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Mely késziilt Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Kozgy(ilése Szocidlis, Egészségiigyi és I[fjusdgi
Bizottsaganak 2018. majus 28-an tartott nyilt ulésérdl.

Jelen vannak a jegyz6kdnyvhoz mellékelt jelenléti iv szerint.

Rakodczi lldikd: Szeretettel készontok mindenkit a mai bizottsagi Gilésiinkén. Megdllapitom, hogy a
bizottsdg hatdrozatképes. Kdszontébm a bizottsdgon részt vevd kedves vendégeket. Kdszéntém
alpolgarmester urat. Elsé kérben a kikildott napirendi pontokrdl szavazzunk. Amennyiben elfogadjak
a napirendi pontokat a sorrendjével egyetértenek, kérem kézfelemeléssel jelezzék. Megdllapitom,
hogy a bizottsag hét igen szavazattal, egyhangulag elfogadta a napirendi pontokat.

1. ElGterjesztés az Onkormanyzat 2017. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol sz616 beszamolé elfogadasara

Dr. Rakaczi lldika: Az elsé napirendi pontunk, el6terjesztés az onkormanyzat 2017. évi gyermekjoléti
és gyermekvédeimi feladatainak elldtdsardl sz6lé beszamol6 elfogaddsardl szél. Szeretném
megkérdezni az el6terjesztst, hogy kivannak-e szdbeli kiegészitést tenni a kikiild6tt anyaghoz?

Dr. Krizsai Anita: Koszonjik elnok asszony, nincs, ez egy jogszabalyi kotelezettség, minden év majus
31-ig kell eleget tenni a beszamolasi kotelezetiségnek, ezt megtettiik. Megjeloitiik, hogy milyen
adatok alapjan készitettiik el és ha van kérdés, akkor valaszolunk.

Dr. Rakéczi Ildiké: Koszondm szépen. A bizottsdg tagjaité! szeretném megkérdezni, hogy van-e
kérdés? Nem latom, hogy kérdés lenne. Vélemény, hozzdszélas, kivan-e valaki hozzasz6Ini? Nem
latok. En annyi megjegyzést, vagy hozzaszolast szeretnék tenni, hogy aki végigolvasta az anyagot én
azt gondolom, hogy egy nagyon alapos szakmai anyagot clvashatott. Ha valakinek hianyossaga volt
azokro! az ellatasi formakrdl, amit az 6nkormanyzat biztosit, akkor ebben mindent olvashatott itt.
Kbszénjiik szépen, biztos, hogy hatalmas munka volt. Akkor szavaztatnék. Kérem, aki a hatdrozat-
tervezetben foglaltakkal egyetért, kézfelemeléssel jelezze. KbszGném szépen, megallapitom, hogy a
bizottsag hét igen szavazattal, egyhangulag elfogadta a hatarozat-tervezetben foglaitakat.

A Bizottsag jelenlévé 7 tagja az elGterjesztéssel 7 igen szavazattal, egyhangulag egyetértett és a
Bizottsag errél meghozta a 46/2018. (V. 28.) szamu hatarozatat.

2. El6terjesztés a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi K6zpont 2017. évi szakmai beszamoléjanak
elfogadasara

Dr. Rakoczi lldiké: A masodik napirendiink kévetkezik. ElGterjesztés a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi
Kézpont 2017. szakmai beszamoldjanak elfogadasara. Koszontém az elGterjesztéshez megjelent
Szilvasiné Bojda Marta igazgatd asszonyt, foglalj helyet, és szeretném megkérdezni, hogy kivansz-e a
kikildott anyaghoz szobeli kiegészitést tenni?

Szilvasiné Bojda Marta: K6sz6nom szépen, nem.

Dr. Rakdczi Hdiko: A bizottsag tagjaitdl szeretném megkérdezni, hogy van-e kérdésiik? Nem Jatom,
hogy kérdés lenne. Vélemény, megjegyzés? Hat ha nincs, akkor szavaztatnék. Kérem, aki az
el6terjesztést, a szakmai beszamol6t elfogadta, és a kézgy(ilésnek elfogadasra javasolja, kérem,
kézfelemeléssel jelezze. Megéllapitom, hogy a bizottsag hét igen szavazattal a 2017. évi szakmai
beszamolét elfogadta. Koszonjlk szépen.
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A Bizottsag jelenlévé 7 tagja az elGterjesztéssel 7 igen szavazattal, egyhangulag egyetértett és a
Bizottsag errél meghozta a 47/2018. (V. 28.) szdamu hatarozatat.

3. ElSterjesztés a Magyar Véordskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezetének
NYITOTT-Haz Anya-Gyermek Segit6otthona ,Félutas” Kilépteté Haz 2017. évi szakmai
beszamoléjanak elfogadasara

Dr. Rakdczi lldiké: A 3. napirendi pontunk elSterjesztés a Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Szervezetének Nyitott Haz Anya-Gyermek Segit6otthona, Félutas Kiléptet6 Haz 2017.
szakmai beszamoldjanak elfogadasara. Szeretném megkérdezni, hogy kivan-e szébeli kiegészitést
tenni az irdsban kikiildott anyaghoz?

Gliickmanné Pintér Judit: Nem kivanok.

Dr. Rakaczi lldiko J4, koszondm szépen. A bizottsdg tagjaitdl szeretném megkérdezni, hogy van-e
kérdésiik? Parancsolj Gabika.

Czura Gabriella: Azt szeretném megkérdezni, hogy azt olvastuk, hogy két, mindig két csaldd van, és
most csak egy csaldd lakik, mert hogy nem taldlnak masodikat, mert nagyon rossz dllapotban van ez a
lakas. Ezt tervezik feltjitani?

Gliickmanné Pintér Judit: Igen, osztilyvezet6 asszonnyal mar egyeztettink, illetve a
vagyongazdalkodasi osztéllyal is egyeztettiink. Késziiltek tervek és igéretet kaptuk arra, hogy a
nyilaszarod cserék, illetve a szigetelés meg fog torténni.

Vassné Harman Gyongyi: Azt szeretném megkérdezni, hogy ezek a csaladok nyiregyhaziak tilnyomé
részt?

Gliickmanné Pintér Judit: Nem, nem nyiregyhaziak, miutdn az anyaotthon az orszagos befogadd és a
félutas haznak az a lIényege, hogy aki az anyaotthonban ezt a mdsfél éves lakhatdsi id6t letudta, akkor
6 palyazhat erre. Tulajdonképpen ez egy atmenet az anyaotthon, illetve az 6ndllo életvitel
megkezdése kdzott. Tehat palydzat atjan keriilnek be az anyak és itt mar tulajdonképpen nincs az a
napi kontroll, mint az atmeneti otthonokban, bérleti dijat nem fizetnek, de rezsikdltséget mar nekik
kell fizetni, de természetesen minden segitséget megkapnak az anyaotthon részérdl.

Vassné Harman Gyéngyi: Ertem, tehat nemcsak nyiregyhdziak, hanem az orszdgban barhonnan.
Gliickmanné Pintér Judit: Nekiink a lakéink nagy része az orszag mas teriiletérd| érkezik.

Dr. Rakéczi lldiké: En azt szeretném megkérdezni, hogy az hogy nem sikeriilt betdlteni a masodik
csaladot, ezt kizdrélag az ingatian allapotanak koszonhet6, vagy ennek személyi kérdése is voit, nem
volt olyan, aki ezt igényelte volna, vagy gy érezte volna, hogy erre sziiksége van?

Gliickmanné Pintér Judit: Talaltunk alkalmas személyeket, tehat mindenképpen olyanokat, akinek
mar munkaviszonya van alkalmas erre a feltételekre, de igazan tényleg ez volt, hogy meglattak és azt
mondtak, hogy nem.

Vassné Harman Gyongyi: Ezek szerint akkor meg tudtdk mashogy is oldani a problémajukat akkor.
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Gliickmanné Pintér Judit: Persze. Vagy a Tokaji uti Csalddok Otthondba, vagy az Oltalom
Szeretetszolgilatnak a Csaladok Otthonaba laknak ezek az anydk még, akik alkalmasak, vagy
potencialis jeldltek lehetnek.

Dr. Rakdczi lidiko: 16, kbszonom szépen. Tovabbi kérdés? Parancsoljon.

Béres Csaba: Tisztelt bizottsag annyi kérdésem volna, hogy ezt szoktdk-e vizsgalni ilyen helyzetben,
hogy két csaldd koltozik be, az egymassal szembeni személyes viszony, tehdt ha van esetleg
valamilyen konfliktus, akkor ez kizaré ok?

Gliickmanné Pintér Judit: Mindig igyeksziink azt megnézni, hogy, anydk és gyerekek, akik
bekoltézhetnek, hogy viszonylag egynemi gyerekek legyenek, ha lehet egykordak legyenek a
gyerekek. Most szerencsénk volt, a két anyuka, aki itt lakott, még egy helyen is dolgoztak és
kifejezetten barati viszony alakult ki ott az anyaotthonon beliil és nagyon jél megvoltak.

Jaszai Menyhért: Szerintem akkor, ha kiilénésen 6nkormanyzati forrasbdl fel lesz djitva, akkor lehet,
hogy érdemes lenne akdr egy szorosabb kapcsolatot a sajat csalddsegité szolgéalatunkkal kialakitani,
hogy ha van hely, meg raszorulé a csalad, akkor nyilvan Onék nem differenciainak, mert orszagos
hatokor( az ellatas, de hat itt is olyan sokan varnak lakasra, vagy vannak nehéz helyzetben, hogy
érdemes lesz megfontolni, hogy hatha tudnank helyi csalddokat bejuttatni.

Gliickmanné Pintér Judit: Kapcsolatban is vagyunk a Tokaji uti Csaladok Atmeneti Otthonéval, ahol
csak nyiregyhaziakat fogadnak be, de nyilvan itt azért vannak feltételek, aminek meg kell felelni, a
bantalmazas, a munkaviszony.

Dr. Rakéczi lldiké: Az el6bb volt az a mondat, hogy nem fogadtak el ugye, és a Tokaji Gti dtmeneti
otthonba mentek. Végiil is akkor ez mennyire tobbet tud nyGjtani, azon kiviil, hogy két csalad lakik,
meg hdazas dvezetben van, mennyivel tébbet tud nyujtani ez a félutas kilépteté hdz, mintha a tényleg
nem tudom miért megy valaki a Csalddok Atmeneti Otthonaba. £n el tudom képzelni, mi a kiilonbség,
csak valami Iényege csak van...

Gliickmanné Pintér Judit: A Csaladok Atmeneti Otthonaban azért egy allando kontroll alatt van, tehat
tobbedmagaval lakik, 30-40 f6sek az atmeneti otthonok, k6z6sen haszndlnak helyiségeket.

Dr. Rakéczi lldikd: Tobb azzal, hogy bevezetjiik az életbe ezéltal.

Gliickmanné Pintér Judit: De & igénybe veheti a pszicholégusunk, a jogaszunk, a csaldadgondozdénak a
segitségét, ha szliksége van ra. De egyébként onalléan csindl mar mindent.

Musso Laszl6: Tisztelt elnGk asszony, tisztelt bizottsag, én ebbdl azt vettem le, el6z6leg, mikor ezt az
elbterjesztést olvastam, hogy itt azokat a csalddokat probaljak eliatni, akik zaklatasnak vannak kitéve.
Egyértelm(i, tehat ebben az esetben viszont ezek csak olyan kdrnyezetbél johetnek, akik nem
Nyiregyhaza és kornyéke, hogy a volt hozzatartozé lehetéleg ne talalja meg ezeket a csaladokat.

Glickmanné Pintér Judit: Volt mar nyiregyhazi csalddunk is tulajdonképpen, volt nyiregyhazi
csaladunk, nyilvan ezt elmondjuk az anyaknak, hogy annak ellenére, hogy be van kamerazva,
vigyazunk a biztonsagukra, hogy lehet6leg ne vegyék fel a kapcsolatot a bantalmazéval. Es aki mar ide
kikeriil, az nem szokta. Gyakoribb az, hogy aki az anyaotthonba kertl bantalmazas miatt, az jelzi a
parjdnak, vagy bantalmazéjanak, hogy hol van, de aki kikeril, az mar annyira szilardan elhatarozza



hogy szakit a parjaval, hogy nem jellemz&, hogy elmondjak és megkeresi a bantalmazé. Tehat 2009-
t6l még nem volt erre példa.

Dr. Rakaczi lldikd: Kdszonjuk szépen. Tovabbi megjegyzés, vélemény? Nem latok, aki szavaztatnék.
Kérem, aki a hatarozat-tervezetben foglaltakkal egyetért, kézfelemeléssel jelezze. K6sz6nOm szépen,
megallapitom, hogy a bizottsag hét igen szavazattal elfogadta a hatdrozat-tervezetben foglaltakat.
Kdszonjik szépen.

A Bizottsag jelenlévé 7 tagja az elGterjesztéssel 7 igen szavazattal, egyhangilag egyetértett és a
Bizottsag errél meghozta a 48/2018. (V. 28.) szamu hatarozatat.

4. El6terjesztés a Nyiregyhazi Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont feliilvizsgalt szakmai
programjanak illetve szervezeti és miik6dési szabalyzatanak elfogadasara

Dr. Rakoczi lldiké: A kdvetkezé napirendi pontunk a negyedik, Koszontjiik Lengyelné Pogacsds Maria
igazgatd asszonyt, aki az elGterjesztéshez érkezett. ElGterjesztés a Nyiregyhazi Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont fellilvizsgalt szakmai programjanak, szabalyzatanak elfogadasarol. Szeretném
megkérdezni, hogy kivan-e szébeli kiegészitést tenni?

Lengyelné Pogacsas Maria: K6szondm nem.

Dr. Rakéczi lidikdé: KoszonOm szépen. A bizottsdg tagjaitél szeretném megkérdezni, hogy van-e
kérdésiik? Nem latom, hogy kérdés lenne. Vélemény, megjegyzés? Amennyiben nincs, szavaztatnék.
Kérem, aki a hatdrozat-tervezetben foglaltakkal egyetért, kézfelemeléssel jelezze. Kdszonom.
Megdllapitom, hogy a bizottsdg hét igen szavazattal egyhangulag elfogadta az elGterjesztést.
Kosz6nom szépen. KoszOnjiik szépen a nyilt Glésre érkezett tagoknak.

A Bizottsag jelenlévd 7 tagj9a az elGterjesztéssel 7 igen szavazattal, egyhangulag egyetértett és a
Bizottsdg errél meghozta a 49/2018. (V. 28.) szdmu hatarozatat.
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NYIiREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
46/2018. (V. 28.) szamu

hatarozata

az Onkormanyzat 2017. évi gyermekijoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél sz616
beszamolé elfogadasarél

a Bizottsag

az elSterjesztést megtargyalta és annak tartalma alapjan az Onkormanyzat 2017. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél szélé beszamolé elfogadasaval

egyetért.

Nyiregyhaza, 2018. majus 28.

o L
Dr. Rékdczi lldikd
a Bizottsag eindke

A hatarozatot kapjak:

1. cimzetes fGjegyz6
2. Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. irattar
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NYiIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
47/2018. (V. 28.) szamu

hatarozata

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont 2017. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasarol

a Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és annak tartalma alapjan a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi

Kézpont 2017. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2018. majus 28.

oo
Dr. Rékéczi lldiko
a Bizottsag elndke

A hatarozatot kapjak:

cimzetes fGjegyzd

Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi K6zpont

irattar
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NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
48/2018. (V. 28.) szamu
hatarozata
a Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezetének NYITOTT-Haz Anya-

Gyermek Segitdotthona ,Félutas” Kiléptetd Haz 2017. évi szakmai beszamolé6janak
elfogadasardl

a Bizottsag

az el6terjesztést megtargyalta és annak tartalma alapjan a Magyar Voroskereszt Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Szervezetének NYITOTT-Haz Anya-Gyermek SegitGotthona ,Félutas”

Kiléptetd Haz 2017. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2018. majus 28.

Dr. Rékéczi lldiko
a Bizottsag elndke

A hatarozatot kapijak:

cimzetes f6jegyz6

Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Korméanyhivatal

Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete
irattar
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NYiIREGYHAZA MEGYE! JOGU VAROS
KOzGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
49/2018. (V. 28.) szamu

hatarozata

a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feliilvizsgalt szakmai programjanak illetve
szervezeti és miikodési szabalyzatanak elfogadasarél

a Bizottsag

az elSterjesztést megtargyalta és annak tartalma alapjan a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti

Kozpont feliilvizsgalt szakmai programijat illetve szervezeti és m(ikédési szabalyzatat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2018. majus 28.

O ‘ :
Dr. Rakoczi lldiké
a Bizottsag elndke

A hatarozatot kapjak:

cimzetes fGjegyzé

Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont
irattar
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SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

. NYIREGYHAZA
T\VA NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.
ﬂ MEGY:E; JOGU VAROS ::.S:EFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586
POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZAHU

Ugyiratszam: SZ0C-4629-1/2018
Ugyintézé: Téthné Csatlds Hdiko

Eldterjesztés
- a Kézgyliléshez -

az Onkormanyzat 2017. évi gyermekj6léti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
52616 beszamolé elfogadasira

..................

Jaszal Menyhért
alpolgarmester

(
Dr. Krizsai Anita

Szocidlis és K6znevelési Osztdly vezetbje

torvényességi ellenfrzését
végz§ személyek aldirdsa

...............................................................................

Dr. Szeman Sandor
cimzetes fGjegyz6

LB L Al

Faragoné Széles Andrea
Jegyz6i Kabinet vezetbje

Az e|dterjesztést véleményezi:

Szocialis, Egészségiigyi és Ifjusagi Bizottsag
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NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

1\ A 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.
MEGY,E' JOGU VAROS TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586
POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZAHU
Tisztelt Kozgy(ilés!

A gyermekek védelmeérd! és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) 96.
§ (6) bekezdése alapjan a telepilési dnkormanyzat minden év mdajus 31-ig atfogd értékelést készit a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtasdarél. A gyamhatdsagokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gyamigyi eljardsrél sz616 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete
részletesen meghatdrozza a telepiilési onkormdnyzat altal készitend§ értékeiés tartalmi kovetelményeit.

Az Onkorményzat beszamoléjaban tébbek kdzott demogréfiai mutatdk, az 6nkormanyzat &ltal nyujtott
pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsdnak formai, a személyes gondoskodast nyujté elldtasok
bemutatdsa, blinmegelSzési tevékenység, a civil szervezetekkel torténé egyittmiikddés, a feligyeleti
szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terileten végzett szakmai ellenérzések tapasztalatainak,
tovédbba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgédltatd tevékenységet végzsk ellendrzésének alkalméval
tett megallapitasok bemutatéasa szerepel.

Az értékeléshez elsdsorban az éves jelz6rendszeres tandcskozasra készitett jelentéseket, az intézmények
beszadmoloit, valamint az Onkorményzat rendelkezésére allé adatokat, informaciékat hasznéltuk fel.
Mindezeket kiegészitettiik a KGzponti Statisztikai Hivatal adataival.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy az el6terjesztést megtargyaini és a mellékelt hatarozat —
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2018. mdjus 24. RS v—a’ \
~ ‘;' : ~ :; ‘, PR . ; ‘
Tisztelettel: Mo BT e o
Dr. Krizsai\Anita K
osztalyvezesd </

6750

WWW, NYIREGYHAZA.HU

(}') NYI REGYHAZA




~  NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY
‘j MEGYEI JOGU VAROS 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1, PF.; 83.

TELEFON: +36 42 §24-585; FAX: +36 42 524-586

POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU

Melléklet a SZOC-4629-1/2018. szamu elSterjesztéshez
HATAROZAT- TERVEZET
NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESENEK
w./2018. (V. 31.) szamu
hatarozata

az Onkormanyzat 2017. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
52616 beszamolé elfogadasarol

A Kézgydilés

az Onkorméanyzat 2017. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szél6
beszamoldjat elfogadja.

A hatarozatré! értesiil:
1.) A Kozgy(ilés tagjai

2.) A cimzetes f8jegyz$ és a Polgdrmesteri Hivatal bels6 szervezeti egységeinek vezetdi
3.) Szabolcs-Szatmaér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és igazsagligyi Féosztalya
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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovdbbiakban: Gyvt.)
96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai
ellatasardél minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell készitenie. Az értékelés tartalmazza mindazokat a
kivetelményeket, melyeket a gydmhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljardsrdl sz6lo
149/1997. (1X.10) Korm. rendelet 10. melléklete elSir az dnkormanyzatok szémara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

a telepiilés demografiai mutatoit, killonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;

az dnkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni eliatasok biztositasara vonatkozé adatokat;

az onkorményzat éltal biztositott személyes gondoskodast nyujtd eldtasokat;

a felligyeleti szervek, illetve a miikodést engedélyezd szervek ellenérzésének megéllapitdsait;

a jovdre vonatkozo javaslatokat, célok meghatarozasat a Gyvt. elGirdsai alapjan;

s a b(inmegel§2¢és f6bb pontjait, valamint a gyermekkoru és a fiatalkora biinelkoveték szaménak az
altaluk elkovetett blincselekmények szamanak alakuldsat, a biinelkovetés okait,

s 3 civil szervezetekkel valo egylttmiikodés kereteit,

* & e ¢

[ ]

Az elmuilt évben szerkezeti dtalakulds, jogszabdlyok mddositdsa kovetkeztében a gyermekjoléti
tevékenységet érintd véltozasok torténtek. Ezek kozott emlithet§ a gyermekek napkdzbeni
elldtorendszerének atalakuldsa, fenntarto valtds, ellatasi teriilet n6vekedése stb.

Nyiregyhaza Onkorményzata széles kor(i pénzbeli és természetbeni elldtasokat, valamint személyes
gondoskodast nyujté szolgaitatdsokat biztosit. A szolgaltatasok a Nyiregyhadzi Gyermekjoléti Alapelidtasi
Intézmény és a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti kereteiben miikddnek. Az
6nkormanyzat a pénzbeli elldtasokon tal szamos olyan tdmogatast, szolgaltatast nydjt, amelyet a Gyvt. nem
tartalmaz, ugyanakkor a gyermekek megfelel6 testi, értelmi, érzelmi fejl6dését hivatott eibsegiteni.
Nyiregyhdzan tobb intézmény és szervezet foglalkozik a gyermek korosztéllyal. Az el6bbiekben emlitett
intézményeken tul a kéznevelési (Ovodak, iskoldk), egészségigyi (haziorvosok, védénbk, iskola-egészségigyi
ellatds), kdzmlvel6dési intézmények stb. nyujtanak szdmos szolgdltatast, specidlis elldtdsokat. Ezek
bemutatdsara jelen beszamold nem tér ki, de az dnkormanyzat egyéb programjai, koncepcioi, kiilonb6z6
el8terjesztések mindezeket tartalmazzék.

A beszamold elkészitéséhez az éves jelzérendszeres tandcskozdsra készitett jelentéseket, az intézmények
éves tevékenységiikr§l sz6l6 beszémoldit, valamint az Onkormanyzat rendelkezésére allo adatokat,
informacidkat hasznaltuk fel. Mindezeket kiegészitettiik a K6zponti Statisztikai Hivatal adataival.

l. Demogréfiai jellemzbk

Nyiregyhaza Megyei Jogu varos lakénépessége 2017, janudr 1-jén 117.689 f6 volt. A 0-18 éves korosztaly a
véros lakonépességének 19,7 %-at teszi ki.

A gyermeknépesség eltartottsagi rataja - a gyermekkord népességnek {(0-14 éves) az aktiv kori {15-64
éves) népességhez viszonyitott ardnya — Nyiregyhazan 22,1 %, a megyei 23,3 %, a regionalis 22,6 % és az
orszagos adat 21,7 %.
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1. tablazat
A 0-18 évesek korszerinti megoszldasa 2017-ben Nyiregyhazan
Korosztaly Fid Lany Létszam (f6)
0-3 2400 2198 4598
4-6 1818 1687 3505
7-14 5029 4670 9699
15-18 2663 2745 5408
dsszesen 11910 11300 23210
Forrds: KSH

A demografiai jellemz6k ismerete szilkséges a nevelés-oktatas szervezéséhez, biztositasahoz, a kulénboz6
szolgaltatdsok {gyermekvédelmi, egészségiigyi stb.) megszervezéséhez, miikodtetéséhez.

Il. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtasok

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével dsszhangban a Gyvt. a gyermek érdekeit és jogait helyezi el6térbe,
els6bbséget adva a csalddban torténd nevelkedésnek. Ennek érdekében tdmogatédsokat biztosit a csalad és a
gyermek szamara.

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan a telepiilési dnkormanyzat képvisel6-testilete a rendeletében
meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal feln6tt részorultsagéra tekintettel tovabbi
pénzbeli tdmogatdst allapithat meg. Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata az 54/2011. (XI1.16.) dnkorményzati
rendeletében széles korben allapit meg olyan tdmogatasokat, amelyeknek a célja, hogy megel6zze és
cs6kkentse a gyermekek anyagi tipust veszélyeztetettségét. 2015-t61 a szocialis raszorultsagtél fliggd egyes
pénzbeli és természetben nydjtott szocidlis ellatasokrol sz616 3/2015. (11.20.) 6nkormanyzati rendeletében
pedig meghatdroz olyan elldtdsokat, amelyek segitik az anyagi nehézségekkel kiizd6 csalddokat, a
létfenntartdsi problémakkal rendelkezé varandds anyak helyzetének javitdsat, és amely a nevelésbe vett
gyermek csaladjaval vald kapcsolattartdshoz is tdmogatést nyajt.

A pénzbeli és természetbeni elldtasok kozott részben a Gyvt.-ben szabdlyozott ellatasok (pl.: rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, egyszeri tdmogatds), részben a helyi rendeletekben szabalyozott, un. 6nként,
a sajat koltségvetés terhére biztositott elldtdsokat nyujt az 6nkormanyzat a rdszoruldk részére. Az
onkormanyzat célja a szocidlis biztonsdg megteremtése, a rdszoruldk részére megfelel6 tamogatasok
nyujtasa.

I1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé
jogosultség megallapitdsdnak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult

* a torvényben meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés (2016.
januar 1. napjdtél — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-dban foglalt feitételeknek — a sziinidei
gyermekétkeztetés) igénybevételére,

e évente kétszer természetbeni tdmogatdsra Erzsébet utalvany formajaban (alkalmanként rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k esetében 6.000 Ft &sszegben, héatranyos és
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halmozottan hatranyos helyzetliek esetében 6.500 Ft &sszegben), amelyet ruhdzat, élelmiszer,
tanszer vasarlasra hasznalhat fel, és

o kiildn jogszabalyokban meghatdrozott egyéb kedvezményekre (ingyenes tankonyv, a hatrédnyos
helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsénak alapja, védendd fogyasztoi statusz
megéllapitdsa).

2017-ben 2.741 6 részesiilt a kedvezményben. A statisztikai adatok alapjan Nyiregyhdzdn a kedvezményt
leginkabb a 7-14 éves korosztalyd gyermekek csaladjai igénylik, a legkevésbé a 19-24 éves korosztdly. Ennek
magyarazata, hogy a tdmogatdshoz k6t8d6 kedvezményeket leginkdbb az iskolds korosztaly tudja igénybe
venni.

A kedvezményre vald jogosultsag elemei
1.1.1. Ingyenes étkeztetés vagy kedvezményes étkeztetés

A Gyvt. alapjan ingyenes étkeztetésben vagy kedvezményes étkeztetésben részesiilhetnek a raszoruld
gyermekek. 2015. szeptember 01. napjatél kiszélesedett a kedvezményben részesiil6k kore. A
gyermekétkeztetés soran az intézményi téritési dij 100%-at kedvezményként kell biztositani

a) a bolcsGdei elldtasban vagy 6vodai nevelésben részesild gyermek utan, ha

* rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

e tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek,

¢ olyan csaladban él, amelyben hdrom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

* olyan csaladban él, amelyben a szill§ nyilatkozata alapjan az egy f6re juté havi j6vedelem Osszege
nem haladja meg a koitelez§ legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaléi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal cstkkentett Osszegének 130%-at (2017. évben 110.225 Ft),
vagy

* nevelésbe vették,

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerdi iskolai oktatasban részt vevé tanulé utéan, ha
¢ rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

¢ nevelésbe vették.

A gyermekétkeztetés soran az intézményi téritési dij 50%-at normativ kedvezményként kell biztositani
e az 1-8, évfolyamon fellil nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevd tanulé utdn, ha rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;
* az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerdi iskolai oktatdsban részt vevé tanulé utan, ha
olyan csalddban é}, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
* tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek utan.
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2. tablazat
Ingyenes vagy kedvezmeényes étkezésben részesilbk szama
Megnevezés Bélcsbde Ovoda A'it:‘::l'; 08 Gimnazium Szakkdzépiskola Szakiskola | Kollégium
Reyvt-ben 39 300 1157 74
részesiil
3 vagy
“ tébbgyermeke 66 476
- s
s tartosan beteg
£ vagy 14 189
8 fogyatékos
* 1 fére jutod
20
8 jovedelem 3 1799
- nevelésbe g 10 13 39
vették ! 21 7 !
utégondozott 1 2 15
Rgyvt-ben
4 12 312
“'.E részesil 11 8
¥ 3 vagy
E tobbgyermeke 830 91 47 4 161
',D', s
* tartésan beteg
Q vagy 221 18 1 28 91
fogyatékos
8sszesen témogatott 440 2785 2286 121 117 59 692
100 % téritési dijat fizet 127 479 3041 295 140 7 522

Forrds: sajat adat, 2017.

A tadblazat adataibd! j6I lathatd, hogy a 11.111 étkeztetésben résztvevé gyermek kozil 6.500 f6
kedvezményben részesiil, azaz a gyermekek 58,5 %-a kedvezményezett 50 % vagy 100 %-os mértékben. Az
ingyenes ellatasban részesild gyermek az Osszes étkez6t tekintve 40,8 %, a kedvezményezettek
szamarényahoz viszonyitva a gyermekek 69,8 %-a.

Az adatok azt is mutatjdk, hogy a bolcsGdei és dvodai elldtas sordn csokkent a 100 %-os téritési dijat fizet6k
szama, és novekedett az ingyenes elldtdsban részesiilk szdma, elsdsorban az egy fére jutd jovedelem
alapjan igénybe vehetd tamogatds kovetkeztében.

11.1.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. janudr 1-t6l az dnkormdnyzat a szinidei gyermekétkeztetés keretében a hatranyos helyzetii gyermek
és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilf, halmozottan hatrényos helyzetli gyermek
részére ingyenesen biztositja a déli meleg fGétkezést a jogszabalyban felsoroltak szerint (szil6, torvényes
képviseld kérelmére az 6szi, téli és tavaszi sziinet valamennyi munkanapjan, a nyari sziinetben legaldbb 43
munkanapon). Nyiregyhaza Onkormanyzata a korébbi években is rendszeresen részt vett a nyari étkeztetési
programban, illetve a jogszabalyi elSirdst megelSzve a téli sziinetben is megszervezte a rdszoruld
gyermekek étkeztetését.
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A 328/2011. (X1i.29.) Korm. rendelet 13/A §-a alapjan a telepiilési onkormanyzat a déli meleg féétkezés
helyben térténd elfogyasztasdnak megszervezésérsl gondoskodik. Ha a helyben torténd elfogyasztasra
nincs lehetdség, igy kiilondsen erre alkalmas helyiség hidnya esetén, a sziinidei gyermekétkeztetés az étel
elvitelével vagy a gyermek szamara torténd kiszallitdsaval is biztosithat6. Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros
dnkormanyzata a korabbi gyakorlatnak megfelelGen a rdszorulok részére tébb osztoponton biztositotta az
elGre kicsomagolt étel elvitelét, a kiilterileteken éi6k részére pedig mindez kiszallitdssal tortént (dtlagosan
89 f6 részére).

Beszerzési szabdlyzat szerint lefolytatott eljards keretében az ELAMEN Zrt. tette a legkedvez6bb ajénlatot.
Az étkeztetés iebonyolitdsaban az elmdilt évben is a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
miikddott kbzre. A jogszabalyi elirasok alapjan azonban nemcsak a napi igénybevétel sordn, hanem mar a
tamogatads igénylésében is segitséget ny(jtottak a csaladsegitSk.

Az étkezésre jogosuitak szdma atlagosan 1356 f6 volt, az igénybe vevik ennek 30-45 %-a kdzdtt mozgott. Az
alacsony kihasznaltsagnak a hatterében tobb ok alihat, pl.: pl. tavaszi szinet 2-3 nap, nem igényli erre a
rovid idSre az ételt, a tdvolsdg is meghatdrozé. Ennek kikuszobolésére a tanyagondnoki szolgélat
kiszéllitotta egyes tanyasi telepiilésrészekre az ebédet.

3. tablazat
Sziinidei étkezésre jogosultak és igénybe vevék szama
hitranyos helyzetd halmozottan hitranyos helyzetld | dsszesen Ft
{f6) {f8) (f6)
Igényl8k szdma
tavaszi sziinet 316 269 585 400 140
nydri sziinet 335 286 621 16 099 991
8szi szlinet 340 290 630 861 840
téli sziinet 324 276 600 820 800
jogosultak széma
Osszesen | 734 | 622 | 136 |

Forrds: sajot szerkesztés
11.1.3. Természetbeni timogatds (Erzsébet-utalvany)

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek egy évben két alkalommal természetbeni
tamogatdsként Erzsébet-utalvdnyban részesiiltek, melynek értéke rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilék esetében 6000 Ft Gsszegben, hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetiiek
esetében 6500 Ft. Az utalvdny élelmiszer, ruhazat, tanszer vasarlasdra is felhasznalhaté.

2017. augusztusban 2741 f6 gyermek (2567 f6 kiskoru, 174 f6 nagykord), novemberben 2454 f§ gyermek

{2317 f6 kiskoru, 137 f6 nagykora) részére tovébbitottuk az utalvanyt. A kézbesités a Magyar Posta Gtjan
tortént, amelynek koltsége 2 397 969 Ft volt, fedezetét az onkormanyzat sajit erSb6l biztositotta.
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4. tablazat
Az Erzsébet utalvanyban részesiilék adatai
alapdsszegl emeltéisszegd l l
{6 Ft 6 R Ssszesen
kiskoru | nagykori | & kiskord | nagykoru | bsszesen kiskord | nagykord Ft

2017.augusztus: 1139 51 1230 7380000 1368 82 1450} 9425000 2507 173 | 16 805 000
2017.szeptember: 24 1 25 150 000 36 0 36 234 000 60 1 384 000
Osszesen: 1163 92 1255 7530000] 1404 82 14861 9659000 2567 174 | 17 185000
2017.november: 986 70 1056 6336000 1301 65 1366! 88793000 2287 135 [ 15215000
2017.december: 9 0 9 54 000 21 2 23 149 500 30 2 203 500
Osszesen: 995 70 1065 63900001 1322 67 1389] 9028500 2317 1371 15418 500
Minddsszesen: 2158 162 2320 13920000| 2726 149 2875 | 18 687 500 4884 311 ] 32 607 500

Forrds: sajat odat
J1.1.4. Hatrdnyos vagy halmozottan hitranyos helyzet

A gyamhatdsag (jegyz6) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosité hatarozat meghozataldval
egyidejlileg, azzal azonos id6tartamra, kiilon dontésben allapitja meg a gyermek/nagykoriva valt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fenndlldsst, melyhez killénb6z8 kedvezmények
tarsulnak.

Hatranyos helyzet{ az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorava valt
gyermek, aki esetében az alabbi koriimeények koziil egy fenndli:

e 2 sziil6 vagy a csalddba fogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt neveld
mindkét sziil6rél, a gyermeket egyediil nevel§ szUlSrél vagy a csalddba fogadé gyamrél - onkéntes
nyilatkozata alapjan - megdllapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelimi kedvezmény igénylésekor
legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

* 3 sziil6 vagy a csalddba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel§ szil6k
barmelyikérdl vagy a csalddba fogadd gyamrél megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idSpontjdt megelS26 16 honapon beliil legaldbb 12
hdnapig dlldskeresGként nyilvdntartott személy,

* agyermek elégtelen lak6kérnyezete, illetve lakdskoriiményei, ha megéllapithaté, hogy a gyermek a
telepiilésre vonatkozé integralt telepilésfejlesztési stratégidban szegregdtumnak nyilvénitott
lakokérnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy sziikséglakdsban, illetve olyan
lakaskorilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlSdéséhez sziikséges
feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzetii
¢ az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykor(va valt gyermek, aki
esetében az el§z6ekben meghatédrozott korilmények kéziil legalabb ketts fennall,
* anevelésbe vett gyermek,
* az utégondozdi ellatdsban részesiilé és tanul6i vagy hallgatdi jogviszonyban &ll6 fiatal felnétt.
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5. tablazat
Hatranyos helyzeti és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama Nyiregyhazan
IdSpont Ovodaskori | Ovodaskori | Alapfoki 2H | Alapfokd 3H | Kézépfoku Kézépfoki
2H (§6) 3H (f8) {f6) {t6) 2H (f6) 3H (f8)
2017, janudr 131 189 455 436 191 150
2017.oktéber 119 135 400 348 153 85

Forrds: https.//www.kir.hu/3hpublikdlds

A nyilvantartas szerint 2017. oktéberben 672 f§ hatranyos helyzetd, és 568 halmozottan héatranyos helyzetii
nyiregyhdzi gyermek szamara biztositottak a kdznevelés és a gyermekvédeimi elldtasok teriiletén kiilonb626
kedvezmények, tamogatasok.

11.1.5. Pénzbeli ellatas csalddba fogadé gyam részére

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis
helyzete alapjan jogosult kiilonb6z6 kedvezményekre, tulajdonképpen tehét természetbeni elldtast jelent.
Ett6l eltéréen pénzbeli tdmogatdsra jogosult volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utdn a gyermek csaladbafogadé gyamjaul kirendelt hozzatartozd, ha
- agyermek tartasdra kiteles, és
- nyugellatasban, korhatar el6tti elldtasban, szolgalati jdranddsagban, tancmiivészeti életjaradékban,
atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességii szeméiyek ellatasaiban, id6skoraak
jaradékdban vagy olyan elldtasban részesiil, amely a nyugdijszer(i rendszeres szocialis ellitdsok
emelésérdl s2616 jogszabaly hatélya ala tartozik.

A pénzbeli ellatas havi sszege — gyermekenként — az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 22
%-a - 6.270 -Ft. 2017. évben 4 f6 gyermek utan 3 f6 részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolodé pénzbeli elldtasban.

11.2. Rendkiviili telepiilési tAmogatds

A Gyvt-ben szabdlyozott elldtisokon tal a telepilési Gnkormanyzat képviselS-testilete a hataskorébe
tartoz6 pénzbeli elldtdsokat kiegészitheti, és a szocidlisan rdszorultak részére ~ a rendeletében
meghatdrozott modon és feltételek szerint — mds pénzbeli tdmogatisokat is megéllapithat. Az
6nkormanyzatokra kulcsszerep hdrul a tarsadalmi integrdcid erSsitése, a szegénység mérsékiése
tekintetében.

Az 6nkormanyzat a telepiilési tamogatdst rendszeres és rendkiviili formaban is nyujtja.

Rendkiviili telepiilési tdmogatasban a helyi rendelet szerint elsGsorban azokat a személyeket indokolit
részesiteni, akik dnmaguk, illetve csalddjuk létfenntartasarél mas médon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezd tobbletkiaddsok — igy killénésen betegséghez, haldlesethez, elemi kar
elhdritdsdhoz, a valsdghelyzetben lév8 vérandés anya gyermekének megtartasshoz, iskoldztatashoz, a
gyermek fogadasdnak el6készitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csalddjaval valé kapcsolattartassdhoz, a
gyermek csalddba vald visszakeriilésének elSsegitéséhez kapcsolodd kiadasok — vagy a gyermek hatranyos
helyzete miatt anyagi segitségre szoruinak.
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2015-ben a rendkivilli telepiilési tamogatds keretében bevezetésre keriilt a kelengye tamogatas. A
tamogatas jogosultsdgi feltételei ez évben valtoztak. Jelenleg a tamogatdsra jogosult a legaldbb 3 éve
Nyiregyhazan él6 sziilé gyermeke sziletésekor, amennyiben nevezett csalddjaban az egy f6re juté havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 300%-at, illetve
kérelmez§ vagy valamely csalddtagja részére a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény nem kerilt
megallapitasra. A tdmogatds iranti kérelem a sziletést kovet§ 60 napon belil nydjthaté be. A tdmogatas
mértéke gyermekenként pedig 15.000 Ft-ra vaitozott. 2017-ben a jovedelemhatar, a benydjtds hatarideje
és a tamogatds dsszege is kedvezGtlenebb volt. 2017-ben 14 f6 részesiilt a tdmogatasban.

Nyiregyhazan 2017-ben rendkiviili tamogatasban Gsszesen 2241 f6 6852 esetben részesiilt, amely dsszesen
23.688 e Ft kiadast jelentett az nkormanyzat szdmara.

11.3. Helyi autébusz koz2lekedési kedvezmény

A nyiregyhazi lakéhellyel (dlland6 lakcim) rendelkezd, alap-, vagy kozépfoku tanintézettel tanuléi
jogviszonyban all6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, illetve a halmozottan
hatranyos helyzetl gyermek igénye szerint helyi jaratl autébusz kdziekedési tamogatasra jogosult. 2014,
dprilis 1-t6l a
» rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, illetve szilGje, vagy mas torvényes képvisel§je
altal beszerzett bérletigazolvany és bérletjegy ellenértékének 30 %-4t,
e a halmozottan hatranyos helyzeti jogosult, illetve sziilGje, vagy mas torvényes képviselGje altal
beszerzett bérletigazolvany és bérletjegy ellenértékének 80 %-at,
tériti az onkormdnyzat a lejart bérletjegy dtaddsa ellenében a tanintézet hazipénztarabdl a szild, térvényes
képvisel§ részére. E tamogatasra kifizetett Gsszeg 2017. évben 1 151 493 Ft volt. 30 %-0s mértékii
tdmogatas 96 f§ részére 523 455 Ft, 80 %-0s tdmogatas 32 f6 részére 628 038 Ft Osszegben keriilt
kifizetésre.

2017-t61 a tamogatas igénylésének menete valtozott; a megtérités iranti kérelmet az nkormanyzatnal (ill. a
polgarmesteri hivatal ligyfélszolgdlati centrumaban) kell benyujtani és az 6nkormanyzat a jogosultsdg
megallapitdsa utdn postai uton kézbesiti a timogatas Osszegét.

11.4. Udiiltetési tdmogatas

A gyermekek nydri taborozdsat, hasznos id6tltését az Onkormanyzat tobb modon is tdmogatja évek oOta.
Egyik formdja a Szigligeti GyermekidiilGben megvalosulé Udiiltetés. Az elmult évek sordn egyre tobb
gyermek szdmara biztositott a felh&tlen, éiményekben gazdag, kellemes kikapcsolodas a Balaton partjan.

Immdr hagyomanyosan, tavaly 1.150, nyiregyhdzi gyermek tdborozhatott 9 turnusban a szigligeti
gyermekidiiében. Az elsé turnus jinius 19. napjan kezd6dott, az utolsé augusztus 19. napjan ért véget. A
turnusok hétf6t6l-szombatig tartottak. A részvételi lehetéség minden nyiregyhazi lakéhellyel rendelkezd
didk szdmdra biztositott volt, aki nyiregyhazi székhely(, alapfoku iskoldban tanul, fiiggetlentl a fenntarté
intézmény statuszatdl.

A tédborozasi dij a koltségek szdmbavétele, valamint a tervezett létszam alapjan keriilt meghatarozéasra. Az
altalanos iskolasok 33.000,- Ft/f6 koltségtéritést fizettek turnusonként (6 nap/5 éjszaka). A befizetett sszeg
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tartalmazta a résztvevik Gtikoltségét, a kbziizemi dijakat, a strandbelépdt, a szallds és haromszori étkezés
koltségét, valamint a szakmai programok dijét.

A taborozé gyermekek kéziil 10.000 Ft kedvezményben részesiiltek Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros
Kbzgy(ilésének a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXX, torvénybdl ad6do
egyes feladatok végrehajtasardl szol6 54/2011. (Xi.16.) onkormdnyzati rendelete alapjan azok, akik
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak, vagy tartés beteg, vagy akinek sziilei harom vagy
tobb kiskoru gyermekrél gondoskodnak. Osszesen 177 f8 részesiilt igy kedvezményes (diltetésben.

6. tablazat
Udiiltetési tamogatasban részesiil6k szama iskolanként
Intézmények Témogatott gyermekek szdma (f5)

Jékai Mor Reformétus Altaldnos Iskola 8
Nyiregyhdzi Méra Ferenc Altalanos Iskola 21
Nyiregyhazi Bem Jézsef Aitalanos iskola 16

e  Gardonyi Géza Tagintézménye 14

s Kazinczy Ferenc Tagintézménye 10
Nyiregyhdzi Egyetem Ebtvés Jozsef Gyakorld Altaldnos Iskola és 8
Gimnazium
Nyiregyhazi Apaczai Csere Janos Gyakorld Altalanos Iskola és AMI 6
Nyiregyhazi Kodaly Zoltan Altaldnos Iskola 19
Nyiregyhazi Arany Janos Gimnazium, Altalanos Iskola és Kollégium 18

s S20618skerti Tagintézménye 4

e Szabd Lérinc Tagintézménye 1

»  Zelk Zoltdn Tagintézménye 28
Nyiregyhdzi Méricz Zsigmond Altaldnos iskola 4

¢ Kertvdrosi Tagintézménye 10
BOsszesen 177

Forrds: Beszamol¢ a Szigligeti Gyermekiidiilé 2017. évi mikodésérs!

A taborban tej-, cukor-vagy lisztérzékenységben szenved$ tanulék is tdborozhattak, részitkre diétds
étkeztetés biztositott volt.

I1.5. Nyari taboroztatdas

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkorményzata a varos altaldnos iskoldiba jaro, nyiregyhazi bejelentett
lakcimme! rendelkezé gyermekek szamara 2017 évben is biztositotta a nyari napkézis tabort, a gyermekek
érdekldésének megfeleléen. A téborozas 2017. junius 19 és augusztus 11. k6z0tt zajlott, 8 turnusban. A
taborokba 1606 f6 jelentkezett tamogatott helyre, ami azt jelenti, hogy a szillknek csak az étkezésért
kellett fizetniiik, de minden év kdzben jaré étkezési kedvezményt a tdborozds sorén is igénybe lehetett
venni. Minden jelentkezé gyermek egy turnus tdmogatott helyre jelentkezhetett, mdsodik vagy tobb
turnusban valo részvétel 6nkodltséges dron valt lehetbvé.
7. tablazat
Kimutatds a nyari taboroztatas igénybevételéré!
A tdbor helyszine Turnusok szdma Résztvevdk szédma (16)
Séstoi Muzeumfaiu 3 518
Uszotabor (Arany Janos Gimnazium
és Altalanos Iskola uszodajanak

5 284
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igénybevételével)
Kis Vakond tébor 8 603
Nyelvi napkdzis tabor (S6stéhegy) 4 210
Angol napkozis tabor (Nyirsz616s) 2 58
Foci tdbor {Nyirsz616s) 3 195
Gollesz tabor (Gollesz Viktor
. 2 16
Iskolaban)
Osszesen - 1884

Forrds: Beszamolo a nydri taborozdsrol, KOZIM 2017.

A tdborokban a gyermekeket igényeiknek és életkori sajdtossdgaiknak megfelelé programok vartdk. Az
ismeretszerzés mellett a sok mozgdsra, sportra, jétékra és éiménygydijtésre torekedtek a szervezék. A
taborokban sériilt gyermekek (latas, hallds sériilt, kerekes székes, asztmads, étel allergids stb.) is részt tudtak
venni, igényeik messzemengen figyelembe lettek véve.

eI

¢ hdrom vagy tobb gyermekes csalad (277 6, ill. tartds beteg (55 f6): 33216 1.225 Ft/turnus
e szocidlisan raszoruld gyermek (180 f6), nevelt gyermek (16 f6): 196 fé 0 FT/turnus

¢ tobbi gyermek: 1.078 f6 2.450 Ft/turnus
e Onkoltséges arat fizetett (2. vagy 3. turnusban is részt vett: 276 §6 15.000 Ft/turnus
o nem kért étkezést: 216 0 Ft/turnus.

A csalddok szamara kedvezd, hogy a gyermekek utdn ugyanazt az étkezési dijat kellett fizetniilk- Gywvt.
rendelkezéseinek megfelelSen a nyari napkozis téborban is alkalmazni kell az étkeztetésre vonatkozé
szabdlyokat -, melyet a tanév sordn az iskolai étkeztetésben fizetnek, napi 490 Ft volt, azaz hetente 2.450
Ft-ba keriilt a nyari tdborban tortént részvétel.

A tébor megszervezésének koltsége 29.369.800 Ft volt, amelybél az 6nkormdnyzat 20.400.000 Ft &sszeg(i
sajat forrast biztositott.

11.6. Tanszercsomag juttatas

Uj tdmogatdsi formaként keriilt bevezetésre a tanszercsomag juttatis 2014 6szén. A helyi rendeletben
foglaitak szerint az Onkormdnyzat természetbeni formdban tanszertdmogatdst nydjt minden év
szeptemberben a nyiregyhdzi székhely(i dltaldnos iskoldba beiratkozott, llandé nyiregyhazi lakéhellyel
rendelkezd alsé tagozatos altalénos iskolai tanuldk (1-4 évfolyam) részére.

2017. szeptember 1-jén, az els§ tanitasi napon 4708 gyermek kapott tanszercsomagot, 6sszesen 8 999 220
Ft értékben. A csomag flizeteket, rajzlapot, grafitceruzdt, radirt, ecsetet, zsirkrétat stb. tartalmazott, az
iskolai évfolyam sziikségletének megfelelSen. A csomag értéke dsszesen netté 1.500 Ft/csomag volt. A
gyermekek a csomagot az iskoldkban személyesen vehették at.

I1.7. Bursa Hungarica FelsSoktatasi Onkormanyzati Osztondij

Onkormanyzatunk évek Ota csatlakozik a Bursa Hungarica FelsSoktatdsi Onkormanyzati
Osztondijpalyazathoz. Eves szinten 180-200 hallgatét tdmogat az Snkorményzat havi 4.000-5.000 Ft-os
tamogatdssal, amelyet a Minisztérium egészit ki. Az &sztondij elméletileg harom forrdsbé! épiil fel:
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telepulési 5nkormanyzatok altal nyujtott tdmogatas; a megyei 6nkormanyzatok altal nydjtott tdmogatas és
a felsGoktatasi intézményi tamogatéds. 2017. évben a Bursa Hungarica tdmogatdsban részesitettek szama:
141 f6.

I1.8. Raszoruld Hallgatokért Kézalapitvany

A Kozalapitvany évek 6ta egyszeri vissza nem téritendd tamogatast nyujt felséfokti tanuimanyokat folytato
hallgaték részére. A Kozalapitvany Kuratériuma 2017-ben két alkalommal tett kdzzé felhivast tdmogatas
elnyerésére. Azon hallgatdk palyazhattak a tdmogatasra, akik legaldbb 5 éve élland6 nyiregyhazi lak6hellyel,
elsé diploma megszerzésére irdnyuld fels6oktatdsi hallgatéi jogviszonnyal, jo tanulmanyi eredménnyel
rendelkeznek és csaladjaban az egy fére jutd havi nett6 jovedelem nem haladja meg a mindenkori legkisebb
bregségi nyugdij kétszeresét. A Kuratdrium a palydzatok elbirdldsat kévetden 25.000-60.000 Ft dsszegii
tamogatdst allapitott meg 58 f6 részére, 6sszesen 2 470 000 Ft dsszegben.

Ill. Az bnkormadnyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok bemutatdsa

Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkorményzata 2017 évben a Nyirségi Tébbcélu Kistérségi Tarsulas
fenntartdsaban mikodd intézményei Utjdn biztositotta a gyermekjoléti szolgaltatast, a csalad- és
gyermekjoléti kézpont szolgdltatdsait, a gyermekek napkozbeni elldtdsat és a gyermekek atmeneti
elhelyezését. Fz utébbi szolgdltatds biztositasdra elldtdsi szerz8dést is kotott az onkormanyzat, amelyrdl
részletesebben a nem allami szervekkel vald egyiittmikodésrdl s2616 fejezetben térink ki.

.1, Gyermekj6léti szolgaltatas, csalad és gyermekjoléti kézpont

A gyermekjoléti szolgdltatas és a csaldd és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasai a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szervezeti keretében mikoédnek 2016. janudr 1-t6l. Az elf26 évi értékelésben
részletesen beszdmoltunk arrél a szerkezeti atalakuldsrél, amelynek eredményeképpen a gyermekjoléti
szolgaltatds és a csalddsegités integraitan torténik. 2017-ben a strukturalis atalakitast kovetSen a
Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont mér kiépiilt szakmai bézissal végezte a jogszabalyban el6irt
feladatokat. Az intézmény telepilési szinten, azaz Nyiregyhdza terlletén, Nyirpazonyban, Sényén és
Nyirturdn mikodtette a gyermekjoléti szolgaltatast, és jarasi szinten - azaz 15 telepiilésre kiterjedSen - a
gyermekjéléti kozpont szolgdltatasait, valamint hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédé, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenység végzését, melynek keretében az esetmenedzser tébbek kozott -
kezdeményezte a gyermek védelembe vételét, javaslatot készitett a gyermek védelembe vételére, illetéleg
védelembe vett gyermek esetében elkészitette a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis segitGmunkat
koordinalt és végzett.

Gyermekjoéléti szolgdltatds

A gyermekjoléti szolgalat telepiilési szinten latja el a gyermekjoléti szolgaitatas és a csalddsegités feladatait.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladatai kdrében a csalddban torténé nevelésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelSzése, valamint a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
tevékenykedik. A klienskézpontisag érdekében az iigyfelek Nyiregyhazén 3 telephelyen (Eszaki, Déli és
Huszdr telepi telephely} valamint Sény&n és Nyirturdn kereshetik fel a szolgélatot. 2017-ben 6sszesen 3205
f6 vette igénybe az intézmény szolgaltatasait, amely 1200 csalddot jelent.
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Telephely szerinti bontasban a Déli telephelyen 974 f6 — 361 csaldd, az Eszaki Telephelyen 1297 6 — 380
csaldd, a Huszar telepi Telephelyen 934 f§ — 459 csalad, Nyirpazonyban 37 f6 — 12 csaldd, Nyirturan 44 {6 -
23 csaldd, Sényfn 45 f6 — 16 csalad.

8. tablazat
A gyermekj6léti szolgaltatast igénybevevék iétszama 2017-ben telephelyenként
Nyiregyhdza, Tas u. 1-3. | Nyiregyhdza, Vécsey u. | Nyiregyhaza, Huszar tér
igénybevétel médja telephelyen {f&) 15. telephelyen (&) 5. telephelyen (f3)
gyerek csaladd gyerek csaladd gyerek csaldd
egydttmkSdési 688 237 as53 173 589 207
megallapodds alapjin
nem egyittmiikodési
megéllapodas alapjsn 609 143 431 188 345 252
egyszeri alkalommal 383 278 245
megjelent
dsszesen 1297 380 974 361 934 459
Forrds: Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
9. tablazat
A gyermekjoléti szoigaltatast igénybevevOk létszama Sényd, Nyirtura és Nyirpazony telepiiléseken
Igénybevétel médja Sényd Nyirtura Nyirpazony)
gyerek csaldd gyerek csalad gyerek csaldd
egyiittmikodési
4
megallapodas alapjan 2 8 24 8 2 8
nem egyiittm{ikodési
megallapodds alapjan 24 8 20 15 13 4
egyszeri alkalommal 10 5 6
megjelent
dsszesen 45 16 44 23 37 12

Forrds: Nyiregyhdzi Csaléd- és Gyermekjoléti Kézpont

A gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitéi és a gyermekjéléti kbzpont esetmenedzserei partneri viszonyban
dolgoznak egyiitt, az esetmenedzser a csaldd menedzsereként a csalddsegitével illetve az érintett
tanacsadokkal, szakemberekkel egyiitt kozdsen hatdrozzak meg a probléma megoldasahoz vezetd utakat. A
csalddsegitd alapellitas keretében gondozza a csalddokat, és segiti a cselekvési tervben meghatérozott
feladatok teljesilését.

A csalddok els6dleges problémai a gyermekneveléssel, a megélhetéssel kapcsolatosak, valamint életviteli
problémak jelennek meg. A gyermekjoléti szoigalathoz érkezd iigyfelek gyakran halmozott problémakkal
kiizdenek, igy tobb szolgaltatast is igénybe vesznek. Sokan igénylik a szolgalat segitségét szocidlis
Ugyintézésekben, valamint csalddi-kapcsolati konfliktusok kezeléséhez.
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1. abra

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vev6k széma a hozott probléma alapjan

Egyéb
A szolgaltatas igénybe

vevd személyek szédma
els8dleges probléma
szerint és a problémak
halmozott szédma (18
éves kortél)

Informéciékéréssel kapcsolatos

{gyintézéssel kapcsolatos

Anyagl {(megéihetési, lakhatdssal
dsszefiiggs)

Foglatkoztatdssal kapcsolatos

Egészségi probléma,
egészségkirosodis kbvetkezménye

Szenvedélybetegség

Lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség

tékossig, retardécio f
Fogyatékossdg, retardict ! m Problémak halmozott szdma
Gyermeknevelési R91 (19!’20 db) (elstdlegessel
: egyutt)
Elhanyagolds m Személyek szama elsédieges
’ ! probiéma szerint (880 &)
Csalddon beliili bdntaimazéds i |
f | :
Csalddi - kapcsolati konfliktus w 226
| |
e Y =+
V] 100 200 300 400

Forras: Nyiregyhazi Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Telepiilési jelzérendszer

A jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en a gyermekjoléti szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszert mdkodtet. Mivel a gyermekjoléti szolgdlat tobb
csalddsegit6t foglalkoztat, koziiliik teleplilési jelz6rendszeri felel6st kell kijelolni. A jelz6rendszeri felel@s
feladata a veszélyeztetettséget észiel§ és jelzGrendszer szervezése, Hsszehangoldsa és miikodtetése.
Munkamaodszerei:

o az észlel- és jelz6rendszeri
megbeszélések szervezése,

* egyéni konzultdcid biztositasa telefonon, személyesen,

s éves telepiilési tandcskozds szervezése, lebonyolitdsa, a tandcskozast megel6z8en bekéri a
jelz6rendszeri tagok éves értékelését a jelz8rendszer miikodésérSl, majd azt Osszegzi és
ismerteti a résztvevfkkel a tanacskozdson (melyet minden év februar 28-ig megszervez,
mdrcius 31-ig éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit),

® 3 csaladsegit6k szakmai tdmogatdsa az észlels- és jelz6rendszerrel folytatott egy(ittmiikodés
terén,

s sziikség szerint esetkonzultdcié biztositdsa,

¢ a csalad- és gyermekjoléti kdzpont észleif- és jelzbrendszeri tandcsaddjdval folyamatos
kapcsolattartés,

tagok szamdra kozos munkaértekezletek, szakmakozi
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e 3 szolgdlat, valamint a jarasi kozpont midkodésérdl tevékenységének céljardl, tartalmardl,
elérhetfségérfl, igénybevételének maédjarél tajékoztatja a szocidlis elldtisban és a
gyermekvédelemben érintett személyeket, intézményeket,

e 3 jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kbtelezettségiik irdsban — krizis helyzet esetén
utdlagosan - torténd teljesitésére. Adott esetben a kapcsolatfelvételek sorédn fogadja a
jelzéseket, melyeket tovabbit az eset kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

Az elmult évben a legtébb jelzés kiskorGak esetében az oktatdsi- nevelési intézményektél érkezett,
amelynek oka az iskolai hidnyzasok kiemelkedSen magas szama. Mar 20 6rat meghaladé hidnyzdsoknal a
pedagdgusok felveszik a kapcsolatot a szolgalattal, 50 ordt meghaladé iskolai hidnyzas pedig védelembe
vételi eljarast von maga utén.

2. ébra

EszlelB- és jelzbrendszer altal kiildott jelzések szdma

Javitdintézet

Gyermekjogi/elistottjogi/betegjogi képviseld

lardsi hivatal gydmhivatala

Onkormsnyzat, jegy28
Alampolgér, gyermek és feindtt érdekeit
képviseld tirsadalmi szervezet
Ald gités és kirenyhités feladatalt elses |
t
) servee W 0-17 évesekkel
Egyesiilet, alapiviny. Egyhizi jogi sremély <| 5 ka latosan
Pirtfogs fuligyelsi sxoigalat i 20 megkiildott
jelzések szdma
Ogyészség, birbsig 1 (589)
Rend8rség 36
Kéznevelési intézmény 289
1 }

£ 0
P davdetr hi Py 65

Szeméiyes gondoskodist nyus szocish
seolghitatek _58

. ’= '46 ebbiS| védnGi jelzkis
Egészségiigyi szoighitate .
B F,A f zgr T ]

0 50 100 150 200 250 300 350

Forras: Nyiregyhdzi Csalad és Gyermekjoléti Kzpont

Feindttek esetében az egészségiigyi szolgdltatoktdl, kilonosen véd6néi jelzések érkeznek a legmagasabb
szdmban a gyermekjoléti szolgalathoz, illetve a lakosségi jelzések szdma kiemelkedé.

Gyermekjéléti kézpont

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése szerint a gyermekjéléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalat altaldnos
szolgdltatdsi feladatain tul a gyermek csalddban nevelkedésének elSsegitése, veszélyeztetettségének
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megelSzése érdekében, a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelel§ onallé egyéni és csoportos
specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
e utcai- és lakotelepi szocidlis munkat,
o kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitGi eljardst,
o koérhdzi szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenieti szolgalatot,
* jogi tajékoztatdsnyujtast és pszichologiai tanacsadast.

A gyermekjoléti kozpont ezen tilmenden a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hat6sagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hataly( elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelben a gyermek védelembe vételére,
illetve a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyajtasdra, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésének el6mozditdsara, a gyermek csaladjabo! torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi
helyére vagy annak megvéltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasénak mellGzésére,
elrendelésére, fenntartasdra és megsziintetésére,

» egyiittmikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyel6vel a blinismétiés
megel6zése érdekében,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segit6émunkat koordinal és
végez,

e utdégondozast végez,

¢ védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis segitémunkat
koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potiék természetbeni formdban
torténd nyujtasahoz kapcsolddé pénzfelhasznalasi tervet a készit,

s szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén m(ikdd6 gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A gyermekjoléti kdzpont elldtasi terilete a Nyiregyhdzi jaras teriilete, amelyhez 15 telepiilés tartozik.

A kbzpont esetmenedzserei és tanacsadoi altal végzett tevékenységek eredményeképpen a 2017-es évben
3699 f6 keriilt 2 kdzpont latokorébe, ebbé! specidlist szolgdltatast vett igénybe 1261 f6, jogerSs hatosagi
intézkedésben érintett, esetmenedzserei tevékenységet igénybe vev6k szama 2438 f6. Hatésagi
intézkedésre akkor keriil sor, amikor alapelidtds keretében a csalddoknd! fennalld probléma mér nem
kezelhet6, a gyermek veszélyeztetettsége fenndll és a csaldd, a térvényes képvisel§ nem egyittmiik6dd,
ebben az esetben a gyermekjoléti szolgalat megteszi a javaslatat hatésagi intézkedés megtételére.
Természetesen a hosszu tavu cél a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében az
egyuttmikodésen alapuléd segité munka, ezért nagy hangsulyt fektet az intézmény a csalddok
szemléletformalasara. Ennek érdekében az igényekhez igazodd szolgdltatasok minél szélesebb kiépitésére
torekednek.
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10. . tablazat
Leggyakoribb hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo
esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama telepiilések szerint

Ideigienes hatdllyal Utégondozds,
Védelembe vett elhelyezett Nevelésbe vett szakelldtasbol kikeriilt
Nyiregyhaza 320 32 ' 150 6
Nagycserkesz 53 0 15 0
Napkor 12 2 12 0
Apagy 5 0 19 1
Kdlmdnhdza 11 0 0 0
Nyirpazony S 0 0 0
Nyirtura 4 0 0 0
Sényd 2 0 0 0
Ujfehérto 22 0 13 1
Rakamaz 23 0 25 3
Tiszanagyfalu 3 0 0 0
Timér 25 15 15 2
Nyirtelek 58 37 37 0
Kétaj 25 11 11 1

Forrds: Nyiregyhdzi Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont

A hatoségi intézkedések nyoman gondozott kiskorGak koziil a 14-17 éves korosztalyban 920 f6 esetében
indult intézkedés, Ebb6I Nyiregyhdzan gondozott 508 6. A jarasi telepllések kéziil Nyirtelek kiemelked6 95
kiskoruval, valamint Nagycserkeszen 68 f6, Rakamazon 53 f6 a védelembe vett gyermek.

A gyermekjéléti kdzpont specidlis szolgaltatdsai koziil az igények alapjén kiemelendd a kapcsolattartdsi
igyelet, valamint a jogi, pszicholodgiai tanacsadds.
3.dbra
Specidlis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellstasban részesiil6k szdma

S Medidce
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Forras: Nyiregyhdzi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
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Jogi tandcsadas

A 2017-ben is egyre nagyobb szamban fordultak el§ végrehajtasi lgyek, jellemzfen a nehéz anyagi
koriilmények miatt a sziineteltetéshez vagy a felfiggesztéshez kértek segitséget, illetve a végrehajtast
megel6z8en a fizetési meghagyas értelmezése és az azzal kapcsolatos ellentmondas megfogalmazdsahoz.

Az igyek masik nagy csoportjdt a teljesen egyedi problémak jelentették, melyek a gyermek iskolabdl
torténd  kizdrasdval szembeni fellebbezéstél, a kolcsonszerzédéshez kapcesolodd  életbiztositas
érvényesitésén at, a lakdhelyhez/csalddhoz kdzelebhi blintetés végrehaijtdsi intézet kijeldlésén keresztdl, a
néwvaltoztatashoz kapcsolodo illeték megfizetése aldli mentesiilésig a jogi segitségnyujtds igen széles
skaldjat olelték fel. Az igyfelek tobbségében csaladjogi kérdésekkel keresték fel a Kézpontot. Az ligyek
tobbségikben szilGi felligyelet gyakorldsanak rendezésére és az ezzel kapcsolatos kérdéseknek - tartasdij
megallapitdsa, kapcsolattartas szabalyozasa - a rendezésére iranyultak. Nyiregyhdza mellett a jaras tobb
telepiilésén tart a helyszinen jogi tandcsadast az intézmény (Ujfehérto, Nyirtura, Nagycserkesz).

Pszicholdgiai tanacsadas

Az intézmény altal mikodtetett gyermekjoléti szolgdltatast a sziil6k az elmult évben is f6ként a
csalddsegiték, esetmenedzserek dltal javasoltak alapjan keresték fel. A védelembe vételi eljaras keretében
kotelezettek szama meghaladta a szolgaltatast Onkéntesen igénylbkét. Az elbre egyeztetett id6pontok
tobbnyire kovetik a szolgaltatast igénylé gyermekek és sziil6k igényeit. Esetkonferencidn,
esetmegbeszélésen 25 alkalommal vett részt a tandcsadoé.

Kapcsolattartasi ligyelet

A Nyiregyhdzi Csalad- Gyermekjoléti Kozpont kotelez6en mikodtetendd specidlis szolgéltatasa a
Kapcsolattartasi tgyelet szolgdltatds, - amely 6nallié szakmai médszertani program alapjan — az intézmény
Déli és Eszaki Telephelyén miikédik — a kliensek igényeit szem el6tt tartva — pénteki napokon 14-16 6rdig, és
szombati napokon 9-16 6raig. A szolgdltatds a rendelkezésre all6 targyi feltételek mellett megfeieiSen
miikddik, a korcsoportoknak megfelel§ jaték- és sporteszk6zok biztositottak, ezek feltdltése folyamatos,
elsGsorban adomanyokbdl.

A szolgéltatast kérd, kapcsolattartdsra jogosult hozzédtartozék tovabbra is jellemz8en a vérszerinti apdk, de
emellett megvalosul az anyai és nagysziil6i kapcsolattartds is, bar joval alacsonyabb esetszammal, valamint
nevelésbe vett gyermekek kozotti testvéri kapcsolattartas is egy csaldd esetében. A felligyelt
kapcsolattartds modszerével mikod6 kapcsolattartasok széma emelkedést mutatott a 2017. évben, amely
egyrészt koszonhet6 a kapcsolattartds ezen formajanak jogszabalyi szintre valé emelésének, de a sziil6k
kozott jellemz8 konfliktusos helyzetek, egymas kdzotti kommunikécio és sziiléi magatartdsok egyre inkdbb
romlé tendencidjanak. A szolgaitatas hatékony milkddése érdekében fontos a szoigdltatast hatarozatban,
végzésben meghatidrozd tarsintézményekkel, Varosi Birdsaggal és Jarasi Gyamhivatallal valé jo szakmai
kapcsolat fenntartdsa, a folyamatos kommunikéacié, amely elengedhetetlen a szolgaltatas j6 szakmai
szinvonalon, a gyermekek érdekét szolgalé miikodtetéséhez.

Tovdbbra is mutatkozik igény a megyébdl, de mar megyén kivilrsl is érkezd csaladok esetében a
szolgaltatas igénybevételére, azonban nem tud m(ikodéképes lenni az ilyen leszabélyozas, mivel a féldrajzi
tdvolsdg hosszutdvon akadalyozza a folyamatokat, illetve a leterheltség sem teszi lehetévé az illetékességi
teriileten kivill esé csalddok fogaddsat.
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Az intézmény infrastrukturélis feltételeinek javitasa érdekében a TOP-.6.2-15-NY1-2016-00001 kédszamu,
Szocidlis alapszolgéltatdsok infrastruktarajanak bévitése, fejlesztése Nyiregyhdza, Majus 1 tér 10/A (Hrsz:
2263/131) illetve Korte u. 41/A {Hrsz: 1640/1) szam alatt elnevezésii palydzat keretében a Nyiregyhazi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelye és telephelye megujult. A Nyiregyhdza, Korte u. 41/A alatt
taldlhato székhely intézmény korszer{isitésével, valamint a Nyiregyhdza, Mdjus 1. tér 10/A alatt Uj terileti
iroda kialakitdsaval a szolgédltatasban résztvev6 szocidlis és gyermekjoléti szakemberek korszer(ibb
koriilmények kozott végezhetik munkdjukat. Nemcsak az alkalmazottak szdmdra biztosit kedvezfbb
korilményeket, de a segitségért folyamodd egyének, csalddok szémdra is kulturdlt, a személyes
problémamegoldast lehet6vé tevd korilményeket biztosit.

111.2. Gyermekek napkdzbeni ellatasa

Az elmult évben a gyermekek napkézbeni elldtdsdnak megszervezésében tobb valtozds tortént, 2017.
janudr elsejétd! alapvetfen 3atalakult a napkozbeni elldtas rendszere. A 3 évesnél fiatalabb gyermekek
ellatdsanak megszervezését minden esetben bdlcsédei elldtds keretén belil kell megvalésitani, amelyhez
kildnboz6, a korabbiaknal rugalmasabb elldtasi formakat alakitottak ki. A jogszabdlyi modositas célja, hogy
ezek az 0j formak a telepiilések kisgyermekkoru népesség szamahoz, valamint a munkahelyi adottsagokhoz
igazodva biztositsdk a gyermekek napkozbeni elhelyezését. Az elldtdst biztosithatja bolcs6de, mini
bolcs6de, munkahelyi bolcséde és csalddi bolcsSde. Az elldtds keretében szolgdltatasként specialis
tandcsadas, iddszakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel m(ikodtetése vagy mas gyermeknevelést tdmogatéd
segitd szolgéltatas is biztosithatd, amit a gyermek 6. életévének betdltéséig lehet igénybe venni. Ovodai
nevelésre nem érett gyermek a 4. életévének betbltéséig, sajdtos nevelési igényl gyermek 6. életévének
betdltéséig gondozhato hblcs6dében. Ezeken tul a legfeljebb 16 éves gyermekek napkdzbeni elldtasét is
biztosité napkozbeni gyermekfeliigyelet, illetve - véltozatlanul — az aiternativ napkdzbeni ellatas egésziti ki
a napkozbeni elldtdsok palettajat. A tobb mint masfél évszazados multra visszatekint§ bolcsGdei ellatast a
jogszabalyvaltozés el6tt csak a tizezer f6t meghaladé lakosu telepiiléseken kellett megszervezni, 4m 2017-
t8l minden olyan telepiilésen kotelezé tnkormdnyzati feladat ennek biztositdsa, ahol 40-nél tobb 3 éven
aluli él, vagy legaldbb 5 gyermek tekintetében erre igény jelentkezik. A bolcsédei ellatast érinté ezen
jogszabalyi valtozas az dnkormanyzati elldtést nem befolyasolta.

Helyi szintl valtozas a fenntarté személyében, illetve az ellatasi teriilet vonatkozdsdban tortént. A
Kozgylilés a 67/2017. (lll. 30.) szdmi hatdrozatdban dontést hozott arrd), hogy egyetért a Nyirségi Tobbcéld
Kistérségi Tarsulds 2017. december 31. napjaval torténé megsziintetésével, a 140/2017. (VI. 29.) szdmd
hatdrozatdban pedig a Nyirségi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds keretében elldtott kozfeladatok 2018. janudr 1.
napjatol torténd megszervezéséhez szikséges dontések meghozatalardl. A bdlcs6dei elldtas megszervezése
a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapelldtasi intézmény szervezeti strukturdjaban torténik, amely intézménynek
Nyiregyhdza Megyei Joga Varos Onkormaényzata a fenntartdja 2018-t6l.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szervezeti keretében miikdéd6é 9 bélcs6dében sszesen
716 féréhelyen biztositott az elldtas. A kihasznaltsag eltér, a beiratott gyermekekhez viszonyitottan 94 %,
a gondozott gyermekekhez viszonyitottan 76 % volt az arény.
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11. . téblazat
A bolcsbdék kihasznaltsaga 2017-ben
Bolcséde neve Engedélyezett Kihaszniltsdg a gondozott Kihasznéltsdg a beiratott
férbhelyek szama (f6) gyermekekhez viszonyitva | gyermekekhez viszonyitva
(%) {%)
5. Ozike Bolcséde 76 75 96
6. Napsugér Bolcs&de 24 87 99
7. Hovirdg Bblcsbde 40 79 98
8. Nefelejcs Bolcsbde 130 69 84
9. Micimacké Bolcséde 50 86 96
10. Katica Bolcs8de 104 73 95
12. Babahdaz Bolcsdde 106 74 98
14. Bébita Bblcséde 80 82 94
16. Aprajafalva Bolcsbde 106 77 97
Osszesen 716 76 94

Forras: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény

A bolcsédeék ellatasi teriilete Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros és Nyirpazony Nagykdzség mellett 2017-ben
kibéviilt Kdlménhdza Kozség, Nagycserkesz Kdzség, valamint Napkor Nagykozség terlletére, tehat az elmait
évben mar 5 telepiilésrél fogadhatott gyermekeket az intézmény. Az év folyaman a bolcs6dében 1122 6
elidtott gyermek k620l nyiregyhazi 1104 f6, nyirpazonyi 15 f6, kdlmanhazi 1 f6, nagycserkeszi 1 f6, napkor 1
6 volt.

A bbicsédékben 12 és 14 fés gyermekcsoportok miikddnek. A csoportok kialakitasdt minden évben a feivett
gyermekek életkori Osszetétele hatarozza meg, amelyet a nevelési év kezdetén hatdrozatban rogzitenek.

12. . tabldzat
Fér6helyek szama a csoportok létszama szerint
Fér8helyek szima
10 f6s 12 fbs 14 f6s Osszes
BalcsGde megnevezése csoportok csoportok csoportok fér6helyek
szama szdma szama szama
5. Ozike BolcsGde 1 2 3 76
6. Napsugér Bolcsbde 0 2 0 24
7. Hovirdg BolcsSde 0 1 2 40
8. Nefelejcs Bolcsbde 0 5 5 130
9. Micimacké Bolcsbde 0 3 1 50
10. Katica Bolcsbde 0 4 4 104
12, Babahaz Boicséde 0 3 5 106
14. Bébita Bolcsbde 0 2 4 80
16. Aprajafalva Bblcsbde 0 3 5 106
Osszesen: 1 25 29 716

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellgtési Intézmény

A bbélcs6dékben a megfelel§ targyi és elhelyezési feitételek biztositottak. A kotelez6 minimalis eszkdz és
felszerelési jegyzéket, amelyet kordbban “A bélcsédei nevelés-gondozds szakmai szabélyai” cimi
modszertani levél tartalmazott 2017. janudr 1-t6l a 15/1998. {IV.30.) NM rendelet tartalmazza. Az elmlt
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évben elsésorban dnkormanyzati forrasbol valdsultak meg infrastrukturdlis feltjitdsok, beruhdzasok az
aldbbiak szerint:

e A 6. sz. Napsugdr Bolcs6dében parkositas, kulsé raktarépiilet padiozatanak burkoldsa, nyildszard
csere, és festés tortént,

e A 7. sz Hovirdg Bolcs6dében udvari jatéktarol6 felujitdsa: aljzatburkolds, festés, tetbcsere, 15 db
red6ny felszerelése a csoportszobdk ill. egyéb helyiségek ablakaira, valamint a vezetdi iroda
padiéjanak cseréje valosult meg.

e A 8. sz. Nefelejcs bélcsGdében szintén az udvari jaték- és szerszam tarold tetdcseréje és a bolcséde
keritésének felajitasa zajlott.

e A 10.sz. Katica Bolcs6dében két terasz és gondozasi egységek IépcsSinek ujra burkoldsa tortént.

e A 12, sz. Babahdz BélcsGdében a jdtszdudvar iitéscsillapité gumiburkolattal térténé elldtasa, és a
bejératokhoz kapcsol6dé elbteték (5 db) felszerelése valosult meg.

2017. évben a “TOP-6.2.1-16 Csaladbardt, munkaba &llast segité intézmények, kodzszolgéltatdasok
fejlesztése” cimii palyazati felhivasra Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkormanyzata palydzatot nyujtott
be, mely pozitiv elbirdlasban részesilt. Ennek keretében 2018-ban S bélcséde (5. szama Ozike Bolcséde,
6.szam{ Napsugar Bolcsfde, 9. szamG Micimacké Bolcséde, 14. szému Bobita Bolcséde, 16. szdmd
Aprajafaiva Bolcséde) kiilsG-bels6 felhjitasa, ill. eszkdzbeszerzése valésul majd meg.

Bolcsbdei téritési dijak

A Gyvt. 147. § (2) bekezdése érteimében a fenntarté a bolcs6de esetében kiszdmitja az intézményi téritési
dijat, melyet kiilon meg kell hatdroznia az étkeztetésre, és a gondozdsra vonatkozdan. Az étkeztetés
nyersanyagkoltségeit Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgylilése hatarozatban dllapitja meg.

Az étkezési dij napi Osszegét a fenntartd 2017 évben nem emelte, valamint a gondozasi dijat tovabbra is 0
forintba allapitotta meg.

2015. szeptember 1-t6l bevezetésre keriilt az ingyenes gyermekétkezés. A Gyvt. modositadsat kovetben a
gyermekétkeztetés soran az intézményi téritési dij 100%-dt kedvezményként kell biztositani a bdlcsGdei
ellatasban részesiil6 gyermek utdn, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesdl,

e tartdsan beteg vagy fogyatékos,

o csalddjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

e olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket neveinek,

e olyan csalddban él, amelyben a sz0I6 nyilatkozata alapjén az egy f6re juté havi jovedelem Gsszege
nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jévedelemaddval, munkavallaldi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett dsszegének 130%-at, vagy

» nevelésbe vették.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédéan mar bemutattuk az ingyenesen vagy
kedvezményesen étkezbk ardnyat. A bolcsbdei elldtds esetén Kathatd, hogy az ingyenesen étkezfk szama
2017-ben is magas volt.
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4, abra
Téritési dijat fizetGk ardnya a bolcs6dékben
100%
90%
80%
70%
= Téritési dijat .
nem fizet6k 60%
%-0s aranya 50%
B Téritési dijat
fizetdk %-0s 40%
aranya 30% A
20%
10%
0% . ; : 3 ,,
5.2 6.32. 7.s2. B.52. 9. 41 10.s2. | 12.s2. | 3452, 16.
Ozike | Napsug | Hovidg | Nefele | Micima | Katica | Babaha | Bébita | Aprajaf
8. B 8. s B. ckéB. B. 1B. B. alva 8.
& Téritési dijat nem fizetdk %-os ardnya| B1% 100% 57% 71% 77% 75% 7% 79% 70%
o Téritési dijat fizetok %-os aranya 19% 0% 43% 29% 23% 25% 23% 21% 30%

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjél@ti Alapélldtdsi Ihtézmény

A kilenc bolcs6dében bsszesen 1122 f6 gyermek elldtasara kerilt sor, ebbdl 843 f6 ingyenes étkezésre volt
jogosult. A 2017 évben tehdt a gyermekek 75%-a ingyen étkezett. A bolcsGdei elldtasban részesiilfk és
ingyenes étkezésre jogosultak 54 %-a az alacsony jGvedelem jogan vette igénybe az ingyenes étkezést.

N1.3. Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti elhelyezése Nyiregyhdzin a csalddok &tmeneti otthonaiban [tirsulds keretében
fenntartott, ellatasi szerz6dés keretében egyhdzi fenntartdshan (Oltalom Szeretetszolgdlat) és nem éallami
fenntartdst (Magyar Vordskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezet)] és egy gyermekek dtmeneti
otthondban torténik.

A csalddok atmeneti otthona 2002-t8] biztositja az otthontalannd valt sziil3 kérelmére a lakhatést biztosité
atmeneti elhelyezést. A 40 fér6helyes intézmény befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és
csalddi krizis miatt otthontalanna valt, védelmet keres6 sziil6t és gyermekét, a valsaghelyzetben Iévs
bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrd! kikeriil6 anyat és gyermekét, valamint a varandés
anya kérelmére az anya élettdrsat vagy férjét, segitséget nyujt a szilének gyermeke sziikség szerinti
elldtasahoz, gondozadsahoz, neveléséhez, biztositja a szil§ szamara a gyermekével valé egyiittes lakhatdst
és a sziikség szerinti ellatdst, a sziil6knek az elldtas mellett jogi, pszichol6giai és mentélhigiénés segitséget
nyujt, valamint kozremikodik — a gyermekjdléti szolgalattal egyiittmikédve — az atmeneti gondozast
szilkségessé tevf okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansiagdnak
megsziintetésében.
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A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakdsos intézmény. A
csaladok elhelyezése két emeletes épliletben, 20 lakdszobdban biztositott. Minden csalad részére kilon
lakdszoba biztositott, mindkét szinten 3 konyha, vizes blokk, mozgéskorlatozott fiirdGszoba WC-vel a
foldszinten mosdkonyha, kapcsolattarté szoba, a masodik emeleten kodzosségi szoba all a lakok
rendelkezésére.

A csalddok tamogatdsa a csalddban hatékonyan miikéd6 eréforrasok felkutatdsara és ezen eréforrasok
eredményes miikddtetésére irdnyul, mely hozzdjérul a csaldd szocializacios funkcidjanak minél szélesebb
kor{i kibontakozasdhoz. Ennek eszkbézei a napi kapcsolattartds, egyéni beszélgetés, sziilScsoport
foglalkozdsok és a lakdgy(ilés. Az intézmény szolgdltatdsai az elldtottak sziikségleteihez igazoddan a

o konfliktuskezelési szolgaltatds ~ facilitacio,
konfliktuskezelési szolgéltatds — mediacio,
zenés-tancos gyermekcsoport,
iskolai felzarkoztatas,
szabadid@s gyermekprogramok,
hasznos javak mentése.

¢ o & o o

Az intézmény kihasznaltsaga 96,7 % voit az elmuit évben, naponta atlagosan 37 f6 vette igénybe a
szolgéitatast. Az év folyaman 19 csaldd kolt6zott be az intézménybe, Gsszesen 59 8, ebbdi 32 6 volt a
gyermek. A 2016. évhez viszonyitva ez az adat ndvekedést mutat. 2016. évben 1 csaldddal nétt az ellatast
igénybe vevdk szama, 2017. évben 6 csaldddal. Az elhelyezést kivaltd okok kdzott elsGsorban a lakhatési
problémak, életvezetési problémak és bantalmazas szerepelt.

5. dbra
Az elltott gyermekek széma az elhelyezést kivalté probléma szerint

BANTALMAZAS ]

A SZULOK LAKHATASI PROBLEMAI

ASZULOK ELETVEZETESI PROBLEMA

!
H

0 S 10 15 20 25 30 35
Forrds: Nyiregyhé6zi Gyermekjoléti AlapeliGtdsi intézmény

Az intézménybdl kikoltézott csalddok széma 2017. évben 16 volt, amely 58 f§ ellstottat jelent. Az 4tmeneti
gondozas eredményességét mutatja az elldtast igénybe vevék szémdaban torténs valtozas, a mutatészamok
novekedése. Az intézmény alapelveiben megfogalmazottak szerint odafigyel arra, hogy az elldtést igénybe
vevk intézményi jogviszonyanak megsziintetése a csalad lakhatdsi koriilményeinek rendezését jelentse, a
szolgaltatast igénybe vételét jelents okok megsziintetését.
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6. dbra
A csaladok kikditozési hely szerinti megoszidsa

EGYEB (SAO

ROKONHOZ/CSALADHOZ

ALBERLET

) 0 2 4 6 8 10
Forréds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapeliatési intézmény

A gyermekek atmeneti otthona sajitos helyet foglal el a gyermekjélét és a gyermekvédelem
intézményrendszerében, a csaladot erfsité elldtdsok kozott. Egyrészt a gyermek teljes korl elldtdsén
keresztiil egy id6re otthont nyujt azon gyermekeknek, akik a csalddjukban jelentkezd problémak miatt
ideiglenesen nem nevelkedhetnek otthon, masrészt a segités a csaldd egészére, a csalad egységének
miel6bbi helyredllitdsara iranyul. tbben a folyamatban a szil6 intenziv részvétele meghatdrozo.
Nyirsz6ldsén 1999-161 m(ikodik a gyermekek dtmeneti otthona.

Az intézménybe a szil6 vagy gyermek kéreimére, illetve védelembe vétel melletti kitelezéssel atmeneti
id6re olyan gyermekek keriilnek, akiknek az ellatisa ideiglenesen (elégtelen lakhatds, a szil6 egészségi
allapota, életvezetési problémaja, indokolt tévolléte vagy mas akadélyoztatasa miatt) a csaladban nem
biztosithat6, vagy ennek hianydban a gyermek ellatas és feligyelet nélkiil maradna.

Az intézmény 16 férShelyes, csaladiasan berendezett, 6-18 éves gyermekeket fogad, elhelyezésiik 2-4 dgyas
szobakban térténhet, szdmukra teljes kor(i ellatast, biztonsdgot, az intézmény munkatérsainak személyes,
segfté munkdja révén nyugodt légkort, életkoruknak és aillapotuknak megfeleld életfeltételeket biztosit az
intézmény. Torekszenek a gyermekek eredeti intézményi kapcsolatai (6voda, iskola, véd6ng, haziorvos)
véltozatlan fenntartdsara. A gyermekek szdllitasat kisbusszal végzik, de a nagyobbak bérlettel, 6ndlidan
kézlekedhetnek.

Az atmeneti gondozds igénybevételének okai széieskorliek, Osszetettek. Ezek kozott megjelennek a
lakhatdsi problémak, a sziil6 betegsége, a szil§ tavolléte, a szll§ életvezetési problémdi,
szenvedélybetegsége, csalddon beliili konfliktus, a gyermek magatartdsi problémai, iskolai csavargas, a
bantalmazas, elhanyagolds. Az elldtott gyermekek kdzdtt évrél évre né a 6-13 és a 14-17 évesek ardnya. A
serdiil6k nagymérték( jelenléte, valamint az ezen életkorban mutatkozd problémdak Osszetettsége
kovetkeztében a gyermekek atmeneti otthonaban foly6 szakmai munka jelentds részét alkotja a serdilSkkel
végzett segit6 tevékenység.

n Qé} Ty
LYV ﬁ . o 7 WWW.NYIREGYHAZA.HU

D) NYIREGYHAZA




NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

TVA NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.
M EGY,EI JOGU VAROS :ZEFON: 436 42 524-585; FAX: +36 42 524-586
POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU

7.abra

Az elhelyezést kivalté probléma szerinti megoszlds (f6) 2016-2017

iskolai csavargss ECGTNEENIN————u_—_ 10

sziilok szenvedély betegsége miatt ﬂ, i '
bantalmazas, elhanyagolas WS 3

agyermek magatartasi problémaj NN 5
asziilé indokolt tivoliéte ™ 1 4
sziilo-gyermek konflikius WSS 3 I

életvezetési nehézség WENGENNNNNGNG (O

7
- 4
kriziselhelyezes W2 S
lakhatasi problémak (hajléktalanna valas, sth..) 21
0 5 10 15 20 25

82017 2016
Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoiéti Alapelldtdsi Intézmény

Az dbra szerint a gyermekek dtmeneti otthona szolgéltatdsainak igénybevétele tekintetében kiemelkedé
szerepet toltenek be a szil§ életvezetési problémadi, a lakhatasi elégtelensége, a csaladi konfliktusok és a
gyermek magatartasi problémdi. Uj jelenségként figyelheté meg az iskolai csavargas emelkedése. Mivel a
probléma Osszefliigg a gyermek magatartasabél ered6 szilé-gyermek konfliktussal, illetve a serdiil6kori
krizissel, az adatok elemzése egyiitt szilkkséges. A harom szempont szorosan Osszefiigg egymassal. Egyrészt
a csaladon beliili konfliktusok meghatdrozé részét alkotja a sziil6-gyermek kozotti konfliktus, masrészt a
gyermek magatartasi problémai szoros kapcsolatban alinak a csaldd m(ikodési zavardval.

2017-ben 37 gyermek keriilt az intézménybe. Az el6z6 évrél dtgondozott gyermekekkel egyitt 45 elldtott
volt. Az dtmeneti gondozasbdl 36-an kerliltek ki, akik kéziil 25-en keriiltek vissza csalddjukba, 7 gyermek
esetében mas gyermekvédelmi intézkedésre keriilt sor és négyen csalddok atmeneti otthonaba kerultek.
2017. december 31-én 9-en tartézkodtak bent. Ezek az adatok 71%-os kihasznditsdgot és 11 f6s
atlaglétszamot eredményeztek.

A gondozdsi id6 hosszat a probléma dsszetettsége befolydsolja. A cél az, hogy a bentlaké gyermekek minél
hamarabb visszakeriilhessenek a csalddjukba. A 2016-0s és a 2017-es évet Osszehasonlitva az aldbbiak
szerint alakult a gondozasi id6:
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13, dbra
Gondozasi id6 hosszusadga a gyermekek dtmeneti otthondban
Csak ideiglenes
- -12 12 hé al
v gondozdsban hf;i h:r.: hﬁ,ff :;nap obb Osszesen
részesiilt P P P
2016. 12 14 6 3 0 3 38
2017. 2 20 8 3 0 3 36

Forrds: Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellétasi Intézmény

Az intézmény elldtasi terlilete ndvekedett, mar nemcsak a kistérség, hanem lbrany vdros kOzigazgatdsi
teriletérdl is fogadhat ellatottat. 2017-ben 6 f6t gondoztak a kistérség teriiletérél. Valésigban azonban
még mindig nem ismert eléggé az elldtds szerepe az alapelldtasban, nehezen helyezik el a gyermeket itt
{mind a szakemberek, mind a sziil6k).

. A feliigyeleti szervek altal gydmhatodsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellendrzések
tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltaté tevékenységet végzbk
ellen§rzésének alkalmaval tett megdllapitasok

A Gyvt. szerint a szolgaltatdt, intézményt, haiézatot a jogszabdlyokban és a szolgédltatéi nyilvantartasban
foglaltaknak megfelel6en kell miikodtetni, amelyet a miikddést engedélyezé szerv ellenériz. 2014-161 az
ellen6rzés meginditdsardl sz616 értesitéseit elektronikus Uton kozli az ellenérzé szerv.

A Nyiregyhdzi Gyermekjéléti Alapelldtasi Intézményben a bolcs6dék vonatkozdsaban végzett kiilsé
ellen6rzések

e ENERGO-LINE Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft: Erfsdrami  berendezések felilvizsgalata,
Erintésvédelmi- és szabvanyossagi feliilvizsgalat.

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonségi és Foldhivatali FSosztaly-
Hatdsagi ellendrzés

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatdsag — Hatdsagi ellendrzés.

e Spinkler Tizvédelmi Szoigdltatd és Kereskedelmi Kft.: Tizolté késziilékek feliilvizsgdlata,
ellendrzése.

o D ésF Konzulting Kft.: t{izvédelmi ellenérzés.

o "TlzmegelGzés" Tiiz-, Munka-, Kérnyezetvédelmi, Tanicsad6, Szolgdltaté és Kereskedelmi Kft.:
munkavédelmi szemle.

* Bodnar-Team Plus Kft. Id6szakos érintésvédelmi feliilvizsgélat.

e Nyiregyhdaza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Ellen6rzési Osztdly: A boblcs6dei
feladatfinanszirozds fellilvizsgélata.

» Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal: Minségvezérelt kbzétkeztetés program.
Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jérdsi Hivatala Népegészségigyi
FSosztaly: Hatdsagi ellen&rzés.

Magyar Bolcsédék Egyestilete, Bolcs6dék madszertani Szervezete: Szakmai ellenérzés.

* Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és

Gyamiigyi Osztaly: A szolgdltatd miikodésének ellendrzése.
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Az ellenérzések alkalmaval szabalytalansdg nem volt tapasztalhatd. A kisebb hianyossagokat, az ellenérzést
kovetSen megfeleld munkaszervezéssel és odafigyeléssel korrigdlta az intézmény. A szakmai ellen6rzés
eredményeir§l még nincs informacid, a jegyz6konyv elkészitése folyamatban van.

A Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézményben a csalddok atmeneti otthona vonatkozdsaban
végzett kiils ellendrzések
e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagigyi FSosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly
Az ellen8rzés célja: Csalddok Atmeneti Otthona miikddésének ellendrzése
¢ Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Ellenérzési Osztaly
Az ellenfirzés célia: A kontrolirendszer mikddésének vizsgdlata értékelni az intézmény
tevékenységének kontrolljait.
e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jardsi Hivatal Népegészségigyi Osztaly
Az ellendrzés célja: Kbzegészségiigyi-jarvanyigyi ellenbrzés.
e Spinkler Tlzvédelmi Szolgéitatd és Kereskedelmi KFT.
e OTIS Felvond KFT, — Személyemel6 Berendezés ellenbrzése

V. A biinmegel&zési program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepillésen késziilt ilyen
program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkori blinelkbvetSk szdmanak az dltaluk
elkbvetett biincselekmények szdmdnak, a bliinelkbvetés okainak bemutatasa

A gyermekkor( és a fiatalkora blinelkéveték szamardi, az aitaluk elkdvetett biincselekmények szdmardl, a
blnelkGvetés okairdl a jelzérendszer tagjaitdl (a Gyvt. 17. §-a alapjan a gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolddo feladatot 1at el tdbbek kdzott a rendSrség, az Ggyészség, a birdsag, a partfogd feliigyeli
szolgélat, akik a jelz6rendszer tagjai} szdrmaznak informdcidink.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendér - Fékapitanysag Nyiregyhazi RendSrkapitanysag beszémol6ja’
szerint ,Az ifjusdgvédelem témakérében 5 kdzponti, prevenciés program zajlik kapitanysdgunkon. A
témakorben ezeken feltl 116 egyéb el6addson 4059 didk vett részt. Ezek az el6addsok érintették az
aldozattd- és binelkovetdvé valds megel6zésével (35 el6adas 1343 didk részére), a drogprevenciéval (19
el6adas 784 diadk részére), az iskolai erdszakkal (17 el6adas 585 didk részére) és az internet veszélyeivel (45
el6adds 134 7 diak részére) kapcsolatos témakoroket.

Az OVI-ZSARU programban részt vevé dvodak szama folyamatosan emelkedik. 2017-ben 3 telepliésen 5
dvoda 12 csoportja csatlakozott, illetve inditotta Ujra a programot, ahol 256 évodas szerezheti meg a b{in és
bailesetmegel6zés alapvett ismereteit.

A DADA programban az elmult évben 2 telepiilés 4 iskola 6 osztalydban 132 didk vett részt a
foglalkozdsokon. A foglalkozdsok megtartdsdara 2017-ben 16 esetben keriilt sor 2 DADA oktaté
személyében,

Az ELLEN-SZER programban egy kdzépiskola 36 tanuldja vesz részt.

JELENTES Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos kozbiztonsaganak helyzetér6), a kdzbiztonsag érdekében 2017. évben tett
intézkdésekrdl http://adat.nyiregyhaza.hu/eloterjesztes/2018/0329/180322_kozgyi_eloterj_02.pdf
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A DROGPREVENCIOS OSSZEKOTG kolléganak a sziilSkkel, iskoldkkal tartja a kapcsolatot. Ez a program
minden altaldnos- és kozépiskoldban tanulé gyermek csalddja szamadra elérhets. Szakemberiink szuil6i
értekezleten, fogadooran, telefonon vagy elektronikus levélben nydjt tdjékoztatdst a kdbitészerrel
kapcsolatos biintetd igazsagszolgéltatast érinté kérdésekben. Havonta fogadddrakat és telefonos tgyletet
tart, valamint nyilvanos elektronikus levelezési cimen is elérhet§ a sziil6k, csalddok részére. Az iskoldkban
az egyéb drogprevencios el6adasok megtartdsdra 11 iskoldban 19 alkalommal keriilt sor 784 didk részére,
ezekre nagy igény mutatkozik. Az elGadasokat tarté kollégak elGzetesen tobb droghasznaldval is
beszélgettek gyakorlati tapasztalataikrol, amelyeket beépitve az anyagba realis képet tudnak a fiatalok elé
vetiteni a problémardl. A visszajelzések nagyon pozitiv a tanarok és a didkok részérél egyardnt. A
Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzaténak Kabitoszerigyi Egyezteté Foruma 2017-ben folytatta
munkajat, amelyben kollégdnk aktivan részt vett. A drogellenes vildgnap alkalmaval a Kossuth téren tobb
civil szervezettel kdz6sen a Nyiregyhdzi Rendérkapitdnysag is képviseltette magat egy informacids satorral,
a kabitdszerkeress kutye bemutatdjat nagy érdeklGdés kisérte.

A gyermek- és ifjusdgvédelem iskolai kereteken beliili hatékonyabb mi(ikddése érdekében létrehozott
BUNMEGELOZESI TANACSADO halozat osszesen 6 iskolat érintett. A program évek 6ta sikeres, az iskoldk
megelégedéssel fogadtak a tapasztalt kollégak gyakori jeleniétét az intézményben, akik el6addsokkal hivjdk
fel a didkok figyelmét a blinmegel6zésre és az aldozatta valds elkeriilésére. Kollégdink 2017-ben 416
elGadast tartottak 5425 didknak. Rendszeresen szerveznek a fiatalok részére olyan programok, amelyek
keretében birdsagi targyaldsra, biintetésvégrehajtasi intézetbe, javité-intézetbe juthatnak el. A tanév soran
folyamatosan tartjdk a kapcsolatot az intézményvezetéssel, a tandrokkal és a didkokkal. Gyakran téltik be a
hid szerepét a rendfrség és az intézmények kozott, j6 pedagdgiai érzékkel oldjak meg a rdjuk bizott
feladatokat.

A pedagogusokat érint6 kérdésekre kiilon tortént tajékoztatds/felkészités, erre 2017-ben 4 esetben keriilt
sor, amelyeken dsszesen 224 pedagdgus vett részt, akik részére az iskolai er6szak témakérében kidolgozott
ismertet6 anyag keriilt ataddsra.

A Nyiregyhdzi Rendérkapitanysag tagja az Hjusagi Kerekasztalnak, amelyet a Nyiregyhdza Megyei Jogu
Véros Onkormanyzata hozott Iétre. A civil szervezetek, az ifjliséggal foglalkoz6 szakemberek és a fiatalsag a
varos Uj fjusagi Koncepcidjanak kialakitasdn dolgozik.

Kilon figyeimet forditottunk a gyermek és fiatalkort eltlinésekre, ami nagy szamban forduilt eid
illetékességi teriiletiinkdn. A gyermekvédelmi intézményekbdl sajnos naponta érkezik bejelentés eltlinésrél,
a fiatalok altaldban a varos teriletén csavarognak, feltaldidsuk, beszallitasuk utan rovid id6n belill ismét
eltdvoznak.

Az dldozattd valas elkeriilése témakorében a csalddon beliili er6szak megel6zése volt a leggyakoribb
elfadds. A nék elleni er6szak megsziintetésének vilagnapja alkalmabdl keriilt sor el6addsok megtartasara
tobb iskoldban és intézményben is, ahol a nék sérelmére elkdvetett biincselekményekr6l, azok megelSzési
mdédjairél kaptak felvildgositast. A helyi médidban az aldozatvédelem terén figyelemfelhivé Ujsdgcikkek,
interjuk jelentek meg.”

A Nyiregyhazi Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont felé érkezett jelzések szaméat - biincselekmény és
szabalysértés elkbvetése esetén - az aldbbi tabldzatok tartaimazzdk.
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14. . tablazat
0-14 éves 14-18 éves
Blincselekményt elkdvetbk szdma 6 15
Ebbél Alapellatasban gondozottak szdma 1 6
Védelembe vétel meliett gondozottak 5 8
szdma
Az elkévetSk kéziil | Alapellatas sordn Ujabb 1 0
a gondozas blncselekményt
id6tartama alatt elkdvetbk szama
Szabalysértést 0 0
elkdvetSk szama
Védelembe  vétel | Ujabb 1 6
melletti gondozds | blncselekményt
soran elkovetbk szama
Szabalysértést 3 2
elkdvetbk szama

0-14 éves 14-18 éves
Szabdlysértést elkdvetbk szdma 2 27
Ebbé! Alapelldtasban gondozottak széma 1 13
Védelembe vétel mellett gondozottak 1 13
szama
A gondozds | Alapelldtas soran ujabb 0 1
id6tartama alatt szabalysértést
elkévetSk szama
blncselekményt 1 1
elkdvetdk szdma
Védelembe  vétel | ujabb 1 3
melletti gondozas | szabdlysértést
soran elkovetdk szama
blncselekményt o] 1
elkovetbk szama

VI. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kézotti egyiittmikédés

A gyermekjoléti feladatokat az onkormdnyzat a Gyvt. alapjdn mds szervvel, személlyel kotdtt ellatasi
szerz6dés Gtjan, illetve tarsuldsban is biztosithatja. Nyiregyhdzan a gyermekek napkézbeni ellatasaban és
dtmeneti elhelyezésében ellatdsi szerz6dés alapjan egyhazi és nem allami szerv is részt vesz.

A gyermekek napkdzbeni elldtdsanak formaja az alternativ napkézbeni ellitds, amelyet a Periféria
Egyesiilet mikodtet a vdros teriilletén. Az Egyesiilet beszdmolbja szerint az alternativ napkdzbeni elldtas
szakmai munka teriiletei: iskolai szocidlis munka, ifjusagi koz6sségfejlesztés, csoportos és kozbsségi szocidlis
munka, prevencio, komplex mozgdsterdpia. a szolgdltatdsnyljtasanak helyszinei Nyiregyhaza, Huszar tér 5.,
és Nyiregyhdaza, Kollégium u. 54. szam alatt talithaté &ltaldnos iskola.

K626sségi programjaik keretében a Huszar telepen folytattak az el6z6 években megkezdett munkat (csocséd
klub, asztali tenisz klub, jatsz6hdz és kreativ miihely), mellyel a telepen é16 gyerekek, fiatalok tartaimas

szabadidé eltdltését segitették eld. Ez az a tevékenységi kér, ahol az egészen kicsi gyermekekté! a fiatal
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felnSttekig, mindenki megtaldlja a szdmara leginkdbb megfelelé elfoglaltsigot. A Sdja Mikios
Gorogkatolikus Ovoda és Altaldnos Iskola lehetSséget biztositott komplex mozgdasterapids csoportnak.

Az Arany Janos Gimndazium, AHaldnos Iskola és Kollégium Sz6l8skerti Angol Kéttannyelvii
Tagintézményében fejlesztd jatszohazi program keretében kézm(ives foglalkozasokat, valamint komplex
mozgasterapidt tartottak a tanulasi, beilleszkedési és magatartasi zavarok kezelésére.

A gyermekek dtmeneti elhelyezésének bemutatdsanal utaltunk arra, hogy az 6nkormanyzati feladatelldtds
meliett nem dllami és egyhazi szervezettel kotott elldtasi szerz6dés alapjan mas fenntartd is nyujt
szolgdltatast a véros teriiletén. A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz dital fenntartott Csalddok Atmeneti
Otthona és a Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete altal fenntartott Csalddok
Atmeneti Otthona biztosit 4tmeneti elhelyezést a gyermek és sziil6je szamara.

Az el6bbi intézmény az Oltalom Szeretetszolgalat szervezeti keretében miikddik. Az intézmény megujult
kornyezetben, 40 férShelyen, 1000 négyzetméter alapterileten biztositja az otthontalannd vélt szuld és
gyermekei egyiittes elhelyezését. A csalddok elhelyezésére 3 db dsszkomfortos, kétszobds, konyhaval és
étkezdvel felszerelt apartman, 10 db osszkomfortos lakdszoba, 3 db kdzds haszndlatu konyha all
rendelkezésre. 2017-ben 25 csalad lakott az intézményben, Osszesen 91 f6. A 25 csaladbdl 12 csaldd Gj
bekoltoz6 volt, akik 23 gyerekkel érkeztek.

A huszonét csaladbol 12 csalddban mindkét szil6 jelen volt a gyermekek életében, két sziil6s csalddként
vették igénybe a szolgaltatdsokat. Egyediildlld apa egy személyben, egyedildllé anydk pedig 11 csalad
esetében koltoztek gyermekeikkel az intézménybe. Az intézmény szolgéltatasainak igénybevétele nkéntes
alapon torténik, de el6fordul, hogy a gyermek csalddban tartdsédnak kivdnatos feltétele, vagy egyetlen
lehetséges (tja, hogy a szilS igénybe vegye az ellatast. 20 csaldd esetében a sz(lSk kérték az elhelyezést,
elsGsorban lakhatdsi probléma miatt, 5 csalad esetében stlyos egzisztencidlis krizis helyzet, csalddon beldli
erfszak, életvezetési problémak miatt a gyermekjoiéti szolgdlat a klienssel egyetértve kezdeményezte az
ellatas igénylését.

2017-ben 16 csalad koltozott ki az intézménybbl.

A Magyar Vordskereszt Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Szervezete ellatdsi szerz6dés alapjan ,Félutas”
Kiléptetd Hazat mikodtet. A ,Félutas” Haz program célja, hogy a csalddok dtmeneti otthondbdl kikeriilve a
béntalmazott né és gyermeke szamdra lakhatast biztositson, oly médon, hogy 6nallé életvitelt folytassanak,
de még kapjanak hozza segitséget. £z az ellatasi forma hidat képez az atmeneti gondozas és a térsadalomba
vald beilleszkedés kozott. Ezek mellett jelentGsége, hogy a segitségnyujtds, a tdmogatott életvezetés
meilett biztositja a védelmet a raszorul6 csaldd/csalddok részére.

A segité munka folyaman az 6nallé életbe val6 kilépéshez tébb szakember miikodik egyiitt (szocidlis
munkas, szocidlpedagdgus, pszicholgus). A természetes erdforrdsok elérése és mozgodsitdsa mellett a
»Félutas” hdz lehetéséget teremt a csaldd szdmdra, hogy jovéképe szerint megvalassza a legmegfelelSbb
hosszu tavu stratégiat sajat maga és gyermekei szdmara. 2014, juliusban koltHzott egy csaldd a Félutas-
Hézba, majd 2016. marciusban egy masik csaldd. Az egyik csaldd (anya gyermekével) dnkorményzati
bérlakdsba koltozott. A megiiresedett fér6hely betoltésére palyazatot irtak ki, de jelenleg még senki nem
koltozott a lakasba.
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Az dnkormdnyzat a varos teriiletén mikodé civil szervezetek tevékenységét egyéb mddon is tamogatja. A
Hétszinvirag '98’ Gyermekjo6léti Nonprofit Kft részére haszonkolcson szerz6dés keretében biztositja a
bolcs6dei elldtas biztositdsdhoz az ingatlant, a szerz6dés 2014. novemberi modositdsa alapjan 2019.
december 31-ig.

Az Onkormidnyzat a helyi énszervez8d6 kozdsségek pénziigyi tdmogatdsanak rendjérsl sz6l6 24/2008.
(1v.29.) 6nkormanyzati rendelete alapjan a civil szervezetek programjainak megvaldsitasat tdmogatja. Az
Alapok altal meghirdetett pdlydzatok keretében szdmos gyermekjoléti tevékenységet folytato, gyermekek
részére programokat megvalosito civil szervezeteket tamogatunk.

VIl. Jévére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. el6irdsai alapjan {milyen elldtasokra és
intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi
prevencios elképzelések)

A gyermekvédelmi tevékenységrél sz6l6 éves értékelés az elvégzett feladatok szambavételét és a jové
irdnyvonalainak meghatarozasat szolgdlja. Az Onkormanyzat célja a gyermekjoléti ellatasok rendszerének
fenntartdsa, az ellatasok, szolgéltatasok megtartasa, az ehhez szikséges pénziigyi hattér megteremtése és
biztositasa.

Az intézmények infrastrukturalis fejlesztése tovdbb folytatodik a tervek szerint. A TOP csaladdbarat,
munkaba alldst segité intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztése felhivasa keretében a bolcsGdék és
6vodak felujitasa, korszerlsitése zajlik. A bolcs6dék koziil az 5. szdmi Ozike Bolcs6dében, a 9. szému
Micimacké BolcsGdében és a 16. szami Aprajafalva Bolcsédében infrastrukturdlis fejlesztés és
eszkozbeszerzés, a 6. szamu Napsugdr Bolcs6dében pedig eszkGzbeszerzés valosul meg.

Az infrastrukturdlis feltételek fejlesztése mellett a magas szinvonalG szakmai munka is célkit(izés. Az
intézményekben palyazati programok valésulnak meg, vagy résztvevéi palyazatoknak. A Nyiregyhazi Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont jelenleg mar futd palyazati programja az iskolai szocidlis munkat el6készité minta
projekt. A jogszabalyi el6irasok szerint 2018. szeptembertél a csaldd és gyermekjoléti kdzpontok
tevékenysége bbviil e feladattal. A jovbre vonatkozd tervek kozott igy az Uj szolgaltatasok inditdsa,
miikodtetése is szerepel.

Az 6nkorményzat mellett szémos nem allami, és egyhdzi fenntartd nyujt szolgaltatasokat a vdros teruletén.
A szolgdltatokkal, intézményekkel vald egyiittmiikodés nélkilozhetetien a napi munka soran. Ezt er@sitiaz a
kistérségi, jarasi szintii feladatellatds, amellyel mar nemcsak a varos teriletén, hanem szélesebb teriileti
hatalyl kooperacid soran valosul meg.
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NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELEST OSZTALY

LAECNVE] VA RO 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 3.
MEGY ?E JOGU VAROS A TELEFON: +36 42 524-585; FAX: 436 42 524-556
POLCARKESTERI HIWATALA ¢ E-MAIL HYHSZOC@NY{REGYHAZA KUY

Ugyiratszam: SZOC-4494-2/2018.
Ugyintéz6: Kissné Orosz Anita

ElGterjesztés
-a Szocialis, Egészségiigyi és Ifjusagi Bizottsaghoz-

a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi K6zpont
2017. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis igazgatdsrol sz816 1993. évi Ill. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjdn a személyes
gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét.

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozési Kézpont a fenti jogszabalyhelynek megfeleléen elkészitette a 2017. évi
szakmai tevékenységérél sz616 beszamoldjat, melyet az el6terjesztés melléklete tartaimaz.

Nyiregyhaza Megyei Jog Varos Kozgyllésének a 30/2010.(X1.12.) a Kozgylilés bizottsagai feladatai és
hatédskorei megallapitasardl sz6i6 6nkormaényzati rendelet 13. §. (2.) bekezdése altal biztositott jogkdrében
eljdrva a beszamolé elfogaddséra truhdzott hataskorben a Tisztelt Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kdzpont 2017. évi szakmai

beszamoldjat megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2018. majus 22.

Tisztelettel:




NYREGYHAZA  SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

P CEL I VA » g40% NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: £3.
MEGY ?; JOCUVAROS TELEFON: +36 42 524-38%; FAX: +3€ 42 524586
POLCGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NY IREGYHAZA HU

Hatarozat-tervezet
NYIiREGYHAZA MEGYE! JOGU VAROS
KOzZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
../2018. (V.28) szami
hatdrozata
a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont

2017. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasaroél
A Bizottsag
az elGterjesztést megtargyalta és a Kozgyllés és bizottsagai feladatai és hataskorei megallapitasardl sz6lé
30/2010.(X1.12.) 6nkormanyzati rendelet 13.§ (2) bekezdés altal biztositott jogkdrében eljarva a kbvetkezs

hatarozatot hozta:

a Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi Kézpont 2017. évi szakmai beszamoloéjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2018. majus 28.

Dr. Rakaczi ildikd
a Bizottsag elnbke

A hatdrozatrdl értesiil:
1. Cimzetes f6jegyz6
2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozési Kdzpont
4. lrattar
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Nyireg)}hézi
Szocialis Gondozasi Kézpont

BESZAMOLO

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

2017. évrol



A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozdsi Kozpont feladata

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II. térvény szerinti
alapszolgaltatasok ¢€s szakositott ellatdsok megszervezése €s biztositasa, Nyiregyhaza
varos és Nyirpazony kozigazgatasi teriiletén, a személyes gondoskodéast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000.
(1.7.) SZCSM rendelet szerinti szakmai tartalommal. Feladata biztositani az egyes
szolgaltatasok kozotti koordinaciot. Téjékoztatast nyujtani az ellatasi teriileten éloknek

a teleptilésen mikddo szocidlis intézményi ellatasokrol.

A biztositott alapszolgaltatisok

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
iddsek nappali ellatdsa (idések klubja)
szocidlis étkeztetés

fogyatékos személyek nappali ellatisa
fejlesztd foglalkoztatas

tamogato szolgaltatés

pszichiatriai betegek nappali ellatasa
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

Szakositott ellatdasok

1d6sek otthona

Alapszolgdltatisokon tul

étkeztetés, munkahelyi és vendégétkeztetés
gyogyaszati segédeszkoz kolesdnzés (téritésmentes)

Az intézmény mitkodeési teriilete
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos és Nyirpazony kozség kozigazgatasi teriilete.
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Szolgdltatdsok telephelyei és kihaszndltsdagi mutatoi 2017. évben

Ellatasi forma Feladatellatas helye E’ng’edelye?ett Kihaszniltsig
féeréhelyszam | %

Idések Otthona Pl;iczs;tya;uzzlzs ;(3) 100,65%

Nappali ellatas:

1. szamy 1d6sek Klubja Vécsey koz 2. 30 99.8

2. szamu 1ddsek Klubja Fou. 3. 20 100

3. szamu 1d6sek Klubja Csal6 koz 11-13. 41 97,2

6. szamu Iddsek Klubja Vécsey koz 31. 25 96,7

7. szamu Id6sek Klubja Délia u. 1. 20 96,3

9. szamu Iddsek Klubja Csalad u. 11. 20 90,9

Nyirsz616si Id6sek Klubja Kollégium u. 58. 25 99,8

Fogyatékos Személyek Nappali | Tiszavasvari u. 41. 35 %0

Intézménye

Fejlesztd foglalkoztatas Tiszavasvari u. 41. 21 85,2

Pszichidtriai betegek nappali | Vécsey koz 31. 5 100

ellatasa Csal6 koz 11-13. 8

Pszichiatriai kozosségi ellatas Vécsey koz 2. 77 96

Hazi segitségnyujtas Vécsey koz 2. 600 80

J elz,br,ends%ér’es hazi | Szent Istvan u. 63. 173 100

segitsegnyujtas

Az Intézmény nyitva dllo helyiségei

Ellatasi forma Feladatellitas helye Ellatasi teriilet

Hadzi segitségnyuijtds

1. sz. hazi gondozoi korzet Véarosmajor 1t 2. Belvaros

2. sz. hazi gondoz6i korzet Viarosmajor ut 2. Eszaki varosrész

3. sz. hazi gondoz6i korzet

4. sz. hazi gondozoi korzet
. sz. hazi gondozoi korzet
6. sz. hazi gondozoi korzet

W

Ungvar stny. 27.
Kollégium u. 56.
Vécsey u. 15.
Szent Istvan u. 63.
Varosmajor ut 2.

Josa varos, Sostofiirdo,
Sostohegy, Nyirsz§18s,
Déli varosrész

Keleti varosrész, Borbanya
Déli varosrész, Nyugati
VArosrész

7. sz. hazi gondoz6i kbrzet Varosmajor ut 2. Jésavaros
Féu. 3. Orskasfold
Oros, Nyirpazony
Tamogaté Szolgdltatds
»Esély TaAmogat6 Szolgalat” Vécsey koz 2. Az Intézmény ellatasi teriilete
Pszichidtriai kozosségi ellatds Vécsey koz 2.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Szent Istvan u. 63.

NYg 46




S

it

lépi

Szervezeti fe




Létszam adatok

L, . SZEMELYI LETSZAM
INTEZMENY NEVE ELLATASI FORMA
SZAKMAI TECHNIKAI
K6zponti Igazgatas 4 3
Nappali ellatas 21,5 8
Hazi segitségnyujtas 80 2
Jelzbrendszeres hézi 8
segitségnyujtas
Etkeztetés (Vécsey) 13
NYIREGYHAZI Csaladias elhelyezést
SZOCIALIS GONDOZASI | nyujts Idések Otthona 23 11
KOZPONT Fogyatékos nappali ellatas
9 1
Szocialis Foglalkoztatas 1 _
T4mogat6 szolgélat 5 2
Kozosségi ellatas 5 -
156,5 40
Osszesen 196.5
Engedélyezett 1étszam: 196,5 fo

Az Intézményszemélyi allomanyaban a fluktuacié kézepesnek mondhatd. 2017-ben 5
f6 ment nyugdijba, 12 f6 munkaviszonya sziint meg egyéb okokbol. 11 {6 Kkeriilt
kinevezésre. A kozfoglalkoztatott dolgozdk 1étszama 18 £6.

Intézményiink 2017-ben is nagy hangsulyt fektetett a tirsadalmi szerepvallalasra.

Onkéntesség
e A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Koézpontot a kozérdeki 6nkéntes

tevékenységrol szolo 2005, évi LXXXVIL torvény alapjan 2013-ban
regisztraltak. Igy lehet6ség nyilt arra, hogy tevékenységi koriinkbe &nkéntes
segitoket vonjunk be. 2017 évben 2 f6 foglalkoztatasara keriilt sor ebben a
forméban.

e Ebben az évben 7 o didk teljesitett kozosségi szolgalatot az intézményben. A
kozosségi szolgalat helyszine az 1. sz. Id6sek Klubja, a 9. sz. Id6sek Klubja és
a Pacsirta utcai Iddsek Otthona volt. A didkok a Zrinyi Illona Gimnaziumbél, a
Westsik Vilmos Szakk6zépiskolabol, a Lippai Janos Mez6gazdasagi Szakképzd
Iskolabol, és a Széchenyi Istvan Szakk6zépiskolabdl érkeztek.
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Kozmunka — kozérdekii munka

o Intézményiink, Nyiregyhaza megyei Jogi Viéros Cimzetes Féjegyz6jének
megkeresésére jelentkezett a kozérdekii munka befogadasiara alkalmas
munkahely programba.

. Koézmunka program keretében 2017-ben 18 f8 személyt alkalmaztunk,
karbantartd, kerti munkas, takaritond, gondozond, adminisztrator, konyhai
kisegit6 munkakérben.

Oktatas

A szocidlis szakmat oktatd alap, kozép és felséfoku intézményekkel gyakorlati
terephelyszinként megallapodasokat kotottiink, mely értelmében, szinte minden
szolgaltatasunkban t6lthetnek szakmai gyakorlatot a hallgatok.

A Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kararol, monitoroz6 gyakorlaton 5 {6 altalanos
szocidlis munkas nappali képzésben részesiilé 1. évfolyamos hallgato, 12 6 levelez6
tagozatos I. évfolyamos hallgat6, valamint 16 6 1. évfolyamos egészségiigyi szocidlis
munka Msc. képzésben részt vev hallgaté jart intézményiinknél.

Egyéni gyakorlatat 1 f6 alapszakos €s 3 f0 mesterszakos hallgato toltotte
intézményben.

r

Apolisi dijasok képzése

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kdzpont, a telepiilési tamogatasként megallapitott
apolasi dijban részesiild személyek szamara 16 Oras felkészité foglalkozast, majd
minden évben 8 Oras tandcsadast szervez a 3/2015. (I1.20.) 6nkormanyzati rendelet
6.§(1) bekezdése alapjan.

Mindennapi munkank sordn évrdl-évre egyre tobbszor szembesiiliink azzal, hogy az
idések természetes tdmogaté rendszerei vagy nem funkciondlnak megfelelden
(vidéken, kiilfoldon €16 hozzatartozok, megromlott csalddi kapcsolatok), vagy teljes
egészében hianyoznak.

Az egyre magasabb atlagéletkor, az egyszemélyes haztartasok szamanak emelkedése, a
természetes tamogatd rendszerek hianya, vagy nem megfelelé miikodése mind-mind
olyan tényez8k, melyek nagyban befolyasoljak az id6sek gondozas iranti igényét.

Az alabbi szakmai beszamolo részletesen tartalmazza a Szocialis Gondozasi Kozpont
alapszolgaltatasok és szakositott ellatas tekintetében a 2017. évi szakmai beszamoldjat.



Hazi segitségnyujtds

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont 6 hazigondoz6 korzetet miikodtet
Nyiregyhdza véros kozigazgatasi teriiletén. 2017. december 31-én 562 fdvel volt
megallapodéasunk. A szolgéltatast 68 {6 szakképzett gondozond latta el.

A szolgaltatdas igénybevételét megeldzden vizsgdljuk a gondozasi sziikségletet,
melybdl megallapitast nyer, hogy az ellatast igényld eset€ben szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt-c.

Az 562 megallapodassal rendelkez6 ellatott koziil 543 {6 személyi gondozasra, mig 19
6 szocialis segitésre szerzett jogosultsagot.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocidlis segités
tevékenységeit is magéaba foglalé - személyi gondozast kell nyujtani. Szocidlis segités
keretében biztositani kell a lakokOrnyezeti higiénia megtartdsdban valo
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben valé kozremikodést, a veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisdban torténé
segitségnyujtast, sziikkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozés segitését. ‘
Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevével a segitd
kapcsolat kialakitasat és fenntartasat és a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Az ellatottak létszamdnak alakuldsa 2017-ben

SZEM. SZOCIALIS
HONAP GONDOZASRA SEGITESRE
JOGOSULT JOGOSULT
JANUAR 481 100
FEBRUAR 474 90
MARCIUS 487 77
APRILIS 501 64
MAJUS 538 27
JUNIUS 537 25
JULIUS 535 24
AUGUSZTUS 543 22
SZEPTEMBER 544 22
OKTOBER 545 20
NOVEMBER 552 19
DECEMBER 543 19
ATLAG: 523 42

Az 1993. évi III. torvény 63. § alapjan hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést
vagy személyi gondozast kell biztositani. Az egyes résztevékenységekhez tartozo
feladatokat az Szt. mellett a 40/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet szabalyozza.
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Hazi segitségnyujtds szolgdltatisban a lditogatasok szamdnak alakuldsa 2017. évben

Nyiregyhdza

JANUAR 8152 727 8879
FEBRUAR 7514 608 8122
MARCIUS 8517 436 8953
APRILIS 7195 323 7518
MAJUS 9365 143 9508
JUNIUS 8863 111 8974
JULIUS 8825 81 8906
AUGUSZTUS | 9633 88 9721
SZEPTEMBER | 8952 76 9028
OKTOBER 8961 67 9028
NOVEMBER | 8743 63 8806
DECEMBER | 7692 54 7746
OSSZESEN 102.412 2777 105.189
ATLAG 8534 231 8766

Megyei Jogu Viros Kozgyiilésének 7/2013. (II.15.) szimu
onkormadnyzati rendeletének értelmében 2017. december 31-én a szolgdltatdisért
fizetendd téritési dijak az aldbbiak szerint alakultak:

Személyi gondozds esetén:

42.750-85.500 Ft A
42.750 Ft-ig kb'zb'tf 85.501-171.000 Ft. kézot 1 71f010iFt'
ele
téritésmentes 275 Ft./ora 350 Ft./6ra 500 Ft./6ra
86 16 357 16 89 16
Szocidlis segités esetén
42.750 Ft-ig 42.751 Ft. felett
téritésmentes 800 Ft./6ra
016 19 16
ﬂ@@ws! 8




2017-ben 313 16 ellatasa szlint meg. 293 fével kotottiink uj megallapodast.

Az ellatds megsziintetésének az okai kozott a leggyakrabban a korabbi évekhez
hasonldan az elhalalozas, a bentlakasos intézményi elhelyez€s, a mas szolgaltaté vagy
csalddtag altal torténd ellatas és a k6ltozés szerepel.

A hazi segitségnyujtisban részesiilo elldtottak kor és nem szerinti megoszlasa 2017.
december 31-én

200
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Oi - et il .
18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év
felett

A szolgdltatas szervezése sordn nehézségként meriil fel, hogy megvdltozott a
gondozasi sziikséglet mérésére szolgélo értékeld adatlap (36/2007. (XI1.22.) SzMM
Rendelet 3. szamu melléklet), mely valtozas kovetkeztében megszigorodtak a
szolgaltatasba vald bekerillés feltételei. A nyomtatvany kitoltésében a haziorvosok
kozremiikodésére is sziikség van. Szamos esetben az apolasi-gondozasi szakemberek,
valamint a haziorvosok ellentmondisos véleményen vannak a réaszoruldk
szlikségleteinek felmérése soran.

Ez sok esetben okoz fesziiltséget a szakemberek, a haziorvosok és a beteg kozott.
Eléfordul, hogy az egyes kérdésekre adott valaszokat vitatjak az ellatottak.

Nehézséget jelent az ellatas sordn az is, hogy az ellatasi teriiletiink6n t6bb, nem 4llami
fenntartastt szolgaltaté mukdodik, akik lényegesen kedvezObb téritési dij ellenében
latjak el a raszoruldkat hazi segitségnyujtas keretében, ezzel nagyon szoros versenyt
teremtve az egyes szolgaltatdk kozatt.

Az id6sek érthetdé modon valasztjdk a szamukra anyagilag kedvez6bb megoldast
mindennapi életvitelik megkdnnyitése érdekében, annak ellenére is, hogy a mi
szolgaltatasunk magas szinvonalt szakmai ellatas.
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Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznélatara képes id6skora vagy fogyatékos személyeket, illetve pszichiatriai
betegeket latunk el.

Diszpécserkézpontunk Nyiregyhazarol és a kornyékbeli teleplilésekrdl, Nyirtétrol,
Napkorrél, Sény6rél, Nagycserkeszr6l, Kélmanhazarol, Nyirtelekrél fogad
segélyhivasokat.

Az Intézmény ellatasi teriiletén a szolgaltatasban részesiilok szama 2017. december 31-
én 173 {6 volt, ebbdl 11 f& a varoshoz tartozé bokortanyakon €. A kihelyezett
késziilékek kozil 40 darab kétiranyt kommunikiciéra alkalmas Vivago Domi
késziilék.
Az ellatasban részesilok koziil
o sulyos fogyatékkal €16 65. életévét be nem to1tétt személy 26
o egyedill alloként él6 65. életévet betdltott személy 171 16
szerzett jogosultsagot a szolgaltatasra.
2017-ban 64 f6ével kotottiink 4j megallapodast, és 64 {6 ellatasa sziint meg.
A késziilék leszerelése
e 21 esetben halaleset
¢ 12 esetben bentlakéasos intézményi elhelyezés
¢ 6 esetben tartds korhazi kezelés
e 3 esetben koltozés
o 20 esetben az ellatott sajat kérés miatt tortént
e 2 esetben az ellatott egészségi allapota romlott olyan mértékben,
hogy alkalmatlann4 valt a késziilék megfelel6 hasznalatara

A Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi Kozpont a Digitalis Nemzet Fejlesztési
Programban, a Digitalis Magyarorszag Nyiregyhadza Alprogram, palyazat keretén beliil
40 db Vivago Domi segélyhivé- és 10 db szén-monoxidérzékeld késziiléket mikodtett.
Ezek a késziilékek 2017. julius 31. napjaig miikddtek teszt izemmodban, ezt kovetden
2017. szeptember 1-t6] valamennyi a szolgaltatdsban részesiil§ ellatott téritési dijat
fizet a szolgaltatasért.

A szolgaltatisban 1 {6 vezetd gondozé (GYES-t megeldzd tappénzes dllomanyban), 7
f6 hivatdsos gondozond és 2 f6 tiszteletdijas gondozd —a bokortanydk teriiletén-
tevékenykedik.

A tappénzes alloményban Iévo szakmai egység vezetét jelenleg gondozond helyettesiti
heti 40 éras munkarendben, igy 6 f6foglalkozasu munkatars folyamatos munkarendben
torténd foglalkoztatasaval biztositjuk az ellatast.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dfj mértékét Nyiregyhaza Megyei Jogh Véros
Kozgyiilése helyi rendeletben szabalyozza.
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Jelenleg valamennyi ellatasban részesiilé személy, az 1993. évi IIL. térvény értelmében
téritési dij cimén, a rendszeres havi jovedelemének 2 %-t fizeti meg.

A segélyhivdasok okai 2017. évben

A segélyhivasok oka A segélyhivisok szama

Pszichés probléma 18
Elesés 135
Betegség, rosszullét 177
Krizis 2
Segitség az esti lefekvésben 10
[Téves riasztas 29
Egyéb okok* 67

Osszesen 438

*Egyéb  okok: késziilékhiba, tajékoztatds, tanacskérés, betérés veszély,
gyogyszeradagolds, segitség az esti lefekvéshez, stb.

2017. december 31-én 4 {6 varakozott a szolgaltatasra. A varakozoi létszam a korabbi
évekhez képest jelentésen lecsokkent a késziilékszam bovitésének kovetkeztében.

A jelzokésziilékek leszerelését kovetden szinte azonnal bekotésre keriil a felszabaduld
készilek, a varakoz6 listin szerepld iddsekhez. Igy a segélyhivo késziilékek
kihasznaltsaga kozel 100%.

Az utobbi években egyre nagyobb igény jelentkezik a jelzbrendszeres hazi
segitségnyljtas irant, hiszen a haziorvosok, a szakorvosok, a hozzatartozok és a
szomszédok is egyre gyakrabban javasoljak az egyediil €16, id6s személyek szdmara
ezt a humanus alapszolgaltatist, mely biztonsagérzetet ad és baj esetén azonnali
segitségnyujtast biztosit az ellatottaknak. Siirgds esetben ideiglenes atcsoportositassal
oldjuk meg a jelz6késziilék mieldbbi kihelyezését.

rr

Gydgydszati segédeszkoz kolcsonzo

Hosszu évek oOta Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal biztositott gydgyaszati
segédeszkozok kolcsonzését téritésmentesen biztositjuk a Nyiregyhdzan laké
allampolgarok szaméra, akik 4polasra szorulnak, vagy mozgasukban korlatozottakka
valnak és igy segédeszkoz hasznalatara szorulnak.

A kolesonzés id6tartama 6 honap, mely sziikség esetén meghosszabbithato.

Az eszk6zok atvételi elismervények ellenében keriilnek kiadasra, illetve visszavételre.
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Gyogyaszati segédeszkoz kdlesonzé eszkozkiadas 2017.évben

szoba wc 9
jardkeret 18
kadiiléke
wc magasitoé 5
kerekesszék 14
korhazi agy 6
elektromos agy 2
agyracs 2
matrac 5
decubitus matrac 6
agytal S
koénySkmankd 10
hoénaljmankéd 1
tambot
rollator 3
kadkapaszkodo

Osszesen 97

Az utdbbi években fokozodik a szolgéltatds iranti igény, melyet sajnos nem minden
esetben tudunk kielégiteni.

Az évek oOta forgasban 1év0 eszkozok elhasznalédottak, tébb eszkoziink
hasznalhatatlanna valt. A kopo alkatrészek podtlasa mar nem minden esetben
megoldhatd, igy munkatirsaink sokszor nem tudjak hasznalhatéva tenni a
meghibasodott eszk6zoket.

A fokoz6dé igény ellenére sajnos, nem tudjuk feltdlteni a kolcsondzhetd
eszkozkészletiinket. Uj eszkdzok vasarlasara nincs lehetség, a korabbi tamogato
szervezetektol nem kapunk mar eszkozoket.

Fogvatékos Személyek Nappali Elldatdasa

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa
Nyiregyhaza véros elsdként létrehozott intézménye, amely fogyatékkal ¢16, feln6tt
kort embereknek nyujt szolgaltatast.

A képzés, foglalkoztatas szemléletli ellatds biztositasdval az ellatottak egyéni
sziikségleteire épitett folyamatos fejlesztése torténik annak érdekében, hogy minél
nagyobb Onallosdgra tegyenek szert, csokkentve ezzel a masoktol vald filiggés,
kiszolgaltatottsag negativ életérzését.

0665 ;



=

()

v
v%

Mivel ellatottjaink Osszetétele rendkiviil heterogén, igyeksziink szamukra egyéni
érdeklddésre, készségszintre ¢épllé tevékenységeket biztositani. Szolgaltatidsunk
bizonyitottan hozzajarul a fogyatékossagbdl ered6 hatranyok csékkentéséhez, alapvetd
jogaik biztositasahoz, 6nellatasi készségiik, onbizalmuk fejléddéséhez, 6sszességében,
életmin6ségiik javitasahoz.

Az ellitas soran biztositjuk

o Az ellatottak egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitacios programokban
valo részvételét, készség, képesség fejlesztéset.

o Segitést a kdrnyezettel val6 kapcsolattartasban.

e Szocializacié szinten tartdsat, kozosségi, kulturdlis és a szabadidds
programokban valé egyenjogu részvétel tamogatasat.

e (saladok tehermentesitését.

e A tarsadalmi integracio eldsegitését.

o Szikségleteiknek megfeleld egészségligyi, szocidlis, ellatdisokhoz vald
hozzajutast.

e Fogyatékos személy fejlesztését, felkészitését a munkaerd piacon vald
részvételre.

¢ A meglévé munkaképesség szinten tartasat.

o Gyobgypedagogiai és pedagogiai segitségnyujtast.

o Koz0sség fejlesztést.

A szolgaltatasi elemek megvaldsitasa érdekében az ellatottak szamara az alabbi
foglalkozasokat szervezziik meg:

Tanc és zeneterapia

A tanc, a zene oldja a fesziiltséget, fejleszti a mozgaskoordinaciot, erésiti a kozosségi
szellemet, alloképességet, ritmusérzéket. Eszkéze a kapcsolatteremtésnek, erésiti a
szocializaciés, kommunikacids készséget, vidam hangulatot teremt.

Manualis foglalkozasok

A valtozatos, szines kézmiives tevékenységek mindennaposak. Céljuk a kreativitas
fejlesztése, Onkifejezés megvalositasa, esztétikai érzék, finom motorika fejlesztése. Az
egymasra épiil6 munkafolyamatok szervezésével a cél a szocializacids szint emelése.

Irodalmi foglalkozas

Ellatottjaink nagy részének szokincse szegényes, egyesek sulyos beszédnehézségekkel
kiizdenek. Gyakori a hibas hangképzés, a beszédritmus zavara. Ezek a problémak
negativan befolyasoljak onérvényesitési lehetdségeiket. Az irodalmi foglalkozasok
soran ezeket a problémakat igyeksziink egyéni lehetéségekhez mérten csiszolni,
fejleszteni.
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Jaték és fejlesztd foglalkozas

Célja a koncentracid, a logikai készség fejlesztése, a kozOsségépités. A jatékok
irdnyitottak, olyan feladatokat oldanak meg, melyek fejlesztik a kiilonbozo
részképességeket. A csoportos foglakozasok elénye, hogy fejleszti a tarsas
kapcsolatokat, tiirelemre, egymasra valo odafigyelésre 6szténoznek.

Fejlesztd foglakozasaink kifejezetten egyénre szabottak, differencialtak. Kiemelt
feladata a problémamegoldo készség, a logikus gondolkodas fejlesztése.

Kondicionalé torna, mozgasfejlesztés
Célja az egészséges életmddra nevelés, a mozgashiany okozta elhizads megeldzése,
jarasbiztonsag fokozasa, egyensulyérzék, mozgaskoordinacio fejlesztése.

Minden honapban a napi foglalkozasokon kivill kozdsségi programokat szerveziink,
vagy kiils6 helyszineken részt vesziink hasonlé rendezvényeken, pl. Farsang, csendes
nap, varosi linnepi rendezvények az €év minden szakaban, fogyatékkal €16k
tancversenye, sportverseny, asvanykiallitas, kulturalis fesztival, stb.

Miikddési adatok

Nappali elldtidsban engedélyezett ellatotti 1étszam 3516
2017 évben ellatasunkbol kikeriilt, mas tipusa ellatasba keriilt 015

A targyév folyaman ellatasba vettek szama 418
2017. december 31.-én betoltott iétszam 28 f6 — 80%
Atlagéletkor 39 év
Nemek szerinti megoszlas

No 11 f6
Férfi 17 6

Fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas

Enyhe mentalis retardacio 2 16
Kozépsulyos mentalis retardacid 2316
Salyos mentalis retardacio 0f6
Halmozottan sériilt 316

Ellatottaink nagy részének mentalis eredetli egészségkarosodasa és egyéb mas
szervi, mozgasszervi, érzékszervi karosodasa is van.

Korcsoport szerinti megoszlas:

18-39 ¢év 1316

40-62 év 15 6

IRy
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Fogyatékos nappali ellatas étkezés és gondozasi dij bevétele

fi tt
Ebéd Gondozisi dij Befizete
osszeg
Bevétel
3.523 adag s
2017. évben . ) 5.300 latogatasi alk.
Befizetett 6sszeg: Befizetett dsszeg: 1.450.035 -Ft 2.859.140.- Ft
1.409.105.-Ft

Munkarehabiliticio — Fejleszto foglalkoztatds

A szocialis ellatdé rendszer Aatalakitisa folytatodott 2017-ben is. Ennek
kovetkezményeként marcius 31-el megsziint a munka-rehabilitacios foglalkoztatis. A
szolgéltatds 1j megnevezése fejlesztd foglalkoztatas lett, melynek keretében az
ellatottakat fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatja az Int€ézmény, 2017.4aprilis 1-t6]
kezdddden.

A fejlesztési jogviszonyban t6rténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa,
megorzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalldo munkavégzésre.

Fejleszté foglalkoztatasban, a ra irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az
részesiilhet, aki az intézményi jogviszonya alapjan fogyatékosok nappali ellatasat vesz
igénybe.

Fejlesztd foglalkoztatasba bevonhatd engedélyezett maximalis 1étszam 21 6. A
kihasznaltsdg mutatok elemzése alapjan megallapithatjuk, hogy a munkatevékenység
biztositdsa 0szténzoéleg hat az intézmény e szolgaltatasanak igénybe vételére, hiszen a
foglalkoztatasba bevontak hidnyzasi aranya lényegesen kisebb, mint a csak nappali
ellatast igénybe vevok esetében. Jelenleg 4 fo ellatottunk varakozik arra, hogy részt
vehessen a fejlesztd foglalkoztatas szolgéltatasban.

Munka-rehabiliticio

Az  SZF-Sz-173/16-2010 szamu finanszirozasi szerzédésben 2017.januar O01.-
2017.marcius 31-ig jovahagyott feladatmutato: 4317
Egy feladategység: 372 Ft

Engedélyezett foglalkoztatotti 1étszam 27 16
2017.mércius 31-ig.

Teljesitett feladatmutato 4648 munkaodra /feladatmutaté/
Foglalkoztatasban résztvevok napi atlaglétszama: 18,7 16 - 69,2%
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Termékek értékesitésébd] szarmazéd bevétel: 7.200 Ft.

Szerz6déssel rendelkezdk 1étszama 21 16

Termékek elballitasara forditott 6sszeg: 0 Ft

Fejleszt6 foglalkoztatas 2017.aprili 01.-2017.december 31.

Az FF-069/0-2017. szamu finanszirozasi szerz6désben 2017. évre megallapitott
feladategység: 5550
Egy feladategység: 895.- Ft

Engedélyezett foglalkoztatott 1étszam: 2116
Jovahagyott feladatmutato 5550
2017.04.01.-2017.12.31.
Teljesitett munkadrak 2017. aprilis. 01.-2017. dec. 13.328 munkadéra,
31. kozotti idoszakban: 1 munkadrara dtlagban brutté 455 Ft-ot
kaptak az ellatottak.
Foglalkoztatasban résztvevék napi atlaglétszama: 17,9 16 - 85,2%
Termeékek eloallitasara forditott dsszeg: 80.000 ft
Reprezentaciés ajandékként felajanlasra kerdilt 8.000- Ft.
intézményiink altal szervezett férumokon.
Ertékesitésbol szarmazé bevétel osszege: 26.200-ft

Sajnos a timogatasként megitélt 4 967 250 Ft, nem fedezi az ellatottak dijazasat, mivel
az egy munkadrara jard dijazas nem lehet kevesebb, mint brutt6 440 Ft.

Fejlesztd foglalkoztatas dijazasa cimén az ellatottaknak 6.034.865.- Ft Kkeriilt
kifizetésre.

Szolgaltatas szinvonalat. kihasznaltsagat negativan befolvasold ténvyeziok:

1.) Az ellatotti kor eloregedése

Az intézmény a varosban az elsok kozott kezdte meg miikddését, 1987.
szeptember 01.-én. Jelenlegi ellatottjaink, szinte a kezdetekt6l igénybe veszik a
nappali ellatast, az atlagéletkor 39 év. A fogyatékkal €lok esetében
megfigyelhetd, hogy korabban jelentkeznek a fizikai, mentalis problémak,
gyakrabban ¢és hosszabb ideig szorulnak kérhazi kezelésre.

A 2017 évet 24 f6vel kezdtiik, janiustdl sikeriilt ndvelni a 1étszdmunkat 4 fovel,
jelenleg 28 {6 az ellatotti 1étszam.

2.) Ugyanazon épiiletben két kiilonbozé fenntarté altal iizemeltetett
fogyatékosok nappali ellatasa miikodik.
Ez a tény nagymértékben befolyasolja az 4j ellatottakhoz jutas esélyét.

098159
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Tdamogato szolgdlat

Tamogatd szolgalat a Finanszirozési Szerzédésben meghatarozott ellatasi teriileten
€16, a Szocialis torvény altal szocidlisan raszorultnak mindsiil6, fogyatékkal é16k
segitését tiizte ki céljaul. Ennek érdekében szallito szolgaltatast és személyi segitést
is biztosit az azokat igényl6k szamaéra.

2017.évben Osszesen 14 megallapodasunk sziint meg bentlakasos otthonba koltozés, a
hatarozott idétartam lejarta, vagy sajat kérelemre illetve az ellatott haldla miatt. Ezen
iddszak alatt 27 j megallapodast kotottiink.

A szallité szolgalat mikdodése, teljesitménymutatok és a miikodést befolyasolo
tényezok:

2017. évben 3 gépkocsival végeztiik az ellatast, az egyik autdval a bentlakasos
intézményiinkben €16 kerekes székes ellatottak szakrendelobe valé eljutasait
konnyitjik meg.

Az alabbi tablazat, a harom gépkocsi &ltal megtett hasznos, elszamolhaté km-t
tartalmazza, feladategységre atszamolva.

Januérz-OI;Z;emb er Elszimolhaté km
Hrbout 684732
MAD-381 12522,41
PAXSE 7053,11
Osszesen S
Feladatmutaté ” 5284,568 &

A csoportos szdllitisok sordn kilométerosztassal torténé elszamoldsi modszer
alkalmazasa miatt bizonyos esetekben néhany tizedesnyi eltérés mutatkozik.

A kovetkezd két diagram pedig a harom gépkocsi altal megtett Gsszes elszamolhatod
km, gépkocsinkénti aranyat mutatja.
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MAD-581

12522,41
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Az 6sszes, elszamolasnal figyelembe
veheto km: 26422,84

E LFD-904
& MAD-581
E PAX-542

Szallitasaink Osszetétele a kivetkezo:.

0y G

rendszeres, napi/heti, tervezhetd, viszonylag éllandé idOpontban t6rténd,
viszonylag azonos Utvonalon megtett szallitdsok, példaul: iskolasok iskoladba,
majd haza szallitasa; intézménylink Tiszavasvari uti telephelyén miikodé
fogyatékosok nappali intézményébe torténd szallitds, gyermekek koérhazi
gyogytornara, illetve fejlesztésre t6rténd széllitdsa, SM betegek SM Centrumba
torténd szallitasa.

eseti jelleg(, beliili gyogykezelésekre,
haziorvoshoz, szakorvosokhoz torténé szallitasok, bevasarlas, szocialis illetve
egyéb iigyintézés céljabol torténd szallitas, kilonb6z6 kozszolgaltatisok,
kulturalis és egyéb szolgaltatasok eléréséhez torténd szallitasok.

eseti jellegli, vdroson kiviili utak: ritkdn fordulnak eld, altalaban Budapestre,
Miskolc, Debrecen kiilonb6z6 feliilvizsgélatokra, illetve csak ott hozzaférhetd
egeszségligyi szolgaltatasok igénybevétele céljabol kérelmezett szallitasok, pl.:
végtagprotézis probak.

egyéb, nem elszdmolhaté kilométert jelentd utak: az intézmény egyéb
feladatinak ell4tdsat segit6 széllitasok, pl.: a munkatarsak kornyezettanulmany
készitéséhez torténd szallitasa.

varoson szallitasok, példaul:
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A szillitas szolgiltatds mitkodését befolyasold tényezdok

A szolgaltatas kereteit ismerik és elfogadjak a kliensek, azonban egy-egy esetben e
keretek megismertetése és tudatositasa idézett eld konfliktushelyzetet, pl.: a kliens
aznapra esetleg masnapra igényelte volna a szallitist, de tObbségében ezek a
problémaék nem jellemzdek.

Osszességében, a szolgalat tigyfelei elégedettek a szolgaltatds mindségével, kiugro,
extrém helyzet illetve megoldatlan probléma a korabbiakhoz hasonldéan a 2017.-es
évben sem fordult el6. Az esetlegesen eléfordulé konfliktusokat, problémakat,
esetmegbeszélésen megtargyaljuk és kezeljik.

A személyi segités szolgaltatas miikidése, teljesitménymutatéok

2017. évben harom személyi segit6 végezte az ellatottak, elsdsorban lakokdrnyezetben,
vagy lakokdmyezeten kiviil térténd ellatasat pl. szakorvoshoz val6 kisérés, ligyintézés.
A gondozéndk a szolgaltatast igénylok életvitelében, haztartasuk vezetésében
nyujtanak segitséget, de fontos feladatuk a szocialis illetve egyéb ligyek intézésében
vald segitségnyujtas is. Feladatuk rendkivill dsszetett €s az ellatottak helyzetét illetve
igényeit tekintve, specialis.

A személyi segités szolgiltatas mitkodését befolydsolé tényezdk
Az ellatottak kora és romld egészségi allapota miatt, a gondozasi igény sok
esetben megndvekedett. A személyi segitd részérdl fokozott empatia €s tolerancia
gyakorlasa sziikséges, valamint fontos az allapot folyamatos figyelemmel kisérése.

Az alabbi diagram bemutatja a személyi segitok altal teljesitett, gondozasi idoket, havi
lebontasban. 2017. évben Osszesen 232.440. perc, azaz 3936,5 feladategységet
teljesitettiink.
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A Tamogatd Szolgdlat Osszes éves tevékenységét bemutatd tablazat (feladat

egység=fe)

Személyi segités Szallitis Osszesen
2017-ben teljesitett 3936,5 fe 584,568 fe 9221,068 fe
osszes feladatmutato

2017-re vllalt 3246 fe 4078 fo 7324 fe
feladatmutato
teljesités %-os aranyban,
a vdllalt
121,27 % 129,59 % 125,90 %
Sfeladatmutatéhoz ° ’ e
viszonyitva
tulteljesités 690,5 fe 1206,568 fe 1897,068 fe
N TITREWITIY
tulteI]esttes.m.erteke o 21,47 % 2959 % 25,90 %
ban kifejezve

A 2017 évi magas kihasznaltsagi mutatok abbol adoédtak, hogy a majusi és szeptemberi
normativa potigénylésnél plusz normativat igényeltiink és igyekeztiink gy teljesiteni
az ¢€v soran, hogy a poétigénylés odaitélése esetének, igénybe tudjuk venni a
pdtlolagosan megitélt normativa teljes 6sszegét.

2017. évben az SZGYF a tamogaté szolgalatok részére fejlesztési céla palyazatot irt ki,
melyben lehetéség nyilt 1 szallitojarmiire palyazni. Sajnos ez a palyazatunk nem
nyert.

A Szocidlis Gondozasi Kozponti gazdalkodasnak kdszonhetéen, a fel nem hasznalt
pénzmaradvanyabol egy 1j 9 személyes Ford Tranzit tipusi gépkocsit vasarolt a
szolgaltatas részére.
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Az év nyaran szolgalatunk részt vett az EFOESZ nyiregyhdzi szervezete altal
szervezett ,,Ez a nap értiink van” cimi projektben, melynek keretében ellatottjainkat
egy allatkerti kirdndulasra széllitottunk, ezaltal is szinesitve a mindennapok
egyhangusagat.

Az év soran tobb esetben segitettiink a hozzank fordul6 ellatottaknak pénzbeli és
természetbeni tamogatasok kérelmezésében pl.: kozgyogyellatas, pénzbeli tdmogatas,
segédeszkdzokhdz hozzajutas

Iddsek nappali elldtdsa, szocidlis étkeztetés

Szocialis étkeztetés

A Nyiregyhéazi Szocialis Gondozasi Koézpont szocidlis étkeztetést, a nappali ellatast
nyujté idések klubjaiban biztosit az 1993. évi III. térvény 62 §a-ba foglaltaknak
megfeleléen.

Az étkeztetés, téritési dij ellenében biztositott szolgaltatas — a téritési dij mértékét és a
raszorultsag feltételeit Nyiregyhdza Megyei Jogu Véaros Kozgytlésének 7/2013 (11.15.)
szamu rendelete szabalyozza.

A helyi rendelet értelmében étkeztetés szempontjabdl szocialisan raszorultnak mindsiil:
- a 70. életévét betdltott személy

- a rendszeres szocialis segélyben részesiild egészségkarosodott személy, a
hadigondozott, a rehabiliticids jaradékos, Oregségi jaradékos, munkaképtelenségi
jaradékos, rokkantsagi nyugellatasban, nyugellatasban részesiilé személy

- tartdsan beteg személy

- fogyatékossagban, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenvedd személy

- ¢s a hajléktalan személy

A rendelet értelmében 6 téritési dij kategoria szerint, a személyes jovedelmiik alapjan
fizetnek téritési dijat az ellstottak. A fizetendd téritési dijak 2017. marcius 1-t6l a
kovetkezok:

Az elldtdst igényld sajat jogu jovedelme alapjin

Jovedelem 0-28500 28501- 39901- 49876~ 59851- 69826 Ft-
hatar Ft-ig 39900 Ft-ig | 49875 Ft-ig | 59850 Ft-ig | 69825 Ft-ig ol
Ebéd téritési dij 65 Ft 205 Ft 295 Ft 360 Ft 420 Ft S15 Ft

ey

G
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Az ellatottak téritési dij fizetésének alakulasa 2017 decemberiallapot szerint

1201

100+

8047
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515 Ft 420 Ft 360 Ft 295 Ft 205 Ft 65 Ft

e A tablazatbdél kitiinik, hogy az ellatottak 78%-a legmagasabb dsszegii (515
Ft) téritési dijat fizeti. Ok alkotjak azt a csoportot, akiknek a jovedelme
69826 Ft felett van.

o 20%-o0s téritési dijat (65 Ft) az ellatottak 3 %-a fizet, 6k 28501 Ft alatti
jovedelembdl élnek, jellemzdéen a szocidlis jaradék, rokkantsdgi jaradék
egyetlen bevételi forrasuk.

2017-ben az étkeztetésben részesiilok 6sszesen 27198 adag ebédet vettek igénybe. Az
éves befizetett téritési dij: 12 167 260 Ft.

2017. december honapban 144 f6 vett igénybe étkeztetést. Az év folyaman 31 {6 kérte
az étkeztetés szolgaltatds igénybevételét és 28 {0 kérte az ellatas megsziintetését.

Az étkeztetést igénybe vevOk 1étszamanak alakulasa havi bontasban
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Az étkeztetés adag szamanak alakulasa 2017. januar 1-t61 december 31-ig
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Az étkeztetés igénybe vett adagszamanak valtozasa 2012-2017
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Az étkeztetés igénybevételének csokkenése a 2017. évben megallt, s6t a 2016. évi
igénybevételhez képest 5 %-al nétt. Az étkeztetés igénybevételének csékkenésének
okai kozott szerepel, hogy a varos teriiletén tobb egyhazi fenntartast szolgaltato
biztosit étkeztetést kedvezményesebb 4ron, mint az intézmény, valamint az
Orokosfoldi lakotelepen megnyilt a népkonyha, és az elltottak egy része ott vesz
igénybe étkeztetést ingyenesen.

Az igénybevétel novekedéséhez hozzajarulhatna a téritési dij kategoriak
megviltoztatidsa, azaz jovedelem aranyosan alacsonyabb oOsszegii téritési dij
fizetése.

Iddsek nappali ellatisa — Iddsek klubja

A Szocidlis Gondozasi Kozpont 7 idések klubjat mikddtet Nyiregyhdza varos
tertiletén, 181 engedélyezett féréhellyel. A nappali ellatas igénybevétele téritésmentes.

2017. évben 37 {6 kérelmezte a szolgaltatas igénybevételét és 29 6 az ellatis
megsziintetését.
Az ellatéas megsziintetésének leggyakoribb oka az, hogy az ellatottak egészségi allapota

”@Ug 23



romlik, ezért nem képesek bejarni az id6sek klubjaba és igy jellemzéen hazi
segitségnyujtast, vagy bentlakdsos intézményi elhelyezést vesznek a tovabbiakban
igénybe.

A nappali ellatas igénybevételének alakulasa a latogatdsok szama alapjan 2017. évben
havi bontasban

Janudr Mdrcius Méjus Jalius Szeptember November
I B latogatds szdr

A nappali ellatas kihasznaltsaganak alakulasa szazalékos értékben
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Janudr Mdrcius Majus Julius Szeptember November

A diagrambol is kitiinik, hogy a nappali ellatas kihasznaltsdga folyamatosan nott,
kivéve a jllius és augusztusi hénapban a nyaralasok miatt és december honapban pedig
a kardcsonyi lnnepek miatt tapasztalhato csdkkenés. Ezekben az id6szakokban a
klubtagok gyakrabban utaznak el, toltik el hozzatartozok korében az linnepeket.

A nappali ellatas igénybevételének alakulasa 2012-2017 k6z6tt
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A klubtagok szdma €s a klubok kihaszndltsaga is az elmult id6szakban folyamatosan
nott. A klubokban az engedélyezett férohelyek szdma 181, december hénapban 210
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fével volt megallapodasunk idések nappali ellatasa igénybevételére.

A nappali ellatas igénybevételénél a 2015. évben 163 fére tudtunk normativat
elszamolni

2016. évben ez a szam 170 fore

2017.évben pedig mar 176 f6re

Eves atlagban, valamennyi klubban 90% feletti volt a kihasznaltsag.

Az elmult id6szakban a kovetkezOképpen alakult az idések klubjaiban az ellatottak
létszam
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2141
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Janudr Marcius Madjus Julius Szeptember November

Az id6sek klubjaban a klubtagok kor szerinti §sszetétele

EWFérfi ENG

18-39év  40-59év  6064év 6569év 70-74év  75-79év  80-89év 90 évioiott

A nemek aranyit tekintve a klubtagok 72%-a n6, 28%-a férfi.

Alegnagyobb létszamu csoportot a 65-69 év kozottiek alkotjak.

Az ellatottak 35 %-a 75 év feletti korcsoportba tartozik, akiknél specialis gondozasi
sziikségletek jelennek meg, és ezért tobb torédésre, odafigyelésre van sziikségiik.

A klubtagok egészségi allapotara jellemzo:
2% latassériilt,
12 % mozgas szervi akadallyal kiizd,
17% halléassériilt,
14% valamilyen pszichiétriai korképpel rendelkezik,
2% halmozottan sériilt
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A pszichiatriai korképpel rendelkez6k kozott nagy szamban fordulnak elé enyhe és
kozépsulyos demenciaban szenvedd klubtagok is.

A létszamuk indokolnd egy demens nappali elldtast biztosité intézmény
létrehozdsat.

Az ellitottak magas dtlagéletkora, mozgdsszervi problémdik és mentdlis
dllapotuk miatt egy szdllité szolgdltatds bevezetése is indokolt lenne.

A nappali ellatast nyujté idosek klubjaiban biztositott a mentalhigiénés ellatas.
A mentalhigiénikus munkatars rendszeresen felkeresi a klubokat, ahol:
- figyelemmel kiséri az ellatottak mentalis allapotat,
- aklubokban rendszeres id6k6zonként csoportfoglalkozasokat szervez,
- egyéni esetkezelést és kriziskezelést végez a nappali ellatast vezetok
jelzései és az ellatottak mentalis allapota alapjan,
- részt vesz szabadidés programok és az Idosek Akadémiaja
szervezéseben.

A klubtagok szamara folyamatosan biztositott a kiilonbdz6 programokon vald
részvétel. Rendszeresen részt vesznek a Moricz Zsigmond Szinhaz délel6tti nyilvanos
foprobain, a helyi onkormanyzat altal szervezett programokon (Hello, Nyiregyhaza,
Civil Varosnap, KI-MIT-TUD, nemzeti iinnepek alkalmabdl szervezett
megemlékezések, tinnepi miisorok), a megyei és véarosi nyugdijas szévetség altal
szervezett programok (megyei sport verseny, Madarak-fak napja, vers és prozamondd
versenyek). Ebben az évben senior tancfoglalkozéasokon is részt vehettek a klubtagok a
Konzervgyari Nyugdijas Egyesiilet vezet6jének aktiv kozremkodésével.

Az év sordn tobb alkalommal szerveztiink kiranduldst a klubtagok szdmara Egerbe,
Mariapdcsra, Sarospatakra. Kozosségi talalkozokat szerveziink - Eziist Junidlis, Sziireti
mulatsag, Marton napi rendezvény. Julius 13-an a 6. sz. Idések Klubjaban ,, A Foldiink
titkai » cimmel nyilt nagysikera kiallitas kiilonb6z6 asvanyokbol €s kdézetekbol, amely
kdzel 1 honapig volt latogathatd a varos lakossdga szamara is.

Ebben az évben 10 alkalommal, Osszel és tavasz keriilt megrendezésre az Idések
Akadémidja a Rémai Katolikus Plébanian, mely igen népszerli volt a varos iddskorti
lakosséga korében. Valamennyi el6adés telthdzas k6zonség el6tt zajlott.

Megvaldsitott programjainkr6l rendszeresen hirt adunk az intézmény honlapjan, a
www.szocialisgondozas.hu oldalon, valamint a Nyiregyhdzi Naplo hasabjain.

A Magyar Ko6zlony 2017. februdr 14 szamaban jelent meg az 1/2017. (11.14.) EMMI
rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
¢s mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet modositasarol. A
rendelet modositasai a nappali ellatast is érintették: A gondozasi terv vezetésének
kotelezettsége megsziint, 1j szolgaltataselemek keriiltek be a nappali ellatas feladatai
kozé, valtozott a szakmai 1étszamnorma és egyes munkakordk megnevezése, valamint
1j tipusu latogatasi és eseménynaplo keriilt bevezetésre.
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A szakmai rendelet értelmezésében a szolgaltatdsi elem a szakmai programban a
szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek Osszessége. A szocialis szolgaltatasok
tevékenységei alapvetden a rendelet szerint meghatarozott szolgaltatasi elemekre kell,
hogy épiiljenek a szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazodva. A jogszabély
2017 végéig adott lehet6séget arra, hogy a szakmai program az Uj biztositott
szolgaltatasi elemeknek megfelelden keriiljon atdolgozasra, mely meg is tortént.

Az idbések nappali ellatisa teriiletén a kovetkezd szolgaltatidselemek keriiltek
meghatérozasra:

® tanacsadas,
e csetkezelés,

e gondozas,

e feliigyelet,

e haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyijtas,
o készségfejlesztés,

o kozosségi fejlesztés

Az év folyaman 3 klubban zajlottak nagyobb felujitasok:

e 2. sz. Idések Klubjaban teljes tetdcsere zajlott, kicserélték a vizelvezetd
csatornakat, bels6 helyiségek festése, és a laminalt padlo cseréje is megtortént.

o 7. sz. Idések Klubjaban a teraszon el6tetd keriilt kialakitasra, burkolatcsere
tortént a nappali helyiségben, az irodaban, valamint az ebédlében.

e A Nyirsz6ldsi Idések Klubjaban a régi padloburkolatot eltavolitottak, jarélapot
és kiiszobot cseréltek.

Pszichidtriai Betegek Nappali Elldtdsa

A pszichiatriai nappali ellatds keretein belill olyan szolgaltatdsokat nyudjtunk az
ellatottak részére, mellyel segitjiik a kozosségi 1étbe torténd beilleszkedésiiket,
folyamatos kontroll mellett figyelemmel kisérhetjiikk mentalis allapotuk alakulasat.

Szolgaltatasunk két telephelyen (Csalé koz 11-13.: 8 6, Vécsey koz 31. 5 f0),
osszesen 13 6 engedélyezett létszammal mikodik szoros egyiittmiikddésben az idds
nappali ellatassal, illetve a pszichiatriai k6zOsségi ellatassal.

Az ellatotti egyiittmiikodési megallapodasok szama az éves adatok tiikrében: 24 6

Fontos valtozds a szolgaltatdas életében, hogy 2017. februar 17-t81 jogszabalyi
valtozasok kovetkeztében az egyéni gondozasi terv vezetése mar nem kotelezd, illetve
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atdolgozasra kerliltek a szolgaltatasi elemek is, melyhez 1j dokumenticioként a
latogatasi és eseménynaplo is atdolgozasra keriilt, megkonnyitve az adminisztraciot.

Egviittmiikodés tarsintézményekkel:

A szocialis ellatorendszer egymaésra épiild szerkezete alapjan, a pszichiatriai nappali
ellatas hatékonysaga érdekében egyiittmiikodik az alabbi szocialis-, egészségiigyi
intézményekkel, érdekvédelmi civil szervezetekkel:

,,JOsa Andras” Oktatokérhaz

Santha Kalman Szakkérhaz Nonprofit Kft

Pszichotikus Betegségben Szenvedék Sz — Sz - B megyei Erdekvédelmi
Egyesiilet

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szolgaltatasok

problémaelemzés, problémamegoldas,

a személyes célok meghatarozasanak segitése,

a valtoztatasra motivalo tényez6k feltarasa,

problémamegoldd beszélgetések,

készségfejlesztés:

életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,

az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa;

tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az azzal valé napi
egylittélés és a sziikséges kezelés teenddirdl,

pszicho-szocidlis rehabilitacio:

igény szerint meleg élelem biztositasa

az intézményen belilli szocidlis foglalkoztatdshoz valé hozzajutis segitése
megszervezése

a foglalkoztatasra torténé felkészités

rendszeres kapcsolattartds a Munkaiigyi Kozponttal

rendszeres kapcsolattartds azon szervezetekkel, akik szocialis foglalkoztatassal
foglalkoznak, klienseink munkéhoz valé jutasanak érdekében

a szabadidd szervezett eltdltésének segitése,

szabadid6és dnsegitd csoportok, timogatd halézatok szervez6désének segitése,
tanacsadas, informacidnyljtds az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatési
lehet6ségek igénybevételérol,

megkereso tevékenység.
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Programok, fejleszté foglalkozasok

Csoportos beszélgetés — pszichoedukacét biztositottunk pszichiater vezetésével (Dr.
Beszterczi Felicia), mely az aktualis problémak megbeszélését, a konfliktus, probléma
megoldasi médok hatékonyabb elsajatitasat segitette €ld, valamint az egymésra
figyelést, egymas iranti tiirelem képességét javitotta.

A szabadidés programok megrendezésekor a cél a j6 hangulatt, pozitiv élményeket
ny0jté szabadidé eltltésének segitése, mely elsdsorban a kliens tarsas kapcsolatainak
kialakitidsdhoz, megtartasahoz szilkséges készségeit fejlesztette. A programokat a
k6zOsségi,- illetve az id6s ellatasban dolgozé munkatarsakkal kozosen szervezték a
terapias segitdk. Ilyen program volt a farsang, husvéti késziilodés, id6sek vilagnapja,
koltészet napja, karacsony, szalonnasiités, palacsinta parti, zsiros kenyér parti, stb.

A foglalkozasok széles spektrumat mutatja, hogy az angol, német és informatika klub
mellett a kézmives, és irodalmi foglalkozasok, az egészséges életmddot segitd
foglalkozasok (pl. zene terdpia, relaxacio, vizi torna, mediball edzés, dietetikus
el6adas) egyarant megtalalhatok.

Kedvelt foglalkozasok a szellemi frissességet fenntartd vetélkeddk (pl. ,,Generacidok
kozotti  szellemi vetélked6”, versmond6d verseny), ismeretterjeszté klubok
(hagyomanydrz6), illetve a napi rendszerességgel vezetett torna. A Csald kdzben
miksdo klub esetében kedvelt foglalkozassa valt a ,,Gasztro klub”, melynek keretében
heti rendszerességgel siitottek — foztek (pl. siit6tok,- mézeskalacssiités, lapcsanka,
palacsintasiités).

Ellatottainkkal rendszeresen részt vettiink, illetve felléptiink a varosi rendezvényeken
(pl. ,,Hell6 Nyiregyhaza, Id6sek Vilagnapja, Fogyatékkal €él6k fesztivalja, Nonapi
linnepség).

Ellatottaink alacsony jovedelmi helyzete miatt szivesen vették a kedvezményes
szinhdz, - muzeumlatogatas és fiird6zés lehetOségét.

Leggyakrabban felmeriild probléméak, melyek megoldasahoz a terapids segitok
szakmai segitségét vették igénybe:

- gyermeknevelési problémak,

- munkahelyi konfliktusok, nehézségek kezelése,

- csaladi problémak, fesziiltségek oldasa.

Kihasznaltsagi mutaté

Hénap Cs;lsc; ilz;)l‘z L Vec;zzif}(]).z 1L Osszesen S Kihasznaltsg (%)
Januar 177 115 292 13.27 102.07
Februar 160 104 264 13.2 101.5
Marcius 175 114 289 13.13 101.22
Aprilis 144 94 238 13.22 101.6
Majus 178 114 292 13.27 102.07
Jlnius 171 104 275 13.09 100.69
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Jalius 171 105 276 13.14 101.07
Augusztus 186 115 301 13.08 100.6
Szeptember 171 105 276 13.14 101.07
Oktéber 168 104 272 12.95 99.61
November 168 105 273 13.00 100

December 155 80 235 12.36 95.07

Eves kihasznaltsag: 100.53 %

Az ellatottak betegség tipusa szerinti megoszlasa

Betegség neve Ellitottak szama
Szkizofrénia 14
Rekurrens depresszid 5

Panik zavar, Kevert szorongéasos és depresszids zavar 3
Szkizofreniform pszichézis 1
Organikus hangulat zavar 1

77

Nemenkénti megoszlas: Korcsoportonkénti megoszlés:
N6: 19 16 (79.16%) 18 -39 ¢év: 716 (29.16%)
Férfi: 5 £6 (20.84%) 40— 59 év: 12 16 (50%)

60 — 69 év: 416 (16,66%)
70 év felett: 116 (4,16%)
Csaladi allapot;

e Hazas: 3 16
o Elvalt: 916
e Ozvegy: 216

Pszichés allapotra vonatkozd adatok:

e Allapotéban javulas tortént 12 £6 (50%)
o Az év folyaman visszaesés tortént 5 16 (20.83%)
e Allapota stagnal 716 (29.17%)

Cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt all: 1 {6
Az év folyaman lezarasra keriilt 8 £6.

A szolgéltatas fejlesztését a folyamatos ellatotti 1étszam bovitése mellett, az
intézményen beliili szocidlis foglalkoztatds beinditasdban latjuk, mely 4ltal
eldsegithetjiik a pszichiatriai betegségben szenvedék munkéba allitdsdra vonatkozo
torekvéseket. Ellatottjaink tobbsége aktiv kori, munkatapasztalattal minimalis
mértékben, vagy egyaltalan nem rendelkeznek és a szocidlis foglalkoztatds ezen
készségek megszerzéséhez segithetné hozza dket.
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Személyi feltételek:
A nappali ellatas feladatait 1 f6 szakmai egység vezet6, és 2 £6 terapias segitd latja el.

Pszichiatriai Kozosségi Elldtds

A ko6zOsségi pszichiatriai ellatas célja, hogy a pszichiatriai betegséggel é16 emberek is
hasonlé életvitelt folytathassanak, mint az atlagemberek, valamint csokkenjen a
kornyezet altali negativ megitéléstk.

Ennek tudatiban a személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatott személy emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek, s
megkapja mindazokat a szolgaltatasokat, melyekre sziiksége €s igénye van.

Az ellatas célja, a folyamatos létszambdvités mellett az aktiv koru ellatottak munkahoz
valo hozzasegitése, illetve azok megtartasa.

Tovabbi cél azoknak az elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztet6 allapoti
pszichiatriai betegeknek a minél teljesebb tarsadalmi reintegracidja, akiknek a
betegsége ambulans szakellatds mellett egyensulyban tarthato, és akik életviteliikben,
valamint szocialis helyzetiik javitasdban igényelnek segitséget.

A szolgaltatis igénybevétele onkéntes, téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatast
kérelmezd pszichidter szakorvosanak javaslata alapjan, az ellatast igénylé kérelmére
torténik.

A szolgaltatas, 2017. oktéober 30-t6l a szolgiltatéi nyilvantartasba torténd
bejegyzése megtortént, mely alapjan a kozosségi ellatast Kkoltségvetési
tamogatassal miikddtethetjiik, az évi vallalt feladatmutaté 77 feladategység.

Feladataink

e Gondozas ¢és pszicho-szocialis rehabilitacido a pszichidtriai beteg
otthonaban, illetve lakokdrnyezetében,

e Segitségnyujtas egészségi és pszichés allapotjavitasban,

e A meglévo képességek €s készségek megtartasa illetve fejlesztése,

e A mindennapi életben ad6dé konfliktusok feloldasdban, problémak
megoldasaban segités,

e Hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott szocidlis és mentalis
gondozas, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds
reszvételére, valamint a  természetes koOzOsségi  eroforrdsokra
/hozzatartozok, rokonok, bardtok/ 6ket is bevonva és timogatva.
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Egyiittmiikodés, ellitasi minéség fenntartisa:

Esetmegbeszélés havonta, rendszeresen tortént.

Ellatottjaink pszicho - szocialis rehabiliticidja érdekében a Pszichidtriai és
Addiktologiai osztalyokkal, szakrendelésekkel, a kezeld orvosokkal rendszeres
kapcsolatban alltunk és allunk. A gondozas sikerének érdekében folyamatos volt a
konzultacio, illetve az ellatotti 1étszam novelése érdekében szérolapokkal lattuk el a
szakrendeléseket, illetve az orvosokat, melynek hatasara a szakorvosok javasoltak t6bb
esetben is az ellatasunkat.

Programok, fejleszt6 foglalkozasok

A szabadidds, - illetve fejlesztd programok folyamatosan meghirdetésre keriiltek,
figyelembe véve az ellatottak feldl érkezd igényeket. Ellatasunk sajatossaga, hogy
foglalkozasaink helyszinéiil a pszichiatriai betegek nappali ellatdsa szolgalt, ahol
integraltan mikodik id6s nappali ellatas is. A meghirdetésre keriild programok igy
egyszerre tobb célcsoportra is iranyultak, mindenki szamara nyitottak, igénybe
vehetdk.

Rendszeres foglalkozasaink

- Csoportos beszélgetés — pszichoedukacot biztositottunk havi rendszerességgel
pszichiater vezetésével (Dr. Beszterczi Felicia), mely az aktudlis problémak
megbeszélését, a konfliktus, probléma megoldasi modok hatékonyabb elsajatitasat
segitette eld, valamint az egymasra figyelést, egymas irdnti tlirelem képességét

javitotta.

- Zeneterapia: heti rendszerességgel, kis és zart csoport keretein beliil miikodo
foglalkozas passziv zenchallgatassal €s aktiv zenéléssel, mely zenére torténd
festéssel egészul ki. A zene segitségével a kliens pillanatnyi hangulata figyelhet6,
az ezt kovetd megbeszélésen pedig lehet6ség van a kliensekben 1évé kiilonbdzd
érzelmek (fesziiltség, szorongds, drém, stb.) kibeszélésére, oldasara. A csoport
vezetdje annak érdekében hasznalja a zenét vagy zenei elemeket (hang, ritmus,
dallam, harmoénia), hogy elésegitse a kommunikaciot, kapcsolatokat, tanulast,
kifejezést, mobilizaciot. Kedvelt tevékenység volt a zenehallgatas részét képez6
festés, ahol az érzelmek, gondolatok megjelenitésre keriilhettek a Kkiilonboz6
szinek és formak segitségével.

- Jaték csoport: a pszichitriai betegek mellett az idsek is szivesen vettek részt a
hetente megrendezésre kerilld jatékos foglalkozasokon, pl. tarsas,- és
kartyajatékok, activity, stb. A jatékok alkalmasak voltak a lazitisra, 6romforras
szerzésére, a fesziiltségek oldasara, konnyed, oldott 1égkor kialakitésara.

- Szimitdstechnika, internet klub: Manapsag szinte mar minden haztartasban
nélkiilézhetetlen ,.kellék” a szamitdgép, mely kapcsan folyamatosan jelentkezik
érdeklddés a hasznalata irant. Ebb6l adddéan az internet és az 4ltalanos

szamitogép hasznalat elsajatittatasa a f6 feladat. A foglalkozas hétrél hétre
hozzasegitette a résztvevoket az életviteliikhoz sziikséges alapvetd

N4 G 75 32



informaciokhoz. A foglalkozas irdnt foleg a fiatalok kdrében nagy az igény, de
sajnos a klubban taldlhaté szamit6gép nagyon régi, igy az gatat szab a nagyobb
kihasznaltsagnak.

Kézmiives foglalkozds: heti rendszerességgel keriilt megrendezésre, szivesen
latogatott foglalkozasi forma, melyet két foglalkoztatast segité kolléga szervezett.
Az egyiittlétek alkalméaval ajandéktargyakat készitettek, kiprobalhattak,
tanulhattak régi és U kézmives technikdkat (varras, ragasztds - festés,
gyongyfuzés, horgolas, himzés, stb.).

Festészet: a festészet, mint foglalkozas segithet abban, hogy a kliensek
felszabadultnak érezzék magukat, és alkotas kozben harmoénidba keriilhetnek
onmagukkal. Afelé formaja az alkot6t, hogy képes legyen az akaratat kiilonbdzo
technikdkkal megjeleniteni. Eszkozei: festék, papir, szines ceruza, ecset, zsirkréta,
filetoll.

Fejleszté foglalkozas: egyénre szabott, de csoportos forméban torténé
foglalkozas. A készségek és képességek fejlesztésére iranyul.

Film klub: a klub soran beszélgetiink a levetitett filmekrdl, a kivaltott
érzelmekrol, a hozza kapcsol6dd élményekrdl.

Szellemi_vetélkedék: a vetélkedokre vald felkésziilés soran cél a kognitiv
funkciok fejlesztése, szinten tartasa (gondolkodas, memoria, emlékezet). A
kialakitott versenyhelyzettel kihivas elé &llitva valodi teljesitményre
motivalhatoak az ellatottak, személyiségiik pozitiv iranyban valtozhat.

Megrendezésre keriiltek a mar hagyomanyosnak tekinthetd, {innepkorokhoz
kapcsolodo programok pl. farsang, ndnap, husvét, karacsony.

A foglalkozasok szervezését, vezetését a 2 k6zosségi gondozo, a terapias segitb és a 2
foglalkoztatast segit$ szakember kozosen végzi a kozosségi ellatas, a nappali ellatas és
az idos ellatas kliensei részére egyarant.

AZ ellatottak korkép szerinti megoszlasa

Betegség neve Ellitottak szama
Szkizofrénia (F20) 42 16
Paranoia (F22) 116
Szkizofreniform pszichézis (F23) 216
Szkizotipias rendellenesség (F21) 116
Szkizoaffektiv zavar (F25) 316
Bipolaris affektiv zavar (F31) 8 6
Depresszi6 (F32) 118
Rekurrens depresszio (F33) 6 o6
Pénik zavar, Kevert szorongéasos és depresszids zavar (F41) 13 f6
Organikus hangulat zavar (F06) 1£6
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2017. december 31-ei adatok alapjan: 78 fo

Nemenként megoszlas: Korcsoportonkénti megoszlas:
N6: 6416 (82,05 %) 18 -39 év 21 16 (26,92 %)
Férfi: 1416 (17,95 %) 40 — 59 év 40 6 (51,28 %)

60 —69év 16 5 (20,52 %)
70 év oot 1 £6 (1,28 %)

Csaladi allapot:

o Hézas 19 £ (24,36%)
o Elvalt 31 16 (39,74%)
o Egyedilallo 26 (2.56%)
o Ozvegy 5 16 (6,42%)

e Csaladban él 21 {6 (26,92%)

Pszichés allapotra vonatkozo6 adatok:
¢ Allapotéban javulds tortént 24 16 (30.77%)
o Az év folyaman visszaesés tortént 13 16 (16.66%)

e Nem tortént visszaesés, allapota stagnal 41 £6 (52.57%)

2017. év folyaman ellatasba vettek szama 15 6
2017. év folyaman ellatasbol kikeriiltek szama 6 6

A Sz.-Sz.-B. Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztilya
gondnoksagi iigyek felillvizsgalatihoz 411 kornyezettanulmiany elkészitéseben
kérte intézményiink egyiittmikodését, melyet a kozOsségi ellatdss munkatarsai
végeztek.

Idosek Otthona

Intézményiink a szakositott ellatds keretében, csalddias ellatast biztositd idGsek
otthondt mikodtet két telephelyen, ahol a raszoruld 1d6s emberek szamara 24 oras
felugyeletet, és intézményen beliili szakapolast biztositunk. Az id6s ellatottak életvitel
szeriien toltik mindennapjaikat a Nyiregyhaza Pacsirta u. 29-35, illetve Oros, Rozsnyai
u. 8/A sz. alatt [év6 idések otthonaban.

Sajnos az ellatasi teriiltiinkon €16 id6s emberek 1étszamahoz képest igen kevés a

féréhelyek szama, nagyon sokan véarnak az int€ézménybe vald bejutdsra. A varakozdk
tobbségiikben noék.
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2017 decemberében a varakozok létszama 109 f6 volt, 30 férfi és 79 ndéi kérelmet
tartottunk nyilvan. 98 {6 Pacsirta utcai elhelyezésre vart, mig az Orosi telephelyre 11

f6 varakozott.

Intézményiink ellatotti 1étszama 2017. évben

i
i

( 2016. 2017. 2017. évben 2017. évben , L.
Y 2017. évben 1j

Telephely december | december elhunytak elkdltozottek i ,

s o . . . ellitottak szdma
1 31-i 1étszam | 31-i létszam szima szama

Pacsirta utca 44 16 42 16 7 16 - 516

Rozsnyai utca 216 216 1 6 ; 16 J

Osszesen: 65 f6 63 £6 8 o 018 6 f6 |

. I R

Nyiregyhaza Pacsirta utcai éves kihasznaltsag atlaga 42.51 16

Oros Rozsnyai u. éves kihasznéltsag atlaga 20.90 6

Eves kihasznaltsig dtlaga 63.41 16 100.65 %

2017. januar 01-t61 6 £6 demens beteg ellatasara nyilt lehetdségiink.

2017. év Demens ellatottak havi dtlag | Demens ellitottak éves atlaga
Januar - -
Februar 4.03 £6 1.91 18
Marcius 6 o 3316
Aprilis 6 6 3.99 £8
Méjus 8.58 fo 4.93 5
Jinius 11 16 59316
Tilius 10.74 £6 6.64 1o
Augusztus 10 16 7.06 £6
Szeptember 10 f6 7.39 6
Oktober 10 f6 7.65 6
November 10 f6 7.86 6
December 10 f6 8.04 16

A demens ellatottjainkkal 2017. november 01-t6l a foglakoztatas szervezd egyéni és
kiscsoportos foglalkozasokat tart napi rendszerességgel. A fejlesztési programban
els6sorban az ellatottak pszichés allapotanak szinten tartasat tiiztiik ki célul.
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A fejlesztési program fokozatai:
I Cselekvés — tevékenység — jaték (kirakds)
II. Képi szint (feladatlap, képrél beszélgetés)
11 Verbadlis szint (beszélgetés, kommunikdcios jatékok)
1V. Téri tajékozodds - térbeli eligazodds
V. Ertelmi képességek fejlesztése

Eletkor és nem szerinti megoszlas 2017. december 31-i allapot szerint
Pacsirta utcan

B l759-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves ‘ 80-89 éves | 90-x éves
| Ferfi %‘ - 36 116 - 3 | 1
Né: | 1 216 J 1 565 13 £ j‘ 12 £
Bsszesen: 7 /1; Afo 515 } 216 | 516 16 f6 i 13 16

Rozsnyai utcan

4 S
60-64 éves L65—69 éves m-74 éves | 75-79 éves [ 80-89 éves| 90-x éves
I b i
Férfi: T T - 21 ]
N N 415 26 | 1 35
| Osszesen: -2 516 26 | 916 316

Fontos szdmunkra ellatottjaink jogainak érvényesilése. Evek o6ta folyamatosan
miikodik az Erdekképviseleti Forum, melynek feladata az id6sotthonban €16
emberek jogainak — érdekének védelme, az ellatast érintd6 dokumentumok
véleményezése, a panaszok és konfliktusok kezelése. Az elmult év soran nem fordult
el6 olyan vitas kérdés a lakok illetve hozzatartozok korében, amelyeket a vezetéssel és
a munkatarsakkal egyiittm{ikddve nem tudtunk megoldani, igy vitds kérdésekben az
Erdekképviseleti Forumnak nem kellett dontenie.

Lakogytilésiinkén, a lakoink kéréseit, igényeit felmértiik és azokat teljesitettiik.
Részlegeinken, az év folyaman gydgytorndsz, gyogymasszOér, mentalhigiénés
szakemberek foglalkoztak az ellatottakkal. Onkéntes segitd tart hetente kétszer
foglalkozast ellatottjainknak. Evente tobb alkalommal vesziink részt a vérosi
rendezvényeken, allatkerti latogatason, maériapdcsi zarandoklaton, az id6sek szamara
rendezett varosi karadcsonyi iinnepségen.

Ebben az évben 1) butorok keriiltek beszerzésre: kanapék, agyak. Négy lakdszoba
eléterébe gardrobszekrényeket vasaroltunk.

Az iddsek otthona tovabbra is terepintézménye szamos szakirdnyu képzést szervezd
oktatasii, képzési intézmények. A Polgarmesteri Hivatal apolasi dijas képzése soran a
Pacsirta utcai Iddsek Otthona gyakorlati helyszinként miikddik.
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Etkeztetés —Konvha

Intézményiink két telephelyen miikddtet f6z6konyhat, mely a szocidlis étkeztetést, a
Reformatus Egyhaz étkeztetésének egy részét, sajat ellatotti €s vendégétkeztetést lat el.

I. A Pacsirta utcai f6z6konyhan 350 adag ebéd elkészitésére van engedélyiink. A
kihasznaltsadg munkanapokon 74% - 87% kozotti.

II. A Vécsey utcai f6z6konyhan 170 adag elkészitésére van engedélyiink. Itt a
kihasznaltsaga munkanapokon 59% - 88 % kdzott alakul.

Az étkeztetésben a 2016-0s évhez képest ~ 3%-os csokkenés figyelhetd meg -1314
adag

Ennek a csokkenésnek az oka valosziniilleg a 2016-t6l megjelend olcsobban
étkeztetd szolgdltatok, illetve a viarosban egyre tobb helyen megjelend népkonyha.

Etkegtetés
2017 évben

napi egyszeri étkeztetésnél, mely csak az ebédet foglalja magaba
58543  élelmezési  napot  (adagot)
szamoltunk el
napi 5x étkeztetésnél (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora)
24501  élelmezési  napot  (adagot)
szamoltunk el
az 5x étkezésen beliil diétas étkeztetés
5619 adag keriilt elszamolasra

A Pacsirta utcai PihenOhazba, az Orosi PihenGhazba és a Kék Szirom Lakd Otthonba
Otszori étkeztetést, és diétas étkezést is biztositunk a 37/2014. (IV.30) EMMI rendelet
alapjan.

Az étlapot dietetikus ellenorzi, a diétis ételek elkészitését és feliigyeletét diétis
szakdcs végzi.

Ebéd hdazhoz szdllitas
2017 évben egyiittmiikddési szerz6dés alapjan a Reformatus Egyhaznak a

két f6z6konyhan 39019 adag ebédet készitettiink
a Pacsirta utcai foz6konyharol 11761 adag ebédet szdllitottunk hdzhoz.
Ellenorzések

Konyhdinkat folyamatosan ellenrzés alatt tartjdk a hatosagok. A Megyei
Allategészségﬁgyi és Elelmiszer-Ellen6rzé Allomds, a Kormaényhivatal, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
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Felujitas

2017.augusztusban nagyszabasu felujitas kezdddott a Pacsirta utcai fézokonyhan,
melynek keretében boévitették a fozoteret, és ) z0ldség elokészitd helyiséget
alakitottak ki.

A f6z6tér és a hozzad tartozd kiszolgdlo helyiségek, mosogatdk, eldkészitdk j
padozatot és lemoshat6 falburkolatot kaptak. A teljes konyha teriiletén nyilaszard
csere, és tisztitd festés tortént. Az 0j nyilaszarOknak kdszonhetéen légtechnikai
berendezés keriilt beszerelésre, mely a beszivott friss levegdt sziikkség esetén
felmelegiti, igy nem a kinti homérséklet(i levegd kertil a f6z6térbe.

Ebben az évben két fagyaszté lada mondta fel a szolgalatot, helyettik 1j
fagyasztoladék keriiltek beszerzésre, illetve a bovitést kovetden harom gazzsamolyt
vasaroltunk.

Kreativ csoport

A csoport munkatarsai valamennyi telephelyen kézmiives foglalkozasokat vezetnek.
2017 évben az idoéskoru ellatottakndl megfigyelhetd volt a rohamos leépiilés, az
egészségromlas, mely nehezitette a foglalkozasok levezetését. Megfigyelhetd volt az
aktivitds gyengiilése is, vagy teljes megsziinése. Ilyen esetekben, csoportos interaktiv
beszélgetéssel helyettesitheté a foglalkozas olyan témakoéroket valasztva, melyben az
ellatottak is otthonosan mozognak (régi hagyomanyok, foz¢és, haztartasvezetés).
Tapasztalataink szerint jol kiegészithetd a foglalkozas filmvetitéssel is, ami ha nem is
aktiv cselekvést eredményez, de mentalis segitséget nyujt az idés emberek szamara.

Foglalkozdsok dltaldnos felépitése
-klub szobak évszaknak és iinnepeknek megfelelé dekordlasaban valod
segitségnyujtas
-ajandékkészités rendezvényekre
-Gjrahasznositasra térekvés
-foglalkozasok az ellatottak igényeihez/Gtleteihez igazodva
-internet hasznalathoz segitség
-varras (javitas, Otletek)
-évkozi rendezvények, linnepek szervezésének segitése (farsangi jelmez, tanc
betanitas)
-mosasi, fozési, tisztalkoddsi tanacsok/Gtletek (mososzerkészités
koltséghatékony médon)
-2016-0s évtdl a klubok 4&ltal szervezett névnapi/szillinapi és egyéb jeles
tinnepeken valo részvétel

<
oo
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Az anyagokat altalanos, egész évben felhasznalasra keriild anyagok, textil, papir,
ragasztd, fonalak, dekoracios eszkozok, festékek stb.. alkottdk, illetve idészakos
anyagsziikségletek, melyeket iinnepekhez, rendezvényekhez kapcsolddoan hasznéltunk
fel.

A foglalkozéasokhoz sziikséges anyagokat tobbféle modon szerezziik be. Az intézmény
éves szinten tervez egy minimalis Osszeget az alapanyagok beszerzésére. Vannak az
intézménynek rendszeres tamogatdi, akik anyagi €s természetbeni tdmogatast is
nyujtanak a munkankhoz. Nagy sikertdrténet az wjrahasznositas, igyeksziink minél
tGbb alapanyagot ijra hasznositasba bevonni.

Mentalhigiénés elldtds

Intézménylinkben kdzel 1500 idds ember mentalis gondozéasardl, 116 féallasu és 1 £6
megbizasi szerzodéssel rendelkez6 munkatdrs gondoskodik. Az idés nappali
ellatasban, illetve a bentlakasos intézményben végzik munkéjukat.

A munkatarsak el6re elkészitet beosztas alapjan keresik fel a klubokat, illetve az id6s
otthonok lakait.

Munkajuk soran
e figyelemmel kisérik az ellatottak mentalis allapotat
¢ rendszeres idokozonként csoportfoglalkozasokat szerveznek
e cgyéni esetkezelést és kriziskezelést végeznek, a klubvezet6k vagy a
fondvér jelzései illetve az ellatottak mentalis &llapota alapjan
e koézremilikddnek a szabadidés programok szervezésében
o szervezik Iddsek Akadémidja programsorozatat

2017 -ben a mentalhigiénés tevékenységet a kovetkezd adatokkal lehet jellemezni

C It
fo lasli)lfozé(s)ts) Esetmegbeszélés Esetmegbeszélés Mentalhigiénés
; s ? an klubtagolkkal munkatarsakkal ellatasban részesiilt
résztvevok szdma (alkalom) (alkalom) P
2017-ben n
1587 271 154 2012

Az egyéni és csoportfoglalkozasokon a kévetkezd témakdrdkben folytak beszélgetések
e ¢letvezetési tanacsadas
e blinmegeldzési tajékoztatd
e ismeretterjesztd egészség megodrzd beszélgetések
e mentélis allapotvaltozasok megjelenési formai és okai, demencia,

depresszio
e intimitas.
@ ‘y 8 9 e taplalkozas-egyéni igények, izlésbeli valtozasok, iz érzésvesztés stb..
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A foglalkozésok témai
e Emberi kapcsolatrendszerek
o Jatek és jatekossag
e Szocidlis és tarsadalmi valtozasok €s hatdsai az egyénre
e Az id6s6dés problematikaja—jol éltem-e? Miért éltem? Mi marad
utanam?
e Intézményi elhelyezés lehetdségei, bekertilési feltételek stb..
e Idoskori célok és feladatok—a képességek redlis felismerése
o Unnepek és az ehhez tartozo ritualék
o Kornyezeti csodak
o Onelfogadas, tars elfogadas
e A halél az elmulas misztériuma
e Szerepek és szerephelyzetek, az id6s ember helye a vilagban
o Balesetek, veszélyes helyzetek és ezek elkeriilése
¢ Maganyossag €s egyediillét
o A csalad szerepe az idds gondozasban
o Az egyiittélés alapszabalyai
o Oromképesség, boldogsag, derti és az id3sddés

Osszegzés

Az intézményvezetés szdmdara a gazdasigos lizemeltetés szem elbtt tartdsa mellett,
tovabbra is célként fogalmazodott meg a magas szinvonalu ellatas biztositasa
valamennyi szakfeladatban.

Minden munkatirsunk igyekezett energidjat és legjobb tudasat bevetni, a nagy
szakértelmet, odafigyelést, emberséget, és empatiat igényld munkaba.

2017-ben folytatodott a szocidlis dgazat atalakitasa, a korabbi valtoztatasok finomitasa.
A hazi segitségnyujtas szakfeladatban fokozatosan visszatér a szokasos ,,menetrend”.
Lassan mindannyian hozzaszokunk az Uj szabalyozasokhoz az ellatottakat és a
haziorvosokat is beleértve. Konnyebbé, gordillékenyebbé valik a munkavégzés.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas Gj késziilékeinek probaiizeme véget ért, az
ellatottak téritési dij ellenében tudjék igénybe venni a szolgaltatast. A szolgaltats
kihasznaltsaga igy is 100%-os, az ellatas igénybevételére keveset kell varni, a
gyakorlatban nincs varolista.

Az id6s nappali ellatast igénybe vevé ellatottak egyre iddsebbek, jellemzden 75 év
felett veszik igénybe a szolgaltatast. Tobb klubban jelenik meg a szallitasra valo igény.
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A klubvezetdk korében személyi valtozasok torténtek, ami jotékony hatassal volt a
klubéletre. Valtozatos, szines kulturdlis és egyéb programokat szerveznek
munkatarsaink az idések szamara, mely az igénybe vevdi létszam emelkedését
eredményezi.

A pszichiatriai nappali ellatas egyenletesen miikodik, kivald szakemberek vezetésével.
2017. 6sz6t6l lehetdségiink nyilik jra llami tAmogatas igénybevételére a pszichiatriai
kozosségi ellatas finanszirozaséra.

A fogyatékos nappali ellatds évek ota folyamatosan kiizd az engedélyezett ellatotti
l1étszam feltoltésével, kisebb nagyobb sikerrel. Személyi valtozasok torténtek ebben a
szolgaltatasban is, de az ellatas szinvonalan ezek a valtozasok nem voltak érezhetok. A
szocialis foglalkoztatds megnevezése, €s rendszere év kdzben alakult at, fejlesztd
foglalkoztatassa.

Az iddsek otthondban az ellatottak, nyugodtan kiegyensilyozottan t6ltik napjaikat,
biztonsagban érzik magukat. Tudjdk, hogy helyben is van lehetéség kisebb
egészségiigyi ellatasra. A hozzatartozok is biztonsagban tudjak szeretteiket,

Némely szolgaltatasban az ésszerlsitésekkel és atcsoportositiassal hatékonyabb
mik6dést tudtunk elérni, mik6zben a szolgéltatds szinvonala nem csékkent.

A munkaerd gazdalkodas ebben az évben is nagy kihivasokat rejtett magaban. Tébb
munkatérsunk ment nyugdijba és nem meglepé méodon, tobben elhagytak a palyat, mas
munkakdrben helyezkedtek el.

Ugy tiinik, hogy 2017-ben elkezdédstt varosunkban is a szakemberek ,,vandorldsa”
»elcsabitasa”. Ez a folyamat az orszag nyugati részén mar két éve jelen van.

Intézményiink tarsadalmi szerepvallalasa folytatédott, Onkéntes foglalkoztatasi
programokban vettiink részt.

Szakmacsoportjaink a vérosi rendezvényeken folyamatosan jelen voltak, foglalkoztatd
asztalokkal, fellépésekkel.

Szakképzési intézményekkel és felsGoktatasi intézményekkel allunk szerzédésben,
minden szolgéltatdsunkban gyakorlati terep helyszinként mikodiink egyiitt.

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont a telepiilési timogatasként megallapitott
apolasi dijban részeslild személyek szdmara a megallapitast kovetd évben 16 6ras
felkészitd foglalkozast, ezt kbvetden, pedig minden évben 8 6ras tanacsadast szervez a
3/2015. (I1.20.) 6nkorményzatirendelet 6. § (1) bekezdése alapjan.

2017-ben 71 16 vett részt 16 dras felkészit6 foglalkozason, 309 {6 8 dras tanacsadason.
A foglalkozasok témaja az életkor elorehaladtival bekdvetkezd valtozasok, a demencia
mint népbetegség, valamint gyakorlati apolas és gondozasi feladatok volt.
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Terveink kozott szerepel az ellatds minbségének javitdsa, a munkavégzés

hatékonysiganak emelése, az ellatotti létszdm ndvelése, a tervezett atalakitésok :

maradéktalan végrehajtisa, a legjobb tudésunk szerint.

Mindannyiunk sziméra fontos, hogy ellétottjamk & hozztartozbik is elégedettek
legyenek a szolgaltatdsok szinvonaldval, munkatarsaink hozzaallaséval.

Intézménylink vezetése és minden munkatérsa 2017-ban is megtett mindent azért,

hogy az altalunk biztositott szolgltatisok a lehetd legmagasabb szinvonalon,
biztonsdgosan és gazdasagosan miikddjenek.

Nyiregyhéza, 2018. méajus. 04.
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Ugyintéz8: dr. Szakalné Ujhelyi Anita
ElGterjesztés

- a Szocialis, Egészséglgyi és lfjusagi Bizottsaghoz —

a Magyar Voréskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének NYITOTT — Haz Anya — Gyermek
Segitdotthona ,Félutas” Kilépteté Haz 2017. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A Magyar Voroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezet fenntartasaban m{ikodé NYITOTT-HAZ
Anya - Gyermek SegitGotthon és Kriziskozpont 2005. februdr 6ta nyujt segitséget, megoldast a krizisben
iévl, csalddon bellli erGszakot elszenvedett, otthontalanna valt anya és gyermekeik szamara lakhatdsuk
megoldasa érdekében.

Nyiregyhdaza Megyei Jogi Véros Onkormanyzata és a Magyar Voroskereszt Szabolcs — Szatmdar — Bereg
Megyei Szervezete k6z6tt létrejott feladat ellatasi szerzédés alapjan a szervezet a végzett tevékenységérél
évente koteles beszamolni.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgyllésének a szocidlisan raszorult hajléktalan személyek részére
nyujthaté lakhatdsukat segit6é lakbér hozzéjarulasi szolgéltatasrol sz616 2/2008. (1.15.) KGY rendeletének 6.
§ (2) bekezdés f) pontjanak megfelelGen a lakhatast segité program keretében az egyittm(ikodésre kijelolt
szerv: évente irdsos értékelést készit a program végrehajtasarol.

A Magyar V6roskereszt Szabolcs —Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének NYITOTT — Haz Anya — Gyermek
SegitGotthona altal m{ikodtetett ,Félutas” Haz 2017. évre vonatkozé szakmai munkajarél elkészitette a
beszdamolot.

Fenti jogszabalyokban szabalyozott egylittmiikodési kotelezettségének a Magyar Voroskereszt eleget tett,
mely dsszefoglald a mellékletben taldlhatd. A beszamold elfogadasara atruhdzott hataskorben a Tiszteht
Bizottsag jogosult.

Kerem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt 2017. évi szakmai beszdmoldt elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2018. majus 24. S
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NYIREGYHAZA MEGYE! JOGU VAROS
KOZGYULESE

SZOCIALIS, EGESZSEGUGY! ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
../2018. (V.28.) szamui
hatarozata
a Magyar Véroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének Anya — Gyermek Segit6otthona
»Félutas” Kiléptetd Haz 2017. évi szakmai beszamoldéjanak elfogadasaréi
A Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Magyar Vordskereszt Szabolcs — Szatmar -
Bereg Megyei Szervezetének Anya — Gyermek SegitGotthona ,Félutas” Kiléptetd Haz 2017. évi szakmai

beszamoléjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2018. majus 28.

dr. Rakdczi lldiké
a Bizottsag elnoke

A hatdrozatrdl értesiil:
1. cimzetes f6jegyz6
2. Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. Magyar Voroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezete
4400 Nyiregyhdza, Malom u. 3.
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Szakmai Beszamolo

A Magyar Voroskereszt
Szabolcs - Szatmar - Bereg Megyei Szervezetének
Anya - Gyermek SegitGotthona
Kriziskezel6 — halézat keretében megvalosult
Félutashaz miikddésérdl

2017. év
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Azonosité adatok:

A fenntartd neve: Magyar Voréskereszt Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Szervezete
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Malom Gt 3. sz.

Képviseld: Guraly Edina Erzsébet, megyei igazgato

Cégjegyzékszam: 7. P.k.61118/1993/4 - 5525

Adészam: 19202451-2-15

Hatdrozat szama: 282/2008, {(X.20.) szami hatdrozat

Tevékenység: Félutashaz mikodtetese

A Megvaiésnlﬁs helyszine' 4481 Nyiregyhdza - Sosidhegy, Gulyds PAl Uit 2. sz,

,*; SIS iy 3725

A hiz miikddése:

A ,Félutashdz” programunk, 2009 ota mikédik. A célnak megfeleld csalddi haz csendes,
kiillvarosi kérnyezetben helyezkedik el. Célja, hogy a csaladok atmenti otthonabél, palyazati
Giton kiirt feltételeknek megfelelé bantalmazott nd és gyermeke szaméra lakhatdst biztositson
oly moddon, hogy dnalié életvitelt folytassanak, de még kapjanak hozza segitséget.

Ez az ellatasi forma hidat képez az atmeneti gondozas €s a térsadalomba val6 beilleszkedés
kozott, padrhuzamosan védelmet biztosit a raszoruld csaldd/csalddok részére, a segitségnyjtds,
a tAmogatott letvezetés mellett.

A segité munka folyamin az ondllé életbe vald kilépéshez 10bb szakember miikodik egynit
(szocidlis munkds, szocidlpedagdgus, pszicholdgus). A természetes erbforrdsok elérése és
mozgositasa mellett a Félutashdz leheiGséget teremt a csaldd szamadra, hogy jovoképe szerint
megvalassza a legmegfeleldbb hosszi tavi stratépiat sajat maga €s gyermeked szamara,

Az ingatlan cimét 2 kliensek védelme érdekében a nyilvanossag szamdra titkosan kezeljok,
Erre kérjitk minden egyiittmikadd partneriinket is.

Az adatvédelmi szabalyok figyelembe vételével kérjuk, hogy a hézban lakdékra vonatkozd
informécidkat fokozetian bizalmasan kezeljék.

A programba valé bekeriilés nkéntes alapon torténik palyazati rendszerben, az intézmény
és a kérelmezd kozétt kotott irdsbeli megallapodas alapidn. A programban valé részvéiel
maximum 35 évre sz6l. A bekertlés alapfeltétele, hogy a kliens képes legyen az &nalls
életvitelre ¢s az onfenntartisra, egyben stabil munkahellye! rendetkezzen

2014.07.29 Ota a palyazati kiiras sikeres nyertescként egy anya, egy gyermekkel { P. E.),
valamint 2016.03.17-t6] szintén egy anya egy gyermekkel koldzott be a hazba és kapott
lehetOséget az gnallo életre. P. E. 2017, 06-hdban Onkormanyzati bérlakas kiutalasa révén
megkezdhette civil életét itt maradva a vérosban. A megiresedett férbhelyet azéta is
folyamatosan palyaztatjuk, de jelenleg még nem kohtozott be (j csalad.

P. E. 2015 évben befejezite tanulmdnyait, {gy megszerezte Rehabilitdcids neveld, segité OKJ-
szakkeépzettségét, ezt kovetben kozhaszni foglalkoztatas keretében elhelyezkedett a Magyar
Voroskereszt Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Szervezetének kdzponti irodéjaban, mint
takaritond. 2015, Jiliusdban a Sdstdi Muzeumfaluban kapott lehetdséget szintén
kozfoglalkoztatasban, ahol elismert dolgozo lett.

Gyermeke, T. K. még 2015-ben bettltotte ugyan a 6. életevét, de tovabbi egy évre az
ovodaban maradt. P.E. gyermekét rendszeresen ,iskola — elbkeészitd™ foglalkozasokra vitte,
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ezzel segitve az iskolai tanuimanyok sikeres kezdetét. 2016-ban megkezdte az els osztalyt a
helyi iskolaban.

Tovabbi tervei kozoti szerepelt a szamiidgép kezelés elsajatitdsa, ezzel is boévitve
lehetdségeinek korét az dllandd munkehely megszerzésére. Palydzatot irt, és pozitlv elbirdlds
utan laptopot kapott, internet hozzaféréssel.

2017-ben ugyvéd segitségével rendezte a gyermeke utdn jard jogos tartasdijat, melyhez
segitséget nytjtottunk a vérszerinti édesapa felkutatdsdban. Sikerolt (j parkapcsolatot
kiglakitania, mely stabilitdsi és biztonsagot adott az életében. 2017.03 héban palydzatot
nyljtott be a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt.-hez tartalék ingatlanok bérlésére, melyet pozitivan
biraltak el 2017, 04 hénapban. Az édesanya 2017.06 hoban kikoltozott a pédlydzat dtjén
elnyert nyiregyhazi ingatlanba.

Sz. A. 2016-ban a callcenteres munkahelyén sikeresen teljesitett, igy anyagi biztonsdgban
volt. Keresetét be tudta osztani. Gyermekét maximalisan ellatta. A gyermek 2016
szeptemberében megkezdte iskolai tanulmanyait, az anya a Szent Imre Katolikus Gimnazium
Altalanos Iskoliba iratta be. Szdméara fontos volt, hogy valldsos nevelésben is részesiljon
gyermeke. Az anva figvei intézésében 6ndll6, riticdn igényelt beavatkozast. Feln6tt kortt
fidval, és csaladjaval (menvével, unokajaval) rendszeres kapesolatot tart, ebben a személyes
latogatasok is szerepeltek.

2017. 04, hénapban munkahelyet valfott és a Séstéi Miizenmfaluban helyezkedett l, ahol a
félutas haz masik lakoja 1s dolgozott.

2017. 06. hénapjatol él egyedil a hazban gyermekével, azdta a rezsi sokkal nagyobb terhet
jelent szamdra. 2017 tele a magas f{itési szamla miatt killondsen megterheld volt szamara.

Mindketten a megallapodasban szerepld feitételeknek, az elvarasoknak eleget tetiek. Minden
hénapban igyekeztek rendezni a kozizemi dijaikat, emellet a lakds eld-takarékossagi
szamlajukra is érkeztek a befizetések.

J6 _gazda® gondossigival (gyeltek mindenre, a felmertlé hibakrél haladéktalanul
értesitették intézményiinket. A hdzhoz tartozd kertet megfelelden gondoztdk 2017-ben is,
vetemenyeztek, viragokat Gltetiek.

Az anydk i6 kapcsolatot dpoltak az utca lakodival, ezzel hat¢konyabban kapcsolodiak be
kézvetlen kérmyezetiik ,,vérkeringésébe”.

Elmondhato, hogy a j6 ¢sszhang ami kialakult a lakok kozott, az 2017-ben is folyiatédott. A
kozos munkahelynek koszonhetden, meg tudtdk oldani a valtolt miszakos munkarendet, igy
ezaltal felvaitva vigydztak egymés gyermekére. Mindketten példamutatéban végezték
mindennapos tevékenységeiket hdzon belil és kival is, Ondllésagukat megtartottak, emellett
munkahelyi, ¢s barati kapcsolataikat szépen épitetiek.

Az anvak elfogadték az intézmény szocidlis szakembereinek tandcsait, az életvezeteésben,
egyuttmikodéek a helyzetik megoldasa érdekében. A Félutashéz programban vald
részvételuk ota eimondhatjuk, hogy szakmai munkdnk eredményekeént a csaladok készségei,
képességei fejlddiek, a munkaerdpiacon is képesek helyt alini.

A program kezdeién célunk volt, hogy segitséget nydjtsunk a bantalmazott csalddoknak az

dtmeneti ellatds elhagydsa utdni id6szak nehézségeinek athidalgsdban, a késdbbiekben pedig
stabil jovOkép alakuljon ki és megtakaritdsokra 65zt0ndzze a csalad fenntartdjat, az anviat.
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Programunk az eddig vallalt célt elérte, hiszen folyamatosan munkaviszonnyal rendeikeztek.
A programnak megfelelfen fizetik a havi rezsikoltséget, a megkdtott Lakdskassza pedig
biztositja a takarékossdgot, a tartalékképzést, valamint a kilépeést megkonnmylid tbke 1éirejotidt.
Mindkét csaldad rendszeresen és aktivan részt vesz az intézmény altal szervezett
rendezvényeken, emellett az adomanyainkbol is részesiittek.

Az idei évben a technikai feladatok terén nagy vdltozasok ovem toréntek, a hdz
karbantaridsara, dllagmeglrzésére figyelmet forditottunk.
{gv példaul:
» Az elmilt télen 2017 janudrjdban kilsd csotorés miatt egy nagyobb koltséggel
Jjar6 javitasi munkat végeztettiink el.
= A bltorzatban a szikkséges cserél a lakossag adomanyoknak készonhetben
elvégeztiik, a javitasok megtorténtek.
¢« A villamossgi vezetékek egy része ismételten javitdsra szorult, melyet
elvégeztink
s A felutas haz lakéinak 2017-ben sikeriilt lecserélniink a régi tarcsas mosogépet
egy automata mosoégépre, melynek karbantartasat és belizemelését szakember
végezie ¢l
s A fitdsszezon clbit az Osszes gazkészilék felitlvizsgilata megtdrtént. A
konyhai gazkonvektor javitdsra kerilt.
» A bejarati ajtd biztonsagosabbi tétele és a hOszigetelés miatt egy nagyobb
karbantartasi munkat kelleft rajia clvégezieiniink.
» Hdszigetelési okok miatt az egyik redny is megjavittatasra keriiit.

Problémik és nehézségek:

A problémat mindkét lakénk szaméra az dllandé mumkahely megszerzése s megtartisa
jelenti. A kozhasznld munka rovid ideje bizonytalansigot jelent a csaladok szédméra a
hosszabb szerz8déses jogviszony megszerzéséhez magasabb, vagy piacképesebb iskolai
végzetiség megszerzésére lenne szitkség.

P. E. kikoltdzését kovetben a helyére folyamatosan prébaltunk U csaladot keresni, azonban a
palydztatds azota is sikertelen. Az ingatlant t6bb potencidlis palyédzatnak megfelel6 csaldd is
megtekintette, azonban a bekoltézésre nem kerilt sor, elutasitottdk a lehetdséget Az
elutasitds hatterében mindig az ingatlan allapota allt. Az épilet miszaki allapota erbsen
romiasnak indult, A nyiliszdrdk elkorhadiak, a fodém szerkezete megromiott, a vakolat a
szigetelés nélkiili falrél t6bb helyen, nagy felilleten hidnyzik. A hdz csGvezetékeinek allapota
szintén kritikus. Ezen okok kovetkeztében — kiilonosen hidegebb telek alkalmival — a
koziizemi szamisk dijai megemelkedtek, amelyek teljesitése az 6nallé életet kezdd anyak
szamara Oridst terhet jelentenek, szinte teljesithetetlenek.

A kollégdk dltal végzest szakmai tevékenységek:

kommunikacids technikék ismertetése

probiémamegoldod szituacids technikak atadasa

egylittmikodes folyamatos motivaldsa

segitl beszélgetések

pszichologus, mint szakember egyiittm{ikdése

10vOkép tervezése

csaladi, rokoni kapesolatok megtartésa érdekében egyiittmiikdés
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a csalad biztonsagérzetének nbvelése
anya-gyermek kapcsolat erdsitése
gyvermekek iskoldjaval/ovoddjaval t6riend kapcsoiammas
egyittmitkodés a gyermekjdicti szolgilatial
egyltimilkddés a védéndvel
takarékossag, pénzbeosztas megtanitasa, folyamatos figyelemmel kisérése
allaskeresesi tandcsadas
életmdéd tandcsadds megszervezése, dletvezetdsi problémak feltdrdsa twkintettel az §
lakhatasi helyzetre
Onbizalom, dnériékelés erdsitése
személyiség fejleszib, erdsith beszéigeiések
hivatalos Ggyintéeésben valé segitségnyGitas
jogok és érdekek védelme és képviselete, az esélyegyenliség megteremtese
karbantartasi munkalatok
adomanygyiijiés
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Nyiregyhédza, 2018. 02. 27.
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Ugyiratszdm: SZOC-4651-2/2018.
Ugyintéz6: dr. Szakainé Ujhelyi Anita

ElGterjesztés
- a Szocidlis, Egészségligyi és Ifjusagi Bizottsaghoz -

a Magyar Voroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének NYITOTT —~ Haz Anya - Gyermek
Segitdotthona ,Félutas” Kiléptetd Haz 2017. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A Magyar Vordskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezet fenntartdsaban miikéds NYITOTT-HAZ
Anya - Gyermek SegitGotthon és Kriziskozpont 2005. februar 6ta nyujt segitséget, megoldast a krizisben
lévé, csalddon beluli erészakot elszenvedett, otthontalanna valt anya és gyermekeik szamara lakhatasuk
megoldasa érdekében.

Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a Magyar VorGskereszt Szabolcs — Szatmdr — Bereg
Megyei Szervezete kozo6tt létrejott feladat elldtasi szerz6dés alapjan a szervezet a végzett tevékenységérdl
évente koteles beszamolni.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Kozgyllésének a szocidlisan raszorult hajléktalan személyek részére
nyujthato lakhatdsukat segité lakbér hozzajaruldsi szolgdltatasrol sz616 2/2008. (1.15.) KGY rendeletének 6.
§ (2) bekezdés f) pontjdnak megfelel6en a lakhatdst segitd program keretében az egyiittmiikddésre kijeloit
szerv: évente irdsos értékelést készit a program végrehajtasarol.

A Magyar Voroskereszt Szabolcs —Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének NYITOTT — Haz Anya — Gyermek
SegitGotthona altal mikodtetett ,Félutas” Haz 2017. évre vonatkozé szakmai munkajardl elkészitette a
beszamolot.

Fenti jogszabalyokban szabdlyozott egyiittm(ikodési kitelezettségének a Magyar Voroskereszt eleget tett,
mely Gsszefoglald a mellékletben taldlhatd. A beszamold elfogaddsara atruhdzott hatdskdrben a Tisztelt
Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy a mellékelt 2017. évi szakmai beszdmolét elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2018. majus 24. e

AT doa s s

/’\\ 4 /(
Tisztelettel: o ///‘,.f' S

Dr. Krizsai Anita |- -
osztalyvezet§
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Eibterjesztés
- a Szocidlis, Egészségiigyi és Ifjusagi Bizottsaghoz —

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont feliilvizsgalt szakmai programjanak illetve szervezeti és
miikédési szabalyzatanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont 2018.01.01-t6! Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
fenntartasaban mikédik. A Kézpont ellatasi teriilete kiterjed a Nyiregyhdzi Jardshoz tartozé telepiilések
kozigazgatasi teriletére, mig csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatot Nyiregyhdaza Megyei Jogu Varos,
Nyirpazony, Nyirtura, Sényd, Kdlmanhaza, Nagycserkesz kdzségek kozigazgatasi teriiletén biztosit, atvallalt
feladatellatas keretében.

A szolgalat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak minél szinvonalasabb biztositasat, nyitva allo
helységek miikodtetésével valdsitja meg az ellatott telepliléseken. A nyitva dll6 helyiségek kére jelenleg
kib6viil 4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi u. 71. szdm alatt taldlhato ingatlannal, amely az érintett telepiiléssel
megkotendd ellatasi szerzGdés — kiegészitésben foglalt kdtelezettségek teljesitéséhez biztositja a hasznalati
jogcimet.

Az intézmény nyitva allo helyiségek felvezetése miatt indokolt a szolgaltat6i nyilvantartas bejegyzéseinek
maédositasa, ami a szakmai program és a szervezeti és m(ikodési szabalyzat modositasat is magaval vonja.
Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Kozgy(lésének 30/2010.(X1.12.) szamd, a Kdzgy(ilés bizottsagai feladatai és
hataskGrei megallapitasardl szolé dnkorményzati rendelet 13.§ (4) pontja értelmében a bizottsag gyakorolja
az dnkormanyzati fenntartdsi személyes gondoskodast nyGjté szocidlis és gyermekjoléti intézmények
szervezeti és miikddési szabdlyzatanak, szakmai programjanak és hazirendjének jévahagyadsdra vonatkozo
fenntartoi jogositvanyokat, igy azokat a hataskorrel rendelkezd Szocidlis, Egészségligyi és Ifjusagi Bizottsag
hagyja jova.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elSterjesztést megtargyaini, és a mellékelt hatdrozat — tervezetet
joévahagyni sziveskedjen.

Nyiregyhdaza, 2018.05.24.

Tisztelettel:
N,

s
Dr. Krizsai
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1. szam0 melléklet a SZOC/1578-7/2018. iktatdszamd elGterjesztéshez
NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGY! ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
senneeeneof 2018, (V.28.) szamu

hatarozat—-tervezet

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feliilvizsgalt a szakmai programjanak és szervezeti és
miikédési szabalyzatanak elfogadasarol

a Bizottsag
az elGterjesztést megtérgyalta és az abban foglaltak alapjéan a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai programjanak és szervezeti és miikodési szabalyzatdnak modositasat a SZOC/1578-7/2018. szami

el6terjesztésben foglaltak szerint 2018.05.28 — i hatallyal elfogadja, zdradékolasara Nyiregyhdza Megyei

Jogl Véros Kozgy(lése Szocidlis, Egészséglgyi és Ifjusagi Bizottsaga EInokét felhatalmazza.

Nyiregyhaza, 2018. majus 28.

Dr. Rékdczi lidiké
a bizottsag elndke

A hatdrozatrol értesiinek:

Cimzetes f6jegyz6

Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Irattar
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I. Az Intézmény miitkédésének alapelvei, kiildetése

Alapelveink:
- Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltosaganak tiszteletben tartasa
- Magas szinvonali szakmai munka, hatékonysag
- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az iigyfelek irant
- Prevencid, szocialis biztonsag megorzése
- Kompetenciahatérok pontos ismerete €s betartasa
- Tolerancia, megertés, tiirelem
- Kedvesség, megbizhatosag
- Titoktartasi kotelezettség
- Kovetkezetesség, kreativitas, Osszetartas

Intézménylink kiildetése a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds magas szakmai szinvonalu és
hatékony miikddtetése a szolgaltatdst igénybevevok sziikségleteinek figyelembevételével.
Szolgaltatasainkat a szocidlis munka értékei alapjan tervezziik és mikodtetjiik a hozzank
forduld célcsoport szaméara. A szolgaltatasok tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és
koveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megvalodsithatd innovacidkat, torekszink vj,
hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Osztondzziik az 6nsegitd folyamatok elinditasat, toreksziink arra, hogy a klienseink aktivan
vegyenek részt a segitd folyamatokban. Intézménylink a preventiv rendszerszemlélet(i
szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az Intézmény szolgéltatasait
igénybevevOk 06nallé életvitelének ¢€s készségének, képességének, kompetencidinak
megbrzéséhez, erbsitéséhez, fejlesztéséhez. Palyazati programjaink segitségével toreksziink
arra, hogy szolgaltatasok szines skalajat kinaljuk a hozzank érkezo, t6liink segitséget kér
egyének, csaladok szamara.

Munkank soran kulcsfontossdgii a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi kirekesztédés elleni kiizdelem,
valamint az egyének, csaladok, k6zdsségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egylttmikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatidsokhoz valo egyenlé hozzéaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletl segitségnyujtds, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egyiittmiik6dés.

Diszkriminacié-mentesség: Az Intézményiink szolgaltatasait minden ellatdsi teriiletiinkon
él6 lakos igénybe veheti, mely semmilyen szocidlis, etnikai, valldsi, demografia, egészségi
ismérv alapjan nem korlatozhato.
Nyitottsag: Kozpontunk, az egyén vagy a csaldd problémainak megoldasidban akkor vesz
részt:
1. ha az allampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. E segit6
kapcsolat alapja az egytittmiik6dés, mely soran mindkét félnek 1épéseket kell tennie
a kedvezétlen koriilmények elharitasa érdekében. Az 1997. évi XXXI. tv. 31. § (1)
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bekezdése szerint a személyes gondoskodas igénybevétele - ha a térvény masként
nem rendelkezik- 6nkéntes.

. ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott és a

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala a
védelembe vétellel egyidejilleg a gyermek gondozasdnak folyamatos segitése €s
ellatasanak megszervezése, a sziildi nevelés tdmogatisa érdekében a gyermek
részére a csalad- €s gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét kirendeli.

A csalad komplex szemlélete: A csalad egy tagjanak nyujtott segitség az egész csalad

Osszetartd erejét noveli, feltételezve, hogy a belsé és kiilsé erdforrasok fokozasaval a
hidnyzo funkcidk visszapotlodnak.

A megoldasok személyiséghez kotottsége: Az Intézménynek az egyén, a csalad

probléméjanak vizsgalata soran egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas
legcélszertibb, kériilményeknek megfelelé maodjat. Latni €s lattatni sziikséges, hogy az
allampolgar milyen belsé kornyezeti eroket, képességeket és készségeket tud
mozgositani helyzete megoldasahoz.

Diszkrécié: Az Intézménnyel kapcsolatba keriilokrdl adat nem szolgaltathato ki illetéktelen

személyeknek, az Intézmény minden munkatarsa titoktartdsra kotelezett. A nyujtott
szolgaltatasok soran a hatalyos jogszabalyokat kell alkalmazni. Blincselekmény gyantja
esetén a biintetdeljarasi térvényben foglaltak szerint kell eljarni. Az Intézmény
birtokaba keriilt adatok kezelésekor betartjuk a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket,
az Intézmény Adatvédelmi és Iratkezelési szabalyzatat.

I1. Altalanos rendelkezések

A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkoz6 jogszabalyok és egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek €rdekében megallapitsa:

a szolgaltatas céljat, feladatat,

a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

az Intézményen beliili és mas Intézményekkel torténd egyiittmiikodés maodjat,

az ellatando célcsoport jellemzait,

a feladatellatas szakmai tartalmét, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

az ellatas igénybevételének maodjat,

a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat,

az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program hatdlya kiterjed a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
ellatottjaira, valamint az Intézmény szakmai mukodtetésében, szolgéltatdsai nyujtasidban
kozremiik6dé személyekre. A szakmai program teriileti hatdlya az Intézményre és
szolgaltatasainak ellatasi teriiletére terjed ki.

II1. Az Intézmény azonosit6 adatai

Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
Az Intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A

MG
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Telefon/fax: 42 401-652; 42 460-052

Adoszama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosito6: S0515319

Bankszamlaszima: 11744003-16818686

Szamalvezeté bank: OTP Bank Nyrt.

TEAOR sziama: 8899 — Mashova nem sorolhat6 egyeb szocialis ellatas bentlakas
nélkiil

Jogallasa: 0nallé jogi személy

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont

Az Intézmény engedélyezett 1étszama:
68 £6 csalad- és gyermekjoléti kozpontban

Az Intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhaza, M4jus 1. Tér 10/A
Tel/fax:42 444-297/42 595-397
D¢éli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 15.
Tel/fax:42 500-182/42 421-169
Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 5.
Tel/fax:42 315-719

Ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4532 Nyirtura, Arany Jénos u. 19.
4533 Sény6, Kossuth u. 22.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55 hrsz.
4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi u. 71. sz.

Fenntarté neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkorményzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Fenntart6 adoszama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitéi jogokkal felruhazott iranyit6 szerv neve, székhelye:
Nyiregyhdza Megyei Jog Varos Onkormanyzat Kozgytlése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Létrehozasarol rendelkezo hatarozat:
Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Kozgytilésének
66/2015.(XI1. 18.) szamu hatarozataba foglalt alapité okirat
Az Intézmény mitkddési teriilete:
csalad- és gyermekjoléti kozpont:  a Nyiregyhazi Jarashoz tartozé telepiilések kozigazgatasi
terilete (N yiregyhaza Megyei Jogi Viros, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehérté vérosok, Apagy, Kalmanhaza,

-
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Kotaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura,
Sényd, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu k6zségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos, Nyirpazony, Nyirtura,
Sény6, Kalmanhdza, = Nagycserkesz kozségek
kozigazgatasi terulete.

IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének jogszabdlyi hdttere

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I1I. torvény,

- A személyes szolgaltatast nytjtd Intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet,

- A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folyositasanak részletes szabalyairdl sz616 63/2006 ( II1.27.) Korm. rendelet,

- A szocidlis szolgéltatok és Intézmények miikodésének engedélyezésér6l és
ellendrzésérol szo16 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet,

- A személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

- A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodéast nyhjté gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl,

- 149/1997 (IX.10) korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- 235/1997 (XI1.17.) korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujté szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

- 1992, évi LXIIL toérvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol.

2. A Szolgaltatds célja, feladatai

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont (a tovabbiakban K6zpont) szolgaltatasainak
biztositasaval célunk, hogy a miikddési teriiletiinkdén €16, szocialisan hatranyos helyzeti,
egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek Intézményi szolgéltatasok
keretében t6rténé ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt
jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez €s megsziintetéséhez és a szocidlis, mentalhigiénés
problémakkal hozzank fordulo tigyfeleknek nyujtott széleskorii, magas szinvonalu szocialis
munka.

Téamogatast nyjtunk a gyermekek gondozasdra, testi, szellemi fejlodésére, szocializacidjara
vonatkoz6 sziiléi, gondozdi, tdmogaté tevékenység ellatasdhoz kiilonbozd szolgaltatasok
nyujtasa Gtjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocialis és gyermekjoléti
feladatokat ellatd szervezetekkel ¢és Intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége
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érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi
koryezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A Kozpont, gyermekeink védelméhez kapcsolodo hatosagi feladatokat és csaladsegitést 1at el.
A gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6néllo egyéni €s
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat szervez. Az alapellatas célja, hogy
hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésének, jolétének, csaladban
torténé nevelkedésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének
megel6zéséhez. Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasdhoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csOkkentésével annak
lekiizdésehez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkérben a csaladsegités a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol nyujt szolgaltatast. Szocidlis,
mentalhigiénés, életvezetési, haztartdsgazdalkodasi, munkaer6-piaci tanacsadast végez,
csaladgondozassal elGsegiti a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat. A csaladgondozas keretében végzett tevékenység kiterjed az igénybe vevd
komyezetére.

Az ellatottak szamdara nyitva 4allé telephelyek a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait informaciok, tajékoztatdsok nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, csoportos
foglalkozasok biztositasaval, valamint més személy, illetve szervezet 4altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latjak el.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében:

- tajékoztatds a gyermeki jogokrdl a gyermekfejlédést biztositd tAmogatasokrdl, és a
tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

- atdmogatas célszerll felhasznalaséra valé felkészités,

- iskolaztatasi, Ovodaztatdsi tdmogatdsra vonatkoz6 informéciényujtas, a tamogatas
természetben torténé folyositasa esetében a természetbeni felhasznalas célszerti
felhasznélasanak segitése,

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megelézését célz6 tandcsadas és az ezekhez vald hozzijutas
megszervezese,

- valsaghelyzetben levo varandds anya tdmogatésa,

- segitségny0jtas az atmeneti gondozashoz vald hozzajutashoz, valamint ezen ellatasi
format indokolo kértilmények megsziintetésében,

- szabadids programok szervezése, '

- hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
- a veszélyeztetettséget észlelo-és jelzorendszer miikodtetése a nem allami szervek és
maganszemélyek bevonasaval,
- vesz€lyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezekre megoldasi javaslatok
elkészitése,
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a jelz6rendszeri személyekkel és Intézményekkel val6 tevékenység megszervezése,

a telepllés lakossaganak tajékoztatdsa a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
tevékenységérol, céljardl, tartalmarol, elérhetdségérdl, a szolgaltatas igénybevételének
modjarol,

esetmegbeszélések, tanacskozas szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas keretében a gyermek problémainak rendezése és a csaladban
jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasa,

csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, konfliktuskezelé szolgaltatasok
igénybevételérol tajékoztatas nyjtasa,

ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve a sziilé egészségi allapota
okozza, az egészségigyi vagy gyogypedagdgiai ellatds  biztositdsanak
kezdeményezése,

a gyermek esetében az Osszes veszélyeztetd tényezé feltardsat kovetdben meghatarozza
a sziikséges gyermekvédelmi gondoskodasi format,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A csaldadbil kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csaladgondozas  biztositdisa a  csalad  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz,

a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

javaslattétel a kapcsolattartas forméjanak és modjanak megvaltoztatasara,

utégondoz6  szocidlis munka keretében a gyermek csalddjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.

A csaladsegitést célja és feladata:

A csaladsegités alapvetd célja az egyének, csaladok miikodéképességének megdrzése,
helyredllitasa, a szociédlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamaéra az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megodrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladsegités keretében végzett
tevékenység — a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak
sérelme nélkiil — a szilkséges mértékig kiterjed az igénybe vevd koérnyezetére,
kiilondsen csaladjanak tagjaira. A csaladsegités a személyes gondoskodast végz6 és a
szolgéltatast igénybe vevd személy kozotti egyiittes, Onkéntes alapon miikdds
munkafolyamat. A csaladsegitd szolgaltatdsban nyujtott altalanos segité szolgaltatas a
szocialis munka eszkézeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzéjarul az egyének,
csaladok, kiilonb6z6 ko6zosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kormyezetiikhoz val6 alkalmazkodashoz.

A csaladsegitd egyéni esetkezelést végez, amelynek két legfontosabb moédszere a
problémamegoldd6 modell és a krizisintervencios modell. Feladatunk, hogy
feltérképezziik a kliens természetes tamogatorendszerét, amely altal informacidkat
szerezhetlink arrol, hogy milyen tamogatd kapcsolatai vannak az egyénnek.
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V. Ellatasi teriilet, ellatottak kore

Az ellatisi teriilet sajatossagai’

A Nyiregyhazi jaras

A Nyiregyhazi jarast tizenst telepiilés alkotja, amelynek kozpontja a megyeszékhely
Nyiregyhéza. A jards héarom kisvarosa Ujfehérto, Nyirtelek és Rakamaz. Ezek koziil a
legnagyobb Ujfehértd, amelynek lakossagszama kozel 13 ezer fo. A jaras tizenegy kozsége
koziil legkisebb a 380 fos Szabolcs, a legnagyobbak kozott talathatdk Nyirpazony, Napkor és
Kotaj 3,3-4,4 ezer fosek. A t6bbi telepiilés 1élekszama 1000-2000 f6 koz6tt mozog.

A Nyiregyhaza kozvetlen szomszédsagaba tartozé telepiilések (Kotaj, Nyirpazony, Nyirtelek,
Nyirtura) szoros kapcsolatban allnak a megyeszékhellyel, egyfajta agglomerizacios teriiletet
képeznek. Ebbd]l adodoan jellemzé a mindennapi ingazas Nyiregyhazara, a munkavégzés
helyszinére.

A jéras lakonépessége Osszességében az 1970-es évekig igen dinamikusan nétt, majd a *80-as
évektdl a novekedés lelassult, amit a 2000-es évektdl kisebb mérséklddés kovetett. A
megyeszékhelyen, Nyiregyhazan a lassulas késobb, az 1990-es években kovetkezett be.

A 2001 és 2011 évi cenzus Nyiregyhdza és Nyirpazony kivételével népességfogyas alakult ki,
mivel az el- és odavandorlasok egyensulyba keriiltek, mikdzben a sziiletések és haldlozasok
egyenlege negativva valt. Az emlitett két népszamlalas kozotti idészakban Nyiregyhdza volt
az egyetlen olyan megyeszékhelye az orszagnak, ahol még nem volt természetes fogyas.

' Termé- Bel®sldi Belfoldi Belfold:

i Elve- Hala- | szetes | = 400 Ebbol: oda- Ebbol: | vandorlas
- sziletés | lozas | fogvas dorlas allandd | vandot- | allando kulon-

{— ] las bozet
Nviregvhaz jards 0sszesen
2013 1 1504 | 1777 ~273 7260 2 882 6737 | 2668 ~523
2014 I 480 1682 202 7 504 3251 6938 2670 ~569
Ebbol: Nyiregyvhaza

200131 1077 | 1214 -137 4 853 1777 4797 1 833 ~36
20041 1020 11129 ~109 S 146 2148 4939 | 1930 =207

Az iskolazottsagi szint nagyban meghatarozza a munkaerdpiacon elfoglalt pozicidt, ezaltal a
jovedelmi viszonyokat is, hiszen a munkajovedelmeknek kitlintetett szerepe van a lakossag
megélhetésében. A népesség iskolazottsagi szinvonala a jarasban is nagymértékben javult. A
Nyirség f6varosaban zajld fejlodést jol mutatja, hogy a 25-29 évesek korében a diplomasok
aranya a megyeszékhelyeket tekintve Budapest, Szeged és Debrecen utan Nyiregyhazan a
legmagasabb, és a 3034 évesek, valamint a 35-39 évesek esetén is dobogos, illetve ahhoz
kézeli magas ardny jellemz6. A jardson (és a megye egészén) beliil a megyeszékhelyen
kiemelked6en magas a diplomasok aranya. A 2011. évi népszamlalaskor a varos 25 éves €s
id6ésebb lakossdga 27%-anak volt felséfoku végzettsége, ami az orszag megyeszékhelyeit
tekintve is kedvezd ¢értékek ko6zé tartozik, az atlagosndl joval intenzivebb novekedés

' Felhasznalt irodalom: Malakucziné Poka Maria: A Nyiregyhazi jaras telepllési szerkezeti,
demografiai, haztartasi jellemz6i. Acta Medicina et Sociologica — Vol 6., 2015
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eredményeként. A jarasban viszonylag magas, a megyei atlagot joval meghaladé még a
diplomasok aranya Nyirpazonyban is. Megkozeliti a megyei atlagot Nyirturan, a tobbi
telepiilésen ugyanakkor jellemzben a megyei atlag alatti, a legkisebb Nagycserkeszen és
Timéron, mindossze 5% koriili. A legképzettebb munkaerdére Nyiregyhdza és telepiilés-
egylittesének néhany telepiilése igen erételjes vonzerdt gyakorol. Ez érzékelhetd az
érettségizettek vonatkozasdban is. A 18 éves és idosebb népesség korében a legalabb
érettségizettek aranya kiemelkedden magas (52%) Nyirpazonyban, a megye atlaghoz hasonl6
Nyirturan (annal mérsékelten kisebb Rakamazon), a t6bbiben ugyanakkor 1ényegesen kisebb
annal, Nagycserkesz¢é és Timaré annak felét sem éri el. Ugyanakkor az alacsonyabb, a 15 éves
és idGsebb népességen beliil legalabb altalanos iskolai végzetts€ggel rendelkezék aranya
vonatkozidsaban messze nem olyan polarizaltak a jaras teleplil€sei, mint a magasabban
képzettek esetében. A legtobb telepiilésén a megyei 91%-ot meghaladd az aranyuk, a
legkisebb a legidésebb korszerkezetet mutatd Szabolcs telepiilésen és a szintén idds
korstruktirat mutaté Timéaron.

A népesség gazdasagl aktivitdsa a két legutdbbi népszamlalas kozott jelent6sen javult.
Legkedvez6bb foglalkoztatasi aranyt a megyeszékhely, illetve agglomeralodo térségei koziil
Nyirpazony és Nyirtura mutat. (Utobbiaké a megyeszékhelyét is kissé meghaladd.) A jaras
tobbi telepiilésén is jellemzéen megyei 4tlag feletti a foglalkoztatdsi arany, kivéve az igen
alacsony foglalkoztatasi szinvonalat mutaté Nagycserkeszt, tovabba Szabolcsot és Timart.
Ezzel egyidejiileg a munkanélkiiliségi rata telepiiléseinek nagyobb részében a megyei atlag
alatti, legkedvez6bb Nyiregyhdzan, azonban vannak kifejezetten magas munkanélkiiliséget
mutat6 telepiilések (Sény6, Nagycserkesz, Kétaj, Timdr, Tiszanagyfalu). A munkanélkiiliségi
rata Szabolcsban a legalacsonyabb az id0s korstruktira, illetve az inaktiv (féként nyugdijas)
réteg magas aranya miatt.

A két legutobbi népszamlalas kozott folytatédott a haztartdsok szamanak novekedése, ezzel
parhuzamosan méretiik elaprézodasa. Nagymértékben emelkedett ugyanis az egyszemélyes
haztartasok el6fordulasa, alapvetden a népesség eloregedésébol, illetve a két nem életévekben
mért szignifikdnsan kiilonboz6 életesélyeibdl adddéan. A valtozasokban szerepet jatszik
azonban a szingli életforma terjedése, a valasok, ebbdl adédoan az egysziil6s csalad magas
szama, ami ugyancsak az elaprozdodast erdsiti.

A héztartasok atlagos taglétszama 2,5 {6, kisebb a megyeinél. Nyiregyhazaé és a legaprébb
Szabolcsé a legalacsonyabb, a t6bbi telepiilése az atlag koriili vagy leginkabb a feletti. A
haztartasok egyarant harom-harom tizedében 1 vagy 2 f6 él, kéttizediik haromszemélyes, és
ennél kissé nagyobb aranyt a 4 vagy tobbszemélyes haztartas.

Nyiregyhdza

Nyiregyhdza Szabolcs-Szatméar-Bereg megye székhelye. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Magyarorszag észak-keleti periféridjan, és egyuttal az Eurépai Unid keleti hataran
helyezkedik el. A magyar-ukran hatarszakasz tekintetében elmondhato, hogy az Eurdpai Uni6
keleti kapuja. A megye harom orsziggal hataros (Szlovakia, Ukrajna, Romania), erds
hatirmenti kapcsolatokkal rendelkezik. Nyiregyhdza nemzetkoézi kapesolatrendszere
tradicionalis €s er0s alapokon nyugszik, amelynek sajatos torténeti és geopolitikai okai
vannak. Egyrészt Nyiregyhaza tekinthet6 Magyarorszg legkeletibb nagyvéarosénak, amely
felértékeli kapcsolatait Ukrajna és Romania irdnydba. Mdsrészt Szabolcs-Szatmar-Bereg
megy¢t, Karpat-medencei szinten egy nagyvarosokbdl all6 pélusrendszer oleli koriil, melynek
alkotorészei Kassa — Ungvar — Nagyvarad — Debrecen — Miskolc. Nyiregyhazanak centralis
poziciéi vannak ebben a nagyvérosi gylirliben. Magyarorszag keleti hatérai kémyezetében
nincs meglévé vagy potencialis eurdpai pélus, igy a térség regionalis pélusai (Nagyvarad,
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Debrecen, Miskolc, Kassa, illetve tdvolabb a joval nagyobb Lemberg) és alkdzpontjai
(Nyiregyhaza, Szatmamémeti, Ungvar, Munkacs) szamara az europal térségbe valo
felzarkdzas kiemelten fiigg e kozpontok kozotti kooperacios stratégiaktol, az egyiittes
felzarkdzast erésitd politikak tamogatottsagatol. Nyiregyhdza nemzetk6zi integraciojaban
ezeknek a pélusoknak van kiemelkedd szerepe.

Népesseg

Nyiregyhaza allandé népességének szama a Statinfo adatai alapjan 2016-ban 119 937 6 volt.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye mind alland6, mind lakonépességének tobb mint 20%-a €l a
megyeszékhelyen. Nyiregyhaza Magyarorszag hetedik legnagyobb népességszdmu telepiilése.
A varos lakonépesség valtozasaban 0,8%-os novekedés kovetkezett be a két legutobbi
népszamlalas kozott. Minddssze 5 megyei jogu varos esetében beszélhetiink névekedésrol,
mig 18 megyei jogi varos esetében a népesség szdmanak a csokkenése figyelhetd meg.
Megyei és orszagos szinten is csokkent a lakdnépesség szama, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében 1,8%-kal, mig Magyarorszagon 2,56%-kal csékkent a két népszamlalas kozott.
Tehat az, hogy Nyiregyhdza népessége az elmilt évtizedekben nédvekedett, a jelenlegi
népesedési tendenciak figyelembevételével kimondottan j6 eredménynek szamit.

Nyiregyhdzan a gyermeknépesség eltartottsagi rataja 23%, mely a megyei €s orszagos atlagtol
is minddssze egy 1%-kal alacsonyabb. A 2001. évihez képest minimalis csékkenés figyelhetd
meg, mindossze 1%-kal lett alacsonyabb a rata. A t6bbi megyei jogu varossal 6sszehasonlitva
Nyiregyhdza az 5. legnagyobb rataval rendelkezik. Az 1d6s népesség eltartottsagi rataja
Nyiregyhazan a legalacsonyabb a megyei joga varosokat tekintve, a rata értéke 31%. Az elézd
évhez képest még igy is 8 szazalékpontos ndvekedést mutat. Az atlagos érték a megyei jogu
varosok kozott 37%. Ezek a mutatok is egyértelmiien megerdsitik, hogy Nyiregyhaza fiatal
korstruktirdval rendelkezik a tobbi megyei jogl varossal vagy az orszagos atlaggal
Osszehasonlitva.

Nemzetiség

A Kozponti Statisztikai Hivatal a nemzetiségi bevallasra vonatkozo felmérést kizardlag a
népszamlalasok sordn végez, igy a legfrissebb adataink a 2011-es népszamlalas kapcsan
allnak rendelkezésre. Nyiregyhaza nemzetiségi Osszetétele az elmult 10 évben jelentdsen
megvaltozott. Mig 2001-ben a lakossag 95%-a vallotta magédt magyarnak, 2011-re a
nemzetiségek ardnya jelentdsen megnott. A varosban a nemzetiségek koziil a cigany lakossag
szama a legnagyobb, kézel 2 177 f6 vallotta magat ciganynak a népszamlalaskor. Jelentds
tovibba a német és az ukrdn nemzetiséghez tartozOk szdma a megyeszékhelyen.
Megfigyelhet6, hogy szinte minden nemzetiség aranya jelentds mértékben novekedett az
elmult tiz évben.

Foglalkoztatas

Az elmult évek gazdasagi novekedésének kdszonhetden a foglalkoztatas jelent6s mértékben
javult mind orszdgos, mind megyei, mind vérosi szinten. Nyiregyhaza kdzponti szerepébdl
adodoan még jobb foglalkoztatasi mutatokkal bir, mint a megyénk.

Foglalkoztatas alakuldsa Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
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Az elmult két év soran tOobb nagyobb vallalat létesitett 1j munkahelyet, ezek koziil
jelent6sebbek: a Raiffeisen Bank Zrt., a LEGO Manufacturing Kft., az Eissmann Automotive
Hungaria Kft., a Hiibner-H Kft, a Sematic Hungéria Kft.

A jovedelmi deprivacié és a foglalkoztatas/munkanélkiiliség k6zott szoros parhuzam vonhatd
ugyanakkor a halmozottan hatranyos helyzetnek, a kirekesztettségnek, a kiilleszkedésnek a
szegénység 1étének szamtalan mas oka is van.

Tehat barmennyire jol alakul az orszag €s a térségink foglalkoztatasi helyzete, vannak
tarsadalmi csoportok, amelyek kiszorulnak a munkaeré-piacrél. Ebbe a korbe elsédlegesen az
alacsony iskolai végzettségiliek, a n6k, a tartosan betegek, a mentélisan sériiltek, a testileg,
lelkileg elhanyagolt gyerekek, fiatalok, felnéttek tartoznak.

V. Az Intézmény szolgaltatasainak bemutatasa

1. A Nyiregvhazi Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont szolgdltatdsai

A Kozpont az éltalanos szolgaltatdsi feladatain tGl a gyermek csaladban nevelkedésének
elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek
és sziikségleteinek megfeleld ©nallé egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el. A
Kdézpontban esetmenedzserek, tanacsadok €s szocidlis asszisztensek végzik feladataikat.

a) Hatoésagi intézkedésekhez kapcsolédo feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoleéti kdzpont szolgaltatasait a gyadmhivatal, illetve a bir6sag
hatérozata alapjan kell biztositani. A gyermekjoléti kdzpont a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolodod, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el.

TTVRRTE:
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Ennek érdekében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyiu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Az esetmenedzser a védelembe vétel felillvizsgalata soran tdjékoztatja a gyambhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartasira vagy megsziintetésére, valamint megeldzé pértfogas alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megeldz6 partfogas fenntartasira vagy megsziintetésére,
vagy a gyamhivatal ltali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelGen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaldadi potlék természetbeni formdban {iorténd nyvjtdsdra, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének el6mozditasdra, a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a
leendd gondozdsi helyére vagy amnak megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megeldzd
pdrtfogdsdnak mellGzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére.

A javaslattétel soran figyelembe kell venni a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastdl valo
védelemhez val6 jogat, a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez €s csaladi kapcsolatainak
megtartasahoz, apolasahoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét. A javaslat a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiiléndsen
a veszélyezteté koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat; a sziilé6 vagy a
gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét; a gyermeket neveld csalad
élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat; a javaslattéte]l elkészitéséig biztositott
alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol fontos mas ellatasokat; a gyermeknek és a
sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott egytittmiikodési
készségét, illetve annak hidnyat; azt, ha a gyermeket gondozé sziilé egyiitt él a sziil6i
feliigyeleti jogatol megfosztott masik sziilével, és emiatt a gyermek nem 4all sziil6i feliigyelet
alatt, és; megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen €s stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzo
adatokat utdbb a hatosag felhivasatol fiiggéen kell beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgilat és a gyermeket
gondozd csaladsegité adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban sziikség szerint kiegészitve tovéabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténéd nyljtasanak
id6tartama alatt egytttmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti
gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagoldsbol
szarmazo veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol és a
természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairol. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasardl szo6lo hatirozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formédban térténd nyjtasanak
felilvizsgalatat. A gyamhivatal megkeresésére t4jékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
formdban t6rténdé nyujtisa eredményérél és a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
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tovabbi nyujtasanak sziikségességér6l, ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek
sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt
megkiildi a gyamhivatalnak; részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Egyiittmiikodik a pdrifogo feliigyeli szolgdlattal és a megel6z6 pdrtfogo feliigyeldvel a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatosdg elrendelte a gyermek megeldzd
partfogadsat.

Az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyel6 sziikség szerint kdzdsen végeznek
csaladlatogatast és k6zosen hallgatjdk meg a gyermeket. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogé felligyelonek a viselkedéskorrekcids
esetkezelési modszerek alkalmazasadhoz és a megel6zd partfogassal Osszefliggd egyéb
feladatai elvégzéséhez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzé intézménnyel
egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasihoz, a
sziilG és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdséhoz.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elGsegiteni. A gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmikodik a gyermekvédelmi gyammal,
ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetés¢hez  szilkséges  feltételek megvaldsitasaban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartidsban. A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgilata el6tt az
esetmenedzser a gyermeket gondozési helyén felkeresi, €s tajékozddik beilleszkedésérol,
valamint a gyermek latogatasanak lehet6ségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbefogadhatd. A
nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a terillei gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban:
szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziild, vagy a
kapcsolattartisra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének
elosegitése a gyermek érdekében all. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a
kapcsolattartds forméjanak és moédjanak megvaltoztatasara, ha a sziilé vagy a
kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitel€ben beallott véaltozas azt
indokoltta teszi. A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad- és
gyermekjoléti kozpont tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermeknek a sziilével, valamint a mas
kapcsolattartasra  jogosult személlyel valé kapcsolatinak alakuldsardl, a sziilék
életkoriilményeinek alakulasardl, és a csaladba fogadas lehetdségérol.

Utogondozdst végez - az otthont nyujté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzé intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gydmhivatal hatrozata alapjan
latja el. Segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelelé6 munkahely felkutatdsat. Az esetmenedzser sziikség szerint egylittmiikodik az
otthont nyGjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgiltatast végzé
intézménnyel.
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Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, csalddgondozast
végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csalddi potiék természetbeni formaban torténé
nyujtaséhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit.

A gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd
koriilmények megjelolését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szilkséges véaltozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval. Tartalmaznia kell
tovabba a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsdgli eljarasok kezdeményezésének
megjelolését, az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjellését,
feladataiknak és azok hatdridejének meghatdrozasaval egyltt, a szakmailag sziikségesnek
tartott egy€b rendelkezéseket.

A megel6zd partfogas alatt 4llo gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogéd
feliigyels, a sziil6 és a gyermek kozotti egytittmiikodés részletes szabélyait, megjeldlve a
megel6zé  partfogd  felligyel6vel vald egyiittmilkodés modjat, gyakorisagat, és az
esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyelé kozétti munkamegosztas szempontjait. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és
csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek
esetében a megel6zé partfogot, és az eset szempontjabol €rintett, sziikséges szolgaltatasokat
nyujté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozokat

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében bevonja a
gyermekkel €s csaladjaval kapcsolatos szocidlis segité munkaba a csalad- és gyermekjoléti
szolgélatot, bevonja a sziikkséges szolgaltatdsokat nyjté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgéltatisban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja. Elosegiti a sziild és gyermek esetében az egyéni gondozasi-
nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo kozremiikodését. Elosegiti, hogy a sziil6 és
az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-
nevelési tervben foglaltak betartdsdban, megvalOsitisdban torténé egyiittmiikodést; a
gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi
fejlédésének sziil6 altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és szikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositasat; amennyiben a megvalodsitdsa a sziild,
illetve a gyermek megfelelé egyiittmiikodése miatt nem lehetséges irdsban jelzi ezt a
gyamhivatalnak. Felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara keriilhet
sor, ¢és javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszk6zének
alkalmazasara. Amennyiben a megvalositas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
Intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok mulasztasa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.
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Szakmai tdmogatdst nyijt az elldtdsi teriiletén mitkodé gyermekjoléti szolgdlatok szamdra.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miik6doé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tdmogatdsa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést
tart a szolgalatok szamara €s sziikség szerint konzultaciot biztosit.

Téjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kézvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrdl. A csalad- és gyermekjoléti kozponton belill a a személyes
gondoskodast nytjt6 gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai feladatair6l
és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998 NM rendelet 12. § és a 19. §b) pontja szerinti
feladat-megosztas a kdzpont és a szolgélat feladatait ellatd 6n4allo szakmai egységek kozott all
fenn. A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzsere végzi. Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozé szolgaltatds sziikségességét észleli, a Gyvt.
40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot
a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatot a
szolgéltatas nytjtasara. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetét atfogd
vizsgalatot végez, szocialis diagnozist készit, amely alapjan javaslatot tesz - a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén - a kiilonb6z6 szocialis szolgaltatasok igénybevételére.

Specialis szolgaltatasok
a) Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi tigyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel valo
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetéséget arra, hogy lathatisi napokon
biztonsagos, a felektdl fiiggetlen, kulturdlt koriilmények ko6zott Intézményiinkben
taldlkozzanak. Célunk, hogy a sziilék konfliktusmentesen, a kiskoraak szamara is baratsigos,
nyugodt komyezetben tudjak lebonyolitani a lathatast, megakadalyozni a gyermekek lelki
sériiléseit, valamint ezen tul biztositsuk:
- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént el6zetes egyeztetést kovetben a
feliigyeletet ellato szakembert, illetve
- az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek k6zotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozOttiik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa.

Szakellatasban nevelkedd gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szamara a szolgaltatas
akkor biztosithaté Intézményiinkben, ha errdl el6zetes megallapodas sziiletett a nevel8sziil6i
hélézat miiksdtetdjével, illetve a gyermekotthonnal. A szolgaltatas a rendelkezésre 4ll6 targyi
feltételek mellett megfelel6en miikodik, a korcsoportoknak megfelel6 jaték- és sporteszkdzok
biztositottak, ezek feltdltése folyamatos. A szolgéltatds hatékony miikodése érdekében
fontosnak tartjuk a szolgaltatast hatarozatban, végzésben meghatdrozé tarsintézményekkel, a
Nyiregyhazi Jarasi Hivatallal és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatallal val6 j6
szakmai kapcsolat fenntartasat, a folyamatos kommunikéciét, amely elengedhetetlen a
szolgaltatas j6 szakmai szinvonalon, a gyermekek érdekét szolgalé mikddtetéshez.

A kapcsolattartasi ligyelet biztositasanak idopontjai: péntek 14-16 6raig szombat 9-16 6raig.

A szolgéltatist Nyiregyhdzi jards teriiletén él6k vehetik igénybe. A szolgiltatas
igénybevételének alapja:
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- birdsagi itélet, végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartas
helyszineként a csalad- és gyermekjoléti k6zpont helyisége keriilt megjelGlésre,

- elézbek hianyaban: a kapcsolattartasra jogosultak €s a kapcsolattartasra kotelezettek
egylittes kérelme alapjan kotott megallapodas, amelynek lehet alapja mediacios eljaras
is.

Az Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdése elétt megallapodast kotnek, amely csaladonként, esetenként véltozo.

b) Korhazi szocialis munka

A szolgéltatas célja a:
- sziilészeti-nbgydgyaszati osztdlyon a korhazi védénbvel egylittmikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,
- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas €szlelése esetén sziikséges
intézkedés megtétele,
- a Kozpont illetékességi teriiletén miikodé korhazak felndtteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciét végzd osztalyaival vald egylittmiikodés.

A Kézpont és az egészségiigyi Intézmény kiilon szerz6désben rogzitik a korhazi szocialis
munka Dbiztositasdnak kereteit, valamint az egylittmikodés modjat. A Kozpont az
illetékessége ala nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi ellatasa biztositasanak érdekében
az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozponthoz/szolgalathoz irdnyitja. Tekintettel arra, hogy
a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Koérhazak Josa Andras Oktatokorhazban a Humanpoltikai
Igazgatésagon belill mikodik szocialis és mentalhigiénés csoport, az Intézmény koérhazi
szocialis munkasa koordinalé feladatot 1at el a korhaz és az Intézmény k6zott.

A Kozpont kérhazi szocialis munkasa fogadja a Korhazbol érkezd jelzéseket és tovabbitja a
tertiletileg illetékes csaladsegitd felé, valamint negyedévente személyes kapcsolatfelvétel
formajaban a kérhaz teriiletén szakmai egyeztetést tart a szakemberekkel.

A Jo6sa Andras Oktatokorhéztol a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést a
Koézpont fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasinak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A Kozpont az intézkedésérol
tajékoztatja a jelzést kiildot.

¢) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején til felmeriilé krizishelyzetekben térténd
azonnali segitség, tandcsadas, tajékoztatds nyujtdsa vagy kapcsolatfelvétel olyan
intézményekkel, szolgaltatokkal (rendérség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhaz, csaladok
atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nyujtani. A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhatd, kozismert
telefonszam biztositasaval szervezziik ugy, hogy a készenlétben 1év6 munkatars szakszeri
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani. A készenléti szolgalatot
a munkatdrsak heti turnusokban végzik. A szolgalat biztositdsa sordn valamennyi hivasrol
(akar érkezett, akar kezdeményezett) feljegyzést készitlink az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvényon.

A készenléti szolgaltatast a Kozpont felkészitett esetmenedzserei végzik. A munkatarsak
szakmai felkészitésének tartalma, a készenléti csoport szakmai munkdjanak el6készitése:

- atelefonalas protokolljanak kidolgozasa, elsajatitasa,
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- aproblémak felismerése, kezelésiik lehetséges alternativai,

- az adminisztracio vezetésének szakmai sztenderdjei,

- a krizisintervencidhoz kapcsolodd  kommunikaciés technikdk
elsajatitasa,

- az ugyeletes munkatars a gyors helyzet-felismerési és dontéshozo
képességének fejlesztése, hogy megalapozott dontést tudjon hozni.

A krizis kezelésének menete:

A készenléti csoport iigyeletes munkatdarsa meghallgatja a bejelentd problémajat, mérlegeli az
informacidkat, milyen intézkedés megtétele indokolt. Segitséget, tanacsot, informaciot nyujt a
bejelentd szamara.

- a krizisintervencid kezdeti szakaszat alkalmazza, mely szerint elfogadja a
krizishelyzetben 1év érzelmi Aallapotat, tdmaszt nyljt szamara, és biztonsagos
kdryezetbe helyezi,

- a csaladdal mélyinterjut készit, mely soran kidertl a probléma tipusa; az interji soran

 szerzett informaciok alapjan hozza meg dontését,

- felméri, hogy a csalad kdmyezetében van-e olyan személy, akinek a segitségére
szamithatnak a krizis megoldasa érdekében,

- a csaldd szamara felvazolja az iigy megoldasa érdekében a lehetséges megoldasi
alternativakat,

- amennyiben ugy dont, hogy a gyermekek elhelyezése indokolt, azonnal értesiti a
rendérséget, hogy tegyék meg a sziikséges hatdsagi intézkedést.

A készenléti szolgalat szakemberei adatbazist allitanak Ossze az orszagos é€s a helyi
ellatorendszerrdl, az elhelyezést nyujtd szolgaltatasokrdl, azok elérhetdségérdl. A készenléti
szolgalat koordinatora az adatbazist rendszeresen frissiti, hogy naprakész informdicidkkal
rendelkezzen az azt igénybe vevok részére. A készenléti szolgalat munkatarsa az adatbazist
munkéja soran rendszeresen hasznalja, teriileti munkéjadhoz magaval viszi.

A Nyiregyhazi jaras teriiletén 1év0, szocidlis, miivelodési, egészségligyi, nevelési-oktatasi és
kézmiivelddési intézményekben plakatokat, tajékoztatd anyagokat helyeziink ki, amelyben a
szolgaltatas, mikodésérdl, elérhetdségérdl tajékoztatjuk a lakossagot és a jelzOrendszer
tagjait.

A Kozpont Krizis telefonszama: 06-20/ 928 23 67

d) Iskolai, 6vodai szocialis munka

Az iskolai, 6vodai szocilis munkas a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt timogatast azaltal, hogy egyéni
és csoportos formaban segiti:

a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- agyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényez6k feltarasat és
megoldasat,

- a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban,

- aszocialis segit6 koordinalo, 6sszekotd szerepet tolt be az oktatasi-nevelési intézmény

¢és a Kozpont kozott,
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- aszocialis szakember ell4tja a gyermekvédelmi felelés munkajat is.

e) Utcai (l1akotelepi) szocialis munka

A szolgéltatas célja:

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t61t6, kallodo, csellengé gyermek specialis segitése,

- a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, szilkség esetén atmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A Kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejlik hasznos eltSltését segitd programokat
szervez a Nyiregyhazi jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokomyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a Kozpont
teriilletén, lehetOség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi adoéssagkezelési szolgaltatds a szocialisan raszorult személyek részére nytjtott,
lakhatast segitd tamogatas. Intézménylink egyéni és csoportos haztartas-gazdalkodasi
tanacsadassal és {igyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Onkorményzata altal
nydjtott timogatashoz valo hozzaférést. A kérelem benyijtisa az Onkorményzathoz térténik,
melyet az tigyfelek sajat maguk intéznek. Az adossagkezelésben tdmogatd hatarozatot kapott
ugyfelek szamara a K6zpont biztositja az akar 12 honapig tarté utankovetést, kapcsolattartast,
tanacsadast, valamint egyéb szolgaltatashoz valo kozvetitésben is segitséget nyujtunk.

g) Munkaerd-piaci tanacsadas

A problémak altalaban halmozottan jelennek meg gondozott csaladjaink életében, igy a
munkaer6-piacra valé integrdlds egy fontos pillér a szocialis, életviteli problémak
kezelésében. A tandcsadasok folyamata:

- atandcsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes timogat6 rendszereit,
kiils6 er6forrasait. A szocidlis probléma megolddsat a klienssel egyiittmikddve
folytatjuk, elismerve és tdmogatva annak Onallosagat, felelOosségérzetét, aktivizalva
belsé erdforrasait,

- segitjikk az allaskeresok munkaer6-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenlOség biztositasat,

- javitjuk tovabba a munkaerd-piacon hétranyos helyzetiiek tarsas kapcsolatait: izolacid
oldasa, pszichés tamogatas, €életmindség romldsanak megakadalyozdsa, hatranyos
helyzetb6l adédoé nehézségek kezelése.

h) Fogyatékosiigyi tanacsadas

A tanacsadas célja, hogy biztositsa az érdekl6d6k szamara a célcsoport-specifikus ismereteket,
valamint informéciét nytjtson a fogyatékkal €16k szaméra az elérhet6 szolgaltatisokrdl. A
tanacsadok klubot mikodtetnek a stlyosan halmozottan sériilt gyermekkel vagy felnéttel
egyiitt €16 csalddok szdmara. A tanacsadas mellett a szakemberek kapcsolatot tartanak a
csalad- és gyermekjoléti  szolgélatokkal, szamukra disszemindlja az aktuilis
fogyatékossagiigyi ismereteket, egylittmilkodik az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel. A
szakemberek megismertetik a helyi szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel a
tanacsadoi szolgaltatast, az orszagos halézat munkajat.
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i) Jogi tanacsadas

A szolgaltatast a Kozpont mikkodési teriiletén élok vehetik igénybe, elsOsorban az
esetmenedzserek és csaladsegiték javaslatara. A jogi tandcsadas és informdicié nyujtas
csaladjogi, gyamiigyi esetek koré épililnek nagyrészt, tandcsadas, okiratszerkesztés
formajaban, dtmutatds formajaban.

j) Pszichologiai tanacsadas
A pszichologusi tanacsadas ellatdsi teriilete a Nyiregyhazi jaras teriiletére terjed ki, a
Kozponttal egylittmikodoé csaladok, egyének és gyermekekre vonatkozéan. A szolgaltatas
el6zetes id6pont egyeztetés utan vehetd igénybe a K6zpontban.
A pszichologus szakmai feladatai:
- pszichologiai tanacsadast és terapiat végez egyénre szabott pszicholégiai foglalkozas
keretében,
- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,
- Onismereti csoportokat szervez és vezet serdiilok szamara,
- a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében sziikség esetén részt vesz a
csalad- és gyermekjoléti kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken
(esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmak6zi megbeszélés).

Az intézményben felnétt- és gyermekpszichologus altal nyujtott szolgaltatas is igényelhetd
egyéni és csoportos formédban. Féképpen a csaladsegitdk €s esetmenedzserek javaslatai
alapjan keresik fel ugyfeleink a tanacsadokat. A védelembe vételi eljaras keretében a
szolgaltatas igénybevételére kotelezettek szama azonban meghaladja a szolgaltatast
Onkéntesen igénylokét.

A szakmai informacidk zokkenOmentes lebonyolitasa érdekében mind az esetmenedzserekkel,
mind a csaladsegitokkel, illetve bizonyos esetekben a tanacsadokkal folyamatos egyeztetés
zajlik a gyermekeket, csaladokat, egyéneket érinté kérdésekben. Az érintett szakemberek
allaspontjaikat, tapasztalataikat szakmai konzultacidk keretében hangoljak Gssze.

k) Tehetséggondozas, hitranyos helyzetii gyermekek felzarkéztatasa

A szolgaltatas célja a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal alapellatas és
védelembe vétel keretében gondozott, hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek
korrepetalassal torténé felzarkéztatdsa, tanulmanyi eredményiik javitasa, illetve a
magantanulok osztalyozd vizsgara valo felkészitése. Tehetséggondozas keretében a gyerekek
képesség- €s készségfejlesztése, 6sztondij programokhoz vald hozzaférés eldsegitése.

Az ifjisagi munkaval foglalkozo6 szakember feladatai:

- a beilleszkedési, magatartasi, tanuldsi nehézségekkel kilizd6 gyerekek, tanulok
problémainak feltarasa,

- a gyermekek rehabilitacios célu foglalkoztatdsa, a pedagogusok, 6voda pedagégusok
és a sziilok bevonasaval,

- atanév alatt az altalanos iskolakban felzarkoztatd foglalkozasokat, a nyari sziinetben
pétvizsgara torténd felkészitést és foglalkoztatast szervez,

- szervezi és koordindlja az intézményben az Iskolai Kozosségi Szolgalatot végzd
hallgatok onkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVIIIL. a kdzérdekil dnkéntes
tevékenységrol torvény alapjan 6nkéntes munkara érkezok munkajat,

- fogadja és koordinalja a kiilfoldi hallgatok gyakorlatat,

- egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjusdgi munka teriiletén,

- felkutatja az elérhet6 6sztondij programokat.
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Egyéb feladatok:

- tereptanari feladatokat latunk el tanulmanyokat folytatd foiskolai és egyetemi
hallgatok esetében,

- folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lakossag élethelyzetének alakuldsat és sziikség
szerint a valtozasokbdl eredben 1 szolgaltatasok bevezetését kezdeményezziik,

- a palyazati kiirasokat figyelemmel kisérjiik, palyazatok készitlink, és valositunk meg
Ondlléan. valamint Kkonzorciumi partnerségben tarsintézményekkel, valamint
Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Onkorméanyzataval,

- szakmai ajanlasokat tesziink a jogszabaly alkotok, dontéshozok felé a szakmai
munkank tapasztalatai alapjan.

Az Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei mindenkor a Szocidlis
Munka Etikai K6dexében foglaltak szerint jarnak el. Tevékenységiink soran a szocidlis munka
eszkOztarat, modszereit alkalmazzuk, a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartisa
mellett. A szocidlis munkat végzé felelossége, hogy sajat kompetencidjan belil — a
tevékenység szolgaltatd, vagy hatdsagi jellegének megfeleléen — nyujtson szolgaltatasokat.
Legjobb tudasunk szerint a szocidlis problémékat megeldzzik, kezeljik, valamint
hozzéajarulunk a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez, cselekvéshez, timogatva az egyéneket,
a csaladokat, a csoportokat és kozosségeket.

2. A Nyiregyhdazi Csaldd- és Gyvermekjoleti Szolgdlat szolgaltatdsai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban nyujtott szolgaltatds olyan személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval
hozzéajarul az egyének, csaladok, killonbozd k6zosségi csoportok jolétéhez és fejldéséhez,
tovabba a szocidlis kornyezetiikh6z valo alkalmazkodashoz. Ezen szolgaltatasok keretében
segitséget nyujt a szocidlis és mentédlhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget
igénylé személynek vagy csalddnak az okok megsziintetése, valamint az életvezetési
képességek megdrzése céljabol.

A csaladok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget é€s krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikddtet. Feladatunk feltérképezni a Szolgéalat miikddési teriileten €16 szocialis
¢és mentdlhigiénés problémakkal kiizd6 csaladokat, illetve személyeket és tajékoztatni 8ket a
feladatunkrol, szolgaltatdsunk céljardl, tartalmarél. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, egyéni és csoportos
foglalkozasokkal, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Szolgaltatasok:

a) Facilitalas — Resztorativ technikaval

A tevékenység célja:

A gyermekek és fiatalok altal elk6vetett biincselekmények, konfliktusok és az iskolai er6szak
megelozése, kezelése, tagabb értelemben az egyre komplexebb tarsadalmi konfliktusok
hatékony feloldasa, egy problémamegold6 és huménus vitarendezési modszer kidolgozasa és
interdiszciplindris alkalmazasa.
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A program bemutatdsa:

A program soran Osszehivjuk az elkgvet6t és az aldozatot csalddjukkal, kézvetlen
kornyezetiikkel egyiitt, elosegitve az aldozat és az elkdvetd rehabilitaciojat. A sérelmet okozo
eset megbeszélésével segitenek az aldozat karanak megtéritéseében és a lelki egyensilyanak
helyreallitasaban, de gondoskodnak az elkdvetd felelosségvallalasarol, a tarsadalomba vald
visszailleszkedésér6l is. Emellett az érzelmek kifejezése mentén torténé megbeszélés
biztositja az érintett személyek traumatikus élményeinek feldolgozasat és az aldozati stigma
feloldasat.

Modszertan

Resztorativ konferenciamodell

Egy blincselekmény, szabalysértés elkovetését kovetden dolgozunk az adott problémaval
érintett személyekkel. A resztorativ konferencia elokészitésekor felkeressitkk az aldozatot, az
elkovetdt, az ligyben Cérintetteket, valamint az éaldozat és az elkdvetd tamogatdit. Az
elokészités soran tajékoztatjuk Oket a konferencia menetérdl, torténéseir6l, valamint az ott
elhangzo kérdéseket feltessziik az érintetteknek.

A helyreallitdo kérdezési mod a konfliktusok problémaorientdlt megoldasahoz vezet azaltal,
hogy a szereplok lehetdséget kapnak a sérelmet okozd viselkedés egyéni atélésének a
feltarasara, amely egyéni szilkségleteket, és igy egyéni megoldasok kidolgozasat tesz
lehetévé. A tett kovetkezményeivel vald szembesités az elkdvetoben szégyenérzetet kelthet,
aminek feloldasa két polus kozott mozog: a kirekesztés vagy a csoporthoz valé tartozas. A
szembesités soran a tett — negativ hatasai miatt — keriil elutasitisra és nem a cselekvd
személye, akkor az elkdvetd felismerve a hozzitartozok tamogatasit és a helyreallitas
lehetdségét, aktiv szerepet tud véllalni a kar jovatételében. Ilyen koriilmények kozott a
stigmatizalo szégyen helyében egy un. reintegrativ szégyen (Braithwaite, 1989) motivélja az
elkdvetst arra, hogy dontéseivel valtoztassa meg a jovobeni cselekmények masokra gyakorolt
érzelmi hatésait (Nathanson, 1992) és ,,irja at” tette kovetkezményeit.

Lényegében a resztorativ eljarasokban a hangstlyt az aldozatnak okozott sérelem és
sziikségletek elismerésére tevodik, ami miatt az elkdvetdt arra dsztonzik, hogy felel6sséget
véallaljon a karok helyreallitasdban, valamint valtoztasson jovObeni doéntésein, annak
érdekében, hogy visszanyerje a k6zosség tamogatasat €s elfogadasat megbélyegzés nélkiil.
(Az Eg6 Hidak cimii dokumentumfilm j6 példa erre.)

b) Konfliktus kezelési szolgaltatas - mediacio

A Mediacio szolgaltatas célja a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottikk felmeriilt
probléméak megoldasdban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a kozottik 1évod
egyiittmiikodés helyreallitdsaban, megujitasdban. A mediacids iilést megelézi az elokészitd
beszélgetés, amely kiilon-kiilon négyszemkozti beszélgetés. Az elokészitd beszélgetés soran a
felek megismerik a mediacid modszerét, igy el tudjak donteni, hogy ezzel a technikaval
szeretnék-e megoldani a problémajukat.

Az el6készitd beszélgetést kovetd egy héten beliil kell sor az ilés idGpontjara. A feleknek erre
az idére mar feladatokat kell adni: gondolkozniuk kell arrél, hogy milyen igényeket és
felajanlasokat hoznak majd az iilésre. Az els6 beszélgetés végére a mediator és a felek kozott
ki kell alakulnia egy bizalmi légkomek, a feleknek azt kell érezniiik, hogy jé helyre jottek, a
kozvetités eredményeként jobb helyzetbe fognak keriilni, mint amelyben jelenleg vannak. Az
elokészitd beszélgetés idbtartama egy oOra. Az elOkészitd beszélgetésen a felek irdsban
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eldszerzddést kotnek a medidtorral, ebben vaéllaljak a mediacio szabélyainak a betartasat, a
mediator pedig a kozvetitést.

A medidcié a kovetkezd esetekben indokolt:

- haafelek a tirgyalassal szeretnék megoldani a nézeteltérésiket,

- ha szeretnék a kapcsolatukat visszaallitani a korabbi szintre,

- ha gyors megoldast keresnek, és arra tOrekszenek, hogy napokon, heteken beliil
megolddédjon a probléma,

- ha a felek szeretnének donteni a sajat tgyikben és el akarjak keriilni a hatosag

kozbeavatkozasat,

- ha elegik van az eddigi fesziiltségekbdl €s meg akarjak kimélni magukat a
tovabbiaktol,

- ha nincs nagy er8beli egyenlétlenség - vagyon, befolyds, muveltség terén — a felek
kozatt.

A mediéciés iilés id6tartama harom oOra, amely soran a medidtor kézben tartja a vitat, és
veszekedés helyett két egyenrangn fél targyalasava alakitja. Az 1ilés soran a felek hatarozzék
meg a témakat, irasbeli megallapodasuk tartalmat.

Kamasz-sziilé6 medidcié az el6készitd beszélgetés kozosen is torténhet. Megismertetjilk a
felekkel a mediacié modszerét, annak a lényegét, tisztdzzuk a mediacios targyalas idépontjat,
meghatarozzuk, hogy ki vesz részt azon, és meghatarozzuk azokat a feladatokat is, amelyeket
a kovetkez0 talalkozasig el kell végezniiik (pl. igények és vallalasok Gsszegytjtése).

A sziil6-kamasz medidcio elényei:

a gyerekek szivesebben fogadjak el és tartjdk be azokat a szabalyokat, amelyek

megalkotasdban személyesen is részt vettek,

- gyakorlatot szereznek a targyaldsos uton torténé megallapodasban, ezt felnétt
korukban 1s kamatoztatjak majd,

- megtanuljak megvédeni sajat allaspontjukat, és ugyanakkor engedményeket is tudnak
tenni,

- a kés6bbi munkatarsaikkal, partnereikkel, gyermekeikkel szemben is alkalmazzak

majd ezt a konfliktuskezelési technikat.

c) Szabadidés programok az iskolai sziinetekben

Iskolai sziinetekben a gondozott gyermekek szaméra szabadidés elfoglaltsagot biztositunk,
ahol szakemberek feliigyelete mellett a résztvevOk egyrészt képességet, készséget fejleszté
programokon vesznek részt, masrészt szabadidejiiket hasznosan toltik. Ezek az programok
alkalmasak arra, hogy az eltérd szocidlis komyezetbol, kultirabol érkezé gyermekek
toleranciat tanuljanak, megtapasztaljak a ,,maéssdg” elfogadasat, ill. olyan programokhoz
juthassanak, amelyeket a sziil6k anyagi és egyéb okokbdl nem képesek biztositani szamukra.
A nyari szimetben tobb napos tiborokat szerveziink az ellatasi teriiletiinkon €16,
Intézménytink 14tékorében 1évo gyerekeknek.
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d) Fogyatékkal €16 gyermeket nevelé csaladok segitése

A szolgdltatds célja segitségnyujtas azoknak a sziiléknek, akik értelmi fogyatékos, pervaziv
fejlodési zavarral €10, illetve pszichidtriai betegségben szenved® gyermeket nevelnek és
gondoznak.

Fontosnak tartjuk, hogy sziil6k megismerjék:

a gyermekeik jogait,

a varosban igénybe vehetd specidlis szolgaltatdsokat nyujtd szervezeteket,
szakembereket,

az igénybe vehet6 szolgaltatasokat,

az igénybe vehet6 és alanyi jogon jar¢ szocialis juttatasok korét,

segiteni 6ket abban, hogy a gyermekiik betegségét, allapotat megértsék, a kialakult
helyzetet megfelelden kezeljék.

A szolgaltatds masik célja segitségnyujtas a kisgyermekekkel foglalkozd, elsdsorban
bolcsddei szakemberek szamara abban, hogy felismerjék az adott életkorban az eltérd
viselkedés tiineteit, annak érdekében, hogy a gyermek problémaja minél fiatalabb életkorban
felismerésre keriiljon, a korai fejlesztés elkezdddjon.

A késobbiekben a szolgaltatds kore kibévitheté az Ovodai szakemberek szaméra. A
szolgaltatas igénybe vételének az alapja a sziilok részérél onkéntességen alapul! A
szolgaltatast végz8d szakemberek (fejlesztépedagogus, csaladsegitd) meghallgatjak a sziild
személyes tapasztalatait, észrevételeit a gyermekkel kapcsolatban.

A fejlesztdpedagogus feladata:

A fejleszt6pedagdgiai tanacsadd a kapcsolatfelvételt kovetben a gyermeket az
Intézményben vagy a sajat kozegében egy vagy két alkalommal megnézi, ezt kévetden
a sziilbkkel egyeztet a tapasztalatairdl, alternativakat kinal (Intézményben torténd
fejlesztés, szakorvos felkeresése, egyéb szakember, szolgaltatas igénybe vételének a
megszervezeése).

A fejlesztbpedagogiai tanacsadé a sziildkkel, illetve sziikség esetén a gyermekkel
foglalkoz6 szakemberekkel (pszichiéter, bolcsédei gondoz6 nék) egyeztetve megkezdi
az egyéni fejlesztést és ezt kovetéen folyamatosan kapcsolatot tart a mas
Intézményben iranyitott gyermekekkel foglalkoz6 szakemberekkel.

A csalddsegits feladata:

Tekintettel arra, hogy a csalad a probléma észlelését és/vagy fogyatékossag, fejlodési
rendellenesség diagnosztizalasat kovetden dtmenetileg olyan helyzetbe keriil, hogy a
bels6 egyensily megbomlik, fesziiltségek keletkezhetnek a sziilék kozott,
kilatastalannak érezhetik e helyzetiiket, ezért a csaladsegitd segitd beszélgetés
technikdjaval olyan légkort teremt, hogy a sziil6k azt érezzék, hogy a problémajukkal
jo helyen jarnak. A csaladsegitd feladata, hogy a korabbi probléma megoldasi
képességeiket segitsen visszaallitani, de ne erdltesse 6ket abban, hogy az érzéseiket,
aggodalmaikat kifejezésre juttassak és egyuttal a kommunikaciét olyan iranyba terelje,
amikor a ventilalast kovetden a gyermek és a csalad érdekében sajat eréforrasaikat €s
az igénybe vehetd segitségeket feltérképezik. Nagyon fontos ebben a szakaszban,
hogy a sziilok azt érezzék, hogy megértik oket, nincsenek egyediil és van megoldas.

A folyamat elinditasat kovetden a szakember tajékoztatja a sziilbket a gyermeket
megilletd alapvetd €s specialis jogokrol, illetve az igénybe vehet6 juttatasokrol.
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- A csaladsegité munkaja a szolgaltatas keretében a sziilokkel t6rtén6 néhany talalkozés
utan befejez6dik. Amennyiben a csaladsegité a csalad életében tovabbi problémat
észlel, amely a szolgaltatas keretein tul mutat, a kompetencia hatarok figyelembe
vételével a szolgaltatisban nem részt vevo csaladsegitd segitségét kéri a gondozasi
folyamat meginditasaban.

¢) Munkavallalasi tanicsadas a csaladsegitésben

A szolgaltatas célja abban segiteni az iigyfelet, hogy minél konnyebben, minél kevesebb
anyagi, érzelmi és kapcsolati veszteséggel vészelje at a munkanélkiiliség atmeneti allapotat, és
amint ezt a kiilsé koriilmények, a munkaer§-piac lehetdévé teszi, minél hamarabb talalja meg a
szamara megfelel6 allast.
Kiemelt célcsoportok (mint a munkanélkiiliség altal leginkabb sujtott rétegek):

- tartés munkanélkiiliek,

- fogyatékkal €16k,

- ndk,

- palyakezdé munkanélkiiliek.

A munkaerépiacon valo elhelyezkedést el6segitd szolgaltatdis a munkavallalasi és
allaskeresési tanacsadas, mely a tanacskér6t tovabb kivanja segiteni sajat életitjanak
épitésében, célja, hogy pénzkeresé foglalkozas kivalasztdsdhoz, kereséséhez, vagy
megtartasahoz segitse hozza.

Napjainkban nagy hangstlyt kap a csoportos tanicsadas, melynek tobb valtozata keriilt
bevezetésre Magyarorszagon (impulzus, palyaorientacid, palyavitelt megerdsit6, tovabblépés,
utkeresO, milyen vagyok? merre tovabb?).

A csoportfoglalkozasok és a csoportos tanacsadds elonyei kozismertek, mint pl. a
csoporttagok egymasra vald pozitiv hatdsa, a csoport kohézid, mint személyiségerssitd
tényez6, az idOmegtakaritds stb. A jogszabalyi valtozasok kovetkeztében az egyéni
tanacsadasok mellett a csoportfoglalkozasok kaptak nagy hangsulyt.

Alldskeresési technikdk:

Célja: A sikeres allaskeresést segiti el a tandcskérd szamara. Segiti az egyént a sajat
erdtartalékainak, kvalifikiciéjanak feliilvizsgalatdban. Megtanulnak palyazatot, 6néletrajzot
irni, gyakorlatban eljatsszak a felvételi elbeszélgetést.

A kliensek képesek lesznek:
- Felmémni sajat munkaerdpiaci szerepiiket,
- Informdciét szerezni a képzettségiiknek megfelel6 allaslehetoségekrol,
- Onéletrajzukat és palyazatukat elkésziteni,
- A felvételi beszélgetésen megfelelden és hatékonyan kommunikalni,
- Munkéba allashoz kapcsolodo jogi kérdésekben eligazodni.

A tanicsadasok menete: a munka- és palyatanidcsadés célra orientalt, problémamegoldd
tevékenység, személyes kontaktuson keresztiil valdosul meg. Egy komplett tanicsadis 4-5
alkalombol all, heti 1-2 6raban.
A tanacsadas felépitése

- az ugyfél igényeinek meghatarozasa,

- akérdéskorhoz kapcsolodo alternativak, egyéni személyiségtényezok megismerése.
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érdekl6dés, képesség, érték, munkamadd vizsgalatok erre alkalmas kérdéivek, tesztek
kitoltése alapjan,

- az eddigi tapasztalatokbdl, életutbdl, a realis adatokbdl kovetkezé eredmények és
hianyossagok szambavétele,

- hipotézisek felallitasa a lehetséges tovabblépési alternativakrol,

- megallapodas dontéshozatallal, cselekvési tervvel.

f) Kozosségfejlesztés

A kdzOsségfejlesztés célja:
- programszervezés (lidiiltetés, taboroztatds, gyermekfeliigyelet) a milik6dési teriileten
€10 lakossag szamara;
- segitségnyijtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,
- segitségnyljtds  specidlis  tdmogaté,  Onsegitdé  csoportok  szervezéséhez,
miukodtetéséhez.

Specidlis szolgaltatasaink:
- Onsegit6 ifjusagi csoportok létrehozasa
- informaécids kdzpont mikodtetése.

A kozosségfejlesztd feladata, hogy aktivizalja az adott telepiilésrész, szomszédsag lakossagat,
a problémak k6zds felismerésével és azok nyilvanossa tételével segiti, hogy egyre t6bben
kapcsolédjanak a folyamathoz, melynek sordn az érintettek eljutnak a feladatok
felismeréséhez, tervezéséhez €s kozosségi megoldasahoz.

El kell érniink azt, hogy a lakossag ne varjon a problémaik megoldasaval masra, hanem ki kell
benniik alakitanunk annak a képességét, hogy Onmaguk képessé valjanak problémaik
feltarasara (esetleg elismerésére), megoldasi lehetdségek keresésére, és azok felhasznalasara,
a megoldashoz sziikséges esetleges infrastruktira feltarasara, lehetdség szerint eléteremtésére.
Azaz elkotelezni a helyieket a sajat problémaik k6zosségi megoldasara, helyi cselekvésekre.

Az embereknek sziiksége van elismerésre, masok tiszteletére, ugyanakkor sziiksége van
egyfajta iranyitasra is, amely segitségével elérheti olyan képességei kibontakozasat, amelyek
célja eléréséhez sziikségesek. Fontos helyet foglal el az egyiittmiikddési készség kialakulasa,
hiszen ennek hidnyaban sikertelenné valik a k6z6s munka akar a kozosségfejlesztével, akar
mas olyan szervezettel, amely céljai k elérésében segitség lenne, illetve ezzel lehetnek
befolyassal az 6ket €rintd gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis, szocilis, kornyezeti stb. kérdések
megoldasara. Az egylittmiikodés mellett az embereknek a sajat tudasukat, képességeiket,
tapasztalataikat is fel kell hasznalni az eredményes k6zoss€gi munkaért. E célok elérése vezet
egy tavolabbi célhoz, az életmindség javulasdhoz, a kozosségek er6sodéséhez.

A kozosségszervezOk gyakran vallalnak fel valamilyen tarsadalmi ligyet, példdul lakaskérdést,
szegények helyzetének javitdsa, szabadidGs szolgalattatdsok javitdsa, fiatalok tarsadalmi
beilleszkedését segitd programok, oktatas és egészségiigyi kérdések stb.

g) Adomanyok gyiijtése és osztasa

A Szolgilat telephelyein heti rendszerességgel osztunk ruhaadomanyokat lakossagi
felajanlasok utjan. Az adomanyosztasokat plakatokon, valamint gondozott csaladjaink
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értesitésével, a lakosok bevondsaval valdsitottuk é€s valésitjuk meg a tovabbiakban is. Erre az
igény kimagaslo, az érdekl6d6k heti rendszerességgel igénylik ezt a tipusu tamogatast,
amelyrél folyamatosan érkeznek a személyes jelzések. Az Intézménnyel kapcsolatban allo
csaladok nemcsak kapni szeretnek, megfogadva tanicsainkat, segitenek adomanyokkal mas
raszoruldkon is.

Tanszer-, komyv és jatékgyidjtés: tnnepeket eldtt a méar nem hasznalt tankonyveket,
iroszereket, fiizeteket, illetve a mar nem hasznélt, de j6 minGségii jatékokat gyujtjiik
adomanyként, és nagyszabasi varosi rendezvény keretében szétosztjuk a raszoruld
csaladjaink korében, valamint a meghirdetett idopontokban érkezd igényldknek. Az akcid
soran 100-150 gyereket ajandékozunk meg.

VI. Csalad- és gyermekjoléti tevékenység adminisztracioja

A munkatarsak az adminisztracié vezetése soran a 235/1997. (XIL.17.) kormanyrendeletben,
és a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Mddszertani Fdosztaly “Dokumentacios
vonalvezet6” cimii, Utmutatdé a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd
szakembereknek a dokumentaci6 vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak
‘megfelelden jarnak el.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kotelezé adminisztraciéja
1. Kapcsolatfelvétel
- Téajékoztatasi nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartisba torténd bevezetés
2. Informdcioszolgadltatds, egyszeri tigyintézés
- Téjékoztatasrol sz616 nyilatkozat
- Ugyfélnyilvéntartisba torténd bevezetés
- KENYSZI egyszersitett adattartalommal
- Feljegyzés
3. Az egylittmiikodési megallapodas megkdtése utani dokumentaciod
- Esetnapl6 A)-B) 1.2. részének kitoltése
- Veszélyeztetett gyermek esetén T-Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3 megkezdése
- Hatdsagi intézkedés kezdeményezésének lehetosége felmeriil: GYSZ 1 vagy GYSZ-3
- Eset lezarasat megel6z6en esetkonferencia (emlékeztet6),
- Esetnaploban és KENYSZI-ben lezaras.
4. Hat6sagi intézkedés kezdeményezése
- Hanem volt el6zmény: T-Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2,
- Ha volt el6zmény, de nem volt veszélyeztetettség: akkor Esetnapld, T-Torzslap,
GYSZ-2, GYSZ-3,
- Ha volt elézmény, €s volt veszélyeztetettség, akkor Esetnaplo, T-Torzslap, GYSZ-2,
GYSZ-3, GYSZ-4.
5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései
- Ideiglenes hatalyt elhelyezés (Gyvt.72§ 1.bek.): ha nem volt elézmény: T-Torzslap,
GYSZ-1, GYSZ-2; ha mar volt szocidlis segité munka de nem volt veszélyeztetettség
akkor Esetnapl6, T-Torzslap, , GYSZ-2, GYSZ-3,; ha mér volt szocialis segité munka
és volt veszélyeztetettség akkor Esetnaplo, T-Torzslap, , GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4.
- Csaladbafogadas: : ha nem volt el6zmény: T-Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2; ha mér volt
szocidlis segitd munka de nem volt veszélyeztetettség akkor Esetnaplo, T-Térzslap,
GYSZ-2, GYSZ-3,; ha mar volt szociélis segité munka és volt veszélyeztetettség
akkor Esetnaplo, T-Térzslap, , GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4.
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A gyermek harmadik személynél torténé elhelyezése: Esetnapld, T-Torzslap, GYSZ-2,
GYSZ-3.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis egyéb tevékenységeinek adminisztracidja

Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa: tajékoztatasrdl szolé nyilatkozat,
iigyfélnyilvantartasba  torténé  bevezetés, KENYSZI, 149/1997 (IX.10.)
kormanyrendelet 3/a melléklete, kérnyezettanulmany.

Gyermekétkeztetés: ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, 328/2011 (XI1.29.)
Korm.Rendelet 7.szdmu melléklete.

Szocialis csoportmunka: az el6késziiletek folyamatanak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések, orientacids interjuk, ligyfélnyilvantartds, ha mar kapcsolatban
van a szolgalattal v. kozponttal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés
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csoportdokumentacio, a csoportmunka értékelése.

7. A jelzérendszeri felel6s kotelezd és ajanlott adminisztracidja

Kotelez6: elvégzett tevékenységekrol feljegyzés, szakmai tapasztalatokrdl adatgyijtés,
észleld- és jelzOrendszeri cimlista, esetkonferencidk és esetmegbeszélések jelenléti
ive, és egyéb adminisztracios nyomtatvanyok intézkedési terv, éves statisztikai adatok
Osszesitése, éves szoveges beszamolo.

Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenységének értekelése, munkaterv.

Jelmagyarézat:

,» 1 -Torzslap
- ,,GYSZ-1” - Esetfelvételi lap, Kdrmyezettanulmény
- ,,GYSZ-2” - Tovabbi fontos informaciok
- ,,GYSZ-3” - Csalad - Komyezet, Kornyezettanulmany 11.
- ,,GYSZ-4” - Egészségligyi lap
- ,,GYSZ-5” - Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén
- ,,GYSZ-6” - Helyzetértékelés
- ,,GYSZ-7” - Csaladi kapcsolatok, csaladsegités tervezése
- ,,GYSZ-8” - Helyzetértékelés

VII. Szakmai egyiittmiikddés

A Kozpont szervezeti egységei egymassal szoros kapcsolatot tartva, kotelezéen
egytittmiikodnek. A Kozpont esetmenedzserei és a Szolgélat csaladsegit6i partneri
egylittmikodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok
megtartasaval. Az egylittmilk6dés soran a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél,
amely a masik szakmai egység miikodési teriiletét, jogszabalyokban meghatarozott
kompetenciajat érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetési kotelezettsége van. Kiszélesitve
ezzel az id6beni jelzések lehetdségének bazisat.

Tovabba egyiittmlikodés alakult ki a feladatellatas folyaman az alabbi Intézményekkel,
szervezetekkel a Nyiregyhazi Jaras vonatkozéasaban:

szocialis agazat: szocialis alapszolgaltatast nyujtd szervezetek, szakositott szocialis
ellatast nyujté szervezetek, gyermekjoléti alapellatdst nyujté szervezetek,
gyermekvédelmi szakellatast nyajtd szervezetek,

oktatasi-nevelési Intézmények: Ovodak, altalanos iskolak, kozépiskolak, egyéb
oktatasi Intézmények: felndttképzés, szakképzes, felsGoktatas,

egészségiigyl szolgaltatokkal: hazi orvosok, héazi gyermekorvosok, szakorvosok,
védonok, jarobeteg szakellatas, korhazak, nappali korhaz,
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Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Program

onkormanyzatok,

rendOrség,

hatosagok és szakhatosagok,

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdosztaly Modszertani Féosztaly,

munkaiigyi kézpontok,

civil szervezetek, amelyek a szocialis agazathoz kot6d6 tevékenységet végeznek,
alapitvanyok, segélyszervezetek,

érdekvédelmi szervezetek,

helyi lakokozosségek,

egyhazak.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozigazgatasi teriiletén az alabbi Intézményekkel alakult jo
egyuttmukodes a mindennapi munkénk soran:

Az

A

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivataldnak Szocialis és K6znevelési
Osztélya,

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatalanak
Jarasi Gyambhivatala,

Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya,
Human-Net Alapitvany Varosi Tanyagondnoki Szolgélat,

Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezet,

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kdzpont,

Oltalom Szeretet Szolgalat,

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény,

Egységes Pedagdgia Szakszolgalat,

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei  Gyermekvédelmi Igazgatosdg és  Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélat,

Periféria Egyestilet,

Gorog Katolikus Egyhazmegye, Séja Miklés Gordgkatolikus Ovoda és Altalanos
Iskola,

Viérosi Rendérkapitanysag,

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendor-fokapitanysag,

Egészségligyi Alapellatas Igazgatosag,

Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intezete.

egylittmikodés modja:

egylittmikodési megallapodas alapjan,

palyazati programokban konzorciumi, illetve egylittm(ikd6 partnerként,
szoban,

esetkonferencidk és szakmai konferencidk keretében.

legtébb intézménnyel egylittmiikodési megallapodds alapjan dolgozunk kézésen.
Kilénosen szoros a Human-Net Alapitvany Tanyagondnoki Szolgalataval az egyiittmiikodés,
hiszen a tanyagondnokok egyrészt jelzéssel élnek az A4ltaluk ellatott, Nyiregyhdza
kozigazgatasi teriiletén talalhatd bokrokban, tanyakon €16 idések vonatkozasiban, valamint
segitséget nyujtanak az ellatott elérésében is.

VIII. A jelzérendszer miikiodtetése
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Nyiregyhazi Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont
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Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
zervezeti és Mikddési Szabdlyzat

I.Altalanos rendelkezések

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (a tovabbiakban SzMSz) hatérozza meg az intézmény
szervezeti felépitését, milkodésének belsé rendjét, a kiils6 és belsé kapcsolatokra vonatkozd
szabalyokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe. Az
SzMSz a kialakitott €s miukodtetett tevékenységesoportok €s folyamatok Osszehangolt
kapcsolati és mikodési rendszere.
Az intézmény szamara jogszabalyokban megfogalmazott feladat- €s hataskori, szervezeti és
miikodési eldirasokat a jelen SzZMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabalyzat egy-egy példanyat a munkahelyen a dolgozok szdmara hozzaférhetd helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozd barmikor betekintést nyerjen.
A szabalyzat személyi hatalya kiterjed:

- az intézmény vezetdjére,

- az intézmény valamennyi dolgozodjara,

- az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

Il. Az intézmény miikodésének alapelvei

- Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltosaganak tiszteletben tartasa
- Magas szinvonald szakmai munka, hatékonysag

- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az tigyfelek irant

- Prevencio, szocidlis biztonsag megérzése

- Kompetenciahatarok pontos ismerete és betartasa

- Tolerancia, megértés, tiirelem

- Kedvesség, megbizhatosag

- Titoktartasi kotelezettség

- Kovetkezetesség, kreativitas, Osszetartas

II1. Az intézmény azonosité adatai

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhéaza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652; 42 460-052

Adoészama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosito6: S0515319

Bankszamlaszama: 11744003-16818686

Szamalvezeté bank: OTP Bank Nyrt.

TEAOR szama: 8899 — Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatds bentlakds
nélkiil

Jogallasa: 6nallo jogi személy

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont
Az intézmény engedélyezett 1étszama:
68 6 csalad- és gyermekjoléti kozpontban
Az intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Majus 1. Tér 10/A
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Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
—ervezeti és Mitkodési Szabaly-at

Tel/fax:42 444-297; 42 595-397

Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 15.
Tel/fax:42 500-182/42 421-169

Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 5.
Tel/fax:42 315-719

Ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4532 Nyirtura, Arany Janos u. 19.
4533 Sényd, Kossuth u. 22.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi u. 71. sz.

Fenntart6 neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkorményzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Fenntart6 adoszama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Kozgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitoi jogokkal felruhazott iranyit6 szerv neve, székhelye:
Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Onkorményzat Kozgytilése
4400 Nyiregyhéaza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarél rendelkezé hatarozat:
Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgylilésének
66/2015.(X11. 18.) szamu hatarozataba foglalt alapitd okirat

Az iranyitasi jog gyakorlasa soran Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos K6zgytilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv 4talakitasa, megsziintetése, alapité okiratdnak
modositasa vonatkozasaban, valamint véleményezési joggal rendelkezik a koltségvetési szerv
vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése, vezetdi megbizatasdnak visszavonasa
targyaban.

Feladatellatashoz kapcsolodé funkcidja: gyermekjoléti alapellatasi feladatot és
csaladsegitést ellatd koltségvetési szerv, gazdalkodasat a Gazdasagi Feladatokat Ellato
Kdézpont (cime: 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.), mint dnalléan miikk6d6 és gazdalkodo
koltségvetési szerv latja el.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjelolése: A
kozalkalmazotti jogviszony (a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvény
szerint), 1illetve bizonyos tevékenységek esetén a megbizdsi jogviszony (a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény szerint).

Az intézmény miikddési teriilete:
csalad- és gyermekjoléti kozpont: a  Nyiregyhazi  Jardshoz  tartozd  telepiilések
kozigazgatasi
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Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
-erve=eti és Miikddési Szabaly=at

teriilete (Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehérté varosok, Apagy, Kalmanhéza,
Kotaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura,
Sény6, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu k6zségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos, Nyirpazony, Nyirtura,
Sény6d,  Kalmanhaza,  Nagycserkesz  kozségek
kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhdzi Csalad- €&s Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje, akadalyoztatasa esetén az Intézményvezetd-helyettes, a K6zpont szakmai
vezetdje képviseli.

Szakmai ellenérzé szervek: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal
Gyamugyi és Igazsagiigyi Foosztaly
4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.

A feladatellatast szolgald, az intézmény hasznalataban 1év6 vagyon a Nyiregyhaza Megyei
Jogu Viaros tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgyiilése
rendelkezik. A vagyonnal valé gazdalkodas sordn a 48/2012. (XII.14.) szamt, Nyiregyhaza
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata vagyonanak meghatdrozasarél, a vagyon feletti
tulajdonjog gyakorlasanak szabalyozéasardl sz616 dnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegzoi:

Fejbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a
16818686-1-15

Korbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermek;joléti Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén a vezetéssel megbizott intézményvezetd all, akadalyoztatisa esetén az
intézményvezetd helyettes jar el. A Kozpont és Szolgalat szakmai iranyitasit a megbizott
szakmai vezetOk végzik. Az egyes telephelyek kozvetlen iranyitasit az erre kijelslt telephely
vezetOk latjdk el. A szakmai teamek (a Kozpontban €s az egyes telephelyeken) 6nalléan, a
rajuk vonatkozo6 térvényi eldirasok szerint, integralt intézményi keretek kozott miikddnek.

Az Intézmény vezetéjének kinevezési, megbizisi, valasztisi rendje: Az Intézmény
vezetdjét a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgyilése nevezi ki palyazat tjan, hatarozott
id6re a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. XXXIII. torvény és a kozalkalmazottak
jogallasarél szold 1992. XXXIIL. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  4gazatban  torténd  végrehajtasardl  sz6lé  257/2000. (XI1.26.)
Kormanyrendelet alapjan. Az egyéb munkaltatoi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos
Polgarmestere gyakorolja.

Az iranyitasi jog gyakorlasa soran Nyiregyhdza Megyei Joga Varos Kozgyiilése egyetértési
joggal rendelkezik a koéltségvetési szerv vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,
vezetéi megbizatdsanak visszavondsa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatéi jogok



Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
S=ervezeti és Miikodési Szabaly-at

gyakorlasa, valamint a koltségvetési szerv gazdasagi vezet6jének kinevezése vagy megbizasa,
felmentése, vezetdi megbizatasanak visszavonasa, dijazasanak megallapitasa targyaban.

Szervezeti egységek Vezet6 Munkakorék Ellatott teriiletek
, , . , esetmenedzser Nyiregyhazi Jaras egész teriilete:
NZ;I‘ (e}?::'::;lg f’)illcl'e:id Intézményvezetd . tanjc’lcsadc.’)’ . Nyiregyhdza Mggye,i J‘?g"{ Varos, Nyirtelek,
Kozpont Kézpont iskolai szc:mahs ' Ra,kan,laz, UJ’fel}eno varosok, Apagy,
4400 Nyiregyhiza, | szakmai vezetd _ munkds Kélménhdza, K6taj, Nagyoserkesz, Napkor,
Kérte u. 41/a ’ szocialis asszisztens Nyirpazony, Nyirtura, Sény6, Szabolcs,
: takarito Timar, Tiszanagyfalu k6zségek
gépjarmiivezetd kdzigazgatasi teriilete.
Déli Telephely Nvireeyhaza déli része. Kistelekiszbl
4400 Nyiregyhaza, \ csaladsegitd ylregyhaza deli resze, B1stelekiszolo,
Vé 15 Telephely vezetd Al . Borbanya, Butykatelep, Csaszarszallas,
écsey u. 15. szocialis asszisztens Nviries. N Al4s. Rozsrétsz813
yirjes, Nagyszallas, Rozsrétsz616
Eszaki Telephely Szolgdlat Nyiregyhéaza északi része, Nyirszo16s,
4400 Nyiregyhaza, szakmai vezetd csaladsegitd S6st6, Sostdhegy, Oros, Nyiregyhaza
Majus 1. Tér 10./A Telephely vezet szocialis asszisztens keleti része
Huszar telepi Huszar lakatelep, Felsdsima,
Telephely csaladsesits Tiszavasvari it melletti bokortanyak,
4400 Nyiregyhaza, Telephely vezetd e &l Tokaji 0t és kdrnyéke, Mandabokor,
Y szocialis asszisztens ,
Huszar tér 5. Kertvaros
Sényé Sénvé kizsé
4533 Sény0, Kossuth csaladsegitd YO KOzseg
u. 22,
Nyirpazony
4531 Nyirpazony, Nyirpazony
Arany J. u. 14, .
Nyirtura
4532 Nyirtura, Arany csaladsegitd Nyirtura kozség
Janos u. 19.
Kilmanhaza
N‘:,‘i‘i‘;;zzl“i‘fgafas’z csalddsegitd Kélménhéza kézség
Nagycserkesz
444?;12 ilagi.cszelr ‘kesz csaladsegit Nagycserkesz kbzség
Ellitottak szdmara ladsegits
nyitva allé egyéb csaa seglrto
helyiségek: .t'ax_xacsad_o Nyiregyhaza Megyei Jog Varos
4400 Nyiregyhaza, szocialis asszisztens

Nagyvarad utca 2.
S
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V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkore, belsé szervezeti tagozédas

1.Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Az egyének, csaladok, gyermekek problémdinak idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldadsa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszerek keretében szamos szolgaltatassal segiti a csaladokat.

A Kozpont az altaldnos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csalddban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld, (egyéni €s csoportos) specialis szolgéltatasokat, programokat
nyujt, amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi- és pszichologiai tanacsadast,

- korhazi szocialis munkat,

- utcai (lakotelepi) szocialis munkat,

- csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat.

A Kozpont gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foka veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatidsira, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

- egyuttmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelvel
a blnismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatésig elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd

intézménnyel egyiittmiik6dve — a csalad gyermeknevelési korilményeinek
megteremtés¢hez, javitisdhoz, a sziild6 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

- utdégondozast végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba t6érténé
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez,

- szakmai tidmogatdst nyujt az ellatisi teriiletén mik6do gyermekjoléti szolgalatok
szdmara.

a) Kapcsolattartasi iigyelet
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A szolgéltatas célja, hogy biztositsa a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges
helyszint, valamint ezen tul
e a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elozetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellato szakembert, illetve
e az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa.

A Kkapcsolattartasi ligyelet a kapcsolattartdsra kotelezett, illetve a gyermekkel vald
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetdséget arra, hogy lathatdsi napokon
biztonsagos, a felekt6l fiiggetlen, kulturdlt korilmények kozott intézménylinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziilék konfliktusmentesen, a kiskorak szamara is baratségos,
nyugodt komyezetben tudjak lebonyolitani a lathatdst, megakadalyozni a gyermekek lelki
sériiléseit.

Szakellatisban nevelked6 gyermek és a kapcsolattartisra jogosult szamara a szolgaltatds
akkor biztosithaté intézményiinkben, ha err6l el6zetes megallapodas sziiletett a nevel6sziili
halozat mikodtetbjével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Korhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a
- sziilészeti-nbgydgyaszati osztalyon a korhazi védénbvel egyiittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,
- agyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas €szlelése esetén szikséges
intézkedés megtétele,
- a Kozpont illetékességi teriiletén miikodé koérhazak felnétteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival valé egytittmiikodés.

A Kozpont és az egészségligyi intézmény kiilon szerzodésben rdgzitik a kérhazi szocislis
munka biztositadsdnak kereteit, valamint az egyiittmikodés modjat. A Kozpont az
illetékessége ald nem tartozé gyermeket, a gyermek tovabbi ellatasa biztositasanak érdekében
az illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz/szolgalathoz iranyitja.

¢) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején tal felmertild krizishelyzetekben torténd
azonnali segits€ég, tandcsadas vagy tajékoztatds nydjtasa. A készenléti szolgalatot egy
dllandéan hivhat6, kozismert telefonszam biztositasaval kell megszervezni ugy, hogy a
készenlétben 1évé munkatdrs szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget
tudjon mozgodsitani.

A Kozpont krizis telefonszama: 06 20 928 2367
d) Iskolai, 6vodai szocialis munka

Az iskolai, 6vodai szocialis munka a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyijt timogatast azéltal, hogy egyéni

és cgopoytos formaban segiti
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- a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi el6émeneteléhez, késdbbi munkavallaldsahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban, és

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

e) Utcai (lakotelepi) szocialis munka

A szolgaltatas célja

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t61to, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése,

- a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténé visszakeriilésének
elosegitése, sziikkség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejlik hasznos eltdltését segité programokat
szervez a jaras teriiletére vonatkozbdan, az érintett gyermekek lakokGrnyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott,
lakhatast segitd tdmogatds. Intézményiink egyéni és csoportos haztartas-gazdéalkodasi
tanacsadassal és ligyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Onkormanyzata &ltal
nyljtott tAmogatashoz valé hozzaférést. A kérelem benytjtisa az Onkorményzathoz torténik,
melyet az Ugyfelek sajat maguk intéznek. Az addssagkezelésben timogatd hatarozatot kapott
ugyfelek szamaéra a K6zpont biztositja az akar 12 honapig tarté utankovetést, kapcsolattartast,
tandcsadast, valamint az egyéb szolgéltatdshoz valé kozvetit€sben is segitséget nyjtunk.

Az egyes gondozasi tevékenységek teljes korli leirdsat, valamint a gyakorlati munkahoz
sziikséges informacidkat az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:
- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény,
- aszocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szo6l6 1993. évi IIL. térvény,
- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,
- a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrdl szdld
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,
- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6lé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §- a (a
Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok vezetésérol és tovabbitasarol),
- az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak csaldd- €s gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai szabalyoz6 dokumentumai szabalyozzak, segitik.
A
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g) Munkaerdé-piaci tanicsadas

A problémak &ltaldban halmozottan jelennek meg gondozott csaladdjaink életében, igy a
munkaerd-piacra valé integralds egy fontos pillére a szocialis, életviteli problémak
kezelésében.

- atanacsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tamogato rendszereit,
kiilsé eroéforrasait. A szocialis probléma megoldasat a klienssel egylittmikodve
folytatjuk, elismerve és tamogatva annak Onallosagit, feleldsségérzetét, aktivizalva
belsd eréforrasait,

- segitetjikk az allaskeres6k munkaerd-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenldség biztositasat,

- javitotjuk tovdbba a munkaer6-piacon hatranyos helyzetiiek tarsas kapcsolatait:
izolacié oldéasa, pszichés tamogatds, életminéség romlasinak megakadalyozasa,
hatranyos helyzetb6l adodo nehézségek kezelése.

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds személyes gondoskodéast nyujté alapellatas a
szocialisan raszorulok részére. A csaléddsegités a szociadlis vagy mentélhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo szemelyek, csaladok szamadra az ilyen
helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség
megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatds, valamint a gyermek érdekeit védé specidlis
személyes szocialis szolgaltatds, a szociadlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval.
A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatdé keretében mikodtethetd. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladdsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.
A Szolgalat:
- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,
- agyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitését,
- agyermek veszélyeztetettségének megel6zését,
- akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld- €s jelz0 rendszert miikodtet, ennek
keretében elosegiti kiilondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢€s maginszemélyek részvételét a

megel6zésben,
- tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatési €s a tarsadalombiztositasi ellatasok
forméirdl, az ellatashoz vald hozzajutds modjardl, - szocialis, életvezetési és

mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- segitséget nyljt az egyénnek a szocialis, gyermekvédelmai ligyek vitelében,

- meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében,

- csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

- programokat szervez (udiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, készségfejleszt6é és
k6z6sségépité programok) a miikodési teriiletén €16 lakossag szamara, - segitséget
nyjt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz, (parkapcsolati

konzultacid)
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- szocialis és egyéb informacios adatokat gyujt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tdjékoztatasa érdekében,

- segiti a tamogato, 6nsegité csoportok, klubok szervezését, miikodtetését,

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol tajékoztatast
nyujt, a timogatasokhoz val6 hozzéjutast segiti,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megelozését célzo tanacsadast vagy ezekhez valo hozzajutast
megszervezi,

- a szocialis vélsaghelyzetben 1év$ varandds anyak tamogatasa, segitése, tanacsokkal
valo ellatasa,

- a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét folyamatosan
figyelemmel kiséri,

- csaladgondozast biztosit a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasara,

- a csaladdjabol kiemelt gyermek érdekében a csaladgondozast biztosit a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek javitdsdhoz, a sziilé és gyermek k6zotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,

- részt vesz a Nyiregyhdza MJV Onkorményzatanak Kabitoszeriigyi Egyeztetd Foruma,
valamint a Nyiregyhazi Ifjusagi Kerekasztal munkajaban,

- felkérésre kOmyezettanulményt készit,

- egész évben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhazi szervezetek
bevonasaval t6rtén6é adomanygytijtés €s osztas feladatait.

VI. A szervezeti egységek szakmai egyiittmikodésének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében, a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartva, koételezben egyiittmitkodnek. A Kozpont esetmenedzserei és a
Szolgélat csaladsegitdi partneri egyiittmitkodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett
feladataikat a kompetenciahatarok megtartasaval. Az egylittmikodés soran a szervezeti
egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység miik6dési teriiletét,
jogszabalyokban meghatarozott kompetenciajat érinti, az intézkedést megelézden egyeztetési
kotelezettsége van. Egyeztetésre a szakmai vezetok jogosultak, az eset stlydnak
fliggvényében szoban vagy irdsban. Az egyeztetéseket és azok eredményeit feljegyzéssel
kotelesek dokumentalni, az igazgato felé feltarni. Szakmai vitdkban, megegyezés hidnyaban
az intézmény vezetdje dont.

Helyettesités

Az intézményben foly6 munkét a dolgozok id6leges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésrol az intézmény vezet6jének jovahagyasa mellett a
helyettesitési rendben megjeldlt kozalkalmazott gondoskodik. A helyettesitéssel kapcsolatos,
egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakori leirdsban kell rogziteni. Az
intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsd utasitdsban szabalyozza.
Az intézményvezet6t akadalyoztatdsa vagy tavolléte esetén az intézményvezetd-helyettes, a
Ko&zpont szakmati vezetdje helyettesiti.

VII. Az intézmény vezetoi, munkavallaléi és feladataik

A munkatarsakra vonatkozé altalanos szabalyok
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A munkaviéllalok munkakori feladatait a munkakoéri leirasok részletesen szabalyozzik. A
dolgozok kotelesek a munkakori leirdsuknak, az intézmény belsé szabalyzatainak és a
szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfeleléen végezni feladatukat.
A dolgozok kotelesek munkéjukat:
- az intézményvezetd, szakmai vezetd altal meghatarozott munkahelyen,
- aszamukra meghatarozott munkarend szerint,
- az elvarhato, és fokozottan javuld szakértelemmel, pontossaggal,
- aszemélyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiilonds tekintettel az ellatottak
adataira) tiszteletben tartva végezni.
A vezetdk és munkatdrsak munkakdorei, feladatai
- Intézményvezeté (magasabb vezeto)
- Intézményvezets-helyettes és Kozpont szakmai vezetd: a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont szakmai egység szakmai vezetésére kijelolt esetmenedzser
- Szolgalat szakmai vezetd: a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység
szakmai vezetésére kijellt csaladsegitd
Telephely vezetdk: az egyes telephelyek kozvetlen irdnyitasara kijelolt csaladsegitok.
Kepe31tes 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1.Intézményvezetdi feladatok

Az intézményvezetd egy személyben felelds az intézmény muikodéséért, gazdalkodasaért, a
kotelezettség vallalasi, utalvanyozasi jogkdr gyakorlasaért.

Feladatai:
- biztositja az intézmény jogszer(, szakmai elveknek megfelel6 miikodését,
- szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény munkdjat, éves munkatervet/beszamolét,
képzési és tovabbképzési tervet készit,
- gyakorolja az intézmény dolgozdi felett a munkaltatéi jogokat, (kivéve \j statusz
létrehozasat, illetve megsziinését) elkésziti a vezetdi munkakori leirasokat,
- meghatarozza az intézmény munkarendjét,
- felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil
0nallo tevékenységet folytat,
- irdnyitja az lgyviteli és adminisztrativ tevékenységet,
- képviseli az intézményt mas szervek elott,
- gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tliz- és vagyonvédelmi eléirasok
betartasarol.
A munkaltatoi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmestere gyakorolja.

2. Intézmemyvezeti-helyettes, Kozpont szakmai vezeto feladatai

- az intézményvezetd akadalyoztatdsa esetén biztositja az int€ézmény jogszeri, szakmai
elveknek megfelel6 milkodését, szervezi, irdnyitja és ellen6rzi az intézmény munkajat,

- tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mikodését,

- kozvetlen szakmai irdnyitdsa ald tartozik az adott szakmai egység esetmenedzser,
iskolai szocialis munkas, tanicsadé és szocialis asszisztens munkatérsai,

- gondoskodik a munkafegyelem betartasardl,

- a szakmai vezetd felelés az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai
szinvonalu, hatékony miikodéséért, a gondozottak, kliensek szakszer(i ellatasaért,
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folyamatosan szakmai tdmogatast nydjt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalatdval
segiti a munkafolyamatokat,

szakmai ellenérzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai 1épésekre.

szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatasok, adomanyok kiosztasa
tekintetében,

esetmegbeszéléseket tart,

meghivasra esetkonferencian vesz részt,

elkésziti a munkatarsak munkakdri leirasét, valtozas esetén modositja azt,

az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kdzvetiti a munkatarsak
felé,

rendszeresen beszamol a kézpont szakmai munkajar6l kézvetlen vezetdjének, kérésre
arr6l irasban beszamolot készit,

az intézmény vezet6jével egyeztetve képviseli az intézményt a kiils6 szervek elott,
fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkezd panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgalasdban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartasaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

az intézményvezet6 kérésére javaslatot dolgoz ki a hianyzo ellatasok megszervezésére,
az ellatorendszer fejlesztésére.

3. Szolgdlat szakmai vezetoi feladatok

tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mikodését,
kozvetlen szakmai iranyitasa ald tartoznak a telephelyek vezet6i, az adott szakmai
egység munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

a szakmai vezetd felelés az daltala vezetett szervezeti egység magas szakmai
szinvonalu, hatékony mikddéséért, a gondozottak, kliensek szakszer( ellatasaért,
folyamatosan szakmai tdmogatast nydjt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalatiaval
segiti a munkafolyamatokat,

szakmai ellendrzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktdk,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatéra, az abban
megtett szakmai lépésekre.

szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

szervezési feladatokat végez a programok, szolgéltatasok, adomanyok kiosztisa
tekintetében,

esetmegbeszéléseket tart,

meghivasra esetkonferencian vesz részt,

elkésziti a munkatarsak munkakori leirasat, valtozas esetén modositja azt,

az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kdzvetiti a munkatarsak
felé,

rendszeresen beszdmol a szolgélat szakmai munkajarol kozvetlen vezetdjének, kérésre
arrdl irasban beszamolét készit,

az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek eléott,
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Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont
S-ervezeti és Mitkédési Scabaly-at

- fogadja a kliensek részérol a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkezd panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgalasiban részt vesz, az etikai szabalyok szem elétt
tartdsaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az intézményvezet6 kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyzé ellatdsok megszervezésére,
az ellatorendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaltatdi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- €s Gyermekjoléti Koézpont
Intézményvezetbje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakdri leiras tartalmazza.

4. Telephely-vezetdi feladatok

Feladatok:

- tervezi, szervezi, iranyitja, ellenérzi a telephely mindennapi miikodését,

- kozvetlen szakmai iranyitasa ala tartoznak a telephelyen dolgozé munkatarsak,

- vezeti a telephely munkatarsainak szabadsag felhasznalasat,

- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartasarol,

- munkaltatdi jogokat érintd kérdésekben javaslattétellel bir,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma ismeretanyaginak és a
vonatkozé jogszabalyoknak valtozasait,

- kozvetiti az \ij szakmai modszereket,

- részt vesz az intézmény/szakmai egység éves munkatervének, fejlesztési és
rekonstrukcidos tervének, a munkakéri leirasoknak elkészitésében, illetve
kozremiikodnek a képzési és tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részérdl érkezd panaszokat €s bejelentéseket, amelyet kivizsgal,
illetve kivizsgaltat, az etikai szabalyok szem el6tt tartasaval javaslatot tehet a
sziikséges intézkedések megtételére,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiils6 szervek el6tt,

- segitséget nydjt az uj ellatdsok megszervezésében, uj modszerek bevezetésében,

- segitséget nydjt a fenntartd kérésére az 0j szervezeti formak kialakitaséban,

- évente egy alkalommal munkatervet és szakmai beszamoldt készit a szakmai
vezetd iranyitdsaval.

5. Munkatarsak feladatai

- esetmenedzser: a K6zpont szervezeti egységben dolgozo6 kézalkalmazott
- tanacsadé: a K6zpont szervezeti egységben dolgozo kozalkalmazott
- 1iskolai szocialis munkas: a K6zpont szervezeti egységben dolgozé kdzalkalmazott
- csaladsegit6: a Szolgalat szervezeti egységben dolgozé kézalkalmazott
- szocidlis asszisztens: a Szolgilat és Kozpont szervezeti egységben dolgozo
kozalkalmazott
- takarité és gépkocsivezetd: a Szolgalat és Kozpont szervezeti egységben dolgozo
kozalkalmazott
A Kozpont valamennyi munkatarsanak feladata, hogy:
- ismerjék és alkalmazzak a szocialis munka veégzéséhez sziikséges elméleti ismereteket,
- magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaaddval és
mas szakmak képviseldivel szemben a szocialis munkdsok etikai kédexében
megfogalmazott etikai normak jellemezzék.
Felettiik a kinevezesi €s munkaltatoi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont
Intézményvezetdje gyakorolja, feladataikat részletesen a munkakori leiras tartalmazza.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2.sz. melleklete alapjan
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Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Miikédeési S=abdlyzat

Esetmenedzser feladatai:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni forméban trténd nydjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisara és
megsziintetésére,

- egylittmikddik a partfogo felligyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatOsag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkéat
koordinal €s végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz$ intézménnyel egylittmikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasahoz,

- utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténé nyujtasdhoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

- részt vesz a havi rendszerességgel megrendezésre keriild esetmegbeszélés
szervezésébe, lebonyolitasaban,

- tajékoztatja a szolgalatokat a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrodl, illetve a jaras teriiletén elérhetd,
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,

- agondozott kliensekrdl az adatszolgéltatast - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a
jogszabaly altal meghatarozott idében és formdban teljesitik.

Gazdasagi tanacsadé feladatai:

- az intézmény gazdalkodasi lgyviteli- és pénziigyi adminisztracios feladatainak
ellatasa,

- poétlékok, kompenzacios és egyéb bérelemekkel kapcsolatosa elszamolasok eseti,
negyedéves €s éves Osszeallitasa az Onkorményzat szamara,

- az éves beszamolohoz adatok biztositasa a Gazdasagi Feladatokat Ell4t6 Kozpont felé,

- kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral,

- pénzkezelés, kifizetések kezelése, COFOG kdédok szerinti bontas elkészitése
konyveléshez,

- gondoskodik az Intézmény napi mikodéséhez sziikséges anyagi erdforrasok
meglétérdl,

- gondoskodik a munkavallalok szamara jaré juttatasok elosztdsarol, az utazasi
koltségekkel kapcsolatos elszamolas elkészitésérol és kifizetésérdl, kezeli a hazi
pénztart,
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Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
Szervezeti és Mikodési S-abdly-at

a kornyezetvédelmi és fenntarthatésagi szempontok érvényesitése,
humanpolitikai tandcsado helyettesitése.

Humanpolitikai tanacsadé feladatai:

ellatja az esélyegyenlGségi referensi feladatokat,

KIRA rendszer kezelése: munkavéllalo be- illetve kijelentése és az ezzel jard
adminisztracio elvégzése, tavollét rogzitése (szabadsag, keresoképtelenség), egyéb
juttatasok feladasa, munkaltatoi igazolasok, mozgo bér rogzitése,

személyl anyagok kezelése,

tovabbképzéssel kapcsolatos feladatok ellatasa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavallalé be- illetve kijelentése és az ezzel jaré adminisztracio elvégzése),
palyazati programok pénziigyi beszdmoldjanak elkészitése,

keresoképtelenséggel (betegszabadsag, tappénz, gyermekapolasi tappénz) jard
igyintézés,

folyamatos egyeztetés a Gazdasagi Feladatokat Ellaté Kozponttal.

Pszichologiai tanacsado feladatai:

pszichodiagnosztikai tevékenyseget végez,

krizisintervencios beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban
1év6 személyeknél,

igény szerint csoportos foglalkozasokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek,
sziilok) szamara,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén részt vesz a
kdzpont és szolgalat altal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia,
esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés),

egylittmiikddik minden olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a
pszicholdgiai gondozasban 1év6 gyermek személyiségfejlodését.

Jogi tanacsado feladatai:

tanacsadast, konzultaciot biztosit az intézmény szolgaltatasaira jogosult
személyeknek,

folyamatosan tijékoztatja a csaladsegitéket, esetmenedzsereket a munkéjukra
vonatkoz0, vagy azt segit6 jogszabalyok valtozasairol,

igény szerint részt vesz esetmegbeszélé csoporton, illetve esetkonferencian.

Ifjasagi munka tanacsadé feladatai:

p
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a beilleszkedési, magatartasi, tanuldsi nehézségekkel kiizd6 gyerekek, tanuldk
problémainak feltarasa,

a gyermekek rehabilitacids céli foglalkoztatdsa, a pedagogusok, 6voda pedagbgusok
és a sziilok bevonasaval,

a tanév alatt az altalanos iskoldkban felzarkoztatd foglalkozasokat, a nyari sziinetben
pétvizsgara torténd felkészitést és foglalkoztatast szervez,

szervezi €s koordindlja az intézményben az Iskolai Kozosségi Szolgalatot végzé
hallgatok onkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVIIL. a kozérdeki 6nkéntes
tevékenységrol térvény alapjan onkéntes munkara érkez6k munkajat,
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Nyiregyhadzi Csaldad- és Gyermekjoléni Kozpont
Szervezeti és Mitkédési Scabdly-at

- fogadja és koordinalja a kiilf6]di hallgatok gyakorlatat,
- egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjisagi munka teriiletén.

Projektmenedzser tanacsado feladatai:

- pélyazati portfolié kialakitdsa az intézmény céljainak megfelelen. Projektstletek
begylijtése, felallitott szempontrendszer alapjan azok el6zetes kidolgozasa,

- apalyazati lehet8ségek folyamatos figyelemmel kisérése, a szakemberek tajékoztatasa
a lehetdségekrol,

- palyazatok irasanak koordinélasa, a szakemberek bevonasa, a palyazati dokumentacié
eld-, illetve elkészitése, hataridok betartdsa és betartatasa,

- a palyazati Gtletek, tervek, elkészitett, benytjtott, nyertes €s nem nyertes palyazatok
rendszerezése, nyilvantartasa,

- a nyertes palyazati projektekkel Osszefliggdé menedzsment feladatok ellatasa és
megvalositas a szerz6désben vallaltaknak megfelel6en,

- hozzéarendelt projektek megvaldsitasanak koordinalasa,

- ahozzéarendelt projektek részletes megtervezése,

- folyamatos koordindcié az érintett teriiletekkel, kiilso szallitokkal és kapcsolodo
projektekkel,

- ahozzérendelt projektek napi menedzsment feladatainak ellatasa,

- jelentés a projekt megvalosulasanak allasarol, dontési igények meghatarozasa,
koordinalasa,

- standard projekt folyamatok és dokumentéciok betartasa és betartatasa.

Adossagkezel6 tanacsadd feladatai:

- thjékoztatast nyujt Nyiregyhaza MJV Onkorméinyzata altal telepiilési tamogatas
jogcimen nyujtott, helyi adossagkezelési szolgaltatas feltételeirdl,

- tajékoztatja az adost az addssagkezelés formairdl, feltételeirdl, ha az adossag nem
kezelheto, tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol,

- az adds hozzajarulasdval megvizsgalja az ados haztartdsdnak gazdalkodésat, fizetési
kapacitasat és készségét,

- az adossagkezelés idotartama alatt az adossal kapcsolatot tart és legalabb havonta egy
személyes taldlkozds utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az addssagkezelési
megallapodasban foglaltak betartasat, melyrdl jogosultanként havonta - els6
alkalommal a hatarozat jogerére emelkedését kovetd 8 napon beliil, ezt kovetben
minden hénap 30. napjaig — tajékoztatja a Szocidlis és Kdznevelési Osztalyt. A
Jogosult egyéb szerz6désszegésérél a tudomdsdra jutastol szamitott 8 napon beliil
értesiti a Szocialis és Kdznevelési Osztalyt,

- szocialis és egyéb informaciokat gyjt,

- a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban mikoédd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Jarasi jelzorendszeri tanacsado feladatai:

- tajékozodik a telepiilések jelzOrendszerérdl,

- koordinélja a jaras tertiletén miikodo jelzoérendszerek munkajat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,

- tajékoztatast nyljt mikodésének feltételeirdl, a szakmai tdmogatas lehetdségeirdl,
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Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Szervezeti és Mitkodési S-abdly-at

- javaslatot készit a telepiilési tanacskozas lebonyolitaséhoz, dokumentélasihoz,

- szorgalmazza a telepiilési jelzOrendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

- aszolgalatok és jelzérendszeri tagok kozotti kommunikaciot segiti,

- szakmai tamogatast nyujt a szolgalatok részére,

- részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyljt a
koordinacios és szervezési feladatokban,

- telepiilés szintl csaldd-és gyermekvédelmet érintd rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskori tajékoztatashoz,

- felhivja a figyelmet a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagok jelzérendszeri
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzOrendszeri
felel6sei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési terveket,

- jelzések nyilvantartdsa, §sszegzése, €rtékelés,

- Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal elkészitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgalatok
szamara és sziikség szerint konzultaciot biztosit.

Eletvezetési tanicsado feladatai:

- aNyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latokorében €16 egyének és csaladok
életviteli problémainak tamogatésa egyéni tanacsadas keretében,

- egyéni és csoportos forméaban mediaciét biztosit,

- sziikség szerint bekapcsolddik a gondozési folyamatba,

- a krizist indukdl6 helyzetek — csaladtag betegsége vagy elvesztése — mellett a
diszfunkcionalis csaladi miikodés és parkapcsolati problémdk, abuzusok kapcsan
tanacsadasi folyamat felépitése.

Kozosségfejleszté Tandcsadoé feladatai:

a Szolgalathoz, Ko6zponthoz, valamint pélydzati kot6dé kozosségi programok

szervezése, koordinalasa egyiittmikodve a Kozpont €s Szolgalat szakmai vezetdivel,

- az intézmény latokorében 1évo ligyfelek szamara kozosségi programok tervezése,
szervezése, lebonyolitasa, egytittmiikddve a telephelyek vezetbivel,

- az intézményhez érkez6 lakossagi €s egyéb adomanyok szervezése, koordinaldsa, a

ruharaktar koordinalasa,

- az intézményhez kot6dé kozcélu foglalkoztatottak kozvetlen szakmai irdnyitdsaért
felelGs,

- az intézményi leltar felelse, egylittmiikédve a gazdasagi és humanpolitikai
tanacsadokkal.

Korhazi szocialis munka taniacsado feladatai:

a SZ-SZ-B Megyei Korhazak Josa Andras Oktatokorhdz szocidlis csoportjaval

egylittmikodve korhazi szocialis munkét végez,

- a sziilészeti — négyogyaszati osztilyon a szocidlis vélsaghelyzetben 1évé anya és
gyermek segitése,

- fogadja a jelzéseket az  Oktatokorhdzb6l és tovabbitja az  illetékes
csaladsegitd/esetmenedzser felé,

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrdl vald

tajékoztatas, a tamogatasokhoz val6 hozzaférés segitése,
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Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
—ervezeti és Miikodési Scabdly-at

a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyl, a mentalhigiénés €s karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ehhez vald hozzajutas segitése,

a szocialis valsaghelyzetben 1év6 véarandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal
val6 ellatésa.

Iskolai, 6vodai szocialis munkas feladatai:

Az iskolai szocialis munkas kiilonbozé modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és
a kornyezet viszonyrendszerében. Osszekoté az otthon, az iskola és a kozosség kozott
és mint az iskola tagja specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tamogatni a
didkokat a tanulas és a szocializaci6 folyamatéban.

a gyermekek, tanuldk, sziilok, 6vodapedagdgusok, pedagdgusok részére segitséget
nyujt a mindennapi problémak megoldasaban egyéni €s csoportos tanacsadas révén,

a folyamatos esetmegbeszélések, az informadciés adatbazis kialakitasaval segitik a
jelzérendszer hatékony mikodését,

a k6zsségi programok révén a sziild — pedagogus — didk - szocialis segité kapcsolatat
erositik,

a szocidlisan hatranyos helyzeti gyermekek ¢életkorilményeinek javitisa olyan
szolgaltatasok nyujtasaval, amelybe aktivan bevonasra kerillnek a pedagdgusok,
valamint a sziilok,

a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmod elterjesztése, mely az oktatasi
esélyegyenléséget szolgalja, és az informaciokhoz, szolgaltatasokhoz val6é egyenl
esélyll hozzaférést tamogatja,

az oktatasi-nevelési intézmények ifjusagvédelmi felelds feladatainak ellatasa.

Munkaerd-piaci tanacsadé feladatai:

munkavallalasi, allaskeresési, rehabilitacios és palyavalasztasi tanacsadast nyujt,
csoportokat szervez ¢és miikodtet az allaskeres6k szamara (allaskeresési-,
palyaorientacios-, motivacids-, kommunikacids tréning),

motival, egyéni allapot-, helyzet-, képesség és sziikségletfelmérést végez,

egyéni fejlesztési terveket készit,

személyre szabott, folyamatos segitségnyuijtast végez,

szocidlis és egyéb informaciokat gyljt, részt vesz az informéciés adatbézis
fejlesztésében,

a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a véarosban mikodd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Fogyatékosiigyi tanicsadg feladatai:

PO
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tanicsadast biztosit az érdekl6dOk szamara - személyesen, telefonon, elektronikus
uton,

klubot miikddtet a sulyosan, halmozottan sériilt gyermekkel vagy felnéttel egyiitt é16
csaladok szamara,

egylittmitkddik az esetmenedzserekkel, komplex rendszerben poétolja a hidnyzé
célcsoport-specifikus ismereteket,

kapcsolatot tart a Nyiregyhazi jaras terliletén muikodé a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, szdmukra disszeminalja az aktualis fogyatékossagiigyi ismereteket,
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felderiti a helyi szintii ellatdsokat, programokat, szolgaltatokat, szakembereket, majd
ezeket az informacids rendszerbe feltolti,

béviti az informéaciés rendszer adatbdzisat a 1étrejovd akaddlymentes
kozszolgaltatasok informéacidval,

megismerteti a helyi szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel a tanicsadoi
szolgaltatast, halozatot.

Egvéb tanacsadok feladatai:

az intézmény mikodéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsolédéan latnak el
tevékenységet, végzettségiik, képességeik €s a felmeriilé igények alapjan,

igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencian,

szlikség esetén gondozési folyamatba is bekapcsolodik.

Csaladsegito feladatai:

szocialis segitdomunkat végeznek holisztikus szemlélettel, komplex médon nyujtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 1épd csalddoknak, egyéneknek,

egyéni esetkezelést, esetmunkat végeznek, az esetmunka soran egyéneknek, paroknak,
csaladoknak nyujtanak segitséget,

ismerik a helyi szocialpolitikai elldtorendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatérendszer tagjaival,

munkdjuk nem egyszerGsithetd le a kliensekkel valé egyéni foglalkozasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodniuk,

a klienseket, azok csaladjait, a csaldd belsdé strukturgjat, életkoriilményeit,
csaladlatogatas sordn ismerik meg,

a kliensekkel olyan segit6 kapcsolatot épitsenek ki, amelynek soran a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel bizalmon alapuld egyiittmiikodést alakitanak ki,
komyezettanulmanyt készitenek a hatosag és egyéb tarsszervezet kérésére,

a napi tevékenységet tervszeriien végzi,

a kliensekrél a térvényben és rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartast vezet,
kotelessége nyomon kovetni a szocidlis szakma fejlodését, a valtozasokat alkalmazni
munkaja soran, a szakma szabalyainak betartasa mellett,

szakmai férumokon, tovdbbképzéseken koteles részt venni, az ott megismerteket
beépiteni a szakmai munkéjdba, ndvelve ezéltal a szolgaltatdas szinvonalat és
hatékonysagat,

munkatarsaikkal, vezetbikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkét magas szakmai
szinvonalon és hatékonyan teljesitse,

a gondozott kliensekrd]l az adatszolgaltatast - a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis
Hivatal (NRSZH) Kozponti Elektronikus  Nyilvantartds a  Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI) rendszerben - pontosan, a jogszabaly altal
meghatarozott idében és formaban teljesiti.

Telepiilési jelzérendszeri felelds feladatai:

szervezi az éves észlel- €s jelzérendszeri szakmai tandcskozast, valamint aktivan
részt vesz annak lebonyolitasaban,

a Szolgalat milkodési teriiletérdl fogadja a jelzérendszeri tagoktél a jelzést és
tovabbitja az illetékes szakemberek felé,
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koordinalja a jelzérendszeri jelzések folyamatat, ellenérzi a dokumentaciot,
egylittmiikodik a Jarasi jelz6rendszeri tanacsadoval,

sziikség esetén részt vesz esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken,

szakmak6zi megbeszéléseket évente 6 alkalommal, valamint szakmai napokat szervez
a Szolgalat mikodési teriiletén.

Szocialis asszisztensek feladatai:

a szervezési jellegii és adminisztrativ feladatok lebonyolitasdban segitik a
csaladsegitOket, esetmenedzsereket, tanacsadokat,

az egyes telephelyeken fogadjak a beérkezé klienseket,

komyezettanulmany elkészitésében segitik a csaladsegitoket,

ismerik a helyi szocialpolitikai ellaté rendszert, annak intézményeit,

részt vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,

részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken €és szupervizion.

Irattari szocialis asszisztens feladatai:

a bejovl iratok telephelyenkénti szétosztdsa, iktatdsa, az iratanyaghoz torténd
csatolasa,

a kimen0 iratok postazasa, a mindennapi posta intézése, i

felelosek az irattar kezeléséért, a szakmai dokumenticié jogszabalyok szerinti
tarolasaért.

Gazdasagi szocidlis asszisztens feladatai:

a gazdasagi és humanpolitikai ligyekhez kapcsolodo feladatok segitése,
kapcsolattartas a Gazdasagi Feladatokat Ellatéo Kozponttal,

adminisztrativ feladatok a szabadsag nyilvantartasdhoz,

napi szinten a beérkez6 szamlakkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzése,
munkavégzéssel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése (orvosi alkalmassagi vizsgalat
koordinalasa, kikiildetési rendelvény),

kapcsolattartas a telephelyek asszisztenseivel,

szabadsag nyilvantartashoz kapcsol6dd adminisztrativ feladatok.

Gépkocsivezeto feladata:

a munkatarsak terepre vald elszallitasa,
az intézmény gépjarmiveinek karbantartasa, heti rendszerességgel tisztitasa,
az intézményvezeto kérésére gondnoki feladatok elvégzése.

Takarito feladata:

az intézmény irodainak, €és egyéb helyiségeinek takaritasa, tisztantartisa,
munk4jat titemterv alapjan végzi a K6zpontban és a Szolgalat Telephelyein.

A foglalkoztatds valamennyi munkakorben a kovetkezd jogszabalyok figyelembe vételével
torténik:
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A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai 1étszam irdnyszamai és
létszamminimum normai.

e A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szami melléklete a képesitési elbirasok a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok
részére.

e A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. evi XXXIII. térvény

e A kozalkalmazottak jogallasarol szoldé 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szol6

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak.

VIII. Az intézmény iranyitasi és mikddési rendje
1.A munkaido

A munkaid6 beosztasra a kozalkalmazottak jogallasarél szolo 1992. évi XXXIIIL. torvény
eléirasai az irdnyadok. Az intézményben a heti munkaidé 40 6ra. A hivatalos munkaidd
tartalmazza a pihendidét (ebédidd). A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok a
heti munkaidé legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szociélis
segitémunkat, illetve az adatgyijtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsag

A dolgozé évi rendes szabadsaganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasardl a sz616 1992,
évi XXXIII. térvény, valamint a kdzalkalmazottak jogallasarol széolo 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi Aagazatban torténd
végrehajtasarol sz6l6 257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet eldirdsai az iranyadok. Rendkiviili
szabadsag igénybevételét a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza.

A szabadsagolasokrol az intézmény zavartalan, folyamatos mikodtetése érdekében minden év
elején (februar végéig) szabadsagolasi tervet kell késziteni. A szabadsag évi iitemezésének
elkészitése a szakmai vezetOk bevondsaval a humanpolitikai ligyeket intéz6 tanacsadd és a
gazdasagi szocidlis asszisztens feladata. A szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult. A dolgozdkat megillets, és kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Intézményi szabadnapot az intézményvezeté rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett
szakmai, kulturdlis programokkal hozzajaruljon az intézmény dolgozoinak mentalis
allapotanak megdrzéséhez. Gyakorisagat a Kollektiv szerz6désben szabalyozza, egy évben
legfeljebb 4 nap.

3. Intézményi forumok

a) Intézményi munkatarsi értekezlet
Az intézmény valamennyi dolgozdja részvételével torténik. Osszehivasaért,
el6készitéséért, lebonyolitasaért az intézményvezetd felel. Célja az intézmény
tevékenységének, a szakmai egységek munkajanak értékelése, a kovetkezd iddszak
megtervezése. Gyakorisaga: sziikkség szerint 6sszehivhato, de legalabb negyedévente
egy alkalommal. Az értekezletrdl emlékeztet6 késziil, a jelenléti iven fel kell tiintetni a
tavolmaradasok okat.
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b) Vezetéi értekezlet
Résztvevéi az intézményvezetd, szakmai vezetOk, telephely-vezetdk, egyéb
meghivottak (opciondlis). Célja az intézmény mindennapi feladatinak atbeszélése, a
feladatok litemezése, a felmeriilt kérdések tisztazasa.
Gyakorisaga: kétheti rendszerességgel hivja Ossze tervezett forméban az
intézményvezetd. Az ilésekrél emlékeztetd késziil.
¢) Munka értekezlet
A szakmai team-eket havonta egy alkalommal, illetve sziikség szerint a szakmai
vezetdk hivjak ossze. Célja:
- aszakmai egység eltelt id6szakban végzett munkajanak elemzése, értékelése,
- hianyossagok feltarasa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa,
- fejleszt6 célu javaslatok kidolgozasa,
- esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonysaganak ndvelése érdekében,
- az intézmény miikodését és a munkavallalokat érintd aktualis kérdések
feladatok megtargyalasa.
Az értekezletet a szakmai vezetok koordinaljak, melyrdl emlékezteté feljegyzés és
jelenléti iv késziil.
d) Belsé tovabbképzés, esetmegbeszélés
Sziikség szerint szervezendd, abbdl a célbdl, hogy a munkavallalék tajékoztatast
kapjanak a jogszabalyli kOmnyezet valtozasarol, az adminisztracié pontositasarol,
tovabba hogy a szakmai vezet6k segitséget nyujtsanak a problémak, gondozasi esetek
kreativ megoldasaban. A belsé tovabbképzés tematikajat a csoport igényeinek
megfelelden kell megszervezni. Emlékeztet6 feljegyzés és jelenléti iv késziil.
e) Szakmakozi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakdorben. Gyakorisaga: évente 6 alkalommal
Résztvevok:
- szakmai vezetd
- esetmenedzser
- csaladsegitok
- jérasi jelz6rendszeri tanacsado
- partfogo feliigyel6i szolgalat (érintettség esetén)
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé mas személyek, illetve intézmények
képviseldi (érintettség esetén)
- az észlel6- jelzérendszer tagjai
- esetenként az intézményvezeto.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés késziil.
f) Eves szakmai tanicskozas (minden év februar 28-ig)
Résztvevok:
- a telepiilési dnkormanyzat polgarmestere, illetve a képvisel6testiilet tagjai, a
Jegyzo,
- a gyermekjoléti alapellatdst és a szocialis alapszolgiltatdst nyujto
szolgaltatasok fenntartoi,
- a telepiillésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldi,
- jelzOrendszer tagjainak képvisel6i,
- a gyamhatdsag munkatdrsai,
- fiatalkordak partfogé felligyel6je megeldz6 partfogé feliigyeldie,
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- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatk6rében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miikodé gyermek - és ifjusagvédelmi koordinator.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés késziil. Az éves jelzérendszeri
intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast
kovetéen minden év februar 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait, az €l6z6 évi intézkedési
tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitiizéseket, a telepiilésekre vonatkozo6 célok
elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett
1épéseket.
¢) Szupervizié

Egyéni és csoportos szupervizid, intravizié szervezése az igények és az anyagi
lehetdségek fiiggvényében.

4. Dolgozoi érdekképviselet

a) Szakszervezet
Az intézmény vezetése egylittmiikodik az intézményi dolgozdk tdrvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése
tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését. Az intézmény vezetdje a
munkaviszonybdl szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasdnak, illetve
teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjér6l, az érdekvédelmi
szervezetek tamogatdsdnak mértékér6l, a mikodési feltételek biztositasardl,
jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodast kothet. Az intézmény
miikddését segit6 testiilet tiléseirdl emlékeztetd késziil.
Az emlékeztetdben rogziteni kell:
- aziilés idopontjat,
- amegjelentek nevét,
a targyalt napirendi pontokat,
a tanacskozason elhangzottak 1ényegét,
- ahozott dontéseket.
A fontosabb, intézményt és a munkavallalokat érintd kérdésekben (pl.: személyi
kérdések, jutalmazds) a vezetd figyelembe veszi a dolgozék érdekvédelmi
szervezetének (szakszervezeti titkar) véleményét.

b) Ko6zalkalmazotti tanacs

A részvételi jogokat a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban all6 kdzalkalmazottak
kozossége nevében az altaluk kozvetlenill vélasztott kzalkalmazotti tandcs gyakorolja. A
tanacs miik6dését a kozalkalmazotti szabalyzat szabalyozza.

5. Adatvedelem, titoktartas

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamara kotelez6 az adatvédelmi szabalyok betartdsa.
Az adatvédelmi szabédlyokat az intézményvezetd altal elkészitett Adatvédelmi szabalyzat
tartalmazza. Az intézményvezetdnek szabalyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak,
valamint az intézmény szolgaltatasait igénybe veve ellatottak adatvédelmével kapcsolatos
feladatokat. Az intézményvezetdnek feladata, hogy folyamatosan ellenérizze, figyelemmel
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kisérje, hogy az intézményben t6rténé adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, valamint a
belsé dokumentumokban meghatarozott szabalyoknak.
A titoktartds minden munkavallaléra kotelezben érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évé szabalyok a kinevezési
okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgozo koteles a munkakorébe tartozo munkat legjobb
képességei szerint, az elvarhatd szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot
megtartani. Ezen tulmenGen nem ko6zo6lhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore betoltésével Osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a
munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat
az arra vonatkozd szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetd utasitasainak, valamint
a szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhat6 felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak k&zlésére az
illetékes felettesétol engedélyt nem kap.

6. Iratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatds részletes szabalyairdl az intézményvezetonek iratkezelési szabalyzatban
kell rendelkeznie. Az iratkezelési szabalyzatot évente legaldbb egy alkalommal felil kell
vizsgalni. Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezel6knek az adatvédelemmel
kapcsolatos eldirasokat. Az Intézményben az iratkezelés az iratforgalomnak megfeleléen
elektronikus iktatdsi rendszerben, kozponti szerveren torténik. Az ellen6rzési és felligyeleti
jogkort az Intézményvezeté gyakorolja. Az adatvédelemre, adatkezelésre, adattovabbitisra
vonatkozd szabalyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje

A vagyonnal valo gazdalkodas soran a 48/2012. (XII.14.) szam1, Nyiregyhdza Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vagyoninak meghatarozasarl, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasdnak szabdlyozisar6l szol6 oOnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni. Az
Intézmény hasznélatdban 1évé ingatlan és mas vagyontargyak kezelése a Gazdasagi
Feladatokat Ellaté6 Kozpont altal készitett, az intézményre kiterjedd hatalyu szabalyzataiban
rogzitettek szerint torténik.

8. Az intézmény gazdalkodasa

A Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont onalléan miksdd koltségvetési szerv,
gazdalkodasat a Gazdasagi Feladatokat Ellat6 Kozpont, mint 6nalléan miikodé és gazdalkodo
koltségvetési szerv latja el. Az intézmény vagyon-nyilvantartasi és vagyonvédelmi
feltételeinek biztositasarél az intézmény vezet6je gondoskodik.
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9. Személyi juttatasok

a) Rendszeres személyi juttatasok

Rendszeres személyi juttatds a teljes ¢€s részmunkaidében foglalkoztatottak
alapilletménye, illetménykiegészitése, illetménypotléka.

A kozalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében fizetési osztalyba és
fizetési fokozatba kell besorolni. A munka dijazaséra vonatkozé megallapodasokat a
kinevezési okiratban kell rogziteni. Az illetményt, a targyhoét kéveté hé 10. napjaig
kell kifizetni.

Vezetdi potlék: a szakmai vezetOket vezetdi poétlék illeti meg, a pétlék mértéke
szakmai vezetok esetében a potlékalap 100 - 250 %-a.

Bérpotlék: készenléti szolgalatot ellaté kozalkalmazottakat a készenlét idejére
bérpatlék illeti meg.

Munkahelyi pétlék: a Kollektiv szerzédésben szabdlyozva, a potlékalap 25-100 %-a.
Veszélyességi potlék: a Kollektiv szerz6désben szabéalyozva, a pétiékalap 30%-a.

b) Nem rendszeres személyi juttatasok

A nem rendszeres személyi juttatdsok a jogszabalyokban, szabalyzatokban, kollektiv
szerz6désben megallapitott juttatdsok, koltségtéritések, hozzajaruldsok, amelyek kotelezd
jellegiiek, vagy nem kételezoek, de a megfeleld forras rendelkezésre allasa esetén lehetdség
van kifizetéstikre, illetve eseti, egyedi, alkalmanként megjelend fizetési kotelezettségként
jelentkeznek.

pro

Jutalom: a személyi juttatasok elSiranyzatai koziil a rendszeres személyi juttatasok, a
munkavégzéshez kapcsolodo juttatdsok eldiranyzat-maradvanya hasznilhaté fel év
kozben, illetve a kovetkezd évben a pénzmaradvany jovahagyasat kévetden jutalom
kifizetésére. E kifizetés valamennyi forrasbdl a fent emlitett mértéken feliil, 0sszesen a
rendszeres személyi juttatasi eldiranyzat 10 %-os mértékéig terjedhet. E mértéken
feliil csak teljesitményhez kétotten fizethetd jutalom.

Megbizasi dij: a sajat dolgozénak megbizasi dij, szerz6déssel dijazds munkakérébe
tartoz6, munkakori leirasa szerint szamara eloGirhaté feladatra nem fizethetd. Mds
esetben a konkrét feladatra vonatkozdan, elézetesen kotott megbizasi szerzédés
alapjan a megbizo altal igazolt teljesités utan keriilhet sor. A szakmai alapfeladat
keretében szellemi tevékenység szerzOdéssel, szdmla ellenében t6rténd
igénybevételére szerz6dés kiilsd személlyel, szervezettel csak jogszabalyban vagy a
feliigyeleti szerv éltal szabéalyozott feladatok elvégzésére kothetd.

Egyéb juttatasok:

Tovabbképzés: az Intézmény a tovabbképzési tervben iitemezettek szerint biztositja a
munkatarsak tovabbképzését, ehhez munkaidé kedvezményt biztositva az érintett
dolgozdknak.

Kozlekedési koltségtérités: a munkaltatd koteles a munkaba jaras koltségeit, annak
meghatarozott szazalékat a vonatkozé rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozonak alkalmazéasa utin a munkéba jaras koriilményeiben véltozas allt be, azt az
Intézményvezet6 részére azonnal be kell jelenteni.

Munkavégzéshez sziikséges kozlekedési koltségtérités: a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéi, esetmenedzserei, tanacsaddi és szocialis
asszisztensei a terepen valo kozlekedésre Osszvonalas buszbérletre jogosultak, amelyet
szamlaval egyiitt minden honap 10-ig lehet a gazdasagi tigyeket intéz6 tanacsadonak
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és gazdasagi ligyeket intéz6 asszisztensnek elszamolasra leadni. Az Intézményen beliili
részletes elbirasokat A munkaba jaras, a kikiildetés, valamint a munkavégzés rendje c.
szabalyzat tartalmazza.

- Munkaruha juttatds: az intézmény a kozalkalmazott dolgozoi részére koltségvetési
eldiranyzata terhére munkaruhat biztosithat a Munkaruha Szabdlyzat alapjéan,

- Etkezési hozzdjdrulds: a koltségvetésben meghatarozott dsszeg alapjan meghatarozott
1deig és formaban adhato.

- Mobil telefon haszndlat: Az intézményben mobiltelefon hasznalatara munkakoriikkel
Osszefiiggésben a Vezetékes és radiotelefonok hasznalatanak szabalyzataban rogzitett
munkakorben dolgozok jogosultak, a késziilékek hasznalataval kapcsolatos részletes
el6irasokat is a Szabalyzat tartalmazza. A mobiltelefon hasznalatéra jogosultak koérét
évente feliil kell vizsgalni.

- Szocidlis jellegii juttatdsok (a Kollektiv Szerzodés szabéalyozza)

- Munkaid6 kedvezmény (a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza)

Az egyéb béren kiviili juttatisokkal kapcsolatos elbirasokat az intézmény Cafetéria
Szabélyzata tartalmazza.

10. Nyilatkozat tomegtdjékoztato szervek felé

A televizid, radid, az irott sajté képviseldinek adott mindennemi felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil. A tomegtijékoztatd eszk6z0k munkatarsainak tevékenységét az intézmény
dolgozoinak az alabbi szabalyok betartasa mellett kell el6segiteniiik:

- az intézményt érint6 kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra
az Intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult,

- elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a tOmegtajékoztatd eszkoz6k munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos vélaszokat adjon, a kozolt adatok szakszerliségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel,

- anyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elétt megismerje, igy kérheti az 0jsagirét, riportert, hogy az anyagnak azt a részét,
amely az 6 szavait tartalmazza, k6zIés el6tt vele egyeztesse.

11. Karteéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni. A pénzkezelGket feleldsség terheli az éltala
kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi felelosség

A dolgozo a szokasos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértékii és értékii hasznalati
értékeket csak sajat felelosségére hozhatja be az intézménybe, az azokban bekdvetkezett
karért az intézmény felelosséget nem véllal. Az intézmény valamennyi dolgozéja felelds a
berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerii hasznalataért, gépek, eszk6zok megovasaért.
Az azokban gondatlansagbol keletkezett karokért a haszndl6 anyagi felel6sséggel tartozik. A
dolgozok altal hasznalt targyak az intézményi leltairban kovetheték nyomon, melyet évente
sziikséges feliilvizsgalni.
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13. Erdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevOk panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél
- aszolgaltatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
- az ellatotti jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelességszegése esetén,
- ajogszabaly és az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetOje a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjardl. A szolgaltatast igénybe vevd az intézmény fenntartéjdhoz, a
gyermekjogi valamint az ellatottjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetbje 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevé a megtett
intézkedéssel nem ért egyet. Az intézmény minden telephelyén kifliggesztésre keril a
gyermek- és az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége.

IX. Hatalyba helyezé rendelkezés
Jelen Szervezeti ¢s Mikodési Szabalyzat a fenntarté joévahagyasival lép hatdlyba és
visszavonasig érvényes. Ezen szabalyzat hatdlybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a
korabbi szabalyzat.
Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat napra kész allapotban tartasardl az Intézmény
Intézményvezetdje altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de

legalabb félévente feliil kell vizsgalni, az 1d6kozbeni valtozasokkal ki kell egésziteni.

Nyiregyhaza, 2018. .........ccccce..
Zaradék
Hatalyos: 2018. majus 28. naptol

Jovahagyva a Nyiregyhaza Megyei Jogu Viros Kozgyiilése Szocialis, Egészségiigyi és
Ifjusagi Bizottsaga ..../2018. (V.28.) szamu hatarozataval.

Készitette: Lengyelné Pogacsas Maria
Intézményvezetd
Jovahagyta: Dr. Rékoczi 11diké

Bizottsag elnoke
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2.szamu melléklet

Ikt.sz.:
Targy: megallapodas csaladsegités/gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevételérdl
Ugyintézo:

Megallapodas

A megallapodds a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miik6désiik feltételeirsl sz6lé
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § (1) bekezdése/ a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szO0lo 1997. évi XXXI. torvény 33. § (3) alapjan a Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint
ellatott, ill. torvényes képviseld(k) kozott jott 1étre, csalddsegités/gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatott(ak) személyi adatai (név, linykori név, sziiletési hely, idé, anyja neve, TAJ
szam)

1.

2.

3.
Elérhetoség:
A torvényes képviselé(k) (amennyiben van) személyi adatai (név, lanykori név, sziiletési
hely, id6, anyja neve, TAJ szam):

1.

2.

Elérhet6ség:

Az esetkezelést végzo csaladsegito:
Név:

Elérhetoség: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4400 Nyiregyhaza, Korte u.
41/a.
Alulirott nyilatkozom, hogy a csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele eldtt
megfelel6 tajékoztatast kaptam:
a szolgaltatas elemeir6l, azok tartalmarol és feltételeir6l,
az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjogom gyakorlasanak modjardl.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok:
az intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,
a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott
valtozasokrol nyilatkozni.
Ezennel kijelentem, hogy egyiitt kivanok miikédni a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermek;joléti
Ko6zponttal.

Nyiregyhaza, 201 . hé
ellatott, ill. torvényes képvisel6(k) intézményvezetd
freon.
- u U/ - p
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3. szamu melléklet

Ikt. szam:
Ugyintézo:

Nyilatkozat adatkezeléshez

Alulirott:
Nev:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Allandé lakcim:
Bejelentett tartozkodasi hely:
Tényleges tartozkodasi hely:
TAJ szam:

kijelentem, hogy a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossdgarol
sz016 1992.évi LXIII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténé hozzajarulasi jogomral,
valamint a szolgaltatds igénybevételével jar6 adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal 6nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza,

hogy a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a), a
1992. évi LXIIIL. tv., a 1993. évi I tv. és a 1997. évi XXXI. tv. rendelkezéseit figyelembe
véve a személyes adataimrol papir alapi nyilvantartist vezessen, valamint az adataimat a
Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (NRSZH) Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerében rogzitse, kezelje, hivatalos
megkeresés esetén azokr6l adatot szolgéltasson. az egyiittmiik6dés soran tudomasara jutott
kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Nyiregyhaza, 201 . hé
nyilatkozatot tev6/térvényes képviseld intézményvezetd
i
TRt H
ol -
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