JEGYZOKONYV

Mely késziilt Nyiregyhdza Megyei Jogii Varos Kozgylilése Szocidlis, Egészségligyi és Ifjusagi
Bizottsiganak 2018. februar 12-én tartott nyilt (ilésérsl.

Jelen vannak a jegyz6konyvhoz mellékelt jelenléti iv szerint.
Rakoéczi Hdikd: Koszontok mindenkit a bizottsagi ilésen. Egyetien napirendi pontunkat szavaztatnam
meg, kérem, aki a napirenddel egyetért, kézfelemeléssel jelezze. K6szondm szépen, a bizottsag

egyhangulag elfogadta a napirendi pontot.

El6terjesztés a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feliilvizsgalt szakmai
programjanak és mellékleteinek elfogadasara

Rakéczi ildiké: Koszontdom a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont képviseletében Bojte
Juliannat. Szeretné-e széban kiegésziteni az el6terjesztést?

Bojte Julianna: Tiszteit Bizottsag, nincs szébeli kiegészitésem.

Rakoéczi ldiké: 16, kdszondm szépen. A bizottsag tagjaitdl szeretném megkérdezni, hogy van-e
kérdés?

Mussé Laszlé: Ugy tudom, hogy Nyiregyhaza népessége meghaladja a 120.000 Ft. Honnan szarmazik
az adat?

Bojte Julianna: Tavalyi évi statisztikai adat.

Vassné Harman Gydngyi: Szeptembert6l iskolai szocialis munkasok az 6vodakban is fognak dolgozni.
Nagyon vdrjak mar az évodak.

Bojte Julianna: Tisztelt Bizottsag, jelenleg palyazat keretében 5 helyszinen, iskolaban és évoddban is
mar dolgoznak iskolai szocialis munkasok. Szeptembertdl torvényi kdtelezettség lesz.

Rakoczi idiko: Mit jelent a varandds anya gondozasa?

Bojte Julianna: Els6sorban mentalis gondozast jelent. Segitiinkk donteni a gyermekvallalasrol, sziilést
kovetSen tamogatasok igénylésében, ha sziikséges az anya és a gyermek elhelyezésében.

Rakéczi lldiko: Tovabbi vélemény, megjegyzés? J4, akkor szavaztatnék. Kérem, aki a hatédrozat-
tervezetekben foglaltakkal egyetért, kézfelemeléssel jelezze. Kbszonom szépen. Megallapitom, hogy

a bizottsag hat igen szavazattal egyhangulag elfogadta a hatarozat-tervezetekben foglaltakat.

A Bizottsdg jelenlévd 6 tagja az elGterjesztéssel 6 igen szavazattal, egyhangulag egyetértett és a
Bizottsag err6l meghozta a 10/2018. (M. 12.) szamu hatarozatat.
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NYIiREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
10/2018. (11.12.) szamu

hatarozata

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fellilvizsgalt a szakmai programjanak és
mellékleteinek elfogadasarol

a Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont szakmai programjanak és mellékleteinek modositasat a SZOC/1578-3/2018 szdmu
elGterjesztésben foglaltak szerint 2018.02.15 — i hatailyal elfogadja, zaradékoldsara Nyiregyhaza

Megyei Jogl Varos Kozgylilése Szocialis, Egészségligyi és Ifjusagi Bizottsaga EIndkét felhatalmazza.

Nyiregyhdza, 2018. februar 12.

R0 B N (
Dr. Rakéczi lldikéd
a bizottsag elndke

A hatdrozatrdl értesulnek:

Cimzetes f6jegyz6

Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont
Irattar

BwNe

@:ﬂ

D 1
g
o>
D



-

NYIREGYHAZA
MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERI HIVATALA

SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY
4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83,

TELEFON: +36 42 524-585; FAXI +36 42 534586

E-MAL: NYHSZOCE@NYIREGYHAZAHU

Ugyiratszam: SZOC/1578-3/2018
Ugyintéz48: Korpai Tibor/Szenes Zoltan
ElGterjesztés
- a Szocialis, Egészségligyi és ifjusagi Bizottsaghoz —

a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont feliilvizsgalt szakmai programjanak és mellékleteinek
elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A TOP 6.6.2-15 azonositdoszamu ,Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturdjanak bévitése, fejlesztése
Nyiregyhaza, Majus 1. tér 10/A. , illetve Korte utca 41/A. szam alatt” elnevezés( pélyazati program
megvaldsitdja Nyiregyhdza Megyei Jogii Varos Onkorményzata. A pélydzat célja a j6 minbségi
kdzszolgaltatasokhoz (szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi, rehabilitacids és egészségiigyi, tovabba a
tarsadalmi felzarkdzast tdmogatd kulturalis szolgaltatashoz) vald hozzaférés javitasa, kiilonos tekintettel a
kdzszolgaltatasok emberi kapacitasara.

A projekt keretében sor keriilt a 4400 Nyiregyhaza, Majus 1. tér 10/A. , illetve a 4400 Nyiregyhaza, Korte
utca 41/A. alatti ingatlan korszerlsitésére, bdvitésére, mely ingatlanok haszndlatba vételi eljarasa is
megtortént, illetve sikerrel zarultak az épiiletek berendezésének biztositasara irdanyuld kozbeszerzési
eljarasok. A Nyiregyhazi Csalad —és Gyermekjéléti Kozpont székhelye jelenleg a 4400 Nyiregyhdza, T(izoltd
utca 1. szam alatt taldlhaté. Telephelyként funkcionalnak a 4400 Nyiregyhaza, Tas Ut 2., 4400 Nyiregyhaza,
Vécsey ut 15., és a 4400 Nyiregyhdza, Huszar tér 5. szam alatti ingatlanok, tovabba nyitva allo helyiségként
mukddnek a 4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2., a 4531 Nyirpazony, Arany Janos Ut 14., a 4532 Nyirtura,
Arany Janos u. 19., és a 4533 Sény6, Kossuth u. 23. szam alatti éplletek.

A palydzat megvalositasdval Osszefliggd valtozasok eredményeként az intézmény székhelye ismét a 4400
Nyiregyhaza, Kérte utca 41/A. alatti ingatlan lesz, telephelyként a 4400 Nyiregyhaza, Majus 1. tér 10/A.,
4400 Nyiregyhdza, Vécsey Ut 15., és a 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 5. szam alatti ingatlanok szolgalnak, és
tovabbra is az intézmény haszndlataban marad a 4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2. szam alatti épiilet.
Emellett a nyitva allo helyiségek kore kibéviil a 4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. szam alatt talathaté
ingatlannal, mely az érintett telepiléssel megkotott ellatdsi szerzGdésben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez biztositja a hasznalati jogcimet.

Az intézmény székhelyének, és telephelyeinek atkoltdzése, tovabba a nyitva 3llé helyiség felvezetése miatt
indokolt a szolgaltatéi nyilvantartas bejegyzéseinek mddositasa, ami az alapité okirat, a szakmai program és
annak mellékleteinek mddositdsat is magaval vonja. Tekintettel arra, hogy az intézmény 2018.01.01-t4l
Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos fenntartasaban mikodik, igy az alapité okirat mddositasat a Kézgydilés, a
szakmai programot és mellékleteit, a hatdskorrel rendelkezé Szocidlis, Egészségigyi és Ifjusagi Bizottsag

hagyja jova.
Kérjiik a Bizottsagot, hogy az elSterjesztést megtdrgyalni, és a mellékelt hatarozat — tervezetet jovahagyni
sziveskedjen.
Nyiregyhaza, 2018.02.06. A
Tisztelettel: ¢ (4 -
Dr. Krizsai Anita ,
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NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY
MEGYEI _5@&@ Y éR@S 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.2 83,

TELEFON: +36 42 524-585; FAX: 436 42 524-586
E-MAIL: NYHSZOL@NYIREGYHAZAHU

POLGARMESTERI HIVATALA

[ ——————————

1. szamu melléklet a SZOC/1578-3/2018 iktatoszamu elSterjesztéshez
NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES IFJUSAGI BIZOTTSAGA
werneennanof 2018, {11.12.) sZAMA

hatdrozat—-tervezet

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont fellilvizsgalt a szakmai programjanak és mellékleteinek
elfogadasaroél

a Bizottsag
az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjdléti Kdzpont
szakmai programjanak és mellékleteinek modositasat a SZOC/1578-3/2018 szamu elGterjesztésben

foglaltak szerint 2018.02.15 - i hatallyal elfogadja, zaradékoldsdra Nyiregyhdaza Megyei Jogu Varos

Kbzgylilése Szocialis, Egészségigyi és Ifjusagi Bizottsaga Elnokét felhatalmazza.

Nyiregyhdza, 2018. februar 12.

Dr. Rakoéczi ildikd
a bizottsag elndke

A hatdrozatrdl értesulnek:

Cimzetes f6jegyz6

Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Kormdanyhivatal
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
Irattdr
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NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY
MEGYE] JQ@E} VARQS 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1, PF.: 83,

TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524586
E-AAIL NYHSZOU@NYIREGYHAZAHU

[ ——————

POLGARMESTERI HIVATALA

2. szama melléklet a SZOC/1578-3/2018 iktatoszamu el6terjesztéshez
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1.szamu melléklet

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

Nyiregyhaiza, 2018.



Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Scervezeti és Miikodési Szabaly-at

Tartalomjegyzék
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HI. Az intézmény azonosité adatai

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Organogram

V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkore, belsé szervezeti tagozédas
1.Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
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¢) Készenléti szolgalat
d) Iskolai, 6vodai szocialis munka
e) Utcai (lakotelepi) szocialis munka
f) Adéssagkezelési tanacsadas
g) Munkaer-piaci tanacsadas
h) Fogyatékosiigyi tanacsadas
i) Jogi tanacsadas
j) Pszicholdgiai tanacsadas
k) Tehetséggondozas, hatranyos helyzetli gyermekek felzarkoztatasa

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
VL A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének rendje, a helyettesitési rend

VIL Az intézmény vezet6i, munkavallaléi és feladataik
1.Intézményvezetdi feladatok
2. Intézményvezetd-helyettes, K6zpont szakmai vezett feladatai
3. Szolgalat szakmai vezet6i feladatok
4. Telephely-vezeti feladatok
5. Munkatérsak feladatai

VIIL Az intézmény iranyitasi és miikodési rendje
1.A munkaidd
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a) Intézményi munkatarsi értekezlet
b) Vezetdi értekezlet
¢) Munka értekezlet
d) Belsd tovabbképzés, esetmegbeszélés
¢) Szakmakozi megbeszélés:
f) Eves szakmai tanacskozas (minden év februar 28-ig)
e) Szupervizio
4. Dolgozoi érdekképviselet
5. Adatvédelem, titoktartds
6. Iratkezelés
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Nyiregyhaci Csaldd- és Gyermekjéléti Ko-pont
—ervezeti és Miikodeési Szabdly-at

I.Altalinos rendelkezések

A Szervezeti ¢s Miik6dési Szabalyzat (a fovabbiakban SzMSz) hatdrozza meg az intézmény
szervezeti felépitését, mikodésének belsd rendjét, a kiilsé €s belsé kapesolatokra vonatkozo
szabalyokat €s azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabdly nem utal mas hataskorbe. Az
SzMSz a kialakitott ¢és miikodtetett tevékenység-csoportok és folyamatok 6sszehangolt
kapcsolati és mitkodési rendszere.
Az intézmény szamara jogszabalyokban megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti és
mtuikodési eldirdsokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabalyzat egy-egy példanyat a munkahelyen a dolgozok szamara hozzaférheté helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozé barmikor betekintést nyerjen.
A szabdlyzat személyi hatédlya kiterjed:

- azintézmény vezetdjére,
az intézmény valamennyi dolgozdjara,
- azintézmény szolgaltatasait igénybevevokre.

I1. Az intézmény miikodésének alapelvei

- Az intézmény szolgdltatasait igénybe vevok emberi méltdsdganak tiszteletben tartdsa
- Magas szinvonald szakmai munka, hatékonysag

- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az tigyfelek irant

- Prevencid, szocialis biztonsdg megorzése

- Kompetenciahatarok pontos ismerete és betartasa

- Tolerancia, megértés, tiirelem

- Kedvesség, megbizhatdsag

- Titoktartési kotelezettség

- Kovetkezetesség, kreativitas, Osszetartas

II1. Az intézmény azonosito adatai

Az intézmény neve: Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652; 42 460-052

Adoszama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosito: S0515319

Bankszamlaszama: 11744003-16818686

Szamalvezeto bank: OTP Bank Nyrt.

TEAOR szama: 8899 — Mashova nem sorolhat6 egyéb szocidlis ellatas bentlakas
nélkiil

Jogallasa: 6nallo6 jogi személy

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kdzpont

Az intézmény engedélyezett létszama:
68 6 csalad- és gyermekjoléti kozpontban

Az intézmény telephelyei:
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Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
=ervezeti és Miikédeési Scabdlyzat

Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhéaza, Majus 1. Tér 10/A
Tel/fax:42 444-297; 42 595-397

Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 15.
Tel/fax:42 500-182/42 421-169

Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 5.
Tel/fax:42 315-719

Ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4532 Nyirtura, Arany Janos u. 19.
4533 Sényd, Kossuth u. 22.
4445 Nagycserkesz, Iskola 1t 21. /55 hrsz.

Fenntarto6 neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Onkorményzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Fenntart6 adészima: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Kozgytlése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitéi jogokkal felruhazott iranyito szerv neve, székhelye:
Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Onkorméanyzat Kézgytilése
4400 Nyiregyhéza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarol rendelkezé hatarozat:
Nyiregyhaza Megyei Jogt Vdros Kozgytilésének
66/2015.(XI11. 18.) szdmu hatarozataba foglalt alapito okirat

Az irdnyitéasi jog gyakorlasa soran Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgytlése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv Aatalakitdsa, megszilintetése, alapitd okiratanak
modositasa vonatkozasaban, valamint véleményezési joggal rendelkezik a koltségvetési szerv
vezetdjének kinevezése, vagy megbizasa, felmentése, vezetéi megbizatasanak visszavondsa
targyaban.

Feladatellaitashoz Kkapcsolédo funkcidja: gyermekjoléti alapellatasi feladatot és
csaladsegitést ellato koltségvetési szerv, gazdalkodasit a Gazdasagi Feladatokat Ellaté
Kozpont (cime: 4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35.), mint 6nalléan miikodoé és gazdalkodo
koltségvetési szerv latja el.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatiasi jogviszonyok megjelolése: A
kozalkalmazotti jogviszony (a kézalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvény
szerint), illetve bizonyos tevékenységek esetén a megbizdsi jogviszony (a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény szerint).

Az intézmény mikodeési teriilete:
csaldd- és gyermekjoléti kozpont:  a Nyiregyhazi jarashoz tartozo telepiilések kozigazgatasi
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Nyiregyhd=i Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
—ervezeti és Mitkddési S—abdly-at

teriilete (Nyl:regyhéza Megyei Jogu Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehértd varosok, Apagy, Kalmanhaza,
Kotaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura,
Sény6, Szaboles, Timar, Tiszanagyfalu kézségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos, Nyirpazony, Nyirtura,
Sényé, Kélmanhaza, Nagycserkesz ~ kozségek
k6zigazgatasi teriilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezetdje , akadalyoztatdsa esetén az Intézményvezetd-helyettes, a Kézpont szakmai
vezetdje képviseli.

Szakmai ellenérzo szervek: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
4400 Nyiregyhdza, Kereszt u. 9.

A feladatellatast szolgélo, az intézmény haszndlatiban 1évé vagyon a Nyiregyhaza Megyei
Jogi Varos tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Koézgytlése
rendelkezik. A vagyonnal valo gazdalkodas soran a 48/2012. (XII.14.) szamu, Nyiregyhaza
Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata vagyoninak meghatirozasarél, a vagyon feletti
tulajdonjog gyakorlasdnak szabalyozasarél szol6 6nkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegz6i:

Fejbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a
16818686-1-15

Korbélyegzé: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén a vezetéssel megbizott intézményvezetd all, akadalyoztatisa esetén az
intézményvezetd helyettes jar el. A Kozpont és Szolgalat szakmai irdnyitasat a megbizott
szakmai vezet6k végzik. Az egyes telephelyek kdzvetlen irdnyitasat az erre kijelolt telephely
vezetdk latjak el. A szakmai teamek (a Kozpontban és az egyes telephelyeken) onélloan, a
rajuk vonatkozo tdrvényi el6irasok szerint, integralt intézményi keretek kozott miikodnek.

Az Intézmény vezetojének Kinevezési, megbizasi, valasztasi rendje: Az Intézmény
vezetdjét a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytilése nevezi ki palyazat utjan, hatarozott
id6re a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. XXXIII. torvény és a kdzalkalmazottak
jogallasarol szolé 1992, XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  4gazatban  t6rténé  végrehajtasarol  szolo  257/2000. (XI1.26.)
Kormanyrendelet alapjan. Az egyéb munkaltatéi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Polgarmestere gyakorolja.

Az iranyitasi jog gyakorlasa soran Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv vezetdjének kinevezése, vagy megbizasa, felmentése,
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Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Ko-pont
—ervezeti és Miikodési Scabadly-at

vezetdi megbizatasanak visszavondsa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatéi jogok gyakorlasa,
valamint a Kkoltségvetési szerv gazdasagi vezetdjének kinevezése, vagy megbizasa,
felmentése, vezetdi megbizatasanak visszavonasa, dijazasanak megallapitdsa targyaban.

Szervezeti egységek Vezet6 Munkakérsok Ellatott teriiletek
1. Nyiregyhazi Csalad- esetmenedzser Nyiregyhézi jaras egész terilete: Nyiregyhaza
és Gyermekjoléti Intézményvezetd tanacsadé Megyei Jogli Varos, Nyirtelek, Rakamaz.,
Kozpont Ko6zpont szakmai iskolai szocialis munkas Ujfehért(') varosok, Apagy, Kalmanhéaza, Kétaj,
4400 Nyiregyhaza, vezetd szocialis asszisztens Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura,
Korte u. 41/a takarit6 Sény®, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu kozségek

gépjarmivezetd

kozigazgatdsi teriilete.

2. Nyiregyhazi Csalad-
és Gyermekjoléti
Szolgalat
2/a Eszaki Telephely
4400 Nyiregyhaza,
Majus 1. Tér 10./A

Szolgalat szakmai
vezetd
Telephely vezetd

csaladsegitd
szocialis asszisztens

Nyiregyhaza északi része, Nyirsz618s, Sosto,
Séstohegy, Oros, Nyiregyhaza keleti része

2/b Déli Telephely
4400 Nyiregyhaza,
Vécsey u. 15.

Telephely vezetd

csaladsegitd
szocialis asszisztens

Nyiregyhaza déli része, Kistelekiszo619,
Borbénya, Butykatelep, Csaszarszallas,
Nyirjes, Nagyszallds, Rozsrétsz616

2/c Huszar telepi
Telephely
4400 Nyiregyhaza,
Huszar tér 5.

Telephely vezetd

csaladsegit6
szocialis asszisztens

Huszar lakételep, Felsésima, Tiszavasvari tt
melletti bokortanyak, Tokaji ut és komyéke,
Mandabokor, Kertvaros

Ellatottak szamara

. 11 . . Vezetd Munkakérsk Ellatott teriiletek
nyitva allé helyiségek
Sényé . . o Lo
4533 Sénys, Kossuth u, SZOlgav‘thestzakma‘ csaladsegitd Sény6 kozség
22.
Nyirpazony . .
4531 Nyirpazony, Arany Szolga‘lll:;estzéakma] csaladsegito Nyirpazony
J u. 14
Nyirtura . .
4532 Nyirtura, Arany SZOlgaf; Stz,,akma‘ csaladsegito Nyirtura kozség
Jénos u. 19. vezeto
Nagycserkesz
4445, Nagycserkesz, Szolgalat szakmai . o 2
Iskolaw. 21. vezetd csalddsegitd Nagycserkesz kozség

4400 Nyiregyhaza,
Nagyvarad utca 2.

Koézpont szakmai
vezetd

csaladsegitd
tanacsado

Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos
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Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Miikodési Scabdly=at

V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkore, belsé szervezeti tagozodas
1.Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében t6rténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocialis és gyermekjoléti
ellatérendszerek keretében szamos szolgaltatassal segiti a csalddokat.

A Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek
¢és sziikségleteinek megfeleld, (egyéni és csoportos) specidlis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi- és pszicholdgiai tanacsadast,

- kérhazi szocialis munkat,

- utcai (lakotelepi) szocialis munkat,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésdgi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékéneck megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogdsanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasira és
megsziintetésére,

- egyuttmiikddik a partfogé felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel
a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyadmhatésag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyuajté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd

intézménnyel egyiittmikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilé és a gyermek kozotti  kapesolat
helyredllitasahoz,

- utogondozast végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez,

- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mkodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

a) Kapcesolattartasi iigyelet
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Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
zervezeti és Mitkodesi Scabaly-ar

A szolgaltatas célja, hogy biztositsa a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, valamint ezen tul
e a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feltigyeletet ellato szakembert, illetve
e az ‘drintettek kérésére, valamint a gyadmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetit6i eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozéasa, és annak mindkét fél részérél torténd
betartédsa.

A kapcsolattartasi ligyelet a kapcsolattartdsra kotelezett, illetve a gyermekkel vald
kapcsolattartdsra jogosult feleknek biztosit lehetdséget arra, hogy lathatasi napokon
biztonsagos, a felektol fiiggetlen, kulturalt koriilmények kozott intézménytinkben
taldlkozzanak. Célunk, hogy a sziil6k konfliktusmentesen, a kiskoruak szamadra is baratsagos,
nyugodt kérnyezetben tudjak lebonyolitani a lathatdst, megakadéalyozni a gyermekek lelki
sériiléseit.

Szakell4tasban nevelked6 gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szdmdara a szolgaltatas
akkor biztosithaté intézményiinkben, ha errdl elézetes megallapodas sziiletett a neveldsziiléi
halézat miikodtetdjével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Korhazi szocialis munka

A szolgéltatas célja a
- szllészeti-n6gyodgyaszati osztdlyon a koérhdzi védondvel egylittmikodve a
valsadghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,
- agyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén sziikséges
intézkedés megtétele,
- a Kozpont illetékességi teriiletén miik6dé kérhdzak felnétteket ellats, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé osztalyaival vald egyiittmiikddés.

A Kozpont és az egészségiigyi intézmény kiilon szerzédésben rogzitik a korhazi szocidlis
munka biztositasanak kereteit, valamint az egylittmiik6dés modjat. A Kozpont az
illetékessége ala nem tartozé gyermeket, a gyermek tovabbi ellatdsa biztositdsanak érdekében
az illetékes csalad- €s gyermekjoléti kozponthoz/szolgalathoz irdnyitja.

¢) Készenléti szolgilat

A szolgaltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriil6 krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtdsa. A készenléti szolgalatot egy
allandéan hivhatd, kozismert telefonszam biztositdsaval kell megszervezni gy, hogy a
készenlétben 1év6 munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget

tudjon mozgositani.

A Kozpont Kkrizis telefonszama: 06 20 928 2367

d) Iskolai, 6vodai szociilis munka
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Az iskolai, 6vodai szocialis munka a kéznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tAmogatast azéltal, hogy egyéni
¢s csoportos formaban segiti

- a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatisba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallaldsahoz kapcsolodo
lehetoségei kibontakozasaban, és

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottiik 1évé konfliktus feloldasaban.

e) Utcai (lakotelepi) szocialis munka

A szolgaltatas célja

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
616, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése,

- a lakéhelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy gondozoja altal a lakasbél kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakéhelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A koézpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segité programokat
szervez a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi adossagkezelési szolgéltatds a szocidlisan részorult személyek részére nyujtott,
lakhatast segité tamogatas. Intézményilink egyéni €s csoportos hdztartas-gazdalkodasi
tanacsadassal és iigyintézéssel segiti a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata altal
nytjtott timogatashoz vald hozzaférést. A kérelem benyujtasa az Onkormanyzathoz torténik,
melyet az tigyfelek sajat maguk intéznek. Az addssagkezelésben tamogatd hatarozatot kapott
tigyfelek szaméara a Kozpont biztositja az akar 12 honapig tarté utankdvetést, kapesolattartast,
tanacsadast, valamint az egyéb szolgaltatashoz valé kozvetitésben is segitséget nydjtunk.

Az egyes gondozasi tevékenységek teljes korli leirdsat, valamint a gyakorlati munkahoz
szitkséges informaciokat az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:
- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény,
- aszocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrdl sz6i6 1993. évi III. térvény,
- a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,
- a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,
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- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok €s a személyes gondoskodast nywto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szélo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §- a (a
Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok vezetésérdl €s tovabbitasarol),

- az Emberi Erdforrasok Minisztériumanak csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai szabalyoz6 dokumentumai szabalyozzak, segitik.

g) Munkaerd-piaci tanicsadas

A problémak altalaban halmozottan jelennek meg gondozott csaladjaink életében, igy a
munkaerd-piacra vald integralds egy fontos pillére a szocialis, életviteli problémak
kezelésében.

- atandcsadasok alkalmaval feltérképezzik a kliensek természetes tAmogato rendszereit,
kiilsé er6forrasait. A szocialis probléma megoldasat a klienssel egylittmtkddve
folytatjuk, elismerve és tdmogatva annak onallosagat, felelosségérzetét, aktivizalva
bels6 er6forrasait,

- segitetjiik az allaskeres6k munkaer6-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenléség biztositasat,

- javitotjuk tovabbd a munkaerd-piacon hatranyos helyzetlek tarsas kapcsolatait:
izolacid oldasa, pszichés tamogatds, életmindség romlasanak megakadalyozasa,
hatranyos helyzetbdl ad6do nehézségek kezelése.

h) Fogyatékosiigyi tanacsadas

A tanacsadas célja, hogy biztositsa az érdekl6d6k szdmara a célcsoport-specifikus ismereteket,
valamint informdaciét nyujtson a fogyatékkal €lok szdmara az elérhetd szolgaltatdsokrol. A
tanacsaddk klubot mikddtetnek a sdlyosan halmozottan sériilt gyermekkel vagy felnéttel
egyiitt é16 csaladok szamara. A tanacsadds mellett a szakemberek kapcsolatot tartanak a
csalad- és  gyermekjoléti  szolgalatokkal, szamukra disszemindlja az aktualis
fogyatékossagiigyi ismereteket, egyiittmiikodik az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel. A
szakemberek megismertetik a helyi szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel a
tanacsadoi szolgaltatast, az orszadgos halozat munkajat.

i) Jogi tandcsadas

A szolgaltatast a Kozpont miilkodési teriiletén €16k vehetik igénybe, elsésorban az
esetmenedzserek és csaladsegitk javaslatara. A jogi tandcsadas és informdacié nyujtas
csaladjogi, gyamiigyi esetek koré épiilnek nagyrészt, tanacsadds, okiratszerkesztés
formajaban, Gtmutatas formajaban.

j) Pszicholégiai tanicsadas
A pszichologusi tandcsadas ellatasi teriilete a Nyiregyhdzi jaras teriiletére terjed ki, a
Ko6zponttal egyiittm(ikdé csaladok, egyének és gyermekekre vonatkozdan. A szolgéltatas
el6zetes iddpont egyeztetés utan vehetd igénybe a Kézpontban.
A pszichologus szakmai feladatai:

- pszichologiai tanicsadast és terapidt végez egyénre szabott pszicholdgiai foglalkozas

keretében,
- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,
- Onismereti csoportokat szervez ¢s vezet serdilék szamara,
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- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén részt vesz a
csaladd- és  gyermekjoléti  kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken
(esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszElés).

Az intézményben felnétt- és gyermekpszichologus altal nyujtott szolgaltatas is igényelhet
egyéni ¢s csoportos formaban. Féképpen a csaladsegitok és esetmenedzserek javaslatai
alapjan keresik fel ligyfeleink a tanacsadokat. A védelembe vételi eljaras keretében a
szolgaltatds igénybevételére kotelezettek szama azonban meghaladja a szolgaltatast
onkéntesen igénylokét.

A szakmai informaciok zékkenémentes lebonyolitasa érdekében mind az esetmenedzserekkel,
mind a csalddsegitokkel, illetve bizonyos esetekben a tanacsadékkal folyamatos egyeztetés
zajlik a gyermekeket, csaladokat, egyéneket érintd kérdésekben. Az érintett szakemberek
allaspontjaikat, tapasztalataikat szakmai konzultaciok keretében hangoljék dssze.

k) Tehetséggondozas, hatranyos helyzetii gyermekek felzarkoztatasa

A szolgaltatas célja a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal alapellatas és
védelembe vétel keretében gondozott, hatranyos helyzeti és veszélyeztetett gyermekek
korrepetalassal torténd felzarkoztatdsa, tanulményi eredményiik javitdsa, illetve a
magéantanulok osztilyozd vizsgdra valo felkészitése. Tehetséggondozas keretében a gyerekek
képesség- €s készségfejlesztése, Gsztondij programokhoz valé hozzaférés eldsegitése.

Az ifjusagi munkaval foglalkozoé szakember feladatai:

- a beilleszkedési, magatartasi, tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyerekek, tanuldk
problémainak feltarasa,

- a gyermekek rehabilitacids célu foglalkoztatdsa, a pedagogusok, 6voda pedagogusok
és a sziill6k bevonasaval,

- a tanév alatt az altalanos iskolakban felzarkoztatd foglalkozasokat, a nyari sziinetben
potvizsgara torténd felkészitést és foglalkoztatast szervez,

- szervezi és koordinalja az intézményben az Iskolai Kozosségi Szolgalatot végz6
hallgatok 6nkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVIII. a kézérdek( énkéntes
tevékenységrol torvény alapjan 6nkéntes munkdra érkezék munkdjat,

- fogadja és koordinalja a kiilfoldi hallgatok gyakorlatat,

- egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjlisagi munka teriiletén,

- felkutatja az elérhet6 6szténdij programokat.

Egyéb feladatok:

- tereptanari feladatokat latunk el tanulmanyokat folytaté fbiskolai és egyetemi
hallgatok esetében,

- folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lakossag élethelyzetének alakulasat és sziikség
szerint a valtozasokbdl eredden vj szolgaltatasok bevezetését kezdeményezziik,

- a palyazati kifrasokat figyelemmel kisérjiik, palyazatokat készitiink, és valositunk meg
onélléan, valamint konzorciumi partnerségben tarsintézményekkel, illetve
Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval.

- szakmai ajénlasokat tesziink a jogszabaly alkotok, déntéshozok felé a szakmai
munkank tapasztalatai alapjan
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2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas személyes gondoskodast nyujté alapellatas a
szocidlisan raszoruldk részére. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatds, valamint a gyermek érdekeit védd specialis
személyes szocialis szolgdltatds, a szocialis munka moddszercinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval.

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy szolgéltatd keretében mukodtethets. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgéltatasi feladatokat.

A Szolgalat:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,

- agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,

- agyermek veszélyeztetettségének megeldzését,

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- €s jelzd rendszert mukodtet, ennek
keretében eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek részvételét a
megel6zésben,

- tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatdasok
formairol, az ellatdshoz wvalé hozzajutas moddjardl, - szocialis, életvezetési és
mentalhigiénés tanacsadast nyjt,

- segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekvédelmi tigyek vitelében,

- meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvosléasa
érdekében,

- csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miik6dési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat,

- programokat szervez (iidiiltetés, taboroztatds, gyermekfeliigyelet, készségfejleszto €s
koz6sségépitdé programok) a mukodési teriiletén €16 lakossag szamdra, - segitséget
nyujt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz, (parkapcsolati
konzultacio)

- szocialis ¢és egyéb informacids adatokat gylijt az ellatast igénybe vevdé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

- segiti a timogatd, 6nsegitd csoportok, klubok szervezését, miikodtetését,

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl tajékoztatast
nyujt, a tamogatasokhoz vald hozzajutast segiti,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés ¢s a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadast vagy ezekhez valo hozzajutast
megszervezi,

- a szocialis valsaghelyzetben 1év6 véarandds anyak tamogatésa, segitése, tanacsokkal
valo ellatasa,

- a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét folyamatosan
figyelemmel kiséri,

- csaladgondozast biztosit a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasara,

- a csaladjabol kiemelt gyermek érdekében a csaladgondozast biztosit a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek javitdsahoz, a sziilé és gyermek kozotti kapesolat
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helyreallitasahoz,

- részt vesz a Nyiregyhdza MJV Onkormanyzatinak Kabitdszeriigyi Egyezteté Féruma,
valamint a Nyiregyhazi Ifjusagi Kerekasztal munkéjéban,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- egész ¢évben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhazi szervezetek
bevonasaval térténé adomanygytijtés és osztas feladatait.

VI. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében, a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartva, kotelezéen egyiittmiikodnek. A Kozpont esetmenedzserei és a
Szolgalat csaladsegitéi partneri egylittmitkodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett
feladataikat a kompetenciahatarok megtartasaval. Az egylittmikodés soran a szervezeti
egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység miikddési teriiletét,
jogszabalyokban meghatarozott kompetenciajat érinti, az intézkedést megel6z6en egyeztetési
kotelezettsége van. Egyeztetésre a szakmai vezetdk jogosultak, az eset stlyanak
fiiggvényében szoban, vagy irasban. Az egyeztetéseket €s azok eredményeit feljegyzéssel
kotelesek dokumentalni, az igazgato felé feltarni. Szakmai vitdkban, megegyezés hianyaban
az intézmény vezetdje dont.

Helyettesités

Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozodk tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézmény vezetdjének jovahagyasa mellett a
helyettesitési rendben megjelslt kozalkalmazott gondoskodik. A helyettesitéssel kapcsolatos,
egyes dolgozodkat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasban kell régziteni. Az
intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsé utasitisban szabalyozza.
Az intézményvezetdt akadalyoztatdsa, vagy tavolléte esetén az intézményvezetd-helyettes, a
Kozpont szakmai vezetdje helyettesiti.

VII. Az intézmény vezetdi, munkavallaloi és feladataik

A munkatarsakra vonatkezo altalanos szabalyok
A munkavéllalok munkakori feladatait a munkakori leirasok részletesen szabalyozzdk. A
dolgozdék koételesek a munkakori leirdsuknak, az intézmény belsé szabélyzatainak és a
szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfeleléen végezni feladatukat.
A dolgozok kotelesek munkajukat:
- az intézményvezetd, szakmai vezet altal meghatarozott munkahelyen,
- aszémukra meghatarozott munkarend szerint,
- azelvarhatd, és fokozottan javuld szakértelemmel, pontossaggal,
- a személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiil6nds tekintettel az ellatottak
adataira) tiszteletben tartva végezni.
A vezetok és munkatiarsak munkakorei, feladatai
- Intézményvezetdé (magasabb vezetd)
- Intézményvezetd-helyettes és Kozpont szakmai vezet6: a csaladd- és gyermekjoléti
kozpont szakmai egység szakmai vezetésére kijel6lt esetmenedzser
- Szolgalat szakmai vezet6: a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység
szakmai vezetésére kijelolt csaladsegitd
- Telephely vezet6k: az egyes telephelyek kozvetlen iranyitasara kijelolt csaladsegitok.

899230
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Képesités : 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1. Intézményvezetdi feladatok

Az intézményvezetd egy személyben felels az intézmény mitkodéséért, gazdalkodasaért, a
kotelezettség vallalasi, utalvanyozasi jogkor gyakorlasaért.

Feladatai:

biztositja az intézmény jogszerul, szakmai elveknek megfelelé mikodését,

szervezi, iranyitja €s ellendrzi az intézmény munk4jat, éves munkatervet/beszamolot,
képzési és tovabbképzési tervet készit,

gyakorolja az intézmény dolgozéi felett a munkaltatéi jogokat, (kivéve Uj statusz
létrehozasat illetve megsziinését) elkésziti a vezetéi munkakori leirdsokat,
meghatarozza az intézmény munkarendjét,

felel az intézmény gazdalkodaséért, koltségvetés altal meghatirozott kereteken beliil
6nallo tevékenységet folytat,

iranyitja az tigyviteli és adminisztrativ tevékenységet,

képviseli az intézményt mas szervek elott,

gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tliz- és vagyonvédelmi eléirdasok
betartésarol.

A munkaltatéi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Polgarmestere gyakorolja.

2. Intézményvezeti-helyettes, Kozpont szakmai vezeto feladatai

az intézményvezetd akadalyoztatasa esetén biztositja az intézmény jogszeril, szakmai
elveknek megfeleld miikodését, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény munkajat,
tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mikodését,
kozvetlen szakmai irdnyitasa ald tartozik az adott szakmai egység esetmenedzser,
iskolai szocialis munkas, tanacsado €s szocialis asszisztens munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

a szakmai vezetdé felelés az 4dltala vezetett szervezeti egység magas szakmai
szinvonald, hatékony miikodéséért, a gondozottak, kliensek szakszerti ellatasaért,
folyamatosan szakmai tamogatast nyujt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

szakmai ellenérzést végez, amely Kkiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatéra, az abban
megtett szakmai lépésekre.

szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatdsok, adoményok kiosztdsa
tekintetében,

esetmegbeszéléseket tart,

meghivasra esetkonferencidn vesz részt,

elkésziti a munkatarsak munkakori leirdsat, valtozas esetén moddositja azt,

az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kozvetiti a munkatarsak
felé,

rendszeresen beszdmol a kdzpont szakmai munkdjardl kdzvetlen vezetdjének, kérésre
arrdl irasban beszamolot készit,
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- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elétt,

- fogadja a kliensek részér6l a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkez6 panaszokat
¢és bejelentéseket, amely kivizsgaldsaban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartasaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyzé ellatdsok megszervezésére,
az ellatorendszer fejlesztésére.

3. Szolgdlat szakmai vezetdi feladatok

- tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mitkodését,

- kozvetlen szakmai iranyitdsa ald tartoznak a telephelyek vezetdi, az adott szakmai
egység munkatarsai,

- gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

- a szakmai vezetd felelos az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai
szinvonald, hatékony miik6déséért, a gondozottak, kliensek szakszer( ellatasaért,

- folyamatosan szakmai tamogatast nyujt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

- szakmai ellenérzést végez, amely Kkiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktdk,
levelezések, adatlapok) ¢€s az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai Iépésekre.

- szakmai anyagokat készit, bels§ tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében, ‘

- szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatdsok, adoményok kiosztdsa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esetkonferencian vesz részt,

- elkésziti a munkatarsak munkakori leirasat, valtozas esetén modositja azt,

- az intézményvezetés dontéseit mindig megfeleléen, korrekten kézvetiti a munkatarsak
felé,

- rendszeresen beszamol a szolgélat szakmai munkajarol kozvetlen vezetbjének, kérésre
arrol irasban beszamolot készit,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsd szervek elétt,

- fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkezé panaszokat
¢s bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabalyok szem elétt
tartasaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyzé ellatasok megszervezésére,
az ellatérendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési €s munkaltatoi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakori leirds tartalmazza.

4. Telephely-vezetdi feladatok

Feladatok:
- tervezi, szervezi, iranyitja, ellendérzi a telephely mindennapi mikodését,
- kozvetlen szakmai iranyitasa ala tartoznak a telephelyen dolgozé munkatarsak,
- vezeti a telephely munkatarsainak szabadsag felhasznalasat,
- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartasarol,
- munkaltat6i jogokat érinté kérdésekben javaslattétellel bir, ,
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- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocialis szakma ismeretanyaganak és a
vonatkoz6 jogszabalyoknak valtozasait,

- kozvetiti az Uj szakmai mddszereket,

- részt vesz az intézmény/szakmai egység éves munkatervének, fejlesztési és
rekonstrukcios tervének, a munkakori leirasoknak elkészitésében, illetve
kozremiikodnek a képzési és tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részér6l érkez6 panaszokat és bejelentéseket, amelyet kivizsgal,
illetve kivizsgaltat, az etikai szabalyok szem elétt tartasaval javaslatot tehet a
szlikséges intézkedések megtételére,

- azintézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elétt,

- segitséget nyujt az uj ellatasok megszervezésében, Gj modszerek bevezetésében,

- segitséget nyujt a fenntartd kérésére az 1j szervezeti formak kialakitasaban,

- ¢évente egy alkalommal munkatervet €s szakmai beszamolot készit a szakmai
vezetd irdnyitasaval.

5. Munkatdrsak feladatai

- esetmenedzser: a Kdzpont szervezeti egységben dolgozo kdzalkalmazott
- tanacsadd: a Kozpont szervezeti egységben dolgozo kdzalkalmazott
- iskolai szocidlis munkas: a Kézpont szervezeti egységben dolgozo kizalkalmazott
- csalddsegitd: a Szolgalat szervezeti egységben dolgozé kdzalkalmazott
- szocidlis asszisztens: a Szolgdlat ¢és Kozpont szervezeti egységben dolgozéd
kozalkalmazott
- takarito €s gépkocsivezetd: a Szolgalat €s Kozpont szervezeti egységben dolgozo
kozalkalmazott
A Kozpont valamennyi munkatdrsanak feladata, hogy:
- ismerjék és alkalmazzak a szocidlis munka végzéséhez sziikséges elméleti ismereteket,
- magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaadoval és
mas szakmak képviseldivel szemben a szocidlis munkasok etikai kodexében
megfogalmazott etikai normak jellemezzék.
Felettiik a kinevezési és munkaltatoi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont
Intézményvezetdje gyakorolja, feladataikat részletesen a munkakori leirds tartalmazza.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2.sz. melléklete alapjan

Esetmenedzser feladatai:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyvermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére,

- egyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 pértfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosidg elrendelte a gyermek
megel6zo partfogasat,
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a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat

koordindl és végez - az otthont nynjté ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmilkédve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek koztti kapcsolat
helyreallitasahoz,

- utégondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban térténé nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

- részt vesz a havi rendszerességgel megrendezésre Kkerild esetmegbeszélés
szervezésébe, lebonyolitasaban,

- tdjékoztatja a szolgélatokat a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd,
mas személy, illetve szervezet 4altal nyujtott, kozvetitheté szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,

- a gondozott kliensekrél az adatszolgaltatast - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a

jogszabaly altal meghatarozott idoben €s formdban teljesitik.

Gazdasagi tanacsadé feladatai:

- az intézmény gazdalkodési tigyviteli- és pénziigyi adminisztracidés feladatainak
ellatasa,

- poétlékok, kompenzicios és egyéb bérelemekkel kapcsolatosa elszamolasok eseti,
negyedéves és éves sszedllitisa az Onkormanyzat szamdra,

- az éves beszamolohoz adatok biztositdsa a Gazdasagi Feladatokat Ellaté K6zpont felé,

- kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral,

- pénzkezelés, Kkifizetések kezelése, COFOG kodok szerinti bontis elkészitése
konyveléshez,

- gondoskodik az Intézmény napi muikoédéséhez sziikséges anyagi er6forrasok
meglétérol,

- gondoskodik a munkavallalok szdméra jard juttatdsok elosztasardl, az utazasi
koltségekkel kapcsolatos elszamolds elkészitésérol és kifizetésérol, kezeli a hazi
pénztart,

- akornyezetvédelmi €s fenntarthatosagi szempontok érvényesitése,

- humanpolitikai tanacsadd helyettesitése.

Humanpolitikai tandcsadé feladatai:

- ecllatja az esélyegyenléségi referensi feladatokat,

- KIRA rendszer kezelése: munkavidllalé be- illetve kijelentése és az ezzel jard
adminisztracié elvégzése, tavollét rogzitése (szabadsig, keres6képtelenség), egyéb
juttatasok feladasa, munkaltatéi igazolasok, mozgdé bér rogzitése,

- személyi anyagok kezelése,

- tovabbképzéssel kapcsolatos feladatok ellatasa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavallalo be- illetve kijelentése €s az ezzel jaré adminisztracié elvégzése),

- palyazati programok pénziigyi beszamolojanak elkészitése,
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keresOképtelenséggel (betegszabadsag, tappénz, gyermekapoldsi tappénz) jard
ligyintézes,
folyamatos egyeztetés a Gazdasagi Feladatokat Ellaté Kozponttal.

Pszicholégiai tanacsado feladatai:

pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,

krizisintervencids beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban
1év6 személyeknél,

igény szerint csoportos foglalkozasokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek,
sziil6k) szamaéra,

a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében sziikség esetén részt vesz a
kozpont ¢s szolgalat 4&ltal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia,
esetmegbeszélés, szakmakzi megbeszélés),

egylttmikodik minden olyan intézménnyel €s személlyel, aki segiteni tudja a
pszicholdgiai gondozasban 1évé gyermek személyiségfejlodését.

Jogi tanacsado feladatai:

tanacsadast, konzultaciot biztosit az intézmeény szolgaltatdsaira jogosult személyeknek,
folyamatosan tdjékoztatja a csalddsegitOket, esetmenedzsereket a munkdjukra
vonatkozo, vagy azt segit6 jogszabalyok valtozasairdl,

igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencian.

Ifjusagi munka tanidcsadé feladatai:

a beilleszkedési, magatartasi, tanuldsi nehézségekkel kiizdé gyerekek, tanulok
problémainak feltarasa,

a gyermekek rehabilitacids célu foglalkoztatdsa, a pedagogusok, évoda pedagdgusok
és a sziilok bevonasaval,

a tanév alatt az altalanos iskolakban felzarkoztatd foglalkozasokat, a nyari sziinetben
pétvizsgara torténé felkészitést €s foglalkoztatast szervez,

szervezi és koordindlja az intézményben az Iskolai Kozosségi Szolgalatot végzé
hallgatok onkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVIII. a k6zérdekil énkéntes
tevékenységrol torvény alapjan onkéntes munkara érkez6k munkajat,

fogadja és koordinalja a kulfoldi hallgatok gyakorlatat,

egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjusdgi munka teriiletén.

Projektmenedzser tanicsado feladatai:

palyazati portfolié kialakitasa az intézmény céljainak megfeleléen. Projektotletek
begyiijtése, felallitott szempontrendszer alapjan azok eldzetes kidolgozasa,

a palyazati lehet6ségek folyamatos figyelemmel kisérése, a szakemberek t4jékoztatasa
a lehetdségekrol,

palyazatok irasanak koordinalasa, a szakemberek bevonasa, a palyazati dokumentacio
el6-, illetve elkészitése, hataridOk betartdsa és betartatasa,

a palyazati otletek, tervek, elkészitetett, benyujtott, nyertes és nem nyertes palyazatok
rendszerezése, nyilvantartasa,
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a nyertes palyazati projektekkel Osszefliggd menedzsment feladatok ellatasa és
megvaldsitas a szerzodésben vallaltaknak megfelelden,

hozzéarendelt projektek megvalodsitasanak koordinalasa,

a hozzarendelt projektek részletes megtervezése,

folyamatos koordinacié az érintett tertiletekkel, kiils6 szallitokkal és kapcsolodd
projektekkel,

a hozzarendelt projektek napi menedzsment feladatainak ellatasa,

jelentés a projekt megvalosulasanak allasarol, dontési igények meghatarozasa,
koordinalasa,

standard projekt folyamatok €s dokumentacidk betartasa és betartatasa.

Adoéssagkezelo tanacsado feladatai:

Jarasi

tajékoztatdst nyljt Nyiregyhdza MJV Onkorményzata altal telepiilési tamogatas
jogcimen nyujtott, helyi adossagkezelési szolgaltatas feltételeirdl,

tajékoztatja az adost az addssagkezelés formadirdl, feltételeirdl, ha az addssdg nem
kezelhetd, tqjékoztatast nyljt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol,

az ados hozzajarulasaval megvizsgalja az adds haztartasanak gazdalkodésat, fizetési
kapacitasat és készségét,

az adossagkezelés id6tartama alatt az addssal kapcsolatot tart és legalabb havonta egy
személyes talalkozds utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az adossagkezelési
megallapodasban foglaltak betartasat, melyrél jogosultanként havonta - els6
alkalommal a hatdrozat jogerére emelkedését kovetd 8 napon beliil, ezt kdvetden
minden hénap 30. napjaig — tajékoztatja a Szocialis és Koznevelési Osztalyt. A
Jogosult egyéb szerzddésszegésérdl a tudomasara jutastdl szamitott 8 napon beliil
értesiti a Szocidlis és Koznevelési Osztalyt,

szocialis és egyéb informaciokat gyiijt,

a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban muikodd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

jelzérendszeri tandcsado feladatai:

tajékozddik a teleptilések jelzérendszerérol,

koordindlja a jéras teriiletén miik6dé jelzérendszerek munkajat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,

tajékoztatast nyujt miikodésének feltételeirdl, a szakmai tamogatds lehetéségeirél,
javaslatot készit a telepiilési tandcskozas lebonyolitdsahoz, dokumentalasahoz,
szorgalmazza a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

a szolgdlatok és jelzérendszeri tagok kozotti kommunikacidt segiti,

szakmai tamogatast nyUjt a szolgalatok részére,

részt vesz a szolgélatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyujt a
koordinacids €s szervezési feladatokban,

telepiilés szintli csalad-és gyermekvédelmet érinté rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskorh tajékoztatashoz,

felhivia a figyelmet a jogszabalyban nevesitett jelzOrendszeri tagok jelzérendszeri
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzorendszeri
felelosei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési terveket,

jelzések nyilvantartasa, 6sszegzése, értékelés,
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Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedés1 terveket havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgilatok
szamara €s sziikség szerint konzultacidt biztosit.

Eletvezetési tanacsadé feladatai:

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont latokorében €16 egyének és csaladok
¢letviteli problémainak tamogatasa egyéni tanacsadas keretében,

egyéni €s csoportos formaban mediacidt biztosit,

szlikség szerint bekapcsolddik a gondozasi folyamatba,

a krizist indukdloé helyzetek — csaladtag betegsége vagy elvesztése — mellett a
diszfunkcionalis csaladi miikodés és parkapcesolati problémék, abtizusok kapcsan
tandcsadasi folyamat felépitése.

Kozosségfejleszté Tanacsadé feladatai:

a Szolgalathoz, Ko&zponthoz, valamint palyazati kot6dé kozdsségi programok
szervezeése, koordindlasa egytittmiikddve a Kozpont és Szolgalat szakmai vezetoivel,
az intézmény latokorében 1évo ligyfelek szaméra kozdsségi programok tervezése,
szervezése, lebonyolitdsa, egytiittmiikédve a telephelyek vezetdivel,

az intézményhez érkezd lakossagi és egyéb adomanyok szervezése, koordindlasa, a
ruharaktar koordinalasa,

az intézményhez ko6tdédé kozcélu foglalkoztatottak kozvetlen szakmai iranyitasaért
felel6s,

az intézményi leltar feleldse, egyiittmiikdédve a gazdasagi €s humadnpolitikai
tanacsadokkal.

Koérhazi szocialis munka tanacsadoé feladatai:

a SZ-SZ-B Megyei Korhdzak Josa Andras Oktatékérhdz szocidlis csoportjaval
egylittmiikodve kérhazi szocidlis munkat végez,

a sziilészeti — nogyogyaszati osztalyon a szocialis valsédghelyzetben 1évé anya és
gyermek segitése,

fogadja a jelzéseket az  Oktatokorhdzbdl és tovabbitja az illetékes
csaladsegité/esetmenedzser felé,

a gyermeki jogokrol ¢és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrdl valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzaférés segitése,

a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ehhez valo hozzajutas segitése,

a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal
valé ellatasa.

Iskolai, dvodali szocialis munkas feladatai:

Az iskolai szocidlis munkas kiillonbdz6 modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a
kornyezet viszonyrendszerében. Osszek6td az otthon, az iskola és a kozosség kozott és
mint az iskola tagja specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tAmogatni a didkokat a
tanulas és a szocializacio folyamataban.
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- a gyermekek, tanuldk, sziilok, 6vodapedagégusok, pedagdgusok részére segitséget
nyujt a mindennapi problémak megoldasaban egyéni €s csoportos tanacsadds révén,

- a folyamatos esetmegbeszélések, az informdcios adatbazis kialakitasaval segitik a
jelzérendszer hatékony mukddését,

- a kozosségi programok révén a szil6 — pedagogus — didk - szocialis segitd kapcsolatat
erositik,

- a szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek ¢letkoriilményeinek javitasa olyan
szolgaltatasok nyujtasaval, amelybe aktivan bevonasra keriilnek a pedagdgusok,
valamint a szilok,

- a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmod elterjesztése, mely az oktatési
esélyegyenldséget szolgalja, és az informacidkhoz, szolgaltatdsokhoz valo egyenld
esélyl hozzaférést tamogatja,

- az oktatasi-nevelési intézmények ifjusagvédelmi felelds feladatainak ellatasa.

Munkaerd-piaci tandcsadé feladatai:

munkavallalasi, allaskeresési, rehabilitacids és palyavalasztasi tanacsadast nyujt,

- csoportokat szervez ¢s mikddtet az Alldskeres6k szamdra (allaskeresési-,
palyaorientdcids-, motivacids-, kommunikécios tréning),

- motival, egyéni allapot-, helyzet-, képesség és sziikségletfelmérést végez,

- egyéni fejlesztési terveket készit,

- személyre szabott, folyamatos segitségnyujtast végez,

- szociadlis és egyéb informacidkat gy(ijt, részt vesz az informacids adatbazis
fejlesztésében,

- a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban miikodé szervezetekkel,

partnerkapcsolatokat alakit ki.

Fogyatékosiigyi tanacsado feladatai:

- tanacsadast biztosit az érdekléd6k szamaéra - személyesen, telefonon, elektronikus
lton,

- klubot miikodtet a stlyosan, halmozottan sériilt gyermekkel vagy felnéttel egyiitt €16
csaladok szamara, '

- egyiittmikodik az esetmenedzserekkel, komplex rendszerben pétolja a hianyzo
célcsoport-specifikus ismereteket,

- kapcsolatot tart a Nyiregyhazi jaras teriiletén milkodé a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, szamukra disszeminalja az aktualis fogyatékossagiigyi ismereteket,

- felderiti a helyi szint( ellatasokat, programokat, szolgaltatokat, szakembereket, majd
ezeket az informaciods rendszerbe feltolti,

- boviti az informaciés rendszer adatbazisat a létrej6vé  akadalymentes
kozszolgaltatasok informacioval,

- megismerteti a helyi szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel a tandcsadoi
szolgaltatast, halozatot.

Egyéb tanacsadok feladatai:

- az intézmény miikodéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsolédoan latnak el
tevékenységet, végzettségiik, képességeik és a felmertil$ igények alapjan,
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igény szerint részt vesz esetmegbeszél6 csoporton, illetve esetkonferencian,
sziikség esetén gondozast folyamatba 1s bekapesolodik.

Csaladsegito feladatai:

szocialis segitomunkat végeznek holisztikus szemlélettel, komplex modon nyujtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 1€p6 csaladoknak, egyéneknek,

egyéni esetkezelést, esetmunkat végeznek, az esetmunka soran egyéneknek, paroknak,
csaladoknak nyujtanak segitséget,

ismerik a helyi szocidlpolitikai ellatorendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatérendszer tagjaival,

munkdjuk nem egyszerlsithetd le a kliensekkel valo egyéni foglalkozéasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodniuk,

a klienseket, azok csaladjait, a csalad bels6 struktarajat, életkorilményeit,
csaladlatogatas soran ismerik meg,

a kliensekkel olyan segité kapcsolatot épitsenek ki, amelynek soran a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel bizalmon alapulé egytittmikodést alakitanak ki,
kornyezettanulmanyt készitenek a hatosag és egyéb tarsszervezet kérésére,

a napi tevékenységet tervszertien végzi,

a kliensekr6l a torvényben és rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartast vezet,
kotelessége nyomon kdvetni a szocialis szakma fejlodését, a valtozasokat alkalmazni
munkaja soran, a szakma szabalyainak betartasa mellett,

szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles részt venni, az ott megismerteket
beépiteni a szakmai munkdjaba, novelve ezaltal a szolgaltatds szinvonalat és
hatékonysagat,

munkatarsaikkal, vezetdikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkat magas szakmai
szinvonalon és hatékonyan teljesitse,

a gondozott kliensekrél az adatszolgaltatast - a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis
Hivatal (NRSZH) Kozponti Elektronikus  Nyilvantartds a  Szolgaltatést
Igénybevevikr6l (KENYSZI) rendszerben - pontosan, a jogszabaly altal
meghatarozott idében és formaban teljesiti.

Telepiilési jelzérendszeri felelés feladatai:

szervezi az éves észlelo- és jelzérendszeri szakmai tanacskozast, valamint aktivan
részt vesz annak lebonyolitasaban,

a Szolgalat mikodési teriiletér6l fogadja a jelzérendszeri tagoktol a jelzést és
tovabbitja az illetékes szakemberek felé,

koordinalja a jelzérendszeri jelzések folyamatat, ellenérzi a dokumentéciot,
egylittmiikodik a jarasi jelz6rendszeri tandcsadoval,

sziikség esetén részt vesz esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken,

szakmako6zi megbeszéléseket évente 6 alkalommal, valamint szakmai napokat szervez
a Szolgalat mikodési teriiletén.

Szocialis asszisztensek feladatai:

a szervezési jellegi és adminisztrativ feladatok lebonyolitasdban segitik a
csaladsegitéket, esetmenedzsereket, tanacsadokat,
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az egyes telephelyeken fogadjak a beérkezo klienseket,
kornyezettanulmany elkészitésében segitik a csaladsegitoket,
ismerik a helyi szocialpolitikai ellato rendszert, annak intézményeit,
részt vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,
részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken és szupervizion.

Irattari szocialis asszisztens feladatai:

a bej6vé iratok telephelyenkénti szétosztasa, iktatasa, az iratanyaghoz torténé

csatolasa,
a kimen® iratok postazasa, a mindennapi posta intézése,

felelosek az irattdr kezeléséért, a szakmai dokumentacidé jogszabalyok szerinti

tarolasaért.

Gazdasagi szocialis asszisztens feladatai:

a gazdasagi és humanpolitikai tigyekhez kapcsolddo feladatok segitése,
kapcsolattartds a Gazdasagi Feladatokat Ellato Kozponttal,

adminisztrativ feladatok a szabadsag nyilvantartasahoz,

napi szinten a beérkezd szamlakkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzése,

munkavégzéssel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése (orvosi alkalmassagi vizsgalat

koordinalasa, kikiildetési rendelvény),
kapcsolattartés a telephelyek asszisztenseivel,
szabadséag nyilvantartdshoz kapcsolédd adminisztrativ feladatok.

Gépkocsivezeto feladata:

a munkatdrsak terepre valé elszallitdsa,
az intézmény gépjarmuiveinek karbantartdsa, heti rendszerességgel tisztitasa,
az intézményvezeto kérésére gondnoki feladatok elvégzése.

Takarité feladata:

A foglalkoztatds valamennyi munkakdrben a kovetkezd jogszabalyok figyelembe vételével

az intézmény irodainak, és egyéb helyiségeinek takaritasa, tisztantartasa,
munkdjat litemterv alapjan végzi a Kézpontban és a Szolgalat Telephelyein.

torténik:

o A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai [étszam irdnyszamai és

1étszamminimum normai.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szami melléklete a képesitési el6irasok a
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formdiban dolgozok

részére.
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény

A kozalkalmazottak jogéllasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szolo

257/2000. (X11. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak.

Ny,
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VIII. Az intézmeény iranyitasi és mikodési rendje
1.A munkaido

A munkaidé beosztasra a kozalkalmazottak jogélldsardl szold 1992. évi XXXIII. térvény
eldirasai az irdnyadok. Az intézményben a heti munkaidé 40 6ra. A hivatalos munkaidd
tartalmazza a pihendidét (ebédidd). A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok a
heti munkaidé legaldbb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocialis
segitémunkat, illetve az adatgyiijtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsdg

A dolgozé évi rendes szabadsaganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasarol a sz61o 1992.
évi XXXIII. tdrvény, valamint a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol szold 257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet elbirdsai az irdnyadok. Rendkiviili
szabadsag igénybevételét a Kollektiv Szerzodés szabalyozza.

A szabadsagolasokrol az intézmény zavartalan, folyamatos miikodtetése érdekében minden év
elején (februar végéig) szabadsagolasi tervet kell késziteni. A szabadsag évi litemezésének
elkészitése a szakmai vezet6k bevonasaval a humanpolitikai tigyeket intéz6 tandcsadod és a
gazdasagi szocialis asszisztens feladata. A szabadsdg engedélyezésére és a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult. A dolgozokat megillets, és kivett
szabadsagrél nyilvantartast kell vezetni.

Intézményi szabadnapot az intézményvezeté rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett
szakmai, kulturdlis programokkal hozzajaruljon az intézmény dolgozdinak mentalis
allapotanak megoOrzéséhez. Gyakorisagdt a Kollektiv szerz6désben szabalyozza, egy évben
legfeljebb 4 nap.

3. Intézményi forumok

a) Intézményi munkatarsi értekezlet
Az intézmény valamennyi dolgozdja részvételével torténik. Osszehivasaért,
elokészitéséért, lebonyolitdsaért az intézményvezetd felel. Célja az intézmény
tevékenységének, a szakmai egységek munkdajanak értékelése, a kovetkez6 idoszak
megtervezése. Gyakorisaga: sziikség szerint 6sszehivhato, de legaldbb negyedévente
egy alkalommal. Az értekezletrdl emlékeztetd késziil, a jelenléti iven fel kell tiintetni a
tavolmaradasok okat.

b) Vezetdi értekezlet
Résztvevéi az intézményvezetd, szakmai vezetk, telephely-vezetok, egyéb
meghivottak (opcionalis). Célja az intézmény mindennapi feladatinak atbeszélése, a
feladatok iitemezése, a felmeriilt kérdések tisztazasa.
Gyakorisaga: kétheti rendszerességgel hivja 0Ossze tervezett forméaban az
intézményvezetd. Az {ilésekrdl emlékeztetd késziil.

¢) Munka értekezlet
A szakmai team-eket havonta egy alkalommal, illetve sziikség szerint a szakmai
vezetdk hivjak ossze. Célja:
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- aszakmai egység eltelt idoszakban végzett munkéjanak elemzése, értékelése,
- hianyossagok feltarasa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa,
- fejlesztd célu javaslatok kidolgozésa,
- esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonysaganak novelése érdekében,
- az intézmény mikodését és a munkavallalokat érintd aktualis kérdések
feladatok megtargyaldsa.
Az értekezletet a szakmai vezet6k koordinaljak, melyr6l emiékezteté feljegyzés és
jelenléti iv késziil.
d) Bels6 tovabbképzés, esetmegbeszélés
Sziikség szerint szervezendd, abbdl a célbol, hogy a munkaviallalok tajékoztatast
kapjanak a jogszabalyi kornyezet valtozasarol, az adminisztracié pontositasardl,
tovabbd hogy a szakmai vezetdk segitséget nyujtsanak a problémak, gondozasi esetek
kreativ megoldasdban. A belsé tovabbképzés tematikajat a csoport igényeinek
megfeleléen kell megszervezni. Emlékeztet6 feljegyzés és jelenléti iv késziil.
¢) Szakmakozi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat €s a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott,
elére meghatarozott témakorben. Gyakorisaga: évente 6 alkalommal
Résztvevok:
- szakmai vezetd
- esetmenedzser
- csaladsegiték
- jaréasi jelzoérendszeri tanacsado
- partfogd feliigyeldi szolgalat (érintettség esetén)
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo mas személyek, illetve intézmények
képviseldi (érintettség esetén)
- az észlel6- jelzérendszer tagjai
- esetenként az intézményvezeto.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés késziil.
f) Eves szakmai tanacskozas (minden év februar 28-ig)
Résztvevok:
- a telepiilési 6nkormanyzat polgarmestere, illetve a képviselGtestiilet tagjai, a
jegyzd,
- a gyermekjoléti alapellatdst €s a szocidlis alapszolgaltatist nyujto
szolgaltatasok fenntartdi,
- a teleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatist biztositd
intézmények képviseldi,
- jelzérendszer tagjainak képviseldi,
- a gyamhatdsag munkatérsai,
- fiatalkoruak partfogé feliigyel6je megel6zo partfogo feliigyeldie,
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré f6varosi és megyei
kormanyhivatalban miik6dé gyermek - és ifjusagvédelmi koordinator.
Az esetmegbeszélésekrdl jelenléti iv és feljegyzés késziil. Az éves jelzérendszeri
intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az éves szakmai tandcskozast
kovetden minden év februdr 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsigait, az el6zd évi intézkedési
tervbdl megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozd célok
elérése és a jelzorendszert mukodés hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett
1épéseket.
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e) Szupervizié
Egyéni és csoportos szupervizid, intravizid szervezése az igények és az anyagi
lehetdségek fiiggvényében.

4. Dolgozoi érdekképviselet

a) Szakszervezet

Az intézmény vezetése egylittmikodik az intézményi dolgozdk térvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak ¢és Kozszolgalati
Dolgozdk Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése
tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését. Az intézmény vezetdje a
munkaviszonybdl szarmazé jogok ¢és kotelezettségek gyakorldsanak, illetve
teljesitésének mddjardl, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérél, az érdekvédelmi
szervezetek tadmogatasanak mértékérdl, a mikodési feltételek biztositasardl,
jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megéllapodast kéthet. Az intézmény
mukddését segitd testiilet tiléseird]l emlékeztetd késziil.
Az emlékeztet6ben régziteni kell:

- azilés idépontjat,

- amegjelentek nevét,

- atargyalt napirendi pontokat,

- atandcskozason elhangzottak 1ényegét,

- ahozott dontéseket.
A fontosabb, intézményt €s a munkavallalokat érintd kérdésekben (pl.: személyi
kérdések, jutalmazds) a vezeté figyelembe veszi a dolgozok érdekvédelmi
szervezetének (szakszervezeti titkar) véleményét.

b) Koézalkalmazotti tanacs

A részvételi jogokat a munkaltatoval kézalkalmazotti jogviszonyban allo kézalkalmazottak
kozossége nevében az altaluk kozvetleniil valasztott kozalkalmazotti tanacs gyakorolja. A
tanacs mikodését a kozalkalmazotti szabalyzat szabalyozza.

5. Adarvédelem, titoktartas

Az intézmény valamennyi dolgozoja szamara kotelezé az adatvédelmi szabalyok betartasa.
Az adatvédelmi szabalyokat az intézményvezetd altal elkészitett Adatvédelmi szabalyzat
tartalmazza. Az intézményvezetoének szabalyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak
valamint az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak adatvédelmével kapcsolatos
feladatokat. Az intézményvezetének feladata, hogy folyamatosan ellendrizze, figyelemmel
kisérje, hogy az intézményben torténd adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, valamint a
belsé dokumentumokban meghatérozott szabalyoknak.

A titoktartas minden munkavallaléra kotelezéen érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évé szabalyok a kinevezési
okmanyban leirtak szerint térténik. A dolgozo koteles a munkakorébe tartozé munkét legjobb
képességei szerint, az elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot
megtartani. Ezen tulmenden nem ko6zolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakoére betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a
munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat
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az arra vonatkozé szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetd utasitdsainak, valamint
a szakmai elvardsoknak megfeleléen koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eléirt adatszolgéltatdsi kotelezettség nem 4ll fenn,
nem adhat6 felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindstilnek, és
amelyek nyilvanossagra kertilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kévetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozéja
koteles a tudomadsara jutott hivatali titkot mindaddig megOrizni, amig annak kézlésére az
illetékes felettesétol engedélyt nem kap.

6. Iratkezelés

Az intézmény a hozzd beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatas részletes szabalyairdl az intézményvezetének iratkezelési szabalyzatban
kell rendelkeznie. Az iratkezelési szabalyzatot évente legalabb egy alkalommal feliil kell
vizsgalni. Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeloknek az adatvédelemmel
kapcsolatos eldirdsokat. Az Intézményben az iratkezelés az iratforgalomnak megfeleléen
elektronikus iktatasi rendszerben, kdzponti szerveren torténik. Az ellenérzési és feliigyeleti
jogkort az Intézményvezetd gyakorolja. Az adatvédelemre, adatkezelésre, adattovabbitasra
vonatkozo szabalyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje

A vagyonnal valo gazdalkodas soran a 48/2012. (XII.14.) szamu, Nyiregyhaza Megyei Jogi
Varos Onkormanyzata vagyondnak meghatarozasarél, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabdlyozdsardl szolé oOnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni. Az
Intézmény hasznalatdban 1évé ingatlan és mas vagyontargyak kezelése a Gazdasagi
Feladatokat Ellatd Kozpont altal készitett, az intézményre kiterjedd hatalyu szabalyzataiban
rogzitettek szerint torténik.

8. Az intézmény gazddlkodasa

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nalldan miikddé koltségvetési szerv,
gazdalkodasat a Gazdasagi Feladatokat Ellaté Kozpont, mint 6nalléan mikodo és gazdalkodo
koltségvetési szerv latja el. Az intézmény vagyon-nyilvantartasi és vagyonvédelmi
feltételeinek biztositasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

9. Személyi juttatasok

a) Rendszeres személyi juttatisok
Rendszeres személyi juttatds a teljes és részmunkaidében foglalkoztatottak
alapilletménye, illetménykiegészitése, illetménypotléka.
A kozalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében fizetési osztalyba és
fizetési fokozatba kell besorolni. A munka dijazasara vonatkozo megéllapodasokat a
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kinevezési okiratban kell rogziteni. Az illetményt, a targyhdt kévetdé hé 10. napjaig
kell kifizetn.

- Vezetoi potlék: a szakmai vezetdket vezet6i potlék illeti meg, a potlék mértéke
szakmai vezetok esetében a potlékalap 100 - 250 %o-a.

- Bérpotlék: készenléti szolgdlatot ellatd kozalkalmazottakat a készenlét idejére
bérpotlek illeti meg.

- Munkahelyi potlék: a Kollektiv szerzddésben szabélyozva, a pétlékalap 25-100 %-a.

- Veszélyességi potlék: a Kollektiv szerz6désben szabalyozva, a potlékalap 30%-a.

b) Nem rendszeres személyi juttatasok

A nem rendszeres személyi juttatdsok a jogszabalyokban, szabalyzatokban, kollektiv
szerzdédésben megallapitott juttatasok, koltségtéritések, hozzdjarulasok, amelyek kotelezd
jellegiiek, vagy nem kotelezéek, de a megfeleld forras rendelkezésre allasa esetén lehetdség
van kifizetésiikre, illetve eseti, egyedi, alkalmanként megjelend fizetési kotelezettségként
jelentkeznek.

- Jutalom: a személyi juttatasok eldiranyzatai koziil a rendszeres személyi juttatasok, a
munkavégzéshez kapcsolodd juttatidsok eldiranyzat-maradvanya hasznalhatd fel év
kozben, illetve a kovetkezd évben a pénzmaradvany jovahagyasat kovetéen jutalom
kifizetésére. E kifizetés valamennyi forrasbol a fent emlitett mértéken feliil, 6sszesen a
rendszeres személyi juttatasi el6iranyzat 10 %-os mértékéig terjedhet. E mértéken
felil csak teljesitményhez kot6tten fizethetd jutalom.

- Megbizasi dij: a sajat dolgozonak megbizasi dij, szerz6déssel dijazas munkakorébe
tartoz0, munkakori leirdsa szerint szdmadra el6irhato feladatra nem fizethetd. Mas
esetben a konkrét feladatra vonatkozéan, elézetesen kotott megbizasi szerzOdés
alapjan a megbizé altal igazolt teljesités utdn keriilhet sor. A szakmai alapfeladat
keretében szellemi tevékenység szerzOdéssel, szamla ellenében torténé
igénybevételére szerzddés kiilsd személlyel, szervezettel csak jogszabdlyban vagy a
feliigyeleti szerv altal szabalyozott feladatok elvégzésére kothetd.

- Egyéb juttatasok:

- Tovdbbképzés: az Intézmény a tovabbképzési tervben litemezettek szerint biztositja a
munkatarsak tovabbképzését, ehhez munkaidé kedvezményt biztositva az érintett
dolgozdknak.

- Kozlekedési koltségtérités: a munkaltatd koteles a munkaba jaras koltségeit, annak
meghatarozott szazalékat a vonatkozé rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozonak alkalmazdsa utan a munkéba jaras koriilményeiben valtozas allt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

- Munkavégzéshez sziikséges kizlekedési koltségtérités: a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegit6i, esetmenedzserei, tandcsadoi és szocialis
asszisztensei a terepen vald kozlekedésre §sszvonalas buszbérletre jogosultak, amelyet
szamlaval egyiitt minden honap 10-ig lehet a gazdasagi tigyeket intéz6 tandcsadonak
és gazdasagi ligyeket intéz6 asszisztensnek elszamolasra leadni.Az Intézményen beliili
részletes el6irasokat A munkaba jaras, a kikiildetés, valamint a munkavégzés rendje c.
szabalyzat tartalmazza.

- Munkaruha juttatds: az intézmény a kozalkalmazott dolgozdi részére koltségvetési
eldiranyzata terhére munkaruhat biztosithat a Munkaruha Szabalyzat alapjan,
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- Etkezési hozzdjdrulds: a koltségvetésben meghatarozott 6sszeg alapjan meghatarozott
ideig €s formaban adhaté.

- Mobil telefon haszndlat: Az intézményben mobiltelefon hasznalatara munkakériikkel
Osszefiiggésben a Vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak szabalyzataban rogzitett
munkakoérben dolgozok jogosultak, a késziilékek hasznalataval kapcsolatos részletes
eloirasokat is a Szabalyzat tartalmazza. A mobiltelefon hasznalatara jogosultak korét
évente feliil kell vizsgalni.

- Szocidlis jellegii juttatdsok (a Kollektiv Szerzdés szabalyozza)

- Munkaidd kedvezmény (a Kollektiv Szerzodés szabalyozza)

Az egyéb béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos eldirdsokat az intézmény Cafetéria
Szabalyzata tartalmazza.

10. Nyilatkozat tomegtdjékoztato szervek fele

A televizid, radid, az irott sajto képviseldinek adott mindennemii felvildgositds nyilatkozatnak
mindsiil. A tomegtdjékoztatd eszk6z0k munkatdrsainak tevékenységét az intézmény
dolgozodinak az aldbbi szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik:

- az intézményt érint6 kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra
az Intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult,

- elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tOmegtdjékoztatd eszkozok munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon, a kozolt adatok szakszerliségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel,

- a nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kdzlés
elétt megismerje, igy kérheti az 0jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét,
amely az 6 szavait tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

11. Kdrtéritési kitelezettség

A kozalkalmazott a koézalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott kdrért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni. A pénzkezeloket felelosség terheli az altala
kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi felelbsség

A dolgozo6 a szokdsos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértéka és értékli hasznalati
értékeket csak sajat felelosségére hozhatja be az intézménybe, az azokban bekovetkezett
karért az intézmény feleldsséget nem vallal. Az intézmény valamennyi dolgozdja felelSs a
berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszer(i hasznélataért, gépek, eszkozok megdvasaért.
Az azokban gondatlansdgbdl keletkezett karokért a haszndlé anyagi felelGsséggel tartozik. A
dolgozdk 4ltal hasznalt targyak az intézményi leltdrban kovethet6k nyomon, melyet évente
sziikséges feliilvizsgélni.
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13. Erdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél

- aszolgaltatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- azellatotti jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelességszegése esetén,

- ajogszabdly ¢€s az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjarol. A szolgéltatdst igénybe vevd az intézmény fenntartdjahoz, a
gyermekjogi valamint az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha a panaszt tevd a megtett
intézkedéssel nem ért egyet. Az intézmény minden telephelyén kifliggesztésre keriil a
gyermek- és az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége.

IX. Hatalyba helyez6 rendelkezés

Jelen Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat a fenntarté jévahagydsival 1ép hatdlyba és
visszavonasig érvényes. Ezen szabélyzat hatdlybalépésével egyidejiileg hatdlyat veszti a
korabbi szabalyzat.

Az SzMSz napra kész allapotban tartdsarél az Intézményvezetd altal kijelolt személy
gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb félévente feliil kell vizsgalni és a
valtozasokkal ki kell egésziteni.

Az SzMSz valtozasa esetén azt a fenntarté felé ismételten — jovahagyas céljabol — be kell
nyujtani.

Nyiregyhéaza, 2018. .......................

Zaradék
Hatalyos: 2018. ......ccoeevvevevenennnes naptol
Jovahagyva a Nyiregyhaza Megyei Jogi Viros Kozgyilése Szocialis, Egészségiigyi és
Ifjasagi Bizottsaga ........oeeeenevennerannes szamu hatarozataval.
Készitette: Lengyelné Pogacsas Mdria
intézményvezetd
Jévahagyta: Rékoczi 11diko

Bizottsag elncke
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2.szamu melléklet

Ikt.sz.:
Targy: megdallapodas csaladsegités/gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevételérol
Ugyintézo:
Megallapodas

A megallapodas a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § (1) bekezdése/ a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 33. § (3) alapjan a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint
ellatott, ill. térvényes képviseld(k) kozott jott 1étre, csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételére.
Az ellatott(ak) személyi adatai (név, lanykori név, sziiletési hely, id6, anyja neve, TAJ
szam)
1.
2.
3.
Elérhetdség:
A torvényes képviselo(k) (amennyiben van) személyi adatai(név, lanykori név, sziiletési
hely, idd, anyja neve, TAJ szam):
1.
2.
Elérhetdség:
Az esetkezelést végzo csaladsegito:
Név:
Elérhetéség: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4400 Nyiregyhaza, Korte u.
41/a.
Alulirott nyilatkozom, hogy a csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele eldtt
megfeleld tajékoztatdst kaptam:

a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjogom gyakorlasanak maédjarol.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok:

az intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,

a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott

valtozasokrol nyilatkozni.
Ezennel kijelentem, hogy egyiitt kivanok miikddni a Nyiregyhazi Csalad- €s Gyermekjoléti
Kozponttal.

Nyiregyhaza, 201 . hé

ellatott, ill. térvényes képviseld(k) intézményvezetd
L0 L
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3. szamu melléklet

Ikt. szam:
Ugyintézo:

Nyilatkozat adatkezeléshez

Alulirott:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Allandé lakcim:
Bejelentett tartézkod4si hely:
Tényleges tartézkodasi hely:
TAJ szam:

kijelentem, hogy a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarodl
sz6l6 1992.¢vi LXIII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl,
valamint a szolgdltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiiltem.

Aléirasommal dnkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza,

hogy a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a), a
1992, évi LXIII. tv., a 1993. évi III. tv. és a 1997. évi XXXI. tv. rendelkezéseit figyelembe
véve a személyes adataimrél papir alapi nyilvantartast vezessen, valamint az adataimat a
Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (NRSZH) Kodzponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) rendszerében rogzitse, kezelje, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson. az egylittmikodés soran tudomdséra jutott
kiilonleges adataimat a mindenkori hatélyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Nyiregyhaza, 201 . hé

nyilatkozatot tev6/tdrvényes képviseld intézményvezetd

HRTEE 33



1.szamu melléklet

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

Nyiregyhaza, 2018.
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I.Altalinos rendelkezések

A Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat (a tovabbiakban SzMSz) hatarozza meg az intézmény
szervezeti felépitését, miikodésének belsd rendjét, a kiils6 és belsé kapcsolatokra vonatkozd
szabalyokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe. Az
SzMSz a kialakitott és miikodtetett tevékenység-csoportok és folyamatok Gsszehangolt
kapcsolati és miikodési rendszere.
Az intézmény szamara jogszabalyokban megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti és
mik6dési eléirasokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabalyzat egy-egy példanyat a munkahelyen a dolgozdék szdmara hozzaférhet6 helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozé barmikor betekintést nyerjen.
A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed:

- az intézmény vezetljére,

- az intézmény valamennyi dolgozojara,

- az intézmény szolgaltatasait igénybevevokre.

II. Az intézmény miikodésének alapelvei

- Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltdsadganak tiszteletben tartdsa
- Magas szinvonald szakmai munka, hatékonysag

- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az ligyfelek irant

- Prevencid, szocidlis biztonsag megdrzése

- Kompetenciahatarok pontos ismerete és betartasa

- Tolerancia, megértés, tiirelem

- Kedvesség, megbizhatdsag

- Titoktartasi kotelezettség

- Kovetkezetesség, kreativitds, Osszetartds

I11. Az intézmény azonosit6 adatai

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652; 42 460-052

Adészama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosito: S0515319

Bankszamlaszama: 11744003-16818686

Szamalvezeto bank: OTP Bank Nyrt.

TEAOR szima: 8899 — Mashova nem sorolhat6 egyéb szocidlis ellatds bentlakds
nélkiil

Jogallasa: 0nallo jogi személy

Az Intézmény altal nyijtott szolgaltatisok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kdzpont

Az intézmény engedélyezett létszama:
68 £6 csalad- és gyermekjoléti kdzpontban

Az intézmény telephelyei:
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Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Majus 1. Tér 10/A
Tel/fax:42 444-297; 42 595-397

Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 15.
Tel/fax:42 500-182/42 421-169

Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhdza, Huszar tér 5.
Tel/fax:42 315-719

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4532 Nyirtura, Arany Janos u. 19.
4533 Sény6, Kossuth u. 22.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.

Fenntarté neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Jogtt Varos Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Fenntarté adészama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhaza Megyei Jogii Varos Koézgyiilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitdéi jogokkal felruhazott iranyité szerv neve, székhelye:
Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkorméanyzat Kézgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarol rendelkezé hatirozat:
Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Kozgylilésének
66/2015.(XI1. 18.) szamu hatérozataba foglalt alapito okirat

Az irdnyitasi jog gyakorlasa soran Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgyiilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv atalakitdsa, megsziintetése, alapitdo okiratanak
modositasa vonatkozasaban, valamint véleményezési joggal rendelkezik a koltségvetési szerv
vezetOjének kinevezése, vagy megbizdsa, felmentése, vezetdi megbizatdsanak visszavondsa
targyaban.

Feladatellatashoz kapcsolédo funkcidja: gyermekjoléti alapellatdsi feladatot és
csaladsegitést ellato koltségvetési szerv, gazdalkodasidt a Gazdasagi Feladatokat Ellatd
Kozpont (cime: 4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35.), mint 6nalléan mik6do és gazdalkodo
koltségvetési szerv latja el.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjelolése: A
kozalkalmazotti jogviszony (a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. toérvény
szerint), illetve bizonyos tevékenységek esetén a megbizasi jogviszony (a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény szerint).

Az intézmény mukaodési teriilete:
csalad- és gyermekjoléti kézpont:  a Nyiregyhdzi jardshoz tartozo telepiilésck kozigazgatasi
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teriilete (Nyl:regyhéza Megyei Jogu Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehéttd varosok, Apagy, Kalmanhaza,
Kétaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura,
Sény6, Szaboles, Timar, Tiszanagyfalu kézségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhaza Megyei Joga Varos, Nyirpazony, Nyirtura,
Sény0, Kéalmanhaza, Nagycserkesz kozségek
kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje , akadalyoztatasa esetén az Intézményvezetd-helyettes, a Kézpont szakmai
vezetdje képviseli.

Szakmai ellenérzé szervek: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.

A feladatellatast szolgélo, az intézmény hasznalatdban 1évé vagyon a Nyiregyhdza Megyei
Jogii Varos tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhdza Megyei Jogii Véros Kozgytilése
rendelkezik. A vagyonnal vald gazddlkodas soran a 48/2012. (XII.14.) szamu, Nyiregyhéaza
Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata vagyonanak meghatarozasardl, a vagyon feletti
tulajdonjog gyakorlasanak szabalyozasarol sz616 nkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegzoi:

Fejbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a
16818686-1-15

Korbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén a vezetéssel megbizott intézményvezetd 4ll, akadalyoztatisa esetén az
intézményvezet6 helyettes jar el. A Kozpont és Szolgélat szakmai iranyitdsat a megbizott
szakmai vezetdk végzik. Az egyes telephelyek kdzvetlen iranyitasat az erre kijelolt telephely
vezetbk latjak el. A szakmai teamek (a Kozpontban és az egyes telephelyeken) 6nalldan, a
rajuk vonatkozo torvényi eldirasok szerint, integralt intézményi keretek k6z6tt miikddnek.

Az Intézmény vezetéjének kinevezési, megbizasi, valasztasi rendje: Az Intézmény
vezetGjét a Nyiregyhdza Megyei Jogu Véaros Kozgylilése nevezi ki palyazat utjan, hatarozott
idére a kozalkalmazottak jogallasardl szoldé 1992. XXXIII. torvény és a kézalkalmazottak
jogallasarol szolé 1992, XXXIIL. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  4gazatban  torténd  végrehajtasarél  szolo  257/2000.  (XII.26.)
Kormanyrendelet alapjan. Az egyéb munkaltatoi jogokat a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Polgarmestere gyakorolja.

Az iranyitasi jog gyakorldsa soran Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros Kozgyiilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv vezetdjének kinevezése, vagy megbizasa, felmentése,
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vezetdi megbizatasanak visszavonasa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa,

valamint a koltségvetési

szerv gazdasagi vezetdjének Kkinevezése, vagy megbizasa,

felmentése, vezetdi megbizatasanak visszavonasa, dijazasanak megallapitasa targyaban.

Szervezeti egységek Vezet6 Munkakérok Ellatott teriiletek
1. Nyiregyhazi Csalad- esetmenedzser Nyiregyhazi jaras egész teriilete: Nyiregyhaza
és Gyermekjoléti Intézményvezetd tanacsado Megyei Joga Varos, Nyirtelek, Rakamaz,
Kézpont Kozpont szakmai | iskolai szocialis munkas | Ujfehérto varosok, Apagy, Kalmanhaza, Kotaj,
4400 Nyiregyhaza, vezetd szocialis asszisztens Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura,
Korte u. 41/a takarito Sény6, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu kozségek
gépjarmuivezetd kizigazgatasi teriilete.
2. Nyiregyhdzi Csaldd-
és Gyermekjoléti
Szolgalat Szolgélat szakmai . fx Nyiregyhaza északi része, Nyirsz618s, SoOsto,
, k B csaladsegit6 i . f L
2/a Eszaki Telephely vezetd ialis asszisztens Sostohegy, Oros, Nyiregyhaza keleti része
4400 Nyiregyhaza, Telephely vezetd szocid
Majus 1. Tér 10/A
2/b Déli Telephely csaladsegitd Nyiregyhaza déli része, Kistelekisz610,
4400 Nyiregyhaza, Telephely vezetd Borbénya, Butykatelep, Csaszarszallas,

Vécsey u. 15.

szocialis asszisztens

Nyirjes, Nagyszallas, Rozsrétszolé

2/c Huszar telepi

Huszar lakételep, Felsésima, Tiszavasvari Gt

4 40(')1“ ;‘ eyf; :el)}']éza Teleohely vezetd csaladsegitd melletti bokortanyak, Tokaji Gt és kérnyéke,
Husz ar) térg.’?/ ? phety szocialis asszisztens Mandabokor, Kertvaros
Ellatottak szamara " _— p .
nyitva 4116 helyiségek Vezetd Munkakérok Elldtott teriiletek
Sényd . . X L
4533 Sény, Kossuth u. SZO’gilj‘;;Z,,akma’ csaladsegitd Sényb kozség
22. ©
Nyirpazony . .
4531 Nyirpazony, Arany Szolgileaztestzakmal csaladsegitd Nyirpazony
J.u. 14,
Nyirtura , .
4532 Nyirtura, Arany Szolgileaztestz"akmal csaladsegitd Nyirtura kdzség
Janos u. 19. 0
Nagycserkesz
4445, / 8 4 i . fox "
4 SISII(\(I) zﬁ)ucsze ;kesz Szolgiljztestzakmal csaladsegit6 Nagycserkesz kozség
. . " . csaladsegitd
4400 N / \ . ] . . s
Nagyv gr gggst}clzzf ’ Kong:;;zéakmal tanacsado Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos
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V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkore, belsé szervezeti tagozédas
1.Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Az egyének, csalddok, gyermekek problémdinak idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis €s gyermekjoléti
ellatorendszerek keretében szamos szolgéltatassal segiti a csaladokat.

A Kozpont az altalanos szolgéltatdsi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld, (egyéni €s csoportos) specialis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi- és pszicholdgiai tanacsadast,

- korhazi szocialis munkat,

- utcai (lakotelepi) szocialis munkat,

- csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértkének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeléz6 partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsiara és
megsziintetésére,

- egylttm{kodik a partfogéd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z0 partfogé feliigyel6vel
a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatésag clrendelte a gyermek
megel$z6 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez — az
otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd

intézménnyel egyiittmikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

- utégondozast végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmitkodve — a gyermek csaladjaba térténo
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez,

- szakmai tdmogatast nyudjt az ellatdsi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

a) Kapcsolattartasi iigyelet
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A szolgaltatas célja, hogy biztositsa a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamdra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, valamint ezen tul
e a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
felugyeletet ellato szakembert, illetve
e az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljardst (mediacid), melynek célja a felek kézotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartésa.

A kapcsolattartasi iigyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel vald
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetoséget arra, hogy lathatasi napokon
biztonsagos, a felektél fiiggetlen, kulturalt korilmények kozott intézménytlinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziilok konfliktusmentesen, a kiskortiak szamara is baratsagos,
nyugodt kornyezetben tudjdk lebonyolitani a lathatast, megakadalyozni a gyermekek lelki
sériiléseit.

Szakellatasban nevelked6 gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szamdara a szolgaltatas
akkor biztosithatd intézményiinkben, ha errél elézetes megallapodas sziiletett a nevelGsziil6i
halézat mukodtetojével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Koérhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja a
- sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egylittmilkkodve a
valsdghelyzetben 1év0 anya és gyermekének segitése,
- agyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén sziikséges
intézkedés megtétele,
- a Kozpont illetékességi teriiletén miikodé korhdzak felnotteket ellato, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyaival valo egyiittmikddés.

A Kozpont €s az egészségligyi intézmény kiilon szerzédésben rogzitik a korhazi szocialis
munka biztositasdnak kereteit, valamint az egylittmiikodés modjat. A Koézpont az
illetékessége ala nem tartozod gyermeket, a gyermek tovabbi ellatasa biztositdsanak érdekében
az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozponthoz/szolgélathoz irdnyitja.

¢) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriil6 krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgalatot egy
allandoan hivhato, kozismert telefonszam biztositdsaval kell megszervezni ugy, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyuUjtani, vagy ilyen segitséget
tudjon mozgositani.

A Kozpont krizis telefonszama: 06 20 928 2367

d) Iskolai, 6vodai szocialis munka
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Az iskolai, 6vodai szocialis munka a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak nynjt tiamogatast azaltal, hogy egyéni
és csoportos forméban segiti
- a gyermeket a koranak megfelels, nevelésbe, oktatdsba valé beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikkséges kompetenciai fejlesztésében,
- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,
- a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasédhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban, és
- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

¢) Utcai (Iakotelepi) szocidlis munka

A szolgaltatas célja

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t61t6, kallodo, cselleng6d gyermek specialis segitése,

- a lakohelyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatasa, lakéhelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén Aatmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programokat
szervez a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adéssagkezelési tanacsadas

A helyi adossagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott,
lakhatast segitd tamogatas. Intézménylink egyéni és csoportos haztartas-gazdalkodasi
tandcsadéassal és tigyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 4ltal
nyujtott timogatashoz valé hozzaférést. A kérelem benytjtasa az Onkorméanyzathoz torténik,
melyet az tigyfelek sajat maguk intéznek. Az addssagkezelésben tdmogatd hatdrozatot kapott
tgyfelek szamara a Kozpont biztositja az akar 12 hénapig tartd utankdvetést, kapcesolattartast,
tanacsadast, valamint az egyéb szolgaltatashoz valo kozvetitésben is segitséget nydjtunk.

Az egyes gondozési tevékenységek teljes korll leirasat, valamint a gyakorlati munkahoz
sziikséges informacidkat az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:
- a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény,
- aszocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi I11. térvény,
- a személyes gondoskodast nyQjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirél szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,
- a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szdlo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,
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- a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti

szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §- a (a
Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok vezetésérdl és tovabbitasarol),

- az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai szabalyozo dokumentumai szabalyozzak, segitik.

g) Munkaero-piaci tanacsadas

A problémdak altalaban halmozottan jelennek meg gondozott csalddjaink €letében, igy a
munkaeré-piacra vald integraldas egy fontos pillére a szocialis, életviteli problémak
kezelésében.

- atanacsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tdmogato rendszereit,
kiils6 er6forrasait. A szocidlis probléma megoldasat a klienssel egyiittmikodve
folytatjuk, elismerve és tamogatva annak Onallosagat, felel6sségérzetét, aktivizalva
bels6 erdforrasait,

- segitetjiik az allaskeres6k munkaer6-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenl6ség biztositasat,

- javitotjuk tovabbd a munkaerd-piacon hatranyos helyzetliek tarsas kapcsolatait:
izolacié oldasa, pszichés tamogatds, ¢letmindség romlasdnak megakadélyozasa,
hatranyos helyzetb6l ad6dé nehézségek kezelése.

h) Fogyaté¢kosiigyi tanacsadas

A tanacsadas célja, hogy biztositsa az érdeklddok szamara a célcsoport-specifikus ismereteket,
valamint informaciot nyujtson a fogyatékkal €16k szdmadra az elérhetd szolgaltatasokrdl. A
tanacsadok klubot mikddtetnek a stlyosan halmozottan sériilt gyermekkel vagy felndttel
egyiitt él6 csaladok szamara. A tanacsadas mellett a szakemberek kapcsolatot tartanak a
csalad- ¢és  gyermekjoléti  szolgélatokkal, szdmukra disszemindlja az aktudlis
fogyatékossagiigyi ismereteket, egyiittmikddik az esetmenedzserekkel, csalddsegit6kkel. A
szakemberek megismertetik a helyi szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel a
tanacsadoi szolgaltatast, az orszagos halézat munkajat.

i) Jogi tanacsadas

A szolgaltatast a Kozpont mikodési teriiletén ¢lok vehetik igénybe, els6ésorban az
esetmenedzserek ¢és csaladsegiték javaslatara. A jogi tanacsadas ¢és informacié nyujtas
csaladjogi, gyamiigyi esetek koré épiilnek nagyrészt, tandcsadds, okiratszerkesztés
formajaban, utmutatas formajaban.

j) Pszicholégiai tandcsadas
A pszicholégusi tandcsadas ellatasi teriilete a Nyiregyhdzi jaras teriiletére terjed ki, a
Ko6zponttal egyiittmiik6dé csaladok, egyének €s gyermekekre vonatkozodan. A szolgaltatas
elézetes iddpont egyeztetés utan vehetd igénybe a Kdzpontban.
A pszichologus szakmai feladatai:

- pszicholégiai tanacsadast és terapiat végez egyénre szabott pszicholégiai foglalkozas

keretében,
- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,
- Onismereti csoportokat szervez és vezet serdiilok szamara,
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- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén részt vesz a
csalad- ¢és  gyermekjoléti  kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken
(esetkonferencia, esetmegbeszElés, szakmakozi megbeszélés).

Az intézményben felnétt- és gyermekpszicholdgus altal nyujtott szolgaltatas is igényelhetd
egyéni €s csoportos formaban. Féképpen a csalddsegiték és esetmenedzserek javaslatai
alapjan keresik fel tigyfeleink a tandcsaddkat. A védelembe vételi eljards keretében a
szolgaltatas igénybevételére kotelezettek szdma azonban meghaladja a szolgaltatast
onkéntesen igénylokét.

A szakmai informacidk z6kkenémentes lebonyolitasa érdekében mind az esetmenedzserekkel,
mind a csaladsegitdkkel, illetve bizonyos esetekben a tanacsadokkal folyamatos egyeztetés
zajlik a gyermekeket, csalddokat, egyéneket érintd kérdésekben. Az érintett szakemberek
allaspontjaikat, tapasztalataikat szakmai konzultaciok keretében hangoljak 6ssze.

k) Tehetséggondozas, hatranyos helyzeti gyermekek felzarkoztatasa

A szolgaltatas célja a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont altal alapellatas és
védelembe vétel keretében gondozott, hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek
korrepetalassal torténd felzarkdztatdsa, tanulmanyi eredményiik javitasa, illetve a
magantanulok osztalyozo vizsgara vald felkészitése. Tehetséggondozas keretében a gyerekek
képesség- és készségfejlesztése, 6sztondij programokhoz valé hozzaférés eldsegitése.

Az ifjusagi munkaval foglalkoz6 szakember feladatai:

- a beilleszkedési, magatartasi, tanuldsi nehézségekkel kiizd6 gyerekek, tanuldok
problémainak feltarasa,

- a gyermekek rehabilitacios céla foglalkoztatasa, a pedagégusok, 6voda pedagogusok
és a sziilok bevonasaval,

- a tanév alatt az altalanos iskolédkban felzarkoztaté foglalkozasokat, a nyari sziinetben
pétvizsgara torténd felkészitést és foglalkoztatast szervez,

- szervezi és koordindlja az intézményben az Iskolai Kozosségi Szolgalatot végzd
hallgatok onkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVIII. a kézérdekd 6nkéntes
tevékenységrdl torvény alapjan 6nkéntes munkdra érkezék munkajat,

- fogadja és koordinalja a kiilf61di hallgatok gyakorlatat,

- egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjusdgi munka teriiletén,

- felkutatja az elérhetd 6sztdndij programokat.

Egyéb feladatok:

- tereptanari feladatokat latunk el tanulményokat folytaté f6iskolai és egyetemi
hallgatok esetében,

- folyamatosan figyelemmel kisérjitk a lakossag élethelyzetének alakulasat és sziikség
szerint a valtozasokbdl eredden 1j szolgaltatasok bevezetését kezdeményezziik,

- a palyazati kiirasokat figyelemmel kisérjiik, palyazatokat készitiink, €s valositunk meg
onalléan, valamint konzorciumi partnerségben tarsintézményekkel, illetve
Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkorményzataval.

- szakmai ajanlasokat tesziink a jogszabaly alkotdk, dontéshozék felé a szakmai
munkénk tapasztalatai alapjan
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2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas személyes gondoskodast nyujté alapellatas a
szocidlisan rdszorulok részére. A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas, valamint a gyermek érdekeit véddé specidlis
személyes szocialis szolgaltatds, a szocidlis munka moédszereinek ¢és eszkézeinek
felhasznalaséaval.

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében mukodtethets. A
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A Szolgélat:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,

- agyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének eldsegitését,

- agyermek veszélyeztetettségének megel6zését,

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szlelo- és jelzd rendszert miik6dtet, ennek
keretében eldsegiti kiilonGsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények,
valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek részvételét a
megel6zésben,

- tajékoztatast ad a szocidlis, a csalddtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairdl, az ellatashoz vald hozzajutas moédjardl, - szocidlis, életvezetési és
mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

- segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekvédelmi ligyek vitelében,

- meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

- csaladgondozassal elsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat,

- programokat szervez (iidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, készségfejlesztd és
kozOss€gépitd programok) a mukodési terliletén él6 lakossag szamadra, - segitséget
nyujt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitasdhoz, (parkapcsolati
konzultacid)

- szocialis és egyéb informaciés adatokat gyljt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

- segiti a tAmogato, 6nsegitd csoportok, klubok szervezését, mitkodtetését,

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol tajékoztatast
nyujt, a tiamogatasokhoz valé hozzajutast segiti,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadast vagy ezekhez valo hozzajutést
megszervezi,

- a szocidlis valsaghelyzetben 1évé vérandds anydk tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal
valé ellatasa,

- a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét folyamatosan
figyelemmel kiséri,

- csaladgondozast biztosit a csaladban jelentkez6 mlikodési zavarok ellensulyozasara,

- a csaladjabol kiemelt gyermek érdekében a csaladgondozast biztosit a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek javitasdhoz, a sziils és gyermek kozotti kapesolat
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helyredllitdsdhoz,

- részt vesz a Nyiregyhiaza MJV Onkorményzatanak Kébitoszeriigyi Egyeztetd Féruma,
valamint a Nyiregyhazi Ifjisagi Kerekasztal munkdajaban,

- felkérésre k6rnyezettanulmanyt készit,

- egész évben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhdzi szervezetek
bevondasaval torténd adomanygytijtés és osztas feladatait.

VL. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében, a szervezeti egységek egymadssal
szoros kapcsolatot tartva, kotelezéen egyiittmiikodnek. A Kodzpont esetmenedzserei és a
Szolgélat csaladsegitéi partneri egylittmikodésben végzik a jogszabalyokban rogzitett
feladataikat a kompetenciahatdarok megtartasaval. Az egylittmikodés soran a szervezeti
egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység miikodési teriiletét,
jogszabalyokban meghatarozott kompetenciajat érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetési
kotelezettsége van. Egyeztetésre a szakmai vezeték jogosultak, az eset sulyanak
fiiggvényében szdban, vagy irasban. Az egyeztetéseket és azok eredményeit feljegyzéssel
kotelesek dokumentalni, az igazgato felé feltarni. Szakmai vitdkban, megegyezés hianyaban
az intézmény vezetdje dont.

Helyettesités

Az intézményben folyé munkat a dolgozok idéleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézmény vezetdjének jovahagyasa mellett a
helyettesitési rendben megjelslt kozalkalmazott gondoskodik. A helyettesitéssel kapcsolatos,
egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirdsban kell rogziteni. Az
intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsé utasitasban szabalyozza.
Az intézményvezetSt akadalyoztatasa, vagy tavolliéte esetén az intézményvezeté-helyettes, a
Ko6zpont szakmai vezetdje helyettesiti.

VII. Az intézmény vezet6i, munkavallaléi és feladataik

A munkatirsakra vonatkezoé altalinos szabalyok
A munkavéllalék munkakori feladatait a munkakori leirasok részletesen szabalyozzak. A
dolgozok kotelesek a munkakdri leirasuknak, az intézmény belsd szabalyzatainak és a
szakmai iranyelveknek, elvarasoknak megfelel6en végezni feladatukat.
A dolgozdk kotelesek munkéjukat:
- azintézményvezetd, szakmai vezetd altal meghatarozott munkahelyen,
- aszamukra meghatarozott munkarend szerint,
- azelvarhatd, és fokozottan javulo szakértelemmel, pontossaggal,
- a személyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (killonos tekintettel az ellatottak
adataira) tiszteletben tartva végezni.
A vezetok és munkatarsak munkakorei, feladatai
- Intézményvezet (magasabb vezetd)
- Intézményvezeté-helyettes és Kozpont szakmai vezetd: a csalad- és gyermekjoléti
kézpont szakmai egység szakmai vezetésére kijel6lt esetmenedzser
- Szolgalat szakmai vezetd: a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység
szakmai vezetésére kijelolt csaladsegitd
- Telephely vezetdk: az egyes telephelyek kdzvetlen irdnyitasra kijeldlt csaladsegitok.
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Képesités : 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1. Intézményvezetdi feladatok

Az intézményvezetd egy személyben felelds az intézmény mikddéséért, gazdalkodasaért, a
kotelezettség vallalasi, utalvanyozasi jogkor gyakorlasaért.

Feladatai:

biztositja az intézmény jogszerii, szakmai elveknek megfelelé mitkodését,

szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény munkéjat, éves munkatervet/beszamolot,
képzési €s tovabbképzesi tervet készit,

gyakorolja az intézmény dolgozoi felett a munkaltatér jogokat, (kivéve 1y statusz
létrehozasat illetve megsziinését) elkésziti a vezetéi munkakéri leirasokat,
meghatdrozza az intézmény munkarendjét,

felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil
6nallo tevékenységet folytat,

iranyitja az tigyviteli és adminisztrativ tevékenységet,

képviseli az intézményt mas szervek eldtt,

gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tiiz- és vagyonvédelmi eldirasok
betartasarol.

A munkaltatoi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Polgarmestere gyakorolja.

2. Intézményvezeti-helyettes, Kozpont szakmai vezetd feladatai

az intézményvezetd akadalyoztatdsa esetén biztositja az intézmény jogszeril, szakmai
elveknek megfelel6 miikodését, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény munkajat,
tervezi, szervezi, iranyitja, ellen6rzi a szakmai egység tevékenységét, miikodését,
kozvetlen szakmai irdnyitasa ald tartozik az adott szakmai egység esetmenedzser,
iskolai szociélis munkas, tandcsado és szocialis asszisztens munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

a szakmai vezetd felelos az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai
szinvonalu, hatékony miikodéséért, a gondozottak, kliensek szakszerii ellatasaért,
folyamatosan szakmai tamogatast nyujt a munkatdrsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

szakmai ellenérzést végez, amely Kkiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktdk,
levelezések, adatlapok) €s az egyes esetekben a tevékenységek folyamatdra, az abban
megtett szakmai lépésekre.

szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatdsok, adomanyok kiosztasa
tekintetében,

esetmegbeszéléseket tart,

meghivasra esetkonferencidn vesz részt,

elkésziti a munkatarsak munkakéri leirdsat, valtozas esetén modositja azt,

az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kozvetiti a munkatarsak
felé,

rendszeresen beszdmol a kdzpont szakmai munkajardl kozvetlen vezet6jének, kérésre
arrdl irasban beszamolot készit,
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- az intézmény vezetbjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elott,

- fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkezé panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgaldsdban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartasaval javaslatot tehet a szitkséges intézkedések megtételére,

- az intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hianyzo ellatasok megszervezésére,
az ellatorendszer fejlesztésére.

3. Szolgdlat szakmai vezetdi feladatok

- tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mikodését,

- kozvetlen szakmai irdnyitasa ala tartoznak a telephelyek vezetdi, az adott szakmai
egység munkatarsai,

- gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

- a szakmai vezetd felelés az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai
szinvonalt, hatékony miikodéséért, a gondozottak, kliensek szakszer( ellatasaért,

- folyamatosan szakmai tamogatast nydjt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

- szakmai ellen6rzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai 1épésekre.

- szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

- szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatdsok, adomdanyok kiosztasa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivéasra esetkonferencian vesz részt,

- elkésziti a munkatarsak munkakori leirdsat, valtozas esetén modositja azt,

- az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kozvetiti a munkatarsak
felé,

- rendszeresen beszamol a szolgalat szakmai munkdjarél kozvetlen vezetdjének, kérésre
arrdl irasban beszamolot készit,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elétt,

- fogadja a kliensek részérél a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkez6 panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartidsaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- azintézményvezet6 kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyzé ellatasok megszervezésére,
az ellatoérendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaltatoi jogkort a Nyiregyhdzi Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

4. Telephely-vezetdi feladatok

Feladatok:
- tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a telephely mindennapi mikodését,
- kozvetlen szakmai irdnyitdsa ald tartoznak a telephelyen dolgozé munkatarsak,
- vezeti a telephely munkatédrsainak szabadsag felhasznal4sat,
- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartasarol,
- munkaltatoi jogokat érint6 kérdésekben javaslattétellel bir,
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- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma ismeretanyaganak és a
vonatkozd jogszabalyoknak valtozasait,

- kozvetiti az \1j szakmai modszereket,

- részt vesz az intézmény/szakmai egység éves munkatervének, fejlesztési és
rekonstrukcios tervének, a munkakori leirasoknak elkészitésében, illetve
kozremiikodnek a képzési €s tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részérdl érkez6 panaszokat és bejelentéseket, amelyet kivizsgal,
illetve kivizsgaltat, az etikai szabalyok szem el6tt tartasaval javaslatot tehet a
sziikséges intézkedések megtételére,

- azintézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elétt,

- segitséget nyujt az 0j ellatasok megszervezésében, ) modszerek bevezetésében,

- segitséget nyujt a fenntartd kérésére az 0j szervezeti formak kialakitasaban,

- ¢évente egy alkalommal munkatervet ¢€s szakmai beszdmolot készit a szakmai
vezeto iranyitasaval.

5. Munkatarsak feladatai

- esetmenedzser: a Kozpont szervezeti egysé€gben dolgozé kézalkalmazott
- tanacsadd: a Kozpont szervezeti egységben dolgozé kézalkalmazott
- iskolai szocidlis munkas: a Koézpont szervezeti egységben dolgozoé kézalkalmazott
- csaladsegit6: a Szolgalat szervezeti egységben dolgozé kézalkalmazott
- szocialis asszisztens: a Szolgdlat és Kozpont szervezeti egységben dolgozd
kézalkalmazott
- takarito és gépkocsivezetd: a Szolgalat és Kozpont szervezeti egységben dolgozo
kozalkalmazott
A Ko6zpont valamennyi munkatarsanak feladata, hogy:
- ismerjék és alkalmazzak a szocialis munka végzéséhez sziikséges elméleti ismereteket,
- magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaaddval és
mas szakmak képviseldivel szemben a szocidlis munkasok etikai kodexében
megfogalmazott etikai normak jellemezzék.
Felettiikk a kinevezési és munkaltatoi jogkort a Nyiregyhazi Csaldd- €s Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezetéje gyakorolja, feladataikat részletesen a munkakori leiras tartalmazza.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2.sz. mellékiete alapjan

Esetmenedzser feladatai:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi p6tlék természetbeni formédban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leend6 gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartisara és
megszlintetésére,

- egyiittm(kddik a partfogd felligyel6i szolgalattal €s a megel6z6 partfogo felligyeldvel
a bilinismétlés megeldézése érdekében, ha a gyamhatdsidg elrendelte a gyermek
megeléz6 partfogasat,

e
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a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat

koordindl és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylittmikédve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szilo és a gyermek kozotti kapcesolat
helyreallitdsdhoz,

- utégondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedésehez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténé nyujtasahoz kapcsolodé pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

- részt vesz a havi rendszerességgel megrendezésre keriild esetmegbeszélés
szervezésébe, lebonyolitasaban,

- tajékoztatja a szolgalatokat a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozdsokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd,
mas személy, illetve szervezet altal ny0jtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,

- a gondozott kliensekré! az adatszolgéltatast - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a

jogszabaly altal meghatarozott idében és formaban teljesitik.

Gazdasagi tanacsado feladatai:

- az intézmény gazdalkodasi iigyviteli- és pénziigyi adminisztracios feladatainak
ellatasa,

- potlékok, kompenzicids és egyéb bérelemekkel kapcsolatosa elszamoldsok eseti,
negyedéves és éves dsszedllitasa az Onkormanyzat szamara,

- az éves beszamolohoz adatok biztositasa a Gazdasagi Feladatokat Ellaté Kozpont felé,

- kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral,

- pénzkezelés, kifizetések kezelése, COFOG kodok szerinti bontds elkészitése
konyveléshez,

- gondoskodik az Intézmény napi mikodéséhez sziikséges anyagi er6forrasok
meglétérdl,

- gondoskodik a munkavallalok szamara jaro juttatdsok elosztasarél, az utazasi
koltségekkel kapcsolatos elszamolas elkészitésérol és kifizetésérdl, kezeli a hazi
pénztart,

- akornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi szempontok érvényesitése,

- humanpolitikai tandcsado helyettesitése.

Humanpolitikai tanacsadé feladatai:

- ellatja az esélyegyenldségi referensi feladatokat,

- KIRA rendszer kezelése: munkavallalé be- illetve kijelentése és az ezzel jar6d
adminisztracid elvégzése, tavollét rogzitése (szabadsag, keresOképtelenség), egyéb
juttatasok feladasa, munkaltatéi igazolasok, mozgd bér rogzitése,

- személyi anyagok kezelése,

- tovabbképzéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavallalo be- illetve kijelentése és az ezzel jar6é adminisztracié elvégzése),

- palyazati programok pénziigyi beszamolojanak elkészitése,

e
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keres6képtelenséggel (betegszabadsdg, tappénz, gyermekdpoldsi tdppénz) jarod
tigyintézés,
folyamatos egyeztetés a Gazdasagi Feladatokat Ellaté Kozponttal.

Pszichologiai tanacsadé feladatai:

pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,

krizisintervencios beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban
1év6 személyeknél,

igény szerint csoportos foglalkozasokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek,
sziilok) szamara,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén részt vesz a
kézpont ¢s szolgalat altal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia,
esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés),

egylittmikodik minden olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a
pszicholégiai gondozéasban 1év6 gyermek személyiségfejlodését.

Jogi tanicsad¢ feladatai:

tanacsadast, konzultacidt biztosit az intézmény szolgaltatasaira jogosult személyeknek,
folyamatosan t4jékoztatja a csalddsegitOket, esetmenedzsereket a munkdajukra
vonatkozo, vagy azt segitd jogszabalyok valtozasairdl,

igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencian.

Ifjhisigi munka tanicsado feladatai:

a beilleszkedési, magatartdsi, tanulasi nehézségekkel kiizdd gyerekek, tanulok
problémainak feltarasa,

a gyermekek rehabilitacios célu foglalkoztatasa, a pedagégusok, 6voda pedagogusok
és a sztilék bevondsaval,

a tanév alatt az altalanos iskolakban felzarkdztatd foglalkozasokat, a nyari sziinetben
potvizsgara torténé felkészitést és foglalkoztatast szervez,

szervezi és koordindlja az intézményben az Iskolai Ko6zosségi Szolgélatot végzd
hallgaték onkéntes munkdjat, valamint a 2005. évi LXXXVIIIL. a kézérdekil 6nkéntes
tevékenységrol torvény alapjan 6nkéntes munkara érkez6k munkajat,

fogadja és koordinalja a kiilfoldi hallgatok gyakorlatat,

egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjisagi munka teriiletén.

Projektmenedzser tandcsadé feladatai:

palyazati portfolié kialakitdsa az intézmény céljainak megfeleléen. Projektotletek
begytjtése, felallitott szempontrendszer alapjan azok el6zetes kidolgozasa,

a palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérése, a szakemberek tajékoztatasa
a lehetségekrol,

palyazatok irdsanak koordinalasa, a szakemberek bevonasa, a palyazati dokumentacio
el6-, illetve elkészitése, hatarid6k betartisa és betartatasa,

a palyazati 6tletek, tervek, elkészitetett, beny\jtott, nyertes és nem nyertes palyazatok
rendszerezése, nyilvantartasa,
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a nyertes pdlyazati projektekkel Osszefiiggd menedzsment feladatok elldtasa és

megvalositas a szerz6désben vallaltaknak megfelelSen,

- hozzarendelt projektek megvaldsitdsanak koordinalasa,

- ahozzarendelt projektek részletes megtervezése,

- folyamatos koordinaciéo az érintett tertiletekkel, kiilsé szallitokkal és kapcsolodo
projektekkel,

- a hozzarendelt projektek napi menedzsment feladatainak ellatasa,

- jelentés a projekt megvalosulasanak allasarol, dontési igények meghatarozasa,
koordinalasa,

- standard projekt folyamatok és dokumentacidk betartasa és betartatasa.

Adossagkezelé tandcsado feladatai:

- tajékoztatist nyljt Nyiregyhdza MIV Onkorményzata altal telepiilési timogatas
jogcimen nygjtott, helyi adossagkezelési szolgaltatas feltételeir6l,

- tajékoztatja az addést az adossagkezelés formairdl, feltételeirdl, ha az addssag nem
kezelhet6, tajékoztatast nylijt az igénybe vehet$ egyéb szolgéltatasokrol,

- az ados hozzajarulasaval megvizsgélja az ados haztartdsanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat és készségét,

- az adossagkezelés idGtartama alatt az addssal kapcsolatot tart és legaldbb havonta egy
személyes talalkozas utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az adossagkezelési
megallapodasban foglaltak betartasat, melyr6l jogosultanként havonta - elsé
alkalommal a hatarozat jogerére emelkedését koveté 8 napon beliil, ezt kovetden
minden hénap 30. napjaig — tajékoztatja a Szocidlis €s Koznevelési Osztalyt. A
Jogosult egyéb szerzédésszegésérdl a tudomasara jutastol szamitott 8 napon beliil
értesiti a Szocialis és Koznevelési Osztalyt,

- szocialis €s egyéb informéciokat gytjt,

- a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban miikodd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Jarasi jelzérendszeri taniacsadé feladatai:

- tajékozodik a telepiilések jelzérendszerérol,

- koordinélja a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkajat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,

- tajékoztatast nynjt mikodésének feltételeirdl, a szakmai tdmogatas lehet6ségeir6l,

- javaslatot készit a telepiilési tandcskozas lebonyolitasahoz, dokumentalasahoz,

- szorgalmazza a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

- aszolgalatok €s jelzoérendszeri tagok kozotti kommunikaciot segiti,

- szakmai tamogatast nyujt a szolgalatok részére,

- részt vesz a szolgalatok dltal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyujt a
koordinacios €s szervezési feladatokban,

- telepiilés szintli csalad-€és gyermekvédelmet érintd rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskori tajékoztatashoz,

- felhivja a figyelmet a jogszabalyban nevesitett jelzOrendszeri tagok jelzOrendszeri
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzérendszeri
felelGsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

- jelzések nyilvantartdsa, 6sszegzése, €rtékelés,
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Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri felelosei altal elkészitett helyi jelzérendszeri

intézkedés1 terveket havi rendszerességgel esetmegbeszelest szervez a szolgalatok
szamara ¢s sziikség szerint konzultaciot biztosit.

Eletvezetési tanicsado feladatai:

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont latokorében €16 egyének és csaladok
életviteli problémainak tamogatasa egyéni tanacsadas keretében,

egyéni és csoportos formaban mediacidt biztosit,

sziikség szerint bekapcsolddik a gondozasi folyamatba,

a krizist indukdlé helyzetek — csaladtag betegsége vagy elvesztése — mellett a
diszfunkcionalis csaladi mukodés és parkapcsolati problémak, abuzusok kapcsan
tanacsadasi folyamat felépitése.

Kozosségfejleszté Tanacsado feladatai:

a Szolgalathoz, Koézponthoz, valamint palydzati kotédé kozosségi programok
szervezése, koordinalasa egyiittmiikodve a Kézpont és Szolgalat szakmai vezetdivel,
az intézmény latokorében 1évé ligyfelek szdméra kozosségi programok tervezése,
szervezése, lebonyolitdsa, egylittmiikbdve a telephelyek vezetbivel,

az intézményhez érkez6 lakossagi és egyéb adomanyok szervezése, koordindlasa, a
ruharaktar koordinélasa,

az intézményhez ko6t6dé kozcélu foglalkoztatottak kozvetlen szakmai iranyitasaért
felel6s,

az intézményi leltdr felelose, egyiittmikddve a gazdasagi és humanpolitikai
tanacsaddkkal.

Korhazi szocialis munka tanacsado feladatai:

a SZ-SZ-B Megyei Koérhazak Josa Andras Oktatokérhdz szocidlis csoportjaval
egylttmiikddve korhazi szocialis munkat végez,

a sziilészeti — ndgydgyaszati osztalyon a szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya és
gyermek segitése,

fogadja a jelzéseket az  Oktatokérhazbol és tovabbitja az illetékes
csaladsegité/esetmenedzser felé,

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejloddését biztositdé tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzaférés segitése,

a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, a mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megelézését célzo tanacsadas vagy az ehhez vald hozzéjutas segitése,

a szocialis valsaghelyzetben Iévé varandos anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal
valé ellatasa.

Iskolai, 6vodal szocialis munkas feladatai:

Az iskolai szocidlis munkas kiilonb6z6 modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a
kornyezet viszonyrendszerében. Osszekotd az otthon, az iskola €s a kzosség kozott és
mint az iskola tagja specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tamogatni a didkokat a
tanulas €s a szocializacio folyamataban.
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a gyermekek, tanulok, sziilék, 6vodapedagdgusok, pedagogusok részére segitséget

nyujt a mindennapi problémék megoldaséban egyéni és csoportos tanacsadas révén,

- a folyamatos esetmegbeszélések, az informacids adatbéazis kialakitdsaval segitik a
jelzérendszer hatékony mukodését,

- a kozosségi programok révén a sziilé — pedagdgus — didk - szocidlis segitd kapcsolatat
erositik,

- a szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek életkoriilményeinek javitasa olyan
szolgaltatasok nyujtasaval, amelybe aktivan bevondsra keriilnek a pedagogusok,
valamint a sziilék,

- a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmdd elterjesztése, mely az oktatasi
esélyegyenléséget szolgalja, és az informacidkhoz, szolgéltatasokhoz valo egyenld
es€lyli hozzaférést tamogatja,

- az oktatasi-nevelési intézmények ifjusagvédelmi felelés feladatainak ellatdsa.

Munkaeré-piaci tanacsad¢ feladatai:

munkavallalasi, allaskeresési, rehabiliticios és palyavalasztasi tanacsadast nyujt,

- csoportokat szervez ¢és milkodtet az AllaskeresOk szamara (4llaskeresési-,
palyaorientacios-, motivacios-, kommunikécios tréning),

- motival, egyéni allapot-, helyzet-, képesség és sziikségletfelmeérést végez,

- egyéni fejlesztési terveket készit,

- személyre szabott, folyamatos segitségnyijtast végez,

- szocidlis és egyéb informdciokat gyUjt. részt vesz az informacids adatbazis
fejlesztésében,

- a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban muikoddé szervezetekkel,

partnerkapcsolatokat alakit ki.

Fogyvatékosiigyi tanacsado feladatai:

- tandcsadast biztosit az érdeklédok szamaéra - személyesen, telefonon, elektronikus
uton,

- klubot miikddtet a stlyosan, halmozottan sériilt gyermekkel vagy felnéttel egyiitt €16
csaladok szamara,

- egyiittmiikddik az esetmenedzserekkel, komplex rendszerben pétolja a hianyzo
célesoport-specifikus ismereteket,

- kapcsolatot tart a Nyiregyhazi jarads teriiletén miikodé a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, szamukra disszeminalja az aktudlis fogyatékossagiigyi ismereteket,

- felderiti a helyi szintd ellatasokat, programokat, szolgaltatokat, szakembereket, majd
ezeket az informacids rendszerbe feltolti,

- boviti az informacios rendszer adatbdzisat a 1étrej6vé  akadalymentes
kozszolgaltatasok informacidval,

- megismerteti a helyi szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel a tandcsadoi
szolgaltatést, hdlozatot.

Egyéb taniacsadok feladatai:

- az intézmény mukodéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsolodoan latnak el
tevékenységet, végzettségiik, képességeik és a felmeriilé igények alapjan,
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igény szerint részt vesz esetmegbeszéls csoporton, illetve esetkonferencian,
sziikség esetén gondozasi folyamatba is bekapcsolodik.

Csalddsegito feladatai:

szocialis segitémunkat végeznek holisztikus szemlélettel, komplex mddon nydjtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 1ép6 csaladoknak, egyéneknek,

egyéni esetkezelést, esetmunkat végeznek, az esetmunka soran egyéneknek, paroknak,
csaladoknak nytjtanak segitséget,

ismerik a helyi szocidlpolitikai ellatorendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatérendszer tagjaival,

munkdjuk nem egyszerlsithetd le a kliensekkel valé egyéni foglalkozasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodniuk,

a klienseket, azok csaladjait, a csalad belsdé struktirajat, életkoriilményeit,
csaladlatogatas soran ismerik meg,

a kliensekkel olyan segitd kapcsolatot épitsenek ki, amelynek soran a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel bizalmon alapul6 egylittmtkodést alakitanak ki,
kornyezettanulmanyt készitenek a hatdsag és egyéb tarsszervezet kérésére,

a napi tevékenységet tervszeriien végzi,

a kliensekrdl a térvényben ¢s rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartast vezet,
kotelessége nyomon kovetni a szocialis szakma fejlédését, a valtozasokat alkalmazni
munkdja soran, a szakma szabalyainak betartasa mellett,

szakmai férumokon, tovabbképzéseken kételes részt venni, az ott megismerteket
beépiteni a szakmai munkdjadba, novelve ezaltal a szolgaltatds szinvonalat és
hatékonysagat,

munkatarsaikkal, vezetoikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkat magas szakmai
szinvonalon és hatékonyan teljesitse,

a gondozott kliensekrdl az adatszolgaltatast - a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal (NRSZH) Kozponti Elektronikus  Nyilvantartas a  Szolgaltatast
Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerben - pontosan, a jogszabaly altal
meghatarozott idében €s formaban teljesiti.

Telepiilési jelzorendszeri felelos feladatai:

szervezi az éves észlelo- és jelzérendszeri szakmai tanacskozast, valamint aktivan
részt vesz annak lebonyolitasaban,

a Szolgdlat mikodési teriiletérél fogadja a jelzérendszeri tagoktdl a jelzést és
tovabbitja az illetékes szakemberek felé,

koordinalja a jelzorendszeri jelzések folyamatat, ellendrzi a dokumentaciot,
egyiittmiikodik a jarasi jelzérendszeri tanacsadoval,

sziikség esetén részt vesz esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken,

szakmakdzi megbeszéléseket évente 6 alkalommal, valamint szakmai napokat szervez
a Szolgalat mikodési tertiletén.

Szocialis asszisztensek feladatai:

a szervezési jellegi és adminisztrativ feladatok lebonyolitdsaban segitik a
csaladsegitdket, esetmenedzsereket, tanacsadokat,
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az egyes telephelyeken fogadjak a beérkezé klienseket,
kornyezettanulmany elkészitésében segitik a csaladsegitoket,
ismerik a helyi szocialpolitikai ellaté rendszert, annak intézményeit,
részt vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,
részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken és szupervizion.

Irattari szocialis asszisztens feladatai:

a bejové iratok telephelyenkénti szétosztasa, iktatasa, az iratanyaghoz torténd
csatolasa,

a kimend iratok postazasa, a mindennapi posta intézése,

felelosek az irattar kezeléséért, a szakmai dokumentdcié jogszabalyok szerinti
tarolaséaért.

Gazdasagi szocialis asszisztens feladatai:

a gazdasagi és humanpolitikai tigyekhez kapcsolodo feladatok segitése,

kapcsolattartas a Gazdasagi Feladatokat Ellato Kozponttal,

adminisztrativ feladatok a szabadsag nyilvantartasahoz,

napi szinten a beérkezd szamlakkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzése,
munkavégzéssel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése (orvosi alkalmassagi vizsgélat
koordindlasa, kikiildetési rendelvény),

kapcsolattartas a telephelyek asszisztenseivel,

szabadsag nyilvantartashoz kapcsolédé adminisztrativ feladatok.

Gépkocsivezeto feladata:

a munkatarsak terepre vald elszallitasa,
az intézmény gépjarmiiveinek karbantartasa, heti rendszerességgel tisztitdsa,
az intézményvezetd kérésére gondnoki feladatok elvégzése.

Takarito feladata:

az intézmény iroddinak, és egyéb helyiségeinek takaritdsa, tisztantartasa,
munkajat itemterv alapjan végzi a Kézpontban és a Szolgalat Telephelyein.

A foglalkoztatas valamennyi munkakdrben a kovetkezd jogszabalyok figyelembe vételével
torténik:
o A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai 1étszam irdnyszamai és
Iétszamminimum normai.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szami melléklete a képesitési eldirdsok a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok
részére.

A kézalkalmazottak jogallasarél szolo 1992. évi XXXIII. torvény

A kozalkalmazottak jogalladsarol szoldé 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo

257/2000. (X1I. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak,

&
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VIII. Az intézmény iranyitasi es mukodési rendje
1.A munkaido

A munkaidé beosztasra a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény
eléirasai az irdnyadok. Az intézményben a heti munkaidé 40 ora. A hivatalos munkaid6
tartalmazza a pihen6idot (ebédidd). A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok a
heti munkaidé legaldbb a felét kotetlen munkaidé-beosztas Keretében, a szocialis
segitomunkat, illetve az adatgyiijtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsdg

A dolgozé évi rendes szabadsdgdnak mértékére a kozalkalmazottak jogallasarol a sz616 1992.
évi XXXIII. torvény, valamint a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasardl szolo 257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet eldirasai az iranyaddk. Rendkiviili
szabadsag igénybevételét a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza.

A szabadsagolédsokrol az intézmény zavartalan, folyamatos miikodtetése érdekében minden év
elején (februar végéig) szabadsagolasi tervet kell késziteni. A szabadsag évi iitemezésének
elkészitése a szakmai vezetOk bevondsaval a humanpolitikai {igyeket intéz6 tanacsado és a
gazdasagi szocidlis asszisztens feladata. A szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult. A dolgozokat megilletd, €s kivett
szabadsagrdl nyilvantartast kell vezetni.

Intézményi szabadnapot az intézményvezetd rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett
szakmai, kulturdlis programokkal hozzijaruljon az intézmény dolgozdinak mentalis
allapotdnak megodrzéséhez. Gyakorisagat a Kollektiv szerz6désben szabalyozza, egy évben
legfeljebb 4 nap.

3. Intézményi forumok

a) Intézményi munkatarsi értekezlet
Az intézmény valamennyi dolgozéja részvételével torténik. Osszehivasaért,
elokészitéséért, lebonyolitasaért az intézményvezeté felel. Célja az intézmény
tevékenységének, a szakmai egységek munkajanak értékelése, a kovetkezd iddszak
megtervezése. Gyakorisaga: sziikség szerint sszehivhato, de legalabb negyedévente
egy alkalommal. Az értekezletrdl emlékeztetd késziil, a jelenléti iven fel kell tiintetni a
tavolmaradasok okat.

b) Vezetii értekezlet
Résztvevdi az intézményvezetd, szakmai vezetdk, telephely-vezet6k, egyéb
meghivottak (opcionalis). Célja az intézmény mindennapi feladatinak atbeszélése, a
feladatok litemezése, a felmeriilt kérdések tisztazasa.
Gyakorisaga: kétheti rendszerességgel hivja 0Ossze tervezett forméban az
intézményvezetd. Az iilésekrol emlékeztetd késziil.

¢) Munka értekezlet
A szakmai team-eket havonta egy alkalommal, illetve sziikség szerint a szakmai
vezetok hivjak 6ssze. Célja:

N .
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a szakmai egység eltelt idoszakban végzett munkajanak elemzése, értékelése,
hianyossagok feltarasa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa,
fejleszt6 célu javaslatok kidolgozasa,

esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonysaganak novelése érdekében,

az intézmény miikodését €s a munkavallalokat érinté aktualis kérdések
feladatok megtargyalasa.

Az értekezletet a szakmai vezetok koordinaljak, melyrdl emlékeztetd feljegyzés és
jelenléti iv késziil.

d) Belso tovabbképzés, esetmegbeszélés
Sziikség szerint szervezendd, abbol a célbdl, hogy a munkavallalok tdjékoztatast
kapjanak a jogszabalyi koérnyezet valtozasardl, az adminisztracid pontositasarol,
tovabba hogy a szakmai vezetok segitséget nyujtsanak a problémak, gondozasi esetek
kreativ megoldasaban. A belsd tovabbképzés tematikdjat a csoport igényeinek
megfelelden kell megszervezni. Emlékeztetd feljegyzés és jelenléti iv késziil.

¢) Szakmakozi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakdrben. Gyakorisdga: évente 6 alkalommal
Résztvevok:

szakmai vezetd

esetmenedzser

csaladsegitok

jarasi jelzérendszeri tandcsado

partfogd feliigyeldi szolgalat (érintettség esetén)

gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé mas személyek, illetve intézmények
képviseldi (érintettség esetén)

az észleld- jelzérendszer tagjai

esetenként az intézményvezeto.

Az esetmegbeszélésekrol jelenléti v és feljegyzés késziil.

f) Eves szakmai tanacskozas (minden év februar 28-ig)

Résztvevok:

a telepiilési onkormanyzat polgarmestere, illetve a képviseldtestiilet tagjai, a
jegyz6,

a gyermekjoléti alapellatdst ¢és a szocidlis alapszolgéltatast nyujto
szolgéltatdsok fenntartoi,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseléi,

jelzérendszer tagjainak képviseloi,

a gyamhat6sag munkatarsai,

fiatalkoraak partfogo feliigyel6je megel6z6 partfogo feliigyeldje,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei

kormanyhivatalban miikodé gyermek - és ifjusagvédelmi koordinator.

Az esetmegbeszélésekrdl jelenléti iv és feljegyzés késziil. Az éves jelzérendszeri
intézkedési tervet a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast
kovetéen minden év februar 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzOrendszeri tagok irdsos beszadmoldjanak tanulsagait, az ¢l6z6 évi intézkedési
tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozo célok
elérése és a jelzdrendszeri mikddés hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett
Iépéseket.
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e) Szupervizio6
Egyéni és csoportos szupervizid, intravizié szervezése az igények és az anyagi
lehetdségek fliggvényében.

4. Dolgozoi érdekképviselet

a) Szakszervezet

Az intézmény vezetése egyiittmikodik az intézményi dolgozdk térvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztviselok, Koézalkalmazottak és Koézszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése
tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mitkodését. Az intézmény vezetbje a
munkaviszonybol szarmazd jogok ¢és kotelezettségek gyakorlasanak, illetve
teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérol, az érdekvédelmi
szervezetek tamogatasanak mértékérél, a mikodési feltételek biztositasarol,
jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodést kothet. Az intézmény
mikodését segitd testiilet iléseird]l emlékeztetd készil.
Az emlékeztetOben rogziteni kell:

- azlilés idépontjat,

- amegjelentek nevét,

- atargyalt napirendi pontokat,

- atanacskozason elhangzottak lényegét,

- ahozott dontéseket.
A fontosabb, intézményt ¢€s a munkavéllalékat érintd kérdésekben (pl.: személyi
kérdések, jutalmazas) a vezetd figyelembe veszi a dolgozdk érdekvédelmi
szervezetének (szakszervezeti titkar) véleményét.

b) Kozalkalmazotti tanacs

A részvételi jogokat a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allé kdzalkalmazottak
kozOssége nevében az altaluk kozvetlentil valasztott kozalkalmazotti tandcs gyakorolja. A
tandcs miikodesét a kozalkalmazotti szabalyzat szabalyozza.

5. Adarvédelem, titoktartds

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamara kotelezé az adatvédelmi szabalyok betartasa.
Az adatvédelmi szabalyokat az intézményvezetd altal elkészitett Adatvédelmi szabalyzat
tartalmazza. Az intézményvezetének szabalyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak
valamint az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak adatvédelmével kapcsolatos
feladatokat. Az intézményvezetének feladata, hogy folyamatosan ellendrizze, figyelemmel
kisérje, hogy az intézményben torténé adatkezelés megfelel-¢ a jogszabalyokban, valamint a
belsé dokumentumokban meghatarozott szabalyoknak.

A titoktartds minden munkavallalora kotelezben érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1év0 szabdlyok a kinevezési
okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgozé koteles a munkakdorébe tartozé munkat legjobb
képességei szerint, az elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot
megtartani. Ezen tulmenéen nem kozodlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a
munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat
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az arra vonatkozd szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetd utasitdsainak, valamint
a szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kételezettség nem 4ll fenn,
nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindstilnek a kovetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megoérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

6. Iratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatas részletes szabalyair6l az intézményvezetének iratkezelési szabdlyzatban
kell rendelkeznie. Az iratkezelési szabalyzatot évente legalabb egy alkalommal feliil kell
vizsgalni. Az iratkezelés sordn be kell tartani az iratkezeloknek az adatvédelemmel
kapcsolatos eldirasokat. Az Intézményben az iratkezelés az iratforgalomnak megfelel6en
elektronikus iktatasi rendszerben, kdzponti szerveren torténik. Az ellendrzési és feliigyeleti
jogkort az Intézményvezetd gyakorolja. Az adatvédelemre, adatkezelésre, adattovabbitasra
vonatkozo szabalyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje

A vagyonnal valo gazdalkodas soran a 48/2012. (X11.14.) szamu, Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vagyondnak meghatarozasarol, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasdnak szabalyozasar6l sz6lé6 Onkorményzati rendelet szerint kell eljarni. Az
Intézmény hasznalataban 1év6 ingatlan és mas vagyontargyak kezelése a Gazdasagi
Feladatokat Ellat6 Koézpont altal készitett, az intézményre kiterjedd hatalyu szabalyzataiban
rogzitettek szerint torténik.

8. Az intézmény gazdalkodadsa

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont onéalléan miikodé koltségvetési szerv,
gazdalkodasat a Gazdasagi Feladatokat Ellaté Kézpont, mint 6nalléan miikodo é€s gazdalkodd
koltségvetési szerv latja el. Az intézmény vagyon-nyilvantartisi és vagyonvédelmi
feltételeinek biztositasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

9. Személyi juttatdsok

a) Rendszeres személyi juttatasok
Rendszeres személyi juttatds a teljes és részmunkaidében foglalkoztatottak
alapilletménye, illetménykiegészitése, illetménypotléka.
A kozalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében fizetési osztalyba és
fizetési fokozatba kell besorolni. A munka dijazasara vonatkozd megallapodasokat a
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kinevezési okiratban kell régziteni. Az illetményt, a targyhét kovetd hé 10. napjaig
kell kifizetni.

- Vezetdi potlék: a szakmai vezetSket vezetdi potlék illeti meg, a potlék mértéke
szakmai vezetok esetében a potlékalap 100 - 250 %-a.

- Bérpotlék: készenléti szolgdlatot ellatd kozalkalmazottakat a készenlét idejére
bérpotlék illeti meg.

- Munkahelyi potlék: a Kollektiv szerz6désben szabalyozva, a potlékalap 25-100 %-a.

- Veszélyességi potlék: a Kollektiv szerzo6désben szabalyozva, a pdtlékalap 30%-a.

b) Nem rendszeres személyi juttatasok

A nem rendszeres személyi juttatdsok a jogszabalyokban, szabalyzatokban, kollektiv
szerz6désben megallapitott juttatasok, koltségtéritések, hozzdjarulasok, amelyek kotelez6
jellegiiek, vagy nem kételezéek, de a megfeleld forrds rendelkezésre allasa esetén lehetdség
van kifizetésiikre, illetve eseti, egyedi, alkalmanként megjelené fizetési kotelezettségként
jelentkeznek.

- Jutalom: a személyi juttatdsok eléirdnyzatai kziil a rendszeres személyi juttatasok, a
munkavégzéshez kapcsolddd juttatdsok eldirdnyzat-maradvanya hasznalhatd fel év
kozben, illetve a kovetkezé évben a pénzmaradvany jovahagyasat kdvetben jutalom
kifizetésére. E kifizetés valamennyi forrasbol a fent emlitett mértéken feliil, 6sszesen a
rendszeres személyi juttatasi elbirdnyzat 10 %-os mértékéig terjedhet. E mértéken
feliil csak teljesitményhez kototten fizethetd jutalom.

- Megbizasi dij: a sajat dolgozonak megbizasi dij, szerzodéssel dijazas munkakorébe
tartozo, munkakori lefrdsa szerint szamadra elGirhato feladatra nem fizethetd. Mas
esetben a konkrét feladatra vonatkozoan, elézetesen kotott megbizédsi szerzodés
alapjan a megbizo altal igazolt teljesités utan keriilhet sor. A szakmai alapfeladat
keretében szellemi tevékenység szerzodéssel, szamla ellenében torténé
igénybevételére szerz6dés kiilsd személlyel, szervezettel csak jogszabalyban vagy a
feligyeleti szerv altal szabalyozott feladatok elvégzésére kotheto.

- Egyéb juttatasok:

~  Tovabbképzés: az Intézmény a tovabbképzési tervben litemezettek szerint biztositja a
munkatarsak tovabbképzését, ehhez munkaidé kedvezményt biztositva az érintett
dolgozdknak.

- Kozlekedési koltségtérités: a munkaltatd koteles a munkaba jaras koltségeit, annak
meghatarozott szazalékat a vonatkozé rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozénak alkalmazdsa utdn a munkaba jaras koriilményeiben valtozas 4llt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

- Munkavégzéshez sziikséges kozlekedési koltségtérités: a Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitdi, esetmenedzserei, tanidcsad6i és szocialis
asszisztensei a terepen vald kozlekedésre 8sszvonalas buszbérletre jogosultak, amelyet
szamlaval egylitt minden honap 10-ig lehet a gazdasagi tigyeket intéz6 tanacsadonak
¢s gazdasagi ligyeket intéz0 asszisztensnek elszamolasra leadni. Az Intézményen beliili
részletes el6irdsokat A munkaba jaras, a kikiildetés, valamint a munkavégzés rendje c.
szabalyzat tartalmazza.

- Munkaruha juttatas: az intézmény a kozalkalmazott dolgoz6i részére koltségvetési
el6iranyzata terhére munkaruhat biztosithat a Munkaruha Szabdalyzat alapjan,
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- Etkezési hozzdjarulds: a koltségvetésben meghatarozott 6sszeg alapjan meghatarozott
ideig és formaban adhato.

- Mobil telefon haszndlat: Az intézményben mobiltelefon hasznélatdra munkakoriikkel
Osszefiiggésben a Vezetékes és radidtelefonok haszndlatdnak szabélyzataban régzitett
munkakorben dolgozdk jogosultak, a késziilékek hasznalatdval kapcsolatos részletes
eléirasokat is a Szabalyzat tartalmazza. A mobiltelefon hasznalatdra jogosultak korét
évente felil kell vizsgalni.

- Szocidlis jellegii juttatasok (a Kollektiv Szerzddés szabalyozza)

- Munkaid6 kedvezmény (a Kollektiv Szerzddés szabalyozza)

Az egyéb béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos eloéirasokat az intézmény Cafetéria
Szabalyzata tartalmazza.

10. Nyilatkozat tomegtdjékoztato szervek felé

A televizid, radio, az irott sajté képviseldinek adott mindennemn felvilagositas nyilatkozatnak
minésiil. A tomegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az intézmény
dolgozéinak az alabbi szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik:

- az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadéasra
az Intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult,

- elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajékoztatd eszkdz6k munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon, a koz6lt adatok szakszerliségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel,

- a nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elott megismerje, igy kérheti az jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét,
amely az 6 szavait tartalmazza, kozIés el6tt vele egyeztesse.

11. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredé kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felel6sséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kart kteles megtériteni. A pénzkezel6ket felelésség terheli az altala
kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi felelosseg

A dolgozé a szokasos személyi hasznalati targyakat meghalado mértékii és értékti hasznalati
értékeket csak sajat feleldsségére hozhatja be az intézménybe, az azokban bekdvetkezett
kéarért az intézmény felelésséget nem vallal. Az intézmény valamennyi dolgozédja felelGs a
berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszert hasznalataért, gépek, eszk6zok megdvasaért.
Az azokban gondatlansagbol keletkezett karokért a haszndl6 anyagi felelGsséggel tartozik. A
dolgozok 4ltal hasznalt targyak az intézményi leltirban kovethet6k nyomon, melyet évente
sziikséges feliilvizsgalni.
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13. Erdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézmény szolgéltatasait igénybe vevok panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél

- aszolgaltatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- azellatotti jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoéi kitelességszegése esetén,

- ajogszabaly és az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetéje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas
lehetséges moédjardl. A szolgaltatist igénybe vevd az intézmény fenntartdjdhoz, a
gyermekjogi valamint az ellatottjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a panaszt tev6 a megtett
intézkedéssel nem ért egyet. Az intézmény minden telephelyén kifliggesztésre kertil a
gyermek- és az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége.

IX. Hatalyba helyezé rendelkezés

Jelen Szervezeti és Milkodési Szabalyzat a fenntartd jovahagyasaval 1ép hatdlyba és
visszavonasig érvényes. Ezen szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a
korabbi szabalyzat.

Az SzMSz napra kész dallapotban tartasardl az Intézményvezetd altal kijelolt személy
gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb félévente feliil kell vizsgalni és a
valtozasokkal ki kell egésziteni.

Az SzMSz valtozdsa esetén azt a fenntartd felé ismételten — jovahagyas céljabol — be kell
nyujtani.

Nyiregyhaza, 2018. ......................
Zaradék
Hatalyos: 2018. ......cooveevueevrnnnnee. naptol
Jovahagyva a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgyiilése Szocialis, Egészségiigyi és
Ifjusagi Bizottsaga .........covvvevvveeivernnnnens szamu hatarozataval.
Készitette: Lengyelné Pogacséas Maria
intézményvezetd
Jévahagyta: Réakoczi 11diko

Bizottsag elndke
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2.szamu melléklet

Ikt.sz.:
Targy: megallapodas csaladsegités/gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevételérdl
Ugyintézé:
Megallapodas
A megallapodds a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § (1) bekezdése/ a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény 33. § (3) alapjan a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont, valamint
ellatott, ill. torvényes képviselo(k) kozott jott 1étre, csalddsegités/gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételére.
- Az ellatott(ak) személyi adatai (név, lanykori név, sziiletési hely, id6, anyja neve, TAJ
Szam)
1.
2.
3.
Elérhetoség:
A torvényes képviselo(k) (amennyiben van) személyi adatai(név, lanykori név, sziiletési
hely, idd, anyja neve, TAJ szam):
I.
2.
Elérhetoség:
Az esetkezelést végzo csaladsegito:
Név:
Elérhet6ség: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4400 Nyiregyhaza, Korte u.
41/a.
Alulirott nyilatkozom, hogy a csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele el6tt
megfeleld tajékoztatast kaptam:
a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjogom gyakorlasanak mod;jérél.
Tudomasul veszem, hogy koételes vagyok:
az intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatni,
a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban bedllott
valtozasokrdl nyilatkozni.
Ezennel kijelentem, hogy egyiitt kivanok mikddni a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zponttal.

Nyiregyhaza, 201 . hé
ellatott, ill. térvényes képvisel6(k) 00 '7 "' intézményvezetd
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3. szdmu melléklet

Ikt. szam:
Ugyintézo6:

Nvilatkozat adatkezeléshez

Alulirott:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Alland6 lakcim:
Bejelentett tartdzkodasi hely:
Tényleges tartozkodasi hely:
TAJ szam:

kijelentem, hogy a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagérol
szo0l6 1992.évi LXIII. térvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol,
valamint a szolgaltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol
tajékoztatasban részestiltem.

Alairasommal dnkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza,

hogy a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (4400 Nyiregyhdza, Korte u. 41/a), a
1992. évi LXIIL tv., a 1993. évi II. tv. és a 1997. évi XXXI. tv. rendelkezéseit figyelembe
véve a személyes adataimrol papir alapu nyilvantartast vezessen, valamint az adataimat a
Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal (NRSZH) Koézponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerében rogzitse, kezelje, hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgéltasson. az egyiittmikodés soran tudomaséra jutott
kiilsnleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabélyokban eléirtak szerint kezelje.

Nyiregyhéza, 201 . hé

nyilatkozatot tevé/térvényes képviseld intézményvezetd
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