
JEGYZŐKÖNYV 

Mely készült Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése Szociális, Egészségügyi és Sport 
Bizottságának 2024. december 10-én tartott nyílt üléséről. 

Jelen vannak a jegyzőkönyvhöz mellékelt jelenléti ív szerint. 

Vassné Harman Gyöngyi: Nagy szeretettel köszöntök mindenkit, Címzetes Főjegyző Urat, a 
Polgármesteri Hivatal munkatársait. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 fővel határozatképes. Kérem, 
aki a kiküldött napirendekkel és annak sorrendjével egyetért kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, 
hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta a napirendi pontokat. 

Napirendi pont: 

1./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2025. évi munkatervének 
megállapítására 
Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
A Bizottság véleményez 

2./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és Működési 
Szabályzatának megállapításáról szóló 23/2020. (11.27.) számú határozat módosítására 
Előadó : Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
A Bizottság véleményez 

3./Előterjesztés az önkormányzati lakások bérletéről és lakbérének megállapításáról szóló 
4/2015.(11.20.) önkormányzati rendelet módosítására 
Előadó : Dr. Kovács Ferenc polgármester 

A Bizottság véleményez 

4./Előterjesztés a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Szervezeti és 
Működési Szabályzatának módosítására 
Előadó: Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és Köznevelési Osztályvezető 
Meghívott: Nagyné Hermányos Zsuzsanna a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi 

Alapellátási Központ igazgatója 
A Bizottság véleményez 

5./Előterjesztés a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Szakmai 
Programjának módosítására 
Előadó: Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és Köznevelési Osztályvezető 
Meghívott: Nagyné Hermányos Zsuzsanna a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi 

Alapellátási Központ igazgatója 
A Bizottság dönt 

6./Előterjesztés a Nyíregyházi Spartacus Football Club Kft-vel a 2024/2025-ös bajnoki szezonra 
kötendő szponzori szerződés jóváhagyására 
Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Meghívott: Dankó Gergő Nyíregyháza Spartacus FC Kft. ügyvezetője 

A Bizottság véleményez 
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7./Előterjesztés a Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft-vel az általa NB/I. osztályban versenyeztetett 
futsal csapattal kapcsolatosan a 2024/2025-ös bajnoki szezonra kötendő szponzori szerződés 
jóváhagyására 
Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Meghívott: Dr. Mohácsi Máté a Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft. ügyvezetője 

A Bizottság véleményez 

8./Előterjesztés a 2025. évi Sport célfeladatok meghatározásáról 
Előadó : Dr. Kovács Ferenc polgármester 

A Bizottság véleményez 

9./Tájékoztató Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 
Előadó: Hagymási Gyula polgármesteri kabinetvezető 

Pató István városfejlesztési és városüzemeltetési osztályvezető 
A Bizottság véleményez 

10./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán 1. ütem című pályázati program 
elfogadására 
Előadó: Hagymási Gyula polgármesteri kabinetvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és köznevelési osztályvezető 
A Bizottság véleményez 

11./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán II. ütem című pályázati program 
elfogadására 

Előadó: Hagymási Gyula polgármesteri kabinetvezető 
Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és köznevelési osztályvezető 

A Bizottság véleményez 

12./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán Ill. ütem című pályázati program 
elfogadására 
Előadó: Hagymási Gyula polgármesteri kabinetvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és köznevelési osztályvezető 
A Bizottság véleményez 

13./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Egészségügyi szűrések, prevenciós programok Nyíregyházán című 
pályázati program elfogadására 

Előadó : Hagymási Gyula polgármesteri kabinetvezető 
Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és köznevelési osztályvezető 

A Bizottság véleményez 

14./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Ifjúsági programok - fiatalok megtartása Nyíregyházán című pályázati 
program elfogadására 
Előadó: Hagymási Gyula polgármesteri kabinetvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és köznevelési osztályvezető 
A Bizottság véleményez 



15./Előterjesztés a TOP _Plusz-3-4.1-23 kódszámú „Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése 
című pályázati felhívás keretében benyújtandó Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
intézményeinek fejlesztése tárgyú pályázati program elfogadására 
Előadó : Hagymási Gyula polgármesteri kabinetvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és köznevelési osztályvezető 
A Bizottság véleményez 

16./Előterjesztés a TOP _Plusz-3-4.1-23 kódszámú „Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése 
című pályázati felhívás keretében benyújtandó Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése 
Nyíregyházán tárgyú pályázati program elfogadására 
Előadó : Hagymási Gyula polgármesteri kabinetvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és köznevelési osztályvezető 
A Bizottság véleményez 

17./Előterjesztés a Sztankovics Anna által Olimpiai felkészülés támogatása keretre kapott 2024. évi 
támogatás felhasználási területének módosítása kapcsán benyújtott kérelemmel kapcsolatos 
döntésre (a melléklet zárt dokumentumként tekinthető meg) 
Előadó: Hagymási Gyula Polgármesteri kabinetvezető 

A Bizottság dönt 

18./Előterjesztés a Nyári napközis tábor 2024. évi szakmai beszámolójának elfogadására 
Előadó: Dr. Pazonyi Péter Nyírvv Nonprofit Kft. ügyvezető 
Meghívott: Kovács Mária szakmai vezető 

A Bizottság dönt. 

19./Előterjesztés a Szigligeti Gyermeküdülő 2024. évi szakmai beszámolójának elfogadására 
Előadó: Dr. Pazonyi Péter NYIRVV Nonprofit Kft. ügyvezető 
Meghívott: Dr. Hudákné Fábián Nóra szakmai koordinátor 

Bizottság dönt 

A napirendi pont tárgyalása 

1./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2025. évi munkatervének 
megállapítására 

Vassné Harman Gyöngyi: Főjegyző Úr kérem a változásokat, meg amit szeretnél elmondani ezzel 
kapcsolatban. 

Dr. Szemán Sándor: Köszönöm szépen Elnök Asszony. A szokásos napirendről van szó, ugyanabban a 
tematikában készült, mint eddig. Minden le van írva, nem kívánok szóbeli kiegészítést tenni. Ha van 
kérdés válaszolunk rá. Köszönöm szépen. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen. Van-e valakinek kérdése? Van-e valaki, aki hozzá szeretne 
fűzni valamit, megjegyzés, vélemény? Akkor szavazunk. Aki a napirendi ponttal egyetért 
kézfelnyújtással jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, 
egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság 
erről meghozta a 127 /2024. (Xll.10.) számú határozatát. 
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2./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és Működési 
Szabályzatának megállapításáról szóló 23/2020. {11.27.) számú határozat módosítására 

Vassné Harman Gyöngyi: Főjegyző Úr kívánsz-e a napirendhez hozzászólni? 

Dr. Szemán Sándor: Köszönöm Elnök Asszony! Csak nagyon röviden. Két típusú módosítás található az 
anyagban. Az egyik azok a pontosítások, amik az elmúlt időszakban váltak szükségessé, illetve az 
osztályvezetők jelzése alapján építettük be az anyagokba. Másrészt pedig van néhány kisebb változás 
a hivatal szervezetére vonatkozóan, amik az anyagban megtalálhatóak. Itt is ugyanazt mondom, 
amennyiben kérdés van szívesen válaszolok. Nagy ívű változás nincs az anyagban. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen. Szeretne-e valaki ezzel kapcsolatban kérdést feltenni? 
Kíván-e valaki hozzászólni? Akkor szavazunk. Aki az előterjesztéssel, határozattal egyetért 
kézfelnyújtással jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, 
egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság 
erről meghozta a 128/2024. {Xll.10.) számú határozatát. 

3./Előterjesztés az önkormányzati lakások bérletéről és lakbérének megállapításáról szóló 
4/2015.(11.20.) önkormányzati rendelet módosítására 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszöntöm Dr. Pazonyi Pétert a Nyírvv Nonprofit Kft. ügyvezetőjét és Dr. 
Bányai Pétert. Szeretnétek-e kiegészítést tenni? 

Dr. Pazonyi Péter: Tisztelt Bizottság! Tisztelt Elnök Asszony! Igazából az van az előterjesztésben, hogy 
az utóbbi évek minimálbér növekményét próbálja lekövetni a rendelet valamilyen szinten. Ahogy írtuk 
egyre több olyan önkormányzati bérlakásnál fordul elő, hogy szociális bérleti díjról piaci bérleti díjra 
kell módosítani a szerződést egyrészről. Másrészt a jogosultsági feltételeken látjuk, hogy szűkül az a 
kör, hogy bár rendelkezik érvényes lakásigényléssel, de amikor konkrétan odakerülünk, hogy 
névjegyzéket kell készíteni és ismételten felkeressük őket környezettanulmány, iratok becsatolása. 
Akkor derül ki, hogy a jövedelmek már olyan mértékben növekedtek, hogy a több mint 10 éve 
hatályban lévő jövedelemhatárok miatt egyszerűen megálltunk a bérlakások kiutalásával. Illetve 
megnehezült a bérlakásoknak a bérbeadása. Ezért fontosa az, hogy a jövedelemhatárt emeljük, 
illetőleg a nem szociálisan kiutalható bérlakások számát is növeljük. Ez van a rendelet-tervezetben és 
ami nagyon fontos, hogy van benne egy bérleti díj növekedésre szóló javaslat. „A" „B" „C" variációt 
dolgoztunk ki. Nyilván majd a Bizottság eldönti, hogy melyiket fogja támogatni. S e mellett létrehozunk 
egy olyan kicsi lakbér övezetet, ami kifejezetten a belvárosra korlátozódik, Kossuth tér 2, a Dózsa 
György utca és a Hősök tere. Az itt piaci bérlakásban élőknél van egy jelentősebb bérleti díj változás. 
Nagyon fontos, hogy csak azokat érinti ez, akik eredetileg is piaci bérlakásként kapták a lakásukat. Az, 
aki itt szociális lakásként nyújtott be lakásigénylést azokat nem érinti. Köszönöm szépen. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen a magyarázatot. Szerintem az előterjesztésben teljesen 
világosan le van írva minden. Ahogy elolvastuk láthattuk. A Bizottság dönti el, hogy melyik variációt 
támogatja? 

Dr. Pazonyi Péter: Nyilván ti döntitek el, hogy az „A" „B" „C" variációt támogatja a Bizottság. 

Vassné Harman Gyöngyi: Szerintem a 20 %-ot kellene javasolni, én úgy gondolom, mert utána megint 
emelünk, az megint nem jó senkinek. Inkább akkor ezt kellene javasolni. A Bizottság ezt az 
előterjesztést véleményezi. 

Dr. Bodnár Adrienn: Igen a Bizottság véleményt mondd, a Közgyűlés dönt. 000004 



Vassné Harman Gyöngyi: Javasoljuk az emelést és akkor majd a Közgyűlés dönt. Egyet tudunk ezzel 
érteni. Úgy látom igen. Akkor aki támogatja az előterjesztést az itt elhangzotakkal kérem 
kézfelnyújtással jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, 
egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a rendelet-tervezetben foglaltakat és a Bizottság 
erről meghozta a 129/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

4./Előterjesztés a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Szervezeti és 
Működési Szabályzatának módosítására 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszöntöm Tóthné Csatlós Ildikó osztályvezető Asszonyt és Mártonné Illés 
Barbarát a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központból. Van-e valamilyen 
kiegészítésetek? 

Tóthné Csatlós Ildikó: Nincs, köszönöm szépen. 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e valakinek kérdése az előterjesztéssel kapcsolatban? Ez egyébként egy 
technikai módosítás. Jogszabályi változásokat követi. Valaki szeretne kérdezni vagy hozzászólni? Akkor 
kézfelemeléssel jelezze, aki elfogadja az előterjesztést. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő 
tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat-tervezetben 
foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 130/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

5./Előterjesztés a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Szakmai 
Programjának módosítására 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e valamilyen kiegészítés? 

Tóthné Csatlós Ildikó: Csak annyi, hogy a technikai változtatásokat az SZMSZ után a Szakmai 
Programon is végig kell vinni. 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e ezzel kapcsolatban kérdés? Hozzászólás? Ha nincs akkor szavazunk. 
Aki egyetért ezekkel a módosításokkal az kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 
jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta a határozat-tervezetben foglaltakat és a 
Bizottság erről meghozta a 131/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

6./Előterjesztés a Nyíregyházi Spartacus Football Club Kft-vel a 2024/2025-ös bajnoki szezonra 
kötendő szponzori szerződés jóváhagyására 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszöntöm Dankó Gergőt a Nyíregyházi Spartacus ügyvezetőjét és Hornyák 
Enikő sportreferenst. Van-e valamilyen kiegészítés? 

Hornyák Enikő: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Ugye itt egy összetett előterjesztést 

olvashatott a Bizottság, hiszen a korábbi éveknek megfelelően kívánjuk javasolni a Közgyűlésnek, hogy 
támogassuk továbbra is a nyíregyházi labdarúgást. 2015. óta bázison volt 65 millió forint szponzori 
szerződést kötött a város ugye a Spartacussal a Közgyűlés jóváhagyását követően. Ebben az évben egy 
picit módosulna. Korábbi két előleg finanszírozást háromra javasoljuk váltani. Az összeget javasoljuk 
megnövelni, egyrészt azért hiszen belépett egy új városi létesítmény, ahol szintén, ahol a labdarúgó 
klub egy üzemeltető szerepet is ellát és a harmadik előleg feltétele komoly, egyrészt benn kell, hogy 
maradjon a csapat az MB l-ben, hiszen 10 év után visszajutottak és ezért minden héten szerepelnek a 
tv-ben és Nyíregyháza legeredményesebb csapataként öregbítik a város hírnevét. Illetve hozniuk kell 
Magyarországon a legmagasabb negyediknek számító átlag nézőszámot a 4000 főt. Azt gondoljuk, 
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hogy egy komoly szigorított feltételekhez kötött három előlegben folyósított támogatás. Amennyiben 
nem tud az egyesület megfelelni ennek a támogatási feltételnek akkor nem jogosult a harmadik 
részletre. Korábbi években, régen is volt egy motiváció, úgymond még a város részéről, hogy motíváljuk 
a csapatot, a minél eredményesebb szereplésre. Természetesen most az a realitás, hogy benn 
maradjon a csapat, de itt van egy három lépésű, egyszeri eredményes, egyszeri szponzori még 
lehetőségként, de ez még egy nagyon távoli történet. Ezért is javasoljuk, hogy komoly szigorított 
feltételekkel támogassuk kiemeltebben a Nyíregyháza labdarúgást. Ezzel motíváljuk a nyíregyházi 
gyerekeket is hiszen sokan a Szpariban szeretnének játszani. Köszönjük szépen. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen. Reméljük, hogy minél több pénzt ki kell majd fizetnünk. 

Dankó Gergő: Nyilván, amit Enikő is elmondott itt azért a tárgyalások során benne van egy olyan, hogy 
az átlag nézőszámot hoznunk kell. Ugye azért már most közel 8 hazai mérkőzésünk volt, most lesz a 
nyolcadik és azon vagyunk, hogy továbbra is fenntartsuk ezt az érdeklődést, nyilván ezt eredménnyel 
lehet. Ez a kettő együtt vonza magát. Előre is köszönjük ezt a támogatást, szponzorációt. 

Hornyák Enikő: Ez szponzori, tehát Áfa levonással kapja majd meg, ugye ez által neki az Áfát be kell 
fizetnie . Ez azt jelenti, mint ahogy a szerződésben is olvasható, hogy különböző szolgáltatást vásárol a 
város, úgy, mint a név szponzori díj megjelenése mezeken, sajtó falakon . Amit már a klub ebben a 
bajnoki szezonban teljesít. Előre is teljesített mindenféle városi támogatás, szponzori díj nélkül. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen. Van-e valakinek kérdése ezzel kapcsolatban? 
Hozzászólása? 

Gyula Szabolcs: Szeretném megköszönni így akár lakosként is, hogy ilyen szép, csodás stadionunk lett 
és hogy az MB 1-ben van a csapatunk újra. Azért egy-két meccsre kilátogattam és nagyjából mindig 
teltház volt eddig. Kívánok ehhez sok sikert és így tovább. 

Vassné Harman Gyöngyi: Van még esetleg hozzászólás? 

Smidt Ferenc: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Az elmúlt években a frakciónk az eredmények 
miatt nem támogatta a Spartacusnak a szponzorizációját, viszont mi is tapasztaltuk most a pozitív 
irányú változást, akár infrastruktúrálisan, akár az eredményeket tekintve. Bízunk abban, hogy ezt 
tartani fogják és akkor ennek kapcsán akkor mi megelőlegezzük a bizalmat, mi is támogatni fogjuk ezt 
a szponzorizációt. 

Vassné Harman Gyöngyi: Örülök neki, gondolom ők is. Akkor szavazzunk. Aki egyetért az 
előterjesztéssel és a támogatással kérem szavazzon. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 
7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat-tervezetben 
foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 132/2024. {Xll.10.) számú határozatát. 

7./Előterjesztés a Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft-vel az általa NB/I. osztályban versenyeztetett 
futsal csapattal kapcsolatosan a 2024/2025-ös bajnoki szezonra kötendő szponzori szerződés 
jóváhagyására 

Vassné Harman Gyöngyi: Üdvözlöm Dr. Mohácsi Mátét a Nonprofit Kft ügyvezetőjét és Enikőt. Van-e 
valami kiegészítés? 

Hornyák Enikő: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Első alkalommal kerül a Sport Bizottság elé 
ilyen előterjesztés és a Közgyűlés elé. Én azt gondolom, hogy szintén egy sport történelemről 
beszélünk, hiszen a megye történelmét megírta a futsal csapattal a Nyíregyháza Élsport Kft. hiszen 
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bajnoki érmet szerzett az előző bajnokságban. Harmadik helyen végzett. Ez úgymond egy 
eredményességi jutalmazás, elismerés lenne a város részéről, ha a Bizottság javaslatára a Közgyűlés is 
elfogadja majd . Ezzel is segítve azt, hogy akár megőrizze vagy még egy bajnoki döntőt is játszhasson az 
idei szezonban, hiszen most nagyon jól állnak a srácok. Nagyon együtt van a csapat. Ezzel szeretnénk 
még egy picit támogatni azt a futsal okozta lendületet. Nem tudom ki látta a Kecskemét elleni tv-s 
mérkőzést . Ott a riporter is mondta, hogy Nyíregyházán mekkora futball láz van, hiszen szinte teltház 
volt a Continental Arénában. Mi azt gondoljuk, hogy egy jó úton van így a labdarúgás, mind a 
szabadtéri, mind a beltéri. Ez által is javasoljuk, hogy egy plusz kis eredményesség elismeréseként 
jutalmazzuk ezt a kis csapatot és tudják akár még erősítésre használni ezt a kétszer 5 millió forintos 
összeget. Ez is természetesen előleg formájába van, ha nem teljesítik a feltéte leket akkor a Kft-nek 
visszafizetési kötelezettsége van, ahogy a szerződésben is olvasható. Köszönjük szépen. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönjük szépen a kiegészítést. 

Dr. Mohácsi Máté: Köszönöm Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Valóban a labdarúgás után 
kicsit nehéz felszólalnom, de most örömmel teszem ezt. Most a futsal ugye mégis csak valahol a 
kistestvére a nagyfocinak. A viccet félretéve valóban egy olyan eredménye ez Nyíregyházának, ami még 
sosem volt ebben a sportágban. Tulajdonképpen ez a sportág sem létezett profi szinten . Ez egy 4-5 éve 
induló projekt és odáig futott ez ki, hogy kisebb meglepetésünkre a tavalyi egy bronzéremmel párosult. 
Úgyhogy nagyon köszönöm a bizalmat előre is, hogyha bizalmat szavaznak nekünk, hiszen ezt az évet, 
ezt a szezont is úgy építettükfel, hogy legalább ezt a harmadik helyet meg tudjuk őrizni. Most 
egyébként pont harmadikok vagyunk, effektíve a bajnoki döntő is kilátásba kerülhet. Nyilván ehhez 
anyagi források is kellenek, úgyhogy ez az eredményességi juttatás vagy támogatás is nagyban segíti 
már a jövő évi felkészülésünket is, illetve elismeri azt a harmadik helyet, amit büszkén mondhatom, 
hogy elértünk és ez egy tv-s mérkőzéssel köszönte meg a nagyérdemű ezt, hiszen valóban egy teltházas 
mérkőzést játszottunk az Arénában, úgyhogy bízom benne, hogy nemcsak Nyíregyháza figyelt fel erre 
a sportra, hanem országos szinten is egyre népszerűbb lesz. Ennyit szerettem volna elmondani, és ha 
bizalmat szavaznak nekünk akkor azt megköszönöm. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen a kiegészítést. Van-e kérdés? Hozzászólás? Ha nincs, akkor 
szavazunk. Aki egyetért az előterjesztéssel kérem szavazzon. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 
jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat­
tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 133/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

8./Előterjesztés a 2025. évi Sport célfeladatok meghatározásáról 

Vassné Harman Gyöngyi: Enikő az előterjesztő, van-e szóbeli kiegészítés? 

Hornyák Enikő: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Itt igazából a tavalyi 82.500.000.-Ft-os 
célfeladatot javasoljuk bázison tartani. Annyi változás, hogy a célfeladatokon belül lenne egy 
módosítás. Hiszen most nincs olimpiai év, ezért azt a 2 millió forintot az idén az olimpiai jutalmazásra 
használt fel a Közgyűlés és tudtuk támogatni az Olimpikonjainkat és az őket felkészítő szakembereket. 
Azt most javasoljuk szétosztani a Parasport, a Szabadidő sport és a Kiemelkedő Sportrendezvények, 
illetve a Sportösztöndíj terhére. Ahol a legmagasabb számú pályázat várható. Ezúton is szeretném a 
Tisztelt Bizottság figyelmét felhívni, hogy amennyiben a Közgyűlésen csütörtökön átmennek ezek a 
számok, nekünk a sport rendelet előírásai alapján január 10-ig meg is kell hirdetnünk a pályázatokat. 
Ott január első hetében számítanánk a Bizottság rendkívüli ülés keretében történő jóváhagyására . Mi 
elkezdjük készíteni a pályázati felhívásokat és akkor ott január 7-én kedden délután, ha tudnánk 
találkozni. Akkor mi hétfőn fel tudjuk tenni az anyagot. Igyekszünk előtte előkészíteni az anyagot. Ott 
7-én 15.00 órától számítanánk a Bizottságra, hogy utána tudnánk 10-vel megjelentetni és akkor a 30 
napos eljárást figyelembe véve február 8-ával tudnak pályázni. Idén is majdnem 200 pá lyázat érkezett, 



valószínűleg ez az igény vagy több lesz, vagy legalább azon a szinten marad, hiszen nagyon várják a 
Nyíregyháziak, mind a sport szerveztek, mind a civilek, hogy a pályázatok kiírásra kerüljenek. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen. Akkor van-e kérdés ezzel kapcsolatban? Kíván-e valaki 
hozzászólni? Akkor szavazunk. Aki támogatja az előterjesztést a 2025. évi sport célfeladatok 
meghatározására kérem kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 
igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a a határozat-tervezetben 
foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 134/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

9./Tájékoztató Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszöntöm Pató István Osztályvezető Urat és Kazsukné Liszkai Laurát. Van-e 
szóbeli kiegészítés? 

Kazsukné Liszkai Laura: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Nincs kiegészítésünk, természetesen 
kérdésre szívesen válaszolunk. 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e valakinek kérdése ezzel kapcsolatban? Véleménye? Ha nincs, akkor 
szavazzunk. Aki egyetért az előterjesztéssel kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 
jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat­
tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 135/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

10./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán 1. ütem című pályázati program 
elfogadására 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszöntöm Laurát és Osztályvezető Asszonyt! Van-e valamilyen 
kiegészítésetek? 

Tóthné Csatlós Ildikó: Igazából nincs, talán egy kis magyarázat. A következő 5 előterjesztés ez mind a 
fenntartható humánfej lesztések című pályázati programról szól. Van egy ilyen nagy felhívás. Ez a 
konkrét neve és ennek keretében a város 5 pályázatot kíván beadni. Ez az öt pályázat együtt több mint 
8 milliárd forint és ennek a kidolgozása folyik és a tervek szerint decemberben beadásra kerül. 

Vassné Harman Gyöngyi: Láttam, hogy ez egy pályázat és ennek vannak különböző elemei. 

Tóthné Csatlós Ildikó: Igen, ez így van. Az l -es elsősorban a fogyatékkal élők, hajléktalanok, idősek. A 
2-es a Család- és Gyermekjóléti Szolgáltatás. A 3-as a hely kulturális közösségfejlesztés. A 4-es az 
ifjúsági, az 5-ös pedig egészségügy. Tehát így oszlanak szét. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen. Akkor ehhez az elsőhöz van-e valakinek kérdése? 

Dóró Erika: Ha jól értelmeztem a szöveg alapján a megvalósulás az 60 nap ugye? 

Tóthné Csatlós Ildikó: 60 hónap. 

Dóró Erika: Jó, köszönöm, ezt elnéztem. Nagyon rövid időnek tartottam. 



Tóthné Csatlós Ildikó: S év. S munkacsoport dolgozik ezeken. 

Dóró Erika: Jó, megnyugodtam, köszönöm. 

Vassné Harman Gyöngyi: Esetleg még más kérdés? Hozzászólás? Akkor szavazzunk. Aki egyetért az 
előterjesztéssel kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen 
szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat-tervezetben foglaltakat és 
a Bizottság erről meghozta a 136/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

11./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán II. ütem című pályázati program 
elfogadására 

Vassné Harman Gyöngyi: Kiegészítés nincsen. Van-e valakinek kérdése? Hozzászólás? Ha nincs, akkor 
szavazzunk. Aki egyetért az előterjesztéssel kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 
jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat­
tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 137 /2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

12./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán Ill. ütem című pályázati program 
elfogadására 

Vassné Harman Gyöngyi: Kíván-e valaki kérdést feltenni? Hozzászólni? Ha nem akkor szavazunk. Aki 
egyetért az előterjesztéssel kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 
7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat-tervezetben 
foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 138/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

13./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Egészségügyi szűrések, prevenciós programok Nyíregyházán című 
pályázati program elfogadására 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e valami kiegészítés? 

Tóthné Csatlós Ildikó: Nincs, köszönöm szépen. 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e valamilyen kérdés? Hozzászólás? Ha nincs, akkor szavazunk. Aki az 
előterjesztéssel egyetért kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 
igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat-tervezetben foglaltakat 
és a Bizottság erről meghozta a 139/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

14./Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 
felhívásra benyújtandó Ifjúsági programok - fiatalok megtartása Nyíregyházán című pályázati 
program elfogadására 

Vassné Harman Gyöngyi: Kérdést szeretne-e feltenni valaki? Hozzászólni? Ha nincs, akkor szavazunk. 
Aki egyetért az előterjesztéssel kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő 
tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat-tervezetben 
foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 140/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 
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15./Előterjesztés a TOP _Plusz-3-4.1-23 kódszámú „Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése 
című pályázati felhívás keretében benyújtandó Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi 
Alapellátási Központ intézményeinek fejlesztése tárgyú pályázati program elfogadására 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e kiegészítés? 

Tóthné Csatlós Ildikó: Annyi, hogy ez már nem az az öt. Azok ESZA típusú, programokat tartalmaz, ez 
pedig infrastrukturális fejlesztés, szociális intézményeknek. Itt a Gondozási Központ különböző 
telephelyein infrastrukturális beruházás, infrastrukturális fejlesztés valósul meg a tervek szerint. 

Vassné Harman Gyöngyi: Ez meg a következő is. 

Tóthné Csatlós Ildikó: Igen. 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e valakinek kérdése ezzel kapcsolatban? Benne van egyébként, hogy 
melyik telephelyeken. Hozzászólás? Ha nincs, akkor szavazunk. Aki egyetért az előterjesztéssel 

kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, 
elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek elfogadta a határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről 
meghozta a 141/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

16./Előterjesztés a TOP _Plusz-3-4.1-23 kódszámú „Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése 
című pályázati felhívás keretében benyújtandó Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése 
Nyíregyházán tárgyú pályázati program elfogadására 

Vassné Harman Gyöngyi: Itt van-e kiegészítés Osztályvezető Asszony? 

Tóthné Csatlós Ildikó: Ez a Család- és Gyermekjóléti Központnak a Tűzoltó utcai telephely, illetve a 
Családok Átmenet Otthonának az udvarfejlesztését tartalmazza ez a program. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen. Van-e kérdés? Hozzászólás? Akkor szavazzunk. Aki 
egyetért az előterjesztéssel kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 
7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a határozat-tervezetben 
foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 142/2024. (Xll.10.) számú határozatát. 

17./Előterjesztés a Sztankovics Anna által Olimpiai felkészülés támogatása keretre kapott 2024. évi 
támogatás felhasználási területének módosítása kapcsán benyújtott kérelemmel kapcsolatos 
döntésre 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e valamilyen kiegészítés? Mondd már el egy-két mondatban. 

Hornyák Enikő: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Év elején pályázatot nyújtanak be, év közbe 
rájönnek, hogy egyéb kiadásokat is szeretnének megvalósítani, s ilyen esetbe szoktuk a Bizottság elé 
hozni, hiszen a támogatás felhasználása ilyen esetben eltért a támogatási szerződésben részletezett 
feltételektől. Ezért most egy újabb esetünk van Sztankovics Anna válogatott úszó, a magyar élsport 
egyik nyíregyházi alakja. ő szeretne egy nagyértékű eszközt beszerezni, ami neki a sportteljesítményét 
növeli, ilyen úgynevezett kompressziós eszköz. Ami a vérnyomás, keringésre, stb jó hatással van. 
Viszont ez a nettó 200.000.-Ft-ot meghaladja, ami ugye már azt jelenti, hogy nem működési támogatás, 
hanem felhalmozás lenne ezáltal nekünk szerződést kell módosítani. Illetve ezt majd költségvetésnél 
is ilyenkor módosítanunk kell, hogy a sorok könyvelésileg egyezzenek. Természetesen az ennek a 
feltétele, hogyha a Tisztelt Bizottság ezt jóváhagyja. Igazából sport szakmailag teljesen támogatható, 
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hiszen a sportolására kívánja felhasználni. Ennek van egy jogi feltétele, amit a bizottsági jóváhagyást 
követően a hivatalba el tudunk végezni. 

Vassné Harman Gyöngyi: Köszönöm szépen . Van-e valakinek kérdése ezzel kapcsolatban? 

Smidt Ferenc: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Olvastam az anyagot és a hölgy az nem 
Nyíregyházán él? Itt Budapesti és Miskolci cím van. 

Hornyák Enikő: Nyíregyházi Sportcentrum színekben versenyez most már lassan ötödik éve. Ugye a 
sportösztönd íjnak az a feltétele, hogy nyíregyházi vagy legalább 3 éve itt sportoló sportolónak kell 
lennie. Tehát ő megfelelt a feltételeknek a versenyeken Nyíregyházát képviseli. 

Smidt Ferenc: De akkor nem Nyíregyházán él? 

Hornyák Enikő: Nem Nyíregyházán született, ő Miskolcon is edz, itt is edz. A versenyek miatt ők nagyon 
sokszor utaznak és így. Többlaki. 

Smidt Ferenc: Köszönöm szépen! 

Vassné Harman Gyöngyi: Más kérdés? Vélemény? Akkor szavazunk. Aki egyetért a támogatási 
szerződés módosításával és az előterjesztéssel az kézfelemeléssel jelezze. Megállapítom, hogy a 
Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek a 
határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 143/2024. (Xll.10.) számú 
határozatát. 

18./Előterjesztés a Nyári napközis tábor 2024. évi szakmai beszámolójának elfogadására 

Vassné Harman Gyöngyi: Szeretettel köszöntöm Kovács Máriát szakmai vezetőt. Szeretnél-e 
valamilyen kiegészítést tenni? 

Kovács Mária: Nem kívánom kiegészíteni, ha kérdés van szívesen válaszolok. 

Vassné Harman Gyöngyi: Szépen le volt írva . Van-e valakinek kérdése a Szakmai Vezető Asszonyhoz? 
Kíván-e valaki hozzászólni? 

Gyula Szabolcs: Nekem csak annyi lenne, hogy szeretném megköszönni az iskolák nevében is a 
lehetőséget, mert mindig kihasználjuk és a gyerekek is nagy örömmel veszik. A szülők is. 

Vassné Harman Gyöngyi: Nyíregyháza mindig támogatja a táborozást a gyerekeknek, hogy a szülőknek 
megkönnyítse a nyári elhelyezését. 

Kovács Mária: Az biztos, hogy óriási segítség. 

Gyula Szabolcs: Hatalmas munka . 

Kovács Mária: Igazából azt én tudom . Nem tudom, hogy mennyire tudjátok, hogy ebben az évben volt 
ilyen, hogy a Volán magára vállalta ezt a gyerekeknek ezt a kiszállítást. Még ilyen nem volt, hogy a 
szülőnek nem kellett ezért külön fizetni, hanem elég volt, hogyha vett egy diákbérleletet. Az azért jó, 
mert előtte mindig, az előző években is én csináltam és alvállalkozót kellett bevonni és akkor sokkal 
több volt a költség. Itt viszont 2.800.-Ft egy diákbérlet, egy 4 hetes diákbérlet és ezt, ha nem 4 hétig 
utazik a táborba akkor még ugyanúgy mehetett a szülővel. A rendszer ugyanaz maradt, volt kísérő. Ez 
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által a Volánnak is én úgy gondolom egy kis forgalmat generáltunk, mert bárki más is felszállhatott. 
Külön buszmegálló volt kialakítva a Szódaház utcára, meg a Múzeumfalunál. Bár mondjuk a 
Múzeumfalunál meg is volt, de a Szóda ház utcánál a Nyírvv tett ki kettőt. Én úgy láttam, hogy nagyon 
meg voltak elégedve a szülők ezzel. Remélem, ha jövőre is sort kerítünk rá akkor ugyanígy fogjuk 
csinálni. 

Vassné Harman Gyöngyi: Igen a logisztika, az utazás az nagyon fontos, főleg gyerekeknél. 

Kovács Mária: Igen, mert én magam nemcsak, hogy én szervezem, de én magam is utaztatok. Én a 
Kossuth utcán szoktam felszállni a gyerekekkel. Mindig mondtam a szülőknek már az első nap, hogy 7 
órára lehet hozni és ugyan úgy a többi buszmegállóban az utaskísérőktől ezt várta el, hogy 7 órától 
azért jelenjenek meg. Oké, hogy negyed 8-kor indul a busz, de az azért volt jó, hogy ott voltunk 7-
kormert én magam is 7.20-ra járok dolgozni. Tehát nem hiszem, hogy nem érnének be, ha fél 8 -8-ra 
megy a szülő. Meg sok gyerek a mai világba, nem mondok ezzel sem újat kocsival hoznak visznek. Ezért 
ez nagyon sok gyereknek plusz élmény. 

Vassné Harman Gyöngyi: Igen a busszal való utazás. Köszönjük szépen. Van-e kérdés a Bizottság 
tagjainak? Hozzáfűzni való? Akkor, aki egyetért az előterjesztéssel kézfelemeléssel jelezze. 
Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta a határozat­
tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 144/2024. {Xll.10.} számú határozatát. 

19./Előterjesztés a Szigligeti Gyermeküdülő 2024. évi szakmai beszámolójának elfogadására 

Vassné Harman Gyöngyi: Szeretettel köszöntjük Dr. Hudákné Fábián Nórát szakmai koordinátor. Van­
e valami kiegészíteni valód, vagy szeretnél-e valamit elmondani? 

Dr. Hudákné Fábián Nóra: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Szerintem mindent leírtunk. 

Vassné Harman Gyöngyi: Van-e valakinek kérdése? Kíván-e valaki valamit hozzáfűzni. Ismerjük a 
Szigligeti táborról a sok pozitív véleményt. Gratulálunk a munkátokhoz Marikának is és neked is Nórika. 
Mindig pozitívak a visszajelzések városi szinten is. Ha nincs hozzáfűzni való, akkor szavazunk. Aki 
elfogadja a beszámolóját a Szigligeti Gyermeküdülőről Nórikának az kérem kézfelemeléssel jelezze. 
Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta a határozat­
tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 145/2024. {Xll.10.} számú határozatát. 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

127 /2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2025. évi munkatervének megállapításáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek . 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül : 
1. címzetes főjegyző 
2. Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3. Irattár 

~cJL_,lw. 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

128/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és Működési Szabályzatának 
megállapításáról szóló 23/2020. (11.27.) számú határozat módosításáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 

3./ Irattár 

~~ 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

129/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

az önkormányzati lakások bérletéről és lakbérének megállapításáról szóló 4/2015.(11.20.) 
önkormányzati rendelet módosításáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a rendelet-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

~~r~nÚi 
a Bizottság elnöke 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

130/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Szervezeti és Működési 

Szabályzatának módosításáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 

3./ Irattár 

~:m~i -
a Bizottság elnöke 
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Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Közgyűlése 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

131/2024. (Xll.10.) számú 
határozata 

a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ szakmai 
Programjának és mellékleteinek módosításáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és 

Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.(Xll.20.) önkormányzati rendelet 2. 

melléklet II. 11.6. pontja által biztosított jogkörében eljárva a következő határozatot hozta: 

1. a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ szakmai programját a 
mellékleteivel együtt elfogadja . 

2. A záradékolásra Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése Szociális, Egészségügyi és Sport 

Bizottság elnökét felhatalmazza . 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül : 
1./ Címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 

\l~~ ~. 
Vassné Harman Gyöngyi 

a bizottság elnöke 

3./ Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 
4./ Irattár 
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Az intézmény megnevezése: 
Székhelye: 
Fenntartó neve, címe: 

Az intézmény feladata: 

1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. szám 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) szerinti 
alapszolgáltatások és szakosított ellátások nyújtása a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a továbbiakban: Szakmai 
rendelet) szerinti szakmai tartalommal. Biztosítja az egyes szolgáltatások közötti koordinációt, tájékoztatást 
nyújt az ellátási területen élőknek a településen működő szociális intézményi ellátásokról. 
Továbbá, biztosítja az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény (a továbbiakban: Eatv.) 
alapján, a települési önkormányzat feladatai közé tartozó egészségügyi alapellátás keretében: 
a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátást, 
a fogorvosi alapellátást, 
az alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátást, 
az iskola-egészségügyi ellátást, és 
a hajléktalanok háziorvosi ellátását, 
az otthoni szakápolást, valamint 
a foglalkozás-egészségügyi ellátást. 

Az intézmény működési 
területe: 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város közigazgatási területe valamennyi szolgáltatás és a 
szakosított ellátás esetében, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kivételével. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátási területe Nyíregyháza Megyei Jogú 
Város, valamint Nagycserkesz és Kálmánháza Községek közigazgatási területe. 
A fogorvosi ügyelet működése tekintetében Nyíregyháza Megyei Jogú Város, Ibrány, 
Tiszavasvári és Nagykálló város, Ramocsaháza, Nyírkércs, Nyíribrony, Magy, 
Rohod és Petneháza község közigazgatási területe. 

Szociális étkeztetés /Szt. 62.§ 
Házi segítségnyújtás/ Szt. 63.§ 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás/ Szt. 65.§ 
Pszichiátriai betegek közösségi ellátása/ Szt. 65/A.§ 
Támogató szolgáltatás/ Szt. 65/C.§ 
Idősek nappali ellátása/ Szt. 65/F.§ (1) bekezdés a) pontja 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása/ Szt. 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja 
Szenvedélybetegek nappali ellátása/ Szt. 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja 
Fogyatékos személyek nappal ellátása/ Szt. 65/F.§ (1) bekezdés c) pontja 
Ápolást-gondozást nyújtó (idősek otthona) intézményi ellátás/ Szt. 68.§ 
Fejlesztő foglalkoztatás/ Szt. 99/B.§ 

Az intézmény közfeladata: Gyógyászati segédeszköz kölcsönzés 
Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás / 60/2003. (X.20.) ESZCSM 
rendelet 
Háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátás/ Eatv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja 
Fogorvosi alapellátás/ Eatv. 5.§ (1) bekezdés b) pontja 
Alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátás/ Eatv. 5.§ (1) bekezdés c) pontja 
Iskola-egészségügyi ellátás/ Eatv. 5.§ (1) bekezdés e) pontja 
Alapellátáshoz kapcsolódó otthoni szakápolás és otthoni hospice ellátás/ Eatv. 16.§ 
(1) bekezdése 
Foglalkozás-egészségügyi alapellátás/ Eatv. 17.§ (1) bekezdése 
Hajléktalanok háziorvosi ellátása / Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 
2011. évi CLXXXIX. törvény 13.§ (1) bekezdés 10. pontja 
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II. SZOCIÁLIS ALAPSZOLGÁLTATÁSOK 

Il.1. HÁZI SEGÍTSÉG NYÚJT ÁS 

Feladatellátás helye: 

1. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

3. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Ungvár sétány 27. fsz/l. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

Nyíregyháza, Kollégium u . 54. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

4. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 

5. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Szent István u . 14. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb hel yiség) 

6. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 

7. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

Nyíregyháza, Fő u. 3. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

A szolgáltatás célja 
A szolgáltatás célja, hogy a saját otthonukban élő idős, illetve fogyatékos személyek alapvető gondozása és 
ápolása lakókörnyezetükben valósuljon meg. A cél az, hogy a szolgáltató az igénybe vevő, gondozásra szoruló 
ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtást biztosítson, amelynek mértékét és módját mindenkor a 
segítségre szoruló ember egészségi, szociális és pszichés állapota határozza meg. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani. 

Szociális segítés a szakképzettséget nem igénylő feladatokat foglalja magában: 
a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 

a háztartási tevékenységben való közreműködést, 
a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő 

segítségnyújtást, 
szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését. 

Személyi gondozás keretében a szakképzettséget igénylő gondozási, ápolási feladatok is végezhetők. Személyi 
gondozás keretében biztosítani kell 
az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 
a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 
a szociális segítésben végzett feladatokat. 

Amennyiben a házi segítségnyújtás során 
szociális segítés biztosítása esetén személyi gondozási feladatok ellátása válik szükségessé, a gondozási 
szükséglet vizsgálatát ismételten el kell végezni, 
szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az 
otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást. 

Általános alapelvek: 
az idős emberek társadalmi integrációja, aktivitásuk megőrzésének támogatása, társadalmi hozzájárulásuk 
elismerése, szükség esetén a megfelelő gondoskodás és gondozás biztosítása, 
égyéni szükségletek elve: a szolgáltatás biztosításánál figyelembe kell venni az idős személyek sajátos igényeit, 
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biztonság és megfelelő életminőség, a betegségek kockázatainak alacsonyan tartása, az emberi méltóság 
megőrzése és a funkcionális önállóság elősegítése, 
az ellátást oly módon kell végezni, hogy a munkatársak figyelemmel legyenek a gondozottak személyét 
megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, 
a tájékoztatáshoz való jog: az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz, információkhoz való hozzáférés 
biztosítása, 
az ellátást igénybevevő személyes adatainak védelme: az ellátott személyes adatainak, élettörténetének, 
egészségí állapotának, szociális és anyagí helyzetének bizalmas kezelése az ellátás során (adminisztráció, 

esetmegbeszélés, stb.), 
az idős emberek társadalmi integrációja, aktivitásuk megőrzésének támogatása, társadalmi hozzájárulásuk 
elismerése, szükség esetén a megfelelő gondoskodás és gondozás biztosítása, 
törekvés az életöröm, az autonómia megőrzésére és önmegvalósításra. 

A szociális segítés keretében az alábbi tevékenységek végezhetők állami támogatás igénybevétele mellett: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 
takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószoba, fürdőszoba, konyha, illemhelyiség), 
mosás, 
vasalás. 
A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 
bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása, 
segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében, 

mosogatás, 
ruhajavítás, 
közkútról, fúrókútról vízhordás, 
tüzelő behordás kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát 
igényel), 
télen hó eltakarítás és síkosság mentesítés a lakás bejárata előtt, 

kísérés. 
Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában. 
Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése. 

A személyi gondozás keretében az alábbi tevékenységek végezhetők állami támogatás igénybevétele 
mellett: 
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 
információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás, 
családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése, 
az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés, 

ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében. 
Gondozási és ápolási feladatok körében: 
mosdatás, 
fürdetés, 
öltöztetés, 
ágyazás, ágyneműcsere, 

inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése, 
haj, arcszőrzet ápolása, 
körömápolás, bőrápolás, folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül), 
mozgatás ágyban, decubitus megelőzés, 

felületi sebkezelés, sztómazsák cseréje, gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása, 
vérnyomás és vércukor mérése, 
hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül, 
kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében történő közreműködés, 
kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás, 
a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határig) . 
Kiegészülve a szociális segítés keretében végezhető tevékenységekkel. 
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A gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, 
szociális szükséglete 
saját környezetében, 
életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, 

meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. 

A gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó 
intézményekkel. 

A terápiás munkatárs/ szociális munkatárs munkakörébe tartozó feladatok különösen 
a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igények folyamatos figyelemmel kísérése, 
az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának koordinációja, a szakmai munka 
összehangolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása, 
a szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatásosságának elősegítése, 
a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályok, szakmai szabályok érvényre juttatása, 
kapcsolattartás más szociális, illetve egészségügyi intézményekkel, 
az adott szociális intézmény és szociálpolitikai eszközrendszer fejlesztésének elősegítése, 
más típusú ellátás szükségessége esetén, annak kezdeményezése. 

Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Ha fertőző beteg 
gondozása szükséges, ki kell jelölni egy gondozót, aki a fertőző állapot időtartama alatt kizárólag a fertőző 
beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés elkerülése érdekében szükséges tárgyi feltételeket és felkészítést 
biztosítani kell . 

A szolgáltatás térítésköteles, mely térítést az Önkormányzat rendeletben szabályoz. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális hatóságokkal, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
Szent Katalin Szeretetotthon, 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ. 

2. Egészségügyi hatóságokkal, intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház, 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók, Otthonápolási Szolgálat. 

3. Civil szervezetekkel. 

4. Egyházakkal. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogí képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
.ll:tformációáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
Á táisj.htézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
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prevenció miatt nélkülözhetetlen. Folyamatosan figyelemmel kísérjük az ellátottak általános és egészségi 
állapotát. Személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlás késleltetésére, a minél 
önállóbb életvitel megteremtésére. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Házi segítségnyújtás keretében azoknak a személyeknek nyújtunk segítséget, akik otthonukban önmaguk 
ellátására részben képesek, a gondozásuk indokolt, kérik és elfogadják a segítségnyújtást. A szolgáltatás 
keretében, az önálló életvitel fenntartása érdekében a szolgáltatást igénybe vevő személy részére saját 
lakókörnyezetében biztosítjuk az ellátást. 

A házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni: 
azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk 
nem, vagy csak részben gondoskodnak; 
azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik szomatikus 
állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként 
önmaguk ellátására képesek, és a környezetükben nem érhető el az adott célcsoportnak megfelelő szociális 
alapszolgáltatás, 
azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik, és gondozási 
szükségletük van (akut, krónikus, rehabilitációs egészségügyi ellátás mellett/után), a saját környezetükbe 
történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához, 
azokról a személyekről, akik elhelyezési kérelmüket beadták és gondozási szükségletük dokumentált 
szakosított ellátást biztosító intézménybe, de bekerülésükre még egyéb okok miatt (pl férőhelyhiány) nincs 
lehetőség. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
háztartási vagtJ háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani. 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 
9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: Ir.) szerinti dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az Ir 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat. 
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A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet (a szolgáltatás iránti 
kérelem alapján az ezen feladattal megbízott szociális munkatársak végzik el az igénylő gondozási 
szükségletének vizsgálatát, melyet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális 
rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a 
továbbiakban: Gszr.) 3. sz. melléklete szerinti Értékelő adatlapon dokumentálnak). 

A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő esetében szociális 
segítés vagy személyi gondozás indokolt. A gondozási szükséglet felülvizsgálatát az intézmény fenntartójától 
lehet kérni. 

A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, kell nyújtani. 
Ha a gondozási szükséglet - a Gszr-ben meghatározott értékelő adatlap szerint - ID. fokozatú, a szolgáltatást igénylőt 
az intézményvezető, tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről. Ebben az esetben a 
szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig házi segítségnyújtásra jogosult. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt- az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 
A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő 
havi jövedelmét. A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az 
intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban 
tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A zemélyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét kell 
figy~l · mb~ yenni. A személyi térítési díj házi segítségnyújtás igénybevétele során, nem haladhatja meg az 
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ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 25 %-át, 
illetve 30%-át, ha a házi segítségnyújtás mellett étkezést is biztosítanak. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege megállapításának 
alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. szabályai szerint számolt 
összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hányad 
megállapítása sem szükséges; 

ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
- az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 

foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére az 
ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott 
hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata alapján kell 
kiszámítani. A házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított időt a külön jogszabály 
szerinti tevékenységnapló alapján kell megállapítani. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely időtartam 
meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, 
hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a 
térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését}, 
az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. 
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Az igénybevételi eljárás folyamata: 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 

,ezért k ' relro t ell benyú jtani. 
ük. 

egú 

a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. 
A szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 

Az intézmény a helyi önkormányzattal, a szociális és egészségügyi intézményekkel kiépített és működtetett 
jelzőrendszert rendszeresen tájékoztatja a nyújtott szolgáltatásokról és a célcsoportokról, illetve a jelzőrendszer 
jelzései alapján megkereső tevékenységet végez. 
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11.2. JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉG NYÚJT ÁS 

Feladatellátás helt1e: Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám (telephely) 

A szolgáltatás célja 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális 
helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú, vagy fogyatékos 
személyek, ill. pszichiátriai betegek részére önálló életvitele fenntartása mellett felmerülő krízishelyzet 
megelőzése, illetve elhárítása. Célja, hogy elősegítse és lehetővé tegye az akutan felmerülő problémák -
krízishelyzet, rosszullét, lakáson belüli baleset, betörés, stb. - azonnali, illetve rövid időn belüli megoldását. 
Növelje az ellátott biztonságérzetét, csökkentse az egészségi ártalmakat, lehetővé tegye a közvetlen 
kapcsolattartást az ellátó intézménnyel, hozzájáruljon a jobb életminőséghez. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
szolgálata 2000. januártól működik, önállóan üzemeltetett diszpécserközponttal. Az ellátandó terület 
Nyíregyháza (és bokortanyái), Kálmánháza és Nagycserkesz közigazgatási területe. Az önállóan üzemeltetett 
diszpécserközpont egyéb települések jelzéseit is fogadja, majd értesíti a helyileg illetékes szolgáltatót. 

2019. szeptember 05. naptól kezdve a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatást az intézmény tartós 
bentlakásos ellátásában dolgozó ápolók, gondozók kettős feladatellátással látják el, a Szakmai rendelet 2. számú 
mellékletben előírt szakmai létszámnormák - 2 fő/40 db készülék - biztosításával, a nap 24 órájában. 

A diszpécser központhoz tartozó jelzőkészülékek száma 276 db, ebből Nyíregyháza közigazgatási területén 176 
db, Nagycserkeszen 13 db, összesen 190 db készülék működik. 

Egyéb településeken - Nyírtelken 45 db, Nyírtéten 21 db, Napkoron 10 db, Sényőn 10 db, összesen 86 db 
kihelyezett jelzőkészülék üzemel, melyek riasztásai az intézményünk által üzemeltetett diszpécserközpontba 
érkeznek. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális 
helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos 
személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek 
elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

Az ellátott lakásán, a felszerelt készülék típusától függően, beüzemelésre kerül egy hívó készülék, vagy 
bázisállomás melyhez egy hordozható hívógomb, vagy karóra tartozik. Ennek a hívógombnak a 
megnyomásával jelzés érkezik a diszpécserközpontba, ahol visszajeleznek az ellátottnak. 

Az ellátott személy segélyhívása esetén a készenlétet teljesítő gondozónő 30 percen belül megjelenik a 
helyszínen és haladéktalanul megkezdi az intézkedést a segélyhívás okául szolgáló probléma elhárítása, 
megoldása érdekében. Szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátást kezdeményez. 

A jelzőrendszeres gondozó feladata továbbá: 
adminisztráció (riasztási jegyzőkönyv) vezetése, 
jelzőrendszeres gondozónő eseménynapló, átadási-átvételi napló, munkanapló, kulcsátvételi-átadási napló 
vezetése, térítési díj beszedése, készülék bekötése és leszerelése; '·'' 
a készenlétet teljesítő gondozónő az egyéb településekről érkező segélykérésekről értesíti az egyéb település 
által megjelölt szolgáltatót, riasztás esetén kivonul, ellátja a segélykérőt és vezeti a riasztási jegyzőkönyvet. 

A segítségnyújtás folyamata 

A nyíregyházi diszpécserközpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellátási területéhez tartozó és egyéb 
településeken (Napkor, Nyírtelek, Nyírtét, Sényő) felszerelt jelzőkészülékekről érkező segélykéréseket. A 
számítógépes diszpécserközpont Nyíregyházán a Pacsirta u. 29-35. szám alatt került kialakításra. A helyiség 
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munkanapokon 7.30 órától 16 óráig tart nyitva. A gondozók, a nap 24 órájában igénybe vehető szolgáltatást 
készenléti szolgálatban, a szervezési feladatokat pedig rendes munkarendben egy gondozóval látják el. 

A Nyíregyháza területéről érkező riasztások helyszínére az intézmény által közalkalmazotti jogviszonyban 
foglalkoztatott gondozó, a Nagycserkesz, Kálmánháza közigazgatási területéről érkező riasztások helyszínére az 
intézmény által polgári jogi jogviszonyban megbízott gondozó megy ki. Az egyéb településekről érkező segélykérések 
esetében telefonon tájékoztatják a szolgálatban lévő, nem az intézmény által foglalkoztatott szakképzett gondozót. 

A nyíregyházi ellátottaknál kihelyezett jelzőkészülékről érkező segélykérés esetén a szakképzett gondozónő 
telefonon felhívja az ellátottat, majd a készenléti táskával és a kliens lakáskulcsával, 30 percen belül a helyszínére 
érkezik. A gondozónő a kiszállást követően bemegy a lakásba, nyugtázza a segélykérést, felméri a helyzetet, 
tájékozódik a problémáról. Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében, kiválasztja a lehetséges 
megoldási alternatívák közül a kliens számára legoptimálisabb megoldási módot. 
Amennyiben az ellátott egészségi, mentális és szellemi állapota lehetővé teszi, akkor a döntéshozatali 
folyamatba beavatja az ellátottat, annak közreműködésével, beleegyezésével együtt hozza meg a döntést, s teszi 
meg a szükséges intézkedést. 
A probléma súlyosságától függően tájékoztatja a kliens hozzátartozóit az ellátottal történt esetről és intézkedésről. A 
krízishelyzet megelőzését, kezelését, illetve a problémamegoldást követően, a gondozónő visszamegy a 
diszpécserközpontba, ahol elvégzi a szükséges adminisztrációt. 

A jelzőrendszer rendszertechnikai leírása 
Az alkalmazott távfelügyeleti rendszer lehetővé teszi a vezeték nélküli segélyhívást, valamint a távolból történő 
betegfelügyeletet. A rendszer központi része egy URH adó-vevő rendszer, melynek jeladóját a gondozott a 
nyakában hordja (pánik gomb). Szükség esetén gombnyomással riasztja a távfelügyeleti központot a következő 
útvonalon: pánik gomb-segélyhívó-átjátszó-vevőközpont. 
Kézi jeladó (pánik gomb): egy kis teljesítményű, elemmel működő rádióadó, amely a rajta lévő nyomógomb 
megnyomásával hozható működésbe. Ezt a jeladót a segélykérő magánál tartja, vagy a keze ügyében helyezi el. 
Hatótávolsága néhány méter, a segélyhívó adót vezérli. 
Segélyhívó adó: a felügyeletet igénylő idős vagy beteg személy közvetlen közelébe kell telepíteni. A segélyhívó 
adó tartalmaz egy kis hatótávolságú vevőt, mely a kézi jeladó riasztását veszi, és egy nagy hatótávolságú adóval 
kisugározza. A segélyhívást sípoló hang és egy piros LED kigyulladása jelzi. Az adó dobozán egy piros és egy 
fekete nyomógomb található. A piros nyomógomb működése megegyezik a pánik gomb funkcióval . A piros 
gomb működtetésére a kézi jeladó meghibásodása vagy elvesztése esetén lehet szükség. A fekete nyomógomb 
a téves vagy véletlen segélyhívást törli. A segélyhívó adókészülék hálózatról üzemel, de tartalmaz áramszünet 
esetére egy „szükség-akkumulátort", melyről hálózat kimaradás esetén automatikusan tovább működik, és az 
áramszünet tényét bejelzi a központ felé. Az adók előre beprogramozott időpontokban tesztjelet küldenek a 
felügyeleti vevő felé, amellyel ellenőrizhető a rendszer állandó üzemképessége. 
Ha a rendszer több 10 km-es hatótávolságot kíván, átjátszó állomás alkalmazása szükséges. Ez veszi a 
segélyhívó adó jeleit, és azt felerősítve továbbítja a felügyeleti rendszer vevőközpontja felé . Az átjátszó állomás 
a saját azonosítóval rendelkező adók jeleit veszi, kis késleltetéssel továbbítja a vevőközpont felé. Lehetséges 
olyan megoldás is, hogy a vevőközponthoz közeli adók direkten, az átjátszót kikerülve küldik a riasztást a 
vevőközpontba, így az átjátszó nem terhelt, szabadon marad a messzebb lévő adók számára. 
A nagyobb hatótávolság elérése érdekében az átjátszót rádiós szempontból a lehető legmagasabb és 
legbiztonságosabb helyre kell telepíteni. Ahogy a lakáskészülékek, úgy az átjátszó állomás is rendelkezik akkus 
üzemmóddal, valamint szintén küld ellenőrző jeleket a vevőközpont felé az üzemképesség ellenőrzésére. 

A felügyeleti rendszer fő eleme a vevőközpont: a vevőközpont tartalmaz egy külső antennával ellátott, állandó 
vétel üzemben várakozó URH vevőt, amely a segélyhívó adók jeleit várja, és továbbítja a vele összekötött 
számítógép rendszerhez. 
A számítógépen egy távfelügyeleti szoftver fut, amely ellát minden, a riasztással és a felügyelettel kapcsolatos 
riasztási, adatgyűjtési és rögzítési, valamint kiértékelő feladatot. Ellenőrzi a készenléti személyzet munkáját 
(váltás, kivonulás), a segélyhívó adók, átjátszók működését, üzemmódját. 

A Vivago DOMI Segélyhívó rendszer részei: 
40 darab Vivago DOMI segélyhívó rendszer (Vivago Care karóra+ Vivago DOMI POINT segélyhívó telefon) 
2 darab, a jelzések fogadására alkalmas laptop (diszpécserközpont) 
10 darab CO érzékelő (járulékos szolgáltatás) 
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A Vivago DOMI Segélyhívó rendszer rendszertechnikai leírása: 
A szolgáltató feladata a diszpécserközpont folyamatos üzemeltetése és karbantartása, valamint ezen keresztül 
a jelzések kijelölt személyekhez való eljuttatása. A Domi POINT segélyhívó telefon a jelzéseket a Vivago Vista 
diszpécserközponton és GSM hálózaton keresztül juttatja el a fogadó személyekhez. 

Vivago Care óra 
Az órát az ellátott folyamatosan a csuklóján viseli, és a riasztás gomb megnyomásával azonnali segítségkérést 
indíthat. A Vivago óra arról is jelzést küld, ha az ellátott túl hosszú ideig mozdulatlan. Az óra akkumulátora 2-
4 havonta töltendő. 

Automatikus riasztás küldése: 
Mozdulatlanság riasztás: ha az ellátott a szokásosnál 30 perccel tovább volt mozdulatlan az adott nappali időszakban 
vagy egy órával tovább az éjszakai időszakban. 
Hipothermia riasztás: ha az ellátott testhőmérséklete 28 °C alá csökken és az aktivitása 30 percen keresztül 
alacsony szinten marad. 

Automatikus jelzés küldése: 
Nappali aktivitás alacsony: ha az elmúlt napok nappali időszakában az ellátott aktivitási szintje csökkenő 
trendet mutat. 
Napi ritmus gyenge: ha az elmúlt napok során az ellátott aktivitási szintje csökkenő trendet mutat 
Passzív állapot riasztás: ha a rendszer érzékeli, hogy az ellátott nappali időszakban néhány órán keresztül csak 
nagyon kis mozgásokat végez. 

Ön diagnosztika: 
A rendszer folyamatosan vizsgálja saját műszaki állapotát, és ha híbát érzékel, automatikus jelzést küld a fogadó 
személynek. Domi POINT adaptere leválasztásra kerül, hangjelzés 5 mp-ként. A Vivago Care és a Vivago 
POINT akkumulátora merüléséről szintén jelzést küld. 

Domi POINT segélyhívó telefon 
A riasztásokat és az ellátott aktivitási adatait fogadja a Vivago órától. A Domi POINT az órától fogadott 
információkat mobiltelefon hálózaton keresztül továbbítja a központhoz. Riasztás esetén a gondozónő a Domi 
POINT készüléken keresztül beszélhet az ellátottal, és segítséget nyújthat. A készüléket a villamos hálózat 
aljzatához csatlakoztatva kell működtetni . Áramkimaradás esetén a belső akkumulátor 28 órán keresztül 
biztosítja a villamos tápellátást. 

Vivago Vista 
A Domi POINT riasztásait és jelzéseit fogadja a gondozónő. A riasztások és a jelzések mobil telefoma 
továbbíthatók, így a jelzést követően a fogadó személy közvetlen kapcsolatot tud teremteni az ellátottal. 

A rendszer műszaki adatai: 
Adatátvitel módja: mobiltelefon-hálózat (SIM kártya) . 
Segélyhívó készülékek üzemeltetésének módja: saját tulajdonú. 
Diszpécserközpont üzemeltetésének módja: vásárolt szolgáltatás. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni, melynek összegét és szabályait 
az önkormányzati rendelet határozza meg. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális hatóságokkal, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
$zabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhívatal Szociális és Gyámhívatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
Szent Katalin Szeretetotthon, 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ. 
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2. Egészségügyi hatóságokkal, intézményekkel és szolgáltatókkal : 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház, 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók, 
Otthonápolási Szolgálat. 

3. Civil szervezetekkel. 

4. Egyházakkal. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése 
és a tanácsadás. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult az egyedül élő 65 év 
feletti személy, vagy az egyedül élő súlyosan fogyatékos, vagy pszichiátriai beteg személy, vagy a kétszemélyes 
háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos, vagy pszichiátriai beteg személy, akinek az egészségi 
állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását. 

A fenntartó által az V2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
felügyelet : az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll. 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat, 
a szociális rászorultságot igazoló dokumentumokat. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében . . . ' · 
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részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 

változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) 
az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor 
írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe 
venni. A személyi térítési díj jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele során, a szociálisan rászorult 
ellátottak esetében, nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással 
megállapított havi jövedelmének 2 %-át. A szociálisan nem rászorult személyek esetében a térítési díj összegét 
a fenntartó szabadon állapítja meg. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege megállapításának 
alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. szabályai szerint számolt 
összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hányad 
megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére az 
ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 
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A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj azokra az ellátási napokra állapítható 
meg, amelyeken az igénylő otthonában működő jelzőkészülék található. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely időtartam 
meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, 
hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a 
térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A szolgáltatisainkigény tele nkbttes,ezért kicelm t kellbenyújtani. 
•A benyújlOttkér lm tnyilvmmtásbav ü k. 

•Megvizsgáljuk a jogo u l gHellét leket, el végezzük a szociális 
r.lswru 1 tsig viz gilabl L 

• Elvégeuükajöved le.mvizsgálatot és m gillapitjukakonJaitö egű 
személyi tm t i dJjaL 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, · .. 
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ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűruk meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani . 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarországi és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. 
A szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.3. TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (telephely) 

A szolgáltatás célja 
A szolgáltatás célja a fogyatékossággal élő személyek lakókörnyezetükben történő ellátása, elsősorban a lakáson 
kívüli szolgáltatások, közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése 
mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás. A támogató szolgáltatás a mindenkori jogszabályoknak 
megfelelő személyi és tárgyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irányuló, személyes 
gondoskodást nyújtó szolgáltatás. A szolgáltatás a fogyatékkal élő személy szükségleteinek speciális kielégítését 
végzi, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek 
fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével. Célja a legmagasabb fokú önálló életvitel támogatása a saját 
lakókörnyezeten belül és kívül nyújtott tevékenységekkel és a lakókörnyezeten kívüli szolgáltatásokkal való 
kapcsolat megteremtése által. 

Helyi specialitások és a célcsoport egyéni szükségletei mentén kialakított konkrét célmeghatározás: 
A fogyatékossággal élő személyek számának meghatározásakor elsősorban a népszámlálási adatokra lehet 
alapozni. A legutóbbi 2022. évi népszámlálás szerint több, mint 270 ezren vallották magukat fogyatékosnak. 

A fogyatékossággal élők fogyatékosság típusa szerinti megoszlása 

A fogyatékosság típusa Összesen 

Mozgáskorlátozott 112 914 

Gyengénlátó, aliglátó 34437 

Vak 8774 

Értelmi fogyatékossággal él 41082 

Autizmus spektrumzavar 14131 

Pszichoszociális fogyatékossággal él 8927 

Nagyothalló 24224 

Siket 6392 

Siketvak (látás- és hallássérült) 869 

Beszédhibával él 6856 

Beszédfogyatékossággal él 7786 

Súlyos belszervi fogyatékossággal él 10 724 

Súlyos-halmozott fogyatékossággal él 10069 

Más fogyatékosság 2636 

Ismeretlen 41892 

Fogyatékossággal élők 273 558 

A 2022. évi statisztikai adatok szerint Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyében 15823, Nyíregyházán 3189 fő élt 
saját megítélése szerint valamilyen típusú fogyatékossággal. 

Célunk, hogy a társadalmi hátrányok csökkentése érdekében, a Nyíregyházán fogyatékkal élőket saját 
otthonukban, lakókörnyezetükben segítsük, társadalmi aktivitásukat növelő módon végezzük 
tevékenységünket, hozzájáruljunk mobilitásukhoz, információt szolgáltassunk részükre a fogyatékkal élőket 
érintő szolgáltatásokról, jogszabályokról, intézményekről. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A támogató szolgálat az ellátási területén élő fogyatékos személyek részére az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

Személyi segítő szolgálat működtetése, amely - a fogyatékos személy aktív közreműködésével - segítséget nyújt: 
a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez, 
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társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, 
az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészsegugyi szolgáltatások 
igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez. 
A személyi segítés célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli 
közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli 
speciális segítségnyújtás biztosítása révén. 

Szállító szolgálat működtetése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 
közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében. A szállító szolgáltatás célja a köz-, egészségügyi, 
szociális, oktatást és művelődést célzó szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása. 
Az Intézmény gépjárművei a speciális szállításra alkalmasak, emelőszerkezettel, 4+3 pontos biztonsági 
rögzítéssel rendelkeznek, így lehetőség van elektromos kerekesszék szállítására is. Rendelkeznek továbbá a 
szükséges okmányokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO biztosítás, kötelező biztosítás). 

A szolgáltatás fontos eleme az információnyújtás. Az információnyújtás célja a fogyatékossággal élő személyek, 
azok családtagjai számára naprakész információkkal szolgálni azon szervezetek, intézmények, közösségek 
szolgáltatásairól, elérhetőségeiről, amelyek segítséget nyújthatnak az önálló életvitel megteremtéséhez, a 
társadalmi életben való aktív részvétel biztosításához. 
A segítő tevékenység három fokozatban valósulhat meg: 
eredeti tevékenység segítése: egy adott szükséglet kielégítésére irányuló, nem fogyatékos személyeknél is jelen 
lévő tevékenységek támogatása, a fogyatékos személy aktív részvételével, 
alternatív tevékenység támogatása: alternatíva felajánlása egy fogyatékosság okán önállóan el nem végezhető 
tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktív részvételével, 
önálló segítői tevékenység: a segítő személy által ellátott tevékenység, a fogyatékos személy minimális 
támogatásával vagy támogatása nélkül. 
A szolgáltatás szervezésének a folyamata: 
Az egyén esetében a terápiás munkatárs a segítő tevékenységet végrehajtó munkatársakkal közösen tervezi a 
szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetőség szerint a szolgáltatás igénybevevőjét és a törvényes 
képviselőjét is bevonják. 

A tervezés során megtörténik az ellátott élethelyzetének, körülményeinek, problémáinak áttekintése, az 
elvégzendő feladatok összegyűjtése, rendezése, az igénybevevő állapotában, igényeiben bekövetkező változás 
kezelése, a segítő tevékenység kiválasztása és hozzárendelése, valamint a segítő tevékenység során felmerülő 
problémák kezelése. 

A támogató szolgáltatás szállítási díja, valamint gondozási óradíja a szociálisan rászoruló személyek esetében 
ingyenes, a szociálisan nem rászorult ellátottak esetén térítési díjat kell fizetni, melynek összegét az erre 
vonatkozó Önkormányzati rendelet határozza meg. 

A helyi szükségletekre felépített szolgáltatások gyakorlati megvalósulása: 
A támogató szolgáltatást a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően a súlyos fogyatékos személy veheti igénybe. Az 
ellátottak egy részének évek óta biztosítjuk a szállítását, de természetesen új/belépő ellátottak is vannak. A 
Szolgálattal való elégedettséget, bizalmat az ellátottak alacsony fluktuációja is mutatja. A szolgáltatás többnyire csak 
az alapszolgáltatás helyett szakellátás (intézménybe költözés) szükségessége, az ellátott elhalálozása vagy esetleg 
határozott időtartam lejárta miatt szűnik meg. Elégedetlenség, panasz nem volt az elmúlt években. 
A rendszeres (napi/heti), tervezhető szállításokat pl. iskolába, fogyatékos személyek nappali intézményébe, 
kórházi gyógytornára, SM betegek intézménybe való szállítása jelenti. Ezek a napi feladatellátás 60-70 %-át 
alkotják. Az eseti jellegű szállítások között városon kívüli és városon belüli szállítások vannak. Előbbiek közé 
tartozik a szakorvoshoz szállítás, bevásárlás, szociális és egyéb ügyintézés céljából történő szállítás. A városon 
kivüli szállítások ritkábbak, általában Budapest, Miskolc, Debrecen az úti cél. Az okok között jellemzően az 
orvosi felülvizsgálat, kontroll vizsgálat szerepel, valamint a csak ott hozzáférhető egészségügyi szolgáltatások 
igénybevétele (pl. : végtagprotézis próbák). 

Ez a szolgáltatás, a mennyiségi és minőségi jellemzők alapján, kimutathatóan hozzájárul a fogyatékos személyek 
integrációjához, a társadalmi életben való részvételükhöz. A szolgáltatás hiányában különösen a napi 
kapcsolatok szenvednének kárt, ezért e szolgáltatás hiánypótló ellátásnak tekinthető. 
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Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház, 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály . 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

7. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
ÉFOÉSZ, 
Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyházakkal. 

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése 
és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
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pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az ellátottak körébe tartozik a Nyíregyháza közigazgatási területén élő, bármilyen fogyatékkal küzdő személy, 
család, aki adott feltételek mellett önkéntesen igénybe veszi a szolgáltatást. Ellátható továbbá az a személy is, 
aki az Intézmény ellátási területén tartózkodik, de nem rendelkezik ottani bejelentett lakóhellyel vagy 
tartózkodási hellyel. 
Ezen személyre a finanszírozási szerződés szerinti feladategység is elszámolható. Az ellátásról a terápiás 
munkatárs a törvényi előírások alapján dönt. 

A támogató szolgáltatás célcsoportja, a külön jogszabály szerint szociálisan rászorultnak minősülő súlyos 
fogyatékos személyek köre: 

Súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti: 
fogyatékossági támogatásban, vagy 
vakok személyi járadékában illetve 
magasabb összegű családi pótlékban részesülő, ezt jogszabályban meghatározottak szerint igazoló 
személy. 

A fogyatékosság típusának meghatározása tekintetében a jogszabályi meghatározásokat szükséges figyelembe 
venni . A támogató szolgáltatás célcsoportja a fogyatékosság típusa szerint: 

látási fogyatékos személyek 
hallási fogyatékos személyek 
értelmi fogyatékos személyek 
autista személyek 
mozgásában fogyatékos személyek 
halmozottan fogyatékos személyek 
egyéb fogyatékossággal élő személyek. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a 
közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha 
szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg, 
felügi;elet : az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gtjógt;pedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára szolgáló - a 
gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete 
képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében - ezen 
szolgáltatási elem biztosításának feltétele a megfelelő szakképesítéssel rendelkező munkatárs rendelkezésre 
állása, 

háztartási vagi; háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
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esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe. 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
a szociális rászorultságot igazoló dokumentumokat. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő . A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján, a támogató szolgáltatás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. 
Ebben az esetben írásban nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt 
dokumentumok tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 
Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 

~-, ir~ 0 
.:; {, 'j l i ! '. ~ h u 0 0' 23 



az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj ­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

"A zolgáltatásain.k igényb vét le önként , zért 
kérelm t kell benyújtani. 

" A benyújtott kérelmet nyilvántartá ba vesszük. 

9 M gvizsgáljuk a jogosultsági feltétel k t, lv · g zzük 
a szociális rászorultság viz gálatát. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával . 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj -fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.4. ÉTKEZTETÉS 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 

2. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Fő u. 3. szám (telephely) 

3. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám (telephely) 

6. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám (telephely) 

7. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Dália u .1. szám (telephely) 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u . 11. szám (telephely) 

A szolgáltatás célja 
Étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetéséről szükséges 
gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti 
jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai 
betegségük miatt. 

Az intézmény szociális étkeztetés keretében, az idősek nappali ellátását igénybe vevő idős személyek részére 
biztosít napi egyszeri meleg étkezést. 

Az intézmény az étkeztetést saját üzemeltetésű konyháról biztosítja hétfőtől - péntekig, munkanapokon. A 3. sz. 
Idősek Klubjában folyamatos nyitva tartás mellett - hétvégén és ünnepnapokon is - biztosított a napi egyszeri 
meleg étkezés. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
Az étkeztetés szociális konyha keretében nyújtott ellátás, mely az étkeztetés keretében biztosítja az étel 
előállítását (melegítése) és kiszolgálását, szociális intézményi étkezőhelyen. 

Az intézmény: 
az önkormányzat rendeletében meghatározottak szerint részt vesz a szociális rászorultság megállapításában, 
külön jogszabály szerint - előkészíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges dokumentációt, 
vezeti az igénybevételi naplót. 

Az étkeztetés a szükségleteknek megfelelően megszervezhető az étel: 
kiszolgálásával egyídejű helyben fogyasztással, 
elvitelének lehetővé tételével, 
lakásra szállításával. 

Az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt kell biztosítani. Ha az étkezésben 
részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára az ellátást igénybe vevő részére diétás 
étkeztetést kell biztosítani. 
A közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi szabályokat a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás­
egészségügyi előírásokról szóló 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza. 

Igény esetén a munkaszüneti és pihenőnapon történő étkeztetés feltételeit is biztosítani kell, ha ez helyben 
megoldható. 
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Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség „Kálvineum" Idősek Otthona, 
Szivárvány Idősek Otthona. 

2. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő . 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése 
és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. 
A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak 
érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az ellátottaink nappali ellátásban is részesülő azon személyek, akik koruk, egészségi állapotuk, 
fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük miatt a napi egyszeri meleg étkezésről 
önmaguk, ill. eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Többségük a 70 
éven felüli korcsoportba tartozik. Önellátásra részben képesek, jellemzően egyedül élnek, nagyobb részben nők. 

A szolgáltatásért térítési díjat kell megfizetni, melynek összegét az erre vonatkozó Önkormányzati rendelet 
határozza meg. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumot szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat, 
a szociális rászorultságot a rendszeres pénzellátást megállapító határozat, a tartós betegséget, fogyatékosságot, 
pszichiátriai vagy szenvedélybetegséget a háziorvos az orvosszakértői szerv szakvéleménye vagy a fekvő-beteg 
szakellátást nyújtó intézmény vagy területileg illetékes szakrendelő intézet szakorvosa által kiadott zárójelentés, 
igazolás alapján igazolja, 
az életkor a személyazonosításra alkalmas okmánnyal igazolható. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt- az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
el ő . 
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A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell . 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) 
az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor 
írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj étkeztetés esetében nem haladhatja 
meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %­
át. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. Étkeztetés esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) a) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 
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Az étkezés személyi térítési díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A szolgáltatásaink igénybevétele önk ' nte , ezért 
k 'relmet kell b nyújtani 

•A benyújtott kérelmet nyilvántartásba vesszük. 

• Megviz gáljuk a jogosultsági feltételeket. 
•Elvégezzük a jövedelem vizsgálatot és megállapítjuk a 

konkrét összegű személyi térítési díjat. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával . 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 
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Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.5. IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja 

2. számú Idősek Klubja 

3. számú Idősek Klubja 

6. számú Idősek Klubja 

7. számú Idősek Klubja 

9. számú Idősek Klubja 

Nyírszőlősi Idősek Klubja 

A szolgáltatás célja 

Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 36 férőhely, 

melyből 6 férőhely 
demens 

Nyíregyháza, Fő u . 3. szám (telephely) 20 férőhely 

Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám (telephely) 41 férőhely 

Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám (telephely) 25 férőhely, 

Nyíregyháza, Dália u . 1. szám. (telephely) 20 férőhely 

Nyíregyháza, Család u. 11. szám (telephely) 20 férőhely, 
melyből 6 férőhely 
demens 

Nyíregyháza, Kollégium u . 56. szám (telephely) 25 férőhely 

Az intézmény Nyíregyháza Megyei Jogú Város közigazgatási területén biztosítja az idősek nappali ellátását. Az 
ellátás célja, hogy vállaljon jelentős szerepet az igénybe vevők szociális helyzetének javításában, egészségük 
megőrzésében, a mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújtson. Jelenjen meg 
a közösségi folyamatok katalizátoraként, egy személyközpontú, szükségletorientált szolgáltatást alakítson kí. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
Az intézmény az idősek nappali ellátását hét telephelyen biztosítja. A telephelyek az ellátást igénybe vevők 
részére szerveznek szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő, a napi élettevékenységet segítő 
közösségi szolgáltatásokat. Ezen túl lehetőséget biztosítanak arra, hogy más idős személyek is információt, 
tanácsadást, segítséget kérjenek. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellátottaknak, hanem a 
településrészeken élőknek is nyújtsunk tanácsadást, támogassuk önszerveződő közösségek működését, és 
szabadidős tevékenységek szervezését. 

Időskorban krízis helyzetet okozhat a nyugdíjazás, az élettárs-hozzátartozó elvesztése, súlyos betegség, az 
önálló életvitel feladása. 
Az idősek körében végzett munka alapja az egyéni állapot, valamint a szükséglet felmérés . A nappali ellátásban 
a mentális és szociális szakemberek együttesen tudják segíteni a rászorulókat. 

Az idősek nappali ellátása a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők részére: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
az integrálódás elősegítése, 
egészségügyi állapot, életmód, 
életvezetés, pénzkezelés, 
balesetvédelem, áldozatvédelem, 
gondozási folyamatok, 
mentálhigiénés tevékenység, 
állapot-megfigyelés, adatrögzítés, felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása . 
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Készségfejlesztés: 
népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.}, 
ház körüli tevékenységek (főzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb}, 
nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.}, 
taktilis fejlesztés (torna, stb.}, 
ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb). 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
személyi hígiéné segítése, 
tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruhajavítás, stb). 

Esetkezelés: 
az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, csoportmunka}, 
hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás információátadással, 
hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való tájékoztatás. 

Felügyelet: 
klubon belül végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
kísérés, 
gyógyszerbevétel felügyelete. 

Gondozás: 
személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
hely- és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, elmagányosodás 
megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, családdal való kapcsolattartás támogatása, 
stb). 

Közösségi fejlesztés: 
generációk közeledését szolgáló programok, 
hagyományőrző programok, 
helyrajzi, helytörténeti programok, 
helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas szervezetekkel, 
az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 
az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 
szolgáltatást nyújt, 
a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű 
programoknak, csoportoknak, 
biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon 
működjön. 

A nappali ellátás szakmai munkacsoportja révén lehetővé válik, hogy az időskorú ellátottak egészségi és 
mentális állapotuknak és szociális helyzetüknek megfelelő gondozása lakóhelyük környezetében történjen. A 

" ; 11?Pf.~l~ ;pátással elérhető, hogy az idős ember minél tovább maradhasson jól megszokott, saját környezetében, 
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és amennyiben egészségi állapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásainak 
igénybevételével az ellátása megoldható. 
A munkatársak segítik az ellátást igénybe vevőket a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való 
hozzájutásban, egyéni ügyeik intézésében, érdekképviseleti támogatást nyújtanak számukra. 
Krízis helyzetekben mentális támogatást nyújtanak, segítő beszélgetést folytatnak, ezáltal hozzájárulnak a 
depresszió, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelőzéséhez . 

Az idősek nappali ellátása szolgáltatásai különösen: 
szabadidős programok szervezése- így sajtótermékek, könyvek olvasása, felolvasása, kártya- és társasjátékok, 
rendezvényeken való részvétel, színházlátogatás, televíziózás, magnóhallgatás, videózás, kirándulás, hímzés, 
kötés, stb., 
szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése -
felvilágosító előadások megszervezése (pl., termékbemutatók), tanácsadás az egészséges életmódról az 
intézmény dietetikusának bevonásával, mentális gondozás, 
hívatalos ügyek intézése, az azokban való tanácsadás, felvilágosítás kérése, tájékoztatás, 
munkavégzés lehetőségének megszervezése, 
életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése. 

A telephelyek hétfőtől péntekig 8.00 -16.00 óra között állnak az ellátottak rendelkezésére. A 3. sz. Idősek 
Klubjában (Nyíregyháza, Csaló köz 11-13 hétvégén és ünnepnapokon is szolgáltatást nyújtunk 8.00 -16.00 óra 
között. 

Az Önkormányzat által biztosított ellátás keretében az idős nappali ellátás térítésmentes szolgáltatás. A szociális 
étkezés igénybevételéért térítési díjat kell fizetni, melynek összegét az Önkormányzati rendelet határozza meg. 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhívatal Szociális és Gyámhivatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
Szent Katalin Szeretetotthon. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhívatal Népegészségügyi Főosztály, 

Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Otthonápolási Szolgálattal. 

4. Civil szervezetekkel, nyugdíjas szövetségekkel. 

5. Egyházakkal. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő . 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
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A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése 
és a tanácsadás. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 
Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a közösségi szolgálatban 
részt vevő diákok fogadására . 
Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, hogy 
terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A nappali ellátás az elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk 
vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek 
részére nyújtott szolgáltatás. 
Az ellátottak többsége a 70 éven felüli korcsoportba tartozik. Önellátásra részben képesek. Jellemzően egyedül 
élnek. A nemek arányát tekintve a női klubtagok vannak többségben. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
Jelügi;elet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés : egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra · vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 
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Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet l. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. 

A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
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az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

"A szolgáltatásaink igénybevétele önk ' nt 
kérelmet keU benyújtani. 

"A benyújtott kérelmet nyilvántartá ba vesszük. 

•Megvizsgáljuk a jogosultsági feltételeket. 

Az intézményi jogviszony megszűník: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogvíszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kívéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel : 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj -tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoní jövedelmí viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűník. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás míatt szűník meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondaní. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.6. DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 6 fő 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u . 11. szám (telephely) 6 fő 

A szolgáltatás célja 
A demenciával élők nappali ellátásának célja a szükségletekre választ adó szolgáltatás kialakítása, hogy az 
egyedül vagy hozzátartozóval, saját otthonukban élők számára, állapotuknak és speciális szükségleteiknek 
megfelelő szolgáltatásokat kínáljon. A cél, hogy az izolációt megszüntetve, az életminőséget megőrizve vagy 
javítva, biztonságban, tevékenyen, jó közérzettel töltsék a közös időt és mindezek mellett állapotromlásukat 
késleltető támogatást kapjanak. Az intézményi munka támogatja a demenciában élőket abban, hogy minél 
tovább a saját, otthoni környezetükben éljenek, és a gondozó hozzátartozókat és az egész családi környezetet, 
hogy folytatni tudják az otthoni gondozást. 

Az ellátás célja 
a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodási képességek megőrzése; 

hanyatlás esetén az állapotrosszabbodás folyamata csökkenésének elősegítése, pozitív módon való 
ellensúlyozása; 
személyre szabott, az ellátott mentális állapotának, a demencia fokának megfelelő foglalkoztatás egyéni 
gondozási terv alapján; 
az ellátott mindennapi életvitelének javítása: készségfejlesztés, önellátásra való képesség javítása, fenntartása. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
Az intézmény a demens személyek nappali ellátása szolgáltatás bevezetésével az egyre növekvő számú demens 
idős ember napközbeni biztonságos elhelyezéséhez járul hozzá. Az intézmény által szervezett Alzheimer Café 
rendezvénysorozat iránti jelentős érdeklődés, és az ott megnyilvánuló demens ellátás iránti igény megerősítette 
a tervezett szolgáltatás létjogosultságát. A Vécsey köz 2. szám alatt, illetve a külső városrészben, Örökösföldön 
az eddig is működő idősek nappali ellátása telephelyek nyitották meg kapuikat a demens személyek és 
hozzátartozóik előtt. 

A szolgáltatás fokozatos bevezetését a személyi és tárgyi feltételek költség vonzata indokolta. Kedvező 
tapasztalatok, illetve a lakosság igénye esetén a szolgáltatás további intézményi telephelyekre is kiterjeszthető 
a jövőben. 

Az intézmény a demens személyek ellátását- az igényekhez igazodva - valamennyi idősek nappali ellátó helyén 
biztosítja, melyek az ellátást igénybe vevők részére szerveznek szociális, egészségi, mentális állapotuknak 
megfelelő, a napi élettevékenységet segítő közösségi szolgáltatásokat. Ezen túl lehetőséget biztosítanak arra, 
hogy más idős személyek is információt, tanácsadást, segítséget kérjenek. Az idősek nappali ellátásában 
kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellátottaknak, hanem a település részeken élőknek is nyújtsunk 
tanácsadást, támogassuk önszerveződő közösségek működését, és szabadidős tevékenységek szervezését. 

Időskorban krízis helyzetet okozhat a nyugdíjazás, az élettárs-hozzátartozó elvesztése, súlyos betegség, az 
önálló életvitel feladása. Az idősek körében végzett munka alapja az egyéni állapot, valamint a szükséglet 
felmérés. A nappali ellátásban a mentális és szociális szakemberek együttesen tudják segíteni a rászoruló 
embereket. 

Az idősek nappali ellátása a saját otthonukban, családban élők részére nyújt lehetőséget a napközbeni 
tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. A 
demens nappali ellátás szolgáltatás kiemelt feladata az időskori demencia kórképekkel rendelkező személyek 
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részére a folyamatos gondozói felügyeletet, az állapot felmérésre épülő fejlesztést, szinten tartást biztosítani, az 
állapotromlást lassítani. Azon ellátottak számára, akik igénylik az étkezést, ebédet is biztosítunk. 

Az ellátást igénybe vevőink szakképzett gondozói,- mentálhigiénés felügyelet, irányítás mellett az alapellátáson 
kívül kulturális, szórakoztató, felvilágosító előadásokban, életmód tanácsadásban, mozgásterápiában 
részesülnek. 

A demens betegek nappali ellátása során törekszünk az egyéni bánásmódra, az idős ember személyiségének 
maximális figyelembevételére. Fokozott figyelmet fordítunk az ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére, 
fejlesztésére is. 

Az idősek nappali ellátásában nem csak a beteg ember felügyeletét és segítését látjuk el, hanem a hozzátartozók 
tehermentesítését is szolgáljuk, erősítjük a családtagok gondozást segítő tevékenységét. A hozzátartozóik itt 
napközben, gondozói felügyelet alatt, biztonságban tudhatják családtagjukat. 

Demens személyek nappali ellátásánál: 
alapvető célunk, hogy a demenciával küzdő idős ember szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó 
közérzettel, pszichés és lelki egyensúlyának megtartása mellett élje az életét, 
kognitív zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodó szeretetet, amivel körbevesszük, 
olyan támogatást kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat örömét, és késleltetni tudjuk az állapota 
rosszabbodását, 
önellátási képessége megtartása mellett is kíelégítettek legyenek szükségletei és meg tudja őrizni emberi 
méltóságát. 
Fontos számunkra, hogy aktívan töltse napjait segítői közreműködéssel, ezért_egyéni és csoportos 
foglalkozásokat szervezünk napi rendszerességgel. 
Ellátottaink gondozását az egyéni gondozási terv mentén végezzük, a Demencia Centrum szakvéleménye és a 
szociális és mentálhigiénés munkatárs állapotfelmérése alapján. 
A helyes napirend, a változatos tevékenységi formák, foglalkozások segítik az ellátottak aktivitásának 
megtartását, annak érdekében, hogy meglévő képességeiket minél hosszabb ideig megőrizzük és fejlesszük. 
A biztonság megteremtése érdekében folyamatos gondozói felügyeletet biztosítunk a nyitvatartási idő alatt. 

Az intézmény a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők részére: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
az integrálódás elősegítése, 

egészségügyi állapot, életmód, 
életvezetés, pénzkezelés, 
balesetvédelem, áldozatvédelem, 
gondozási folyamatok, 
mentálhigiénés tevékenység, 
állapot megfigyelés, adatrögzítés, 
felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása. 

Demencia specifikus tanácsadás: 
a demencia tünetei, lefolyása, jellemzői, 
az állapotromlás mérséklésének lehetőségei, 

krízishelyzetek felismerése, krízisintervenció, 
hatékonyság fokozása a családtag ellátásában, 
tájékoztatás a demens ellátáshoz kapcsolódó mindennapi tudnivalókról, fellelhető szakírodalom, folyóirat 
elérhetősége. 

Készségfejlesztés: 
népi kézműves kísmesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
ház ~örüli tev~kenységek (főzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
szórakó:llst ~~plgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb), ü00054 
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nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb.). 

Demencia specifikus készségfejlesztés 
önellátás, önkiszolgálási képességek javítása, 
kommunikációs képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés képessége, 
mozgáskészség, járásképesség megőrzése, a finommotorikát igénylő készségek gyakorlása, 
kognitív képességek megőrzése és lehetőség szerinti javítása. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
személyi higiéné segítése, 
tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruhajavítás, stb.). 

Demencia specifikus háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás 
a segítségnyújtás a fenti területeken az ellátott és a hozzátartozó tehermentesítése érdekében. 

Esetkezelés: 
az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, csoportmunka), 
hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás inforrnációátadással, 
hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való tájékoztatás. 

Demencia specifikus esetkezelés 
közvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben, 
adminisztráció, érdekvédelem az ellátott érdekében. 

Felügyelet: 
a végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
kísérés, 
gyógyszerbevétel felügyelete. 

Demencia specifikus felügyelet 
a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosítani kell! 
étkezés során, 
mosdóhasználat esetén, 
mindennapi tevékenységek során folyamatosan, annak érdekében, hogy önmagukra és társaik egészségére, testi 
épségére ne jelentsenek veszélyt. 

Gondozás: 
személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
hely- és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, elmagányosodás 
megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, családdal való kapcsolattartás támogatása, 
stb.). 

Demencia specifikus gondozás 
mentális gondozás, 
biztonság és biztonságérzet kialakítása, 
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kóborlás, bolyongás kezelése, 
napi séta, 
állandóság biztosítása, 
mosdó használat segítése, 
ellátottak ruházatának figyelemmel kísérése (évszaknak és időjárásnak megfelelve), 
étkezés segítése, 
gyógyszerezés segítése, 
kommunikáció. 

Közösségi fejlesztés: 
generációk közeledését szolgáló programok, 
hagyományőrző programok, 
helyrajzi, helytörténeti programok, 
helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas szervezetekkel, 
az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

Demencia specifikus közösségi fejlesztés: 
társadalmi kirekesztődés mérséklése, 
gondozó családtagok támogatása, 
szolgáltatással kapcsolatos megoldási lehetőségek keresése, 
jogvédelem. 

Étkeztetés: 
kötelezően biztosított, 
megfelelő étrend, díéta biztosítása, 
nyelési zavarok kezelése. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 
a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust 
biztosító szolgáltatást nyújt, 
b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű 
programoknak, csoportoknak, 
c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon 
működjön, 

d) a nyitvatartási idő meghosszabbításával adunk lehetőséget a demens ellátottak hozzátartozóinak, hogy még 
sokáig aktívak tudjanak maradni a munkaerőpiacon. 
A demens személyek otthoni ellátása egy nagyon sokrétű és nehéz feladat, nagy problémát okoz a demens 
személyeket ápolók számára, hogy a családtag otthoni ellátását biztosítani tudják a munkahelyük megtartása 
mellett is. 

A nappali ellátás szakmai munkacsoportja révén lehetővé válik, hogy az időskorú ellátottak egészségi és 
mentális állapotuknak és szociális helyzetüknek megfelelő gondozása lakóhelyük környezetében történjen. A 
nappali ellátással elérhető, hogy az idős ember minél tovább maradhasson jól megszokott, saját környezetében, 
és amennyiben egészségi állapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásainak 
igénybevételével az ellátása megoldható. A munkatársak segítik az ellátást igénybe vevőket a számukra 
szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban, egyéni ügyeik intézésében, érdekképviseleti támogatást 
nyújtanak számukra. Krízis helyzetekben mentális támogatást nyújtanak, segítő beszélgetést folytatnak, ezáltal 
hozzájárulnak a depresszió, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelőzéséhez. 

Az idősek klubjai hétfőtől péntekig 7.30 -17.00 óra között tartanak nyitva. 
Az Önkormányzat által biztosított ellátás keretében a demens nappali szolgáltatás térítésmentes, amennyiben 
étkezést nem vesz igénybe az ellátott. 
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Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
Szent Katalin Szeretetotthon. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Otthonápolási Szolgálattal. 

4. Egyházakkal. 

5. Civil szervezetekkel, nyugdíjas szövetségekkel, az Alzheimer-Café országos civil mozgalommal. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Szoros együttműködést alakítottunk ki a rendőrséggel és a polgárőrséggel a kóborlás megelőzése és a már 
elkóborolt személy biztonságba helyezése érdekében, különös tekintettel a demens személyekre. Jó kapcsolatot 
ápolunk a környező közüzemi létesítményekkel, üzletekkel, kereskedelmi kiszolgáló egységekkel a környékbeli 
jelzőrendszer működtetése érdekében. Fontos, hogy ismerjék a demens emberekre jellemző élethelyzeteket, a 
rájuk nagyon jellemző bolyongás, elkóborlás lehetőségét és veszélyét, és szükség esetén személyes vagy 
telefonos riasztással értesítsenek a bennünket a hatékony beavatkozás érdekében. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, személyre 
szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel 
megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 
Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a közösségi szolgálatban 
részt vevő diákok fogadására . 
Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, hogy 
ter~pintézn_'é!Jyként gyakorlati képzést biztosítsunk . 
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Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A saját otthonukban élő, 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális 
támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek képezik a szolgáltatás célcsoportját, az alábbi 
kiegészítéssel. 

A demens személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia 
centrum, a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, a rehabilitációs szakértői szerv, vagy pszichiáter, 
neurológus, geriáter szakorvos demencia kórképet megállapító szakvéleményével rendelkező személyeket látja 
el. 
Az elsődleges célcsoportot a demenciával élők jelentik, további célcsoportot képeznek a hozzátartozóik, családi 
gondozóik is. Ugyancsak a célcsoporthoz tartozónak tekintjük a velük foglalkozó szakembereket is, mert 
munkavégzésükhöz a pozitív értékszemléleten és sajátos szakmai készségeken túl demencia specifikus 
ismeretek szükségesek. 
Nemzetközi statisztikai adatokból kiindulva egyes szakértők szerint Magyarországon 200-250 ezer demens 
ember él. 
A 70 éven felüli életkortól a betegségek között vezet a demencia. 
A demencia az élet végéig gondoskodást igényel. 
A 70 év felett aktív kórházi ellátásba kerülők 2%-a demens. 
A járóbeteg és szakrendeléseken megjelent idősek 15%-ánál volt kimutatható a mentális hanyatlás, 
viselkedészavar. 
Ezek az arányok nem túl magasak, valószínűsíthető, hogy sokan vannak, akik nem jutnak el az egészségügyi 
szolgáltatások igénybevételéig. 

A demencia és Alzheimer típusú megbetegedések növekvő aránya miatt a meglévő szociális szolgáltatási 
struktúra hiányokkal küzd. 
Hiányoznak a demenciában szenvedő idősek számára a nappali ellátást biztosító szociális intézmények, annak 
ellenére, hogy a szükséges jogszabályi és finanszírozási keretek 2007-től már rendelkezésre állnak. 

A demencia legáltalánosabb tünetei: 
Memóriazavar: A hanyatló memória, különösképpen a rövidtávú memória zavara a demencia leggyakoribb korai 
tünete. Aki egyszerűen csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. Például 
hirtelen nem jut eszébe a szomszédja neve, de azt viszont tudja, hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A 
demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele összefüggő körülményeket is. 
Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellátni a mindennapi, általában 
gondolkodást nem igénylő rutin feladatokat. Pl. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruháit, vagy 
hogyan készítsen el egy ételt. 
A nyelvi kifejezőkészség zavarai: Mindenkivel előfordul néha, hogy nem találja a megfelelő szót. A demens beteg 
azonban gyakran egyszerű szavakat is elfelejt, vagy egész más szavakat használ helyettük, emiatt az írása és a 
beszéde nehezen érthetővé válik. 
Idó'beli és térbeli tájékozódási zavar: Valamennyien elfelejtjük néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova 
is indultunk. Ám a demens beteg ismerős környéken is eltévedhet, pl. még abban az utcában is, amelyikben 
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy került oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens 
beteg az éjszakát is felcseréli a nappallal. 
Hibás vagi; csökkent ítélőképesség: Előfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelően öltözik - meleg napon több 
réteget is magára vesz, míg hideg időben csak nagyon kevés ruhadarabot ölt fel. 
A Jigi;elem hanyatlása: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés követése, vagy elfelejti, hogy a 
számláit be kell fizetni . 
Tárgi;ak rossz helyre tétele: Bárkivel előfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztárcáját vagy a kulcsát. A demens 
beteg szokatlan helyekre rakja a tárgyakat, mint pl. a vasalót a hűtőszekrénybe, a karórát pedig a cukortartóba 
teszi. 
Hangulati vagy viselkedésbeli változás: Mindenkivel megesik, hogy időnként szomorú vagy rossz hangulatú. A 

demens beteg hangulata azonban hirtelen válhat ingadozóvá minden ok nélkül. Szokatlanul érzelmessé vagy 
éppen ellenkezőleg, minden érzelmet nélkülözővé válhat váratlanul. 
Személyiségváltozás: A demens beteg megszokott korábbi önmagához képest is másnak tűnhet. Gyanakvóvá, 
ingerlékennyé, depresszióssá, közömbössé, szorongóvá és izgatottá válhat, különösen olyan helyzetekben, 
amikor még a memóriazavar is nehezíti a mindennapi életét. 
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A kezdeményezőkészség elvesztése: Mindenki belefáradhat a házimunkába, az üzleti ügyekbe vagy a társasági 
kötelezettségekbe. A demens beteg rendkívül passzívvá válhat. Gyakran órákon át csak ül a televízió előtt, 
többet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklődését korábbi hobbija iránt. 

A demencia súlyossága szerint három fokot különítenek el: 
Enyhe fok: jelentős deficittünetek mellett az önellátás képessége megtartott, a személyi higiéné kielégítő, az 
ítéletalkotás képessége a szükségletekhez képest megfelelő. 
Középsúlyos fok: az önálló életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres 
segítséget igényel, de az állandó felügyelet nélkülözhető . 

Súlyos fok: a beteg állandó felügyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodása inkoherens. 

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre folyamatosan nő az igény. A beérkező kérelmek és az 
előgondozások tapasztalatai alapján csökkenthető a végleges elhelyezés iránti igény, ha nappali ellátási 
formában megvalósul a szolgáltatás. A legfontosabb kell, hogy legyen számunkra, hogy minél tovább a 
családban, a család közelségében maradjon az idős ember. Sok elhelyezést kérőnek a család erőforrásai még 
elbírják a részbeni gondozást, csak a napi 24 órás szolgálati-ápolási terhet szeretnék csökkenteni, melyhez ezzel 
a szolgáltatásunkkal kívánunk hozzájárulni. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál, 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat - amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, 
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demens személyek ellátása esetén az igénybevételre irányuló kérelemhez be kell nyújtani 
Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitációs és 
Szociális Hivatal, a rehabilitációs szakértői szerv vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos demencia 
kórképet megállapító szakvéleményét. 
Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. 

A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Az Ir. 3/A. § (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, az intézmény vezetője az intézményi ellátás 
nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által 
fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben 
állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni . Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott 
jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali 
ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 

. annak hiány~ban is ismert. A demens személyek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 
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ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal 
azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
feliilvizsgálatakor úgtj nyilatkozik, hogt; az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe 11enni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési 
díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi 
térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása 
ebben az esetben sem szükséges. 

A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi személyi 
térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az 
ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás 
stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön 
felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 
Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

.• „' 

• A szolgáJtatásain.lc: igénybevétele önkén. , ezért kérelmet kell 
benyújtani. 

•A benyújtott kérehn 1 nyilvántartá ba vesszük. 

• Megvizsgálju.k a jogosultsági felt ' le.lc:et. 
•Amennyiben szükséges, elvrgezziik a jövedelemvizsgáJatot és 

megáU..pítju.k a konkrét összegú zemélyi térít ' i dijal 
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Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 

Az ellátottak állapotfelmérési módszereinek bemutatása 
A gondozás komplex tevékenység alapján történik, igazodva az ellátott egyéni képességeihez, igényeihez, 
szükségleteihez, a fennálló demencia fokához. A segítés során egyéni gondozási terv kerül kidolgozásra. A 
demens személyek egyéni gondozási terve a demencia centrum szakvéleményének és a demens nappali ellátást 
vezető munkatárs állapotfelmérése alapján készül el és kerül megvalósításra. Az ellátottak /demens személyek/ 
állapotának felmérése folyamatosan történik. A felmérés módszereit az 22. számú melléklet tartalmazza. 

Az ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére és fejlesztésére irányuló program 
A klubban a mentális állapotot, fizikai és szellemi képességeket javító speciális tevékenységek, foglalkozások és 
játékok dominálnak a mindennapi elfoglaltságok között, amelyek igazodnak a szellemi hanyatlásban szenvedők 
teljesítőképességéhez, adott napi hangulatához és pillanatnyi állapotához. 

A Demencia Centrum szakvéleménye alapján ellátott kliensek naponta egyéni és csoportos szintentartó, 
fejlesztő foglalkozásban részesülnek. A mozgásterapeuta és a mentálhigiénés munkatársak egyénre szabott, 
vagy csoportos terápiákat alkalmaznak. 

Alapvető célunk, hogy a foglalkozások elősegítsék az ellátottak meglévő képességeinek fenntartását, illetve a 
lehetséges mértékig történő fejlesztését. 

A demens időskorúak életében nagy jelentősége van a szokásoknak, rítusoknak. A naponta megszervezett 
egyéni és csoportos foglalkozások során kialakított és jól begyakorolt sztereotípiák segítségével javíthatóvá válik 
az ellátottak életminősége. A helyes napirend, a változatos tevékenységi formák, foglalkozások segítik az 
aktivitás megtartását. Olyan tevékenységeket igyekszünk szervezni, melyek megfelelnek az ellátottak még 
meglévő képességeiknek és kellő sikerélményt is jelentenek a számukra. 
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A mindennapos csoporttevékenységek során kiemelt figyelmet fordítunk az emlékezeti működések javítására, 
az ellátottak személyiségéhez és érdeklődéséhez igazodó változatos programok kialakításával. 

A foglalkoztatás célja: 
az ellátottak életének tartalommal való megtöltése, meglévő képességeinek felhasználásával, 
fenntartaní az önbecsülés, a hasznosság érzését, 
erősíteni a közösséghez való tartozást, 
egészségmegőrzés, 

társas kapcsolatok fenntartása, közösségi tevékenység, mentális gondozás. 

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozások során a következő programelemeket kívánjuk használní: 
Munkaterápia: 
A szomatikus és pszichés állapot szinten tartását, esetenként javulását tűzi ki célul. 
A nappali ellátás épülete körüli virágoskert, park gondozása, védnökség vállalásával egy-egy virágágyás, fa, 
örökzöld tekintetében. 

Fog,lalkozásterápiák: 
Kreatív-terápiák alkalmazásával az alkotókészség fenntartása, az eddig látott/észlelt dolgoknak új értelmet adni, 
létrehozni. Kézügyességet fenntartani, gondolkodást ösztönözni. 

Naponta változó kreatív terápiák alkalmazása: 
papírhajtogatás, origami, 
termékekből képek, díszítő elemek készítése (gesztenye, dió, almamag, makk, napraforgó, dinnyemag), 
háztartási hulladékból használati tárgyak készítése (műanyag dobozból írószertartók, ajándékdobozok), 
textilhulladékból használati tárgyak, díszek készítése, 
fonalhulladékból virág, állatfigurák kötése, horgolása. 
Tátékterápiák: 
alkotó játékok (képkirakó, összerakó, építő), 

ügyességi játékok (labdával, karikával, asztali foci, gombfoci), 
logikai játékok (dominó, sakk, malom), 
társasjátékok, 
szerepjátékok. 

ZmecsQJ?ort: mely foglalkozás során a zenét használjuk eszközként az élménykeltésben, az élmény feldolgozásban. Aktív 
zeneterápián az éneklést, passzív zeneterápián a zenehallgatást értjük. 

Mozgás: heti több alkalommal - az életkori sajátosságokat is figyelembe véve - szervezünk pl.: labdajátékokat, 
tornát, sétát. Testmozgásra, levegőn tartózkodásra mindenkinek szüksége van, a naponta megszervezendő 
tornák kivitelezésénél biztosítjuk az ellátottak állapotnak megfelelő segítséget a mozgásképesség lehető 
legtovább való megőrzése érdekében. 

Verbális foglalkozások: célja az aktív szókincs növelése, a beszédmegőrzés elősegítése játékos formában. 

Biblioterápia: mely foglalkozás során az érdeklődés és mentális állapot figyelembevételével történik az 
olvasmányok kiválasztása, illetve itt történik meg a jeles ünnepek/szokások felidézése. 

Hitélet, vallásgyakorlás biztosítása: a hit fontos kapaszkodó a demens idős gondozottaknak. 

Memóriatréning, a kommunikációs készségek fejlesztése: énközlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti működések 
javulásának elősegítése érdekében. Rövid és hosszú távú emlékezet fejlesztése, szinten tartása (segítő beszélgetés -
egyéni és csoportos, memóriajátékok). 

Művészeti manuális foglalkoztatás: (terménykép készítés, színezés, festés, gyurmázás) nem csak az alkotás örömét 
szolgálja, hanem segít kifejezni a szavak által már nem megfogalmazható érzéseket, gondolatokat. A közös 
munka, az egymásra odafigyelés, az egymáshoz való tartozás érzetét erősíti . 
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Rendezvé1111ek, programok: A közös készülődések a csoport összetartozását erősítik, a későbbi visszaemlékezés is sok 
élmény forrása, mindezek mellett a memória fejlesztésében is nagy segítség. 

Szociális készségek tréningje: 
saját lakásban önálló életvitel minél hosszabb ideig való fenntartása, 
öltözködés, személyi higiéné tréningje, 
szépségápolás, 
takarékos gazdálkodás, 
szociális jogvédelem alapelemeinek elsajátítása. 

A megvalósítás várható következménye, eredményesség hatása: 
A nappali ellátásban részesülő demenciában szenvedő betegekkel egy speciálisabb foglalkozás révén állapotuk 
rosszabbodása válik megelőzhetővé, szinten tartotta, sőt olykor javulás is elérhető. Változás érhető el: az 
önellátás területén, mozgáskoordinációban, érzelmi állapotban, kapcsolatteremtési készségben, szociális 
állapotban, a közösségi életbe való bevonódás területén. 
Céljaink között szerepel a hozzátartozókkal való rendszeres kapcsolattartás. A családtagokat igyekszünk abban 
támogatni, hogy továbbra is el tudják fogadni demenciával küzdő idős hozzátartozójukat, hiszen a szeretett társ 
vagy szülő fizikai és/vagy mentális állapotának gyengülése, az ezzel a ténnyel való napi megküzdés, együttélés 
jelentős kihívást jelent az érintetteknek. Az idősek nappali ellátásában működő hozzátartozói csoport jelentős 
segítséget nyújthat a résztvevők számára abban, hogy problémáikat olyanokkal beszélhessék meg, akik 
hozzájuk hasonló helyzetben vannak. A személyes tapasztalatcsere során lehetőség nyílik a mindennapi 
gondozásban kipróbált praktikus javaslatok, tanácsok átadására, valamint ventilációra is. 

A biztonságos tárgyi környezet bemutatása 
A demenciában szenvedő személynél jelentős segítséget jelenthet a környezet. 
A demens személyek környezetének kialakítása nagyon fontos, a biztonságos tárgyi illetve érzelmi környezet, 
melyet lehetőségeinkhez képest próbálunk a lehető legnagyobb mértékben biztosítani számukra: 

A térbeli, és idó'beli orientációt segítő környezet: 
Az ellátásra szolgáló helyiség tárgyi feltételei elősegítik a demens ember könnyű és biztonságos közlekedést, 
tájékozódását, hozzájárulva ezzel is biztonságérzete növeléséhez. 
Alapvető szempont a stabil környezet megteremtése, a berendezési tárgyak állandósága, irányjelzők 

alkalmazása, strukturálisan egyszerű, jól átlátható, biztonságos berendezés - székek, fotelok, asztalok 
lekerekített formájúak, stabil lábazatúak. 
A tárgyakat, amelyek között napközben tartózkodnak a demens személyek úgy rendezzük el, hogy azok ne 
jelentsenek balesetveszélyt. Csúszást, elesést okozó tárgyak nincsenek a klubban, pl. szőnyeg, vezeték, küszöb, 
stb. 
Törekszünk arra, hogy a tárgyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zsúfoltság. A klub 
helyiségei megfelelő nagyságúak, világosak, barátságosak. 
A demens személyek biztonságát növeljük fogódzókkal, kapaszkodókkal, jelekkel, színekkel, képekkel, 
amelyek segítik a tájékozódásban, az eligazodásban is. 

A területileg illetékes szakorvosi ellátással való együttműködés módja 
A demencia diagnosztizálása szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontológiai szakmai protokollok 
betartásával. Ezért a feladatellátás során együttműködünk a Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei 
Oktatókórházban működő Demencia centrummal. A diagnózis felállítása a szakorvos feladata, a terápia, a 
gondozás azonban team munka. 
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11.7. FOGYATÉKOSOK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz u . 16. szám (telephely) Férőhely : 35 fő 

Fogyatékos személy fogalma: 
Az a személy, aki tartósan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikációs, fizikai, értelmi, pszichoszociális 
károsodással - illetve ezek bármilyen halmozódásával - él, amely a környezeti, társadalmi és egyéb jelentős 
akadályokkal kölcsönhatásban a hatékony és másokkal egyenlő társadalmi részvételt korlátozza vagy gátolja. 

A szolgáltatás célja 
A szolgáltatás célja a családban élő, enyhe és középsúlyos, értelmileg akadályozott és/vagy halmozottan sérült, 
18 évet betöltött személyek napközbeni ellátása, szociális, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő napi 
életritmust biztosító közösségi programok biztosítása, önálló életvezetésük, társas- közösségi kapcsolataik, 
társadalmi integrációjuk elősegítése. 

Az ellátást igénybe vevők számára egyéni és csoportos, fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai 
foglalkozást szervez. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A Nyíregyháza közigazgatási területén élő, értelmileg és halmozottan sérült, önellátásra részben képes vagy 
önellátásra nem képes, felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosít lehetőséget a 
napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatok építésére, valamint az alapvető higiéniai szükségletek 
kielégítésére. 

Ide tartozik: 
értelmi fogyatékosság, 
látásfogyatékosság, 
hallásfogyatékosság, 
mozgásszervi fogyatékosság, 
pervazív fejlődési zavarok, 
beszédfogyatékosság, 
halmozott fogyatékosság. 

Nappali ellátásba az vehető fel, aki a jogszabályban rögzítettek szerint valamilyen értelmi, vagy halmozott 
fogyatékosságban szenvedő személy, aki részben önellátásra képes, önmagára és másokra nem tanúsít 
veszélyes magatartást, nem igényel állandó orvosi ellátást és ápolást. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 

Az intézmény a fogyatékkal élő személyek részére az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása, 
a szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős programok 
szervezése (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újság, sajtótermékek, társas játék, 
rendezvények, zenefoglalkozás), 
igény szerint meleg élelem biztosítása, 
hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás, 
életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás, 
munkafoglalkozás szervezése, munkavégzés segítése, 
az érintettek és családjaik közösségi támogatása közösségi programok szervezésével, családi életvezetés 
segítése, mentálhigiénés gondozás, 
a gondozottak képességeinek megtartása, ill . fejlesztése érdekében egyéni sajátosságot is figyelembe vevő 
fejlesztő foglalkozások szervezése, biztosítása, 
közszolgáltatások elérésének segítése, egészségügyi ellátással, családsegítő szolgálattal, támogató 
szolgálatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel való folyamatos együttműködés, 

kapcsolahart~S,a fogyatékkal élők művészeti, sportrendezvények szervezőivel, ezen szervezetek által szervezett 
programokon . ~aló részvétel biztosítása. 
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Feladatai: 
Helyi igényeknek megfelelő közösségi, kulturális, sport, felvilágosítást célzó programok szervezése. 
Személyi szükségletek kielégítéséhez szükséges feltételek biztosítása, igény szerinti étkeztetés. 
Mentális gondozás, segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartáshoz, életvitel vezetéséhez szükséges 
egyéni készségekre épülő fejlesztés, az ellátottak önállóságának erősítése, szinten tartása. 
Tanácsadás az egészséges életmódról, illetve az egészség megőrzésére irányuló szolgáltatások biztosítása 
(vérnyomás, vércukorszint, testsúlymérés, stb. igény szerint). 
Szabadidős programok szervezése, az ellátást igénybe vevők részére sajtótermék, könyvek, kártya-és 
társasjáték, illetve tömegkommunikációs eszközök biztosítása. 

Programjainkba a házirend szabályainak megfelelően bekapcsolódhatnak a családtagok is. 
A szolgáltatás ingyenesen vehető igénybe, de az étkezés térítésköteles, mely térítési díj összegét az 
Önkormányzati rendelet határozza meg. 

A képzés, rehabilitációs foglalkoztatás, illetve szocioterápiás szemléletű foglalkoztatás biztosításával az 
ellátottak egyéni szükségleteire épített folyamatos fejlesztés történik annak érdekében, hogy minél nagyobb 
önállóságra tegyenek szert, a képességeik, készségeik szinten tartása, fejlesztése érdekében, csökkentve ezzel a 
másoktól való függés, kiszolgáltatottság negatív életérzését. 

Szolgáltatásaink köre: 
munka jellegű fejlesztő foglalkoztatás (divatékszer készítés, szövés, dekupázsolás), 
a szabadidő szervezett eltöltésének szervezése, 
az önellátó képesség fenntartása és javítása, 
kreatív tevékenységek (festés, sógyurmázás, varrás, subázás, gyöngyfűzés,), 
irodalmi klub, 
szocioterápiás foglalkozások (memóriafejlesztés, agytorna, zeneklub}, 
filmklub, 
mozgásfejlesztés (kondicionáló torna, kosár - és röplabda, futtball, asztalitenisz, tollasozás), 
szabadidős tevékenységek (kirándulás, múzeum, kiállítás - és színházlátogatás), 
tánc és színi csoport (rendezvényeken, fesztiválokon való fellépések}, 
saját szervezésű táncos - zenés programok (farsang, mikulástánc, nőnapi ünnepség, stb.). 

Ajánlott programok: 
Hétfő: szocioterápia, ügyeskedjünk - kreatív foglalkozás, mozgásfejlesztés 
Kedd: szocioterápia, mozgásfejlesztés, zeneklub 
Szerda: irodalmi csoport, szocioterápia, kreatív foglalkozás 
Csütörtök: mozgásfejlesztés, filmklub 
Péntek: szabadidős foglalkozások 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1.Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. ü\ 0066 49 



4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel : 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

7. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
ÉFOÉSZ, 
Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, hogy 
terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A Nyíregyháza közigazgatási területén élő, értelmileg és halmozottan sérült, önellátásra részben képes vagy 
önellátásra nem képes, felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosít lehetőséget a 
napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatok építésére, valamint az alapvető higiéniai szükségletek 
kielégítésére. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
háztartási vagi; háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügi;elet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés : egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg, 
gyógtjpedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára szolgáló - a 
gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete 
képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében - ezen 
szolgáltatási elem biztosításának feltétele a megfelelő szakképesítéssel rendelkező munkatárs rendelkezésre 
állása, 
pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai eszközökkel végzett tervszerű 
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitűdök, értékek, ismeretek és képességek átadásának 
közvetlen és közvetett módját teszi lehetővé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevő lehetőséget 
kap képességei kiteljesítésére, fejlődésében egy magasabb szint elérésére. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat - amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, 
a fogyatékosság fennállását igazoló, a tanulási képességet vizsgáló szakértői és rehabilitációs bizottság, illetve 
az országos szakértői és rehabilitációs tevékenységet végző bizottság szakértői véleményét, vagy a 
fogyatékosság jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy a súlyos fogyatékosságot igazoló dokumentumot. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
~~~ételt . kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
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írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az lr. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, az intézmény vezetője az intézményi ellátás 
nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által 
fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben 
állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott 
jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali 
ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha n csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagtj az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagi; a térítési díj 
felülvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogtj az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. 
A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad 
megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi személyi 
térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási 
napok szorzata. 
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Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás stb.) 
ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az 
Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A szolgá ltatásaink igénybevétele önként , zért kérelmet kJ IJ 
benyújtani. 

• A benyújtott kérelmet nyilvántartá ba v zük. 

• MegvizsgáJju.k a jogosu.llsági fett ' telek el 

•Amennyiben szükséges, elvégezzük a jövedekmviz gálatot és 
megá llapítjuk a konkrét összegű szeméJyi térítési díjaL 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj -fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
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hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és 
a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.8. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 
Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám (telephely) 8 fő 
Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám (telephely) 5 fő 
Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (telephely) 15 fő 

A szolgáltatás célja 
A személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás keretében a 18 életévet betöltött, pszichés problémával 
küzdő ellátottak szociális helyzetének, mentális állapotának, önálló életvitelre való képességének javítása, 
illetve, re-integrálódásuk elősegítése. 

A pszichiátriai betegek nappali ellátásának célja, a 18. évet betöltött, kórházi kezelésre nem, vagy csak 
időszakosan szoruló pszichés problémával küzdő ellátottak szociális helyzetének, mentális állapotának, önálló 
életvitelre való képességének javítása, illetve, társadalomi re-integrálódásuk elősegítése a közösség által. A cél 
elérése érdekében a gondozást, a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját nappali ellátás keretében 
biztosítjuk. Segítséget nyújtunk a pszichiátriai betegek számára egészségi és pszichés állapotuk javításában; 
meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó 
konfliktusok feloldásában és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. A szolgáltatás olyan hosszú 
távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős 
részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra . 

Hosszú távú célunk, hogy Nyíregyházán olyan „nyitott" szolgáltatás valósuljon meg a pszichiátriai betegek 
részére, amely több foglalkoztatási formán keresztül biztosít lehetőséget a nyílt munkaerőpiac elvárásainak 
megfelelő felkészülésre. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
A pszichiátriai betegek nappali intézménye az öntevékenységre, az önsegítésre épülve biztosítja az ellátást 
igénybe vevők igényei alapján a kulturális, szabadidős, tájékoztató, képzési, átképzési állásközvetítő, védett 
lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok, találkozók szervezését, lebonyolítását. 
Az intézmény szolgáltatásai körében egyéni, csoportos, pár- és családterápiákat is szervezhet. 
A pszichiátriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztosítani, melyek lehetővé teszik az 
ellátást igénybe vevőnek a társadalomba, a korábbi közösségébe történő visszailleszkedését. Ennek keretében a 
nappali intézmény programjai nyitottak, az ellátotti kör és a lakosság számára egyaránt hozzáférhetőek. 

A helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek és tevékenységformák: 
napi életritmus kialakításának segítése, 
közösségi együttlét biztosítása, 
kulturális és szabadidős programok szervezése, 
egészségmegőrzés, 

családi kapcsolatokat erősítő programok szervezése és lebonyolítása, 
az elmagányosodás megelőzése érdekében társas kapcsolatok kiépülésének segítése, 
napi egyszeri meleg étkeztetés biztosítása, 
az alapvető higiénéi szükségletek kielégítéséhez szükséges feltételek biztosítása. 

Kiemelkedő cél az egyén életminőségének javítása, pszichés- és mentális állapotának szinten tartása, társadalmi 
kapcsolatok építése és a környezethez való pozitív viszony alakítása. 

A nappali ellátás, mint szolgáltatás igénybevétele önkéntes, mely a klubtagok személyes szükségletei és céljai 
felmérésének eredményeire alapoz. 

{) 0072 
55 



Szolgáltatások: 
Tanácsadás: 
Az ellátott jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő 
vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális 
felkészültséget igénylő témában - pl. a szociális szolgáltatásokhoz történő hozzájutás, az egészségügyi ellátások, 
a jog, az életvitel, a munkavállalás, az oktatás, képzés, a közüzemi szolgáltatások témakörökben, agresszió- és 
konfliktuskezelés, stb. -, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, 
magatartás elkerülésére irányul. 

Készségfejlesztés: 
Az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyem es társas készségeinek 
kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok 
gyakorlására, pl.: 
önálló életviteli készségek fejlesztése, 
stresszkezelés, 
társas kapcsolatok kialakításának fejlesztése, 
munkavállalási készségek fejlesztése, 
személyi és környezeti higiéné fejlesztése, 
pénzkezeléshez szükséges készségek fejlesztése, 
asszertív viselkedés kialakítása. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
Az ellátott segítése a mindennapi életvitelében, segítségnyújtás ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt a saját háztartásában vagy 
annak hiányában nem tudja megoldani. (mosás, vasalás): 
személyi higiénéhez szükséges eszközök biztosítása, 
ruházat mosása, vasalása az igénybe vevő aktív részvételével, 
telefon- és internethasználat biztosítása, stb. 

Étkeztetés: 
Napi egyszeri meleg étel biztosítása a szolgáltatást igénybe vevő ellátottaknak térítési díj ellenében az 
intézményben található tálalókonyha és étkező helyiségben: 
kulturált étkezés feltételeinek megteremtése, 
étkezéshez kapcsolódó higiénés elvárás teljesítése, stb. 

Esetkezelés: 
Az ellátott szükségleteinek kielégítésére irányuló segítő kapcsolat, mely az erőforrásai igénybevételére 
támaszkodik és elérhetővé teszi a szolgáltatásokat és juttatásokat. Ezen belül a hivatalos ügyek intézése, 
információnyújtás, együttműködés hozzátartozókkal, gondnokkal, kapcsolattartás orvosokkal, valamint ide 
sorolható a szükségletfelmérés, problémakezelés, pszichoedukáció egészségügyi szakemberek segítségével, 
családi, társadalmi kapcsolatok támogatása, korai figyelmeztető tünetek felmérése és felismerése, krízisterv 
készítése, az igénybe vevő kapcsolatainak feltérképezése, meglévő kapcsolatok funkcióinak és minőségének 
meghatározása, lakásfenntartási, szociális, társadalombiztosítási, pénzintézetnél fennálló hivatalos ügyek 
intézésének segítése, stb. 

Felügyelet: 
Viselkedési és egészségügyi kockázat miatt figyelem biztosítása az igénybe vevő számára a saját és a többi 
jelenlévő érdekében, valamint tevékenységének figyelemmel kísérése. 

Gondozás: 

Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 
Egyéni mentális gondozás az ellátott feszültségforrásainak (szorongás, depresszív hangulat, stb.) azonosítására 
és kez~lésére : 
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egyéni segítő beszélgetés, 
életviteli támogatás, 
közösségi és szabadidős programok szervezése, 
klubprogramok szervezése, 
tematikus csoportok működtetése, 

szocioterápiás csoportok szervezése, 
reális önkép kialakításának támogatása, 
napi tevékenységek szervezésének támogatása, 
a kezeléssel kapcsolatos együttműködés segítése, 
agresszió és konfliktuskezelő tréning, 
művészetterápiás csoportok szervezése, stb. 

Közösségi fejlesztés: 
Integrációs szemléletű, bátorító-ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, mely közösségi 
együttműködéseket valósít meg: 
sportnapok, 
főzések, 

ünnepek megtartása, 
kulturális programok igény szerinti biztosítása, 
más intézményekkel való kapcsolattartás, 
érdekképviseleti szervezetekkel történő együttműködés, 
érzékenyítő programok szervezése, 
antistigma programok szervezése, 
média érzékenyítése, 
közösségi és szabadidős programok külső helyszínen történő megvalósítása, 
nyílt napok szervezése, 
kártya, sakk társasjáték, szellemi fejlesztő programok szervezése, stb. 

A pszichiátriai betegek nappali ellátása a rugalmasságra törekszik, szolgáltatási elemeit az ellátottak igényeihez 
igazítja. 

A nappali ellátás során az ellátottak önkéntes alapon klubjellegű közösségben, közösségi programokban, társas 
tevékenységekben vesznek részt, ahol a szociális szakemberek napi rendszerességgel segítséget nyújtanak a 
mindennapi életvitelük terén, a szokásaik feltérképezésében, illetve a rossz szokások megváltoztatására történő 
motiválásban. 

Professzionális segítséget kapnak a készségeik és képességeik fejlesztésében, fejlődésüket multidiszciplináris 
team támogatja. 

A nappali ellátás hétfőtől péntekig 8.00-tól 16.00-ig várja az ellátottjait. 

A szolgáltatás az ellátottak egyéni szükségleteinek és egészségi állapotuknak megfelelő ellátása érdekében 
szoros kapcsolatban áll az ellátási körzet pszichiátriai kórházaival, valamint a szociális, érdekvédelmi 
szervezetekkel. Az együttműködés kereteit megállapodások rögzítik. 
Az ellátás étkezés nélkül térítésmentesen vehető igénybe, amennyiben azonban az ellátott étkezést is igénybe 
vesz azért az Önkormányzati rendeletben meghatározott térítési díjat kell megfizetni. 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel : 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

;: 
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2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal : 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály . 

4. Civil szervezetekkel. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése 
és a tanácsadás. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A pszichiátriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás, a tizennyolcadik 
életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek részére. 

A pszichiátriai betegek életük során nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség elsősorban mentális, 
érzelmi és kapcsolati torzulásokban nyilvánul meg. Nehezen teremtenek kapcsolatokat, érzékenyen reagálnak 
feszültségekre. Jellemző a környezettel való diszharmonikus viszony. A tünetek velejárója megfelelő szakmai 
segítség hiányában a fokozatos elmagányosodás, az érzelmi elsivárosodás. 

A pszichiátriai betegek esetében fokozottabban szükséges a közösségi szerepvállaláshoz nélkülözhetetlen 
kommunikációs készség fejlesztése, amely a közösséghez tartozás érzésének mobilizációs erejével elősegíthető . 

A fenntartó által az V2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
.!11agatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, , 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
háztartási vagtj háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügt;elet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat - amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő szakorvosának, kezelőorvosának szakvéleményét. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 
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A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, az intézmény vezetője az intézményi ellátás 
nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által 
fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben 
állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott 
jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali 
ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A pszichiátriai betegek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
felülvizsgálatakor Úgtj nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi személyi 
térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási 
napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás stb.) 
ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az 
Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
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Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj ­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A zolgálta tásaink igénybev't 1 önk nt , ezért kér bn l kelJ 
benyújtani 

• A benyújtott kérelmet nyiJvántartá ba vesszük. 

•Megvizsgá ljuk a jogo ultsági feJtételek l 
• Am nnyiben szüksé es, elvégezzük a jövedelentviz gá latot és 

megá llapítjuk a konkrét összegű személyi térít ' i dijat 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 
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A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.9. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK RÉSZÉRE NYÚJTOTT KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁS 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz utca 16. szám (telephely) 

A szolgáltatás célja 

A közösségi ellátás a pszicho-szociális rehabilitáció eszközeivel nyújt segítséget a saját lakókörnyezetükben élő 
krónikus pszichiátriai betegeknek. Célja a betegségből adódó károsodás, pszicho-szociális fogyatékosság okozta 
hátrányok leküzdése annak érdekében, hogy a pszichiátriai betegek a lehetséges legteljesebb mértékben 
vehessenek részt a közösségi életben. A közösségi ellátást nyújtó szakemberek munkájának fókuszában a 
krónikus pszichiátriai betegek felépülési lehetősége áll . Felépülésüket igyekeznek elősegíteni a pszicho-szociális 
rehabilitáció eszköztárával: az érintettek megküzdési képességeinek erősítésével, önsegítő aktivitásuk 
ösztönzésével, felelősségérzetük ébren tartásával, készségfejlesztéssel, személyes szabadságuk tiszteletben 
tartásával, az erőforrások felkutatásával, a segítő intézmények közötti együttműködés serkentésével, a 
hozzátartozók támogatásával. 

Az intézmény kiterjedt tanácsadást, információnyújtást, családi működést, életminőséget javító, 
lakókörnyezetben történő közösségi gondozást végez. Preventív programok, közösségi rendezvények 
szervezésével törekszik a pszichiátriai betegek társas kapcsolatainak építésére, a közösségi kapcsolat terápiás 
rendszerének mobilizálására. Intézményközi kapcsolatok fokozatos kiépítésének eszközével felderítő 

tevékenységet végez annak érdekében, hogy az érintett személyek számára egyéni szükségleteiknek megfelelő 
ellátást biztosíthasson. 

A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít 
az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 

tevékenységek leírása 

A közösségi pszichiátriai ellátásban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex pszichoszociális 
problémákra rugalmasan és gyorsan reagálva, gyakran egymással párhuzamosan, különböző 

tevékenységkombinációkkal fejtik ki hatékonyságukat. 

A szervezeti egység által végzett tevékenységek: 
Megkeresés: 
szakmai intézmények, lakókörnyezet közötti kapcsolat kialakítása, 
jelzőrendszer, közösségi munkacsoport működtetése, tájékoztatása, 
esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet, 
antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése, 
tájékoztató anyagok közzététele, szakmai információszolgáltatás. 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
életvezetés, 
életvitel, 
szociális ügyek, 
egészségügyi szolgáltatói tanácsadás, orvosi vagy/és szakmai konzultáció szervezése, 
munkavállalás, 
pszichológia, 
jog. 

Esetkezelés: 
állapot, életvitel felmérése, 
szükségletfelmérés, 
szem~lyre1 szabott.: g. ondozási (rehabilitációs) terv készítése, 
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krízisintervenció, 
családi, társadalmi kapcsolatok fenntartásának támogatása, utánkövetés, 
ügyintézés, hivatalos ügyek intézésének segítése, 
munkahely feltárásának segítése, munkavállalók utánkövetése. 

Gondozás, mentális gondozás: 
pszichoedukáció, 
korai figyelmeztető tünetek felismerésének segítése, 
stresszkezelés, gyógyszer-compilance segítése, 
speciális technikák, 
csoportmunka. 

Készségfejlesztés: 
életviteli készségek fejlesztése, 
kommunikációs készségek fejlesztése, 
problémamegoldó készség fejlesztése, 
asszertív viselkedés fejlesztése, 
munkakereséshez és megtartáshoz szükséges kompetenciák fejlesztése, 
szabadidő hasznos eltöltésének támogatása, 
társas kapcsolatos kialakításának fejlesztése. 

A szolgáltatásban közreműködő szakemberek kiterjedt tanácsadást folytatnak, családi működést és 
életminőséget javító, közösségi gondozást végeznek az ellátottak saját lakókörnyezetében. Preventív 
programok, közösségi rendezvények szervezésével segítik a pszichiátriai betegek társas kapcsolatainak építését, 
a közösségi kapcsolat terápiás rendszerének mobilizálását. Intézményközi kapcsolatok fokozatos kiépítésének 
eszközével felderítő tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett személyek számára egyéni 
szükségleteiknek megfelelő ellátást biztosíthassanak. 

A pszichiátriai betegek részére a közösségi alapellátás keretében biztosítani kell 
a lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvítel fenntartásában, 
a meglevő képességek megtartását, illetve fejlesztését, 
a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának 
folyamatos figyelemmel kísérését, 
a pszicho-szociális rehabilitációt, a szociális és mentális gondozást, 
az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és 
figyelemmel kísérését, 
megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében, 
a kríziskezelést az életet veszélyeztető, a testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult 
kezelhetetlen helyzetek esetére. 

A szolgálat munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve lakókörnyezetében - az ellátott 
személyes céljaira és egyéni szükségletekre alapozva, gondozási terv alapján - személyesen biztosítják, vagy 
szervezéssel, tanácsadással segítik az azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az 
ellátottal közösen kialakított gondozási tervben, megállapodásban határozzák meg. Munkájukat közösségi 
munkacsoport (multidiszciplináris team) keretében végzik, melyet az ellátott szükségletei szerint állítanak 
össze. 

A közösségi ellátás tevékenységi formái: 
Megkereső munka: 
A szolgáltatás potenciális felhasználóinak és segítőinek elérése tájékoztatók, szórólapok, plakátok, programok, 
rendezvények révén. A megkereső tevékenység másik eleme, amikor az érintetteket közvetetten, a 
társintézmények és a lakókörnyezet bevonásával igyekszünk elérni. Ennek eszközei: 
jelzőrendszer kiépítése, 
az intézményközi esetátadások rendszerének kialakítása. 
Állapotfelmérés: 
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A kliens és hozzátartozója életének minden területén a működési mechanizmusok, a segítő és akadályozó 
tényezők felismerése. 
A kliens és hozzátartozói személyes céljainak felmérése, rövid távú, reális és örömteli, mindannyiuk által 
elfogadott gondozási célok közös kimunkálása. 
A gondozási célokat akadályozó kulcsproblémák felmérése, 
a kulcsproblémák elemzése, 
a célok teljesülésének tervezett és tényleges időpontja . 

Pszicho-szociális intervenciók: 
A használt szokásos intervenciók: 
korai figyelmeztető tünetek felmérése, 
készségfejlesztés, 
pszicho-szociális rehabilitáció, 
speciális stratégiák, 
egyéni esetkezelés, 
szociális munkacsoportokkal önsegítő csoportok szerveződésének segítése, hozzátartozói csoport szervezése, kulturális 
és szabadidős programokon való részvétel. 

Információs, ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevékenység. 

Intézményi együttműködést elősegítő tevékenységek: 
tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi, ellátások és szolgáltatások, valamint 
a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről, 
kapcsolattartás a természetes közösségi erőforrásokkal, 

intézmények közötti team megbeszélés, esetmegbeszélés, 
szakmai továbbképzéseken, konferencián való részvétel, 
szupervízión való részvétel. 

A közösségi ellátás az ellátott számára térítésmentes szolgáltatás. 

A helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek, tevékenységi formák: 

Komplex családgondozás keretében szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás nyújtása egyéni 
esetkezelés formájában, terepmunka, környezettanulmány készítése, felderítés külső jelzések, szomszédsági 
kapcsolatok alapján elősegítve azt, hogy a segítő folyamat valóban a szociális munkát végző és az azt igénybe 
vevő család/személy együttes és egyenrangú munkafolyamata legyen. 

Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segítő tevékenység tervezésévek, az egyem 
esetkezelésekkel kapcsolatos problémák szervezett keretek között, „team" -ben való megbeszélése, az érintett 
személy/család problémáinak kreatív megoldása. 

Az érintettek részére nyújtott speciális családsegítő tevékenységen túl pszicho-szociális módszerekkel is 
segíteni kívánjuk ügyfeleinket. 

A közösségi gondozás keretében tervezett foglalkozásaink: 
Egészségmegőrző tornaklub 
Ismerkedés a bibliával klub 
Internetes klub 
Kézműves foglalkozások (gyöngyfűzés, üvegfestés, gipsztechnika, szabás-varrás, gyertyaöntés, sógyurma) 
Rajz-festészet klub 
Szabadidős programok szervezése (kirándulások, sportversenyek, teadélutánok) 
Háztartásvezetési ismeretek (sütés, főzés, stb.) 

Közösség fejlesztés: a családok kapcsolaterősítését szolgáló és a nehéz élethelyzetben lévő családokat segítő 
prog{flrno ~:f:akember igénybevételével konfliktuskezelés, mediáció, valamint közösségépítés, 
közö~ségszkt~ikés keretében végzett tevékenységek megvalósítását tekintjük elsődleges feladatunknak. 
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Kórházban történő szociális segítés: havonta egy alkalommal szociális segítségnyújtás a pszichjátriai 
osztályon. (segítő beszélgetés, információadás, csoportfoglalkozás stb.) 

Az ellátott otthonában történő családgondozás segítő beszélgetés, mentális segítségnyújtás a család 
közreműködésével, aktív részvételével. A természetes segítő háló erősítése, segítése. 

Más intézményekkel és az egészségügyi szolgáltatókkal, különösen a területileg illetékes pszichiátriai, 

illetve addiktológiai gondozóval történő együttműködés 

A közösségi ellátásnál kiemelten kezeljük az egészségügyi szolgáltatókkal való együttműködést. A területileg illetékes 
pszichiátriai gondozóval szükség szerint, illetve kéthetente tartjuk személyesen a kapcsolatot. Munkatársaink csoportos 
fejlesztő foglalkozást és tájékoztatást tartanak az Osztályon lévő betegek részére, illetve igény szerint eseti segítő 
beszélgetés útján is segítséget nyújtanak. A kapcsolattartás telefonon és e.mail-ben is történik helyzettől függően. 

Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal . 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel : 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

4. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

5. Civil szervezetekkel. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
ffivatásos gondnokok, 
Ellátott- és Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, személyre 
szabottan keressük a lehetőségét a szellemj és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel 
megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeü. 
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Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 

A szolgáltatás célcsoportját az otthonukban élő, 18. életévet betöltött, intenzív támogatást igénylő, nem 
veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek képezik, aki pszichiátriai kezelésben részesülnek, betegségük 
ambuláns szakorvosi ellátás mellett egyensúlyban tartható, ugyanakkor a szükségleteiknek megfelelő 

életvitelük, rehabilitációjuk és szociális biztonságuk intenzív közösségi ellátással segíthető optimálisan. 
A szolgáltatás elsődleges célcsoportjába azok a hosszan tartó, major pszichiátriai problémával élők tartoznak, 
akik betegségük remissziós fázisában vannak, rendszeres pszichiátriai ambuláns gondozásban részesülnek, 
ugyanakkor otthonukban intenzív, szükségleteiknek megfelelő, hosszú távú pszichoszociális rehabilitációs 
támogatást igényelnek. 

A szolgáltatást igénybe vevők kiemelt diagnóziskódjaik az alábbiak: 
BNO F 20-29, 
BNO F 31, 
BNO F 32-33, 
továbbá a fenti diagnóziskódokba nem sorolható F-es pszichiátriai BNO-val rendelkező ellátottak 10 %-ban. 

A szolgáltatást igénylők közvetett körébe sorolhatjuk az ellátott személyes céljainak megvalósításába bevont 
családtagokat, hozzátartozókat. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 

megnevezése 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen, illetve közvetett 
módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás céljából), akík 
vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják. 

Az ellátás igénybevételének módja 

A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 
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A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
a pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvéleményét a pszichiátriai betegség fennállásáról. - Ha a 
szolgáltatást igénylő nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatás részére a kérelem benyújtásától számított 
legfeljebb három hónapig átmeneti jelleggel biztosítható. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján közösségi ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 
Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését}, 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 
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Az igénybevételi eljárás folyamata: 

• Megviz gáljuk a jogo uJtsági feltétel ket. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával . 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.10. SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (telephely) Férőhely : 15 fő 

A szolgáltatás célja 
A szenvedélybetegek részére biztosított nappali ellátás a saját otthonukban élő, tizenhatodik életévüket 
betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő szenvedélybetegek számára nyújt önkéntes alapon 
igénybe vehető, szociális, egészségügyi és mentális állapotuknak megfelelő alapszolgáltatásokat, valamint, 
nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető lehetőségeket. 

A szenvedélybetegségek két nagy típusát lehet megkülönböztetni. Az egyik nagy csoportot a kémia szerek által kiváltott 
függőség, a másik nagy csoportot a viselkedési addikciók alkotják. Célunk az Fl0-F19 kóddal rendelkező, illetve e 
diagnózisokba nem besorolható, szenvedélybetegek nappali ellátás keretében történő gondozása. Főként alkohol és 
nikotinfüggő, kábítószerfüggő, szerencsejátékfüggő, gyógyszerfüggésben, étkezési, táplálkozási zavarokkal és egyéb 
kóros szokások és impulzus-kontroll zavarokkal küzdő betegek (vásárlás, munka, étkezési zavarok, stb.) nappali ellátás 
keretében történő gondozása, gyógyulásuk, rehabilitációjuk, reintegrációjuk elősegítése, a közösségbe történő 

beilleszkedésük támogatása, foglalkoztatásba való bekerülésük támogatása. A komplex pszicho-szociális 
rehabilitációjuk elősegítése. 

A szenvedélybetegek nappali intézménye az önkéntességre és a speciális segítő programokra épülve biztosítja 
az ellátást igénybe vevők igényei alapján a felvilágosító, tanácsadó, tájékoztató, kulturális, szabadidős, képzési, 
átképzési, állásközvetítői, védett lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok szervezését és 
lebonyolítását, valamint alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást nyújt. 

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek elősegítik az ellátást 
igénybe vevő rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való visszailleszkedését, valamint a 
szenvedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. Ennek megfelelően a nappali intézmény programjai 
nyitottak, az intézményi ellátást igénybe nem vevő személy számára is hozzáférhetőek. 

Az intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi problémával küzdő személyek 
egészségügyi gondozása, azonban az intézményben szervezett foglalkozások és programok révén törekedni kell 
az életmód-változtatás ösztönzésére, a visszaesés megelőzésére, illetve az intézményben dolgozó szociális 
munkás révén szükség szerint kapcsolatot kell tartani az ellátott kezelőorvosával vagy az egészségügyi 
gondozást végző szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A szenvedélybetegek nappali ellátása helyben nyújt napközbeni szolgáltatásokat szenvedélybetegek részére. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 
a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust 
biztosító szolgáltatást nyújt, 
b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű 
programoknak, csoportoknak, 
e) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon 
működjön. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 
a) a közösségi együttlétre, 
b) a pihenésre, 
e) a személyi tisztálkodásra, 
d) a személyes ruházat tisztítására, 
e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségekkel. 
A szenvedélybetegek nappali intézményében többfunkciós helyiséget kell biztosítani, melyben lehetőség van 
foglalkoztatás, szabadidős program lebonyolítására. 
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Ezek a szolgáltatások a kliensek széles köre számára elérhetőek, és a szenvedélybetegségből adódó problémák, 
egyéni megoldásának megtalálását segítik elő. A szenvedélybetegség hatására kialakuló viselkedésbeli és 
szerhasználati minták következményeként felmerülő nehézségekben nem csak az azzal élő egyének érintettek, 
hanem a családtagjaik, a szűkebb, tágabb környezetük is. Éppen ezért, a szolgáltatásoknak nem elég csak az 
egyént megcélozni, hanem a környezetében élők számára is elérhető ellátásokat kell biztosítani a 
szenvedélybetegek nappali ellátása keretében. 

A megelőzés fő szempontja, hogy a szenvedélybeteg függősége ne mélyüljön el. Az ellátás lényege az egyén szinten 
tartása, illetve az adott állapotából való kibillentése az absztinencia irányába (szennentesség, adott viselkedési függőség 
pld.: játékszenvedély, társfüggőség stb.). Az egyéni szükségletekre alapozott, hosszabb távú közösségi léttel, 
programokkal és egyéni segítői beszélgetésekkel, az életvitel segítésével, személyiségének fejlesztésével elősegíthető, 
hogy pozitív változás következzen be az egyén életében. A szolgáltatás egyéni szükségletekre alapozott, hosszú távú 
ellátásokat kínál, mely nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős részvételére. 

A szolgáltatásnak egyrészről rehabilitáló, reintegráló, másrészről preventív hatása van. Rehabilitáló, mert a 
kialakuló ellátotti kör révén non-direktív módon kialakítható és támogatható minden olyan készség és képesség 
mely szükséges a jelenlegi környezetbe való betagozódásához. Ennek kapcsán célként fogalmazódik meg a 
szermentesség kialakítása, illetve annak megtartása. Preventív hatása abban mutatkozik meg, hogy egyéni 
szükségletekre alapozott hosszú távú szociális és mentális gondozással, és életvitel életvezetés segítségével a 
személyiség fejlesztésével megelőzhető, hogy az addiktív problémával küzdő egyén egyre inkább függővé 
váljon. 

Hivatalos ügyek intézésének segítése 
Az ellátottak ügyeinek intézése az ellátott bevonásával, közreműködésével. Szociális és egyéb típusú (albérlet 
támogatás, adományokhoz való hozzájutás (pl. : Vöröskereszt, önkormányzat), (energíafelhasználási támogatás) 
támogatásokhoz való hozzájutás ügyintézésének segítése. Nyomtatványok beszerzése, értelmezésben 
segítségnyújtás, támogatás ügyintézésében aktív segítségnyújtás. 

Étkeztetés: 
Igény szerinti meleg élelem biztosítása. 

Szabadidős programok szervezése 
Az ellátottak igényeire támaszkodva aktív szabadidős programok szervezése a szabadidő hasznos eltöltése 
érdekében az ellátottak bevonásával: 
filmklub (hetente) 
irodalmi délután (kéthetente) 
rajzkör (kéthetente) 
közös meditáció (hetente) 
természetgyógyász életmód tanácsadás (havonta) 
közös kártya- és társasjáték (igény szerint) 
közös étkezés (naponta) 
ünnepekre való felkészülés (alkalmanként) 
könyvkölcsönzés (folyamatosan) 
közös kirándulások (évi 1-2 alkalommal) 
mozi- és színházlátogatás 

A csoport szintű programok segítenek az egyén számára visszatérni a helyi közösségekbe, új kapcsolatok 
kialakításában. A szabadidős programok magukba foglalják a klubokat (filmklub, álláskereső- és 
mentálhigiénés klub, kézműves klub, stb.), a relaxációs programokat, rekreációs tevékenységeket (kirándulás}, 
illetve a mindennapokban alkalmazható tevékenységeket (kártya, tv nézés, társasjátékok). A szervezett 
tevékenységeken túl fontos, hogy az ellátottaknak legyen lehetőségük a szabadon választott pihenési mód 
alkalmazására (napi sajtó olvasása, rejtvényfejtés, stb.). 

Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése: 
Információt nyújt terápiás rehabilitációs és egészségügyi intézményekről, azok pontos helyéről, elérhetőségéről 

·é~ at:, if~ny97vételének feltételeiről, a szűrővizsgálatok lehetőségeiről, és helyéről, 
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Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai állapotának megfelelő mértékű 
kísérése, intézménybe történő eljutásának megszervezése, 
A kezelőorvosokkal való kapcsolattartásra motiválja a klienst, valamint a kliens rehabilitációjának érdekében a 
segítő munkatárs is kapcsolatot tart a kezelőorvosokkal. 
Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellátottak részére. 

Munkavégzés lehetőségének szervezése 
Az ellátás keretein belül a nappali ellátás munkatársa segíti az ellátottat, hogy visszailleszkedjen a munka 
világába. Ehhez felméri aktuális szociális helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint távlati céljait. 
Álláskeresési technikák ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassá teszi az 
álláskeresésre és a munkavállalásra. Motiválja a munkaügyi központokkal való együttműködésre. 

Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellátási 
rendszer sajátosságait is mozgósítja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellátást igénybe 
vevők váljanak képessé különféle speciális technikák elsajátításával egy produktív életstílus kialakítására és az 
addikció tárgyának visszautasítására. 
Korrekt tájékoztatás, ismeretek nyújtása, szemlélet és attitűdváltoztatás az elért társadalmi réteg körében, 
felvilágosítás, veszélyeztetettséget felderítő tevékenység, propagandaanyagok, kiadványok készítése, támogató 
beszélgetések, ügyintézések, stb. 

Az életvitelt, életvezetést segítő módszerek megjelenési formái: 
Az esetmunka során a nappali ellátásban dolgozók az egyének vagy családok intrapszichés, interperszonális, 
szocio-ökonórniai, környezeti problémáit közvetlen kapcsolatban segítenek megoldani. 
Egyéni terápiában a szociális, mentális gondok kialakulásának, az egyéni életút összefüggéseinek feltárásán 
keresztül az egyén motivációjának felmérése a cél. A terápia során feloldásra kerülnek a környezet elvárásainak 
való meg nem felelés érzések, az öröm kifejezése, a belső hasznosságnak a környezet felé történő kifejezési 
folyamatán keresztül, szorongás kezelése, agresszió kezelése. Eredményeként az öngyilkosság kockázata 
csökken, napi tevékenységek szervezése javul. 
A pszichoedukáció révén az addiktológus vagy egyéb szakember tájékoztatást nyújt a betegségről, a kezelésről, 
a korai figyelmeztető tünetekről, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről. 

A problémamegoldó esetmunka által definiálásra kerülnek: 
a személyes célokat akadályozó problémák, azok gyakoriságának, előzményeinek, következményei, 
a problémát, a jelenlegi helyzetet pozitívan illetve negatívan befolyásoló tényezők, 
a jelenlegí problémamegoldó stratégíák, 
és a változásra motiváló tényezők feltárása . 

Speciális önszerveződő csoportok támogatása 
Az intézmény klienskörét is fogadó, szenvedélybetegség leküzdése, absztinencia megtartására szerveződő 
csoportok támogatása, működésük szervezésének segítésének két formája: 
Infrastruktúra biztosítása 
Önsegítő csoportok befogadása és támogatása szerződéses viszony keretében (Anonim Alkoholisták, Drog 
prevenció,) (hetente kötött időpontban) 
Önszerveződés segítése 
Az ellátottak motiválása annak érdekében, hogy képessé váljanak olyan elfogadó-támogató közösség 
létrehozására, mely hozzájárul az egyén hatékonyabb problémamegoldására a csoporton keresztül. A csoport a 
tagok igényeire reagálva alakítja ki tevékenységét. Önsegítő csoportok létrejöttének segítése, mentorálása. 

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása 
A napi életvitel megszervezésén túl fontos hangsúlyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajátítása is az 
ellátottaknál. A nappali klub keretein belül lehetőség van az ingyenes napi tisztálkodásra, és mosásra. 

A nappali ellátás keretein belül a programok bármelyik szolgáltatást igénybe vevő előtt nyitottak. 
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A szervezeti egység által végzett tevékenységek 
Tanácsadás az alábbi területeken: 
életvezetés, 
életvitel, 
szociális ügyek, 
egészségügyi szolgáltatói tanácsadás, orvosi vagy/és szakmai konzultáció szervezése, 
munkavállalás, 
pszichológia, 
jog. 

Esetkezelés: 
A probléma feltárása, cél és beavatkozási pontok meghatározása, 
hivatalos ügyek intézésének segítése, 
egyéni esetkezelés, támogató funkciók biztosítása: motivációs esetkezelés, kríziskezelés, telefonos, e-mail-es 
konzultáció, 
csoportos esetkezelés - a közösség, mint támogató erőforrás: önismereti csoport, kommunikációs csoport, 
pszichoedukáció, relaxációs csoport, adaptációs alternatív csoport, motivációs csoport, veszteség feldolgozó 
csoport, visszaesést megelőző csoport, családi - és hozzátartozói csoport, 
egészségügyi alapellátáshoz, szakellátáshoz történő hozzájutás szervezése, segítése, 
szociális szakellátásokhoz történő hozzájutás szervezése, segítése. 

Gondozás: 
Mentális gondozás, támogatás, 
életviteli támogatás, egyéni segítő beszélgetések, 
reális önkép kialakulásának támogatása, 
személyiségfejlesztő csoportok, 
kliensek motiválása csoportalkalmakon való részvételre, 
családi és társas kapcsolatok támogatása, 
egészségi állapot figyelemmel kísérése, támogatás terápiakövetésben, 
együttműködés a társszakmák képviselőivel. 

Étkeztetés: 
kulturált étkezés feltételeinek megteremtése, 
étkezéshez kapcsolódó higiénés elvárás teljesítése, stb. 

Felügyelet: 
viselkedési és egészségügyi kockázat miatt felügyelet biztosítása az igénybe vevő számára a saját és a többi 
jelenlévő érdekében. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
A személyi higiénéhez szükséges eszközök biztosítása, 
ruházat mosása, vasalása az igénybe vevő aktív részvételével, 
telefon- és internethasználat biztosítása, stb. 

Készségfejlesztés: 
A fizikai aktivitás megőrzését, javitását célzó mozgásos foglalkozáson való részvétel, 
tematikus foglalkozáson való részvétel. 

Közösségi fejlesztés: 
Filmklub, 
integrációs program, 
nyílt nap szervezése, 
önsegítő csoportok létrehozása, támogatása. 



Helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek: 
A szenvedélybetegséggel küzdők számáról nincs statisztikai adat. A szenvedélybetegségek (addiktológiai 
kórképek) fogalmába tartoznak azok a magatartászavarok, amelyek bizonyos kémiai anyagok rendszeres 
fogyasztását foglalják magukba, a szertől függőség (dependencia) alakuJ ki abban az értelemben, hogy a személy 
nem tud lemondani e szerek használatáról, akkor is fogyasztja, ha a testi, pszichés, vagy szociális ártalmait érzékeli, 
és ha a szer fogyasztását környezete ellenzi vagy tiltja. A szenvedélybetegségek nagy csoportját számos más 
tünetegyüttes is gazdagítja. Az ellátottak diagnózis szerinti összetétele sokféle lehet. A diagnózisok kevertek is 
lehetnek, és a felsorolt függőségekhez általában nikotinfüggés is társul. 

Magyarországon a leginkább elterjedt szenvedélybetegség az alkoholizmus, amely így az íntézmény ellátási 
területére is jellemző . Az alkoholfogyasztás egészségi és társadalmi kockázatai egyaránt jelentősek. Az 
alkoholistának testi és szellemi egészségkárosodással, emberi kapcsolatainak, társadalmi és anyagi helyzetének 
romlásával kell számolnia. Magyarországon becslések szerint nagyivó a társadalom ötöde és alkalmi ivó a fele. 
Jellemző, hogy az érintettek nehezen néznek szembe problémájukkal, hiszen a pszichiátriai és addiktológiai 
gondozókban a segítségre szorulóknak csak kis százaléka van jelen. Az iszákosok és alkoholfüggők száma a 
felmérések szerint Magyarországon 600-800 ezer fő között van, s ennek a tizede sem kezelteti magát. 

A legjellemzőbb problémák, melyek a betegség, addikció mellett párhuzamosan megjelennek: 
Megélhetési problémák: a jövedelem nélküliség, az alacsony jövedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanná 
(hátralékok megjelenése, fizetési kötelezettségek elhalasztása, az alapvető szükségletek kielégítésének 
nehezítettsége). 
Foglalkoztatással kapcsolatos problémák: a munkahely elvesztése, munkahelyi problémák, elhelyezkedési 
nehézségek, a munkaerő-piaci elvárásokhoz nem illeszkedő egyéni tudás, végzettség, mobilitás hiánya, 
valamint munkaadói oldalról hátrányos megkülönböztetés. 
Lakhatással kapcsolatos problémák: lakásfenntartási adósságok, lakás-karbantartási nehézségek, a 
lakáselvesztés fenyegetettsége. 
Kapcsolati problémák: családon belüli és más személyközi kapcsolati konfliktusok, gyakran a kapcsolatok teljes 
hiánya, az elmagányosodás. Kommunikációs zavarok, erőszak megjelenése, bántalmazás, gyermeknevelési 
problémák. 

A megjelenő helyi problémák kezelése érdekében a szolgáltatásaink a következőképpen alakulnak: 
információ-szolgáltatás, tájékoztatás, 
munkahely keresés, információ képzési, átképzési lehetőségekről, 
szociális ügyintézés, 
jogsegély szolgálat, 
konzultáció, 
életvezetési tanácsadás és készségfejlesztés, 
szociális csoportmunka, csoportfoglalkozások, 
nyitott klubfoglalkozások, tréningek szervezése, 
utógondozás, 
felügyelet, 
igény szerint étkeztetés, 
szükség szerint az egészségügyi alapellátáshoz, szakellátáshoz való hozzájutás segítése, 
közösségi és családi szabadidős, kulturális programok szervezése, 
megelőzési programok szervezése, 
hálózatépítés társintézményekkel, 
az adott klienskör igényeinek megfelelően: mentálhigiénés, pszichológusi, pszichiáteri tanácsadás, 
családterápia, 
speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésük elősegítése, melynek keretében a felmerülő 

problémák és konfliktusok megoldására közösen létrehozott és elfogadott megoldási stratégiákat dolgozunk ki. 

A csoportfoglalkozások célja: 
segítségnyújtás a konfliktusok elemzésében, 
a pozitív minták átvételében, 
az egymással való hatékonyabb kommunikáció kialakításában. 
A foglalkozások vezetése a terápiás mw1katárs feladata . 
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Az ellátottak részére készségfejlesztő tevékenységeket biztosítunk. A rendszeres és folyamatos tevékenységek 
végzése által, a szabadidő hasznos eltöltésének segítségével az ellátottak sikerélményhez jutnak, az önbizalmuk 
növekszik. Szeretnénk elérni, hogy az éppen aktuális életterüket magukénak érezzék. Háztartási ismeretek 
keretében alapvető tevékenységeket próbálunk elsajátíttatni, pl. mosás, vasalás, ruhahajtogatás, varrás, 
takarítás. Célunk, hogy heti rendszerességgel filmklubot működtessünk terápiás jelleggel, célirányosan 
választott filmekkel. A szabadidő eltöltésére televízió, videó, DVD, újságok, könyvek, társasjátékok, kártya 
állnak rendelkezésre. 

Kapcsolattartás módja: 
A szolgáltatás személyesen, munkanapokon nyitvatartási időben érhető el. 
Emellett elérhetőek vagyunk telefonon, levélben és emailen is. Az elérhetőségről, a fogadóra idejéről az ellátás 
kezdetén minden ellátott tájékoztatást kap a megállapodás megkötése során. 

Az intézmény nyitvatartási rendje: 
Hétfő: 8.00 - 16.00 között 
Kedd: 8.00-16.00 között 
Szerda: 8.00 -16.00 között 
Csütörtök: 8.00-16.00 között 
Péntek: 8.00 - 16.00 között 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A szenvedélybetegek részére biztosított nappali ellátás a saját otthonukban élő, tizenhatodik életévüket 
betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő szenvedélybetegek számára nyújt önkéntes alapon 
igénybe vehető, szociális, egészségügyi és mentális állapotuknak megfelelő alapszolgáltatásokat, valamint, 
nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető lehetőségeket. 

A szenvedélybetegek részére biztosított nappali ellátás olyan személyeket lát el: 
akiket szenvedélybetegségük miatt korábban fekvőbeteg-gyógyintézetben kezeltek, illetve 
rehabilitációs intézményben gondoztak, 
akik az absztinencia fenntartásában kérnek segítséget, 
akiknél az addiktív probléma már megjelent, de még nem kerestek fel egészségügyi szakellátást, 
akik még aktív szerhasználók, viselkedési addikcióban szenvednek, 
akik tüneteket mutatnak, de addiktológiai kezelés alatt nem állnak, illetve addikciós probléma 
kialakulása szempontjából veszélyeztetettek, 
akik a szenvedélybeteg hozzátartozói, velük kapcsolatban álló személyek, közvetlen és közvetett 
környezetükbe tartoznak. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
háztartási vagi; háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
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felügljelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat - amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, 
a kezelőorvos vagy szakorvos szakvéleményét - Ha a szenvedélybetegek nappali ellátását igénylő személy nem 
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatást részére a kérelem benyújtásától számított három hónapig átmeneti 
jelleggel szakvélemény hiányában is biztosítani kell. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt- az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője .az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
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belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZJ rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, az intézmény vezetője az intézményi ellátás 
nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által 
fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben 
állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét, 
kiskorú igénybe vevő esetén a családban egy főre jutó rendszeres havi jövedelmet kell figyelembe venni. Az 
intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során 
végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó 
intézmények esetében. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és nz ellátást igénylő vagy az ellátott, n kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
felülvizsgálatakor úgtj nyilatkozik, hogi; az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igény/7e venni; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi személyi 
térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási 
napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás stb.) 
ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az 
Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
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az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A zolgáltatásaink igénybevétel önként , ez ' rt kérelm t kcll 
beJlyújtani. 

•A benyújtott kérclm t nyilvántartásba v ziik. 

•Megvizsgáljuk a jogosultsági felt ' tel k l 
•Amennyiben szükséges, elvégezzü a jövedelemvizsgálatot 

megállapltjuk a konkrét ö szegú személyi térítési díjat 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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III. SZAKOSÍTOTT SZOCIÁLIS ELLÁT ÁSOK 

IIl.1. FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ-GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám. (telephely) 

Az ellátás célja: 
A lakóotthon olyan nyolc-tizenkettő, a külön jogszabályban meghatározott esetben tizennégy pszichiátriai 
beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is-, illetőleg szenvedélybeteget befogadó 
intézmény, amely az ellátást igénybe vevő részére életkorának, egészségi állapotának és önellátása mértékének 
megfelelő ellátást biztosít. 

Az intézmény Lakóotthona fogyatékos személyek számára biztosít teljes körű lakhatást. 

A lakóotthon célja az értelmileg sérült személyek életminőségének javítása, társadalmi beilleszkedésük segítése. 
Az egyéni fejlesztés eszközével olyan mértékben felkészíteni a fogyatékos személyeket a képességeikhez mért 
legnagyobb önállóságra, hogy különböző élethelyzetekben a környezetük és a társadalom által elfogadottan 
tudjanak döntéseket hozni. Olyan otthon biztosítása a kliensek számára, ahol kedve, vágyai szerint élhet, ami 
igényei, szükségletei szerint van kialakítva, és ahol megkaphatja mindazt a segítséget, ami zavartalan 
életviteléhez elengedhetetlenül szükséges. 

A lakóotthoni elhelyezéssel olyan gondozási formát kívánunk biztosítani az ellátást igénybe vevőink számára, 
mely illeszkedik a korszerű és differenciált gondozáshoz, ugyanakkor a lehető legnagyobb szabadságot és 
önrendelkezést biztosítja számukra. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 

Lakhatási körülmények: 

Az ápoló, gondozó célú lakóotthonban biztosítani kell az ellátottak folyamatos ápolását, gondozását és 
felügyeletét, valamint 
a) a Szakmai rendelet 95.§ (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgáltatásokat, 
b) a személyre szóló fejlesztő foglalkozásokat, 
c) szükség esetén az ellátottak szállítását. 

A fogyatékos személyek lakóotthonát úgy kell kialakítani, hogy 
a) a lakóotthon akadálymentes megközelíthetősége, 
b) a támogató szolgálat szükség szerinti igénybevételének lehetősége, 
c) szükség esetén a szociális intézmény, így különösen fogyatékos személyt ápoló-gondozó, vagy rehabilitációs 
intézmény, család- és gyermekjóléti szolgálat elérhetősége biztosított legyen. 

Korábban, 2012. december 31-ig az intézmény telephelyeként működött a „Kék Szirom" Lakóotthon, amely 
egybenyíló ingatlanon helyezkedett el az Őz utcai régi épületünkkel. 2013. január 01-től az állam a 
fogyatékosokat ellátó lakóotthonokat állami fenntartásba vonta, így az Emberi Erőforrások Minisztériuma 
irányítása alá, valamint a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság fenntartásába került. 

Az ellátási szerződés alapján ellátott lakóotthon az Újszőlő u. 21 -23. szám alatt működik. Közvetlen hátsó 
telekszomszédja az Őz utcai megújult telephelyünk, amely az ott lévő szolgáltatásokhoz igazodva, a fogyatékkal 
élők számára is jól használható, belső és külső közösségi terekkel rendelkezik. Többek között a támogató 
szolgálat tevékenységének is helyet ad. 

A telephely tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető, busszal a Búza térről, illetve a Vasvári Pál utcáról 
kiindulva a város egész területe elérhető. Gépjárműparkolásra az épület előtti külső részen, közterületi 
parkolóhelyeken van lehetőség . . 
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Az intézmény a város központjához közel található, környezete parkosított, ápolt virágos kerttel rendelkezik. A 
külső részben füvesített udvarrész a szervezett programok gyakori helyszíne a jó idő beköszöntével. 

Az épület kialakításánál figyel embe vették az akadálymentes közlekedés szabályait. Minden lakószobában és 
közös helyiségekben süllyesztett küszöbök, a bejáratoknál rámpák találhatók, hogy szükség szerint tolókocsival 
is lehessen közlekedni . A kerekesszékeseket segíti a méretben megfelelően kialakított ajtószélesség és a 
mozgáskorlátozott vizesblokk. 

Az intézmény a lakók egészségi és mozgásállapotának, életkori sajátosságainak, szükségleteiknek megfelelő 
bútorzatot, berendezési tárgyakat biztosít. A belső tér kialakításánál az otthonosság, a barátságos, ápolt 
környezet, a mindennapi élet kényelmi eszközei dominálnak. 

A lakóotthon korszerű lakhatási és életkörülményeket biztosít, illetve minőségi követelményeknek megfelelő 
ellátást nyújt. 

A lakóotthon rendelkezik: 
a) az éjszakai és nappali tartózkodásra, 
b) személyi tisztálkodásra, 
c) az étel elkészítésére, főzésre, 
d) az étkezésre, 
e) közösségi együttlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel. 

A lakóotthon esetében egy lakószobában kettő, kivételes esetben négy személy helyezhető el. 

Lakóotthoni forma kialakítására az az épület alkalmas, amelyben 
a) személyenként a lakószobában legalább nyolc négyzetméter nagyságú lakóterület jut, 
b) tíz ellátottra két fürdőszoba (fürdőkád vagy zuhanyzó), 
c) külön helyiségben két darab illemhely, 
d) főzésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét fő elhelyezésére alkalmas étkezőhelyiség, 
e) 8-10 fő ellátott esetén ellátottanként legalább két négyzetméter, 10 fő ellátott felett legalább húsz négyzetméter 
alapterületű közösségi együttlétre szolgáló helyiség található, valamint 
f) biztosított a folyamatos melegvíz-, fűtés- és energiaszolgáltatás. 

A főzésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készítésére. A főzésre alkalmas helyiségnek 
átlagos felszereltségűnek kell lennie. 

A lakók elhelyezése 2-4 ágyas szobákban történik, a lakók fizikai és pszichés állapotára, fogyatékosságának 
mértékére, esetleges baráti kapcsolataira figyelemmel. A szobai elhelyezés megváltoztatására csak nevelési vagy 
egészségügyi szempontból van lehetőség. A szervezeti egység vezetője engedélyezheti rendkívüli esetben, 
illetve az egyéni kérés esetén a szoba elhelyezés megváltoztatását. 

A szobák berendezési tárgyait, bútorzatát az intézmény biztosítja, de az ellátott be is hozhatja a sajátját. Sokak 
számára megnyugtatóan hat a saját ízlés szerint berendezett lakókörnyezet. 

A normális napi életritmus kialakítása kapcsán figyelemmel kell lenni: 
a munkavégzésre, a szabadidő eltöltésére, 
a munka és a szabadidő megfelelő arányára, továbbá a lakóotthon fenntartásában vállalt feladatok ellátására. 

A lakóotthonban jelenleg több felkészített segítő foglalkozik az ellátottakkal, feladatuk elsősorban 

szociálpedagógiai jellegű . 

A lakóotthonban a foglalkoztató személyzet elsődleges feladata a fokozott személyes figyelem, a lakóotthonban 
élők bevonása az egyéni és csoportmunkába, aktivizálás, sikerélmény biztosítás, jutalmazás, elfogadó, támogató 
magatartás, állandó ösztönzés, személyes példamutatás. 
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Gondozási tervet kell készíteni a lakóotthoni ellátottakra vonatkozóan. A gondozási terv egyénre szabottan 
határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási, ápolási, fejlesztési feladatokat és azok 
megvalósításának módszereit. A gondozási tervet az ellátás igénybevételét követően egy hónapon belül kell 
elkészíteni. A gondozási terv elkészítésében részt vesznek az ápolók, gondozók. 

A lakóotthonban valamennyi ott élő értelmileg akadályozott ellátott számára közreműködésükkel, egyéni 
fejlesztési terv készül, melyet meghatározott időközökben, félévente, vagy egy-egy fejlesztési program 
lezárásakor velük együtt, közösen értékelni kell. Az egyéni fejlesztési terv az ellátott személyről készített 
gyógypedagógiai, egészségi és mentális állapotra vonatkozó jellemzés alapján készül. Az egyéni fejlesztési 
tervben az egyén igényeit összhangba kell hozni a körülmények adta lehetőségekkel, illetve a szükséges tanulási 
lépésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott célokat, meg kell határozni az elérésükhöz szükséges 
időt, illetve a megteendő lépéseket. 

A lakóotthonban élők és az ellátást igénybe vevők jogosultak az év valamennyi napján benntartózkodásra és a 
szolgáltatások folyamatos igénybevételére. A lakóotthon nyitott. A hozzátartozók a látogatási rend, a dolgozók 
munkarendjük szerint, a látogatók belépési engedély alapján léphetnek az intézmény területére, a belépés 
szabályai belső rendelkezésben rögzítettek. 

A lakóotthon területére alkoholos befolyásoltság állapotában lévő személyek belépése tilos. 

A lakóotthonba bevihető személyes használati tárgyak köre 
A lakóotthonba korlátozás nélkül behozható személyes használati tárgyak: 
személyes ruházat és lábbeli, 
tisztálkodó szerek, 
személyes használatra szánt kisebb eszközök (evőeszköz, pohár, tálca}, 
személyi használati tárgyak (óra, villanyborotva, hajszárító, rádió, televízió, videó, fényképezőgép, magnó, 
számítógép, mobiltelefon), 
cserepes virágok, 
lakószobák díszítésére szánt falikép, festmény, fénykép kisebb dísztárgyak. 

Szükség szerint: 
ldb kerekesszék, tolókocsi. 

Az intézmény szervezeti egység vezetőjével egyeztetve: 
- bútor, kerékpár, nyugágy, kerti szerszám a szokásosnál nagyobb értékű arany - ezüst ékszer. 
A behozott személyes használatban tartott holmik, értékek megőrzésére megóvására a segítő személyzet 
fokozott figyelmet fordít, a lakókat is erre ösztönzi, de teljes felelősséget csak az értékmegőrzési szabályoknak 
megfelelően leadott tárgyakért, értékekért vállal. 

Dohányozni csak a kijelölt helyen lehet, a szobákban, folyosón, társalgóban és a fürdőszobában tilos. 

Az intézmény a lakóotthon lakói részére napi háromszori főétkezést és tízórait, valamint uzsonnát biztosít. 
Intézményünkben főzőkonyha működik. 
Az ellátás formái: 
normál étrend, 
diabetikus étrend, 
pépes étrend (betegek részére orvosi utasítás szerint). 
A feladatellátás az alábbiak szerint történik: 
az elkészült ételnek az étkezőben történő felszolgálásával, illetve 
szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítással (betegség esetén, illetve a fekvőbetegek számára az 
étkezéshez szükséges segítségnyújtással). 
A lakószobákban étel nem tárolható. Az ebédlőből edények és evőeszközök nem vihetők ki kivéve, ha egészségi 
állapota miatt a lakó a lakószoba elhagyására nem képes. A lakók által, vagy részükre más személyek által 
behozott ételféleségek tárolására rendszeresített hűtőszekrényben történhet (névvel, dátummal ellátva). 
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Tisztálkodás 
Minden lakónak közegészségügyi szempontból szükséges a személyi higiénére a rendszeres tisztálkodásra és 
testápolásra fokozott gondot fordítani . A segítő személyzet feladata a higiénés szabályok betartása és 
betartatása, a rendszeres napi mosakodás, fürdetés ellenőrzése és a szükség szerinti segítség adása az arra 
rászoruló lakónak (a tisztálkodáshoz szükséges eszközök előkészítése, vízhőmérséklet ellenőrzés) . A lakók a 
személyi higiéniát biztosító hajmosást, hajvágást, körömápolást, borotválást saját maguk végzik, illetve 
végeztetik el. 

A fürdőszoba reggel: 6 QQ - 7 QQ__ig 
este: 16 QQ _ 21 OO -ig 

a segítő felügyelete mellett vagy anélkül vehető igénybe, az előzőekben leírt módon. 

A lakóotthon lakóinak a tisztálkodáshoz és fürdéshez szükséges alapvető tisztálkodó szereket, és 
tisztítószereket az intézmény biztosítja, raktárából, folyamatosan havi egy alkalommal. A lakó anyagi 
lehetőségétől függően vásárolhat egyéni igényének és szükségletének megfelelő mennyiségű és minőségű 
tisztálkodó szert. 

Ruházat és textília ellátás, tisztítás 
A lakóotthonban lakók részére az intézmény, beköltözésüktől folyamatosan biztosítja a jogszabályban 
meghatározott mennyiségű ruházatot és az ágyneműt, amennyiben arról saját jogú ellátásukból, 
készpénzvagyonukból saját maguk, vagy törvényes képviselőjük, gondnokuk nem képes gondoskodni. 
Ezen túlmenően, igény szerint a lakók saját tulajdonú ruházattal is rendelkeznek. Az otthon által szervezett 
foglalkoztatáshoz a foglalkoztatás jellegének megfelelő munkaruhát (nadrág, póló, cipő) az intézmény 
személyre szólóan biztosít. 
A saját ruházat, illetve textíliák tisztításáról, javításáról a lakók gondoskodnak. 

A lakóotthonban meg kell teremteni az ott élők mentálhigiénés gondozásának feltételeit, biztosítani kell: 
a személyre szabott bánásmódot, 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
szükség szerint pszichoterápiás foglalkoztatást, 
társadalmi, családi kapcsolatok fenntartásának feltételeit. 

A lakóotthonban élő fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni : 
az akadálymentes környezet biztosítására, 
az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására, 
a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtésére, 
az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására, 
társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra, 
valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére. 

A lakóotthon szolgáltatásai 
Az ellátást igénybe vevő lakó, a lakóotthontól a következő szolgáltatásokat igényelheti: 
étkezés, 
munkajellegű foglalkoztatás megszervezése, biztosítása, 
pénzkezeléssel kapcsolatos segítségnyújtás, 
egészségügyi, mentálhigiénés alapszolgáltatás (tanácsadás, életvitel javítását segítő program), 
szabadidős programok szervezése (kirándulás, rendezvények), 
sportszerek használatának biztosítása. 
A lakóotthonban a segítő aktívan közreműködik a foglalkoztatás, a szabadidős programok szervezésében. Az 
itt élő ellátottaknak a jobb életkörülmények biztosításával, az önállóbb, családiasabb légkörrel a szociális 
akadályozottságát tovább csökkenteni, társadalmi elfogadottságukat növelni lehet. 

Az egyénre, a személyre szabott környezet fontos előfeltétele annak, hogy kialakulhasson az önrendelkezésre 
való képesség. A lakóotthonban megteremtődött annak lehetősége, hogy az ott élő rendelkezhet egy olyan 
védett területtel, amelyet magáénak mondhat. Arra kell törekednünk, hogy az értelmi akadályozottság 
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mértékétől függően valamennyi lakónál egyéni életteret és életvitelt tudjunk kialakítani . Ez növeli 
motiváltságukat, fokozza a mindennapi élet dolgai iránti érdeklődésüket. 

A szabadidő hasznos eltöltése 
A normális napi életritmus kialakítása kapcsán figyelemmel kell lenni: 
a munkavégzésre, a szabadidő eltöltésére 
a munka és a szabadidő megfelelő arányára, továbbá a lakóotthon fenntartásában vállalt feladatok ellátására. 
A sport és kulturális jellegű foglalkoztatások a szabadidő hasznos eltöltését szolgálják. 

Egészségügyi ellátás 
Intézményünk a rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának 
folyamatos ellenőrzését, az egészségügyi tanácsadást, a szűrést, az orvos által elrendelt vizsgálatok elvégzését 
- ha az intézmény keretei között megoldható - gyógykezelését. 
Az ellátást igénybe vevők szállítását betegség vagy szakorvosi vizsgálatokon történő megjelenés esetében 
térítésmentesen az intézmény gépkocsija, sürgősségi esetekben az Országos Mentőszolgálat végzi. 
Az intézmény orvosa, vagy szakorvos által rendelt gyógyszereket az intézmény biztosítja és az orvos utasítása 
szerint, és ezt a segítő adja a lakónak. Az ellátást igénybe vevők gyógyszerelése, az egyéni gyógyszer­
felhasználási nyilvántartó lap alapján történik. 
Az intézmény gondoskodik a beteg ellátáshoz szükséges eszközökről, a gyógyászati segédeszközökről és a 
rehabilitációt segítő eszközökről. 
Szakvizsgálatokra, a helyben el nem végezhető vizsgálatokra és kórházi gyógykezelésekre az intézmény orvosa, 
vagy a szakorvosok adnak beutalót. 

Alaptevékenységbe nem tartozó, térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatások 
alaphajápolás (vágás, mosás) és a körömápoláson (vágáson) túli, hajfestés, manikűr, pedikűr, 

saját ruházat tisztítása, cipőjavítás, 
előzetes bejelentés alapján a látogatók részére a vendég étkezés díjának térítése mellett ebéd biztosítása. 

Programok 
színház, mozi, vadaspark, strand, művészeti és sportrendezvények látogatása, 
kirándulások, túrák, üdülés belföldön. 

A programok közül a többnapos rendezvényen, üdülésen való részvételhez, a törvényes képviselővel való 
előzetes egyeztetés is szükséges. 
Ha a lakóotthoni ellátásban részesülő személy egészségi állapotában változás következik be, részére a szükséges 
egészségügyi, ápolási, gondozási szolgáltatásokat ideiglenesen biztosítani kell. Tartós állapot rosszabbodás 
esetén intézkedni kell az ellátást igénybe vevő állapotának megfelelő elhelyezésről. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
ÉFOÉSZ, 
Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 
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4. Civil szervezetekkel. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 

Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő . 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyíntézésben való segitése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. A gondnokság alatt álló lakók érdekében az 
együttműködés kiterjed a kölcsönös információcserére és hatósági eljárás kezdeményezésére (gondnokság alá 
helyezés, felmentés, gondnokváltás kezdeményezése). Tájékoztatási kötelezettségünk van a gondnok 
feladatellátásával kapcsolatban. 

Segitjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

A szakosított ellátás keretében lakóotthoni ellátáshoz jutó ellátottjaink szabad vallásgyakorlásának biztosítása 
érdekében folyamatos együttműködést ápolunk, városunk különböző felekezetű egyházaival, pl, 
Görögkatolikus Egyház, Római katolikus Egyház, Evangélikus Egyház. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az intézmény lakóotthoni ellátást biztosít a 16. életévét már betöltött, értelmi sérült személyek részére a 
nyugdíjkorhatár eléréséig, 10 engedélyezett férőhelyen. 

A nagykorú fogyatékos személy fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonában történő 

elhelyezésének feltétele a benyújtott orvosi dokumentáció felhasználásával lefolytatott alapvizsgálat, valamint 
a komplex szükségletfelmérés elvégzése. 

A lakóotthonba az a személy helyezhető el, aki 
a) önellátásra legalább részben képes, 
b) elégséges jövedelemmel rendelkezik az új életforma költségeinek viseléséhez, 
c) folyamatos tartós ápolást, felügyeletet nem igényel. 

A lakóotthonban - a szociális intézményből történő áthelyezés esetén - az előzőekben foglaltakon túl az a 
személy helyezhető el, aki az egyéni gondozási és egyéni fejlesztési terv részét képező egyéni fejlesztő program 
lezárását követően elfogadja a kihelyezést. 

A lakóotthonban azonos és különböző típusú betegségben, fogyatékosságban szenvedő személyek egyaránt 
elhelyezhetők, figyelemmel kell azonban lenni az ellátást igénybe vevőkről készített szakorvosi véleményre. 
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Az intézmény vezetőjének feladata, hogy megállapítsa az önellátásra való képesség mértékét, figyelembe véve 
az intézmény orvosának, a felülvizsgálatot végző bizottságnak, esetleg az ellátottat kezelő szakorvosnak a 
véleményét. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, valamint a térítési díj megállapításához 
szükséges jövedelmet igazoló bizonylatokat, 
az Ir. 1. számú melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltüntetett pénzvagyonról 
a bankszámlakivonat, a betétkönyv, illetve a takarékbetét-szerződés másolatát. 
A nagykorú fogyatékos személy fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonában történő 

elhelyezésének feltétele a benyújtott orvosi dokumentáció felhasználásával lefolytatott alapvizsgálat, valamint 
a komplex szükségletfelmérés elvégzése. 

A bentlakásos intézményi elhelyezés előtt előgondozást kell végezni. 
Célja: 
az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, hogy az igénybe vevő 
állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény szolgáltatása, 
a szolgáltatás biztosítása előtt tájékoztatás nyújtása az elhelyezést igénybe vevő részére az intézményi életre 
való megfelelő felkészülés érdekében, 
annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, valamint szociális helyzete alapján 
jogosult-e az ellátásra, 
a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó intézményben, 
az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az intézménybe történő 
beilleszkedés zavartalan biztosítása. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése . A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 
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Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős ingatlanvagyonát. A kötelezett által fizetendő térítési 
díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról 
az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja 
meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell állapítani az ellátást 
igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a személyi térítési díj az 
intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott jelentős 
pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét 
megállapítani. 
A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, 
ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is ismert. A lakóotthoni ellátás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 
20 %-át kell fizetni . A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Az ellátott két hónapot meghaladó 
távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára 
a napi személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni . 
Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti napok 
számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig 
meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő 
térítési díj. A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott hónap napjainak számából le kell 
vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony 
nem állt fenn. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj megfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az intézményi 
térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó szabályai alapján tartásra köteles és 
képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére 
kötelezze. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. Tartós bentlakásos 
intézményi ellátás esetében az ingyenes ellátás további feltétele, hogy az ellátottnak jelzálog alapjául szolgáló 
vagyona és az Szt. 117 /D.§ (3) bekezdése szerinti eljárásban jogerősen térítési díj fizetésére kötelezett nagykorú, 
vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke nincs. 

0u010 3 86 



Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését}, 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

A lakóotthonban ellátottakat próbaidővel is fel lehet venni. A próbaidő tartama hat hónapnál hosszabb nem 
lehet. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

• . ~.túalnkigátybevit - .... drtkkdmd ktll b<ny6Jt•nl 
•A b<ny4jtotl káclmd nyilrintutúbo -•ük. 

• Mqvlzsg41jul< 1 f<>gl>Ollltságl fdtlteld<ct. <Mp:uiik H d6goncloú 
• ttd • yuziikuabpviu&iJaldvtg;doit tvtsuziikalcom.pl ozllkHgletJdm L 
·~ük.~ & ngyon &iJatotá m<&áJlopitjul<. - ...... „ .... Byi 
tirit i dfpL 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
három hónap. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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IIl.2. IDŐSKORÚAK TARTÓS BENTLAKÁSOS ELLÁTÁSA (IDŐSEK OTTHONA) 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám (telephely) 
Nyíregyháza, Rozsnyai u. 8. szám (telephely) 

Az ellátás célja 
Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori 
étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, a külön 
jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásáról, valamint lakhatásáról az ápolást, gondozást nyújtó 
intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellátásuk más módon nem oldható meg. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A megvalósítás eredményeként a személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátórendszerben - ápolást­
gondozást nyújtó intézményként - helyet biztosít azon koruk, illetve egészségi állapotuk, családi-, szociális 
helyzetük miatt ápolásra-gondozásra szoruló személyek számára, akikről az alapszolgáltatások (pl. házi 
segítségnyújtás) keretében már nem elegendő gondoskodni. Kiemelt feladat az ellátottak magas színvonalú 
ellátása és a professzionális szakmai munka, valamint a meglévő képességek szinten tartása, megőrzése. Kiemelt 
szerepet kap a személyre szabott gondozás, az ellátott testi, ill. mentális állapotához, egyéni igényeihez igazodó 
ellátás. 

Elhelyezési körülmények 
A szolgáltatást két telephelyen biztosítjuk, a Pacsirta u. 29-35. szám alatt 43 főt, a Rozsnyai u. 8. szám alatt 20 főt 
látunk el. 

Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthetők, épületen 
belül pedig akadálymentes a közlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen 7 db kétágyas, 7 db háromágyas és 2 db 
négyágyas lakószoba van, ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 
db társalgó biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is betöltenek. 
Az orosi telephelyen 5 db négyágyas szoba külön vizesblokkokkal 20 fő ellátott elhelyezését oldja meg. A társalgó 
egyben ebédlő. A lakhatásra, étkezésre és szabadidő eltöltésére alkalmas helyiségeken kívül mindkét telephelyen 
van orvosi szoba, betegszoba, valamint a nővérszoba és öltöző. Az intézmény saját konyhával és mosodával 
rendelkezik. A bútorzat, a berendezési és felszerelési tárgyak az ellátottak életkori sajátosságait, egészségi állapotát 
tekintve megfelelőek. Mindkét telephelyen parkosított udvar van, amely alkalmas az aktív szabadidő eltöltésére, 
kertészkedésre és a pihenésre. 

A lakók elhelyezése két-, három, illetve négyágyas szobákban történik, tekintettel fizikai, pszichés állapotukra, 
fogyatékosságuk mértékére, szociális kapcsolataikra és speciális szükségleteikre. A házaspárok közös szobában 
történő elhelyezését - igény szerint - biztosítjuk. Az elhelyezés megváltoztatására a szakmai egység vezető 
jogosult. 

Komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek), folyamatos, napi 24 órás 
gondozói felügyelet biztosítása mellett. 

A bentlakásos intézmény akkor alkalmas gondozási feladatok ellátására, ha 
a) a lakószobában egy ellátottra legalább hat négyzetméternyi lakóterület, 
b) tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó, valamint nemenkénti illemhely jut és biztosított a 
folyamatos fűtés- és melegvíz-szolgáltatás. 

Gondozási tevékenység 
Az intézmény biztosítja az ellátott szükségleteihez, egészségi állapotához igazodó ápolási, gondozási feladatok, 
tevékenységek ellátását. A bentlakásos intézményben folyó gondozási tevékenység alatt az intézmény 
szolgáltatását igénybe vevő személy részére nyújtott olyan fizikai, mentális és életvezetési segítséget kell érteni, 
amelynek során az igénybe vevő szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban való 
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részesítése keretében a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglevő testi-szellemi funkcióinak helyreállítására és 
szinten tartására kerül sor. 

Az ápoló, gondozó az alábbi alapápolási tevékenységeket végzi: 
Részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre szabott ápolási-, 
gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében. 
Megfigyeli a szolgáltatást igénybe vevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 
utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat . 
Elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok rögzítését. 
Elkészíti a szolgáltatást igénybe vevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az állapotnak megfelelő 
fektetési módokat, kényelmi eszközöket. 
Megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és helyzetváltoztatásban. 
Szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpótlás 
biztosításában. 
Az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, a megfelelő 

gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika szereit és 
szabályszerűen tárolja a gyógyszereket. 
Orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges szövődményeit. 
Alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol. 
Részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában. 
Felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, mérgezések, 
sebészeti beavatkozást igénylő balesetek esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi segítséget kér. 
Ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén. 
Egészségügyi felvilágosító munkát végez. 

Étkeztetés 
A bentlakásos intézmény az étkezést a bentlakók életkori sajátosságainak, valamint az egészséges táplálkozás 
követelményeinek megfelelően nyújtja, a szociális étkeztetésre vonatkozó szabályok figyelembevételével. 
Az ellátottak étkeztetése keretében legalább napi ötszöri étkezést - ebből legalább egy alkalommal meleg ételt -
biztosítunk. Törekszünk arra, hogy házias ízek megtartása mellett, minél változatosabb legyen az étkezés. 
Amennyiben az ellátott egészségi állapota indokolja, orvosi előírásra biztosított a megfelelő speciális étkeztetés, 
diéta. A fekvőbetegek gondozása során fokozott figyelmet kíván a rendszeres /ellenőrzött, dokumentált/ 
folyadékbevitel. 

Intézményünkben főzőkonyha működik. 
Az ellátás formái: 
normál étrend, 
diabetikus étrend, 
pépes étrend (betegek részére orvosi utasítás szerint). 

A feladatellátás az alábbiak szerint történik: 
az elkészült étel az intézmény társalgójában történő felszolgálásával, illetve 
szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítással (betegség esetén, illetve a fekvőbetegek számára az 
étkezéshez szükséges segítségnyújtással). 

Ruházat, textília biztosítása 
Az intézmény ellátottjainak megfelelő minőségű, az évszakhoz, az időjáráshoz igazodó, ápolt, tiszta öltözettel 
kell rendelkezniük. 

A bentlakó saját ruházatát és textíliáját (törölköző, ágynemű) használhatja, ezzel is segítve az otthonosság 
érzetének fennmaradását. A személyes tárgyakról, saját ruházatról, textíliáról tételes, személyi leltár készül. 

Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű, minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes körű 
ellátás részeként nyújtott ruházatot az intézmény a szükségleteknek megfelelően biztosítja. Az intézmény által 
személyes használatra átadott ruházat az intézmény tulajdonát képezi. 
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Az intézmény biztosítja: 
mindennemű intézményi textília tisztítását, javítását, 
saját textília, ruhanemű mosását. 
Az intézményi ruházatot és textíliát minden esetben intézményi jelzéssel, az ellátott saját tulajdonát képező 
ruházatot és textíliát az ellátott nevével jelöljük. 
A ruházat és textília egyedi tárolása a lakószobákban, illetve az erre a célra kijelölt ruhatárolóban történik. 

Egészségügyi ellátás 
Intézményünk biztosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi ellátását. 
Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény köteles gondoskodni 
az igénybe vevő 
a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, 
b) orvosi ellátásáról, 
e) szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.) NM 
rendeletben meghatározott szakápolási tevékenységek kivételével, ennek körében különösen 
ca) a személyi higiéné biztosításáról, 
eb) a gyógyszerezésről, 
cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való 
segítségnyújtásról, 
d) szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásáról, 
e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról, 
f> a rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról, 
g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 

Az intézmény orvosa biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi 
tanácsadást, az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, 
valamint szükség esetén az egészségügyi szakellátásba történő beutalást. Az orvos hetente rendel. 

Az ellátottak egészségügyi állapotát érintő változásokról, illetve a velük kapcsolatos jelentős eseményekről, 

műszakonként, sorszámozott eseménynaplót (átadófüzetet) vezetünk. 

A személyes gondoskodást nyújtó tartós bentlakásos intézményekben az ellátásban részesülők számára személyre szóló 
gondozási tervet kell készítenünk. A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülő 
állapotának megfelelő gondozási feladatokat és azok megvalósításának módszereit. Az egyéni gondozási terv 
tartalmazza a gondozásra szorulók fizikai mentális állapotának helyzetét, az állapotjavulás megőrzése érdekében 
szükséges feladatokat és azok időbeni ütemezését. A gondozási terv kidolgozását munkacsoport végzi amelyben, az 
ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezető ápoló, terápiás 
munkatárs, foglalkoztatás-szervező és szociális gondozó. Az eredményeket a szakmai team figyelemmel kíséri, szükség 
esetén módosítja. 

Az egyéni gondozási tervet az ellátás nyújtásától számított egy hónapon belül a gondozottal vagy törvényes 
képviselőjével együtt kell elkészíteni. A véglegesen elkészített gondozási tervet a gondozottal ismertetni kell, 
saját maga vagy törvényes képviselője kérésére a dokumentum tartalmát számára meg kell mutatni. Fontos, 
hogy a gondozási tervet minden esetben aláírják: 
az ellátást igénybe vevő személy / törvényes képviselő, intézményvezető, felelős szociális gondozó-ápoló / 
ápoló, foglalkoztatás-szervező, terápiás munkatársak. 
Az egyéni gondozási terv tartalmazza: 
az ellátott személy fizikai és mentális állapotát, 
az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, vagy javasolt feladatokat, azok időbeni ütemezését, 
az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit. 
Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport évente - jelentős állapotváltozás esetén, annak 
bekövetkeztekor - átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni 
gondozási tervet. 

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv részeként ápolási 
tervet kell ké~zíteni. Az ápolási terv az ellátott személy részére nyújtott ápolási feladatok dokumentációja, amely 
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az ápolásra szoruló személy állapotának javítására vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazandó terápiát 
tartalmazza. 

Az ápolási terv tartalmazza: 
az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását, 
az ápolási tevékenység részletes tartalmát, 
az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő tevékenységet, 
az ápolás várható időtartamát, 
szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését. 
Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kíséri. 

A beteg idős ember számára nagy megrázkódtatást jelent, ha kórházba kell mennie. Ezt a traumát csökkenteni 
lehet azzal, hogy - amennyiben lehetséges - előre megbeszélik az ápolók az ellátottal, hogy erre feltétlenül 
szüksége van. Ha az ellátott cselekvőképes és részletes felvilágosítás ellenére sem kíván kórházba menni, úgy 
ezt a tényt a dokumentációkban rögzíteni kell, és az érintettel minden esetben alá kell íratni. 
A kórházi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakóinkhoz. A vezető ápoló rendszeresen 
érdeklődik a beteg állapotáról. Hozzátartozók hiányában a látogatások alkalmával gondoskodunk a beteg 
ruhaneműjének, tisztálkodási eszközeinek cseréjéről. 
A kórházi zárójelentéseket az ellátottak egészségügyi dossziéjába fűzi le a vezető ápoló, a benne foglalt ápolási, 
gondozási teendőket, a szükséges gyógyszerezést, a megfelelő dokumentációra vezeti fel a pontos ápolási 
tevékenység végzése érdekében. 

A rehabilitáció az érintetteket a betegséget megelőző állapotába való visszaállításában segíti. Intézményünkben 
a rehabilitáció egyik módszere a mozgásterápia. Az érintettek állapotjavítására szakképzett gyógytornász és 
mozgásterapeuta személyre szabott mozgásterápiát alkalmaz. Ezután a gyógytornásszal egyeztetett 
mozgássorokat az ápolókkal együtt végzik az idősek. 

Gyógyító, megelőző tevékenység 
A gyógyitó megelőző ellátás alapvető feladata a kóros folyamatok megelőzése, késleltetése. Célja, hogy időben 
felismerhetővé váljanak azok a kóros állapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a 
közösség egészségét. 
Intézményünkben nagy hangsúlyt fektetünk a megelőzésre. A szűrővizsgálatokon való részvételt javasoljuk. A 
betegségtől függően az orvos folyamatosan ellenőrzi a beteg állapotát. A vezető ápoló az orvosi utasításokat a 
rendelési füzetben rögzíti. Minden ellátott számára egészségének megőrzése, fenntartása, a betegségek kezelése, 
gyógyítása érdekében rendszeres és szakszerű mozgásterápiát, gyógytornát biztosítunk. 

Szakorvosi ellátás 
Az idős ember biológiai sajátosságainál fogva egyszerre több kórfolyamatban is szenvedhet, ezért különböző 
szakorvosi vizsgálatok válhatnak szükségessé. A szakorvosi vizsgálat történhet egy adott megbetegedés 
alapján, vagy a már említett szűrővizsgálat formájában. Az intézmény orvosa állítja ki a szakvizsgálatra szóló 
beutalót, ha annak szükségességét látja. 

Gyógyszerellátás 
Az intézménynek készleten kell tartania az ellátásban részesülők eseti gyógyszerszükségletéhez 
megfelelő gyógyszermennyiséget. 
Az eseti gtjógt;szerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (A TC kód szerint): 
a) szintetikus görcsoldók (A03 A), 
b) propulsív szerek (A03 F), 
c) bélmozgatást csökkentő szerek (A07 D), 
d) heveny vérnyomás-emelkedés csökkentésére szolgáló szerek (C 08 C), 
e) fájdalom és lázcsillapítók (M02, N 02), 
f) anxioliticumok (NOS B), 
g) altatók, nyugtatók (NOS C), 
h) hashajtók (A06 A), 
i) szisztémás antihisztaminok (R06 A), 
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j) antiarritmiás szerek (COI B). 

Az intézmény az ellátásban részesülők rendszeres gyógyszerszükségletének megfelelő, az egyes 
gyógyszerekhez való hozzájutást biztosítja, ennek keretében gondoskodik különösen a gyógyszerek ellátottak 
részére történő beszerzéséről és haladéktalan hozzáférhetővé tételéről. A rendszeres gtjógyszerkészletet havonta az 
intézmény orvosa állítja össze a vezető ápoló javaslata alapján, ennek során figyelembe kell venni az ellátást 
igénybevevők egészségi állapotát. 

A rendszeres gyógyszerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (ATC kód szerint): 
a) tápcsatorna és anyagcsere 
aa) antacidok (A02 A), 
ab) peptikus fekély kezelésének gyógyszerei (A02 B}, 
ac) az epebetegségek egyéb terápiás készítményei (AOS A), 
ad) bélfertőtlenítők, gyulladásgátlók (A07 A, A07 E}, 
ae) digesztívumok (A09 A), 
af) orális antidiabetikumok (AIO B); 
b) vér és vérképző szerek 
ba) antikoagulánsok (BOI A), 
bb) vérzéscsillapítók (802 A, 802 8), 
be) vérszegénység elleni készítmények (B03 A); 
e) kardiovaszkuláris rendszer 
ca) szívglikozidok (COI A}, 
eb) szívbetegségben használt értágítók (COI D), 
cc) vérnyomáscsökkentők (C02), 
cd) vizelethajtók (C03), 
ce) perifériás értágítók (C04), 
d) kapilláris-stabilizáló szerek (COS), 
cg) béta-blokkolók (C07}, 
ch) ACE-gátlók (C09 A); 
d) antibiotikumok (JOl); 
e) váz- és izomrendszer 
ea) gyulladásgátlók és reumaellenes készítmények (MOl}, 
eb) ízületi és izomfájdalmak kezelésének készítményei (M02), 
ec) izomrelaxánsok (M03 B); 
f) idegrendszer 
fa) antiepileptikumok (N03), 
fb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A), 
fc) doparninerg antiparkinson szerek (N04 B}, 
fd) antipszichotikumok (NOS A). 

A fenti gyógyszercsoportok körébe tartozó gyógyszereket továbbá az injekcióval, infúzióval történő ellátáshoz 
szükséges anyagokat, az akut sebellátáshoz szükséges kötszereket, valamint a szűrővizsgálatokhoz szükséges 
reagenseket, indikátorcsíkokat (a továbbiakban: alapgyógyszerkészlet) az ellátottaknak térítésmentesen (a 
személyi térítési díj terhére) - ideértve a gyógyszerért külön jogszabály alapján dobozonként fizetendő díj 
költségét is - kell biztosítani. 

Az intézmény az alapgyógyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet körébe 
tartozó gyógyszerek közül elsősorban a közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve a társadalombiztosítás 
által támogatott gyógyszert biztosítja. Az alapgyógyszerkészletről részletes és pontos tájékoztatást kell adni az 
ellátást igénybe vevő részére. 

Az alapgyógyszerkészlet körébe tartozó gyógyszereken túlmenően felmerülő egyéni gyógyszerszükséglet 
költségét, ideértve a gyógyszerért külön jogszabály alapján dobozonként fizetendő díj költségét is - az alábbi 
esetek kivételével - az ellátást igénybe vevő viseli. 
A bentlakásos intézmény viseli az ellátást igénybe vevő rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükségletének 
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a) teljes költségét, ha 
aa) az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi jövedelme nem 
haladja meg a szociális vetítési alapnak az Szt. 117/A.§-ának (1) bekezdésében meghatározott százalékát, 
vagy 
ab) az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az intézmény biztosítja; 
b) részleges költségét, ha az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó 

havi jövedelme meghaladja a szociális vetítési alapnak az Szt. 117/A.§-ának (1) bekezdésében 
meghatározott százalékát, azonban ez a jövedelem nem fedezi az ellátást igénybe vevő egyéni 
gyógyszerszükségletének költségét. Ebben az esetben a bentlakásos intézmény az ellátást igénybe vevő 
jövedelmének a költőpénz összegét meghaladó részét az egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig 
kiegészíti. 

Az intézmény nem köteles az egyéni gyógyszerszükséglet költségének a viselésére, ha 
az ellátást igénybe vevő tartására az Szt. 114.§ (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti más személy köteles és 
képes - ebben az esetben az egyéni gyógyszerszükséglet költsége a térítési díjon felül érvényesíthető- ., vagy 
az ellátást igénybe vevő a Szakmai rendelet 52.§ (6) bekezdés b) pontja szerinti gyógyszerköltség reá eső részét 
nem fizeti meg. 

Gyógyszert az ellátottak csak orvosi utasításra, előírt adagban szedhetnek. Minden ellátott részére egyedileg 
határozza meg az orvos, hogy szükség esetén milyen gyógyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl. 
fájdalomcsillapításra, nyugtatóként, altatóként, lázcsillapításra, vérnyomás kiugrásra, stb.) A szükség szerint 
rendelt gyógyszereket az ellátott nyilvántartó lapján tételesen jelölni kell. A szükség szerint adott gyógyszer 
mennyiségét, időpontját az eseménynapolóban rögzíteni kell. Szükség esetén, orvosi utasításra a gondozónak 
ellenőriznie kell, hogy az ellátott valóban lenyelte-e a gyógyszert. 
A gyógyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolódó felelősségi köröket írásban szabályozzuk (munkaköri leírások). 
A gyógyszerek személyre szóló kiadagolását csak munkaköri leírásban az arra feljogosított egészségügyi 
képesítéssel rendelkező személy végezheti. A gyógyszerfelelős feladata a gyógyszerkészlet rendszeres 
ellenőrzése annak érdekében, hogy a lejárt szavatosságú, illetve forgalomból kivont gyógyszerkészítmény 
felhasználásra ne kerülhessen. 

Az ellátottak saját vagy hozzátartozóik kívánsága szerint saját költségükön szerezhetik be azokat az orvos által 
jóváhagyott gyógyszereket, és-gyógyhatású készítményeket, melyek az ellátott számára nem ellenjavalltak, de 
az intézmény által biztosított gyógyító, megelőző kezeléshez nem feltétlenül szükségesek. 

Gyógyászati segédeszköz biztosítása 
A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az intézmény feladata a vényre felírt testtávoli eszköznek (pl. 
támbotok, járókeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az intézmény költségén, a testközeli segédeszköznek (pl. 
szemüvegek, lúdtalpbetétek, gyógycipők) az ellátott költségén történő biztosítása. Ha a testközeli segédeszköz 
költségeinek viselésére az ellátott jövedelmi helyzete alapján nem képes, az intézmény a rendszeres és eseti 
egyéni gyógyszerszükséglet költségeinek viselésére vonatkozó szabályok az irányadóak. 
Az intézmény a gyógyászati segédeszközök közül elsősorban a közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve 
a társadalombiztosítás által támogatott gyógyászati segédeszközt biztosítja. 

Higiénés tevékenység 
A higiénés tevékenység magába foglalja az ellátottak személyi higiénéjét, az otthon környezetének higiénéjét és 
az élelmezés egészségügyi higiénéjét. A személyi és környezeti tisztaság megőrzése, fenntartása az ellátottak és 
a dolgozók közös érdeke. Az otthon dolgozóinak feladata a környezeti tisztaság folyamatos fenntartásának 
megszervezése. Az intézmény az ellátottak részére a tisztálkodáshoz biztosítja a szükséges eszközöket és igény 
szerint a szakdolgozói segítséget. 

Mentálhigiénés ellátás biztosítása 
A bentlakásos intézmény feladatkörében gondoskodik az ellátást igénybe vevő mentálhigiénés ellátásáról. 
Ennek keretében biztosítja 
a) a személyre szabott bánásmódot, 
b) a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, 
e) a szabadídő kulturált eltöltésének feltételeit, 
d) a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást, 
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e) az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit, 
j) a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítását, 
g) a hitélet gyakorlásának feltételeit, és 
h) segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és működését. 

A bentlakásos intézménynek mindent meg kell tennie az ellátást igénybe vevő testi-lelki aktivitása 
fenntartásának, megőrzésének érdekében. 
Az ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak 
figyelembevételével szükséges szervezni 
a) az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (napi rendszerességű szabad levegőn tartózkodás, fekvőbetegek napi 
rendszerességű levegőztetése, sporttevékenység, ágytoma stb.), 

b) a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (pl. előadások, olvasás, felolvasás, rádióhallgatás, tévénézés, kártya- és 
társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás stb.), 

e) a kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnepségek, névnapok, szinház-, mozi-, múzeumlátogatások, 
kirándulások, kiállitások stb.). 

Fenti feladatokat a gondozási tervben személyre szólóan rögzíteni kell úgy, hogy az - ha az igénybe vevő kora, 
egészségí állapota lehetővé teszi - biztosítsa az intézmény elhagyásának lehetőségét. 

Az aktivitást segítő tevékenységeket - az ellátást igénybe vevők közreműködésével - előre kell tervezni és a 
megvalósítás folyamatosságát, rendszerességét biztosítani szükséges. 

A foglalkoztatásnak az érdeklődés fenntartásában is fontos szerepe van. A foglalkoztatás valamennyi területén 
érvényesülnie kell a következő elveknek: önkéntesség, mértéktartás, folyamatosság, rendszeresség és 
célszerűség. 

Az intézményi életformához való alkalmazkodás elősegítése, az igénybe vevők mentálhigiénés ellátásának 
biztosítása a szociális intézmény valamennyi dolgozójának a feladata . 

Az otthonban élők tanúi egymás betegségeinek, szenvedéseinek, haláluknak. Ezt a halálfélelmet sokféleképpen 
igyekeznek csillapítani, de mindenképpen segítségre szorulnak. 

Az intézmény vezetője, ha az ellátást igénybe vevő gondnokság alá helyezése szükséges, intézkedést 
kezdeményez a gyámhivatalnál. 
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Érték- és vagyonmegőrzés 
Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes felsorolás alapján átvételi 
elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybe vevőnek, illetve törvényes képviselőjének. 
Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyak biztonságos 
megőrzéséről az intézmény vezetője gondoskodik. 

Az ellátást igénybe vevőtől átvett készpénzt elsősorban az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes 
képviselőjének meghatalmazása szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megőrizni. A házirend 
tartalmazza, hogy milyen esetekben szükséges a készpénzt - pénzintézetben - betét formájában megőrizni . A 
készpénz betétben való elhelyezéséről a pénz átvételétől számított négy munkanapon belül az intézmény 
vezetője gondoskodik. A készpénz betétben történő elhelyezéséig annak megőrzését az Ellátottak pénz- és 
értékkezelésére vonatkozó szabályzatban foglaltak szerint biztosítjuk. 

Kényelmi szolgáltatások biztosítása 
Az intézmény a lakók igényeihez igazodó szépészeti, kényelmi szolgáltatásokat (külön térítési díj ellenében) 
felkutatja és lehetőség szerint elérhetővé teszi. 

Szabad vallásgyakorlás biztosítása 
A szabad vallásgyakorlás lehetősége igény szerint biztosított. 

Az intézményben elhunyt ellátottak eltemettetése 
Fokozott odafigyelést, gondozást igényelnek a haldoklók. Az elhunyt ellátása tapintatosan történik, az elhunyt 
emberi méltóságának tiszteletben tartásával. 
A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény vezetője szervezi. Ennek 
keretében kell gondoskodni az elhunyt 
a) elkülönítéséről, 

b) végtisztességre való felkészítéséről, 

e) a t~rvényes képviselő, valamint a nyilvántartásban szereplő hozzátartozó értesítéséről, 
d) ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az 
örökösöknek történő átadásáról. 
Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot 
vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet 
követő napon kell gondoskodní. 

Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről 
rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte 
meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről. 
Az intézmény vezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az 
eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése 
iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél. 
Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően 
nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a 
kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja (Ptk. 
5:9-5:12.§-a). 
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Demens ellátás 
A demens beteg ápolása-gondozása komplex tevékenység, amely az ellátást igénylő ember alapvető 

szükségleteihez igazodó segítségnyújtás. E segítségnyújtás mértékét, formáját, terjedelmét, gyakoriságát 
minden esetben a demencia súlyosságának foka határozza meg, vagyis az egyéni állapot és az ápolási 

szükségletek. 

A demencia legáltalánosabb tünetei: 
Memóriazavar: A hanyatló memória, különösképpen a rövidtávú memória zavara a demencia leggyakoribb korai 
tünete. Aki egyszerűen csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. 
A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele összefüggő körülményeket is. 
Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellátni a mindennapi, általában 
gondolkodást nem igénylő rutin feladatokat. Pl. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruháit, vagy 
hogyan készítsen el egy ételt. 
A nyelvi kifejezókészség zavarai: Mindenkivel előfordul néha, hogy nem találja a megfelelő szót. A demens beteg azonban 
gyakran egyszerű szavakat is elfelejt, vagy egész más szavakat használ helyettük, emiatt az írása és a beszéde nehezen 

érthetővé válik. 
Idó'beli és térbeli tájékozódási zavar: Valamennyien elfelejtjük néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova 
is indultunk. Ám a demens beteg ismerős környéken is eltévedhet, pl. még abban az utcában is, amelyikben 
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy került oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens 
beteg az éjszakát is felcseréli a nappallal. 
Hibás vagy csökkent ítélóképesség: Előfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelően öltözik - meleg napon több 
réteget is magára vesz, míg hideg időben csak nagyon kevés ruhadarabot ölt fel. 
A figtjelem hanyatlása: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés követése, vagy elfelejti, hogy a 
számláit be kell fizetni . 
Tárgyak rossz helyre tétele: Bárkivel előfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztárcáját vagy a kulcsát. A demens 
beteg szokatlan helyekre rakja a tárgyakat, mint pl. a vasalót a hűtőszekrénybe, a karórát pedig a cukortartóba 
teszi. 
Hangulati vagy viselkedésbeli változás: Mindenkivel megesik, hogy időnként szomorú vagy rossz hangulatú. A 
demens beteg hangulata azonban hirtelen válhat ingadozóvá minden ok nélkül. Szokatlanul érzelmessé vagy 
éppen ellenkezőleg, minden érzelmet nélkülözővé válhat váratlanul. 
Személyiségváltozás: A demens beteg megszokott korábbi önmagához képest is másnak tűnhet. Gyanakvóvá, 
ingerlékennyé, depresszióssá, közömbössé, szorongóvá és izgatottá válhat, különösen olyan helyzetekben, amikor még 
a memóriazavar is nehezíti a mindennapi életét. 
A kezdeményezőkészség elvesztése: Mindenki belefáradhat a házimunkába, az üzleti ügyekbe vagy a társasági 
kötelezettségekbe. A demens beteg rendkívül passzívvá válhat. Gyakran órákon át csak ül a televízió előtt, 
többet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklődését korábbi hobbija iránt. 

A demencia súlyossága szerint három fokot különítenek el: 
Enyhe fok: jelentős deficittünetek mellett az önellátás képessége megtartott, a személyi higiéné kielégítő, az 
ítéletalkotás képessége a szükségletekhez képest megfelelő. 

Középsúlyos fok: az önálló életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres 
segítséget igényel, de az állandó felügyelet nélkülözhető. 

Súlyos fok: a beteg állandó felügyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodása inkoherens. 

A foglalkoztatás megszervezésénél elsőrendű cél a demens betegek mindennapi életének ésszerű tartalommal 
való megtöltése, melynek segítségével meglevő képességeik, készségeik felhasználásával felébreszthető és ébren 
tartható az önbecsülés, a hasznosság és az emberi közösséghez tartozás tudata. Figyelemmel kell lenni arra, 
hogy a foglalkoztatás igazodjon a lakók egyéni állapotához és igényeihez. A lakók egészségi állapotának, 
vitalitásának megőrzése érdekében szervezetten folyik a szabadidő hasznos eltöltése. 
Az idősotthoni ellátás keretein belül demens betegek ellátását is biztosítjuk. 

A demens betegek ápolása során alapvető cél: 

A demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó közérzettel, boldogan 
élje életét, érzékelje a jó bánásmódot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, állapotromlását késleltető 
támogatást kapjon. Önellátási képességének csökkenése mellett is kielégítettek legyenek szükségletei és meg 
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tudja őrizni emberi méltóságát. Vagyis mindazon beavatkozások és eljárások biztosítása, melyek hozzájárulnak 
a demens jól-létének, - a "well-being" - biztosításához. 
Az ellátottak korának és egészségügyi állapotának megfelelő fizikai és egészségügyi ellátás, pszichés gondozás 
és foglalkoztatás. 

A demens betegek mentálhigiénés ellátása során alapvető cél: 
A függőség, · a szorongás leküzdése, az izoláció elkerülése, az emberi kapcsolatok megtartása, tovább építése, 
elfoglaltság és szórakoztatás nyújtása. 
A demens betegek mentális irányítása, a beilleszkedés segítése, kiemelt kapcsolat a hozzátartozókkal. 
Intézményünkben gondoskodunk az ellátást igénybe vevő személyek mentálhigíénés ellátásáról, melynek 
keretében biztosítjuk: 
a személyre szabott bánásmódot, 
a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit, 
a gondozási tervek megvalósítását, a mindennapi életvitelhez szükséges szociális készség fejlesztését 
a hitélet gyakorlásának feltételeit, 
segítjük, támogatjuk az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és működését. 

A demens betegek foglalkoztatása: 
A foglalkoztatás folyamatos, rendszeres, munkaterv alapján biztosított. Intézményünkben igyekszünk minden 
megtenni az ellátottak testi-lelki aktivitása fenntartásának megőrzésének érdekében. Az ellátottak korának, 
egészségí állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak figyelembevételével a gondozás során valósítjuk 
meg színes programjainkat, melyek körébe az alábbi tevékenységek tartoznak. 

Rendszeres programjaink: 
séta, torna, 
társasjátékok, 
olvasás, felolvasás, 
közös éneklés, 
kultúrcsoport Közös nagy események az intézményben: születés és névnapok, megünneplése, farsang, nőnap, 
keresztény ünnepkörök megünneplése, 
majális, idősek hónapi rendezvények, 
az óvodák, iskolák rendszeres vendégeink műsoraikkal, előadásaikkal. 

A demens lakók esetében fokozottabb figyelmet fordítunk az állandó mozgásra, és külön heti, havi tervek 
készülnek az ő foglalkoztatásukra. 

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozások során a következő program elemeket használjuk 
Munkaterápia: 
A szomatikus és pszichés állapot szinten tartását, esetenként javulását tűzi ki célul. 
Az épület körüli virágoskert, park gondozása, védnökség vállalásával egy-egy virágágyás, fa, örökzöld 
tekintetében. 

Foglalkozás terápiák: 
Kreatív-terápiák alkalmazásával az alkotókészség fenntartása, az eddig látott/észlelt dolgoknak új értelmet adni, 
létrehozni. Kézügyességet fenntartani, gondolkodást ösztönözni. 
Naponta változó kreatív terápiák alkalmazása: 
papírhajtogatás, origami, 
termékekből képek, díszítő elemek készítése (gesztenye, dió, almamag, makk, napraforgó, dinnyemag), 
háztartási hulladékból használati tárgy (műanyag dobozból írószertartók, ajándékdobozok), 
textilhulladékból használati tárgyak, díszek, 
fonalhulladékból virág, állatfigurák kötése, horgolása. 

Játékterápiák: 
alkotó játékok (képkirakó, összerakó, építő), 

ügyességi játékok (labdával, karikával, asztali foci, gombfoci), 
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logikai játékok (dominó, sakk, malom), 
társasjátékok, 
szerepjátékok. 

Zenecsoport: mely foglalkozás során a zenét használjuk eszközként az élménykeltésben, az élmény 
feldolgozásban. Aktív zeneterápián az éneklést, passzív zeneterápián a zenehallgatást értjük. 

Mozgás: heti több alkalommal -az életkori sajátosságokat is figyelembe véve -szervezünk 
pl. : labdajátékokat, tornát, sétát. Testmozgásra, levegőn tartózkodásra mindenkinek szüksége van, a naponta 
megszervezendő tornák kivitelezésénél biztosítjuk az ellátottak állapotnak megfelelő segítséget a 
mozgásképesség lehető legtovább való megőrzése érdekében. 

Verbális foglalkozások: célja az aktív szókincs növelése, a beszédmegőrzés elősegítése játékos formában. 

Biblioterápia: mely foglalkozás során az érdeklődés és mentális állapot figyelembevételével történik az 
olvasmányok kiválasztása, illetve itt történik meg a jeles ünnepek/szokások felidézése. 

Hitélet. vallásg:yakorlás biztosítása: a hit fontos kapaszkodó a demens idős gondozottaknak. 

Memóriatréning, a kommunikációs készségek feilesztése: énközlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti 
működések javulásának elősegítése érdekében. Rövid és hosszú távú emlékezet fejlesztése, szinten tartása 
(segítőbeszélgetés egyéni és csoportos, memória játékok). 

Művészeti manuális foglalkoztatás: (terménykép készítés, színezés, festés, gyurmázás) nem csak az alkotásörömét 
szolgálja, hanem segít kifejezni a szavak által már nem megfogalmazható érzéseket, gondolatokat. A közös 
munka, az egymásra odafigyelés, az egymáshoz való tartozás érzetét erősíti. 

Rendezvények, programok: A közös készülődések a csoport összetartozását erősítik, a későbbi visszaemlékezés is 
sok élmény forrása. Mindezek mellett a memória fejlesztésében is nagy segítség. 

Szociális készségek tréningje: öltözködés, személyi higiéné tréningje, szépségápolás. 
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Szakápolási tevékenység végzése 
Az Idősek Otthonában, kiegészítő tevékenységként az intézmény bentlakásos szociális intézményben nyújtott 
szakápolási tevékenységet végez, melyre nézve egészségügyi szolgáltatónak minősül, és mindkét telephelyre 
rendelkezik a szükséges, érvényes és hatályos hatósági működési engedéllyel. Ez a szakápolási tevékenység 
csak az intézmény két telephelyén működő Idősek Otthonában életvitelszerűen tartózkodó ellátottakra terjed 
ki. 
A szakápolási tevékenységek végzéséhez a szakápolási protokollok az irányadóak. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház, 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

7. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
ÉFOÉSZ, 
Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyházakkal. 

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő . 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
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személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi áJlapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segí tése 
és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogí képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket . Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a közösségi szolgálatban 
részt vevő diákok fogadására . Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési 

megállapodásunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 
A szakosított ellátás keretében idősotthoni ellátáshoz jutó ellátottjaink szabad vallásgyakorlásának biztosítása 
érdekében folyamatos együttműködést ápolunk, városunk különböző felekezetű egyházaival, pl, Görög­
katolikus Egyház, Római-katolikus Egyház, Evangélikus Egyház. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az Idősek Otthona azon öregségí nyugdíjkorhatárt elérő időseknek biztosít ellátást, akiknél az értékelő adatlap 
alapján III. fokozatú vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglet 
állapítható meg. Másrészt, azon 18 életévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról 
gondoskodni nem képes, az értékelő adatlap alapján III. fokozatú vagy a jogszabályban meghatározott egyéb 
körülményeken alapuló gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása más típusú ápolást­
gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. Az Idősek Otthonába az ellátottal az ellátás igénylésekor 
legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója is felvehető akkor 
is, ha hiányzik az ellátáshoz előírt gondozási szükséglet. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, valamint a térítési díj megállapításához 
szükséges jövedelmet igazoló bizonylatokat, 
az Ir. 1. számú melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltüntetett pénzvagyonról a 
bankszámlakivonat, a betétkönyv, illetve a takarékbetét-szerződés másolatát. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő . A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
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A bentlakásos intézményi elhelyezés előtt előgondozást kell végezni. 
Célja: 
az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, hogy az igénybe vevő 
állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény szolgáltatása, 
a szolgáltatás biztosítása előtt tájékoztatás nyújtása az elhelyezést igénybe vevő részére az intézményi életre 
való megfelelő felkészülés érdekében, 
annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, valamint szociális helyzete alapján 
jogosult-e az ellátásra, 
a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó intézményben, 
az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az intézménybe történő 
beilleszkedés zavartalan biztosítása. 

Az előgondozás során el kell végezni a gondozási szükséglet vizsgálatát, melyhez szükséges: 
a gondozási szükséglet megítélését szolgáló, rendelkezésre álló leletek és szakvélemények másolata. 
Az Szt. 68/A.§ (3) bekezdése szerinti, egyéb körülmények fennállása esetén 
- a demencia kórkép legalább középsúlyos fokozatának igazolására szolgáló, orvosszakértői szerv vagy a 
Pszichiátriai, illetve Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum vagy pszichiáter, 
neurológus, geriáter szakorvos szakvéleménye , 
- ha az ellátást igénylő egyedül él, és nyolcvanadik életévét betöltötte, az életkor igazolására benyújtott 
személyazonosításra alkalmas igazolvány másolata, 
- ha az ellátást igénylő egyedül él, hetvenedik életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás vagy 
közműves villamosenergia-ellátás nélküli ingatlan, az életkor igazolására benyújtott személyazonosításra 
alkalmas igazolvány másolata és a közművesítés hiányának igazolása a települési önkormányzat jegyzője által, 
- ha az ellátást igénylő hallási fogyatékos, a fogyatékossági támogatás megállapítását igazoló jogerős határozat 
vagy az ellátás folyósítását igazoló irat másolata, 
- ha az ellátást igénylő vakok személyi járadékában részesül, az ellátást megállapító jogerős határozat vagy az 
ellátás folyósítását igazoló irat másolata, 
- ha az ellátást igénylő más okból fogyatékossági támogatásban részesül, az önkiszolgálási képességének hiányát 
igazoló érvényes és hatályos az orvosszakértői szerv, illetve jogelődje szakértői bizottságának 
szakvéleményének másolata, vagy a szakhatósági állásfoglalás másolata, 
- ha az ellátást igénylő a komplex minősítésre vonatkozó részletes szabályokról szóló 7/2012. (II. 14.) NEFMI 
rendelet 3.§ (2) bekezdés f) pontja szerinti E minősítési kategóriába tartozó rokkantsági ellátásban részesül, vagy 
rokkantsági járadékban részesül, az ellátást, járadékot megállapító jogerős határozat és a kérelem benyújtását 
megelőző havi nyugdíj-folyósítási, járadékfolyósítási csekkszelvény vagy bankszámlakivonat másolata, 
- ha az ellátást igénylő munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalább 70%-os mértékű 

egészségkárosodást szenvedett és önellátásra nem vagy csak segítséggel képes, az orvosszakértői szerv, a 
rehabilitációs szakértői szerv vagy a rehabilitációs hatóság illetve jogelődje érvényes és hatályos 
szakvéleményének, szakhatósági állásfoglalásának, határozatának másolata, hatósági bizonyítvány másolata. 

Idősek otthonában - a férőhelyszám legfeljebb 15%-áig - gondozási szükséglettel nem rendelkező személy is 
ellátható, ha az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalja a szolgáltatási 
önköltséggel azonos mértékű személyi térítési díj megfizetését, így az ellátás összes költségének viselését- az 
Szt. térítési díjra és a jövedelemvizsgálatra vonatkozó rendelkezéseit ebben az esetben nem kell alkalmazni; 
Idősek otthonában a gondozási szükséglettel nem rendelkező személy is ellátható, ha valamennyi ellátást 
igénylő vagy helyette a szolgáltatási díjat megfizető más személy írásban vállalja a fenntartó által megállapított 
szolgáltatási díj, illetve egyszeri belépési összeg megfizetését - az Szt. térítési díjra és a jövedelemvizsgálatra 
vonatkozó rendelkezéseit ebben az esetben sem kell alkalmazni. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben ' ~ ~gállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYsZhendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 
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Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős ingatlanvagyonát. A kötelezett által fizetendő térítési 
díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról 
az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja 
meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell állapítaní az ellátást 
igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a személyi térítési díj az 
intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott jelentős 
pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét 
megállapítaní. 
A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, 
ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is ismert. A lakóotthoni ellátás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 
20 %-át kell fizetni . A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Az ellátott két hónapot meghaladó 
távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára 
a napi személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni . 
Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti napok 
számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedíg 
meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő 
térítési díj. A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott hónap napjainak számából le kell 
vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony 
nem állt fenn. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítaní kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj megfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az intézményi 
térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó szabályai alapján tartásra köteles és 
képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére 
kötelezze. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. Tartós bentlakásos 
intézményi ellátás esetében az ingyenes ellátás további feltétele, hogy az ellátottnak jelzálog alapjául szolgáló 
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljárásban jogerősen térítési díj fizetésére kötelezett nagykorú, 
vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke nincs. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
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az ellátás kezdetének időpontját, 

az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

• A olgá.ltatá inkigénybev lel önkintes,ezirtké.relm tkeUbenyújtani. 
•A be.nyújlott Urelm tnyUv"1ta.rUsbav Ilk. 

Az intézményí jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 

L 

a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj -tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyí térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyaí 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
három hónap. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban/ Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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IV. FOGLALKOZTATÁSI SZAKMAI PROGRAM 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz utca 16. szám (telephely) 

A fejlesztő foglalkoztatás célja a gondozási, fejlesztési, szolgáltatási, illetve rehabilitációs tervben foglaltak 
szerint az egyén egészségi állapotának, korának, fizikai és mentális állapotának megfelelő fejlesztési és 
foglalkoztatási szolgáltatás biztosítása útján, az egyén felkészítése az önálló munkavégzésre vagy a nyílt 
munkaerőpiacon történő elhelyezkedésre. 
A fejlesztő foglalkoztatást nyújtó szociális intézménynek a feladata - az Szt. 99/B.§ (1) bekezdése szerinti cél 
megvalósítása érdekében - különösen 

a) a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irányítása és koordinálása, 
b) a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre álló kompetenciák és kapacitások összehangolása, 
e) az ellátott napi tevékenységének a megtervezése, 
d) a kapcsolattartás a külső partnerekkel, 
e) az ellátott munkaerő-piacra történő kivezetésének az előkészítése és 
j) a foglalkoztatottak motiválása, részükre a módszertani útmutatóban meghatározott segítő szolgáltatások 

nyújtása az egyéni foglalkoztatási tervek szerint. 

A fejlesztő foglalkoztatás Intézményünkben fejlesztési jogviszonyban történik. 
A fejlesztési jogviszonyban történő foglalkoztatás célja az ellátott testi és értelmi képességeinek, valamint a 
munkavégzéssel összefüggő készségeinek helyreállítása, megőrzése és fejlesztése, továbbá az ellátott 
felkészítése az önálló munkavégzésre. 
A fejlesztési jogviszony rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munka­
rehabilitációt javasoló szakvélemény, vagy a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy 
munka- és szervezet-szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője együttes 
javaslata alapján, az egyéni foglalkoztatási tervben foglaltak szerint akkor hozható létre, ha az ellátott 
kompetenciái nem érik el az önálló munkavégzéshez szükséges szintet. 
A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerződéssel jön létre, amelyet az ellátott, illetve törvényes képviselője 
írásban köt a fejlesztő foglalkoztatást nyújtó szolgáltató, intézmény vezetőjével. 

A fejlesztési szerződés tartalmazza 
a) a fejlesztő foglalkoztatás keretében végzett tevékenység részletes leírását, 
b) a fejlesztő foglalkoztatás időbeosztását és helyét azzal, hogy a foglalkoztatás időtartama nem haladhatja meg 
a napi 6 órát és a heti 30 órát, de az ellátott - az egyéni szükségleteire tekintettel - egyenlőtlen napi munkaidő­
beosztással is foglalkoztatható, 
e) a fejlesztési foglalkoztatási óradíj összegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kötelező legkisebb órabér 
30%-ánál (Javasolt, hogy a fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő személyek képességeinek, az elvégzendő 
fejlesztési feladatoknak a függvényében a fejlesztési díj differenciáltan kerüljön meghatározásra. Annak mértéke 
lehetőség szerint érje el a szociális foglalkoztatásban a munka-rehabilitációs foglalkoztatás keretében 
meghatározott mértéket, illetőleg megfeleljen a finanszírozási szerződés megkötéséhez előírt feltételnek.}, 
d) az ellátott szándéknyilatkozatát arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten elvárható módon 
közreműködik a fejlesztő foglalkoztatásban, és 
e) a fejlesztő foglalkoztató munkavégzéssel összefüggő kötelezettségeit. 

A fejlesztési jogviszonyban nincs önálló munkakör, nem minősül önálló munkavégzésnek. Az ellátott részt 
vehet például fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafázisokat, de a foglalkoztatás keretében 
csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi állapota és értelmi képességei alapján tartósan és folyamatosan 
képes ellátni. 
A fejlesztési jogviszony megszűnésének esetei: 

az ellátott intézményi jogviszonya megszűnik, 

felülvizsgálat során megállapítást nyer, hogy az ellátott egészségügyi, mentális, fizikai állapota okán 
nem foglalkoztatható tovább, 
az ellátott vagy törvényes képviselője kéri jogviszonyának megszüntetését, 
egyéb indokolt esetben. 

A fejlesztési szerződés megkötését követő 30 napon belül egyéni foglalkoztatási tervet kell készíteni. 
Az egyén.i foglalkoztatási terv tartalmazza 
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a) a foglalkoztatott személy fizikai, mentális állapotának, készségeinek, jártasságainak, munkavégző 
képességének jellemzőit, 

b) fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszichológus javaslatát vagy a rehabilitációs 
alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munkarehabilitációt javasoló szakvéleményt, 

e) az ellátásban részesülő állapotának megfelelő foglalkoztatási célokat, feladatokat és azok 
megvalósításának módszereit, 

d) a foglalkoztatással kapcsolatos motiváció, mentális támogatás és segítő szolgáltatás módjait, 
e) a foglalkoztatás időtartamát és időbeosztását. 

Az egyéni foglalkoztatási terv 
a) a fejlesztő foglalkoztatásban részesülő ellátott, 
b) az intézményi jogviszony alapján szociális szolgáltatást nyújtó szociális szolgáltató, szociális intézmény 

vezetője, 

e) a segítő munkakörben foglalkoztatott 
személyes egyeztetése alapján készül el. 
Az egyéni foglalkoztatási terv alapján elért eredményeket a tervet összeállító személyek évente értékelik, és 
szükség esetén módosítják az egyéni foglalkoztatási tervet. 

A foglalkoztatási terv felülvizsgálatának előkészítése az igazgató által kijelölt segítő feladata. 

A járulékfizetés szabályai fejlesztési jogviszonyban: 
a szolgáltató foglalkoztatónak minősül a társadalombiztosítás ellátásaira jogosultakról, valamint ezen 
ellátások fedezetéről szóló 2019. évi CXXII. törvény (a továbbiakban: Thj.) 4. §-a szerint: 
,A.9. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szoctv.) 
szerinti fejlesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatási díjat folyósító fejlesztő foglalkoztatást 
nyújtó szolgáltató, intézmény.", 
a fejlesztési díjat nyugdíjjárulék fizetési kötelezettség terheli a Thj. 37. § (1) bekezdése alapján, 

11 A gyermekgondozási díjban, gyermekgondozást segítő ellátásban, gyermeknevelési támogatásban, 
gyermekek otthongondozási díjában, ápolási díjban, fejlesztési foglalkoztatási díjban, a 2012. január 1-
jét követően hatósági határozattal megállapított rehabilitációs ellátásban, rendvédelmi 
egészségkárosodási keresetkiegészítésben, rendvédelmi egészségkárosodási járadékban, honvédelmi 
egészségkárosodási keresetkiegészítésben, honvédelmi egészségkárosodási járadékban, a Nemzeti 
Adó- és Vámhivatal személyi állományának jogállásáról szóló törvény szerinti egészségkárosodási 
keresetkiegészítésben vagy egészségkárosodási járadékban részesülő személy az ellátás összege után 
nyugdíjjárulékot fizet.", 
a fejlesztési díjat az öregségi nyugdíj alapját képező havi átlagkereset meghatározásánál figyelembe kell 
venni a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény (a továbbiakban: Tny.) 22.§ 
(2) bekezdésének c) pontja alapján, 
szolgálati időnek minősül a Tny. 38.§ (1) bekezdésének h) pontja értelmében: 11a szociális igazgatásról 
és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szerinti munka-rehabilitáció keretében vagy 
fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személy tekintetében a munka-rehabilitációs díj, illetve a 
fejlesztési foglalkoztatási díj folyósításának időtartamát, ha az előírt nyugdíjjárulékot megfizették,", 
a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény 1. számú mellékletének 4.10. pontja alapján: 

11az egészségügyi és szociális intézményben a betegek, a gondozottak részére kifizetett munkaterápiás 
jutalom, valamint a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szerinti 
fejlesztési foglalkoztatási díj;" adómentes, 
jövedelemnek minősül az intézményi térítési díj megállapításánál, mivel a személyes gondoskodást 
nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 26.§ (1) bekezdése az 
alábbiak szerint nem teszi a kivételek közé a fejlesztési díjat. 
a) foglalkoztatásából származó munkajutalma, 
b) tanulmányi ösztöndíja, 
c) költőpénze. 

A fejlesztő foglalkoztatásba bevont célcsoport jellemzői 

Fejlesztő foglalkoztatásban részesülhet a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár eléréséig az, aki 16. életévét 
betöltötte, más kereső tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapján fog1jatékos személyek nappali 
ellátását, psziciliátrini és szenvedély betegek nappali ellátását vagy lakóotthoni ellátást vesz igénybe. 
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Fogyatékossággal élő: a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi 
XXVI. törvény definíciója szerint: fogyatékos személy az, aki tartósan vagy véglegesen olyan érzékszervi, 
kommunikációs, fizikai, értelmi, pszichoszociális károsodással - illetve ezek bármilyen halmozódásával - él, 
amely a környezeti, társadalmi és egyéb jelentős akadályokkal kölcsönhatásban a hatékony és másokkal egyenlő 
társadalmi részvételt korlátozza vagy gátolja. A fogyatékos személyek - meghatározott jogosultsági feltételek 
megléte esetén - fogyatékossági támogatásra jogosultak. A fogyatékossági támogatásban részesülő személy 
ezen ellátása mellett jövedelem és időkorlát nélkül végezhet kereső tevékenységet, azaz bevonható a fejlesztő 
foglalkoztatásba. 

Nem érte el a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt: a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi 
LXXXI. törvény (a továbbiakban: Tny.) szerint az általános öregségi nyugdíjkorhatár a 65. életév (1954-ben 
születettek: 63. életév betöltését követő 183. nap, az 1955-ben születettek: betöltött 64. életév, az 1956-ban 
születettek: 64. életév betöltését követő 183. nap, az 1957-ben vagy azt követően születettek, a betöltött 65. 
életév). 

Más kereső tevékenységet nem végez: 2019. január l-jétől bevezetett új szabály. Ennek oka, hogy ha a fejlesztő 
foglalkoztatásban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok megvalósultak (vagy már a bevonáskor 
teljesülnek), tehát az egyén a nyílt munkaerőpiacon, vagy akkreditált foglalkoztatónál munkaviszonyban is tud 
dolgozni, akkor a fejlesztő foglalkoztatásban való részvétel nem indokolt. A fejlesztő foglalkoztatásban való 
részvételt azok számára szükséges biztosítani, akik más jogviszonyban nem képesek munkavégzésre. Aki 
számára pedig képességei, készségei alapján reális lehetőség a munkaviszonyban történő foglalkoztatás akár a 
nyílt munkaerőpiacon, akár védett körülmények között az akkreditált foglalkoztatóknál, akkor őt abban kell 
segíteni. Tehát 2019. az az ellátott vehet részt fejlesztő foglalkoztatásban, illetve vonható be, aki más egyéb 
kereső tevékenységet nem végez. Ilyen más kereső tevékenységnek minősül a munkaviszony, de idetartozik az 
Szt. 4.§ (1) bekezdés j) pontja szerint „minden olyan munkavégzéssel járó tevékenység, amelyért ellenérték jár." 

Az egészségi állapot, foglalkoztathatóság vizsgálata: A munkaviszonyban történő foglalkoztatást foglalkozás­
egészségügyi orvosi vizsgálat előzi meg. Itt kerül sor az adott munkakörre vonatkozó foglalkoztathatóság 
vizsgálatára. Amennyiben a foglalkozás-egészségügyi vizsgálat megállapítja, hogy az ellátott az adott keretek 
között munkavégzésre nem alkalmas, akkor - a 2019. január l-jétől hatályos szabályok alapján - 3 személy 
együttes döntése szükséges az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban történő részvételéhez. 

A döntésben részt vevő személyek: 
foglalkozás-egészségügyi orvos, 
munka szakpszichológust, vagy a munka -és szervezet szakpszichológus, szakterületen praktizáló 
szakpszichológusok diplomáinak megfelelően, 

a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője. 

Ha a foglalkozás-egészségügyi orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztatható az intézményi ellátott, 
akkor tud javaslatot tenni a szakpszichológus és az intézményvezető arra, hogy milyen egyéni fejlesztés ajánlott. 
Az együttesen kialakított véleményük alapján kerülhet az adott személy fejlesztési jogviszonyba. 

Az ellátottak (igénybevevők) kiválasztása során az alábbiakat javasolt figyelembe venni: 
a mindennapi tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti időszakban ez történhet 
szocioterápiás foglalkozás keretén belül) hogyan vesz részt az ellátott; 
indokolt ismereteket gyűjteni az ellátottak munkavégzési képességéről (kommunikációs készség, 
együttműködési készség, önértékelés szintje, egészségi állapot, koncentrálási képesség, kitartás, 
érdeklődés, feladattudat, felelősségtudat, munkamorál, munkakedv, elérhető célok, stb.), hogy a 
fejlesztés vagy munkavégzés mely elemében tud részt venni, végezhet-e munkát önállóan; 
hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafázis kipróbálása, begyakorlása során, egyéni 
készségei alapján mire képes, érdeklődési köre mely tevékenység felé irányul; 
a foglalkozás-egészségügyi orvosi vizsgálat, illetve a fejlesztő foglalkoztatásban való részvétel 
vizsgálata során a fentiek figyelembe vételével mit javasoltak, mely jogviszonyban célszerű 
foglalkoztatni az ellátottat. 
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A fogyatékos célcsoport jellemzői: 
Értelmi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki 

a) önellátásra képtelen, ezért állandó ápolásra szorul, beszéde nem alakult ki vagy tagolatlan, tartalom 
nélküli, s mindezek következtében a mindennapi élet szintjén csak kis mértékben képezhető, és élete 
más személy állandó segítsége nélkül veszélybe kerülne (IQ pontja 0-19 között határozható meg olyan 
teszttel, amelynek átlaga száznál van. BNO szerinti besorolása: F 73.), vagy 

b) a hétköznapi élet elemi cselekményei területén másokra van utalva, mivel az általános értelmi képessége 
az adott korosztályú népesség átlagától az első évektől kezdve számottevően elmarad, s amely miatt az 
önálló élet vezetése jelentősen akadályozott (IQ pontja: 20-49 között határozható meg olyan teszttel, 
amelynek átlaga száznál van és standard deviációja 15. BNO szerinti besorolása: F 71-F 72.). 

IQ értékétől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható (pervazív) zavarában 
szenved, és az autonómia-tesztek alapján állapota súlyos vagy középsúlyos (BNO szerinti besorolása: F 84.0-F 
84.9). 

Önálló életvitelre az a személy nem képes, aki 
a) a mindennapi életviteléhez, társadalmi életben való részvételéhez szükséges tevékenységeket testi, 

illetőleg érzékszervi fogyatékossága vagy az azzal összefüggő kommunikációs képtelenség miatt még 
a szükség szerinti segédeszköz igénybevételével sem képes más személy közreműködése nélkül 
elvégezni, vagy 

b) a mindennapi életvitelében értelmi fogyatékossága miatt állandó felügyeletet, irányítást igényel, mivel 
térben és időben tájékozódni nem tud, a lakásban nem képes egyedül élni anélkül, hogy ez önmagára 
vagy másokra nézve veszélyt ne jelentene, továbbá a pénz értékét nem ismeri, így a mindennapi élet 
szintjén önálló gazdálkodásra képtelen. 

Az önkiszolgálási képessége annak a személynek hiányzik, aki mások személyes segítsége nélkül nem képes 
a) étkezni, vagy 
b) tisztálkodni, vagy 
e) öltözködni, vagy 
d) illemhelyet használni, vagy 
e) lakáson belül - a szükség szerinti segédeszköz igénybevétele mellett sem - közlekedni. 

A középsúlyos értelmi fogyatékos, értelmileg akadályozott ellátottak igen eltérő egyéni pszichés 
sajátosságokkal bírnak, fejlesztésük során egyénenként is eltérő nevelési, oktatási igények és szükségletek 
jelentkeznek. A fejlesztés szokásos útjait, módszereit jelentősen módosítja a kommunikáció és a beszéd 
fejlődésének sajátos útja, a megismerő funkciók késleltetettsége, a lassúbb tanulási tempó, a figyelem 
ingadozása, az alacsonyabb fokú terhelhetőség. 

A fejlesztő foglalkoztatásban kialakított: 
csoportok száma: 3 csoport 
csoportok létszáma: max. 7 fő 

A foglalkoztatást megelőzően a célcsoport felmérést meghatározó szempontok: 
szervezetpszichológus javaslata, 
rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munka-rehabilitációt 
javasoló szakvélemény, 
foglalkoztatás szempontjából releváns korábbi vizsgálatok eredményei (komplex minősítés, 

megváltozott munkaképességet igazoló szakvélemény, munkaalkalmassági, pályaalkalmassági 
vizsgálatok), 
cselekvőképességi státusz (korlátozott-e az érintett cselekvőképessége a munkaviszonnyal összefüggő 
jognyilatkozatok megtételében), 
kereseti korlátozások vizsgálata. 

Az értelmileg sérültek esetében fokozottan szükséges a közösségi szerepvállaláshoz nélkülözhetetlen 
kommunikációs és szocializációs készségek közösség által nyújtott eszközökkel történő megerősítése, 

fejlesztése. A munkaszerep, a hasznosság, hatékonyság megélése fontos motiváló tényező a foglalkoztathatóság 
terén. 
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1. Divatékszergyártás 
3213 

Ékszer utánzat, bizsu gyártása- gyűrű, karkötő, nyaklánc, és hasonló divatékszerek 
készítése 

2. Egtjéb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 
Gipszképek készítése, különböző anyagokból készült használati tárgyak díszítése 

3299 
üvegfestés, dekupázs, szalvéta, stb. technikával 

3. Általános épülettakarítás 
8121 

Irodák, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takarítása 

4. Zöldségféle, dinnye, gyökér, gumós növény termesztése 
Levél és gyümölcsök, zöldségek, valamint hagymafélék termesztése 0113 

5. Zöldterület kezelés 
8130 

Intézmény kertjének parkosítása, rendezése 

Általános tematika 
~ Kommunikációs készség fejlesztésével kapcsolatteremtést, közösségbe történő beilleszkedést segítő 

szocializációs készségek folyamatos erősítése. 
~ Készségek, képességek feltárása, azok szinten tartása, illetve fejlesztése egyéni képességekre épülő 

foglalkoztatási terv szerint. 
~ Munkához fűződő motiváció, szinten tartása, illetve erősítése a közösség nyújtotta eszközök és 

módszerek segítségével. 
~ Munkaerő piaci alkalmasságot elősegítő szabályrendszer kialakítása, fejlesztése, a munkavégzéshez 

való alkalmazkodási készség egyéni készségekre épülő folyamatos segítése. 
~ Folyamatos kapcsolattartás a munkaügyi szervezetekkel, a munkaerő piaci igények figyelemmel 

kísérése 

Együttműködés más szervezetekkel: 
~ munka- és szervezetpszichológus 
~ foglalkozás-egészségügyi szolgálat 
~ törvényes képviselő (hivatásos gondnok) 
~ a gyámügyi igazgatás szervei 
~ Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége 

A szolgáltatókkal való hatékony együttműködés érdekében támaszkodunk az alábbi komoly szakmai és 
szolgáltatói adatbázisokra: 
~ Szociális Ágazati Portál, 
~ Szociális regiszter 
~ Családi tudakozó - Szociális tájékoztatás, tanácsadás 

A tevékenységek ellátásához szükséges, rendelkezésre álló személyi, tárgyi feltételek bemutatása 

A fejlesztő foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet mellett biztosítani - az ellátott speciális szükségleteinek 
megfelelően - az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés személyi, tárgyi, szakmai és 
műszaki feltételeit. 

Személyi feltételek 
Az előírt személyi feltételek jogszabály alapján: 

MUNKAKÖRÖK 
intézményvezető 1 fő 

50 fo~lalkoztatottra vetítve 
segítő 2 fő 
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Az intézményben rendelkezésre álló személyi feltételek: 
=> 1 fő - az integrált Intézmény vezetője 
=> 1 fő segítő 

Az intézményvezető feladatai : 
=> folyamatos együttműködés a partnerszervezetekkel; 
=> a munkafolyamatok betanítására vonatkozó fejlesztő program tematikájának szükség szerinti 

korrekciója, fejlesztése; 
=> a fejlesztő foglalkoztatás során leszűrt tapasztalatok, új irányok, képzések beépítése az ellátottak egyéni 

fejlesztési terveibe; 
=> a foglalkoztatásban dolgozó munkatársak részére képzések, továbbképzések biztosítása, szakmai 

rendezvényeken való részvételük támogatása; 
=> folyamatos termék és szolgáltatásfejlesztés; 
=> árbevétel, pénzügyi eredményesség fokozása; 
=> termék- vagy szolgáltatásfejlesztés, piackutatás, marketing vagy PR feladatok ellátása; 
=> külső kapcsolatok építése, együttműködések kialakítása más szociális- illetve egyéb szolgáltatókkal, 

szervezetekkel, munkáltatókkal; 
=> nyilvántartások, dokumentációk napra kész vezetésének az ellenőrzése. 

A segítő munkakörben foglalkoztatottak feladatai: 
=> részt vesz a fejlesztő foglalkoztatás működtetéséhez kapcsolódó hivatalos ügyintézésben, 
=> koordinálja a foglalkoztató intézményen/szervezeten belüli és az azon kívüli munkavégzést, 
=> részt vesz a foglalkoztatási szakmai program elkészítésében, 
=> részt vesz a foglalkoztatási terv kialakításában 
=> előkészíti a foglalkoztatási támogatással kapcsolatos igényléseket, 
=> részt vesz az éves elszámolások előkészítésében, 
=> összesíti a foglalkoztatással kapcsolatos nyilvántartásokat, elszámolásokat, 
=> előkészíti a termék vagy a szolgáltatás értékesítési tervét, 
=> szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet 
=> szervezi a reklámot és a marketinget, értékesítést, 
=> kapcsolatot tart a beszállítókkal, anyagszükségleti tervet készít, ütemezi a megrendeléseket, 
::::> előkészíti a foglalkoztatott munkaerőpiacra történő kivezetését, 
=> részt vesz új külső munkahelyek feltérképezésében, 
=> részt vesz a leendő munkaerőpiaci foglalkoztatónál szervezett érzékenyítésben, 
=> javaslatot tesz új, foglalkoztatási körök bevezetésére, formáira, 
=> tudás-gyakorlat-képesség felmérését célzó teszteket végez (tapasztalat és a korábbi pálya állomásai, 

képesség, személyiségvonások, ambíció és motiváció, a személy értékrendje és várható beilleszkedése), 
=> az elérhető tevékenységi körökről munkaelemzést készít, mely meghatározza az adott 

munka/tevékenységi kör sikeres betöltéséhez szükséges kompetenciákat, amely a foglalkoztatni kívánt 
személy képességeinek összevetésével a fejlesztéssel kitűzött cél elérését motiválhatja, 

=> differenciált motiváló rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak számára, 
=> teljesítményértékelő rendszert dolgoz ki, amely, lehetővé teszi a különböző készségekkel rendelkező 

foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuló teljesítménymérését, és kijelöli a fejlesztendő 

területeket, 
=> kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikáját (munkavégzéshez szükséges 

alapvető készségek megszerzése -munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek elsajátítása, 
::::> rendszeres egyem konzultáció lehetőségét biztosítja a foglalkoztatottak számára 

(foglalkoztatási/munkahelyi történések, felmerülő problémák átbeszélése, megoldások keresése, 
technikák kidolgozása és azok mesterséges környezetben való alkalmazása, gyakorlása), 

::::> a munkavégzés során fenntartja a foglalkoztatottak motivációját, részükre mentális, segítő 

szolgáltatásokat nyújt 
=> figyelemmel kíséri a munka- és tűzvédelmi előírások betartását. 

A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. számú melléklete 
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I. pontja alapján a segítő munkakörben foglalkoztatottakat besorolhatók bármelyik kategóriába (A-J) . 
Intézményünk a segítő munkakörre felsőfokú végzettség meglétét követeli meg. 

Tárgyi feltételek 
A fejlesztő foglalkoztatás a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Fogyatékos 
Személyek Nappali Ellátó Központjában, Nyíregyháza Őz utca 16. szám alatt történik. 
Fejlesztő foglalkoztatás céljára egy darab nagycsoportos foglalkoztató helyiség, valamint két darab kiscsoportos 
terápiás szoba áll rendelkezésre. A helyiségek berendezése biztonságos és kényelmes környezetet biztosít a 
nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, szükséges mennyiségű szék, az elkészült 
termékek elhelyezésére szolgáló tároló felületek biztosítottak. 
A foglalkoztatottak számára közösségi együttlétre alkalmas helyiség, étkező, valamint előírásoknak megfelelő 
számú és méretű vizesblokk, mellékhelyiség, öltözőhelyiség, megfelelő számú öltözőszekrény áll rendelkezésre. 
A pihenőszoba felszereltsége lehetőséget ad a munkaközi szünetek kényelmes eltöltésére Televízió, videó 
berendezés, CD lejátszó, játékeszközök, pihenésre szolgáló bútorzat szolgálja a foglalkozatásban részt vevők 
kényelmét. 
Az épület akadálymentesített. 
A fejlesztő foglalkoztatás tárgyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi követelményeinek minimális 
szintjéről szóló 3/2002. (II. 8.) SZCSM-EüM együttes rendelet határozza meg. 
Az intézmény köteles gondoskodni arról, hogy az irányítása alá tartozó valamennyi területen a munkahelyek 
kialakítása és üzemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozó szabályoknak, a tudományos, technikai 
színvonal mellett elvárható követelményeknek. 
Az intézmény felelős azért, hogy 

a) a munkahelynek minősülő épületek, építmények a használatuk jellegének megfelelő szerkezetűek és 
szilárdságúak legyenek; 

b) olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem okoznak tűz- vagy robbanásveszélyt; 
e) a munkavállalók és a munkavégzés hatókörében tartózkodók védve legyenek a közvetlen vagy közvetett 

érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben; 
d) az anyagok és a védőberendezések a feszültségre, a munkavégzési körülményekre és a villamos 

berendezéseket használó munkavállalók szakképzettségére figyelemmel kerüljenek megválasztásra. 
A munkaeszköz, a munkahely (munkakörnyezet) és a munkavállaló közötti kapcsolatrendszer kialakítása során 
az ergonómia és az ergonómiai szempontok munkaegészségügyi értelmezésével kapcsolatban a vonatkozó 
jogszabályban foglaltak figyelembevételével kell eljárni. 
A munkáltató köteles biztosítani, hogy a munkahelyeket, a munkaeszközöket, illetve a felszereléseket és 
berendezéseket a higiénés követelményeknek megfelelően rendszeresen takarítsák és tisztítsák. 
Ennek keretében gondoskodnia kell 

a) a rovarok és rágcsálók szükség szerinti irtásáról; 
b) a zárt téri munkahelyek rendszeres, a használatnak megfelelő gyakoriságban történő takarításáról, illetve 

azon munkahelyeken, ahol a munkavállaló veszélyes anyaggal, készítménnyel kerülhet érintkezésbe, 
műszakonként legalább egyszeri takarításról. 

Az Intézmény köteles gondoskodni 
a) a munkahely, a munkaeszközök, a felszerelések és a berendezések rendszeres és folyamatos műszaki 

karbantartásáról, a munkavállalók biztonságára vagy egészségére veszélyt jelenthető hibák lehető legrövidebb 
időn belüli elhárításáról; 

b) a veszélyek elhárítására, illetve jelzésére szolgáló biztonsági berendezések, eszközök rendszeres 
karbantartásáról, működésének ellenőrzéséről; 

e) a mentés, illetve a menekülés céljára szolgáló eszközök könnyen hozzáférhető helyen és üzemképes 
állapotban tartásáról; 

d) arról, hogy a munkavállalók, illetve munkavédelmi képviselőik előzetes tájékoztatást kapjanak a 
munkahelyre vonatkozó valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésről; 

e) arról, hogy a munkavállalókkal, illetve a munkavédelmi érdekképviseletekkel a munkavállalók egészségére 
és biztonságára kiható döntések előkészítése során tanácskozzanak. 
A megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalók adottságaira a munkahelyek kialakításánál 
figyelemmel kell lenni. 

Azokon a munkahelyeken, ahol megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalókat kívánnak 
foglalkoztatni, az ajtókat, az átjárókat, a szintbeli különbségeket áthidalókat, a lépcsőket, a zuhanyozókat, a 
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mosdókat és a munkahellyel összefüggő berendezéseket a testi adottságaiknak megfelelően, illetve 
megváltozott munkaképességükre figyelemmel kell kialakítani vagy szükség esetén átalakítani . 
A megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalók részére munkahelyükön biztosítani kell az 
egészséges és biztonságos munkavégzésükhöz szükséges, általuk felismerhető jelzéseket. 

A fejlesztő foglalkoztatáshoz kapcsolódóan a munkafolyamatok betanítására vonatkozó fejlesztő program 
tematikája 

A munkához nélkülözhetetlen kompetenciák fejlesztése, kiépítése: 
=> munkafolyamatok elsajátítása, 
=> a munkavégzéshez szükséges tanulási képességek fejlesztése, 
=> munkatevékenységhez kapcsolódó specifikus ismeretek és eszközhasználat kialakítása, betanitás, 

képzés, 
=> praktikus, munka releváns viselkedés kialakítása, 
=> munkabírás, munkatechnika fejlesztése, 
=> beilleszkedés, integráció készsége, 
=> kommunikációs készségek, 
=> önérvényesítés készsége, 
=> problémamegoldás, 
=> önismeret és önbizalom, önérvényesítés fejlesztése, 
=> praktikus életvezetési ismeretek bővítése. 

Motivációs bázis fejlesztése, a munkában való bennmaradás támogatása, aktivitás fenntartása: 
=> érdeklődési kör kialakítása, fenntartása, 
=> aktivitás, érdeklődés felkeltése, fenntartása munkavégzés által, 
=> kitartás, terhelhetőség, munkatempó, munkaminőség, pontosság, kreativitás fejlesztése, 
=> munka, teljesítmény, előrehaladás értékelése. 

A munkavégzés területén való továbblépési lehetőségek számbavétele: 
=> munkaidő növelés, 
=> személyre szabott munkahelykeresés, kapcsolat felvétel a leendő munkáltatóval, 
=> munkaerő-piaci ismeretek, munkavállalással összefüggő ismeretek készségek, képességek elsajátítása, 
=> közvetítés a munkáltató és munkavállaló között, 
=> munkáltató és leendő kollégák érzékenyítése. 

1. Divatékszergyártás 

"' 

Tevékenység: divatékszerek készítése. 
Eszközök: alapanyagok, feldolgozó eszközök (olló, ragasztó, festék, stb.) 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 
Ragasztó stift, olló, alapanyagok, eszközök helyes használatának megtanítása. 
Az előre elkészített mintadarab alapján, a készítés folyamatának átbeszélése, lépéseinek bemutatása. 
A munkatevékenység megismerését követően a segítő vezetése mellett alkotás folyamata . 
Termékértékesítés 

Feladatok: 
=> képességeknek megfelelő részvétel az ékszerek készítésének munkafázisaiban, 
=> anyagismeret fejlesztése, 
=> a gyártási folyamat megtervezésében való részvétel, 
=> eszközhasználat fejlesztése, 
=> a termékkészlet felmérése, a hiányok jelzése a segítőnek, 
=> anyagmozgatásban való részvétel (alapanyagok és eszközök előkészítése, a feldolgozó munka 

vegen alapanyagok válogatása, tárolásának megtervezése, kialakítása, anyagrendezés, 
terméktárolás megtervezése, kialakítása, stb.), 
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::::> a gyártási folyamat során keletkező hulladékok osztályozása, szelektálása, 
::::> a termékértékesítésben való részvétel. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 20 % 
A tevékenység az ellátott kézügyességét, szépérzékét, önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget biztosít a 
nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

2. Egi;éb, máshová nem sorollzntó feldolgozóipari tevékenység 
Tevékenység: ajándék- és használati tárgyak készítése. 
Eszközök: alapanyagok, feldolgozó eszközök (olló, ragasztó, festék, stb.) 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megísmerése (tűzvédelmi oktatás). 
Ragasztó stift, olló, alapanyagok, eszközök helyes használatának megtanítása. 
Az előre elkészített mintadarab alapján, a készítés folyamatának átbeszélése, lépéseinek bemutatása. 
A munkatevékenység megismerését követően a segítő vezetése mellett alkotás folyamata. 
Termékértékesítés 

Feladatok: 
::::> képességeknek megfelelő részvétel a dekorációs- és ajándéktárgyak készítésének munkafázisaiban, 
::::> anyagismeret fejlesztése, 
::::> a gyártási folyamat megtervezésében való részvétel, 
::::> eszközhasználat fejlesztése, 
::::> a termékkészlet felmérése, a hiányok jelzése a segítőnek, 
::::> anyagmozgatásban való részvétel (alapanyagok és eszközök előkészítése, a feldolgozó munka 

vegen alapanyagok válogatása, tárolásának megtervezése, kialakítása, anyagrendezés, 
terméktárolás megtervezése, kialakítása, stb.), 

::::> a gyártási folyamat során keletkező hulladékok osztályozása, szelektálása 
::::> a termékértékesítésben való részvétel 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 
A tevékenység az ellátott kézügyességét, szépérzékét, a képességeik szinten tartását, önbecsülését fejleszti, 
amely lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a 
foglalkoztathatóságot. 

3. Általános épülettakarítás 
Tevékenység: a fogyatékosok nappali ellátása által használt helyiségekben napi takarítási 
tevékenységeinek elvégzése. 
Eszközök: kézi takarító eszközök (seprű, felmosó, porszívó) tisztítószerek, gumikesztyű 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 
Anyag, vegyszer ismeret, használatuk. (Vegyszert az ellátottak önállóan nem használhatnak, erre 
vonatkozóan segítségnyújtás, kiadagolás, a vegyszer felhasználásának felügyelete szakszemélyzet által). 
Védőeszközök helyes használatának megismerése, megtanulása. 
Intézmény helyiségének megismerése. 
A takarítóeszközök használatának megismerése. 
Elektromosság biztonságtechnikája. 

Feladatok: 
::::> polcok szekrények portalanítása, 
::::> porszívózás, felseprés, felmosás, 
::::> szemét összeszedése, kukák ürítése, 
::::> pókhálózás, 
::::> kilincsek fertőtlenítése, ajtók lemosása, 
::::> szobanövények ápolása, öntözése, átültetése, úU U129 112 



=> WC, mosdók, csaptelepek zuhanyzók fertőtlenítése, 

=> üveg felületek, tükrök tisztítása (kivétel emeleti ablakok), 
=> csempe lemosás. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 20 % 
A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, és az esztétikai és higíénés 
környezetre való igényességét, az önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci 
tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

4. Zöldségféle, dinnye, gyökér, gumós növény termesztése 
Tevékenység: növénygondozás, növénytermesztés végzése 
Eszközök: kerti szerszámok (lombseprű, seprű, kapa, gereblye, stb.) egyéni védőfelszerelés 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 
Kerti kézi eszközök használatának helyes megtanulása. 
Feladatok: 
=> az évszakoknak megfelelő kerti munkálatok elvégzése, 
=> a kert gondozása, 
=> talaj előkészítő tevékenység végzése: tavaszi, őszi ásás, kapálás, gereblyézés, 
=> növények ültetése, szükség szerinti gyomtalanitás, öntözés, gondozás és betakarítás, 
=> a lehullott kisebb ágak, falevelek összegyűjtése, 
=> szemét összeszedése, rögzített kukák ürítése, 
=> hulladéktároló edények kihelyezése. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 
A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, a késztermék örömét, a hasznos 
munka örömét, a közösség javát szolgáló hasznosság érzését, az önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget 
biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

5. Zöldterület kezelés 
Tevékenység: az intézmény külső környezetének rendben tartása; növénygondozás végzése. 
Eszközök: kerti szerszámok (lombseprű, seprű, kapa, gereblye, stb.) egyéni védőfelszerelés 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 
Kerti kézi eszközök használatának helyes megtanulása. 

Feladatok: 
=> az évszakoknak megfelelő kerti munkálatok elvégzése, 
=> az épület közvetlen környezetének rendben tartásában, a kert gondozása, 
=> talaj előkészítő tevékenység végzése: tavaszi, őszi ásás, kapálás, gereblyézés, 
=> növények ültetése, szükség szerinti gyomtalanitás, öntözés, gondozás és betakarítás, 
=> dísznövények ápolása, öntözése, 
=> a lehullott kisebb ágak, falevelek összegyűjtése, 
=> járdák, betonozott részek felseprése, 
=> szemét összeszedése, rögzített kukák ürítése, 
=> hulladéktároló edények kihelyezése, 
=> virágok öntözése, ápolása, átültetése, 
=> hó eltakarításában segédkezés. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 
A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, és az esztétikai és higiénés 
környezetre való igényességet, az önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci 
tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 
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Az előállított termék, illetve szolgáltatás leírása 

1. DivatékszergtJártrís 
Termék: ékszer utánzat, bizsu gyűrű, karkötő, nyaklánc divatékszerek 

2. Egtjéb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 

Termék: gipszképek, használati és dekorációs tárgyak 
3. Általános épülettakarítás 

Szolgáltatás eredménye: tiszta, rendezett irodák, helyiségek 
4. Zöldségféle, dinnye, gtjökér, gumós növény termesztése 

Szolgáltatás eredménye: termesztett levél és gyűmölcsök, zöldségek, valamint hagymafélék 
5. Zöldterület kezelés 

Szolgáltatás eredménye: rendezett intézményi parkok és zöldfelületek 

A fejlesztő foglalkoztatás hatékony működtetéséhez elengedhetetlen feladata a foglalkoztatónak, hogy a 
szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek kerüljenek előállításra, vagy olyan 
szolgáltatást nyújtsanak, amely a foglalkoztató számára is eredményként könyvelhető el. 

Termékértékesítés körébe tartozó feladatok: 
::::> marketing (termék, vagy szolgáltatásértékesítési) terv készítése, 
~ a vevők szükségleteinek és igényeinek világos megfogalmazása, 
~ árusítás során a vevők visszajelzései alapján új termékek tervezése, kivitelezése, 
~ igények összevetése a szervezet lehetőségeivel, team-megbeszélés a segítők körében, 
~ az új termékek igazodjanak az ellátottak képességeihez (fontos, hogy az ellátottak motiváltak legyenek 

a termékek előállításának tekintetében), 
::::> tervek és programok kidolgozása az igények kielégítésére (összhangba kell hozni az igényeket az 

ellátottak képességeivel, meghagyva kreativitásuk lehetőségét), 
~ a tervek végrehajtása, megvalósítása, 
~ mintadarab készítése, kipróbálása, 
~ különböző technikák alkalmazása. 

Az előállított termékek értékesítési módja: 
~ Amennyiben lehetséges az elkészített tárgyak (divatékszer, ajándéktárgyak, stb.) ajándékboltok 

közreműködésével bizományba történő, elhelyezése, értékesítése. 
~ Szociális intézmények szakmai fórumain reprezentációs ajándék céljára történő ingyenes felajánlása. 
~ Önkormányzati, illetve civil rendezvényeken történő részvétellel egyidejűleg a termékek standokon 

történő árusítása nyugtaadással. 
~ Az intézmény telephelyein az épületek díszítésének, dekorálásának segítése. 

A fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő ellátott munkavégzés terén történő továbblépéséhez biztosított 
lehetőségek bemutatása 

A fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő személy munkavégzés terén történő továbblépéséhez biztosított 
lehetőségek: 

~ Munkaerő piaci fejlődés követése, előmozdítása. 
~ Az egyéni munka-szociális alkalmazkodási képesség változásainak, fejlődésének követése, motiváció 

fenntartása, a foglalkoztatási program egyéni képességekre, készségekre épülő tervezése. 
~ Munkalehetőségek folyamatos követése. 
~ Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejlesztő foglalkozások szervezése. 
~ A foglalkoztatottak mentális állapotának figyelemmel kísérése, javítása. 
~ Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlődés közötti megfelelés követése, felülvizsgálata 

folyamatosan. 

A nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedés elősegítéséhez az alábbi előkészítő tevékenységek 
javasoltak: 
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Az alkalmasság felülvizsgálata : 
=> a foglalkoztatott személy fizikai, mentális állapotának vizsgálata, 
=> az egyéni foglalkoztatási tervben megfogalmazott foglalkoztatási célok, feladatok megvalósulásának 

értékelése, 
=> fejlődés vizsgálata például készségek, munkavégző képesség területén, 
=> annak vizsgálata, hogy az egyéni foglalkoztatási tervben megfogalmazott, a foglalkoztatásra vonatkozó 

motivációs és mentális támogatási módszerek megfelelnek-e a foglalkoztatott számára, 
=> az igénybe vett szolgáltatások hatása a foglalkoztatottra, annak egyéni fejlődésére, s annak vizsgálata, 

hogy lehetséges-e további fejlesztés. 

Munkaerő-piaci ismeretek nyújtása, álláskeresési technikák elsajátítása: 
=> munkaajánlatok felkutatásának módszerei: hol érdemes keresni, hogyan, 
=> hirdetések jellemzőinek átbeszélése, 
=> a telefonos kommunikáció gyakorlása, milyen információkat szükséges megismerni (pl. : személyes 

találkozó időpontjának megbeszélése, önéletrajz elküldésének módja), 
=> az önéletrajzok típusainak megismerése, mindenki készítse el a sajátját, beszélgetés a felvételi interjúról, 

azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesznek fel a munkáltatók, és próbainterjú 
elvégzése. 

Személyre szabott munkahelykeresés: 
=> a foglalkoztatott érdeklődésének, képességének, személyiségének és a munkaerő-piaci igényeknek 

felmérése, 
=> legmagasabb iskolai végzettség, egyéb képesítések, képzettségek áttekintése, esetleges gátló 

körülmények feltárása, azok megszüntetése érdekében intézkedések megfogalmazása, 

Kapcsolatfelvétel a munkáltatóval, érzékenyítés lehetőségének felkinálása: 
=> potenciális munkáltatók feltérképezése, felkeresése, intézménylátogatás lehetőségének felajánlása, az 

intézmény rendezvényeire történő meghívás, 
=> személyes találkozó megszervezése, amelynek keretében egyeztetés történhet a „keresleti-kinálati" 

oldal igényeiről, elvárásairól. 

Közvetítés a munkáltató és munkavállaló között: 
=> a foglalkoztatott támogatása a felvételi eljárás során, 
=> motiválás és megerősítés, 
=> beszélgetés a már konkrét munkáltatói igényekről, 
=> a munkáltató további érzékenyítése és megerősítése az intézmény közreműködő, támogató szerepéről. 

Vezetendő dokumentáció: 
=> intézményi jogviszonyt alátámasztó érvényes megállapodás, 
=> munka-, szervezetpszichológus javaslata, illetőleg a 2019. január 1. napjával hatályba lépő 

jogszabályváltozás értelmében a jogszabályban jelölt szakemberek együttes javaslata vagy 
rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munka-rehabilitációt 
javasoló szakvélemény, foglalkozás-egészségügyi orvosi vizsgálat, 

=> Szt. szerinti fejlesztési szerződés, 
=> egyéni foglalkoztatási terv, 
=> a támogatás felhasználását igazoló dokumentumok (bérjegyzékek, számlák, kiadási 

pénztárbizonylatok, bankszámla kivonatok), 
=> jelenléti ív, szabadság nyilvántartás. 
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V. BENTLAKÁSOS SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYBEN NYÚJTOTT SZAKÁPOLÁS 

A bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a 
továbbiakban: Eütv.) alapján, az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a 
működési engedélyezési eljárásról szóló 96/2003.(VIl.15.) Korm. rendeletben és az egészségügyi szolgáltatások 
nyújtásához szükséges szakmai minimum feltételekről szóló 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt 
feltételekkel nyújtott kiegészítő egészségügyi szolgáltatás. 

A szolgáltatás szakmai programját az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint 
a működési engedélyezési eljárásról szóló 96/2003.(VII.15.) Korm. rendelet 2. számú melléklete alapján az 
alábbiak szerint határozom meg. 

Az egészségügyi szolgáltatás tevékenységi körének bemutatása 

Az ápolás, szakápolás (szakmakód: 7305) olyan egészségügyi ellátási forma, amely az Eütv. 98.§-ában 
meghatározott ápolási tevékenységeket foglalja magába. Eszerint, az ápolás azoknak az ápolási és gondozási 
eljárásoknak az összessége, amelyek feladata az egészségi állapot javítása, az egészség megőrzése, fejlesztése és 
helyreállítása, a beteg állapotának stabilizálása, a betegségek megelőzése, a szenvedések enyhítése a beteg 
emberi méltóságának a megőrzésével. 
Az ápolás 

a beteg azon tevékenységének segítésére irányul, amely elvégzésére a beteg egészségi állapota 
miatt önállóan képtelen vagy elvégzése jelentős nehézséggel, illetve állapotromlással járna, 
valamint amelynek elvégzése speciális felkészültséget igényel, 
a beteg önellátó képességének helyreállítására, a betegség okozta fájdalom csökkentésére és a 
szenvedés enyhítésére irányul, 
a tényleges vagy lehetséges egészségi problémákra bekövetkező reakciók, szükségletek 
felismerését szolgálja, 
a kezelőorvos által elrendelt terápiás tervben előírt beavatkozások végrehajtását szolgálja, 
egészségnevelési és tanácsadási feladatokat lát el. 

Az ápolás alapvető eleme a beteg intézeti keretek között végzett ápolási és gondozási célú ellátásának. Az 
ápolási, gondozási tevékenység az ápolási terv alapján segíti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, 
amelyek hozzájárulnak egészségéhez, gyógyulásához, rehabilitációjához. Az ápolási, gondozási tervet az ápoló 
önállóan készíti és hajtja végre. Az ápolási, gondozási tevékenységről ápolási, gondozási dokumentációt kell 
vezetni, amely része az egészségügyi dokumentációnak. 

A tevékenységek végezhetők a bentlakásos szociális intézményekben ellátott, szakápolásra szoruló betegek 
szakápolási szükségleteinek kielégítése céljából. A szakápolást orvosi elrendelés, előzetes szükségletfelmérés és 
tervezés alapján, az ellátandó tevékenységre nézve megfelelő szakképesítéssel rendelkező egészségügyi 
szakdolgozók végzik. 

A szakápolás során folyamatosan biztosítani kell a beteg pszichés támogatását, étkezési és életmód tanácsadást, 
különösen azon tevékenységek megtanítását, amelyeket maga a beteg megtehet az egészsége megtartásáért, 
helyreállításáért vagy állapota romlásának megakadályozásáért, továbbá az ápolási folyamat dokumentálását, 
valamint rendszeres kommunikációt a kezelőorvossal és más, a beteg ellátásában résztvevőkkel. 

Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás tevékenységek 
A tevékenységi körhöz tartozhatnak: 

1. 

Perifériás vénakanül (branül) behelyezése, és ellátása. 
Szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez 
kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődményes esetben. 
Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje. 
A tracheális kanül tisztítása, betét cseréje szövődményes esetben. 
Nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres hólyagöblítéshez 
kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás. 
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Folyadékpótló infúzió bekötése orvosi utasításra, továbbá az intravénás és elektrolitpótláshoz, 
parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó egyéb szakápolói feladatok. 
Műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének 
kezelésének szakápolási feladatai. 
Sztomatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után. 
Dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai III-IV. stádium (exsudációs, nekrotikus seb 
kezelése orvosi utasítás alapján). 
Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók 
helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok: 

• gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása (ez esetben gyógytornász 
közreműködése, vagy konzultáció céljából elérhetősége szükséges); 

• mozgás és mozgatás eszközei használatának tanítása. 
Tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai . 
Haldokló beteg szakápolása. 
EKG készítés orvosi utasítás alapján. 
Gyógyszeradagoló pumpa működtetése. 
Minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt szakápolási tevékenység. 

A szakápolási feladatok körében több tevékenységnél is olvasható, hogy a szakápolást végző ápoló feladata az 
adott tevékenységek megtanítása, ami az otthoni szakápolás esetén elsősorban magát a beteget, vagy az 
ápolásban résztvevő családtagokat jelenti. 
Intézményi szakápolás esetén az idősgondozásban résztvevő szakmai végzettséggel rendelkező 

munkatársaknak kell az ismereteket elsajátítani (szociális gondozó és ápoló, gerontológiai szakgondozó, stb.). 
A minőségi szakmai munka feltétele, hogy a szakápolásért felelős ápolók a legjobb tudásukkal, a szakmai 
irányelvek maximális figyelembevételével végezzék munkájukat. A folyamatos ellátás biztosításához 
nélkülözhetetlen, hogy a szükséges mértékben és a kompetenciahatárokat szigorúan betartva bevonják a 
feladatok elvégzésébe a gondozói team tagjait is, megfelelő oktatást, betanítást követően . 

Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás minimumfeltételei 

Minimum ágyszám 

Személyi feltételek: 

Rendszeres konzultáció az orvossal/szakorvossal 

OKJ ápoló/OKJ szakápoló/Diplomás ápoló (Bsc)/Okleveles ápoló (Msc) 

Dietetikus 

Gyógytornász 

Klinikai és mentálhigiéniai szakpszichológus/pszichológus/mentálhigiénikus 

Tárgyi feltételek: 

Elkülönített helyiség az ápolási műveletek előkészítéséhez, és az eszközök, 
műszerek tárolásához (nővérdolgozó) 

Higiénés kézmosás feltételei a nővérdolgozóban, a kezelőhelyiségben, és a 
betegszobákban 

Sterilizátor (helyben sterilizálás esetén) 

Előkészítő kocsi az ápolási műveletekhez 

Ágyazó kocsi 

Fürdetőszék 

Szoba WC 

Hajmosó felszerelés 

Háttámasz 

Antidecubitor matrac 

Egyéb decubitus-prevenciós eszközök (pl. matrac, ülőpárna, stb.) 

Motoros szívó 

x 
x 

EL 
EL 
EL 

x 

x 

x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
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Infúziós állvány 

Vérnyomásmérő, phonendoscop 

Garatlámpa (pupilla lámpa) 

Steril, egyszerhasználatos fecskendők különböző méretben 

Steril tűk, szárnyas tűk, perifériás vénakanülök (branülök) különböző 

méretben 

Steril szondák, steril infúziós szerelékek 

Steril katéterek, steril katéter csúsztató, vizeletgyűjtő zsák 

Bőr-, kéz-, nyálkahártya-, eszköz-dezinficiens 

Steril kötszerek, steril sebészi ollók, -kötszer ollók 

Steril anatómiai csipeszek, steril horgas csipeszek 

Kocher, stranguláló gumi, ragtapasz, vatta 

Hőmérő, spatulák 

Steril beöntő csövek, beöntő kanna, vesetál 

Védőruha, védőkötény, arcmaszkok 

Steril és nem steril gumikesztyűk, fólia kesztyűk 

Egyszer használatos kéztörlő 

Elsődleges veszélyes hulladékgyűjtő doboz 

Vizeletvizsgála ti tesztcsík 

Vércukorszintmérő, tesztcsíkkal 

Vérvételi csövek, és eszközök, tartályok egyéb vizsgálati anyagok vételéhez 

Adott beavatkozásokhoz egészségügyi textília 

A 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet 3.§ (1) szerint az egészségügyi szolgáltatónak biztosítani kell : 
a) a négyszemközti konzultációt is lehetővé tevő rendelőhelyiséget, amelyben 

x 
x 
x 
x 

x 

x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 

aa) az adott egészségügyi szolgáltatásra előírt tárgyi feltételek használata, illetve szakszerű tárolása - ideértve a 
gyógyszerek, a mérgező hatású anyagok és a veszélyes hulladék tárolását is - biztosított, 

ab) az aa) pontban foglaltakon túl rendelkezésre áll a beteg fektetésére alkalmas vizsgálóágy, 
ac) a beteg ellátását végző egészségügyi dolgozó számára a kézmosási, illetve kézfertőtlenítési lehetőség és a 

szükséges bútorzat biztosított; 
b) a rendelőhelyiséggel közvetlen kapcsolatban lévő, vagy azon belül elkülönített öltöző területet, kivéve, ha 

az ellátás jellegéből adódóan a beteg fizikális vizsgálata nem szükséges; 
e) váróhelyiséget; 
d) kézmosási lehetőséggel ellátott mellékhelyiséget; 
e) az egészségügyi dokumentációnak az egészségügyi adatokra vonatkozó szabályok szerinti tárolását, illetve 

kezelését. 
A rendelőhelyiség és vizsgálóágy biztosítása nem kötelező abban az esetben, ha azt a tevékenység jellege nem 
indokolja. 
Ugyanezen jogszabálynak az egészségügyi szolgáltatók tevékenységéhez szükséges - eengedélyezett 
egészségügyi szakmától független - általános minimum követelményekről szóló 1. számú melléklet 2.2 pontja 
szerint: 
A járóbeteg-ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató a betegellátás folyamatossága érdekében az engedélyezett 
szakmák mindegyike számára saját szervezeti egységének működtetésével vagy működési engedéllyel 
rendelkező közreműködő egészségügyi szolgáltató bevonásával, vagy szerződés útján 
[kivéve: e), k), n) és q) pont] biztosítja 
a) az asszisztenciát/ápolást, 
b) a gyógyszerellátást, 
c) a fizioterápiát, 
d) a diagnosztikai szolgáltatást, 
e) az egészségügyi dokumentációt, nyilvántartást és adatvédelmet, 
f) a sterilanyag-ellátást, 
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g) az egészségügyi textília-ellátást (textiltisztítás, szennyes- és tisztaruha kezelés), 
h) a kommunális és veszélyes hulladék kezelését és tárolását, 
i) az intézményi takarítást, tisztaságot, 
j) a rovar- és rágcsáló irtást, 
k) az infekciókontrollt (külön jogszabály szerint), 
1) a dezinfekció tevékenységet, 
m) a biológiai minta szállítását, 
n) a biológiai minta tárolását, 
o) az intézményen belüli betegszállítást, 
p) a dietetikai szaktanácsadást (csak a rendelőintézetben), 

q) a járványügyi érdekből történő elkülönítést és a megelőző rendszabályok betartását (izoláció). 

Intézményünk az egészségügyi szolgáltatás nyújtásához előírt személyi és tárgyi feltételekkel rendelkezik. 

A szolgáltatásnyújtással összefüggő tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat 
bemutatása 
A Szakmai rendelet szerint a bentlakásos intézmény - a lakóotthon kivételével - biztosítja az ellátást igénybe 
vevők egészségügyi ellátását. 

Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény köteles gondoskodni 
az igénybe vevő 
a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, 
b) orvosi ellátásáról meghatározott óraszámban, 
e) szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.) NM 

rendeletben meghatározott szakápolási tevékenységek kivételével, ennek körében különösen 
ca) a személyi higiéné biztosításáról, 
eb) a gyógyszerezésről, 
cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való 
segítségnyújtásról, 
d) szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásáról, 
e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról, 
j) e rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról, 
g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 

A bentlakásos szociális intézmény orvosa biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres 
ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a 
gyógyszerrendelést, valamint szükség esetén az egészségügyi szakellátásba történő beutalást. 

Intézményünkben a jogszabály által előírt és orvosi kompetenciába tartozó feladatokat a feladatellátáshoz 
szükséges végzettséggel és szakképzettséggel, valamint a háziorvoslás területén jelentős szakmai 
tapasztalatokkal rendelkező orvos személyes feladatellátásával biztosítjuk. 

Az intézmény biztosítja az ellátott szükségleteihez, egészségi állapotához igazodó ápolási, gondozási feladatok, 
tevékenységek ellátását. A bentlakásos intézményben folyó gondozási tevékenység alatt az intézmény 
szolgáltatását igénybe vevő személy részére nyújtott olyan fizikai, mentális és életvezetési segítséget kell érteni, 
amelynek során az igénybe vevő szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban való 
részesítése keretében a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglevő testi-szellemi funkcióinak helyreállítására és 
szinten tartására kerül sor. 
Az ápoló, gondozó az alábbi alapápolási tevékenységeket végzi: 

=> részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre szabott ápolási-, 
gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében 

=> megfigyeli a szolgáltatást igénybe vevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 
utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat 

::::> elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok 
rögzítését 
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=> elkészíti a szolgáltatást igénybe vevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az állapotnak 
megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket 

=> megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 
hel yzetvál toztatásban 

=> szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpótlás 

biztosításában 
=> az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, a megfelelő 

gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika 
szereit és szabályszerűen tárolja a gyógyszereket 

=> orvosi utasításra intrarnusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges 
szövődményeit 

=> alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol 
=> részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában 
=> felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, 

mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesetek esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi 
segítséget kér 

=> ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén 
=> egészségügyi felvilágosító munkát végez. 

Az idősek otthonán belül külön gondozási egységben vagy csoportban kell ellátni azt a személyt, akinél a külön 
jogszabályban meghatározott szerv a demencia körébe tartozó középsúlyos vagy súlyos kórképet állapít meg. 

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv részeként ápolási 
tervet kell készíteni. Az ápolási terv az ellátott személy részére nyújtott ápolási feladatok dokumentációja, amely 
az ápolásra szoruló személy állapotának javítására vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazandó terápiát 
tartalmazza. 

Az ápolási terv tartalmazza: 
=> az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását, 
=> az ápolási tevékenység részletes tartalmát, 
=> az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő tevékenységet, 
=> az ápolás várható időtartamát, 
=> szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését. 
Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kíséri. 

Az intézmény a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági 
nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet alapján szerepel a szolgáltatói 
nyilvántartásban. 
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A működtetéshez rendelkezésre álló infrastruktúra bemutatása és a szakmai feladatok ellátásának 
szervezése 
Intézményünk önkormányzati fenntartású intézménynek minősülő integrált szociális intézmény. 
Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthetők, épületen 
belül pedig akadálymentes a közlekedés. 
A Pacsirta utcai, belvárosban elhelyezkedő telephelyen (Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétágyas, 7 db háromágyas és 2 
db négyágyas lakószoba van, ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 
3 db társalgó biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is betöltenek. Az orosi telephelyen (Nyíregyháza-Oros, 
Rozsnyai u . 8.) 5 db négyágyas szoba külön vizesblokkokkal 20 fő ellátott elhelyezését oldja meg. 
A társalgó egyben ebédlő is. A lakhatásra, étkezésre és szabadidőtöltésre alkalmas helyiségeken kívül mindkét 
telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamint a nővérszoba és öltöző . Az intézmény saját konyhával és 
mosodával rendelkezik. A bútorzat, a berendezési és felszerelési tárgyak az ellátottak életkori sajátosságait, 
egészségi állapotát tekintve megfelelőek. A kapaszkodókkal felszerelt folyosók, a lakók biztonságos 
közlekedését szolgálják. Mindkét telephelyen parkosított udvar van, amely alkalmas az aktív szabadidő 
eltöltésére, kertészkedésre és a pihenésre. 

A lakók elhelyezésekor - a lehetőségek függvényében - figyelembe vesszük fizikai, pszichés állapotukat, 
fogyatékosságuk mértékét, szociális kapcsolataikat és speciális szükségleteiket. Az elhelyezésről a szervezeti 
egységvezető dönt. 

Az intézmény komfortos lakhatást (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek) biztosít, 
folyamatos, napi 24 órás gondozói felügyelet mellett. 

A bentlakásos intézmény akkor alkalmas gondozási feladatok ellátására, ha 
a) a lakószobában egy ellátottra legalább hat négyzetméternyi lakóterület, 
b) tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó, valamint nemenkénti illemhely jut és biztosított a 

folyamatos fűtés- és melegvíz-szolgáltatás. 

A bentlakásos intézményi lakószobában legfeljebb négy személy helyezhető el. Négynél több személyt egy 
lakószobában csak kívételesen indokolt esetben, valamint soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igény esetén 
lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K.§ (5) bekezdésében megállapított korlátra. Házaspárok (élettársak) 
elhelyezésére külön lakószobát kell biztosítani. 

Az intézményt az igazgató vezeti. Az intézmény a bentlakásos ellátást nyújtó szakosított ellátáson kívül más 
szociális alapszolgáltatásokat is nyújt, amely számos kapcsolódási ponton támogatja a bentlakásos ellátást (pl. 
a házi segítségnyújtás gondozói segítsége a beköltözésben, stb.). Az intézmény idősek otthona telephelyein a 
Szakmai rendelet szerinti munkakörökben alkalmazott, közalkalmazotti státuszú munkatársak, valamint 
szerződéses partnerek (orvos, gyógytornász, stb.) végzik el az idősek otthona ellátásához rendelt Szt. szerinti 
feladatokat. Az intézmény nem szociális szakmai szervezeti egységei gondoskodnak a jogi, logisztikai, 
üzemeltetési feladatok ellátásáról, az étkeztetés szervezéséről. Az intézmény az idősek számára szállítást és 
betegkísérést biztosít a szakrendelők és a kórház gyors, kényelmes megközelítéséhez és igénybevételéhez. 

A munkaszervezés bemutatása, gyógyító, megelőző és ápolási ellátási rend tervezete, ápolási és gondozási 
folyamatok bemutatása, betegedukáció, ápolási dokumentáció tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi 
követelményeknek való megfelelés 

Munkaszervezés 
Azon munkavállalók, akik a bentlakásos szociális részlegben teljesítenek ápolói, gondozói feladatot -
műszakbeosztás szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00 óra, illetve 19.00 - és 7.00 óra között dolgoznak. 
Az orvos, a dietetikus és a gyógytornász a szerződésben meghatározott időtartamban, a szakápolást koordináló 
vezető ápoló által egyeztetett időben végzik a tevékenységüket. 
A dolgozók a vezető ápoló irányításával végzik munkájukat. A vezető ápoló szervezi az ellátottak egészségügyi 
és szociális ellátását, ápolását, gondozását, valamint az egészségügyi szakápolási feladatok ellátását az 
intézmény orvosa utasításainak, illetve a szakma szabályainak megfelelően. Figyelemmel kíséri a szakápolási 
tevékenységekhez szükséges személyi, tárgyi feltételek meglétét. Szervezi a bentlakásos szociális intézményben 
nyújto,tt szakápolási feladatokat ellátó szakszemélyzet munkáját és feladatellátását. Folya~atos _ka_pcso).rto·t tart 
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a munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban szakápolási feladatot ellátókkal (orvos, gyógytornász, 
dietetikus) . Figyelemmel kíséri a szakápolási dokumentáció vezetését, gondoskodik a dokumentáció 
aktualizálásáról. Biztosítja a jogszabály szerint szükséges gyógyszerkészletek összeállítását, pótlását. 
Kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel. Irányítja az infekciókontrollt. A szakápolási 
team tagjaként részt vesz a betegek mentális gondozásában. 

Személyi feltételek 

::::> Orvosi/szakorvosi konzultáció::::> az intézményben az egészségügyi tevékenység egyes kérdéseiről szóló 
2003. évi LXXXIV. törvény 7. § rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott 
orvos biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi 
tanácsadást, az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, 
valamint szükség esetén az egészségügyi szakellátásba történő beutalást. A szakápolási feladat szociális 
ellátásra történő ráépülésével az orvos a szakápolási feladatok ellátásában is részt vállal, elsősorban a 
konzultációs lehetőség biztosításával. 

=> OKJ ápoló/OKJ szakápoló => a Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám alatti telephelyen 40 óra/hét, a 
Nyíregyháza, Rozsnyai u . 8. szám alatti telephelyen heti 40 óra/hét engedélyezett óraszámban, 
jogszabálynak megfelelő szakképesítéssel rendelkező, a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 
XXXIII. törvény (Kjt) hatálya alá tartozó munkavállaló ápoló/szakápoló végzi a szakápolási feladatokat. 
A műszakbeosztás során elsődleges szempont, hogy a szakápolási feladatokat is ellátó munkatársak 
valamennyi műszakban jelen legyenek. 

A szociális intézményben dolgozó egészségügyi végzettségű szakdolgozóknak szociális és egészsegugyi 
működési nyilvántartási számot is igényelni kell. Az egészségügyi működési nyilvántartási igazolvány 
igénylése után szükséges a Magyar Egészségügyi Szakdolgozói Kamarai tagságba történő felvétel, a kártya 
megújításának feltétele a kamarai tagság igazolása is. 

Az egészségügyi szakdolgozók közül a szakápolási feladatokat ellátó intézményben ki kell jelölni egy intézeti 
szakmai vezetőt, aki a feladatellátásért felelős. A szakmai vezető főiskolai szintű diplomás ápolói, alapfokozatot 
nyújtó ápolói, egyetemi szintű vagy mesterfokozatot adó okleveles ápolói vagy egészségügyi főiskolán szerzett 
intézményvezetői, szakoktatói szakképzettséggel, illetve OKJ ápoló képesítéssel rendelkező ápoló lehet, aki 
legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. A szakápolást végzőket az orvos bízza meg egyes szakápolási 
feladatok ellátásával. 1. számú melléklet 

::::> Dietetikus: az egészségügyí tevékenység egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény 7. § 
rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatárs előre meghatározott 
időpontban a szolgáltatás helyén személyesen elérhető, távolléte idején sürgősség esetén pedig telefonos 
elérhetőséget biztosít. A dietetikus tevékenységét a szakmai vezető koordinálja. 

::::> Gyógytornász: egészségügyi tevékenység egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény 7. § 
rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatárs előre meghatározott 
időpontban a szolgáltatás helyén személyesen elérhető. A gyógytornász tevékenységét a szakmai vezető 
koordinálja. 

=> Klinikai és mentálhigiéniai szakpszichológus /pszichológus /mentálhigiénikus : a Kjt. szerinti 
közalkalmazotti státuszban lévő mentálhigiénikus a szolgáltatás helyén személyesen elérhető, távolléte 
idején sürgősség esetén pedig telefonos elérhetőséget biztosít. Tevékenységét a szakmai vezető 
koordinálja. 

Gyógyító, megelőző és ápolási ellátási rend tervezete 
A gyógyító, megelőző ellátás alapvető feladata a kóros folyamatok megelőzése, késleltetése. Célja, hogy időben 
felismerhetővé váljanak azok a kóros állapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a 
közösség egészségét. Intézményünkben nagy hangsúlyt fektetünk a betegségek prevenciójára. Minden új lakót 
a beköltözés napján megvizsgál az intézmény orvosa, aki telephelyenként heti egy alkalommal, illetve ezen 
kívül szükség szerint végzi a beteglátogatást. A heveny betegségek kialakulása esetén az orvos naponta látogatja 
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a betegeket. A megbetegedést ebben az esetben a beteg melJett szolgálatot teljesítő szakdolgozó jelenti az 
orvosnak. Az orvos a beteg fizikai, egészségügyi és mentális állapotának felmérését követően ápolási 
anamnézist készít, amely alapján a szakápolóval közösen történik az ápolás megtervezése. Az idült betegségben 
szenvedők állandó orvosi felügyeletet igényelnek. A betegségtől függően az orvos folyamatosan ellenőrzi a 
beteg állapotát. A talált elváltozást az adminisztrációban rögzíti, hogy követhető legyen a kórfolyamat 
alakulása. 

Az idős ember biológiai sajátosságainál fogva egyszerre több kórfolyamatban is szenvedhet, ezért különböző 
szakorvosi vizsgálatok válhatnak szükségessé. Az intézmény orvosa állítja ki a szakvizsgálatra szóló beutalót, 
ha szükséges. 

Az intézményben a szakápolási tevékenység alatt a kórházi kezelést nem igénylő, és a szociális intézmény 
keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó, az alapápolást meghaladó tevékenységet 
értjük. A szakdolgozók feladata a lakók korának és egészségi állapotának megfelelő, korszerű fizikai, 
egészségügyi és mentálhigiénés ellátás biztosítása az orvossal való rendszeres konzultáció révén. Az ápolást 
mindig az idős ember állapota, és az alapján készített ápolási terv és az orvos legfrissebb utasításai határozzák 
meg. A testi ápolás és gondozás azonban nem választható el élesen a mentális gondozástól. A szakdolgozók 
munkája odafigyelést, empátiát, kapcsolatteremtő készséget és nagy tapintatot igényel. Igen fontos az ellátott és 
az ápoló közötti harmonikus kapcsolat kialakítása. A szakdolgozók tevékenységüket a törvényi előírásoknak 
megfelelően az egyéni ápolási lapon és az egyéni gondozási lapon rögzítik. Fokozott odafigyelést, gondozást 
igényelnek az életük utolsó stádiumában lévő ellátottak. 
A szobatársakat a lehangoló vizuális élménytől paraván használatával igyekszünk megóvni. Az elhunyt ellátása 
tapintatosan történik, az emberi méltóságának tiszteletben tartásával. 

Ápolási és gondozási folyamatok bemutatása 
A szakápolás a kórházi ellátás kiváltására, lerövidítésére irányuló ellátási forma. A szakápolás célja a beteg 
állapotának javítása, az egészség megőrzése illetve helyreállítása, a szenvedés enyhítése. Az ápolás speciális 
felkészülést és ismereteket kiván. Az ápolásban tevékenykedő ápoló megfelelő végzettséggel rendelkezik, és 
alkalmas az ápolási folyamatok meghatározására. 

A szakápolás (egészségügyi ellátás) a bentlakásos intézmény orvosának elrendelésére végzett tevékenység, 
melyet szakképzett ápoló végez gyógytornász, mentálhigiénikus és dietetikus szakember közreműködésével, 
amennyiben az ápolást elrendelő orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja. Az ellátás típusát az ellátást 
elrendelő orvos határozza meg, amely lehet szakápolás, szakirányú terápiás szolgáltatás. Az ápolást elrendelő 
orvos diagnózisa, terápiás rendelkezése, kezelési utasításai a kiindulópontja az ápolás tervezésének. 

Ápolás - Az egészséges, vagy beteg ember segítése mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyek 
hozzájárulnak egészségéhez, gyógyulásához vagy a békés halálhoz, amely tevékenységet a beteg maga is 
elvégezne, ha hozzá ereje, akarata vagy tudása lenne. 

Ápolási dokumentáció - Írásos adat, mely a betegről információt tartalmaz, tájékoztat, magába foglalja az ápoló 
személyzet feljegyzéseit. 

Felmérés - Az egyén szükségleteinek külső- belső erőforrásainak felmérése, olyan folyamatos szisztematikus 
tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikáció, az elemzés és az értelmezés. 
Cél: meghatározni az egyén ápolás iránti szükségleteit. 

Ápolási diagnózis - A betegnek a kóros állapotra adott reakcióját állapítja meg, a beteg ápolási problémája, amit 
tartósan vagy átmenetileg nem tud elvégezni 
Cél: a beteg panaszainak megfogalmazása. 

Ápolási terv - A beteg ápolásának írásos vezérfonala az ápolási kórismén, prioritásokon, célokon .és várható 
eredményeken alapul. Irányt mutat a kivitelezéshez és keretet nyújt a beteg állapotában az ápolás hatására 
létrejött változások értékeléséhez. 
Cél: kívánt állapot, magatartásforma elérése. 
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Végrehajtás - Az ápoló team vagy valamely tagja az ápolási tevékenységeket elvégzi. 
Cél: az ápolási folyamat megkezdése előtt kialakított ápolási terv végrehajtása. 

Ápolás értékelése - Célkitűzésekkel kapcsolatos ismérveken nyugvó vizsgálat és ítéletalkotás. Méri a beteg ápolási 
beavatkozásokra adott reakcióját és állapotának a célkitűzésekhez mért javulását. 
Cél: felméri, hogy elértük-e a kívánt célt, hatékony volt az ápolás. 

Ápolás irányítása 
Az ápolás irányítását intézményi szinten a vezető ápoló látja el. 

Szakdolgozói létszám biztosítása 
Intézményi szinten a szakdolgozói létszám biztosítása intézményvezetői feladat. 

A munkaidő beosztást a szakdolgozók tekintetében egy hónapra készíti el a vezető ápoló a hatályos jogszabályok, 
intézményi szabályozás figyelembevételével, megszakítás nélküli munkarend alkalmazásával. 

Munkaköri feladatok szabályozása 
Szakdolgozó feladata, felelőssége, hatásköre, kompetenciája munkaköri leírásban kerül megfogalmazásra. 

Az ápolás ellátás megvalósulásának formája egyéni, betegre szabott ápolás, kivitelezésénél a szakmai kompetenciák 
betartása kötelező, szakmai előírások, az intézményi szabályzatok, eljárások, protokollok, művelet- és 
munkautasítások az irányadók. 

Az ápolási dokumentáció az ápolási folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgáló dokumentum, melynek 
készítése a szakdolgozó feladata. A szakmai felügyeletet az elrendelő kezelőorvos biztosítja és a szakápolás 
befejezését - az ápolási dokumentációban - aláírásával igazolja. 

Az ápoláshoz szükséges tárgyi feltételek megteremtéséről, anyag-, eszköz ellátásról a vezető ápoló javaslatai 
figyelembevételével az intézményvezető köteles gondoskodni. 

A szakdolgozók képzésére, továbbképzésére éves tervet a vezető ápoló készíti - a személyzeti munkatárssal történő 
egyeztetés után - jóváhagyása az intézményvezető feladata. 

Az újonnan belépő szakdolgozókkal meg kell ismertetni az intézmény vonatkozó szabályozó dokumentumait, 
adatvédelmi előírásait, a munka-, tűz-, egészségbiztonsági előírásait, melynek tényét dokumentálni-, és a 
dolgozóval a tudomásulvétel dokumentálása érdekében aláíratni szükséges. 

A szakdolgozók alapnyilvántartásáról és kreditpontjáról a vezető ápoló vezet nyilvántartást. 

A szakdolgozók részére az információáramlás a negyedévente tartandó szakdolgozói értekezletek, ad-hoc 
megbeszélések formájában biztosított. A szakdolgozói értekezleteken kell értékelni az ellenőrzések 

tapasztalatait, a betegelégedettségi vizsgálatok eredményét, indikátorok alakulását és az ápolási munkát. 

Ápolás ellenőrzés Az intézményvezető havi rendszerességgel ellenőrzi az intézmény ápolási tevékenységét, az 
ápoláshoz kapcsolódó környezetet, higiénét, a szervezettséget, rendet, az ápolási munkához kapcsolódó 
előírások, elvárások megvalósulását. Ellenőrzéséről feljegyzést készít, azonnali intézkedéseket vezet be. 

A vezető ápoló feladata az ápolási munka folyamatos ellenőrzése, hiányosságok megszüntetésével kapcsolatos 
intézkedés megtétele. 
A vezető ápoló saját szervezeti egységében folyamatosan ellenőrzi: 

=> az ápolási tevékenységet és a higiénés rendet szabályozó dokumentumokban foglaltak 
teljesülését, 

=> az ellátottak ellátást, 
=> a munkaköri leírásokban foglaltak érvényesülését, 
=> az ápolási dokumentáció szabályos vezetését, 
=> az ápolási munkarend betartását, 
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=> a gyógyszerelés rendjét, a gyógyszerkezelést, 
=> az etikai szabályok betartását. 

Az ellenőrzés során tapasztalt hiányosságokról feljegyzést készít és a hatáskörök betartása mellett intézkedik, 
illetve javaslatot tesz a hiányosságok megszüntetésére. 

Az egyes ápolási tevékenységeket a szakdolgozók a vonatkozó szakmai útmutatások alapján végzik. Az 
útmutatók elméleti elsajátítása és gyakorlatban történő helyes alkalmazása a szakdolgozók munkaköri feladata . 

Az alábbi tevékenységek részletes leírását a szakmai program tartalmazza: 
=> higiénés kézfertőtlenítés 
=> intravénás folyadék- és elektrolit pótláshoz, parenterális gyógyszer beadásához kapcsolódó 

szakápolási feladatok 
=> vér- és testváladékok vétele laboratóriumi vizsgálat céljából 
=> intramuszkuláris injekció 
=> a légutak szájon át történő leszívásához kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> oxigénterápia 
=> trachea kanül tisztításához és betét cseréjéhez kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> gyógyászati segédeszközök használatához kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> króníkus fájdalom csillapítása 
=> decubitus felmérés és prevenció 
=> decubitus kezelése 
=> a beteg előkészítése eszközös vizsgálatokhoz 
=> perfúzor használatához kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> szondán át történő tápláláshoz és folyadékbevitelhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek 

végzése 
=> EKG készítéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> a fokozottan ellenőrzött szerek tárolásáról, nyilvántartásáról 
=> sürgősségi ellátás 
=> a haldokló beteg ellátása 

Az ápolás során alkalmazandó gyógytornát a beteg állapota, betegségének fajtája, a beteggel való 
együttműködés lehetősége határozza meg. 
Ha a beteg nem tud együttműködni a gyógytornásszal, akkor a minden ízületre kiterjedő passzív átmozgatást 
alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megelőzésére, a keringés - légzés javítására, a kontrakúrák 
megelőzésére végez. 
Baleseti sérülteknél, fekvő gipsz esetén a szabad ízületek aktív mozgatása történik. Gipszlevétel után 
segédeszközzel (mankó, járókeret, bot) járástanítást és izomerősítést végez a gyógytornász az egészséges 
testkép visszaállításának érdekében. Amputált végtag esetén a csonk fáslizása, a megmaradt izmok erősítése, 
majd a művégtag használatának segítése a feladat. Súlyos reumatológiai betegség esetén fájdalomcsillapító 
manuáltherápia, masszázs, aktív mozgássor betanítása alkalmazható. 
Betegedukáció 
A szakápolás és a szakirányú terápiás szolgáltatás során mindvégig biztosítjuk a beteg pszichés vezetését, a 
mentális állapotát figyelembe véve megtanítjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartásáért, 
helyreállításáért, vagy állapota romlásának megakadályozásáért, és lehetőség szerint a családját is bevonjuk az 
ellátásba. 

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyógyító és megelőző munka terén hosszú távon akkor érhető el a 
legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tüneteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk. 

A beteget kísérő támogató szakember kellő idő ráfordításával feltáró beszélgetések keretében lehetőséget ad a 
lelki problémák megnyilvánulására, ventillációval a feszültségoldásra, egyéni megküzdési módok 
megismerésére és fejlesztésére. Elfogadó magatartásával biztosítja az őszinte orvos-beteg kapcsolatot és saját 
erőinek mozgósítására motiválja a beteget. A hagyományos betegedukáció, amelyik szigorúan csak a 
gyógyszerelés ~elyes elsajátítására irányult, így tágabban értelmezve segíti a beteget, ~o!áYl)aktívan 
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bekapcsolódhasson a gyógyító-gyógyuló folyamatba. A betegséggel járó lelki terhek hordozása különösen 
krónikus betegségeknél, tartós stresszel járó munkát végzőknél, életkori vagy élethelyzetből adódó krízisben 
levőknél, halmozott nehézséggel küzdőknél igényel szakértő támogatást. 

Ápolási dokumentáció tervezet, vezetési rendje 
Az Eütv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az ápolási, gondozási tevékenység az ápolási, gondozási terv 
alapján segíti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzájárulnak egészségéhez, 
gyógyulásához, rehabilitációjához. Az ápolási, gondozási tevékenységről ápolási, gondozási dokumentációt 
kell vezetni, amely része az egészségügyi dokumentációnak. 

A szakápolásra szoruló beteget az intézet orvosa megvizsgálja. A fizikai, egészségügyi és mentális állapot 
felmérését követően ápolási anamnézist készít, amely alapján a szakápolóval közösen történik az ápolás 
megtervezése. 
=> Az orvosi tevékenység dokumentálása => az ápolási anamnézis 1. és egyéni ápolási terv dokumentációs lap 
=> A felelős szakápoló megfigyeléseinek dokumentálása => ápolási anamnézis II. dokumentum, ápolási terv, 

ápolási utasítások. 
=> A beteg folyamatos ellátásának, illetve az állapotváltozásának monitorozása => ápolási megfigyelőlap . 

=> Az ápolás beteghez igazodó, individuális tervezése=> betegség specifikus ápolási lap (pl.: decubitus felmérő 
és értékelőlap, folyadéklap és más szakápolási lapok) 

A szakdolgozók folyamatosan, dátum, óra, perc feltüntetésével tevékenységüket a törvényi előírásoknak 
megfelelően rögzítik és aláírásukkal hitelesítik. 

Az ápolási folyamat az egyének, családok és/vagy közösségek egészsége érdekében végzett jellegzetes ápolási 
beavatkozások rendszere. Magában foglalja a tudományos módszerek alkalmazását a beteg vagy kliens, család 
vagy közösség egészségügyi szükségleteinek meghatározására, a szükségletek kielégítésének tervezését, az 
ápolási tevékenység megvalósítását és az eredmények értékelését. 

Az ápolószemélyzet együttműködve az egészségügyi team többi tagjával és a kiszolgált egyénnel vagy 
csoporttal, meghatározza a célokat, prioritásokat állít fel, meghatározza a szükséges ápolást/gondozást, 
mozgósítja az erőforrásokat, ezután közvetlenül vagy közvetve ápolási szolgáltatást nyújt. Ezt követően értékeli 
az eredményeket. Az eredményekből származó információ visszacsatolásként szolgál a változtatásokhoz a 
további beavatkozásokban, hasonló ápolási/gondozási szituációkban. Ily módon az ápolás egy dinamikus 
folyamattá válik, amely alkalmas az adaptációra és fejlődésre. 

Az ápolási terv az ellátási terv végrehajtásának látható, írásbeli feljegyzése. Három alkotórésze van: ápolási 
anamnézis, ellátási terv, ápolási dekurzus lap, melyek kibővülhetnek további tartalmakkal. 
Az ápolási folyamat lépései 

1. A helyzet felmérése 
2. Ápolási diagnózis 
3. Tervezés - Ápolási terv 
4. Megvalósítás 
5. Értékelés 

A helyzet felmérése 
Az ápoló szisztematikusan gyűjti össze, ellenőrzi, közli a beteggel kapcsolatos adatokat abból a célból, hogy a 
beteg jóllétének szintjéről, egészségügyi szokásairól, korábbi betegségeiről és a velük kapcsolatos 
tapasztalatokról és az elvárásairól adatbázist hozzon létre. 

Az információgyűjtés lehetőségei : 

-Ápolási anamnézis 
- Fizikális vizsgálat 

,, ' 

=> Megtekintés: Inspectio 
=> Tapintás: Palpatio 
=> Kopogtatás: Percussio 
=> Hallgatózás: Auscultatio 
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- Laboratóriumi és diagnosztikus vizsgálatok eredményei 
- A team többi tagjától nyert információk 

Az ápolási anamnézis felvétele az adatbázis létrehozásának első lépése. Alapja a kikérdezés, mely lehet interjú, 
szervezett beszélgetés a beteggel az egészségügyi előzményeinek megismerése céljából. 

Ápolási diagnózis 
Az ápolási diagnózis klinikai véleményalkotás a tényleges és lehetséges egészségi problémákra, vagy 
életeseményekre adott egyéni, családi, vagy közösségi reakciókról. Az ápoló önálló funkciójába tartozó, aktuális 
vagy fenyegető egészségi probléma írásbeli megfogalmazása. Olyan megállapítás, amely a betegnek az 
egészségi problémára adott tényleges és feltehető reakcióját írja le, és amelynek kezelésére az ápoló engedélye 
és hatásköre kiterjed. 

Az ápolás megtervezése - Ápolási terv 
Az ápolási terv a tervezés egyik terméke. Az adatok felmérésén, az ápolási kórisméken, a fontossági sorrenden, 
a célokon és a várható eredményeken alapul. 

Elemei az ápolási diagnózisok, a célok, a várható eredmények, az egyes ápolási tevékenységek, a stratégia. 

Az ápolási terv összehangolja az ápolói ellátást, előmozdítja az ellátás folyamatosságát és felsorolja a 
kimenetelnek az ellátás értékelésének, felhasználásának kritériumait. A többi ápolóval és egészségügyi 
szakemberrel közli a felmérési adatokat, a problémákat, és a kezelési módok listáját. Az írásos terv lehetővé teszi 
az ellátás, a konzíliumok és a diagnosztikus vizsgálatok idejének összehangolását. Meghatározza és 
összehangolja az ápolás forrásait is. Folyamatossá teszi az ellátást, mivel felsorolja az ápolás céljainak elérésére 
irányuló egyes ápolási tevékenységeket. Szerepel benne a műszakoknak átadott információ. A beteg elbocsátása 
utáni szükségleteit is tartalmazza. 

Az ápolási terv végrehajtása - a megvalósítás (kivitelezés) 
Az ápolási beavatkozások célja az ápolási terv végrehajtása. Az ápolói magatartás része, mely során elkezdi és 
véghezviszi azokat a tevékenységeket, amelyekre az ápolás elvárható eredményének eléréséhez szükség van. 
Kiterjed a napi tevékenységekben nyújtott segítségre, vagy irányításra, a beteg és a család képzésére, a 
tanácsadásra, a közvetlen ellátásra, a személyzet munkájának felügyeletére, értékelésére, az információk 
rögzítésére, cseréjére. Az ápolási beavatkozások típusai ellátási tervekben nyilvánulnak meg, melyben az ápoló 
célzott beavatkozásokat végez. 

A megvalósítás folyamata: 
1. Előkészületi tevékenységek 
- a beteg állapotának újra felmérése 
- Az ápolási terv áttekintése és felülvizsgálata 
- Szervezés -források: 
o Felszerelés (eszközös előkészítés) 
o Személyi feltételek (munkaköri leírásnak és a kompetenciáknak megfelelően) 
o Előkészítés (környezet, a beteg és családja, esetleges szövődményekre előkészülni) 

2. Beavatkozások - módszerei: 
- Segítségnyújtás a mindennapi tevékenységekben. 
- Tanácsadás (a beteg problémamegoldó képességét igyekszik javítani). Érzelmi, értelmi, lelki és pszichés 
támasz. 
- Oktatás (pl. életmód-tanácsadás). 
- A káros mellékhatások megelőzése. 

Az ápolási beavatkozások megtervezése 
A megfelelő ápolási beavatkozásokat, stratégiát, vagy tevékenységet a célok, a várható eredmények 
megállapítása után választjuk meg . 
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Az ápolás értékelése 
Az ápolás értékelése méri a beteg ápolási beavatkozásokra adott reakcióját és állapotának a célkitűzéshez mért 
javulását. Javult, stabilizálódott, vagy rosszabbodott a beteg állapota. Értékeli az ápoló, hogy a felállított ápolási 
diagnózisokhoz viszonyítva a beteg viselkedése, vagy reakciói mH tükröznek. 

A kedvezőtlen értékelés vagy nem kívánatos eredmény arra utal, hogy a probléma nem oldódott meg, vagy a 
fenyegető szövődményeket nem sikerült elkerülni. Ebben az esetben az ápoló megváltoztatja az ápolási tervet 
és megismétli az ápolási folyamat egymást követő szakaszait, s ez egészen a problémák megoldásáig 
folytatódik. 

A hatékony ápolási dokumentáció 
Az ápolónak a betegre vonatkozó információkat pontosan, híánytalanul és hatékonyan kell közölnie. Az átfogó 
ellátási tervre jellemző és a végrehajtásban fontos, hogy az ellátásban szereplő összes résztvevő ugyanazt az 
információ kapja meg a betegről. 
A dokumentáció hét fő szabálya: 
- tényszerűség (objektivitás, következtetés) 
- pontosság 
- híánytalanság 
- tömörség, 
- folyamatosság, 
- rendszerezettség 
- titoktartás. 

Az ápolási dokumentáció alkalmazását három tényező indokolja: a jogi szükséglet, a gazdasági szükséglet és az 
ápolási szükséglet. 

::::> Jogi szükséglet / Az ápolási dokumentáció alkalmazásával összefüggő törvényi szabályozások. 
Bizonyítékul szolgálhat etikai, szakmai, jogi vonatkozásban egyaránt. 

::::> Gazdasági szükséglet / Az egészségügyben bekövetkezett költségrobbanás és a források szűkössége 
miatt figyelni és elemezni kell a betegellátás költségeit. Az ápolási dokumentáció alapján a betegek 
ápolására fordított összeg egyes elemei pontosan kiszámíthatók. 

::::> Ápolási szükséglet / Jobb ápolási minőség iránti igény, folyamatos információk a betegről, a beteg 
biztonságérzetének fokozása. Egyértelmű a felelősség. 

Egészségügyi adatok kezelése 

Az egészségügyi adatok kezelése az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. 
törvény, az Eütv. és az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének egyes kérdéseiről szóló 
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint történik. 

Ha a bentlakásos intézményben élő ellátott egészségügyi ellátásban részesül, az ellátást nyújtó orvos a 
háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet 1. számú 
melléklete szerinti egészségügyi személyi lapot (raktári szám: A. 3510-170) kiállítja, illetve vezeti. A 
dokumentáció vezetésére, kezelésére az Eütv. 24.§-ának, 136-137.§-ainak rendelkezései irányadóak. 

Ha az intézmény orvosa és az ellátást igénybe vevő házi-, vagy kezelőorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az 
intézmény orvosának megkeresésére az ellátást igénybe vevő házi-, illetve kezelőorvosa megküldi az 
intézményi ellátás és gyógykezelés szempontjából szükséges egészségügyi adatokat. E bekezdés 
alkalmazásában gyógykezelésnek minősül a megelőzés és a rehabilitáció is. 

Ha az ellátást igénybe vevőt másik bentlakásos intézménybe helyezik át, az egészségügyi adat kezelésével 
megbízott személy az ellátást igénybe vevő egészségügyi adatait külön kérés nélkül továbbítja. 
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Az egészségügyi és személyazonosító adatok a következő célok elérése érdekében kezelhetőek: 
::::::> az egészség megőrzésének, javításának, fenntartásának előmozdítása, 

::::::> a betegellátó eredményes gyógykezelési tevékenységének elősegítése, ideértve a szakfelügyeleti 
tevékenységet is, 

::::::> az érintett egészségi állapotának nyomon követése, 
::::::> a népegészségügyi, közegészségügyi és járványügyi érdekből szükségessé váló intézkedések 

megtétele, 
::::::> a betegjogok érvényesítése, 
::::::> az egyéni betegút követése, 
::::::> a humán reprodukciós eljárás nyomon követése az eljárás orvosszakmai eredményességének, és 

ennek alapján a humán reprodukciós eljárások orvosszakmai minőségének értékelése, az értékelés 
szempontjainak felülvizsgálata és fejlesztése, továbbá egyéb a jogszabályokban meghatározott 
esetekben, vagy az érintett, illetve törvényes vagy meghatalmazott képviselője (a továbbiakban 
együtt: törvényes képviselő) - megfelelő tájékoztatáson alapuló önkéntes, egyértelműen kifejezett 
akaratot tartalmazó, és a szabályszerű nyilatkozat megtételét hitelt érdemlően bizonyító módon 
tett - hozzájárulásával. 

A felsoroltakon kívül az intézményben a törvényben meghatározott esetekben következő célokból lehet 
egészségügyi és személyazonosító adatot kezelni: 

::::::> egészségügyi szakember-képzés, 
::::::> statisztikai vizsgálat, 
::::::> az érintettnek nem egészségügyi intézményben történő elhelyezése, gondozása. 

Az egészségügyi ellátó hálózaton belül az intézményben mint egészségügyi szolgáltatónál az egészségügyi és 
személyazonosító adat kezelésére - amennyiben a törvény másként nem rendelkezik - jogosult 

::::::> a betegellátó (intézményi orvos, ápoló/szakápoló, dietetikus, gyógytornász), 
::::::> a szervezeti egység vezetője (vezető ápoló), 
::::::> az intézményvezető . 

::::::> azon személy, akinek munkaköri feladatainak ellátása egészségügyi és személyazonosító adat kezelése 
nélkül lehetetlen. 

Az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítására, hogy 
alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek az adott konkrét 
adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ez a kötelezettség vonatkozik a gyűjtött személyes adatok 
mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk időtartamára és hozzáférhetőségükre . Ezek az intézkedések 
különösen azt kell, hogy biztosítsák, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy 
beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. Az adatokat 
megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az 
alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. A nyilvántartásokban 
elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, 
hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez 
rendelhetők. Az adatbiztonság megtervezésekor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori 
fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell választani, amely a személyes adatok 
magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene az adatkezelőnek. 

Az adatkezelés részletes szabályait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata valamint az 
egészségügyi adatok kezelésének rendjét meghatározó szabályzat tartalmazza. 

Egyes kisegítő folyamatok bemutatása 

1. Étkeztetés: az Intézmény főzőkonyhája legalább napi háromszori étkezést - ebből legalább egy 
alkalommal meleg ételt - biztosít az életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás követelményeinek, 
az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően. Orvos javaslatára többszöri 
étkezés, illetve diétás étkezés is biztosított. 

2. Betegszállítás: a mentőszolgálat (életveszély, vagy annak gyanup esetén, minden heveny, akut 
tünetekkel járó megbetegedés, illetve egészségkárosodás esetén, ha a sürgősségi orvosi szakellátás 
(oxyolo.' giai ellátás) késlekedése életveszélyhez, maradandó egészségkárosodásho~ v.Ie:l{t}\et, csak 

" '' ~ ·f'} u 0 \) 'l 0 129 



orvosi beavatkozással csillapítható, heveny fájdalom vagy egyéb súlyos egészségkárosodásra utaló 
tünet esetén), és a betegszállításra feljogosított szervezetek szolgáltatásait vesszük igénybe. Szabad 
kapacitás esetén az idősek szakrendelésre történő szállítását az intézmény biztosítja. 

3. Takarítás: az intézmény saját dolgozóival biztosítja az épület és helyiségei, valamint a kapcsolódó 
udvar és külső részek tisztántartásával kapcsolatos feladatokat. 

4. Veszélyes hulladék elszállítás: a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső szolgáltató 
végzi, szerződésben foglalt feltételekkel. 

5. Mosodai szolgáltatás: az intézmény mosodája biztosítja a textília fertőtlenítését, tisztítását, javítását. 

6. Sterilizálás: a szolgáltatás nyújtására jogosult külső szolgáltató végzi, szerződésben foglalt 
feltételekkel. 

A szolgáltatónál működő infekciókontroll, antibiotikum politika főbb elemei 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai 
minímumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (VI.18.) EüM rendelet 4.§ (2) bekezdése alapján az 
alapellátás, illetve járóbeteg-szakellátás keretében egy szakmában ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató 
infekciókontroll tevékenysége legalább a fertőzések átvitelének megakadályozását célzó előírásoknak megfelelő 
fertőtlenítési gyakorlatot, így különösen kéz-, bőr-, eszköz- és felületfertőtlenítést, sterilanyag ellátást, az 
előírásoknak megfelelő kommunális és veszélyes hulladékkezelés írásban is szabályozott bevezetését foglalja 
magában. Az egészségügyi szolgáltatóknál egészségügyi tevékenységet végző egészségügyi dolgozók esetében 
az infekciókontroll területét érintő képzést és rendszeres továbbképzést kell biztosítani. 

Fogalom-meghatározás 
egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés: a betegnél, az egészségügyi dolgozónál, valamint az egészségügyi 
ellátással kapcsolatba kerülő más személynél (például önkéntes segítő, látogató) az egészségügyi ellátás során 
kialakult fertőzés, 
fertőtlenítés: a fertőzés terjedését megakadályozó azon eljárás, mely során a környezetbe (felületek, eszközök, 
tárgyak, kéz, bőr stb.) kikerült, fertőzések kialakulásában szerepet játszó kórokozók számának csökkentése 
(szanációja) vagy kiirtása történik különböző módszerekkel (fizikai, kémiai), 
infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőző betegségek kialakulásában szerepet játszó 
tényezők ismeretén, elemzésén alapuló fertőzések megelőzésére irányuló intervenciós tevékenység, 
izoláció: a fertőzés terjedését megakadályozó eljárások, illetve szabályok összessége, 
járványügyi intézkedés: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések átvitelének, szóródásának (járvány, 
járványveszély) megakadályozását célzó kötelezés, 
környezeti infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzése az egészségügyi 
intézmény mikrokömyezetéből (levegő, víz, felületek) eredő rizikótényezők csökkentése révén. 
nosocomialis (kórházi) fertőzés: azon egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés, melyet a beteg, az 
egészségügyi dolgozó, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más személy a fekvőbeteg­
szakellátás során szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangó formában sem volt jelen, 
nosocomiális surveillance: a nosocomiális fertőzések megjelenésére, gyakoriságára és részletes vizsgálatára 
irányuló, illetve a fertőzések kialakulásának kockázati tényezőire vonatkozó surveillance, 
steril anyag-eszköz ellátás: az egészségügyi szolgáltatás nyújtása során sterilen alkalmazandó orvostechnikai 
eszközök biztosításának rendszere, beleértve a vonatkozó honosított harmonizált szabványok és irányelvek 
alapján, a felhasználás helyén végzett sterilanyag/eszköz előállítást is 

Az infekciókontroll irányítása szervezeten belül 
Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben 
dolgozó, erre a feladatra kijelölt, egészségügyi szakképesítéssel rendelkező szakápoló fogja össze. A szakápoló 
mind az aktuális teendőkről, mind a hosszabb távú stratégiáról az intézményvezetővel és az infekciókontroll 
szakemberrel egyeztet. 

Az intézmény infekciókontroll szakember közreműködését veszi igénybe a speciális szakismereteket érintő 
kérdések rendszerszintű megoldása érdekében. 
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Egészségügyi ellátással kapcsolatos fertőzések 
Az Intézményben egészségügyi tevékenységet végző személy az infekciókontroll koordinátornak jelzi írásban, 
amennyiben felmerül az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés gyanúja, akár beteg, akár dolgozó, akár 
más személy az érintett. A szakápoló az intézményvezetővel egyeztet a továbbiakban szükséges lépésekről 
(vizsgálatok, háziorvos értesítése, továbbjelentés, elkülönítés stb.). 

Eszköz- és felületfertőtlenítés 
A nosocomiális fertőzések megelőzése érdekében az intézmény területén megelőző illetve fertőtlenítő 

eljárásokat alkalmazzuk a betegellátás során. Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes eszközt, 
textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekintení . Ennek megfelelően az eszközöket fertőtlenítő eljárással 
fertőtleníteni kell, a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. 

Az intézményben a takarítást a munkautasítás szerint kell végezni. A takarítást és felületfertőtlenítést az előírt 
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takarítás során be kell tartani a tisztasági sorrendet, a 
tisztábbtól kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatározott felületeket az oda előírt oldattal 
kell tisztítani és fertőtleníteni, amelyet hagyni kell rászáradni a felületre . 
A takarítás során figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészített fertőtlenítő oldat mekkora felület kezelésére 
alkalmas. A felületfertőtlenítő oldatokat pontosan ki kell mérni. A takarításhoz használt eszközöket is tisztán 
kell tartani, és rendszeresen fertőtleníteni kell. A takarítást úgy kell végezni, hogy a betegellátást ne zavarja. Az 
eszközök fertőtlenítése helyben vagy a sterilizációs szolgáltató által végzett módon történik. 

Fertőtlenítő takarítás: eljárás, melynek alkalmazása során a betegellátásra szolgáló helyiségekben (kezelő, 
betegszoba), ezek padló és falfelületein, berendezési, felszerelési tárgyain lévő kórokozó mikroorganizmusokat 
a szennyeződések egyidejű eltávolítása mellett fertőtlenítő hatású tisztítószerekkel és mechanikus hatással 
kombinálva elpusztítjuk, illetve inaktiváljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegellátás folyik csak fertőtlenítő 
takarítás végezhető. Úgynevezett száraz tisztítási módszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorúan tilos 
alkalmazni. 

Egy helyiség fertőtlenítő takarítása a következő sorrendben történjen: 
bútorok, ágyak, éjjeliszekrények, radiátorok, stb. letörlése, lemosása 
mosdókagyló, piperepolc, csempe, stb. letörlése, lemosása 
WC kagyló, hulladéktároló, pelenkagyűjtő, stb. letörlése, lemosása 
padlózat felmosása az erre a célra szolgáló fertőtlenítő oldattal, moppal 

A fentiek tisztítása közben mindig vizet kell cserélni. A fertőtlenítőszert a takarítási utasításban leírt módon kell 
alkalmazni (megfelelő hígitásban, és a behatási időt figyelembe véve hagyni kell rászáradni a felületre) . 

Lakószobák, közös étkezők, betegszobák, fürdőszobák, WC-k fertőtlenítő takarítása 
Naponta elvégzendő feladatok: 

hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje, a gyűjtő tisztítása szükség szerint 
az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 
mosdókagyló, piperepolc, tükör, kéztörlő tartók fertőtlenítő törlése 
ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése 
étkező asztalok, székek fertőtlenítő tisztítása 
ajtókilincs és a körülötte lévő kéznyomok fertőtlenítése 
ágyak, éjjeliszekrények fertőtlenítő tisztítása (az ápoló személyzet feladata) 
kapaszkodók fertőtlenítő lemosása. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
ajtók teljes felületének fertőtlenítő tisztítása 
szekrények külső felületének tisztítása 
élelmiszerek tárolására szolgáló kiürített hűtőszekrények fertőtlenítő tisztítása (az 
ápoló személyzet végzi) 
a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 

Havonta elvégzendő feladatok: 

' . 

mosható falfelületek fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 
fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 
csövek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítőszeres letörlése 
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falvédők tisztítása 
teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 
ablakfelületek teljes nagytakarítása 
függönymosás 

A betegszobák folyamatos fertőtlenítésének ki kell terjedni: 
a betegre 
a beteg ürülékeire (széklet, vizelet, stb.) 
a betegszobára, főleg a padlózatra, berendezési tárgyakra 
a fürdőszobára, WC-re 
az ápoló és takarító személyekre, főleg a kezekre és ruházatukra 
az evőeszközökre és poharakra 
egyéb, beteggel kapcsolatba kerülő tárgyakra és anyagokra. 

A kezelő és nővérszobák fertőtlenítő takarítása 
Naponta elvégzendő feladatok: 

hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje 
az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 
mosdó, csaptelepek, piperepolcok, tükör, kéztörlő tartó fertőtlenítő lemosása 
csempéről, mosható falfelületekről a napi szennyeződés eltávolítása, fertőtlenítő lemosása 
berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítő tisztítása 
ajtókilincs és körülette lévő kéznyomok fertőtlenítő letörlése 
szekrények függőleges felületének szükség szerinti fertőtlenítő tisztítása 
a padlózat fertőtlenítő felmosása 
a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
csempézett felületek, mosható falburkolatok fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 
ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése - ajtók teljes felületének 
fertőtlenítő tisztítása 
szekrények külső felületének fertőtlenítő tisztítása 
a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 
fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 

Havonta elvégezendő feladatok: 
csövek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tárgyak fertőtlenítő letörlése 
gyógyszerhűtőszekrény és gyógyszerszekrények kiürítése, tisztítása, a gyógyszerek lejárati 
idejének ellenőrzése, a gyógyszerek visszapakolása (ápoló személyzet feladata) 
teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 

Kézhigiéne 

ablakfelületek teljes nagytakarítása 
függönymosás 

Tekintettel arra, hogy az egészségügyi ellátás során keletkező fertőzések nagy része kontakt úton terjed, 
Intézményünkben a higiénés kézfertőtlenítés két típusát, a fertőtlenítő kézmosást és az alkoholos 
kézfertőtlenítést munkautasítások szabályozzák, melyek „A kézhigiéne gljakorlata az egészségügyi és az ápolást végző 
szociális szolgáltatásokban" e. módszertani levél alapján készültek. 
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A köröm-toilette rendszeres végzése nagyban el ősegíti a kéz megfelelő higiénés állapotát. A köröm-toilette 
terjedjen ki a körömre, a köröm alatti területre, a körömágyra, valamint a köröm körüli bőrképletekre, 

ugyanakkor ügyelni kell arra, hogy a körömágy ne sérüljön. A körmöknek rövideknek, az ujjbegyeket meg nem 
haladó hosszúságúaknak és lekerekített (legömbölyített) végűeknek kell lenniük. Munkavégzés közben gyűrűk, 

műkörmök, festett körmök, karkötők, karóra viselése tilos. Sebes, ekcémás, egyéb gyulladásos bőrfolyamat 
esetén közvetlen betegellátás nem végezhető. 

Szappannal és folyó, langyos vízzel történő kézmosást kell végezni munkába lépéskor, étkezés előtt, WC 
használat után. A higiénés kézfertőtlenítéshez (alkoholos kézbedörzsöléshez), illetve kézmosáshoz csak erre a 
célra, az Országos Tisztifőorvosi Hivatal által engedélyezett készítmények alkalmazhatók! Az anyagigénylést 
összeállító személy a felelős azért, hogy kizárólag OTH által engedélyezett szert igényeljen. 

A fertőtlenítő kézmosás eljárás antimikrobiális hatóanyagot és felületaktív anyagot (tenzidet) is tartalmazó 
kézfertőtlenítő készítménnyel víz hozzáadása mellett, elpusztítva a bőr felületén lévő átmeneti (tranzitórikus) 
mikroflórát, valamint feloldva és eltávolítva a kezeken (és az alkarokon) lévő szennyeződéseket (egyfázisú 
tisztító/fertőtlenítő hatású kézfertőtlenítés) . 

Fertőtlenítő kézmosást kell végezni: 
munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor, 
ha a kézen látható szennyeződés van, 
étkezések előtt, 

WC használat után, 
tüsszentés, orrfújás vagy köhögés után, azonnal. 

Intézményünkben a kézmosás/kézfertőtlenítés után a kezek szárítása egyszer-használatos papírtörlővel 

történhet. 

A kézfertőtlenítés alkoholos bedörzsöléssel egy eJaras alkohol alapú kézfertőtlenítő készítmény 
alkalmazásával, mely a kezek bőrfelületén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bőrébe bedörzsölve, víz 
hozzáadása és letörlés nélkül csökkenti vagy gátolja a kéz bőrfelületén lévő átmeneti (tranzitórikus) mikroflórát 
(a higiénés kézfertőtlenítés egyik formája. 
Alkoholos kéz-bedörzsölést kell alkalmazni: 

Sterilizálás 

invazív beavatkozásokat megelőzően, még akkor is, ha a beavatkozásokhoz gumikesztyűt 
használnak, (injekció, vérvétel, stb.), 
fertőzésre fokozottan fogékony betegekkel történő kontaktus előtt, 
kontamináció-veszélyes tevékenységek előtt (pl.: injekció vagy infúziós oldat előkészítése), 

sebekkel történő kontaktus előtt és után, még akkor is, ha gumikesztyűt használnak, 
potenciálisan vagy ténylegesen fertőzött anyaggal, tárgyakkal, folyadékokkal, felületekkel 
történő kontaktus után (pl.: vér, test-, ill. sebváladék, szennyes ruha, hulladék, 
hulladékgyűjtő) - gumikesztyű-használattól függetlenül, 
fertőző vagy fertőző forrásként kezelendő beteggel való kontaktus után (pl. : 
gyermekfogászati ellátásban részesülő személy) - gumikesztyű-használattól függetlenül. 

A nosocomiális fertőzések (a betegellátás során megkapott fertőzések) megelőzése szempontjából rendkívül 
fontos a szakmai higiénés szabályok betartása, valamint az, hogy minden olyan eszköznek, műszernek, 
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyílt testszöveteivel érintkezik. A diagnosztikus, 
terápiás célból alkalmazott eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékelőjének, 
ezek vezetékének, csöveinek sterilnek kell lenniük, melyek a beteg nyálkahártyáival, testszöveteivel, 
testüregeivel közvetlenül érintkezésbe kerülnek. 

Csak steril, egyszer használatos eszközök használhatók katéterezéshez, leszíváshoz, injekciózáshoz, 
vérvételhez, beöntéshez, szondázáshoz, stb. Egyszer használatos eszköz nem sterilezhető újra, használat után 
veszélyes hulladékgyűjtőbe kerül. A steril eszközök lejárati idejét folyamatosan ellenőrizni és dokumentálni 
kell. A sterilezett eszközt steril csomagolásából kibontani csak közvetlenül a felhasználása előtt szabad. Lejárt 
sterilitású eszközt felhasználni nem szabad. Az eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészét 
és az alapkészülék felületeit, melyek a beteggel nem, vagy csak közvetve kerülnek érintkezésbe használattól 
függő gyakorisággal és szükség esetén fertőtleníteni kell. 
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Ollók, csipeszek, egyéb eszközök használatot követő fertőtlenítés után a sterilizálási szerződésben szereplő 
intézményben kerülnek sterilizálásra. Az intézmény a Jósa András Oktatókórházzal kötött Sterilezési 
szerződéssel rendelkezik. 

A fertőtlenítés menete: 
- fizikális megtisztítás 
- áztatás (megfelelő koncentrációjú fertőtlenítő oldatban, megfelelő ideig) 
- öblítés 
- elkészítés és eljuttatás a sterilizálóba 
- dokumentálás 

A betegellátás során használatos egyéb eszközöket (ágytál, kacsa, beöntő kanna, stb.), melyeknek nem kell 
sterilnek lenni, használat után fertőtlenítő oldatban kell áztatni. Az ehhez szükséges munkaoldatot mindig 
frissen, a felhasználás előtt kell elkészítení, fel kell tüntetni rajta az elkészítés időpontját és az elkészítő személy 
nevét. Ügyelní kell arra, hogy a fertőtlenítendő eszközöket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a 
koncentrációt és behatási időt. 

Veszélyes hulladéktárolás szabályai 
Veszélyes hulladékként kell kezelní a beteg ellátás során keletkezett, feltehetően fertőző mikroorganizmusokkal 
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gyűjtése az erre a célra készített tárolókban kétféle módon 
történik: - az éles, hegyes eszközöket (tűk, használt ampullák, stb.) szilárd falú, szúrás álló műanyag edényben, 
- a betegápolás során keletkezett vérrel, váladékkal szennyezett hulladékokat (kötszer, katéter, egyszer 
használatos védőeszközök, stb.) papírdobozokban tesszük. A fertőző hulladékok elsődleges gyűjtőeszközei 
egyszer használatosak, nem nyithatók ki, azokat a hulladékkal együtt kell ártalmatlanittatni. A veszélyes 
hulladék tárolására szolgáló hűtőszekrényt minden szállítást követően kívül-belül fertőtlenítőszeres lemosással 
kell tisztítani. 

A fertőtlenítő mosás kivitelezése 
Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekintení. Ennek 
megfelelően ezeket a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. Fertőtlenítő mosásnak nevezzük azt a kémiai 
(mosószer, fertőtlenítő hatású mosószer) és fizikai (hőhatáson alapuló) eljárást, melynek alkalmazása során e 
két tényező hatása összeadódik a textíliák mozgatásával (ún. súlykoló hatás). 
A betegellátásban használt, potenciálisan, vagy ténylegesen fertőzött textíliák szennyezettségét, legnagyobb 
részt a testnedvek, váladékok (széklet, vizelet, vér, hányadék, köpet, stb.) képezik. A használt textíliákat úgy 
kell kezelní (gyűjtés, számolás), hogy a levegő, a környező felületek és személyek ne kontaminálódjanak (pl. 
használt textíliát nem lehet kirázní). A fertőtlenítő mosással kezelt textíliáknak: - tisztának - fertőző 

mikroorganízmusoktól mentesnek - foltmentesnek - megfelelően száraznak - kellemes tapintásúnak -
kellemetlen szagoktól mentesnek kell lenniük. 

Fertőzésveszély 

Az egészségügyi szolgáltató a fertőző betegeket és a fertőző betegségre gyanús személyeket a jogszabály által 
megadott esetdefinícióknak megfelelően, továbbá a fertőző betegségek jelentésének rendjéről szóló és az 
egészségügyi adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint köteles bejelenteni és 
nyilvántartani. A fertőző betegségek terjedésének megakadályozása érdekében minden orvos és egyéb 
egészségügyi dolgozó köteles az általa gyógykezelt, ápolt, ellátott fertőző betegnek és a beteg környezetében 
élő személyeknek a fertőző betegségek és járványok megelőzése céljából minden szükséges utasítást és 
felvilágosítást a hatályos jogszabályok és szakmai irányelvek alapján megadni. 

Rovar- és rágcsálóirtás 
A fertőző betegséget terjesztő vagy egyéb egészségügyi szempontból káros rovarok és egyéb ízeltlábúak (a 
továbbiakban: rovarok), valamint a rágcsálók és egyéb állati kártevők (a továbbiakban együtt: egészségügyi 
kártevők) megtelepedésének és elszaporodásának megakadályozásáról, ártalmuk megelőzéséről, 

távoltartásukról, rendszeres irtásukról (a továbbiakban együtt: védekezés) gondoskodni kell. 
Egészségügyi kártevőnek minősülnek: 
a) emberen élősködő vérszívó tetvek, 
b) maláriát terjesztő és egyéb vérszívó szúnyogok, 

134 



e) betegséget terjesztő vagy okozó kullancsok és atkák, 
d) embervért is szívó bolhák, 
e) ágyi poloska, 
f) házi légy és egyéb élelmiszert szennyező vagy vérszívó legyek, 
g) csótányok és egyéb élelmiszert szennyező rovarok, 
h) vándor- és házi patkány, 
i) házi egér és a zárt térben megtelepedett egyéb egerek, 
j) az előzőekben fel nem sorolt bármely állat, amennyiben tömeges előfordulása következtében vagy egyéb 
körülmények miatt közegészségügyi ártalmat okoz, illetőleg járványügyi szempontból veszélyt jelent. 

Minden egészségügyi dolgozó, aki az elvégzett vizsgálatok során tetvesség fennállását észleli, vagy arról 
hivatásának gyakorlása közben tudomást szerez, köteles annak megszüntetéséről haladéktalanul gondoskodni. 
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy bármi más ok miatt hatáskörében nem tudja biztosítani, 
köteles az esetről a járási népegészségügyi intézetet tájékoztatni, amely a tetvetlenítést elvégezteti. 

Antibiotikum politika 
Az antibiotikum politika a fertőzések megelőzésére és gyógyítására alkalmazott antibiotikumok ésszerű és 
költséghatékony felhasználásának tervezése, elemzése, ellenőrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni 
rezisztencia kialakulása és terjedése ellen alkalmazott módszerek összessége. 

A megfelelő tájékoztatás elemi fontosságú az akut és a krónikus betegellátó intézmény vagy bentlakásos 
szociális intézmény között a beteg áthelyezésekor. A multirezisztens kórokozókkal kolonizáltakat nem szabad 
kitiltani a bentlakásos szociális intézményből, sem késleltetni befogadásukat a kolonizáció megszűnésére várva. 

Általában véve a bentlakásos szociális intézmények lakóinál sokkal kisebb az esély invazív fertőzések 
kialakulására, mint a kórházban fekvő betegek körében. A multirezisztens kórokozóval fertőzöttek kezelése 
ezekben az intézményekben némileg más, mint a kórházi környezetben, hiszen a bentlakásos szociális 
intézmény az ő esetükben az otthonuk, és például az elkülönítés negatív pszichés hatásai jelentősek lehetnek. 
Ugyanakkor minden intézményben törekedni kell a multirezisztens kórokozók terjedésének 
megakadályozására. 

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciókontroll programmal, mely ideális esetben magában foglalja a 
következőket: 

::::> Eljárás az infekciókontroll problémák monitorozására, ideértve a multirezisztens kórokozók által 
okozott járványokat 

::::> Oktatás az ápolók részére az infekciókontroll gyakorlati alkalmazásáról, ideértve a standard 
óvintézkedéseket és a kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedéseket, különös tekintettel a 
kézhigiénére. 

::::> Program az előírások és eljárások folyamatos fejlesztésére és korszerűsítésére. 
::::> Konzultációs lehetőség az infekciókontrollra vonatkozó kérdésekről. 
::::> A foglalkozás-egészségügyi szolgálathoz való hozzáférés. 
::::> Program a körültekintő antibiotikum használatra vonatkozóan. 

Az ápolás vagy szakápolás során a standard óvintézkedéseket minden egészségügyi dolgozónak minden 
esetben be kell tartania teljesen függetlenül attól, hogy az ellátott egyén multirezisztens kórokozóval fertőzöttek­
e, kolonizált-e, vagy sem. Az elkülönítés javaslatát ugyanakkor egyéni kiértékelés alapján kell meghozni, 
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent más bentlakókra, a rizikótényezőket, melyek növelhetik az 
átvitel esélyét. 

A következő eljárási módok javasolhatók: 
::::> Multirezisztens kórokozóval kolonizált, relatíve egészséges bentlakó: Standard óvintézkedések 

betartása, valamint egyszer használatos védőkesztyű és védőkötény viselése, ha testváladékkal vagy 
exkrétumokkal való érintkezés várható (sebek ellátása, stoma-zsák, fekélyek kezelése, széklettel, 
vizelettel szennyezett tárgyak) 

::::> Beteg, ellátásra szoruló bentlakó VAGY nem kontrollálható váladékozással/exkrétummal járó 
betegségben vagy állapotban szenvedő bentlakó VAGY multirezisztens kórokozó okozta fertőzésben 
,szenvedő bentlakó: kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedések javasoltak. Egyágyas szobában 
válq ~\t}elyezés ajánlott, amennyiben van erre lehetőség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a 
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multirezisztens kórokozóval kolonizáltak vagy fertőzöttek kohorszokba rendezése elfogadható. Ha 
nem lehetséges a kohorsz izoláció, akkor olyan bentlakóval kell egy szobába helyezni a multirezisztens 
kórokozóval fertőzöttet/kolonizáltat, akinél kicsi az esélye a fertőződésnek (pl. nem immunkomprimált, 
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyílt sebei, drainje vagy húgyúti katétere, vagy aki valószínűleg 
rövid ideig fog a szobában lakni). 

Ugyanakkor egy járni képes, de dezorientált, időnként „elkószáló", kolonizált vagy fertőzött bentlakó is 
problémát jelent a multirezisztens kórokozó átvitele szempontjából. Így a megfelelő döntéseket egyedi alapon 
kell meghozni a szükséges óvintézkedések tekintetében. 

Egyéb teendők a multirezisztens kórokozók terjedésének megakadályozására a bentlakásos szociális 
intézményekben: 

=> Lista vezetése a fertőzött/kolonizált lakókról; 
=> Mikrobiológiai mintavétel és a minták elküldése a mikrobiológiai laborba, az eredmények 

monitorozása; 
=> Tájékoztatás az MRK státuszról áthelyezésnél vagy tájékozódás, ha a lakó kórházból vagy más 

bentlakásos intézményből került az intézménybe; 
=> Megfelelő kömyezetfertőtlenítés biztosítása. Ha nem sikerül a multirezisztens kórokozó 

terjedését megállítani a fenti módszerekkel, akkor intenzívebb intézkedések és 
kórházhigiénikus/infekciókontroll szakértő bevonása javasolt. 

Az egészségügyi ellátást nyújtókra vonatkozó speciális munkavédelmi szabályok 
Az egészségügyi tevékenység végzése során az intézmény Munkavédelmi Szabályzatában felsorolt 
védőeszközöket alkalmazni kell a munkavállalók és a betegek egészségének védelmében. 
Egyéni védőeszközök: 

=> védőkesztyű : Egyszer használatos, nem steril védőkesztyűt kell viselni a vérrel, testváladékokkal, vagy 
kontaminált ép bőrrel, vagy kontaminált egyéb felületekkel, eszközökkel történő munkafolyamat során. 
Amikor az ápolás során hámfosztott, sérült területtel vagy nyálkahártyával érintkezés történik. 
Ugyanazon beteg ellátása során szükség lehet a védőkesztyű cseréjére pl.: a sebellátás, a húgyúti katéter 
cseréje, gondozása közben, vagy amikor a kezet a kontaminálódott tesúelületről (pl. perineális terület) 
a tiszta területek irányába (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az őt körülvevő környezettel 
(idetartoznak az orvosi eszközök) történt kontaktust követően a kesztyű levételénél helyes technikát 
kell alkalmazni a kéz utólagos kontaminációjának elkerülése érdekében. Ugyanazt a kesztyűt ne 
használjuk egynél több beteg ápolásánál. Ne mossuk/fertőtlenítsük a kesztyűt abból a célból, hogy azt 
újra használjuk! A védőkesztyű használata a kézfertőtlenítést nem helyettesíti. 

=> A száj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemüveg) használata: a szem, száj, ormyálkahártyák 
védelme érdekében szükséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozás/ápolás során a beteg vérével, 
egyéb váladékaival való kontamináció/fröccsenés várható és abban az esetben, ha a beteget ápoló 
személy légúti panaszokkal küszködik. 

=> Ruházat védelme: A betegellátás során főleg a hányás, hasmenéssel járó megbetegedések esetén válhat 
szükségessé az egyszer használatos védőköpeny, vagy védőkötény használata, melyek nemcsak a 
gondozók ruházatának védelmét szolgálják, de fontos szerepük van a fertőzés továbbterjedésének 
megakadályozásában is. 

Az a személy, aki az előzetes vagy időszakos orvosi vizsgálatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgálatok 
szerint fertőzőképes, a közvetlen betegellátásban/ szociális gondozásban nem vehet részt. Ugyanez az előírás 
vonatkozik azokra is, akik járványügyi megfigyelés vagy járványügyi ellenőrzés alatt állnak. 

Higiénés oktatás 
Intézményünkben évente oktatást tartunk az infekciókontrollról, melynek keretében konzultációs lehetőséget 
biztosítunk az egészségügyi tevékenységet végző munkavállalóinknak e témakörben. Az oktatáson 
egészségügyi tevékenységet végző valamennyi munkatársnak kötelező részt venni. 

Vonatkozó jogszabályok 
1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 
1/2014. (1.16.) EMMI rendelet a fertőző betegségek jelentésének rendjéről 
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18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében szükséges 
járványügyi intézkedésekről 
61/1999. (XII. 1.) EüM rendelet a biológiai tényezők hatásának kitett munkavállalók védelméről 
12/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet az egészségügyi szolgáltatónál képződő hulladékkal kapcsolatos 
hulladékgazdálkodási tevékenységekről 
4/2009. (IIl.17.) EüM rendelet az orvostechnikai eszközökről 
20/2009. (VI.18.) EüM rendelet az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e 
tevékenységek szakmai minimumfeltételeiről és felügyeletéről 
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Megbízás minta a bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás szakmai programjához 

MEGBÍZÁS (minta) 

Alulírott, . .... . ... ... ...... ... „ ........ .. . .. .. , mint a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási 
Központ Idősek Otthonában orvosi feladatokat ellátó orvos, megbízom 
családi és utónév: 
születési családi és utónév: 
születési hely, idő : 

édesanyja születési családi és utóneve: 
szakápolásért felelős ápolót a „bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás" szolgáltatás keretében 
kezelt betegeknek - orvosi utasításra elrendelt - intravénás injekció beadásával, infúzió beadásával, valamint 
vérvétel elvégzésével. 
A megbízás megtörténte előtt a megbízott elméleti és gyakorlati ismeretéről, jártasságáról meggyőződtem. 

Ezen megbízás visszavonásig, illetőleg az Intézményben történő alkalmazásomig érvényes. 

Nyíregyháza, 202 ...... .... ... .............. ......... . 

Megbízó Megbízott 

A megbízásról értesült: 

igazgató 
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VI. EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁS 

Vl.1. HÁZIORVOSI, HÁZI GYERMEKORVOSI ÉS FOGORVOSI ALAPELLÁTÁS 

A háziorvos személyes és folyamatos orvosi ellátást nyújt az egészségi állapot megőrzése, a betegségek 
megelőzése, korai felismerése és gyógyítása, valamint az egészségfejlesztés céljából. 

A házi gyermekorvos az ellátást a 19. életévét be nem töltött személyek számára biztosítja. A házi gyermekorvosi 
ellátást a 14-19. év közötti személyek esetében - erre irányuló választás alapján - háziorvos is nyújthatja. 

A korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen kiskorú törvényes képviselője a gyermek egészséges 
fejlődése érdekében köteles a háziorvossal, házi gyermekorvossal együttműködni, és a háziorvos, házi 
gyermekorvos által meghatározott időpontokban végzett szűrővizsgálatok, státuszvizsgálatok és 
kontrollvizsgálatok elvégzéséhez a korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen kiskorú jelenlétét 
biztosítani. Ha a törvényes képviselő e kötelezettségének nem tesz eleget, a háziorvos, házi gyermekorvos 
kezdeményezésére az egészségügyi államigazgatási szerv a vizsgálatot határozattal elrendeli. Az egészségügyi 
államigazgatási szerv a határozatot megküldi a család- és gyermekjóléti központnak, valamint a 
gyámhatóságnak. 

A háziorvos, házi gyermekorvos a gyermekvédelmi jelzőrendszer részeként jelzi a gyermek veszélyeztetettségét 
a család- és gyermekjóléti szolgálatnak, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 
1997. évi XXXI. törvényben (a továbbiakban: Gyvt.) meghatározott esetekben hatósági eljárást kezdeményez. 
Ennek során a háziorvos, házi gyermekorvos a Gyvt. 11.§ (la) bekezdésében és 17.§ (2)-(3a) bekezdésében 
foglaltak alkalmazásával jár el. 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében a gyermeket ellátó háziorvos, házi 
gyermekorvos és a gyermek lakóhelye szerint illetékes területi védőnő köteles egymással együttműködni és 
egymást kölcsönösen írásban haladéktalanul, de legkésőbb 72 órán belül tájékoztatni 
a) a nyilvántartásba vétellel az alapellátás megkezdéséről, 

b) a fokozott gondozást igénylő esetekről, 

c) a nyilvántartás megszűnésével az alapellátás befejeződéséről. 

A gyermeket ellátó háziorvos, házi gyermekorvos köteles haladéktalanul, de legkésőbb 72 órán belül írásban 
visszajelzést adni a lakóhely szerint illetékes területi védőnő számára 
a) az életkorhoz kötött kötelező védőoltás megtörténtéről, illetve annak elmaradásáról és indokáról, 
b) szűrővizsgálatok során a területi védőnő által a háziorvos felé jelzett észlelt elváltozás kivizsgálásának 
megtörténtéről és annak eredményéről. 

A háziorvos, illetve házi gyermekorvos választásának jogát a cselekvőképes személy személyesen, a 
korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen kiskorú, valamint a cselekvőképességében az egészségügyi 
ellátással összefüggő jogok gyakorlása tekintetében részlegesen vagy cselekvőképességében teljesen korlátozott 
nagykorú személy törvényes képviselője útján gyakorolja. A háziorvos, illetve házi gyermekorvos választására 
vonatkozó részletes szabályokat az egészségügyért felelős miniszter (a továbbiakban: miniszter) rendeletben 
határozza meg. 

A fogorvos a fog- és szájbetegek gyógyító-megelőző alapellátását végzi. A miniszteri rendeletben meghatározott 
fogászati szűrővizsgálatok fogorvos által igazolt elvégzését a kötelező egészségbiztosítás keretében a 
fogorvosok részére folyósított finanszírozás megállapítása során - részükre kedvező módon - figyelembe kell 
venni. 

A háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi alapellátás részletes szakmai szabályait a miniszter rendeletben 
határozza meg. 
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A háziorvosokkal, házi gyermekorvosokkal és az alapellátó fogorvosokkal való együttműködésből származó 
folyamatos, időszakos, illetve eseti feladatok 

A felnőtt és gyermek háziorvosi szolgálatok, fogorvosi szolgálatok vállalkozási formában működnek. A 
vállalkozó orvosok az Egészségbiztosítási Pénztártól, az adott szolgálat működtetésére a finanszírozást 
közvetlenül kapják. 
A háziorvosokkal való együttműködés során az igazgató, illetve a feladat jellegétől függően szükség szerint más 
munkatársak bevonásával: 

figyelemmel kíséri a háziorvosi rendelőkben fennálló bérleti jogviszonyokat, és a KÖZIM 
közreműködésével aktualizálja a bérleti díjakat, 
szükség esetén közvetít a háziorvos és a Polgármesteri Hivatal között a háziorvosnak a feladatellátáshoz 
biztosított ingatlan használatával kapcsolatban, 
kapcsolatot tart és konzultál a Magyar Orvosi Kamara területi szervezetével, 
megkeresésre informálja a betegeket arról, hogy melyik háziorvos a területileg kötelezett ellátója, 
új rendelő nyitása vagy új dmre költözése esetén segít a lakosság tájékoztatásában, 
előkészíti a feladat-ellátási szerződés megkötését a praxist szerző háziorvossal, 
előkészíti a feladat-ellátási szerződések szükséges módosítását, 
figyelemmel kíséri az egyes praxisokhoz tartozó körzetek egészségügyi alapszolgáltatásokkal való 
ellátottságát, betöltetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesítésről, figyelemmel kíséri a praxis 
tulajdonviszonyainak további alakulását, illetve a jogszabályban meghatározott határidőn túli 
betöltetlenségét, és az Önkormányzatra való átszállását, 
bevonja a házi gyermekorvosokat az óvoda- és iskola-egészségügyi feladatok ellátásába, kapcsolatot 
tart az alap- és középfokú oktatási intézményekkel, 
biztosítja a beérkező betegpanaszok megfelelő kivizsgálását, 
a praxiskezelő felhívására részt vesz a háziorvosi körzethatárok kialakításával, megosztásával 
kapcsolatos eljárás, javaslattétel előkészítésében, adatot szolgáltat az egészségügyi államigazgatási 
szerv körzet-nyilvántartásához, 
előzetes helyzetfelmérést és egyeztetetést követően - indokolt esetben és a lakosság ellátásának 
racionálisabb megszervezése érdekében - javaslatot tesz új körzet kialakítására, 
megbeszéléseket, konzultációkat, fórumokat szervez a háziorvosok részére. 
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Vl.2. AZ INTÉZMÉNY, MINT EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÓ SZÁMÁRA ENGEDÉLYEZETT 
EGÉSZSÉGÜGYI SZAKMÁK ÉS SZOLGÁLT A T ÁSOK 

TELEPHELY CÍME ENGEDÉL YEZETI SZAKMA SZAKMAKÓD 

Tokaji út 1/D. 
Egészségügyi Centrum Háziorvosi ellátás és 

6301 - háziorvosi ellátás 
Hajléktalan Lábadozó 

fogászati röntgen (RTG 1. - RTG II.) 1306 - fogászati röntgen 

Szent István utca 14. foglalkozás-egészségügyi alapellátás 
2501 - foglalkozás-
egészsél!iil!Vi alapellátás 

fogászati ügyelet 1300 - fogászati ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Alma utca 70. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Alvég utca 5. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Árok utca 53. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Árok utca 17. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Bethlen Gábor utca 16. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306- iskola- és 

István utca 3. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Báthory utca 30. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Báthory utca 5. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Búza utca 1-3. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Család utca 11. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Dugonics utca 10-12. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Epreskert utca 10. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Epreskert utca 64. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Erdő sor 7. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Fazekas János tér 8. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Fő utca 60. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Gomba utca 7. 
ellátás 

ifjúságorvoslás, 
.J . 7902 - iskolai védőnői ellátás 
• "4' ,.f'., .. 
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Huszár tér 5. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Igrice utca 6. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Kiss Emő utca 8. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306- iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Kollégium utca 54. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Korányi Frigyes utca 15. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Krúdy Gyula utca 29. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Krúdy Gyula utca 32. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Krúdy köz 2. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Kórház utca 13. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Kölcsey Ferenc utca 8. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Könyök utca l/A. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Luther utca 7-14. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 iskolai védőnői ellátás 

Móricz Zsigmond utca 24. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Rozsrétbokori utca 17. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306- iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Semmelweis utca 15. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Szarvas utca 10-12. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Szent István utca 17-19. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Széchenyi utca 29-37. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Széchenyi utca 34-38. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

Széchenyi utca 6. 
iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 

6306 - iskola- és 

ellátás 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
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iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Színház utca 3. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Tiszavasvári út 12. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306- iskola- és 

Ungvár sétány 12. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Ungvár sétány 19. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Ungvár sétány 22. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Vasvári Pál utca 16. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Vay Ádám körút 18. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Virág utca 65. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Városmajor utca 4. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Vécsey köz 27. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 
Etel köz 11-13. iskola- és ifiúságorvoslás 6306 - iskola- és ifjúságorvoslás 
Homok sor 15. iskola- és ifiúságorvoslás 6306 - iskola- és ifiúságorvoslás 
Kereszt utca 8. iskola- és ifjúságorvoslás 6306 - iskola- és ifjúságorvoslás 

Liszt Ferenc utca 32-34. iskola- és ifjúságorvoslás 6306 - iskola- és ifjúságorvoslás 
Tas utca 1-3. iskola- és ifjúságorvoslás 6306 - iskola- és ifjúságorvoslás 

Vécsey köz 4. iskola- és ifjúságorvoslás 6306 - iskola- és ifjúságorvoslás 
telephely nélküli 

Egészségügyi Centrum mozgó orvosi szolgálat 6301 - háziorvosi ellátás 
szolgáltatás 

telephely nélküli 
Otthoni szakápolás 7304 - otthoni szakápolás 

szolgáltatás 

A szolgáltatásnyújtással összefüggő tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat 

bemutatása 

Az intézmény az Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság jogutódjaként, saját, egészségügyi szolgáltatóként 
szerzett tapasztalataira is figyelemmel, jelentős tapasztalattal bír az egészségügyi szolgáltatások nyújtása 
tekintetében. Valamennyi orvosi és ápolási szakma esetében különös figyelmet fordítunk a szakmai 
létszámelőírások megtartására, a feladatellátásnak a jogszabályi rendelkezéseknek, belső szabályoknak, 
valamint a szakmai szabályoknak és protokolloknak való megfeleltetésére. 

Iskola-egészségügyi ellátás 
Az iskola-egészségügyi ellátás személyes és közösségi ellátást nyújt az egészségi állapot megőrzése, a 
betegségek megelőzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljából. Az iskola-egészségügyi ellátás 
a tanulói jogviszony megkezdésétől a 18 éves korosztályig, valamint a 18 év feletti, középfokú nappali rendszerű 
iskolai oktatásban részt vevők részére végzi a megelőző ellátásokat. 
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Otthoni szakápolás 
Az alapellátáshoz kapcsolódó otthoni szakápolás a beteg lakó- vagy tartózkodási helyén nyújtható 
szolgáltatások, amelyek célja a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás kiváltása. 

Foglalkozás-egészségügyi alapellátás 
A foglalkozás-egészségügy feladata a munkát végző személy egészségének megovasa a munkakörnyezeti 
kóroki tényezők okozta és a munkavégzésből származó megterhelések, illetőleg igénybevétel vizsgálata és 
befolyásolása, továbbá a munkát végző személyek munkaköri egészségi alkalmasságának megállapítása, 
ellenőrzése és elősegítése által. 

Fogorvosi ügyelet 
Fogorvosi ügyeleti ellátás szervezése a heti pihenőnapokon és munkaszüneti napokon - legalább 6 órás 
rendelési időben - kötelező. 

Fogászati röntgen 
Szakrendelésünkön, mely kizárólag orvosi beutalóval vehető igénybe, az ún. kisröntgen (intraorális periapicalis 
röntgenfelvétel), a CBCT (Cone Beam Computed Tomography, kúpsugaras számítógépes rétegvizsgálat) 
vizsgálat és a Panoráma és Teleröntgen felvételek elkészítésére is lehetőség van. 

A működtetéshez rendelkezésre álló infrastruktúra bemutatása, és a szakmai feladatok ellátásának 
szervezése 

A 
4400 Nyíregyháza, Tokaji út 1/0. (Egészségügyi Centrum) 
4400 Nyíregyháza, Szent István utca 14. (fogászati röntgen (RTG 1. - RTG II.), foglalkozás-egészségügyi 
alapellátás fogászati ügyelet) 
ingatlanok a fenntartó tulajdonában állnak. 

Az otthoni szakápolás és a mozgóorvosi szolgálat telephely nélküli szolgáltatások. 

Az iskola- és ifjúságorvoslás ellátáshoz a köznevelési és szakképző intézmények biztosítanak megfelelő 
helyiséget, a velük kötött megállapodásokban foglaltaknak megfelelően. 

A fogászati röntgenben, az alábbi berendezések működnek: 

Intraorális fogászati röntgenberendezés 
Gyártó: Cefla s.e. 
Típus: RX DC (Márkanév: MyRay) 
Csőfeszültség: max. 70 kV 
Csőáram: max. 8 mA 
OAH típusengedély szám: SVR-HA11040 

CBCT +panoráma fogászati röntgenberendezés 
Gyártó: Planmeca OY 
Típus: ProMax 30 smart 
Csőfeszültség: 54-84 kV 
Csőáram : 1-16 mA 
OSSKI szakvélemény száma: 114-1/2009. 
OTH minősítés száma: 5480-2/2009. 

Az egészségügyi dolgozókkal szemben támasztott követelmények egységesek, prioritásként kezelve a jog- és 
szakmai szabályozók előírásait. Működésünket olyan komplex szabályzatrendszer határozza meg, amely 
kiterjed az intézmény tevékenységére hatással lévő, illetve az egyes munkatársak számára különféle 
kötelezettségeket, jogokat megállapító folyamatokra, tevékenységekre, feladatokra, valamint a munkatársak 
biztonságát szolgáló szabályokra is. A szervezet felépítését és tevékenységét áttekinthetően és részletesen 
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bemutató dokumentumok, illetve a munkavégzést érintő szabályzatok, az intézmény valamennyi munkatársa 
számára elérhetőek. 
Egy-egy új folyamat beindítását megelőzően megvizsgáljuk az azt érintő kockázatokat, a bekövetkezés 
vaJószínűsége és a bekövetkezés esetén felmerülő kár szempontjából, és a folyamatba kontrollpontokat építünk 
be. 
Intézményünk kontrolltevékenységei a szervezeti hierarchia minden szintjén és minden működési területén 
megjelennek. 
A belső képzések és oktatások rendszere lehetővé teszi a szakmai kompetenciák fejlesztését, hozzájárul az új 
belépők hatékony beillesztéséhez és a meglévő kollégák továbbképzéséhez. 
A belső információs és kommunikációs rendszer működtetése az intézmény belső kontroll rendszerének 
részeként biztosítja, hogy munkatársaink a munkájuk végzéséhez szükséges elégséges, pontos, megbízható, 
teljes és releváns információkhoz maradéktalanul és időben hozzáférjenek. 
A vertikális kommunikáció az egyes szervezeti egységek vezetőin keresztül szóban, az intézmény belső 
levelezőrendszerén keresztül írásban, vagy egyéb helyben szokásos és ismert módon - pl.: egi1es tájékoztatások 
faliújságon, jól látható és hozzáférhető módon elérhetővé tételével -, továbbá az éves dolgozói munkaértekezleten 
valósul meg. 
Az egyes vezetői döntések meghozatalához, illetve azok megfelelő alátámasztásához elengedhetetlen 
információk rendelkezésre állását, a rendszeres vezetői értekezletek rendszere biztosítja. 

A horizontális kommunikáció lehetőségét biztosító, az egyes szakmai és/vagy szervezeti egységek tekintetében 
jellemzően, a legalább havonta, a vezetők által összehívott csoportértekezletek rendje a munkaterv 
részletezésénél került bemutatásra. 

A feladatellátást meghatározó legfontosabb jogszabályok 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 
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• 
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• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 
• 
• 
• 

• 
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az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020. évi C. törvény (a továbbiakban: Eszjtv.), 
az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020. évi C. törvény végrehajtásáról szóló 528/2020. (XI . 
28.) Korm. rendelet, 
az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény, 
az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény, 
a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. törvény, 
a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. törvény végrehajtásáról szóló 
217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet, 
az egészségügyi tevékenység végzésének egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény, 
a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi 1. törvény, 
a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 
a társadalombiztosítás ellátásaira jogosultakról, valamint ezen ellátások fedezetéről szóló 2019. évi CXXII . 
törvény, 
az Integrált Jogvédelmi Szolgálatról szóló 381/2016. (XIl.2.) Korm. rendelet, 
az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X . 
20.) ESZCSM rendelet, 
az egészségügyi szakdolgozók továbbképzésének szabályairól szóló 63/2011. (Xl. 29.) NEFMl rendelet, 
a személyes közreműködő engedélyezésével kapcsolatos eljárásról és a személyes közreműködőt 
megillető díjazásról szóló 1/2022. (III.3.) OKFŐ utasítás, 
az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes 
szabályairól szóló 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet, 
az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a működési engedélyezési 
eljárásról szóló 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet, 
a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet, 
a fogászati ellátás tevékenységi kódlistájának alkalmazásáról szóló 71/2011. (XII. 23.) NEFMI rendelet, 
az atomenergiáról szóló 1996. évi CXVI. törvény, 
az ionizáló sugárzás elleni védelemről és a kapcsolódó engedélyezési, jelentési és ellenőrzési 

rendszerről szóló 2/2022. (IV. 29.) OAH rendelet, 
az egészségügyi szolgáltatások nyújtása során ionizáló sugárzásnak nem munkaköri kötelezettségük 
kere~ében kitett személyek egészsége védelmének szabályairól szóló 21/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet, 

az iskG~rgészségügyi ellátásról szóló 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, ; :t 0 16 2 
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• a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető betegségek megelőzését és korai felismerését 
szolgáló egészségügyi szolgáltatásokról és a szűrővizsgálatok igazolásáról szóló 51/1997. (XII. 18.) NM 
rendelet, 

• a fertőző betegségek és a járványok megelőzése érdekében szükséges járványügyi intézkedésekről szóló 
18/1998. (VI. 3.) NM rendelet, 

• az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Térrel kapcsolatos részletes szabályokról szóló 39/2016. (XII. 
21.) EMMI rendelet, 

• az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet, 
• az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004. (V. 11 .) 

ESzCsM rendelet, 
• a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény, 
• a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és véleményezéséről 

szóló 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet, 
• a foglalkozás-egészségügyi szolgálatról szóló 89/1995. (VII. 14.) Korm. rendelet, 
• a foglalkozás-egészségügyi szolgáltatásról szóló 27/1995. (VII. 25.) NM rendelet, 
• az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének egyes kérdéseiről szóló 

62/1997. (XII. 21.) NM rendelet, 
• a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 

szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény, 
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 
(a továbbiakban: GDPR). 

Munkaszervezés bemutatása, adatvédelmi követelményeknek való megfelelés 

Az intézményben foglalkoztatott egészségügyi szakdolgozók egészségügyi szolgálati jogviszonyban vagy 
személyes közreműködőként kerülnek foglalkoztatásra. 
A munkaszervezést a jogviszonyra irányadó jogszabályok rendelkezései, így különösen az Eszjtv. és a 
személyes közreműködői szerződésekben foglaltak határozzák meg. A rendelési - adott esetben tanácsadási és 
rendelkezésre állási - idők bejelentésre kerülnek az engedélyező szerv részére is. 

Az egészségügyi adatok kezelése az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XL VII. 
törvény , az Eütv. és az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének egyes kérdéseiről szóló 
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint történik. 

Ha a bentlakásos intézményben élő ellátott egészségügyi ellátásban részesül, az ellátást nyújtó orvos a 
háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet 1. számú 
melléklete szerinti egészségügyi személyi lapot (raktári szám: A. 3510-170) kiállítja, illetve vezeti. A 
dokumentáció vezetésére, kezelésére az Eütv. 24.§-ának, 136-137. §-ainak rendelkezései irányadóak. 

Ha az intézmény orvosa és az ellátást igénybe vevő házi-, vagy kezelőorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az 
intézmény orvosának megkeresésére az ellátást igénybe vevő házi-, illetve kezelőorvosa megküldi az 
intézményi ellátás és gyógykezelés szempontjából szükséges egészségügyi adatokat. E bekezdés 
alkalmazásában gyógykezelésnek minősül a megelőzés és a rehabilitáció is. 

Ha az ellátást igénybe vevőt másik bentlakásos intézménybe helyezik át, az egészségügyi adat kezelésével 
megbízott személy az ellátást igénybe vevő egészségügyi adatait külön kérés nélkül továbbítja. 

Az egészségügyi és személyazonosító adatok a következő célok elérése érdekében kezelhetőek: 
::::::> az egészség megőrzésének, javításának, fenntartásának előmozdítása, 
=> a betegellátó eredményes gyógykezelési tevékenységének elősegítése, ideértve a szakfelügyeleti 

tevékenységet is, 
::::::> az érintett egészségi állapotának nyomon követése, 
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::::::> a népegészségügyi, közegészségügyi és járványügyi érdekből szükségessé váló intézkedések 
megtétele, 

::::::> a betegjogok érvényesítése, 
::::::> az egyéni betegút követése, 
::::::> a humán reprodukciós eljárás nyomon követése az eljárás orvosszakmai eredményességének, és 

ennek alapján a humán reprodukciós eljárások orvosszakmai minőségének értékelése, az értékelés 
szempontjainak felülvizsgálata és fejlesztése, továbbá egyéb a jogszabályokban meghatározott 
esetekben, vagy az érintett, illetve törvényes vagy meghatalmazott képviselője (a továbbiakban 
együtt: törvényes képviselő) - megfelelő tájékoztatáson alapuló önkéntes, egyértelműen kifejezett 
akaratot tartalmazó, és a szabályszerű nyilatkozat megtételét hitelt érdemlően bizonyító módon 
tett - hozzájárulásával. 

Az egészségügyi ellátó hálózaton belül az intézményben mint egészségügyi szolgáltatónál az egészségügyi és 
személyazonosító adat kezelésére - amennyiben a törvény másként nem rendelkezik - jogosult 

::::::> a betegellátó (orvos, ápoló/szakápoló, dietetikus, gyógytornász, stb), 
::::::> a szervezeti egység vezetője, 
::::::> az intézményvezető, 
::::::> azon személy, akinek munkaköri feladatainak ellátása egészségügyi és személyazonosító adat kezelése 

nélkül lehetetlen. 

Az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítására, hogy 
alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek az adott konkrét 
adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ez a kötelezettség vonatkozik a gyűjtött személyes adatok 
mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk időtartamára és hozzáférhetőségükre. Ezek az intézkedések 
különösen azt kell, hogy biztosítsák, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy 
beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. Az adatokat 
megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az 
alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. A nyilvántartásokban 
elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, 
hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez 
rendelhetők. Az adatbiztonság megtervezésekor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori 
fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell választani, amely a személyes adatok 
magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene az adatkezelőnek. 

Az adatkezelés részletes szabályait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata valamint az 
egészségügyi adatok kezelésének rendjét meghatározó szabályzat tartalmazza. 

Egyes kisegítő folyamatok bemutatása 

Takarítás: az intézmény saját dolgozóival biztosítja az épületek és helyiségeik, valamint a kapcsolódó udvar és 
külső részek tisztántartásával kapcsolatos feladatokat. 

Veszélyes hulladék elszállítás: a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső szolgáltató végzi, 
szerződésben foglalt feltételekkel. 

Mosodai szolgáltatás: az intézmény mosodája biztosítja a textília fertőtlenítését, tisztítását, javítását. 

Sterilizálás: a szolgáltatás nyújtására jogosult külső szolgáltató végzi, szerződésben foglalt feltételekkel. 

A szolgáltatónál működő infekciókontroll, antibiotikum politika főbb elemei 

Az egészsegugyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai 
minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (Vl.18.) EüM rendelet 4. § (2) bekezdése alapján az 
alapellátás, illetve járóbeteg-szakellátás keretében egy szakmában ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató 
infekciókontroll tevékenysége legalább a fertőzések átvitelének megakadályozását célzó előírásoknak megfelelő 
fertőtlenítési gyakorlatot, így különösen kéz-, bőr-, eszköz- és felületfertőtlenítést, sterilanyag ellátást, az 
előírásoknak megfelelő kommunális és veszélyes hulladékkezelés írásban is szabályozott bevezetését foglalja 
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magában. Az egészségügyi szolgáJtatóknál egészségügyi tevékenységet végző egészségügyi dolgozók esetében 
az infekciókontroll területét érintő képzést és rendszeres továbbképzést kell biztosítani . 

Fogalom-meghatározás 
egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés: a betegnél, az egészségügyi dolgozónál, valamint az egészségügyi 
ellátással kapcsolatba kerülő más személynél (például önkéntes segítő, látogató) az egészségügyi ellátás során 
kialakult fertőzés, 
fertőtlenítés: a fertőzés terjedését megakadályozó azon eljárás, mely során a környezetbe (felületek, eszközök, 
tárgyak, kéz, bőr stb.) kikerült, fertőzések kialakulásában szerepet játszó kórokozók számának csökkentése 
(szanációja) vagy kiirtása történik különböző módszerekkel (fizikai, kémiai), 
infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőző betegségek kialakulásában szerepet játszó 
tényezők ismeretén, elemzésén alapuló fertőzések megelőzésére irányuló intervenciós tevékenység, 
izoláció: a fertőzés terjedését megakadályozó eljárások, illetve szabályok összessége, 
járványügyi intézkedés: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések átvitelének, szóródásának (járvány, 
járványveszély) megakadályozását célzó kötelezés, 
környezeti infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzése az egészségügyi 
intézmény mikrokömyezetéből (levegő, víz, felületek) eredő rizikótényezők csökkentése révén. 
nosocomialis (kórházi) fertőzés: azon egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés, melyet a beteg, az 
egészségügyi dolgozó, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más személy a fekvőbeteg­
szakellátás során szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangó formában sem volt jelen, 
nosocomiális surveillance: a nosocorniális fertőzések megjelenésére, gyakoriságára és részletes vizsgálatára 
irányuló, illetve a fertőzések kialakulásának kockázati tényezőire vonatkozó surveillance, 
steril anyag-eszköz ellátás: az egészségügyi szolgáltatás nyújtása során sterilen alkalmazandó orvostechnikai 
eszközök biztosításának rendszere, beleértve a vonatkozó honosított harmonizált szabványok és irányelvek 
alapján, a felhasználás helyén végzett sterilanyag/eszköz előállítást is 

Az infekciókontroll irányítása szervezeten belül 
Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben 
dolgozó, erre a feladatra kijelölt, egészségügyi szakképesítéssel rendelkező szakápoló fogja össze. A szakápoló 
mind az aktuális teendőkről, mind a hosszabb távú stratégiáról az intézményvezetővel és az infekciókontroll 
szakemberrel egyeztet. 

Az intézmény infekciókontroll szakember közreműködését veszi igénybe a speciális szakismereteket érintő 
kérdések rendszerszintű megoldása érdekében. 

Egészségügyi ellátással kapcsolatos fertőzések 
Az intézményben egészségügyi tevékenységet végző személy az infekciókontroll koordinátornak jelzi írásban, 
amennyiben felmerül az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés gyanúja, akár beteg, akár dolgozó, akár 
más személy az érintett. A szakápoló az intézményvezetővel egyeztet a továbbiakban szükséges lépésekről 
(vizsgálatok, háziorvos értesítése, továbbjelentés, elkülönítés stb.). 

Eszköz- és felületfertőtlenítés 
A nosocomiális fertőzések megelőzése érdekében az intézmény területén megelőző illetve fertőtlenítő 

eljárásokat alkalmazzuk a betegellátás során. Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes eszközt, 
textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. Ennek megfelelően az eszközöket fertőtlenítő eljárással 
fertőtlerúteni kell, a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. 

Az intézményben a takarítást a munkautasítás szerint kell végezni. A takarítást és felületfertőtlenítést az előírt 
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi) . A takarítás során be kell tartani a tisztasági sorrendet, a 
tisztábbtól kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatározott felületeket az oda előírt oldattal 
kell tisztítani és fertőtleníteni, amelyet hagyni kell rászáradni a felületre. 
A takarítás során figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészített fertőtlenítő oldat mekkora felület kezelésére 
alkalmas. A felületfertőtlenítő oldatokat pontosan ki kell mérni . A takarításhoz használt eszközöket is tisztán 
kell tartani, és rendszeresen fertőtlerúteni kell. A takarítást úgy kell végezni, hogy a betegellátást ne zavarja. Az 
eszközök fertőtlenítése helyben vagy a sterilizációs szolgáltató által végzett módon történik. 
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Fertőtlenítő takarítás: eljárás, melynek alkalmazása során a betegellátásra szolgáló helyiségekben (kezelő, 

betegszoba), ezek padló és falfelületein, berendezési, felszerelési tárgyain lévő kórokozó mikroorganizmusokat 
a szennyeződések egyidejű eltávolítása mellett fertőtlenítő hatású tisztítószerekkel és mechanikus hatással 
kombinálva elpusztítjuk, illetve inaktiváljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegellátás folyik csak fertőtlenítő 
takarítás végezhető . Úgynevezett száraz tisztítási módszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorúan tilos 
alkalmazni. 

Egy helyiség fertőtlenítő takarítása a következő sorrendben történjen: 
bútorok, ágyak, éjjeliszekrények, radiátorok, stb. letörlése, lemosása 
mosdókagyló, piperepolc, csempe, stb. letörlése, lemosása 
WC kagyló, hulladéktároló, pelenkagyűjtő, stb. letörlése, lemosása 
padlózat felmosása az erre a célra szolgáló fertőtlenítő oldattal, moppal 

A fentiek tisztítása közben mindig vizet kell cserélni. A fertőtlenítőszert a takarítási utasításban leírt módon kell 
alkalmazni (megfelelő hígításban, és a behatási időt figyelembe véve hagyni kell rászáradni a felületre). 

Lakószobák, közös étkezők, betegszobák, fürdőszobák, WC-k fertőtlenítő takarítása 
Naponta elvégzendő feladatok: 

hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje, a gyűjtő tisztítása szükség szerint 
az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 
mosdókagyló, piperepolc, tükör, kéztörlő tartók fertőtlenítő törlése 
ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése 
étkező asztalok, székek fertőtlenítő tisztítása 
ajtókilincs és a körülötte lévő kéznyomok fertőtlenítése 
ágyak, éjjeliszekrények fertőtlenítő tisztítása (az ápoló személyzet feladata) 
kapaszkodók fertőtlenítő lemosása. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
ajtók teljes felületének fertőtlenítő tisztítása 
szekrények külső felületének tisztítása 
élelmiszerek tárolására szolgáló kiürített hűtőszekrények fertőtlenítő tisztítása (az 
ápoló személyzet végzi) 
a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 

Havonta elvégzendő feladatok: 
mosható falfelületek fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 
fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 
csövek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítőszeres letörlése 
falvédők tisztítása 
teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 
ablakfelületek teljes nagytakarítása 
függönymosás 

A betegszobák folyamatos fertőtlenítésének ki kell terjedni: 
a betegre 
a beteg ürülékeire (széklet, vizelet, stb.) 
a betegszobára, főleg a padlózatra, berendezési tárgyakra 
a fürdőszobára, WC-re 
az ápoló és takarító személyekre, főleg a kezekre és ruházatukra 
az evőeszközökre és poharakra 
egyéb, beteggel kapcsolatba kerülő tárgyakra és anyagokra. 
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A kezelő és nővérszobák fertőtlenítő takarítása 
Naponta elvégzendő feladatok: 

hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje 
az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 
mosdó, csaptelepek, piperepolcok, tükör, kéztörlő tartó fertőtlenítő lemosása 
csempéről, mosható falfelületekről a napi szennyeződés eltávolítása, fertőtlenítő lemosása 
berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítő tisztítása 
ajtókilincs és körülette lévő kéznyomok fertőtlenítő letörlése 
szekrények függőleges felületének szükség szerinti fertőtlenítő tisztítása 
a padlózat fertőtlenítő felmosása 
a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
csempézett felületek, mosható falburkolatok fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 
ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése - ajtók teljes felületének 
fertőtlenítő tisztítása 
szekrények külső felületének fertőtlenítő tisztítása 
a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 
fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 

Havonta elvégezendő feladatok: 
csövek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tárgyak fertőtlenítő letörlése 
gyógyszerhűtőszekrény és gyógyszerszekrények kiürítése, tisztítása, a gyógyszerek lejárati 
idejének ellenőrzése, a gyógyszerek visszapakolása (ápoló személyzet feladata) 
teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 

Kézhigiéne 

ablakfelületek teljes nagytakarítása 
függönymosás 

Tekintettel arra, hogy az egészségügyi ellátás során keletkező fertőzések nagy része kontakt úton terjed, 
Intézményünkben a higiénés kézfertőtlenítés két típusát, a fertőtlenítő kézmosást és az alkoholos 
kézfertőtlenítést munkautasítások szabályozzák, melyek „A kézhigiéne gi;akorlata az egészségügyi és az ápolást végző 
szociális szolgáltatásokban" e. módszertani levél alapján készültek. 
A köröm-toilette rendszeres végzése nagyban elősegíti a kéz megfelelő higiénés állapotát. A köröm-toilette 
terjedjen ki a körömre, a köröm alatti területre, a körömágyra, valamint a köröm körüli bőrképletekre, 
ugyanakkor ügyelni kell arra, hogy a körömágy ne sérüljön. A körmöknek rövideknek, az ujjbegyeket meg nem 
haladó hosszúságúaknak és lekerekített (legömbölyített) végűeknek kell lenniük. Munkavégzés közben gyűrűk, 
műkörmök, festett körmök, karkötők, karóra viselése tilos. Sebes, ekcémás, egyéb gyulladásos bőrfolyamat 
esetén közvetlen betegellátás nem végezhető. 
Szappannal és folyó, langyos vízzel történő kézmosást kell végezni munkába lépéskor, étkezés előtt, WC 
használat után. A higiénés kézfertőtlenítéshez (alkoholos kézbedörzsöléshez), illetve kézmosáshoz csak erre a 
célra, az Országos Tisztifőorvosi Hivatal által engedélyezett készítmények alkalmazhatók! Az anyagigénylést 
összeállító személy a felelős azért, hogy kizárólag OTH által engedélyezett szert igényeljen. 

A fertőtlenítő kézmosás eljárás antimikrobiális hatóanyagot és felületaktív anyagot (tenzidet) is tartalmazó 
kézfertőtlenítő készítménnyel víz hozzáadása mellett, elpusztítva a bőr felületén lévő átmeneti (tranzitórikus) 
mikroflórát, valamint feloldva és eltávolítva a kezeken (és az alkarokon) lévő szennyeződéseket (egyfázisú 
tisztító/fertőtlenítő hatású kézfertőtlenítés) . 

Fertőtlenítő kézmosást kell végezni: 
munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor, 
ha a kézen látható szennyeződés van, 
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étkezések előtt, 
WC használat után, 
tüsszentés, orrfújás vagy köhögés után, azonnal. 

Intézményünkben a kézmosás/kézfertőtlerútés után a kezek szárítása egyszer-használatos papírtörlővel 

történhet. 

A kézfertőtlenítés alkoholos bedörzsöléssel egy eJaras alkohol alapú kézfertőtlenítő készítmény 
alkalmazásával, mely a kezek bőrfelületén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bőrébe bedörzsölve, víz 
hozzáadása és letörlés nélkül csökkenti vagy gátolja a kéz bőrfelületén lévő átmeneti (tranzitórikus) mikroflórát 
(a higiénés kézfertőtlenítés egyik formája . 
Alkoholos kéz-bedörzsölést kell alkalmazni: 

Sterilizálás 

invazív beavatkozásokat megelőzően, még akkor is, ha a beavatkozásokhoz gumikesztyűt 
használnak, (injekció, vérvétel, stb.), 
fertőzésre fokozottan fogékony betegekkel történő kontaktus előtt, 

kontamináció-veszélyes tevékenységek előtt (pl.: injekció vagy infúziós oldat előkészítése), 
sebekkel történő kontaktus előtt és után, még akkor is, ha gumikesztyűt használnak, 
potenciálisan vagy ténylegesen fertőzött anyaggal, tárgyakkal, folyadékokkal, felületekkel 
történő kontaktus után (pl. : vér, test-, ill. sebváladék, szennyes ruha, hulladék, 
hulladékgyűjtő) - gumikesztyű-használattól függetlenül, 
fertőző vagy fertőző forrásként kezelendő beteggel való kontaktus után {pl.: 
gyermekfogászati ellátásban részesülő személy) - gumikesztyű-használattól függetlenül. 

A nosocomiális fertőzések (a betegellátás során megkapott fertőzések) megelőzése szempontjából rendkívül 
fontos a szakmai higiénés szabályok betartása, valamint az, hogy minden olyan eszköznek, műszernek, 
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyílt testszöveteivel érintkezik. A diagnosztikus, 
terápiás célból alkalmazott eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékelőjének, 

ezek vezetékének, csöveinek sterilnek kell lenniük, melyek a beteg nyálkahártyáival, testszöveteivel, 
testüregeivel közvetlenül érintkezésbe kerülnek. 

Csak steril, egyszer használatos eszközök használhatók katéterezéshez, leszíváshoz, injekciózáshoz, 
vérvételhez, beöntéshez, szondázáshoz, stb. Egyszer használatos eszköz nem sterilezhető újra, használat után 
veszélyes hulladékgyűjtőbe kerül. A steril eszközök lejárati idejét folyamatosan ellenőrizni és dokumentálni 
kell. A sterilezett eszközt steril csomagolásából kibontani csak közvetlenül a felhasználása előtt szabad. Lejárt 
sterilitású eszközt felhasználni nem szabad. Az eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészét 
és az alapkészülék felületeit, melyek a beteggel nem, vagy csak közvetve kerülnek érintkezésbe használattól 
függő gyakorisággal és szükség esetén fertőtleníteni kell . 
Ollók, csipeszek, egyéb eszközök használatot követő fertőtlenítés után a sterilizálási szerződésben szereplő 
intézményben kerülnek sterilizálásra. Az intézmény a Jósa András Oktatókórházzal kötött Sterilezési 
szerződéssel rendelkezik. 

A fertőtlenítés menete: 
- fizikális megtisztítás 
- áztatás (megfelelő koncentrációjú fertőtlerútő oldatban, megfelelő ideig) 
- öblítés 
- elkészítés és eljuttatás a sterilizálóba 
- dokumentálás 

A betegellátás során használatos egyéb eszközöket (ágytál, kacsa, beöntő kanna, stb.), melyeknek nem kell 
sterilnek lenni, használat után fertőtlenítő oldatban kell áztatni. Az ehhez szükséges munkaoldatot mindig 
frissen, a felhasználás előtt kell elkészíteni, fel kell tüntetni rajta az elkészítés időpontját és az elkészítő személy 
nevét. Ügyelni kell arra, hogy a fertőtlenítendő eszközöket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a 
koncentrációt és behatási időt. 
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Veszélyes hulladéktárolás szabályai 
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellátás során keletkezett, feltehetően fertőző mikroorganizmusokkal 
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gyűjtése az erre a célra készített tárolókban kétféle módon 
történik: - az éles, hegyes eszközöket (tűk, használt ampullák, stb.) szilárd falú, szúrás álló műanyag edényben, 
- a betegápolás során keletkezett vérrel, váladékkal szennyezett hulladékokat (kötszer, katéter, egyszer 
használatos védőeszközök, stb.) papírdobozokban tesszük. A fertőző hulladékok elsődleges gyűjtőeszközei 
egyszer használatosak, nem nyithatók ki, azokat a hulladékkal együtt kell ártalmatlaníttatni. A veszélyes 
hulladék tárolására szolgáló hűtőszekrényt minden szállítást követően kívül-belül fertőtlenítőszeres lemosással 
kell tisztítaní. 

A fertőtlenítő mosás kivitelezése 
Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. Ennek 
megfelelően ezeket a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. Fertőtlenítő mosásnak nevezzük azt a kémiai 
(mosószer, fertőtlenítő hatású mosószer) és fizikai (hőhatáson alapuló) eljárást, melynek alkalmazása során e 
két tényező hatása összeadódik a textíliák mozgatásával (ún. súlykoló hatás). 
A betegellátásban használt, potenciálisan, vagy ténylegesen fertőzött textíliák szennyezettségét, legnagyobb 
részt a testnedvek, váladékok (széklet, vizelet, vér, hányadék, köpet, stb.) képezik. A használt textíliákat úgy 
kell kezelni (gyűjtés, számolás), hogy a levegő, a környező felületek és személyek ne kontaminálódjanak (pl. 
használt textíliát nem lehet kirázni). A fertőtlenítő mosással kezelt textíliáknak: - tisztának - fertőző 

mikroorganizmusoktól mentesnek - foltmentesnek - megfelelően száraznak - kellemes tapintásúnak -
kellemetlen szagoktól mentesnek kell lenniük. 

Fertőzésveszély 

Az egészségügyi szolgáltató a fertőző betegeket és a fertőző betegségre gyanús személyeket a jogszabály által 
megadott esetdefinícióknak megfelelően, továbbá a fertőző betegségek jelentésének rendjéről szóló és az 
egészségügyi adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint köteles bejelenteni és 
nyilvántartani. A fertőző betegségek terjedésének megakadályozása érdekében minden orvos és egyéb 
egészségügyi dolgozó köteles az általa gyógykezelt, ápolt, ellátott fertőző betegnek és a beteg környezetében 
élő személyeknek a fertőző betegségek és járványok megelőzése céljából minden szükséges utasítást és 
felvilágosítást a hatályos jogszabályok és szakmai irányelvek alapján megadni. 

Rovar- és rágcsálóirtás 
A fertőző betegséget terjesztő vagy egyéb egészségügyi szempontból káros rovarok és egyéb ízeltlábúak (a 
továbbiakban: rovarok), valamint a rágcsálók és egyéb állati kártevők (a továbbiakban együtt: egészségügyi 
kártevők) megtelepedésének és elszaporodásának megakadályozásáról, ártalmuk megelőzéséről, 

távoltartásukról, rendszeres irtásukról (a továbbiakban együtt: védekezés) gondoskodni kell. 

Egészségügyi kártevőnek minősülnek: 
a) emberen élősködő vérszívó tetvek, 
b) maláriát terjesztő és egyéb vérszívó szúnyogok, 
e) betegséget terjesztő vagy okozó kullancsok és atkák, 
d) embervért is szívó bolhák, 
e) ágyi poloska, 
j) házi légy és egyéb élelmiszert szennyező vagy vérszívó legyek, 
g) csótányok és egyéb élelmiszert szennyező rovarok, 
h) vándor- és házi patkány, 
i) házi egér és a zárt térben megtelepedett egyéb egerek, 
j) az előzőekben fel nem sorolt bármely állat, amennyiben tömeges előfordulása következtében vagy egyéb 
körülmények miatt közegészségügyi ártalmat okoz, illetőleg járványügyi szempontból veszélyt jelent. 

Minden egészségügyi dolgozó, aki az elvégzett vizsgálatok során tetvesség fennállását észleli, vagy arról 
hivatásának gyakorlása közben tudomást szerez, köteles annak megszüntetéséről haladéktalanul gondoskodni. 
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy bármi más ok miatt hatáskörében nem tudja biztosítani, 
köteles az esetről a járási népegészségügyi intézetet tájékoztatni, amely a tetvetlenítést elvégezteti. 
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Antibiotikum politika 
Az antibiotikum politika a fertőzések megelőzésére és gyógyítására alkalmazott antibiotikumok ésszerű és 
költséghatékony felhasználásának tervezése, elemzése, ellenőrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni 
rezisztencia kialakulása és terjedése ellen alkalmazott módszerek összessége. 

A megfelelő tájékoztatás elemi fontosságú az akut és a krónikus betegellátó intézmény vagy bentlakásos 
szociális intézmény között a beteg áthelyezésekor. A multirezisztens kórokozókkal kolonizáltakat nem szabad 
kitiltani a bentlakásos szociális intézményből, sem késleltetni befogadásukat a kolonizáció megszűnésére várva. 

Általában véve a bentlakásos szociális intézmények lakóinál sokkal kisebb az esély invazív fertőzések 
kialakulására, mint a kórházban fekvő betegek körében. A multirezisztens kórokozóval fertőzöttek kezelése 
ezekben az intézményekben némileg más, mint a kórházi környezetben, hiszen a bentlakásos szociális 
intézmény az ő esetükben az otthonuk, és például az elkülönítés negatív pszichés hatásai jelentősek lehetnek. 
Ugyanakkor minden intézményben törekedni kell a multirezisztens kórokozók terjedésének 
megakadályozására. 

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciókontroll programmal, mely ideális esetben magában foglalja a 
következőket: 

~ Eljárás az infekciókontroll problémák monitorozására, ideértve a multirezisztens kórokozók által 
okozott járványokat 

~ Oktatás az ápolók részére az infekciókontroll gyakorlati alkalmazásáról, ideértve a standard 
óvintézkedéseket és a kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedéseket, különös tekintettel a 
kézhigiénére. 

~ Program az előírások és eljárások folyamatos fejlesztésére és korszerűsítésére . 

~ Konzultációs lehetőség az infekciókontrollra vonatkozó kérdésekről. 
~ A foglalkozás-egészségügyi szolgálathoz való hozzáférés. 
~ Program a körültekintő antibiotikum használatra vonatkozóan. 

Az ápolás vagy szakápolás során a standard óvintézkedéseket minden egészségügyi dolgozónak minden 
esetben be kell tartania teljesen függetlenül attól, hogy az ellátott egyén multirezisztens kórokozóval fertőzöttek­
e, kolonizált-e, vagy sem. Az elkülönítés javaslatát ugyanakkor egyéni kiértékelés alapján kell meghozni, 
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent más bentlakókra, a rizikótényezőket, melyek növelhetik az 
átvitel esélyét. 

A következő eljárási módok javasolhatók: 
~ Multirezisztens kórokozóval kolonizált, relatíve egészséges bentlakó: Standard óvintézkedések 

betartása, valamint egyszer használatos védőkesztyű és védőkötény viselése, ha testváladékkal vagy 
exkrétumokkal való érintkezés várható (sebek ellátása, stoma-zsák, fekélyek kezelése, széklettel, 
vizelettel szennyezett tárgyak) 

~ Beteg, ellátásra szoruló bentlakó VAGY nem kontrollálható váladékozással/exkrétummal járó 
betegségben vagy állapotban szenvedő bentlakó VAGY multirezisztens kórokozó okozta fertőzésben 
szenvedő bentlakó: kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedések javasoltak. Egyágyas szobában 
való elhelyezés ajánlott, amennyiben van erre lehetőség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a 
multirezisztens kórokozóval kolonizáltak vagy fertőzöttek kohorszokba rendezése elfogadható. Ha 
nem lehetséges a kohorsz izoláció, akkor olyan bentlakóval kell egy szobába helyezni a multirezisztens 
kórokozóval fertőzöttet/kolonizáltat, akinél kicsi az esélye a fertőződésnek (pl. nem immunkomprimált, 
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyílt sebei, drainje vagy húgyúti katétere, vagy aki valószínűleg 
rövid ideig fog a szobában lakni). 

Ugyanakkor egy járni képes, de dezorientált, időnként „elkószáló", kolonizált vagy fertőzött bentlakó is 
problémát jelent a multirezisztens kórokozó átvitele szempontjából. Így a megfelelő döntéseket egyedi alapon 
kell meghozni a szükséges óvintézkedések tekintetében. 

Egyéb teendők a multirezisztens kórokozók terjedésének megakadályozására a bentlakásos szociális 
intézményekben: 

. , · 

~ Lista vezetése a fertőzött/kolonizált lakókról; 
~ Mikrobiológiai mintavétel és a minták elküldése a mikrobiológiai laborba, az eredmények 

monitorozása; 
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=> Tájékoztatás az MRK státuszról áthelyezésnél vagy tájékozódás, ha a lakó kórházból vagy más 
bentlakásos intézményből került az intézménybe; 

=> Megfelelő környezetfertőtlerútés biztosítása. Ha nem sikerül a multirezisztens kórokozó 
terjedését megállítani a fenti módszerekkel, akkor intenzívebb intézkedések és 
kórházhigiénikus/infekciókontroll szakértő bevonása javasolt. 

Az egészségügyi ellátást nyújtókra vonatkozó speciális munkavédelmi szabályok 
Az egészségügyi tevékenység végzése során az intézmény Munkavédelmi Szabályzatában felsorolt 
védőeszközöket alkalmazni kell a munkavállalók és a betegek egészségének védelmében. 
Egyéni védőeszközök: 

=> védőkesztyű : Egyszer használatos, nem steril védőkesztyűt kell viselni a vérrel, testváladékokkal, vagy 
kontaminált ép bőrrel, vagy kontaminált egyéb felületekkel, eszközökkel történő munkafolyamat során. 
Amikor az ápolás során hámfosztott, sérült területtel vagy nyálkahártyával érintkezés történik. 
Ugyanazon beteg ellátása során szükség lehet a védőkesztyű cseréjére pl.: a sebellátás, a húgyúti katéter 
cseréje, gondozása közben, vagy amikor a kezet a kontaminálódott testfelületről (pl. perineális terület) 
a tiszta területek irányába (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az őt körülvevő környezettel 
(idetartoznak az orvosi eszközök) történt kontaktust követően a kesztyű levételénél helyes technikát 
kell alkalmazni a kéz utólagos kontaminációjának elkerülése érdekében. Ugyanazt a kesztyűt ne 
használjuk egynél több beteg ápolásánál. Ne mossuk/fertőtlenítsük a kesztyűt abból a célból, hogy azt 
újra használjuk! A védőkesztyű használata a kézfertőtlenítést nem helyettesíti. 

=> A száj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemüveg) használata: a szem, száj, orrnyálkahártyák 
védelme érdekében szükséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozás/ápolás során a beteg vérével, 
egyéb váladékaival való kontamináció/fröccsenés várható és abban az esetben, ha a beteget ápoló 
személy légúti panaszokkal küszködik. 

=> Ruházat védelme: A betegellátás során főleg a hányás, hasmenéssel járó megbetegedések esetén válhat 
szükségessé az egyszer használatos védőköpeny, vagy védőkötény használata, melyek nemcsak a 
gondozók ruházatának védelmét szolgálják, de fontos szerepük van a fertőzés továbbterjedésének 
megakadályozásában is. 

Az a személy, aki az előzetes vagy időszakos orvosi vizsgálatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgálatok 
szerint fertőzőképes, a közvetlen betegellátásban/ szociális gondozásban nem vehet részt. Ugyanez az előírás 
vonatkozik azokra is, akik járványügyi megfigyelés vagy járványügyi ellenőrzés alatt állnak. 

Higiénés oktatás 
Intézményünkben évente oktatást tartunk az infekciókontrollról, melynek keretében konzultációs lehetőséget 
biztosítunk az egészségügyi tevékenységet végző munkavállalóinknak e témakörben. Az oktatáson 
egészségügyi tevékenységet végző valamennyi munkatársnak kötelező részt venni. 
A működtetni kívánt belső minőségügyi rendszer tervezett elemei, minőségpolitika és minőségügyi 
célkitűzések. 

A belső minőségügyi rendszer működésének célja 
a) a szolgáltatások minőségének folyamatos fejlesztése, a szolgáltatás folyamatainak megismerése és részletes 
tervezése, ideértve a lehetséges hibák megelőzésének tervezését is, 
b) a szolgáltatás során felmerülő hiányosságok időben történő felismerése, a megszüntetéséhez szükséges 
intézkedések megtétele és ezek ellenőrzése, 

c) a hiányosságok okainak feltárása, az azokból fakadó költségek, károk csökkentése, 
d) a szakmai és működési követelményeknek való megfelelés és a saját követelményrendszer fejlesztése, 
e) a betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele, valamint 
f) hatékony és biztonságos munkavégzést támogató környezet biztosítása belső követelményrendszer fejlesztése 
során. 
Magában foglalja 
a) a betegellátási és háttérfolyamatok biztonságos, eredményes és hatékony szabályozását és működtetését, 

b) a szükséges erőforrásokkal való hatékony gazdálkodás biztosítását, 
e) az egészségügyi és működési dokumentumok kezelési rendjének kialakitását és működtetését, 
d) a felelősségi szintek és hatáskörök meghatározását és gyakorlati alkalmazását, 
e) a panaszok szabályozott kezelését, 
f) a betegoktatás és tájékoztatás rendjének kialakítását és alkalmazását, 
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g) az elégedettségi vizsgálatok kialakítását és alkalmazását, 
h) a kommunikációs irányok és módszerek meghatározását és gyakorlati alkalmazását, 
i) a szakmai irányelvek alkalmazásának, bevezetésének rendjét és a helyi szakmai ellátást szabályozó 
dokumentumok kialakítását és gyakorlati alkalmazását, 
j) a betegbiztonsággal összefüggő kockázatok, a nemkívánatos események áttekintését, elemzését, értékelését és 
a megelőző intézkedések megfogalmazását, 
k) szakmai mutatók meghatározását és alkalmazását, 
l) fentiek rendszeres nyomon követését és értékelését, valamint a szükséges javító intézkedések 
megfogalmazását. 

A betegellátással kapcsolatos visszajelzések fogadása céljából, a szolgáltatások fejlesztése érdekében, online 
betegelégedettség mérés kidolgozását kezdtük meg. 

Valamennyi tervezett, bevezetni kívánt intézkedést, mint például egyes nyilvántartási kötelezettségek 
bevezetését vagy megújítását a munkatársakkal való előzetes egyeztetés és a jogszabályi környezet alapos 
vizsgálata előz meg. 
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Az egészségügyi szolgáltatások tevékenységi körének rövid bemutatása. 

VI.2.1. FOGORVOSI ÜGYELET 

A fogorvosi ügyelet célja: 
A 48/1997. (XII. 17.) NM rendelet „a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető fogászati ellátásról" 
határozza meg a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető fogászati beavatkozásokat. 

A fogászati alapellátást nyújtó egészségügyi szolgáltatók feladatkörébe tartozik: 
a) a szájüreg és a maxillo-facialis tájék stomatológiai vizsgálata keretében 

aa) az arc és az állcsontok megtekintése, 
ab) az ajkak, a szájüreg nyálkahártyájának és a nyelvnek a megtekintése, 
ac) környéki nyirokcsomók és a nyálmirigyek megtapintása; 

b) a fogazat vizsgálata keretében 
ba) szuvas, tömött és hiányzó fogak, valamint fogpótlások jelenlétének 
megállapítása, 
bb) a fogágy vizsgálata, ínygyulladás, fogágygyulladás, fogmozgathatóság 
regisztrálása, 

A fogászati sürgősségi ellátás körébe tartozó beavatkozások: 
~ a fogak friss baleseti sérüléseinek elsődleges ellátása (visszahelyezés, sínezés, gyógyszeres kötés, 

foghúzás), 
~ a fogból kiinduló gyulladások ellátása (fog üregének megnyitása, foghúzás), 
~ a fogmeder gyulladás, bölcsességfog körüli gyulladt lágyrész-szövetek konzervatív kezelése, 
~ a szájüregen belüli tályog megnyitása, 
~ a nyelést vagy/és légzést akadályozó idegentest eltávolítása, 
~ a szájnyálkahártya és az ajak akut gyulladásos megbetegedéseinek gyógyszeres ellátása, 
~ állkapocs-ficam visszahelyezése, 
~ a frissen tört állcsont nyugalomba helyezése. 
~ a háromosztatú ideg által kiváltott roham helyi érzéstelenítéssel történő csillapítása, valamint 
~ bármilyen eredetű szájüregi vagy szájüreg környéki vérzés csillapítása (tampon, fedőkötés, véralvadást 

fokozó gyógyszerek helyi alkalmazása, varrat). 
~ A sürgősségi beavatkozásokat térítésmentesen lehet igénybe venni a területi ellátási kötelezettségtől 

függetlenül bármely finanszírozott fogászati szolgáltatónál. 

A társadalombiztosítási támogatással igénybe vehető fogászati ellátások - főszabály szerint - annál a fogorvosi 
szolgálatnál vehetők igénybe, amely arra - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint - területi ellátási 
kötelezettséggel rendelkezik. Az egészségbiztosító által finanszírozott fogorvosi szolgáltató köteles ellátni az 
ellátási területéhez tartozó körzetben lakó, ellátásra jogosultakat, továbbá a rendelési időben hozzá forduló 
olyan betegeket, akik ellátásának elmaradása egészségüket károsító, vagy gyógyulásukat lassító 
állapotromlásukhoz vezetne. 

Lehetőség van a körzeti (területi ellátási kötelezettség alapján kijelölt) fogorvosi szolgálattól eltérően másik 
fogorvoshoz is fordulni, amennyiben a felkeresett másik fogorvos az ellátását elvállalja. Ebben az esetben 
ugyanolyan feltételekkel vehető igénybe a fogorvosi ellátás, mintha a saját körzetében látták volna el. 

A fogorvos a területi ellátási kötelezettségén, körzetén kívül lakó biztosított részére is térítésmentesen köteles 
nyújtani az egészségbiztosítás keretében járó fogászati szolgáltatásokat. 

A fogorvosi ellátásban a fogorvosi alapellátási feladatok folyamatos ellátása végett nem kell bejelentkezni a 
területileg illetékestől eltérő, egészségbiztosító által finanszírozott fogorvosi szolgáltatóhoz. 
Az ügyeleten megjelenő személyek, a fogorvosi ellátást kizárólag az alább felsorolt dokumentumok előzetes 
bemutatásával vehetik igénybe, amellyel az orvos ellenőrzi, hogy az ellátást kérő személy szerepel-e a 
Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (a továbbiakban: NEAK) - ellátásra jogosultakról vezetett -
nyilvántartásban. 
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TAJ-kártya 
személyazonosságot igazoló fényképes okmány (mint például a személyazonosító igazolvány) 

Amennyiben a jogviszony ellenőrzés során kiderül, hogy nem szerepel az ellátásra jogosultak 
nyilvántartásában, abban az esetben az ügyeleti ellátás költségtérítésessé válik. 
A fogászati alapellátás beutaló nélkül, a fogászati szakellátás (szájsebészet, fogszabályozás, fogágybetegségek 
kezelése, gyermekszakellátás, fogászati röntgen) beutalóval vehető igénybe. Az egészségbiztosítás keretében 
egyes ellátások életkortól függetlenül térítésmentesen járnak, és vannak ellátások, amelyek támogatása a 
biztosított életkorához igazodik. 
Az egészségbiztosítás egészségügyi szolgáltatására kötött megállapodás alapján egészségügyi szolgáltatásra 
jogosult személy a fogászati ellátások közül csak a fogászati sürgősségi ellátásra jogosult társadalombiztosítási 
támogatással. 

Életkortól függetlenül támogatott fogászati ellátások: 
~ sürgősségi ellátás, 
~ szűrővizsgálat (meghatározott gyakorisággal, pl. 18 éves kor felett évente egyszer), 
~ szakorvosi beutaló alapján góckutatás és más alapbetegségekhez kapcsolódó fog és szájbetegségek 

kezelése, 
~ fogmegtartó kezelés (amalgám és esztétikus fogtömés foganként és fogfelszínenként, gyökértömés 

foganként évente egyszer, ellátási esetenként gyökérkezelés), 
~ fogsebészeti ellátás, 
~ fogkőeltávolítás, 

~ ínyelváltozások kezelése. 

A folyamatos egészségügyi ellátás szervezésének szakmai elvei 
Az életet, az egészséget hevenyen veszélyeztető megbetegedés, továbbá a beteg állapotromlásának időben 
történő megelőzésére, illetve ellátására a mentőszolgálatok, valamint - ideértve a fekvőbeteg-ellátáson kívüli és 
az annak keretében szervezett ügyeleti ellátást is - az egészségügyi közszolgáltatónál sürgősségi betegellátó és 
betegfelügyeleti rendszer működik. 

Az ellátás szervezésekor biztosítani kell: 
a) a lakosság számára a folyamatos hozzáférhetőséget, 
b) az ellátás egységes színvonalát az év minden napján, 
c) az elérhetőség, az ellátott lakosságszám, a szakmai feltételek és a progresszivitás figyelembevételét, 
d) az egészségügyi szolgálaton belüli, illetve az egészségügyi szolgáltatók közötti hatékony együttműködést, 
e) az erőforrással történő optimális gazdálkodást. 

A sürgősségi betegellátó rendszer az egészségügyi ellátórendszer azon szervezeti egységeiből áll, amelyeket a 
beteg heveny tünete, hirtelen fellépő fájdalma, illetve egészségromlása miatt távközlési eszköz útján vagy 
személyesen felkereshet és elsődleges ellátásban részesül. 

A sürgősségi betegellátó rendszer keretében a heveny tünetek vagy sürgősségi ellátást igénylő kórkép miatt 
jelentkező vagy beszállított beteg fogadására az egészségügyi szolgáltató a külön jogszabályban meghatározott 
szakmai minimumfeltételeknek megfelelő 

a) fekvőbeteg-ellátáson kivül szervezett (alapellátási) ügyeletet, 
b) fekvőbeteg-ellátás keretében 
ba) beteg-fogadóhelyet, 
bb) sürgősségi betegellátó osztályt (1., II., III. progresszivitási szinten), 
be) ügyeleti szolgálatot, 
c) a munkavégzés helyszínén kívül szervezett készenléti szolgálatot 
alakít ki. 
A sürgősségi járóbeteg-ellátás szintje: 
Az intézmény beteg-fogadóhely - 4400 Nyíregyháza, Szent István utca 14. 

Fogorvosi· ügyeleti ellátás szervezése a fővárosban, a vármegyeszékhelyen, valamint a megyei jogú városban 
legalább ~ Mi,J?ihenőnapokon és munkaszüneti napokon - legalább 6 órás rendelési időben - kötelező, melyet 
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intézményünk biztosít a lakosság számára: 4400 Nyíregyháza Szent István utca 14. szám alatt. A fogorvosi 
ügyeleti ellátás elérhetősége több helyen fel van tüntetve, az intézmény hivatalos honlapján illetve a telephely 
részletes útmutatást nyújt a lakosság számára: pontos elhelyezés, telefonos elérhetőség. 

A fogorvosi ügyeleten szükséges feltüntetni a legközelebbi folyamatosan nyitva tartó, vagy készenléti, ügyeleti 
szolgálatot teljesítő gyógyszertár nevét, címét, telefonszámát, valamint az ügyelet, készenlét kezdő és befejező 
időpontját. 

Fogorvosi ellátás 
A sürgősségi fogorvosi feladatok rendelési időn kívüli ellátására ügyeleti szolgálatot vagy készenlétet kell 
szervezni a 6. § (4) bekezdése szerint. 
A fogászati ügyelet és készenlét rendjét a fogászati alap, illetve szakellátást végző egészségügyi szolgáltatók 
váróhelyiségeiben ki kell függeszteni . 

A fogászati ügyelet körébe az alábbi feladatok tartoznak: 
a) fogeltávolítás, 
b) vérzéscsillapítás, 
c) idegentest-eltávolítás, 
d) törött fog lecsiszolása, 
e) gyökércsatorna megnyitása, 
f) az előzőekhez szükséges érzéstelenítés és fogászati röntgen. 
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VI.2.2. ISKOLA-EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁT ÁS 

Az Eatv. 15.§ (2) szerint az iskola-egészségügyi ellátás a tanulói jogviszony megkezdésétől a 18 éves korig, 
valamint a 18 év feletti , középfokú nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevők ellátásáért felel. A tanulói 
jogviszony az általános iskola első osztályába történő beiratkozáskor keletkezik. Az iskola-egészségügyi 
ellátásról szóló 26/1997 NM rendelet 1.§ (1) szerint a 3-18 éves korosztály, valamint a 18 év feletti, középfokú 
nappali rendszerű iskolai oktatásban résztvevők tartoznak az ellátáshoz, tehát az óvodások is. Az iskola­
egészségügyi ellátás az iskolaorvos és védőnő együttes szolgáltatása, melyet iskolafogorvos és fogászati 
asszisztens közreműködésével végez. 

Az „Egészséges Magyarország 2021-2027" Egészségügyi Ágazati Stratégia kiemelt céljai között szerepel a 
prevenció erősítése és a gyermekek egészségének megőrzése. 

Az iskola-egészségügyi ellátás az egészségügyi alapellátás keretében, a nevelési-oktatási intézmények színterén 
megvalósuló prevenció eszközét és az interszektoriális együttműködésének lehetőségét nyújtja. 
A nevelési-oktatási intézmények működéséről és a köznevelési intézmények névhasználatáról szóló 20/2012 
(VIII. 31 .) EMMI rendelet X. fejezete foglalkozik a tanulók egészségével, biztonságával, kapcsolatos 
feladatokkal: a nevelési-oktatási intézmény teljes körű egészségfejlesztéssel kapcsolatos feladataival, melyet 
nyomon követhető és mérhető, módon kell megtervezni a helyi pedagógiai program részét képező 
egészségfejlesztési program keretében. Ezt a programot a nevelőtestületnek kell elkészítenie, az iskola­
egészségügyi szolgálat bevonásával. 
Az iskola-egészségügy ellátásban dolgozók szerepe kiemelten fontos és elsődleges, hiszen rendszeresen jelen 
van az intézményben, ott jogszabály szerinti feladatokat végez, szakértelmével a tanulóknak és a 
pedagógusoknak is segíteni tud az egyes egészség-ismereti témák feldolgozásában, miközben a tanulókkal is 
személyes kapcsolatban van. 

A Teljeskörű Iskolai egészségfejlesztés 4 alaptevékenysége: 
egészséges táplálkozás megvalósítása, 
mindennapos testnevelés, 
a gyermekek érett személyiséggé válásának, azaz lelki egészségének elősegítése személyközpontú 
pedagógiai módszerekkel, 
az egészségismeretek széles köre készség szintű elsajátításának elősegítése. 

Az iskola-egészségügyi ellátás a jogszabályok tükrében: 
Törvények: 

• 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 
• 2015. évi CXXIII. törvény az egészségügyi alapellátásról 
• 2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről 

Rendeletek 
• 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségügyi ellátásról 
• 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető betegségek 

megelőzését és korai felismerését szolgáló egészségügyi szolgáltatásokról és a szűrővizsgálatok 

igazolásáról 
• 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről 
• 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi 

vizsgálatáról és véleményezéséről 
• 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. törvény 

végrehajtásáról 
• 43/1999. (ill. 3.) Korm. rendelet az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő 

finanszírozásának részletes szabályairól 
• 33/2013. (V. 10.) EMMI rendelet az egészségügyi szolgáltatók hatósági szakfelügyeletéről, szakmai 

minőségértékeléséről és a minőségügyi vezetőkről 
• 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatási intézmények működéséről és a köznevelési 

intézmények névhasználatáról 
• 326/2013. (VID. 30.) Korm. rendelet a pedagógusok előmeneteli rendszeréről és a közalkalmazottak jogállásáról 

szóló 1992: évi XXXIII. törvény köznevelési intézményekben történő végrehajtásáról 
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• 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Térrel kapcsolatos részletes 
szabályokról 

Az iskola-egészségügyi szolgáltatás feladatait egészségügyi és oktatásügyi jogszabályok is szabályozzák, a 
feladatellátáshoz a jogszabályok harmonizálása, a módszertani háttér biztosítása és szakmai, kollegiális 
támogatás szükséges. Az iskolai színtéren megvalósuló ellátás szoros együttműködést kíván az egészségügy és 
a nevelés-oktatásügy szereplőivel. 

A köznevelési intézmények (óvodák, általános és középiskolák) iskolaorvosi ellátását az alapellátás 
keretében a települési önkormányzat szervezi, az ellátás minden köznevelési intézményre vonatkozóan 
kötelező, fenntartótól függetlenül. 
A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségügyi ellátásról szóló NM rendelet alapján az iskola-egészségügyi ellátást 
valamennyi nevelési-oktatási intézményre kiterjesztve kell intézményenként vagy több intézmény 
ellátásának közös biztosításával megszervezni. 

Az iskola-egészségügyi ellátást az iskolaorvos teljes vagy részmunkaidőben, a védőnő teljes vagy 
részmunkaidőben, illetve a területi védőnő körzetéhez tartozó feladatként végezheti. 
Az iskola-egészségügyi ellátást végző iskolaorvos és védőnő tevékenységét a gyermek, a tanuló háziorvosával 
(házi gyermekorvosával), illetőleg területi védőnőjével egyeztetve és vele együttműködve végzi. 

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 46.§ (1) e) szerint a tanuló kötelessége, hogy a szülő 
hozzájárulása esetén részt vegyen egészségügyi szűrővizsgálaton, a 46.§ (6) d) szerint a tanuló joga különösen, 
hogy rendszeres egészségügyi felügyeletben és ellátásban részesüljön. A jogszabály alapján tehát az iskola­
egészségügyi szűrővizsgálathoz szükséges a szülő hozzájárulása. A 18 éven felüli tanulók esetében a 
szűrővizsgálat önkéntes. A köznevelési törvény 25.§ (5) szerint a nevelési-oktatási intézménynek gondoskodnia 
kell, hogy az óvodába járó gyermek, valamint a tankötelezettség végéig az általános iskolába, középfokú 
iskolába járó tanuló évenként legalább egyszer fogászati, szemészeti és általános szűrővizsgálaton vegyen részt. 

A magántanulók szűrővizsgálata 

A magántanulók szűrővizsgálatánál szoros együttműködésre van szükség az iskola-egészségügy és a 
háziorvos/ házi gyermekorvos között. 
A tanköteles, de iskolába nem járó gyermekek esetében az szűrővizsgálatokról szóló rendelet a 7-16 éves korúak 
esetében a védőnői szűréseket a területi védőnő hatáskörébe utalja (51/1997. (XII. 18.) NM rendelet 4.§ b}, orvosi 
részről azonban az iskolába nem járó 16 éves szűrővizsgálatánál nevezi meg a háziorvost/házi gyermekorvost 
(51/1997. (XII. 18.) NM rendelet 4.§ a),4/A.§ (3) . 

A magántanulók a nevelési-oktatási intézménnyel jogviszonyban vannak, jogszabályilag az iskola-egészségügyi 
ellátáshoz tartoznak. A magántanulók szűrővizsgálatának, védőoltások elvégzéséhez az iskola-egészségügy és 
a háziorvos/házi gyermekorvos, területi védőnő együttműködése szükséges. 

Iskola- és ifjúság-egészségügyi (iskolaorvosi) ellátás feladata 
A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségügyi ellátásról szóló NM rendelet alapján a nevelési-oktatási intézményben 
az iskolaorvosi feladatot részfoglalkozás keretében végző háziorvos (házi gyermekorvos) által ellátott 
gyermekek, tanulók létszáma legfeljebb 800 fő lehet. 

Több teljes munkaidejű védőnő alkalmazása esetén az orvos által ellátott tanulólétszám legfeljebb 2400 fő lehet. 
A gyógypedagógiai nevelési-oktatási intézményben 800 tanulónként szükséges egy teljes munkaidőjű 
iskolaorvos foglalkoztatása. 
Az iskolaorvosi ellátás a tanulók részére az óvodában, illetve iskolában személyes és közösségi ellátást nyújtó 
szolgáltatás az egészségi állapotuk megőrzése, a betegségek megelőzése, korai felismerése, valamint 
egészségfejlesztés céljából. Az iskolaorvosi ellátás többek közt a gyermekek, tanulók teljes fizikális 
szűrővizsgálata, egészségi állapotának vizsgálata, követése, (szakmai) alkalmassági vizsgálatok elvégzése, 
egészségfejlesztés, pályaválasztási tanácsadás, gyógytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségügyi 
feladatok ellátása, egészségnevelés, környezet-egészségügyi feladatok ellátása, a hátrányos helyzetű tanulók 
kiemelt gondozása céljából. 
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Az iskolaorvosi ellátáshoz tartoznak a különböző közegészségügyi és járványügyi feladatok (pl. iskolai 
életkorhoz kötött és kampányoltások, járványügyi intézkedések, intézményi étkeztetés ellenőrzése, stb„) és az 
elsősegélynyújtás (az iskolában bekövetkező balesetek, sérülések, akut megbetegedések elsődleges ellátása, 
majd a tanuló háziorvoshoz vagy egyéb intézménybe irányítása) is. 
Iskolaorvosi ellátásban a törvény értelmében tanulói jogviszony megkezdésétől 18 éves korig, valamint 18 év 
feletti, középfokú nappali rendszerű iskolai oktatásban résztvevő diákok részesülhetnek. Az iskolaorvosi 
ellátást a nevelési-oktatási intézményekben működő orvosi szobában, az ott meghatározott rendelési időben 
lehet igénybe venni. 
Az alap- és középfokú oktatási-nevelési intézményekben tanulók szűrését és preventív egészségügyi ellátását 
biztosítja a védőnőkkel együttműködve. 

A nevelési-oktatási intézmény orvosa által ellátandó iskola-egészségügyi feladatok 

1. A gyermekek, tanulók egészségi állapotának vizsgálata, követése. 
2. Az óvodás korú gyermekek vizsgálata járvány és a fertőző betegségek és a járványok megelőzése érdekében 
szükséges járványügyi intézkedésekről szóló miniszteri rendelet szerinti fertőző betegség esetén, az iskolai 
tanulók vizsgálata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban. 
Ennek keretében: teljes fizikális vizsgálat, kórelőzmény és családi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis 
alapján veszélyeztetett gyerekek kiszűrése, szakorvosi ellátásra irányítása. 
3. Az orvos a törvényes képviselő részére az orvosi vizsgálat eredményéről leletet ad. 
4. Kötelező az adatszolgáltatás a külön jogszabály szerint a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokról, valamint a 16 
éves kori záró állapotvizsgálatról. 
5. A krónikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanulók háziorvossal egyeztetett fokozott 
ellenőrzése, kiemelt gondozása szakrendelések, gondozó intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek 
egészségesek között történő integrált oktatása esetén orvosi vélemény adása. 
6. A testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékosságot megállapító szakértői bizottság elé utalás esetén a 
bizottság részére a tanuló egészségi állapotára vonatkozó adatok közlése. 
7. Az átfogó gyermekfogászati program szervezésében való közreműködés és végrehajtásának ellenőrzése. 

8. A külön jogszabály szerinti 16 éves kori záró állapotvizsgálat elvégzése az iskolai védőnővel együttműködve. 

9. Alkalmassági vizsgálatok elvégzése: 
A középfokú oktatási intézményekbe, szakképzésre jelentkező tanulók számára az egészségügyi szakmai 
alkalmassági vizsgálatot írnak elő . Jogszabály írja elő, hogy szakképzésbe csak olyan tanuló vehető fel, aki 
megfelel a választott szakmai képzéshez előírt egészségügyi szakmai alkalmassági követelményeknek (33/1998. 
(VI. 24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és 
véleményezéséről). 

Egészségügyi szakmai alkalmasság elbírálása során orvosi vizsgálat történik, mely arra irányul, hogy a tanuló 
testi és pszichikai állapota alapján képes önmaga és mások egészségének veszélyeztetése nélkül a választott 
szakma végzésére (szakmai alkalmassági vizsgálatok elvégzése, pályaválasztási tanácsadás orvosi feladatainak 
elvégzése). 
10. A testnevelési besorolásról való döntés az adott nevelési-oktatási intézmény iskolaorvosának a felelőssége. 
Az iskolaorvos a testnevelési kategóriát a tanuló egészségi állapota, a gyermek háziorvosának, illetékes 
szakorvosának, sportorvosnak a javaslata, a vonatkozó irányelvek, valamint a helyi lehetőségek, körülmények 
figyelembe vételével minden esetben egyedileg bírálja el. A tanuló iskola-egészségügyi dokumentációjában 
rögzíteni kell a testnevelési kategória megállapításának dátumát, a testnevelési kategóriát, a felmentést indokló 
diagnózist, a tanuló egészségi állapotát, a javasolt és tiltott gyakorlatokat, gyógyúszás vagy gyógytorna igénybe 
vételét, a testnevelési kategóriát megállapító orvos nevét. 

Testnevelés kategóriák, alkategóriák 

N - Normál testnevelés: Ide sorolandók a normál módon terhelhető, a koruknak megfelelő fejlettségű egészséges 
gyermekek, tanulók, akiknek mozgás- és terhelési korlátozása nincs, valamint azok, akiknek betegsége vagy 
funkcionális elváltozása nem teszi szükségessé a terhelés korlátozását. 
I - Könnyített testnevelés: Idetartoznak a mozgatórendszeri vagy egyéb megbetegedésekben, elváltozásokban 
ideiglenesen vagy tartósan szenvedők, valamint a hosszabb betegség után lábadozók, akiknek 
teljesítőképessége részlegesen korlátozott. 
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II - Gyógytestnevelés: Betegség vagy működésbeli elváltozás miatt, sajátos, az állapotot figyelembe vevő, külön 
órakeretben történő foglalkozásokat kell számára tartani. 
IIIA Gyógytestnevelés: - könnyített testnevelésen is részt vehetnek. Belgyógyászati és/vagy mozgatórendszeri 
betegség miatt javításra, vagy rehabilitációra szoruló gyermekek, tanulók, akik sajátos, állapotukat figyelembe 
vevő foglalkozást igényelnek 
IIIB Csak gtjÓgtjtestnevelésen vehetnek részt: Azok a gyermekek, tanulók, akiknek mozgásszervi vagy egyéb, 
rehabilitációra szoruló betegsége szükségessé teszi, hogy kizárólag gyógytestnevelő irányításával történjen a 
testnevelés. 
IIIC Egyéni/kiscsoportos gtjógytestnevelésen vehet részt illetve az utazó gyógytornász -rendszer beindulásával ezt a 
feladatot a gt}Ógtjtornász látja el: Ez az alkategória azok számára szükséges, akiknek állapota, optimális 
terhelhetősége indokolja a gondosabb odafigyelést, amennyiben a gyógytestnevelő kapacitása lehetővé teszi. 
III - A testnevelés alól ideiglenesen vagtJ állandóan felmentettek: Idesorolhatók azok a betegek, akiknek az állapota a 
szakorvosi, iskolaorvosi, gyógytestnevelői megbeszélést követően sem engedi meg a testnevelés semmilyen 
formáját. 

Közegészségügyi és járványügyi feladatok 

Az iskolai életkorhoz kötött és kampányoltások elvégzése és dokumentálása. 
A járványügyi előírások betartásának ellenőrzése, fertőző megbetegedések esetén járványügyi intézkedések 
elrendelése, a megtett intézkedésekről az Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Nyíregyházi 
Járási Hivatala Hatósági Főosztály Népegészségügyi Osztály értesítése. A nevelési-oktatási intézményben folyó 
étkeztetés ellenőrzése. 

Közegészségügyi-járványügyi hiányosságok észlelésekor javaslattétel a hibák megszüntetésére, valamint 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Nyíregyházi Járási Hivatala Hatósági Főosztály 

Népegészségügyi Osztálya értesítése. 

A kötelező védőoltások rendjét Magyarországon a Nemzeti Népegészségügyi Központ évente megjelenő 
módszertani levele határozza meg. (A Nemzeti Népegészségügyi Központ módszertani levele a 2024. évi 
védőoltásokról). - ---11'• 
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1. táblázat 
Forrás: https:llurww.antsz.hu/data/cmsll0952/VML_NNK_2024.pdf 

MMR = morbilli-mumpsz-rubeola elleni vakcina 
dTap = diftéria-tetanusz-acelluláris pertussis komponenseket tartalmazó oltóanyag újraoltás céljára 
HPV = humán papillomavírus elleni oltóanyag 

A védőoltás szervezése és lebonyolítása 

A HPV-oltásokat iskolai kampányoltás keretében kell megszervezni és végezni. Az iskola-egészségügyi 
szolgálat köteles az érintett szülőket/gondviselőket és az oltásra jogosult tanulókat tájékoztatni az önkéntes 
térítésmentes HPV védőoltás lehetőségéről és annak időpontjáról. Ha feltételezhető, hogy a tanuló sohasem éri 
el a jogszabályban meghatározott VII. osztályt, vagy olyan intézménybe jár, ahol az oktatás rendje eltér a 
hagyományos osztályrendszerű oktatástól (pl. egységes gyógypedagógiai módszertani intézmény), akkor a 
betöltött 12 évet kell figyelembe venni a jogosultság elbírálásakor. Tekintettel arra, hogy az oltás önkéntes, a 
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szülőnek/gondviselőnek nyilatkoznia kell arról, hogy igényli-e a védőoltást. A nyilatkozatot meg kell őrizni . A 
szülő/gondviselő döntését a gyermek egészségügyi dokumentációjában is rögzíteni kell. Az iskolavédőnők az 
OSZIR Védőoltási alrendszerének „Kampányoltás elszámoló jelentés" űrlap megfelelő mezőinek kitöltésével 
megadják a jogosultak, a visszaérkezett szülői nyilatkozatok és az oltást igénylők számát. 
Az előzetesen már védőoltásban részesült, illetve az oltást nem igénylők számát is meg kell adni a programban. 
Az oktatási intézményben (általános iskola, középiskola) tanulók oltásait a „Kimutatás oktatási intézményben 
tanulók védőoltásairól" (C. 3334-19/r.sz.) című nyomtatványon kell regisztrálni az oltási könyvbe való bejegyzés 
mellett. Az oktatási intézményben tanulók védőoltásait az Iskolások és óvodások egészségügyi törzslapján (A. 

Tü. 13.r.sz.) vagy az annak megfelelő, korszerűsített adattartalmú dokumentációban is nyilván kell tartani . Az 
iskolai kampányoltásokra (dTap, MMR, hepatitis B) vonatkozó adatokat az iskolaegészségügyi feladatokat 
ellátó védőnő küldi meg a kijelölt időszakot követő hónap 15. napjáig a járási hivatal népegészségügyi 
osztályának. A járási hivatal népegészségügyi osztálya a beérkezett jelentések alapján rögzíti a kampányoltásra 
vonatkozó adatokat az EFRIR Védőoltási alrendszer programrészébe az oltás befejezését követő hónap 25. 
napjáig. 
11. Elsősegélynyújtás 
Az iskolában bekövetkező balesetek, sérülések, akut megbetegedések elsődleges ellátása, majd a tanuló 
háziorvoshoz, házi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe irányítása. 
12. Részvétel a nevelési-oktatási intézmény egészségnevelő tevékenységében 
a) részvétel az iskolai egészséges életmódra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv 

végrehajtásában, 
b) egészségügyi információk közlése a szülőkkel és a pedagógusokkal, 
c) önvizsgálati alapismeretek tanítása. 
13. Környezet-egészségügyi feladatok 
Az intézményi környezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgáló helyiségek -
ellenőrzése, a hiányosságok észlelése, intézkedések megtétele, 
A tanulók gyakorlati oktatásával kapcsolatos munkahelyi körülmények figyelemmel kísérése. 
14. Az ellátott gyermekekről nyilvántartás vezetése, a külön jogszabályok szerinti jelentések elkészítése, 
valamint az elvégzett vizsgálatok, oltások dokumentálása külön jogszabály szerint a tanuló Egészségügyi 
Könyvében. 

A nevelési-oktatási intézmény védőnője által önállóan ellátandó feladatok 

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségügyi ellátásról szóló NM rendelet szerint az oktatási intézményben 
amennyiben a tanulók létszáma a 800 főt eléri, akkor teljes munkaidőben iskola-védőnői feladatot végző 
iskolavédőnőt kell biztosítani. Az iskolavédőnő az oktatási intézmény (ek)ben összesen 1000 főt láthat el, ha a 
800 főt meghaladó tanulói létszám iskola-védőnői ellátása más módon nem biztosítható. A gyógypedagógiai 
oktatási intézmény(ek)ben - amennyiben a tanulók létszáma a 400 főt eléri - szükséges egy teljes munkaidejű 
iskolavédőnő biztosítása. 

1. Az éves munkatervhez a védőnői feladatok összeállítása, egyeztetése a nevelési-oktatási intézmény 
egészségnevelési programjában meghatározott feladatok figyelembevételével. 
2. A tanulók védőnői vizsgálata 6 éven felüliek esetében kétévenként (kivéve a színlátás vizsgálata): 
a) a testmagasság, testtömeg, a testi fejlettség és tápláltsági állapot hazai standardok szerinti értékelése, a nemi 
fejlődés értékelése, 
b) a pszichés, motoros, mentális, szociális fejlődés és magatartásproblémák feltárása, 
c) érzékszervek működésének vizsgálata (látás, kancsalság, hallás) és a színlátás vizsgálata a 6. évfolyamban, 
d) mozgásszervek vizsgálata: különös tekintettel a lábstatikai problémákra és a gerinc-rendellenességekre, 
e) vérnyomásmérés, 
f) pajzsmirigy tapintásos vizsgálata a 4. évfolyamtól, 
3. A gyermekek, tanulók személyi higiénéjének ellenőrzése. 
4. Elsősegélynyújtás. 

5. Az orvosi vizsgálatok előkészítése . 

6. A védőoltásokkal kapcsolatos szervezési, előkészítési feladatok elvégzése. 
7. A krónikus betegek, magatartási zavarokkal küzdők életvitelének segítése. 
8. Részvétel az egészségtan oktatásában, elsősorban az alábbi témákban: 
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a.) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmód, betegápolás, 
elsősegélynyújtás), 

b.) családtervezés, fogamzásgátlás, 
e.) szülői szerep, csecsemőgondozás, 

d.) önvizsgálattal kapcsolatos ismeretek, 
e.) szenvedélybetegségek megelőzése. 
9. Testnevelés, gyógytestnevelés, technikai órák, iskolai helyiségek és környezet, az étkeztetés higiénés 
ellenőrzésében való részvétel. 
10. Kapcsolattartás a szülőkkel (szülői értekezlet, családlátogatás). 
11. Pályaválasztás segítése. 
12. Az elvégzett feladatok dokumentációjának vezetése (egészségügyi törzslapok, Egészségügyi Könyv, 
ambuláns napló, védőoltások, szakorvosi beutalások, veszélyeztetettek nyilvántartása stb.,) . 
Az iskola-egészségügyi feladatot ellátó védőnők szakmai irányítás támogatását a kollegiális védőnői 

mentorrendszeren keresztül az Országos Kórházi Főigazgatóság látja el. 
Iskola- és ifjúság-egészségügyi fogászati ellátás 

Az iskola- és ifjúság-egészségügyi fogászati ellátás a hatályos jogszabályok szerint az iskola- és ifjúság­
egészségügyi ellátás részét képezi. A fogászati alapellátást működtető feladata az iskolafogászati gyógyító és 
megelőző ellátás valamennyí nevelési-oktatási intézmény tanulóira kiterjedő megszervezése, továbbá a 
működési feltételek biztosítása. 
A gyermekek, tanulók csoportos szűrővizsgálata és kezelése a területileg illetékes fogászati rendelőben évente 
kétszer, szorgalmi (tanítási) időben történik. 
Fogászati szűrővizsgálatra és kezelésre egy tanuló (tanulócsoport) tanévenként 10 tanítási óráról vonható el. A 
szűrővizsgálaton való részvételt, valamint annak ideje alatt a tanulók felügyeletét a nevelési-oktatási intézmény 
biztosítja. 

A szűrés koordinálásában a háziorvos, a védőnő és a pedagógusok együttműködnek. A fogorvosi alapellátás 
magába foglalja a fog,-és szájbetegségek kezelését, a góckutatást, a sürgősségi ellátást, és a fogászati szűrések 
elvégzését minden korosztálynak. „A fogászati szűrővizsgálatok végzése: A szűrővizsgálatok célja a lakosság 
egészségének védelme és az egyén életminőségének, illetve élettartamának növelése a rejtett betegségek, az 
egyes betegségeket megelőző kórállapotok, valamint az arra hajlamosító kockázati tényezők korai - lehetőleg 

panaszmentes - szakaszban történő aktív felkutatásával és felismerésével" (Országos Betegjogi, Ellátottjogi, 
Gyermekjogi és Dokumentációs Központ, 2015) 

Az iskolafogászati tevékenységet ellátó fogorvos feladatai 

1. A körzetéhez tartozó gyermekeket - egyénileg és csoportosan - fogászati gondozásban részesíti, a preventív 
és terápiás ellátást a szükségleteknek megfelelően végzi. 

2. Tervezi és szervezi a csoportos és egyéni kezelések rendjét. 
3. Évente két alkalommal a rendelőben elvégzi a tanulók csoportos fogászati vizsgálatát és kezelését. A további 

kezelésre szorulókat visszarendeli. Szakellátásra (pl. fogszabályozó kezelésre) irányítja a rászorulókat. 
4. Elvégzi az óvodások szűrővizsgálatát az óvodában, évente legalább egyszer. A rászorulókat egyénileg vagy 

csoportosan - kezelésre berendeli. 
5. Évente legalább egy alkalommal meglátogatja a körzetéhez tartozó nevelési-oktatási intézményeket, az 

intézmények vezetőivel rendszeres kapcsolatot tart. 
6. Az iskolafogászati osztálynévsorokat és az aktuális tájékoztató nyomtatványokat a tanév elején eljuttatja az 

oktatási intézménybe. 
7. Kiemelt gondozásban részesíti a fogyatékos és más módon veszélyeztetett gyermekeket. Ellátásukat a 

háziorvossal, iskolaorvossal egyeztetett módon végzi. 
8. Egészségügyi felvilágosító és nevelő tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oktatási intézményben folyó 

egészséges életmódra nevelésben, az egészségtan oktatásban. 
9. Szervezi és irányítja a komplex fogászati megelőző programot. 
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Az iskolafogászati tevékenységet végző fogászati asszisztens feladatai 

1. Segíti az orvost szervező, egészségnevelő, gyógyító, megelőző munkájában, elvégzi az előírt adminisztrációt. 
2. Öná11ó feladatként, az orvos irányításával és felügyeletével az alábbi tevékenységeket végzi: 

n) kapcsolatot tart a tanulókkal, a szülőkkel, a nevelési-oktatási intézmények vezetőivel, pedagógusaival, 
az iskola-egészségügyi szolgálat munkatársaival, 

b) részt vesz a csoportos szűrések, kezelések, megelőző foglalkozások szervezésében, 
e) egyéni és csoportos egészségnevelő tevékenységet folytat (szájápolás tanítása, lepedékfestés, 

felvilágosító kiadványok terjesztése stb.), 
d) ellenőrzi a szájhigiénét, 
e) megelőző tevékenységet végez (pl. fogmosás, fluoridos zselébedörzsölés, szájöblítés, megelőző akciók 

és vetélkedők szervezése) a rendelőben, a nevelési-oktatási intézményben, nyári táborban. 
3. Elvégez minden - a megelőzéssel, terápiával, rendeléssel kapcsolatos - feladatot, amellyel felettesei 

megbízzák. 

. i1 .. 
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VI.2.3. HAJLÉKTALANOK HÁZIORVOSI ELLÁTÁSA 

Az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól 
szóló 43/1999. (Ill. 3.) Korm. rendelet 10.§ (2) bekezdése alapján az egészségügyért felelős miniszter kijelölése 
alapján a NEAK a fővárosban öt, Debrecenben, Győrben, Miskolcon, Nyíregyházán, Pécsett, Szegeden és 
Veszprémben egy-egy a hajléktalanok ellátását napi 24 órában, heti 168 órában biztosító, területi ellátási 
kötelezettség nélküli háziorvosi ellátás nyújtására működési engedéllyel rendelkező szolgáltatóval köthet 
szerződést. A kijelölés a Hajléktalanokért Közalapítvány módszertani javaslatának figyelembevételével 
történik. 

A hajléktalan személyek napi 24, heti 168 órás háziorvosi ellátása, lábadozó szolgálata és mozgó orvosi 
szolgálata (a továbbiakban: Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó) szakmai programját 
- az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a működési engedélyezési 
eljárásról szóló 96/2003.(VIl.15.) Korm. rendelet 2. számú melléklete alapján - az alábbiak szerint határozom 
meg: 

Az egészségügyi szolgáltatás tevékenységi körének rövid bemutatása 

1. A szolgáltatás célja 

Kórházban, illetve a hajléktalanellátó intézmények keretei között nem ellátható hajléktalan személyek 
egészségügyi ellátása. A szolgáltatás elsősorban az utcán tartózkodó, beteg hajléktalan személyek számára azt 
az időszakot kívánja kiváltani, melyet a beteg személy általában otthonában, felépülését segítő körülmények 
között tölthet. 

2. A szolgáltatás célcsoportja 

Azon hajléktalan személyek, akik az éjszakáikat közterületen vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben 
töltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakóhelye hajléktalan szállás/intézmény. 

A betegségük nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük együttesen veszélyezteti 
életüket, illetve a hajléktalan ellátás más intézményeiben - betegségük miatt - nem láthatóak el megfelelően. 

A hajléktalanság a társadalmi kirekesztettség egyik formája. A hajléktalanság problémáinak kezelése 
olyan állami feladatnak tekintendő, amit az állam az önkormányzatokon keresztül valósít meg. A 
hajléktalanügy a rendszerváltás előtti rendészeti kérdéskörből szociális üggyé vált. Az általános vélekedéssel 
ellentétben a hajléktalan emberek meghatározó része nem az utcán él, hanem valamilyen szociális intézmény 
lakója, sokuk munkával és keresettel rendelkezik, hajléktalanságát elsősorban az önálló lakhatás hiánya jelenti. 
Mások szívesen dolgoznának, de nem rendelkeznek megfelelő iskolai végzettséggel, nincs szakmájuk, vagy 
tudásuk elavult, nem piacképes. 

Városunkban, becsült adatok szerint, 300-400 hajléktalan ember él. Közülük sokan elfogadják a segítők által 
felajánlott szálláshelyeket, de vannak, akik csak a kemény fagyok idején hajlandóak éjszakai menedékhelyen 
megjelenni. A hajléktalanok a megyében elsősorban Nyíregyházán koncentrálódnak, az ellátórendszer 
fellelhetősége miatt. 

3. Szolgáltatás ellátási egységei, feladatai 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegyében kijelölt, 
területi ellátási kötelezettség nélkül működő egészségügyi szolgálat. 
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3.1 Hajléktalanok folyamatos háziorvosi ellátása 

Működési ideje: napi 24, heti 168 óra, amely keretében legalább heti 40 óra, munkanapokon napi 8 óra 
rendelést végez. 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó folyamatos háziorvosi ellátást biztosít a 
kijelölt ellátási területén tartózkodó és a hozzá forduló hajléktalanok részére. Folyamatos háziorvosi 
feladatait- ideértve az ügyeleti ellátást is - a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről 
szóló 4/2000 (11.25.) EüM rendelet előírásainak alkalmazásával végzi. 

A hajléktalanokat ellátó orvos gondoskodik a bejelentett lakóhellyel nem rendelkező személyek 
háziorvosi szintű gyógyító-megelőző ellátásáról. 

Feladata különösen: 
=> a hajléktalan személyek egészségügyi ellátása, 
=> a betegek szakorvosi ellátásra beutalása, 
=> a téli hónapokban a jellegzetes 11hajléktalan betegségek" kezelése (fagyások, 

fagysérülések), 
=> a hajléktalan betegek további gondozása igény szerint, 
=> szűrések szervezése a prevenció érdekében, 
=> rendszeres vitamin- és gyógyszeradományok juttatása a rászorulóknak, 
=> a hajléktalanok gyógyszerrel való ellátása lehetőség és igény szerint. 

Személyi feltételek: 
az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X. 
20.) ESzCsM rendelet 2. számú melléklet szerinti: 
=> orvos, 
=> ápoló. 

Tárgyi feltételek: az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről 
szóló 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 2. számú melléklet felnőtt háziorvosi ellátásra előírt feltételek. 

Az egészségügyi szolgáltatónak biztosítani kell: 
a) a négyszemközti konzultációt is lehetővé tevő rendelőhelyiséget, amelyben 
aa) az adott egészségügyi szolgáltatásra előírt tárgyi feltételek használata, illetve szakszerű tárolása -
ideértve a gyógyszerek, a mérgező hatású anyagok és a veszélyes hulladék tárolását is - biztosított, 
ab) az aa) pontban foglaltakon túl rendelkezésre áll a beteg fektetésére alkalmas vizsgálóágy, 
ac) a beteg ellátását végző egészségügyi dolgozó számára a kézmosási, illetve kézfertőtlenítési lehetőség 
és a szükséges bútorzat biztosított; 
b) a rendelőhelyiséggel közvetlen kapcsolatban lévő, vagy azon belül elkülönített öltöző területet, kivéve, 
ha az ellátás jellegéből adódóan a beteg fizikális vizsgálata nem szükséges; 
c) váróhelyiséget; 
d) kézmosási lehetőséggel ellátott mellékhelyiséget; 
e) az egészségügyi dokumentációnak az egészségügyi adatokra vonatkozó szabályok szerinti tárolását, 
illetve kezelését; 
f) a rendelkezése alatt álló helyiségei - ideértve a folyamatos képi ellenőrzésre alkalmas biztonsági 
berendezéssel el nem látott és a betegforgalom előtt nyitva álló valamennyi helyiséget is - személyi 
biztonsági szempontból történő, napi rendszerességű, legalább a napi működés befejezése, illetve az 
egészségügyi szolgáltató zárása előtti átvizsgálását; 
g) telemedicina útján nyújtott egészségügyi szolgáltatás esetén a szolgáltatás nyújtásához a szolgáltató 
részéről szükséges infokommunikációs eszközt, illetve az adott ellátáshoz szükséges orvostechnikai 
eszközöket, telemedicina ellátásra vonatkozó eljárásrendet és betegtájékoztatót. 
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3.2 Lábadozó 

Férőhelyszám: 10 fő 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó biztosítja a lábadozó betegek 
megfigyelésére szolgáló férőhelyeken elhelyezett hajléktalan személyek folyamatos egészségügyi 
ellátását, orvosi és ápolói felügyelet mellett. 

A lábadozó 10 fő hajléktalan személy egyszeri vagy kúraszerű (pl. kemoterápia, sugárterápia) 
beavatkozást követő meghatározott idejű megfigyelését, illetve a megfigyelési idő alatt - szükség esetén 
- a további azonnali egészségügyi ellátását biztosítja. Azok számára nyújt külön elhelyezést, akiknek az 
állapota a vezető orvos mérlegelése alapján ezt indokolttá teszi. 

A fertőtlenítő fürdetés a felvételre kerülők szükség szerinti fertőtlenítésére szolgál, és az orvos elrendelése 
esetén kötelező. A lábadozóba kizárólag olyan betegek kerülhetnek be, akik megfelelő higiéniával 
rendelkeznek, tisztasági és szükség esetén fertőtlenítő fürdetésen vettek részt. A fertőtlenítő fürdetés 
kizárólag az utcai szolgálatok által az intézménybe szállítottak és a lábadozóba felvételre kerülők szükség 
szerinti fertőtlenítését végzi. A fertőtlenítő fürdetés orvosi utasításra történik. A fertőtlenítő fürdetés 
elvégzése során az ápoló a hajléktalan személy levetett, szennyes, fertőzésgyanús ruházatát biztonságos 
tárolás mellett elkülöníti, és gondoskodik a megsemmisítéséről. Erről a beteget a fürdetés megkezdése 
előtt tájékoztatni kell. Amennyiben a beteg egészségügyi állapota miatt az orvos elrendeli a lábadozóban 
történő elhelyezését, a beteg hálóruhát köteles viselni, amelyet az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi 
Hajléktalan Lábadozó szükség szerint helyben biztosít számára. 

A lábadozóban elhelyezett hajléktalan pénzét, értékeit, vagyontárgyait a felvételkor a szociális munkatárs 
két tanú jelenlétében tételesen, írásban, az erre a célra rendszeresített nyomtatványon átveszi, és 
gondoskodik az értékek biztonságosan elzárt tárolásáról. 

Az a hajléktalan személyt, aki fertőtlenítő fürdetést kapott, és ruházatát megsemmisítés céljából 
elkülönítik, de állapota nem indokolja a lábadozóba történő felvételét, a szociális munkatárs megfelelő 
állapotú, méretű, az évszakhoz igazodó ruházattal látja el. 

Személyi feltételek: 
=> orvos, 
=> ápoló. 

Tárgyi feltételek: 
az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X. 
20.) ESzCsM rendelet 4.§ (1) bekezdés szerinti feltételek. 

Az alapfeltételeken túl minden 24 óránál hosszabb folyamatos ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltatónál 
biztosítani kell 
a) a beteg pihenését, éjszakai elhelyezését biztosító helyiséget, amelyben a betegágyon túl az étkezéshez 
és a mindennapi használatú személyes tárgyak elhelyezéséhez szükséges bútorzat, valamint hideg és 
meleg folyóvizes kézmosási lehetőség is rendelkezésre áll, 
b) az a) pont szerinti helyiségből, annak előteréből vagy az egyes helyiségeket összekötő közlekedőből 
nyíló, nemenként elkülönített zuhanyozót és mellékhelyiséget, 
c) a beteg kizárólagos használatában lévő, az utcai ruházatának elhelyezésére szolgáló szekrényt vagy 
külön zárható szekrény részt, 
d) a beteg kezdeményezésére, illetve átmeneti cselekvőképtelenné válása esetére a betegnek a napi 
életvitelhez szükséges készpénze és egyéb vagyontárgya megőrzését az egészségügyi szolgáltató 
szabályzatában foglaltak szerint, 
e) a betegek részére az igény szerinti mennyiségű folyadékfogyasztás lehetőségét folyamatosan, 
f) a normál, a könnyű-vegyes és a diétás étkeztetésben részesülő betegek számára napi ötszöri étkezést, 
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g) a betegek megfelelő étkezésének biztosítása érdekében élelmezési és táplálási munkacsoport 
működését, mely egy fő ctietetíkus koorctinátorból és az ápolás, illetve a gyógyítás területéről kijelölt egy­
egy személyből áll. 

Lábadozó tárgyi feltételei: a lábadozó betegek ápolásához szükséges eszközök. 

Fertőtlenitő fürdetés tárgyi feltételei: elkülönitett zuhanyzó és wc, a személyi higiénéhez és a fertőtlenítő 
fürdetéshez szükséges helyiségek felszereltsége. 

3.3 Mozgó orvosi szolgálat 

Működési ideje: munkanapokon, napi 4 óra 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó mozgó orvosi szolgálat keretében ellátást 
nyújt és szükség esetén ellátó helyre szállítja a közterületen tartózkodó, egészségügyi ellátásra szoruló 
hajléktalanokat. 

A mozgó orvosi szolgálat munkatársai munkanapokon 4 órában, 12.00-16.00 óra között látják el a 
hajléktalan intézmények ellátottjait, valamint az intézményes ellátást igénybe nem vevő hajléktalanok 
vizsgálatát Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegye területén. Az éjjeli menedékhelyen vagy a hajléktalan 
személyek átmeneti szállásán dolgozó szociális munkatársak jelzéssel élhetnek, ha a gondozottak 
gyógyszerei, tápszerei elfogytak, állapotuk romlik, ezért meghaladja a szociális ellátórendszer 
kompetenciáját állapotuk szinten tartása vagy gyógyítása. 

Az utcai szociális munkatársakkal együttműködésével a szolgálat ellátja a közterületeken lévő 

hajléktalanokat, szükség esetén gondoskodik a szakellátásba utalásáról vagy az Egészségügyi Centrum -
Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozóba történő szállításról. 

A betegszállítás célja, hogy az orvos rendelése alapján biztosítsa az egészségügyi ellátáshoz való 
hozzáférést abban az esetben, ha az egészségügyi ellátás elérhetősége másként nem biztosítható. 
Az egészségügyi ellátás elérhetősége akkor nem biztosítható másként, ha a beteg 
a) szállításra szorul, de egészségi állapota nem indokolja mentés igénybevételét, 
b) csak speciális testhelyzetben szállítható, 
c) mozgásában korlátozott, járóképtelen, vagy egészségi állapota nem teszi lehetővé tömegközlekedési 
vagy más szokásos közlekedési eszköz használatát, 
d) fertőzésveszély vagy kóros magatartása miatt közforgalmú járművet nem vehet igénybe, 
e) ellátásának eredményességét tömegközlekedési vagy más szokásos közlekedési eszköz hiánya vagy 
annak igénybevételéből eredő késedelem vagy más tényező veszélyeztetné. 

Személyi feltételek: 
=> orvos, 
=> ápoló. 

3.4 Kiegészítő tevékenységek 

3.4.1.Szociális segítő tevékenységek végzése 
Egyéneknek nyújtott segítség, hogy saját maguk vagy környezetük támogatásával javítsák 
élethelyzetüket, és megoldják szociális és egyéb jellegű problémáikat. 

3.4.2 fogi tevékenység 
A szolgáltatás működtetéséhez szükséges, jogi szakismeretet igénylő feladatok elvégzése 
Qogszabályfigyelés, szerződések, szabályzatok, dokumentáció, jogértelmezés, stb.) . 
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3.4.3. Humánpolitikai tevékenység 
A szolgáltatás nyújtásához szükséges személyügyi, adatrögzítési és adattovábbítási feladatok ellátása (az 
erőforrás toborzással, az alkalmazással, a KIRA rendszerben történő adatrögzítéssel, az adóhatósággal, 
társadalombiztosítási szervvel való együttműködéssel kapcsolatos feladatok, stb.). 

3.4.4 Üzemeltetési feladatok 
A logisztikai, üzemeltetési, karbantartási feladatok ellátása. Az épület külső részeinek rendben tartása. 

3.4.5 Vagyonvédelmi feladatok 

Az ingatlan és a nagy értékű ingóságok őrzésével kapcsolatos feladatok ellátása. Portaszolgálat 
működtetése. 

A szolgáltatásnyújtással összefüggő tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat 
bemutatása 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13.§ (1) bekezdés alapján a helyi 
közügyek, valamint a helyben biztosítható közfeladatok körében ellátandó helyi önkormányzati feladatok 
különösen: 
1. településfejlesztés, településrendezés; 
2. településüzemeltetés (köztemetők kialakítása és fenntartása, a közvilágításról való gondoskodás, 
kéményseprő-ipari szolgáltatás biztosítása, a helyi közutak és tartozékainak kialakítása és fenntartása, 
közparkok és egyéb közterületek kialakítása és fenntartása, gépjárművek parkolásának biztosítása); 
3. a közterületek, valamint az önkormányzat tulajdonában álló közintézmény elnevezése; 
4. egészségügyi alapellátás, az egészséges életmód segítését célzó szolgáltatások; 
5. környezet-egészségügy (köztisztaság, települési környezet tisztaságának biztosítása, rovar- és rágcsálóirtás); 
6. óvodai ellátás; 
7. kulturális szolgáltatás, különösen a nyilvános könyvtári ellátás biztosítása; filmszínház, előadó-művészeti 
szervezet támogatása, a kulturális örökség helyi védelme; a helyi közművelődési tevékenység támogatása; 
8. gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások; 
8a. szociális szolgáltatások és ellátások, amelyek keretében települési támogatás állapítható meg; 
9. lakás- és helyiséggazdálkodás; 
10. a területén hajléktalanná vált személyek ellátásának és rehabilitációjának, valamint a hajléktalanná válás 
megelőzésének biztosítása; 
11. helyi környezet- és természetvédelem, vízgazdálkodás, vízkárelhárítás; 
12. honvédelem, polgári védelem, katasztrófavédelem, helyi közfoglalkoztatás; 
13. helyi adóval, gazdaságszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok; 
14. a kistermelők, őstermelők számára - jogszabályban meghatározott termékeik - értékesítési lehetőségeinek 
biztosítása, ideértve a hétvégi árusítás lehetőségét is; 
15. sport, ifjúsági ügyek; 
16. nemzetiségi ügyek; 
17. közreműködés a település közbiztonságának biztosításában; 
18. helyi közösségi közlekedés biztosítása; 
19. hulladékgazdálkodás; 
20. távhőszolgáltatás; 

21. víziközmű-szolgáltatás, amennyiben a víziközmű-szolgáltatásról szóló törvény rendelkezései szerint a helyi 
önkormányzat ellátásért felelősnek minősül. 

Az Eatv. 5.§ (1) bekezdése szerint a települési önkormányzat az egészségügyi alapellátás körében gondoskodik: 
a) a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról, 
b) a fogorvosi alapellátásról, 
c) az alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátásról, 
d) az iskola-egészségügyi ellátásról. 

A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ önkormányzati fenntartású 
költségvetési intézmény, amely 2023. 09. 01-től látja el Nyíregyházán az egészségügyi alapellátás körébe 
tartozó fenti felaqatokat. 
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Az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól 
szóló 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet 10.§ (1) bekezdése alapján a NEAK a fővárosban legfeljebb 5, 
megyeszékhelyenként egy-egy hajléktalanok ellátására létrehozott, területi ellátási kötelezettség nélküli 
háziorvosi szolgálat finanszírozására köthet szerződést, amennyiben a fővárosban az adott területen, illetve a 
megyeszékhelyeken a (2) bekezdés szerinti folyamatos ellátás nem biztosított. 
A hajléktalanokat ellátó orvos gondoskodik a bejelentett lakóhellyel nem rendelkező személyek háziorvosi 
szintű gyógyító-megelőző ellátásáról. A járó betegek ellátásán kívül gyógyító- megelőző tevékenységet folytat 
a hajléktalanok ismert szálláshelyein, de sokszor a beteg feltalálási helyén is megkeresi az ellátandó személyt. 
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Háziorvosi ellátás, Mozgó orvosi ellátás, Lábadozóban ellátott, elhelyezett betegek statisztikája 2023-ban 

Az ellátási esetszámok alakulása 2023-ban havi bontásban (fő) a 
hajléktalanok háziorvosi ellátásában 
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Az ellátási esetszámok alakulása 2023-ban havi bontásban (fő) a 
hajléktalan lábadozóban 
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Az ellátási esetszámok alakulása 2023-ban havi bontásban (fő) a mozgó 
orvosi szolgálatban 
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Betegeink (életmódjukból fakadóan) betegségtudata csökkent, együttműködési készsége alacsonyabb, mint 
más, nem hajléktalanokat ellátó háziorvosok betegeinél, így a kezelés folyamatai nehezítettek, 
hosszadalmasabbak, és kevésbé hatékonyak. Ezen betegek ellátása társadalmi szempontból is nagyon fontos 

kell, hogy maradjon, mivel a hajléktalanság problémája továbbra is fennáll és a társadalom összességére nagy 
befolyással bír (egészségügyi, szociális és finanszírozási problémák). 
Tekintettel arra, hogy a hajléktalanok számában emelkedés tapasztalható, és egyre idősebb az átlagéletkoruk, 
az általános egészségi állapotukban is romlás tapasztalható. Kézenfekvő, hogy a hajléktalan ellátás 
kibővítésével, mint hiánypótló szolgáltatás bevezetésével, javítani lehet a jelenlegi helyzeten. 

Az Önkormányzat jelentős múltra visszatekintő tapasztalattal rendelkezik a település egészsegugyi 
alapellátásának szervezésében és működtetésében . Mindezek mellett a szolgáltatás bővítése lehetővé teszi az 
egészségügy és a szociális szféra fokozottabb átjárhatóságát, a kölcsönösen hasznos együttműködés további 
aspektusainak kiépítését. 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vámegye olyan hátrányos helyzetű térség, amelyben az országos átlagot meghaladó 
munkanélküliségével, szegénységi mutatóival, demográfiai összetételével (három országgal határos), 
alacsony jövedelmeivel, kedvezőtlen egészsegugyi mutatóival szükségszerűen hangsúlyosabb 
hajléktalansággal kell számolni. Megyeközpontként Nyíregyháza vonzáskörzete kedvezőbb gazdasági 
adottságokkal bír, a szociális ellátórendszere kiépült. 
A működtetéshez rendelkezésre álló infrastruktúra bemutatása, és a szakmai feladatok ellátásának 
szervezése 

1. Infrastruktúra 
A szolgáltatás 4400 Nyíregyháza, Tokaji u . l/D. szám alatti telephelyén működtethető . 

Az üzemeltetésében álló épületrész összes alapterülete: 480 m2. 

A hajléktalanok háziorvosi ellátása céljára használt helyiségek: 
24 m2 orvosi rendelő 

14 m2 kötöző 

12 m 2 

12 m 2 

3 m 2 

8m2 

11 m 2 

11 m 2 

fertőtlenítő 

váró 
WC 
mozgáskorlátozott WC 
m2 iroda/személyzeti pihenő 
iroda/személyzeti pihenő 

Lábadozó helyiségei: 
2 m2 nővérpult 

20 m2 4db betegfektető szoba +mosdó/WC (3 db férfi, 1 db női szoba) 
20 m2 1 db elkülönítő szoba +mosdó/WC 
12 m 2 

14 m 2 

tálalókonyha + étkező 
iroda/személyzeti pihenő 

Mozgó orvosi szolgálat által használt helyiségek 
20 m2 betegszállítás irányító iroda 

Egyéb kiszolgáló helyiségek: 
12 m2 iroda 
4 m2 vegyi anyag/ tisztítószer tároló 
3 m2 tiszta textília/ruha tároló 
3 m2 szennyes textília/ruha tároló 
4 m2 raktár 
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A szolgáltatás elhelyezésére szolgáló épület tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető (autóbusz 
közlekedés). Az épület előtti rész kb. S személyautó parkolására alkalmas. 

Az épület kialakításánál figyelembe lett véve az akadálymentes közlekedés szabályai. A bejáratnál rámpák 
találhatók, hogy szükség szerint tolókocsival is lehessen közlekedni. A fizikai biztonság érdekében igyekszünk 
olyan környezetet kialakítani, hogy a betegek könnyen tudjanak tájékozódni, mozogni úgy a szobákban, mint 
az épület általuk használt bármely részén. A folyosókon, a helyiségekben felszerelt kapaszkodók a betegek 
biztonságos közlekedését, helyváltoztatását szolgálják. A vakvezető csempesáv ki van alakítva. 

Az intézmény a betegek egészségi és mozgásállapotának, életkori sajátosságainak, szükségleteiknek megfelelő 
bútorzatot, berendezési tárgyakat biztosít. 

Az ellátottak öltözékének tárolására kulccsal zárható öltözőszekrények szolgálnak, a pénz- és vagyontárgyak 
biztonságos elhelyezése, elzárása helyben megoldott. 

A kulturált étkezés feltételeit a tálalókonyhás étkező biztosítja. A vezető szakápoló és asszisztens szervezi a 
szakápolók, a szociális munkatárs és a takarítók bevonásával a betegek étkeztetését, amely magában foglalja 
a beszállítóval való kapcsolattartást, a diabetológussal történő konzultációt, az adagszámok megrendelését, az 
étel melegítését, adagolását, az étkezést követően a tálalókonyha és az ebédlő rendbe tételét. A fennjáró 
betegek az étkezőben étkeznek, a fekvő betegek és az elkülönítőben lévők a betegfektetőben, helyben 
étkezhetnek. 

A szolgáltatás helyének kijelölésénél szempont volt a hajléktalan ellátásban részt vevő szociális intézmények 
közelsége. 

2. Szakmai feladatok ellátásának szervezése 

A 24 órás, heti 168 órás háziorvosi ellátást személyesen vagy az utcai szociális szolgálat, krízisautó segítségével 
lehet igénybe venni. 

Amennyiben a háziorvosi ellátást igénybe vevő nem rendelkezik érvényes TAJ számmal, vagy nem 
rendelkezik egészségügyi ellátásra jogosultsággal, lehetőség szerint gondoskodni kell arról, hogy erről az 
ügyfelet gondozó utcai szociális szolgálat erről tudomást szerezzen, vagy olyan intézménybe (pl. nappali 
melegedő) kell irányítani, ahol a TAJ számmal kapcsolatos ügyintézésre lehetőség van. 

A lábadozóba történő felvételről minden esetben a vezető orvos dönt. 

A lábadozóba való bekerülés lehetőségei : 

~ a hajléktalan ellátás utcai szolgáltatásain keresztül (utcai szociális munka, krízisautó, mozgó orvosi 
szolgálat), 

~ a hajléktalan ellátás szállásnyújtó intézményeiből, férőhely-egyeztetés valamint megállapodás 
megkötése után, azzal a feltétellel, hogy az ellátás befejezését követően visszaveszik a beteget, 

~ kórházak osztályairól, előzetes egyeztetés és előjegyzés alapján, férőhely függvényében, 
~ a heti 168 órás hajléktalan háziorvosi ellátás javaslata alapján. 

Az Észak-alföldi Regionális Diszpécserszolgálatnak, az Észak-alföldi régióban működő hajléktalan-ellátó 
intézményeknek, az utcai szolgálatoknak, a mozgó orvosi szolgálatnak a beszállítás, lábadozóba irányítás előtt 
az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó vezető orvosával egyeztetnie kell. 

A szolgáltatás tárgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapján nem láthatóak el azok, akik ápolása és 
gyógyítása csakis fekvőbeteg-ellátó rendszerben valósulhat meg, tehát akik folyamatos ápolásra és orvosi 
kezelésre szorulnak, járásképtelenek, valamint az elemi önellátó funkciókat nem képesek elvégezni: 
~ végtagelfagyás vagy általános lehűlés (kihűlés) minden esetben kórházi ellátást igényel, 
~ akiknél folyadékháztartásuk rendezésére nem elegendő az ivás, hanem infúzió adása szükséges, 
~ aki ne~ tud önállóan WC-t használni, hanem katéterrel él, vagy ágytálazni kell, 
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::::> aki nem tud önállóan mozognj, akár eszközös segítséggel, bottal, mankóval, hanem csakjs külső emberi 
segítséggel. 

A munka, tűz és balesetvédelmi szabályokat a szolgáltatás dolgozói kötelesek megismerni és betartani 
Vonatkozó dokumentum az intézmény Munkavédelmi Szabályzata és Tűzvédelmi szabályzata. Ismerruük és 
szükség szerint alkalmazruuk kell az épület tűzriadó tervét. Különös gondot fordítanak a tűz és 
robbanásveszélyes anyagokkal való munkára, az ezekkel kapcsolatos szabályok betartására. 

1. • ~ • ~ : 
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Munkaszervezés bemutatása, gyógyító, megelőző és ápolás-ellátási rend tervezete, ápolási és gondozási 
folyamatok bemutatása, beteg edukáció, ápolási dokumentáció tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi 
követelményeknek való megfelelés 

1. Munkaszervezés 

Munkakörök: 
vezető orvos (szervezeti 
egységvezető) 

orvos 

szakápoló/ápoló 

szociális munkatárs 

Egyéb feladatellátás: 
jogász 
személyzeti munkatárs 
takarító 

általános munkarendben hétfő - péntek 8.00-16.00 óra 

egyenlőtlen munkaidő beosztással 
munkaidőkeret: 2 hónap 
egyenlőtlen munkaidő beosztással 
munkaidőkeret: 2 hónap 
általános munkarendben hétfő-péntek 8.00-16.00 óra 

elérhető 

elérhető 

egyenlőtlen munkaidő beosztással 
munkaidőkeret: 2 hónap 

A hajléktalanok folyamatos 24 órás, heti 168 órás ellátását 1 fő orvos és 1 fő ápoló együttes munkavégzésével 
biztosítjuk, ezért a 24 órás folyamatos ellátáshoz S fő orvost és S fő ápolót alkalmazunk. 
A fenti egészségügyi személyzetet kiegészítve munkanapokon legalább napi 4 órában külső helyszíneken 
végez ellátást a mozgó orvosi szolgálat orvosa és ápolója. 

A nem egészségügyi munkaköröket, feladatokat a megfelelő iskolai végzettséggel és szakképesítéssel 
rendelkező személyekkel látjuk el. 

2. Gyógyító, megelőző és ápolás- ellátási rend 

A vezető orvos koordinálja a feladatellátást, szervezi az egység munkatársainak a munkáját. Az orvosok és a 
szakápolók együttes jelenlétével biztosítja az intézmény a folyamatos, szakszerű betegellátást. 

A vezető orvos feladatai : 
:::::? A hajléktalanok egészségügyi ellátásának szervezése a működési engedély szerinti ellátási területen. 
:::::? Kapcsolattartás, együttműködés az egészségügyi szakellátó intézményekkel, a hajléktalanellátó 

szociális intézményrendszer intézményeivel, szolgáltatóival, a hatóságokkal. 
:::::? A beteg lábadozóba történő felvételének, a beteg intézményből történő elbocsátásának elrendelése. 
:::::? A mozgó orvosi szolgálat működésének felügyelete, a szolgálatban való részvétellel a közterületen lévő 

hajléktalanok ellátása, szükség szerint elszállításának szervezése. 
:::::? A szervezeti egység munkatársainak irányítása, feladataik koordinálása, szakmai támogatás és 

konzultációs lehetőség biztosítása, távollét esetére a helyettesítés megszervezése a helyettesítő 

kijelölésével. 
:::::? A szervezeti egység működtetésének szervezése, a működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételek 

biztosítása, a felmerülő igények jelzése az igazgató felé. 

A vezető orvos ellátja továbbá az orvos tevékenységi köréhez rendelt feladatokat a háziorvosi tevékenység 
végzése során. 

Az orvos feladata különösen: 
::::> A hajléktalan személyek egészségügyi ellátása. 
::::> A téli hónapokban a jellegzetes „hajléktalan betegségek" kezelése (fagyások, fagysérülések) . 
=> A hajléktalan személyek fertőtlenítő fürdetésének elrendelése, szükség esetén közreműködés a 

fertőtlenítő fürdetésben. 
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::::> A fertőző beteg elkülönítésének elrendelése, a szükséges járványügyi intézkedések megtétele, a 
fertőtlenítés módjának meghatározása és elrendelése. 

::::> A hajléktalan betegek további gondozása igény szerint. 
::::> A lábadozóban lévő betegek felügyelete, vizitelése. 
::::> A betegek szakorvosi ellátásba beutalása. 
::::> Szűrések szervezése a prevenció érdekében. 
::::> Rendszeres vitamin- és gyógyszeradományok juttatása a rászorulóknak. 
::::> A hajléktalanok gyógyszerrel való ellátása lehetőség/ igény figyelembe vételével. 
::::> A mozgó orvosi szolgálatban való részvétellel a közterületen lévő hajléktalanok ellátása, szükség szerint 

elszállításának szervezése. 
::::> Hajléktalan szállásokon történő gyógyító-megelőző tevékenység végzése. 
::::> A betegellátás során a szociális ellátórendszerrel és az egészségügyi szakellátókkal való 

együttműködés. 

::::> A dokumentáció - jogszabályok, szakmai szabályok, protokollok, intézményi szabályzatok, belső 
előírások alapján történő - naprakész, pontos vezetése. 

Amennyiben a beteg állapota nem indokolja a lábadozóban való további ellátását, az orvos a hajléktalan 
személy ellátását megfelelően dokumentálva lezárja. 

A vezető orvos a beteg állapotától függően dönt - a rendelkezésre álló szabad kapacitás függvényében -
a lábadozóban történő elhelyezéséről, és a további ellátásáról (fertőtlenítő fürdetés), ápolásáról, 
gondozásáról. 

A szolgáltatás tárgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapján nem láthatóak el azok, akik ápolása és 
gyógyítása csakis fekvőbeteg-ellátó rendszerben valósulhat meg, tehát akik folyamatos ápolásra és orvosi 
kezelésre szorulnak, járásképtelenek, valamint az elemi önellátó funkciókat nem képesek elvégezní. A 
háziorvos szükség esetén gondoskodik a szakellátási beutalásról. 

3. Ápolási és gondozási folyamatok bemutatása 

Az ápolói tevékenység tartalma a háziorvosi szolgálatban: 
::::> A praxis menedzsmentben való részvétel. 
::::> A háziorvosi ellátás körébe sorolt feladatokhoz tartozó ápolási tevékenységek végzése, beleértve a 

gyógyszerek különböző módon történő bevitelét, a vér- és váladékvételt, valamint az egészségügyi 
ellátás más szintjén elvégzendő vizsgálatokra való előkészítést. 

::::> A megelőzés, szűrés és gondozás feladataiban való részvétel, a gondozásba vett betegek előírás 
szerinti nyilvántartása és konkrét gondozási feladatok ellátása. 

::::> A beteg vizsgálatához, gyógykezeléséhez szükséges eszközök, anyagok előkészítése és azok 
fertőtlenítéséről, sterilizálásáról, szakszerű tárolásáról és karbantartásáról való gondoskodás. 

::::> A rendelőben használatos gyógyszerek szakszerű tárolásáról, kezeléséről való gondoskodás. 
::::> Az egészségnevelési, egészségügyi felvilágosítási, tanácsadási tevékenységben való részvétel, az 

önszerveződő csoportok szakmai segítése, tanácsadás (pl. diabeteses betegek klubja). 
::::> A beteg testi higiénéjének biztosítása vagy ennek megszervezése azon személyeknél, akiknél a házi 

segítőszolgálat szakmai segítsége már nem elegendő. 

::::> Veszélyhelyzetek felismerése, életveszély esetén az elsősegélynyújtás szakszerű megkezdése. 
::::> Sürgős orvosi beavatkozást igénylő esetben - amikor a háziorvos, illetve az ügyeletes orvos 

kihívására nincs lehetőség - a mentőszolgálat útján a beteg sürgős ellátásának megszervezése. 
::::> A betegellátás során a szociális alapellátás körében működő házi segítőszolgálattal, a kórházi ápolást 

kiváltó otthoni szakápolást nyújtó szolgáltatókkal és szükség esetén a védőnői szolgálattal való 
együttműködés. 

Gondozási feladatok: 
::::> részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre szabott ápolási­

' gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében, 
::::> megfigyeli a szolgáltatást igénybevevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 

utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat, 
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::::> elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok 
rögzítését, 

::::> elkészíti a szolgáltatást igénybevevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az állapotnak 
megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket, 

::::> megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 
helyzetvál toztatásban, 

::::> szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a 
folyadékpótlás biztosításában, 

::::> az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, a megfelelő 
gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika 
szereit és szabályszerűen tárolja a gyógyszereket, 

::::> orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges 
szövődményeit, 

::::> alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol, 
::::> részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában, 
::::> felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, 

mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesetek esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi 
segítséget kér, 

=> ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén, 
::::> egészségügyi felvilágosító munkát végez. 

4. Beteg edukáció 

A szolgáltatás során mind végig biztosítjuk a beteg pszichés vezetését, a mentális állapotát figyelembe véve 
megtanítjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartásáért, helyreállításáért, vagy állapota 
romlásának megakadályozásáért, és lehetőség szerint az őt közvetlenül segítő személyt is bevonjuk az 
ellátásba. 

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyógyító és megelőző munka terén hosszú távon akkor érhető el 
a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tüneteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk. 

A beteget kísérő támogató szakember kellő idő ráfordításával feltáró beszélgetések keretében lehetőséget 
ad a lelki problémák megnyilvánulására, ventillációval a feszültségoldásra, egyéni megküzdési módok 
megismerésére és fejlesztésére. Elfogadó magatartásával biztosítja az őszinte orvos-beteg kapcsolatot és 
saját erőinek mozgósítására motiválja a beteget. A hagyományos beteg edukáció, amelyik szigorúan csak 
a gyógyszerelés helyes elsajátítására irányult, így tágabban értelmezve segíti a beteget, hogy aktívan 
bekapcsolódhasson a gyógyító-gyógyuló folyamatba. A betegséggel járó lelki terhek hordozása különösen 
krónikus betegségeknél, tartós stresszel járó munkát végzőknél, életkori vagy élethelyzetből adódó 
krízisben levőknél, halmozott nehézséggel küzdőknél igényel szakértő támogatást. 

5. Ápolási dokumentáció vezetése 

Az Eütv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az ápolási, gondozási tevékenység az ápolási, gondozási terv 
alapján segíti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzájárulnak egészségéhez, 
gyógyulásához, rehabilitációjához. Az ápolási, gondozási tevékenységről ápolási, gondozási 
dokumentációt kell vezetni, amely része az egészségügyi dokumentációnak. 

Az orvos dönt a beteg ápolási szükségletéről, az ápolási tevékenységek elvégzéséért és dokumentálásáért 
az ápoló felelős. 

Az orvos felelős a beteg számára szükséges ápolási folyamat dokumentált elrendeléséért, az ápoló az 
ápolási szükséglet felméréséért, az ápolási terv elkészítéséért és a tevékenységek szakma szabályai 
szerinti elvégzéséért és dokumentálásáért. Az ápolási folyamat tartalma és szükségessége a beteg 
életkorától, állapotától, betegségétől/betegségeitől és szociális helyzetétől függ. Az orvos az ápolás 
elrendelésekor, az ápoló a folyamat megtervezésekor, megvalósításakor és dokumentálásakor figyelembe 
veszi - az érvényes rendeleteket és más jogi szabályozást, - szakmai irányelvek és módszertani levelek 
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ajánlásait, - ezek hjányában a helyi szabályozás és az aktuális bizonyítékokon alapuló szakmai ismeretek 
alapján elkészített ápolási szabályozást. 

A betegdokumentáció része az ápolási dokumentáció. 
Az ápolási dokumentáció tartalmazza: 
~ az ápolást indokoló orvosi diagnózist, 
~ az ápolási diagnózist, 
~ az ápolási szükséglet alapján készült ápolási tervet, 
~ az ápolási tevékenységeket, 
~ azok eredményét, 
~ az orvosnak adott visszajelzést, 
~ a további tennivalókat (pl.: az ápolási folyamat lezárása, új szükségletek, következő vizit időpontja, 

tervezett tartalma .. . ). 

Az intézmény az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Térhez csatlakozott. 
EESZT informatikai csatlakozásra alkalmas program: MedMax szoftver. 

6. Adatvédelmi követelményeknek való megfelelés 

Az egészségügyi adatok kezelése az európai parlament és a tanács (eu) 2016/679 rendelete (GDPR), az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. év CXII. törvény, valamint az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XL VII. 
törvény rendelkezései szerint, a beteg vagy a hozzátartozó írásos beleegyező nyilatkozata vagy jogszabályi 
felhatalmazás alapján történik. 

Az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítására, hogy 
alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek az adott konkrét 
adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ez a kötelezettség vonatkozik a gyűjtött személyes adatok 
mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk időtartamára és hozzáférhetőségükre. Ezek az intézkedések 
különösen azt kell, hogy biztosítsák, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy 
beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. Az adatokat 
megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az 
alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. A nyilvántartásokban 
elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, 
hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez 
rendelhetők. Az adatbiztonság megtervezésekor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori 
fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell választani, amely a személyes adatok 
magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene az adatkezelőnek 

Az adatkezelés részletes szabályait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata valamint az 
egészségügyi adatok kezelésének rendjét meghatározó szabályzat tartalmazza. 
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Egyes kisegítő folyamatok bemutatása (étkeztetés, betegszállítás, takarítás, veszélyes hulladék elszállítás, 
mosodai szolgáltatás, sterilizálás) 

1. Étkeztetés 

A betegek étkeztetését - az elrendelt étrend típusokra is figyelemmel - saját üzemeltetésű főzőkonyháról 
biztosítjuk. 
Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó a normál, a könnyű-vegyes és a diétás 
étkeztetésben részesülő betegek számára napi ötszöri étkezést biztosít. 

2. Betegszállítás 

A betegszállítás a mozgó orvosi szolgálat révén napi 4 órában megoldott. Az ezen kívül eső időszakban 
ugyanazon gépjármű rendelkezésre áll, így a tervezett szállítások, a közterületi hajléktalan felkutatások 
elvégezhetők. A betegszállítással kapcsolatos feladatokat egészségügyi szolgálati jogviszonyban álló 
dolgozóink végzik. 

3. Takarítás 

Az intézmény egészségügyi szolgálati jogviszonyban álló dolgozóival biztosítja az épület és helyiségei, 
valamint a kapcsolódó udvar és külső részek tisztántartásával kapcsolatos feladatokat. 

4. Veszélyes hulladék elszállítása 

A veszélyes hulladék elszállítását a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső szolgáltató végzi 
szerződésben foglalt feltételekkel. 
Szerződött partner: KÖMIR Kft. 

5. Mosodai szolgáltatás 

A textíliák, ruhák fertőtlenítését, tisztítását a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső 
szolgáltató végzi a szerződésben foglalt feltételekkel. 

6. Sterilizálás 

A gyógyító tevékenységet egyszer használatos eszközök felhasználásával végezzük, a veszélyes 
hulladékok gyűjtésére, elszállíttatására vonatkozó szabályokra figyelemmel. 

A szolgáltatónál működő infekciókontroll, antibiotikum politika főbb elemei 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai 
minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (Vl.18.) EüM rendelet 4.§ (2) bekezdése alapján az 
alapellátás, illetve járóbeteg-szakellátás keretében egy szakmában ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató 
infekciókontroll tevékenysége legalább a fertőzések átvitelének megakadályozását célzó előírásoknak 

megfelelő fertőtlenítési gyakorlatot, így különösen kéz-, bőr-, eszköz- és felületfertőtlenítést, sterilanyag 
ellátást, az előírásoknak megfelelő kommunális és veszélyes hulladékkezelés írásban is szabályozott 
bevezetését foglalja magában. Az egészségügyi szolgáltatóknál egészségügyi tevékenységet végző 

egészségügyi dolgozók esetében az infekciókontroll területét érintő képzést és rendszeres továbbképzést kell 
biztosítani. 

1. Értelmező rendelkezések 

egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés: a betegnél, az egészségügyi dolgozónál, valamint az egészségügyi 
ellátással kapcsolatba kerülő más személynél (például önkéntes segítő, látogató) az egészségügyí ellátás során 
kialakult fertőzés, 
fertőtlenítés: a fertőzés terjedését megakadályozó azon eljárás, mely során a környezetbe (felületek, eszközök, 
tárgyak, kéz, bőr stb.) kikerült, fertőzések kialakulásában szerepet játszó kórokozók számának csökkentése 
(szanációja) vagy kiirtása történik különböző módszerekkel (fizikai, kémiai), 
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infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőző betegségek kialakulásában szerepet játszó 
tényezők ismeretén, elemzésén alapuló fertőzések megelőzésére irányuló intervenciós tevékenység, 
izoláció: a fertőzés terjedését megakadályozó eljárások, illetve szabályok összessége, 
járványügyi intézkedés: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések átvitelének, szóródásának (járvány, 
járványveszély) megakadályozását célzó kötelezés, 
köntyezeti infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzése az egészségügyi 
intézmény mikrokömyezetéből (levegő, víz, felületek) eredő rizikótényezők csökkentése révén, 
nosocomialis (kórházi) fertőzés: azon egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés, melyet a beteg, az 
egészségügyi dolgozó, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más személy a fekvőbeteg­
szakellátás során szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangó formában sem volt jelen, 
nosocomiális surveillance: a nosocomiális fertőzések megjelenésére, gyakoriságára és részletes vizsgálatára 
irányuló, illetve a fertőzések kialakulásának kockázati tényezőire vonatkozó surveillance, 
steril anyag-eszköz ellátás: az egészségügyi szolgáltatás nyújtása során sterilen alkalmazandó orvostechnikai 
eszközök biztosításának rendszere, beleértve a vonatkozó honosított harmonizált szabványok és irányelvek 
alapján, a felhasználás helyén végzett sterilanyag/eszköz előállítást is. 

2. Az infekciókontroll irányítása szervezeten belül 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben 
dolgozó, erre a feladatra kijelölt, egészségügyi szakképesítéssel rendelkező szakápoló fogja össze. A szakápoló 
mind az aktuális teendőkről, mind a hosszabb távú stratégiáról a vezető orvossal egyeztet. 

3. Egészségügyi ellátással kapcsolatos fertőzések 

Az egészségügyi tevékenységet végző személy a vezető orvosnak jelzi írásban, amennyiben felmerül az 
egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés gyanúja, akár beteg, akár dolgozó, akár más személy az érintett. 
A vezető orvos az intézményvezetővel egyeztet a továbbiakban szükséges lépésekről (vizsgálatok, háziorvos 
értesítése a dolgozók esetében, továbbjelentés, elkülönítés stb.). 

4. Eszköz- és felületfertőtlenítés 

4.1 Általános szabályok 
A nosocomiális fertőzések megelőzése érdekében az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan 
Lábadozó területén megelőző illetve fertőtlenítő eljárásokat alkalmazzuk a betegellátás során. Alapelv, 
hogy a betegellátásban használatos összes eszközt, textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. Ennek 
megfelelően az eszközöket fertőtlenítő eljárással fertőtleníteni kell, a textíliákat fertőtlenítő mosással kell 
tisztítani. 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó a takarítást a munkautasítás szerint kell 
végezni. A takarítást és felületfertőtlenítést az előírt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi) . 
A takarítás során be kell tartani a tisztasági sorrendet, a tisztábbtól kell a szennyezettebb felé haladni. A 
helyiségeket és a meghatározott felületeket az oda előírt oldattal kell tisztítani és fertőtleníteni, amelyet 
hagyni kell rászáradni a felületre. A takarítás során figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészített 
fertőtlenítő oldat mekkora felület kezelésére alkalmas. A felületfertőtlenitő oldatokat pontosan ki kell 
mérni. A takarításhoz használt eszközöket is tisztán kell tartani, és rendszeresen fertőtleníteni kell. A 
takarítást úgy kell végezni, hogy a betegellátást ne zavarja. Az eszközök egyszer használatosak, 
fertőtlenítésre nem tartanak igényt. 

4.2 Fertőtlenítő takarítás 
Eljárás, melynek alkalmazása során a betegellátásra szolgáló helyiségekben (orvosi rendelő és helyiségei, 
kezelő, megfigyelő szoba, lábadozó}, ezek padló és falfelületein, berendezési, felszerelési tárgyain lévő 
kórokozó mikroorganizmusokat a szennyeződések egyidejű eltávolítása mellett fertőtlenítő hatású 
tisztítószerekkel és mechanikus hatással kombinálva elpusztítjuk, illetve inaktiváljuk. Azokban a 
helyiségekben, ahol betegellátás folyik csak fertőtlenítő takarítás végezhető . Úgynevezett száraz tisztítási 
módszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorúan tilos alkalmazni. 

Egy helyiség fertőtlenítő takarítása a következő sorrendben történjen: 

! \ 
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~ bútorok, ágyak, éjjeliszekrények, radiátorok, stb. letörlése, lemosása, 
~ mosdókagyló, piperepolc, csempe, stb. letörlése, lemosása, 
~ WC kagyló, hulladéktároló, pelenkagyűjtő, stb. letörlése, lemosása, 
~ padlózat felmosása az erre a célra szolgáló fertőtlenítő oldattal, moppal. 

A fentiek tisztítása közben mindig vizet kell cserélni. A fertőtlenitőszert a takarítási utasításban leírt 
módon kell alkalmazni (megfelelő hígításban, és a behatási időt figyelembe véve hagyni kell rászáradni 
a felületre). 

4.2.1 A lábadozó, közösségi terek, fürdőszobák, WC-k fertőtlenítő takarítása: 

Naponta elvégzendő feladatok: 
~ hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje, a gyűjtő tisztítása szükség szerint, 
~ az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása, 
~ mosdókagyló, piperepolc, tükör, kéztörlő tartók fertőtlenítő törlése, 
~ ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése, 
~ étkező asztalok, székek fertőtlenítő tisztítása, 
~ ajtókilincs és a körülötte lévő kéznyomok fertőtlenítése, 
~ ágyak, éjjeliszekrények fertőtlenítő tisztítása, 
~ kapaszkodók fertőtlenítő lemosása, 
~ a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
~ ajtók teljes felületének fertőtlenítő tisztítása, 
~ szekrények külső felületének tisztítása, 
~ élelmiszerek tárolására szolgáló kiürített hűtőszekrények fertőtlenítő tisztítása (az ápoló személyzet 

végzi), 
~ a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása. 

Havonta elvégzendő feladatok: 
~ mosható falfelületek fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban, 
~ fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása, 
~ csövek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítőszeres letörlése, 
~ falvédők tisztítása, 
~ teljes pókhálózás. 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
~ mennyezeti lámpák, hővezetékek portalanítása, lemosása. 

Félévenként elvégzendő feladatok: 
~ ablakfelületek teljes nagytakarítása, 
~ függönymosás. 

A betegeket ellátó helyiségek (orvosi szoba, megfigyelő, lábadozó) folyamatos fertőtlenítésének ki kell 
terjedni: 
~ a betegre, 
~ a beteg ürülékeire (széklet, vizelet, stb.), 
~ a betegszobára, főleg a padlózatra, berendezési tárgyakra, 
~ a fürdőszobára, WC-re, 
~ az ápoló és takarító személyekre, főleg a kezekre és ruházatukra, 
~ az evőeszközökre és poharakra, 
~ egyéb, beteggel kapcsolatba kerülő tárgyakra és anyagokra. 

4.2.2 Az orvosi rendelő és kapcsolódó helyiségei fertőtlenítő takarítása: 

Naponta elvégzendő feladatok: 
~ mosdó, csaptelepek, piperepolcok, tükör, kéztörlő tartó fertőtlenítő lemosása, 
~ csempéről, mosható falfelületekről a napi szennyeződés eltávolítása, fertőtlenítő lemosása, 
~ berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítő tisztítása, 
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:::::> ajtókilincs és körülette lévő kéznyomok fertőtlenítő letörlése, 
:::::> szekrények függőleges felületének szükség szerinti fertőtlenítő tisztítása, 
:::::> a padlózat fertőtlenítő felmosása, 
:::::> a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
:::::> csempézett felületek, mosható falburkolatok fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban, 
:::::> ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése - ajtók teljes felületének 

fertőtlenítő tisztítása, 
:::::> szekrények külső felületének fertőtlenítő tisztítása, 
:::::> a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása, 
:::::> fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása. 

Havonta elvégezendő feladatok: 
:::::> csövek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tárgyak fertőtlenítő letörlése, 
:::::> gyógyszerhűtőszekrény és gyógyszerszekrények kiürítése, tisztítása, a gyógyszerek lejárati idejének 

ellenőrzése, a gyógyszerek visszapakolása (ápoló személyzet feladata), 
:::::> teljes pókhálózás. 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
:::::> mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása. 

Félévenként elvégzendő feladatok: 
:::::> ablakfelületek teljes nagytakarítása, 
:::::> függönymosás. 

4.3 Kézhigiéne 
Tekintettel arra, hogy az egészségügyi ellátás során keletkező fertőzések nagy része kontakt úton terjed, 
az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó a higiénés kézfertőtlenítés két típusát, a 
fertőtlenítő kézmosást és az alkoholos kézfertőtlenítést munkautasítások szabályozzák, melyek „A 
kézhigiéne gyakorlata az egészségügtji és az ápolást végző szociális szolgáltatásokban " c. módszertani levél 
alapján készültek. 

A köröm-toilette rendszeres végzése nagyban elősegíti a kéz megfelelő higiénés állapotát. A köröm­
toilette terjedjen ki a körömre, a köröm alatti területre, a körömágyra, valamint a köröm körüli 
bőrképletekre, ugyanakkor ügyelni kell arra, hogy a körömágy ne sérüljön. A körmöknek rövideknek, az 
ujjbegyeket meg nem haladó hosszúságúaknak és lekerekített (legömbölyített) végűeknek kell lenniük. 
Munkavégzés közben gyűrűk, műkörmök, festett körmök, karkötők, karóra viselése tilos. Sebes, ekcémás, 
egyéb gyulladásos bőrfolyamat esetén közvetlen betegellátás nem végezhető. Szappannal és folyó, 
langyos vízzel történő kézmosást kell végezni munkába lépéskor, étkezés előtt, WC használat után. 

A fertőtlenítő kézmosás eljárás antimikrobiális hatóanyagot és felületaktív anyagot (tenzidet) is 
tartalmazó kézfertőtlenítő készítménnyel víz hozzáadása mellett, elpusztítva a bőr felületén lévő átmeneti 
(tranzitórikus) mikroflórát, valamint feloldva és eltávolítva a kezeken (és az alkarokon) lévő 

szennyeződéseket (egyfázisú tisztító/fertőtlenítő hatású kézfertőtlenítés) . 

Fertőtlenítő kézmosást kell végezni: 
:::::> munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor, 
:::::> ha a kézen látható szennyeződés van, 
:::::> étkezések előtt, 
:::::> WC használat után, 
:::::> tüsszentés, orrfújás vagy köhögés után, azonnal. 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozóban a kézmosás/kézfertőtlenítés után a 
kezek szárítása egyszer-használatos papírtörlővel történhet. 
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A kézfertőtlenítés alkoholos bedörzsöléssel egy eiaras alkohol alapú kézfertőtlenítő készítmény 
alkalmazásával, mely a kezek bőrfelületén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bőrébe bedörzsölve, víz 
hozzáadása és letörlés nélkül csökkenti vagy gátolja a kéz bőrfelületén lévő átmeneti (tranzitórikus) 
mikroflórát (a higiénés kézfertőtlenítés egyik formája. 

Alkoholos kéz-bedörzsölést kell alkalmazni: 
=> invazív beavatkozásokat megelőzően, még akkor is, ha a beavatkozásokhoz gumikesztyűt 

használnak, (injekció, vérvétel, stb.), 
=> fertőzésre fokozottan fogékony betegekkel történő kontaktus előtt, 

=> kontamináció-veszélyes tevékenységek előtt (pl. : injekció vagy infúziós oldat előkészítése), 

=> sebekkel történő kontaktus előtt és után, még akkor is, ha gumikesztyűt használnak, 
=> potenciálisan vagy ténylegesen fertőzött anyaggal, tárgyakkal, folyadékokkal, felületekkel történő 

kontaktus után (pl.: vér, test-, ill. sebváladék, szennyes ruha, hulladék, hulladékgyűjtő) -
gumikesztyű-használattól függetlenül, 

=> fertőző vagy fertőző forrásként kezelendő beteggel való kontaktus után (pl.: gyermekfogászati 
ellátásban részesülő személy) - gumikesztyű-használattól függetlenül. 

4.4. Sterilizálás 
A sterilizálás során a „ Tájékoztató a sterilizálásról. A betegellátásban alkalmazható sterilizáló eljárások" című 
kiadványban foglaltakat is figyelembe kell venni. 

A nosocomiális fertőzések (a betegellátás során megkapott fertőzések) megelőzése szempontjából 
rendkívül fontos a szakmai higiénés szabályok betartása, valamint az, hogy minden olyan eszköznek, 
műszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyílt testszöveteivel érintkezik. A 
diagnosztikus, terápiás célból alkalmazott eszközök, készülékek, berendezések minden olyan 
alkatrészének, érzékelőjének, ezek vezetékének, csöveinek sterilnek kell lenniük, melyek a beteg 
nyálkahártyáival, testszöveteivel, testüregeivel közvetlenül érintkezésbe kerülnek. 

Csak steril egyszer használatos eszközök használhatók katéterezéshez, leszíváshoz, injekciózáshoz, 
vérvételhez, beöntéshez, szondázáshoz, stb. Egyszer használatos eszköz nem sterilezhető újra, használat 
után veszélyes hulladékgyűjtőbe kerül. A steril eszközök lejárati idejét folyamatosan ellenőrizni és 
dokumentálni kell. A sterilezett eszközt steril csomagolásából kibontani csak közvetlenül a felhasználása 
előtt szabad. Lejárt sterilitású eszközt felhasználni nem szabad. Az eszközök, készülékek, berendezések 
minden olyan alkatrészét és az alapkészülék felületeit, melyek a beteggel nem, vagy csak közvetve 
kerülnek érintkezésbe használattól függő gyakorisággal és szükség esetén fertőtleníteni kell. 

A betegellátás során használatos egyéb eszközöket (ágytál, kacsa, beöntő kanna, stb.), melyeknek nem 
kell sterilnek lenni, használat után fertőtlenítő oldatban kell áztatni. Az ehhez szükséges munkaoldatot 
mindig frissen, a felhasználás előtt kell elkészíteni, fel kell tüntetni rajta az elkészítés időpontját és az 
elkészítő személy nevét. Ügyelni kell arra, hogy a fertőtlenítendő eszközöket a munkaoldat teljesen 
ellepje. Be kell tartani a koncentrációt és behatási időt. 

5. Veszélyes hulladék tárolásának szabályai 
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellátás során keletkezett, feltehetően fertőző 

mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat. 

A veszélyes hulladékok gyűjtése az erre a célra készített tárolókban kétféle módon történik: 
=> az éles, hegyes eszközöket (tűk, használt ampullák, stb.) szilárd falú, szúrás álló műanyag edénybe, 
=> a betegápolás során keletkezett vérrel, váladékkal szennyezett hulladékokat (kötszer, katéter, 

egyszer használatos védőeszközök, stb.) papírdobozokba tesszük. 

A fertőző hulladékok elsődleges gyűjtőeszközei egyszer használatosak, nem nyithatók ki, azokat a 
hulladékkal együtt kell ártalmatlaníttatni. A veszélyes hulladék tárolására szolgáló hűtőszekrényt 
minden szállítást követően kívül-belül fertőtlenítőszeres lemosással kell tisztítani. 
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A veszélyes hulladék elszállítását, valamint az előírt tároló edények szállítását a keretszerződésben 
meghatározott feltételekkel a KÖMIR Kft. végzi. 

6. A fertőtlenítő mosás kivitelezése 
Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. 
Ennek megfelelően ezeket a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. Fertőtlenítő mosásnak 
nevezzük azt a kémiai (mosószer, fertőtlenítő hatású mosószer) és fizikai (hőhatáson alapuló) eljárást, 
melynek alkalmazása során e két tényező hatása összeadódik a textíliák mozgatásával (ún. súlykoló 
hatás) . A betegellátásban használt, potenciálisan, vagy ténylegesen fertőzött textíliák szennyezettségét, 
legnagyobb részt a testnedvek, váladékok (széklet, vizelet, vér, hányadék, köpet, stb.) képezik. A használt 
textíliákat úgy kell kezelni (gyűjtés, számolás), hogy a levegő, a környező felületek és személyek ne 
kontaminálódjanak (pl. használt textíliát nem lehet kirázni) . A fertőtlenítő mosással kezelt textíliáknak: -
tisztának - fertőző mikroorganizmusoktól mentesnek - foltmentesnek - megfelelően száraznak - kellemes 
tapintásúnak - kellemetlen szagoktól mentesnek kell lenniük. 

A tiszta és a szennyezett textíliák kezelése elkülönítetten történik. 

7. Fertőzésveszély 

Az egészségügyi szolgáltató a fertőző betegeket és a fertőző betegségre gyanús személyeket a jogszabály 
által megadott esetdefinídóknak megfelelően, továbbá a fertőző betegségek jelentésének rendjéről szóló 
és az egészségügyi adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint köteles bejelenteni és 
nyilvántartani. A fertőző betegségek terjedésének megakadályozása érdekében minden orvos és egyéb 
egészségügyi dolgozó köteles az általa gyógykezelt, ápolt, ellátott fertőző betegnek és a beteg 
környezetében élő személyeknek a fertőző betegségek és járványok megelőzése céljából minden 
szükséges utasítást és felvilágosítást a hatályos jogszabályok és szakmai irányelvek alapján megadni. 

8. Rovar- és rágcsálóirtás 
A fertőző betegséget terjesztő vagy egyéb egészségügyi szempontból káros rovarok és egyéb ízeltlábúak 
(a továbbiakban: rovarok), valamint a rágcsálók és egyéb állati kártevők (a továbbiakban együtt: 
egészségügyi kártevők) megtelepedésének és elszaporodásának megakadályozásáról, ártalmuk 
megelőzéséről, távoltartásukról, rendszeres irtásukról (a továbbiakban együtt: védekezés) gondoskodni 
kell. 
Egészségügyi kártevőnek minősülnek: 
a) emberen élősködő vérszívó tetvek, 
b) maláriát terjesztő és egyéb vérszívó szúnyogok, 
e) betegséget terjesztő vagy okozó kullancsok és atkák, 
d) embervért is szívó bolhák, 
e) ágyi poloska, 
j) házi légy és egyéb élelmiszert szennyező vagy vérszívó legyek, 
g) csótányok és egyéb élelmiszert szennyező rovarok, 
h) vándor- és házi patkány, 
i) házi egér és a zárt térben megtelepedett egyéb egerek, 
j) az előzőekben fel nem sorolt bármely állat, amennyiben tömeges előfordulása következtében vagy 
egyéb körülmények miatt közegészségügyi ártalmat okoz, illetőleg járványügyi szempontból veszélyt 
jelent. 

Minden egészségügyi dolgozó, aki az elvégzett vizsgálatok során tetvesség fennállását észleli, vagy arról 
hivatásának gyakorlása közben tudomást szerez, köteles annak megszüntetéséről haladéktalanul 
gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy bármi más ok miatt hatáskörében nem 
tudja biztosítani, köteles az esetről a járási népegészségügyi intézetet tájékoztatni, amely a tetvetlenítést 
elvégezteti. 

9. Antibiotikum politika 
Az antibiotikum politika a fertőzések megelőzésére és gyógyitására alkalmazott antibiotikumok ésszerű 
és költséghatékony felhasználásának tervezése, elemzése, ellenőrzése, illetve az antibiotikumokkal 
szembeni rezisztencia kialakulása és terjedése ellen alkalmazott módszerek összessége. 
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A megfelelő tájékoztatás elemi fontosságú az akut és a krónikus betegellátó intézmény vagy egyéb ellátó 
intézmény között a beteg áthelyezésekor. 

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciókontroll programmal, mely ideális esetben magában 
foglalja a következőket: 

::::> Eljárás az infekciókontroll problémák monitorozására, ideértve a multirezisztens kórokozók által 
okozott járványokat 

::::> Oktatás az ápolók részére az infekciókontroll gyakorlati alkalmazásáról, ideértve a standard 
óvintézkedéseket és a kontaktúton való terjedés elleni óvintézkedéseket, különös tekintettel a 
kézhigiénére. 

::::> Program az előírások és eljárások folyamatos fejlesztésére és korszerűsítésére. 

::::> Konzultációs lehetőség az infekciókontrollra vonatkozó kérdésekről. 
::::> A foglalkozás-egészségügyi szolgálathoz való hozzáférés. 
::::> Program a körültekintő antibiotikum használatra vonatkozóan. 

Az ápolás vagy szakápolás során a standard óvintézkedéseket minden egészségügyi dolgozónak minden 
esetben be kell tartania teljesen függetlenül attól, hogy az ellátott egyén multirezisztens kórokozóval 
fertőzött-e, kolonizált-e, vagy sem. Az elkülönítés javaslatát ugyanakkor egyéni kiértékelés alapján kell 
meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent más betegre, a rizikótényezőket, melyek 
növelhetik az átvitel esélyét. 

A következő eljárási módok javasolhatók: 
::::> Multirezisztens kórokozóval kolonizált, relatíve egészséges betegnél: 

Standard óvintézkedések betartása, valamint egyszer használatos védőkesztyű és védőkötény 
viselése, ha testváladékkal vagy exkrétumokkal való érintkezés várható (sebek ellátása, stoma-zsák, 
fekélyek kezelése, széklettel, vizelettel szennyezett tárgyak) 

=> Beteg, ellátásra szoruló személynél / nem kontrollálható váladékozással/exkrétummal járó 
betegségben vagy állapotban szenvedő betegnél / multirezisztens kórokozó okozta fertőzésben 
szenvedő betegnél: 
Kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedések javasoltak. Egyágyas szobában való elhelyezés 
ajánlott, amennyiben van erre lehetőség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a multirezisztens 
kórokozóval kolonizáltak vagy fertőzöttek kohorszokba rendezése elfogadható. Ha nem lehetséges a 
kohorsz izoláció, akkor olyan bentlakóval kell egy szobába helyezni a multirezisztens kórokozóval 
fertőzöttet/kolonizáltat, akinél kicsi az esélye a fertőződésnek (pl. nem immunkomprimált, nem kap 
antibiotikumot, nincsenek nyílt sebei, drainje vagy húgyúti katétere, vagy aki valószínűleg rövid ideig 
fog a szobában lakni). 

Ugyanakkor egy járni képes, de dezorientált, időnként „elkószáló", kolonizált vagy fertőzött beteg is 
problémát jelent a multirezisztens kórokozó átvitele szempontjából. Így a megfelelő döntéseket egyedi 
alapon kell meghozni a szükséges óvintézkedések tekintetében. 

Egyéb teendők a multirezisztens kórokozók terjedésének megakadályozására: 
=> lista vezetése a fertőzött/kolonizált betegekről; 
=> mikrobiológiai mintavétel és a minták elküldése a mikrobiológiai laborba, az eredmények 

monitorozása; 
=> tájékoztatás az MRK státuszról áthelyezésnél vagy tájékozódás, ha a beteg kórházból vagy más 

intézményből került az intézménybe; 
=> megfelelő kömyezetfertőtlenítés biztosítása, ha nem sikerül a multirezisztens kórokozó terjedését 

megállítani a fenti módszerekkel, akkor intenzívebb intézkedések, és infekciókontroll szakértő 

bevonása javasolt. 

10. Az egészségügyi ellátást nyújtókra vonatkozó speciális munkavédelmi szabályok 
Az egészségügyi tevékenység végzése során az intézmény Munkavédelmi Szabályzatában felsorolt 
védőeszközöket alkalmazni kell a munkavállalók és a betegek egészségének védelmében. 
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Egyéni védőeszközök: 
=> védőkesztyű : egyszer használatos, nem steril védőkesztyűt kell viselni a vérrel, testváladékokkal, 

vagy kontaminált ép bőrrel, vagy kontaminált egyéb felületekkel, eszközökkel történő 

munkafolyamat során. Amikor az ápolás során hárnfosztott, sérült területtel vagy nyálkahártyával 
érintkezés történik. Ugyanazon beteg ellátása során szükség lehet a védőkesztyű cseréjére pl.: a 
sebellátás, a húgyúti katéter cseréje, gondozása közben, vagy amikor a kezet a kontaminálódott 
testfelületről (pl. perineális terület) a tiszta területek irányába (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy 
az őt körülvevő környezettel (idetartoznak az orvosi eszközök) történt kontaktust követően a kesztyű 
levételénél helyes technikát kell alkalmazni a kéz utólagos kontaminációjának elkerülése érdekében. 
Ugyanazt a kesztyűt ne használjuk egynél több beteg ápolásánál. Ne mossuk/fertőtlenítsük a kesztyűt 
abból a célból, hogy azt újra használjuk! A védőkesztyű használata a kézfertőtlenítést nem helyettesíti . 

=> A száj, orr, szem védelme /maszk (esetleg szemüveg) használata: a szem, száj, ormyálkahártyák 
védelme érdekében szükséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozás/ápolás során a beteg vérével, 
egyéb váladékaival való kontamináció/fröccsenés várható és abban az esetben, ha a beteget ápoló 
személy légúti panaszokkal küszködik. 

=> Ruházat védelme: a betegellátás során főleg a hányás, hasmenéssel járó megbetegedések esetén válhat 
szükségessé az egyszer használatos védőköpeny, vagy védőkötény használata, melyek nemcsak az 
ellátók ruházatának védelmét szolgálják, de fontos szerepük van a fertőzés továbbterjedésének 
megakadályozásában is. 

Az a személy, aki az előzetes vagy időszakos orvosi vizsgálatokon nem vett részt, vagy az elvégzett 
vizsgálatok szerint fertőzőképes, a közvetlen betegellátásban/ szociális gondozásban nem vehet részt. 
Ugyanez az előírás vonatkozik azokra is, akik járványügyi megfigyelés vagy járványügyi ellenőrzés alatt 
állnak. 

11. Higiénés oktatás 
Intézményünkben évente oktatást tartunk az infekdókontrollról, melynek keretében konzultációs 
lehetőséget biztosítunk az egészségügyi, illetve szociális tevékenységet végző munkavállalóinknak e 
témakörben. Az oktatáson egészségügyi tevékenységet végző valamennyi munkatársnak kötelező részt 
venni. 

12. Vonatkozó jogszabályok 
=> 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről, 
=> 1/2014.(1.16.) EMMI rendelet a fertőző betegségek jelentésének rendjéről, 
=> 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében szükséges 

járványügyi intézkedésekről, 

=> 61/1999. (XII. 1.) EüM rendelet a biológiai tényezők hatásának kitett munkavállalók védelméről, 

=> 4/2009. (III.17.) EüM rendelet az orvostechnikai eszközökről, 

=> 20/2009. (VI.18.) EüM rendelet az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e 
tevékenységek szakmai minimumfeltételeiről és felügyeletéről. 

A működtetni kívánt belső minőségügyi rendszer tervezett elemei, minőségpolitika és minőségügyi 
célkitűzések 

A háziorvosi praxisnak, mint minden egészségügyi szolgáltató szervezetnek, létre kell hoznia, dokumentálnia 
kell, be kell vezetnie, és fenn kell tartania egy minőségmenedzsment rendszert, mely a szakmai és vezetési 
folyamatok tudatos és folyamatos elemzését, felügyeletét és fejlesztését jelenti. A minőségmenedzsment a 
következő fő tevékenységeket foglalja magában: 

=> szakmai és szervezeti folyamatok tervezése, kivitelezése, 
=> indikátorokra vonatkozó adatgyűjtés, adatelemzés, mérés, 
=> az eredmények értékelése, szükséges intézkedések meghozatala, 
=> a standardoknak való megfelelés és az adatgyűjtési folyamatok rendszeres felülvizsgálata, 
=> a szükséges korrekciós intézkedések megtétele, a minőség folyamatos fejlesztése érdekében. 



A végrehajtás alapvető feltétele a résztvevők, kiemelten a praxist vezető orvos elkötelezettsége. A szervezetben 
a folyamatok fejlesztésére vonatkozó törekvéseket egy mindenre kiterjedő szakmai és minőségfejlesztési 
tevékenység keretében kell irányítani és végezni. A háziorvosi praxisok esetében a praxis felelősségi körébe 
tartozó folyamatok egyes lépéseit külső szolgáltató (pl. laboratórium) végzi, ezért a folyamatok szabályozása 
komplex feladatot jelent. A szükséges adatok értelmezésével létrehozott információk integrálása és használata 
kiemelt szereppel bír a praxis eredményességének fokozásában. A standardok alkalmazásának és azok 
megfelelőségét vizsgáló módszerek rendszeres felül-vizsgálata biztosítja a gyors korrekciót és a megelőző 
tevékenységek kidolgozását, a minőség folyamatos fejlesztését. 

A vezető orvos felelős a minőségmenedzsment és -fejlesztési módszerek kialakításáért, a tevékenységek 
szervezéséért, megvalósításáért, illetve a felügyeletéért. Az vezető orvos - a praxisteam részvételével - a 
megfogalmazott és ismert jövőkép és rendelkezésre álló erőforrások segítségével kialakítja, fejleszti a praxis 
minőségkultúráját. A fejlesztési program a minőségmenedzsment rendszer működésének értékelésével nyert 
adatokra épül, dokumentáltan tervezett és a praxis minden főbb folyamatára, valamint azok külső 

kapcsolódási pontjaira is vonatkozik. 

Az intézmény ellátási területei a Magyar Egészségügyi Ellátási Standardok (MEES) kézikönyv elve alapján 
működnek. 
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VI.2.4. OTTHONI SZAKÁPOLÁS 

Az otthoni szakápolás a biztosított otthonában vagy tartózkodási helyén, kezelőorvosának rendelésére, 
szakképzett ápoló által végzett tevékenység, a kórházi ellátás kiváltása érdekében. 

Az otthoni szakápolás célja, hogy a beteg otthoni, családi környezetben, személyre szabottan, humánus és 
szakszerű ellátásban részesüljön, rendszeresen, 3 óránál nem hosszabb szakellátást kapjon, amivel a kórházi 
kezelések számának csökkentését illetve a fekvőbeteg intézményben való tartózkodás idejének lerövidítését, 
továbbá a krónikus betegek otthoni szakellátást kívánjuk biztosítani, a beteg állapotának javítása, az egészség 
helyreállítása, illetve megőrzése, a szenvedése enyhítése érdekében. 

Szakápolási feladatokat az az ápoló láthat el, aki rendelkezik az alábbi szakképesítések valamelyikével: 
a) diplomás ápoló vagy más egészségügyi főiskolai végzettséggel rendelkező személy, amennyiben ápolói 
szakképesítése és ápolásban szerzett legalább 3 éves gyakorlata van, 
b) ápoló (OKJ 60 4 3210 12 1 0 04), 
e) szakápoló. 
Az otthoni szakápolást végző szolgáltató szakmai vezetője főiskolai szintű diplomás ápolói, alapfokozatot 
nyújtó ápolói, egyetemi szintű vagy mesterfokozatot adó okleveles ápolói vagy egészségügyi főiskolán szerzett 
intézményvezetői, szakoktatói szakképzettséggel, illetve OKJ ápoló képesítéssel rendelkező ápoló lehet, aki 
legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. 

Képesítés szerinti létszámadatok: 
1 fő koordinátor felsőfokú végzettséggel, 
1 fő gyógytornász felsőfokú végzettséggel, 
7 fő szakápoló. 

Célunk, hogy a magas szakmai színvonalú ellátás érdekében a szakdolgozóink, jól képzettek legyenek. A 
szakmai fejlődésüket továbbképzéseken való részvétellel biztosítjuk. 
Az otthoni szakápolásban dolgozó munkatársaknak alkalmasnak kell lenni az ápolási folyamatok 
meghatározására. Az ellátást és az értékelést követően történik a szak/háziorvossal történi egyeztetés a további 
ellátás meghatározása érdekében. 
Küldetésünk, hogy az erkölcsi normák, magatartási és etikai szabályok, szakmai célok a mindennapi munkánk 
során megvalósuljanak. 
Betegeink ellátásánál a szükségletekhez igazodó segítségnyújtásból indulunk ki, amelynek módját és mértékét 
az egészségi, szociális és pszichés állapota alapján határozunk meg. Nagyon fontosnak tartjuk az 
együttműködést más szakmai hálózatokkal. 
Együtt kívánunk működni a különböző területek szakembereivel illetve az ellátottal, segítve az önállóságának 
megtartását illetve visszaszerzését, hogy a kiszolgáltatottság érzése megszűnjön, ezért arra törekszünk, hogy, 
hogy az ellátott ismerje meg az egészségügyi és szociális szolgáltatások egyéb területeit és azok 
igénybevételének lehetőségeit. 

Betegjogok 
Biztosítani kívánjuk az ellátottak információhoz való jogát. Odafigyelünk, hogy ne sérüljenek az alapvető 
emberi jogok, az ellátással kapcsolatos adatoknak a védelme. Megmaradjon a szabad mozgás, ömendelkezési 
és döntési jog. Biztosítani kívánjuk a személyes ügyeikben való segítségnyújtást, a panaszhoz való jogot, 
esélyegyenlőséget, emberi méltóság tiszteletben tartását és az egyéni személyiségi jogok védelmét. 

Az otthoni szakápolás igénybe vételének feltétele 
Az otthoni szakápolás abban az esetben vehető igénybe, ha a beteg egészségi állapota kórházi ápolást igényelne, 
de azt helyettesíteni lehet az otthoni szakápolás körében nyújtható szakfeladatok biztosításával. 
Az otthoni szakápolás az egészségbiztosítás keretében díjmentesen vehető igénybe, ha a beteg egészségi 
állapota miatt a háziorvos elrendeli. A fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátást kiváltó otthoni szakápolást a háziorvos 
a saját vagy a kezelőorvos kezdeményezésére, illetve intézeti javaslat alapján jogosult elrendelni. 
Az otthoni szakápolási szolgáltatók a finanszírozási szerződésekben rögzített keret mértékéig területi ellátási 
kötelezettséggel működnek. Ez azt jelenti, hogy minden hozzájuk érkező, ellátási kereten belüli rendelést 

. 1 ; 
.' ! } 

ü0 0206 
189 



kötelesek elfogadni . Kereten felül érkezett igényről a szolgáltató köteles tájékoztatni a kezelőorvost annak 
érdekében, hogy a beteg ellátásáról más szolgáltatóval vagy kórházba utalással tudjon gondoskodni. 
Az egynapos beavatkozással (pl. egynapos sebészet, egynapos klinikai beavatkozás) összefüggésben is 
elrendelhető otthoni szakápolás az alábbi feltételek esetén: 

a sebészeti ellátást végző egészségügyi szolgáltató az egynapos beavatkozást megelőzően értesíti a 
háziorvost az otthoni szakápolás szükségességéről; 

a háziorvos az értesítés alapján előzetes elrendeléssel leköti a szükséges szakápolási kapacitást az 
otthoni szakápolást nyújtó egészségügyi szolgáltatónál; 
az otthoni szakápolási ellátás az egynapos beavatkozással összefüggő varratszedésig tarthat. 
krónikus bélelégtelenségben szenvedő betegek esetében, szükség esetén dietetikus bevonásával. 

A szakápolás elrendelhető időtartama 
Az otthoni szakápolás során a díjmentesen nyújtott ellátás naponta egy vizit, ami a három órát nem 
haladja meg. 
Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhető, azonban ismételt orvosi vizsgálatot követően, új 
elrendelő lap alapján az első elrendeléstől számított 12 hónapon belül további három alkalommal, 
összesen 56 vizit mértékéig rendelhet el a háziorvos folyamatos ápolást, azzal, hogy ha napi többszöri 
látogatás szükséges, az akkor is csak egy vizitnek számít. 

Az otthoni szakápolás kereteven ellátható feladatok 
1. Szondán át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek végzése és 
megtanítása. 
2. A tracheáliskanül tisztítása, betét cseréje, a tevékenység tanítása. 
3. Állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói 
feladatok. 
4. Az intravénás folyadék- és elektrolitpótláshoz parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó szakápolási 
feladatok. 
5. Baleseti és egyéb műtétek utání szakápolási feladatok és az önellátás korlátozottsága esetén a testi higiéné 
biztosítása, valamint a mozgás segítése. 
6. Műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének kezelésének 
szakápolási feladatai, szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után. 
7. Dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai. 
8. Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók helyreállításához, 
fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok: 
- gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása, 
- mozgás és mozgatás eszközei használatának tanítása, 
- hely- és helyzetváltoztatás segítése. 
9. Szükség esetén kiegészítő speciális eljárások alkalmazása: 
- UH inhalálás, légzésterápia, 
- szívó alkalmazása, 
- oxigénterápia. 
10. Tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai . 
11. A beteg állapotától függően beszédterápia, a fizioterápia köréből : gyógytorna, elekroterápia biztosítása. 
12. Haldokló beteg otthonában történő szakápolása az ellátandó feladatok megnevezésével. 
13. A szakápolás és a szakirányú terápiás szolgáltatás során biztosítani kell: 
- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanácsadást és mindazon tevékenységek megtanítását, amelyet maga a 
beteg és/vagy családja megtehet a beteg egészsége megtartásáért, helyreállításáért vagy állapota romlásának 
megakadályozásáért, 
- ápolási anamnézis felvételét, az ápolási folyamat dokumentálását és jelentési kötelezettség teljesítését, 
- rendszeres kommunikációt a házi-, illetve kezelőorvossal és más, a beteg ellátásában résztvevőkkel. 
14. Otthoni parenterális táplálás végzése kizárólag krónikus bélelégtelenségben szenvedő betegek esetében, 
szükség esetén dietetikus bevonásával. 

Az otthoni szakápolás működtetésének tárgyi feltételei 
1. Működtetés központja: 
1.1 . irodahelyiség a legszükségesebb bútorokkal ellátva, 
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1.1.1. kommunikációs lehetőség: telefon vagy személyhívó, 
1.1.2. számítógép, nyomtatóval, 
1.2. védőruha . 

2. Az otthoni szakápolás során használt anyagok és eszközök 
2.1. N ővértáska tartozékai 
2.1 .1. Vérnyomásmérő 
2.1.2. Phonendoscop 
2.1.3. Garatlámpa (pupilla lámpa) 
2.1.4. Steril egyszerhasználatos fecskendők 
2.1.5. Streil tűk, szárnyas tűk, perifériás véna katéterek 
2.1.6. Bőr-, kéz-, nyálkahártya-, eszköz dezinficiensek 
2.1.7. Steril kötszerek 
2.1.8. Steril ollók 
2.1.9. Steril anatómiai csipesz 
2.1.10. Stranguláló gumi 
2.1.11. Ragtapasz 
2.1.12. Vatta 
2.1.13. Testhőmérő 
2.1.14. Spatula 
2.1.15. Mérőszalag 
2.1.16. Vesetál 
2.1.17. Védőruha, védőkötény, védősapka, cipővédő 

2.1.18. Arcmaszk 
2.1.19. Steril és nem steril gumikesztyű, fólia kesztyű 
2.1.20. Egyszer használatos kéztörlő 
2.1.21. Elsődleges veszélyes hulladék gyűjtő doboz 
2.2. A szolgáltatónak rendelkeznie kell a következő eszközökkel: 
2.2.1. Steril infúziós szerelékek 
2.2.2. Steril szondák 
2.2.3. Steril hólyag- és váladék leszívó katéterek 
2.2.4. Steril katéter csúsztató 
2.2.5. Steril beöntő felszerelés vagy beöntő felszerelés steril beöntő csővel 
2.2.6. Infúziós pumpa (parenterális táplálás és hospice ellátás esetén) 
2.2.7. Vizeletvizsgálati tesztcsík 
2.2.8. Vércukorszintmérő tesztcsíkkal 
2.2.9. Hajmosó felszerelés 
2.2.10. Elektroterápiás készülékek: hordozható ingeráram készülék, hordozható terápiás UH készülék és 
kombinált készülékek - amennyiben a szolgáltató gyógytorna, fizioterápia szolgáltatást nyújt 
2.2.11. Inhalátor 
2.2.12. Hordozható váladékszívó 
2.2.13. A használt sterilizálandó eszközök szállítására, mechanikus tisztítására, fertőtlenítésére szolgáló 
eszközök, tárolók - amennyiben a szolgáltató alkalmaz sterilizálandó eszközöket 
2.2.14. Logopédiai eszközök - logopédiai szolgáltatás nyújtása esetén az egészségügyi szolgáltatások 
nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló miniszteri rendeletben meghatározottak szerint 
2.2.15. Szögmérő és a gyógytornászok egyéb eszközei, amennyiben a szolgáltató gyógytorna, fizioterápia 
szolgáltatást nyújt 

Orvos által előírt 
a) gyógytornát egészségügyi főiskolai végzettséggel és legalább kétéves szakmai gyakorlattal rendelkező 
gyógytornász, 
b) ultrahang- és elektroterápiás kezelést legalább kétéves szakmai gyakorlattal rendelkező fizioterápiás 
asszisztens és/vagy gyógytornász, 
e) beszéd terápiát logopédus, 
d)dietoterápiát egészségügyi főiskolai végzettséggel és legalább kétéves szakmai gyakorlattal rendelkező 
dietetikus, 
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végezhet. 
Az otthoni szakápolást végzőt a működtető arcképes igazolvánnyal látja el. A tevékenységet csak arcképes 
igazolvánnyal rendelkező személy végezheti. 
Az arcképes igazolvány mintája: 

SZOLGÁLTATÓ: 

NÉV: 

fénykép Szakképesítés: 

Működési engedély száma: 

NEAK szerződés száma: 

Dátum ........ ......... ..... .............. ....... 

. ................................. .. .. .. 
aláírás 

Az otthoni szakápolási tevékenységet végző ápoló feladatai ellátása során az általa ellátott személyekről a 25. 
sz. melléklet szerinti ápolási dokumentációt vezeti: 
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VI.2.5. FOGÁSZATI RÖNTGEN 

A fogászati röntgen járóbeteg szakellátás olyan egészségügyi ellátási forma, melynek lényege fogászati 
röntgenfelvételek készítése és kérés esetén leletezése. Elvégzi az intraorális és extraorális (panoráma) fogászati 
vizsgálatokat. Az intraorális felvételeket hagyományos filmes és digitális formában is eltudjuk készíteni. 
Intézményünkben 3 fő végzi az asszisztensi feladatokat orvos szakmai felügyelet mellett. 

Asszisztens feladata: 
o Munkáját hivatásként gyakorolja, betartja etikai normáit. 
o A hivatásához szükséges kommunikációs készséggel rendelkezik, segiti az ellátásra kerülő egyén 
szükségleteinek kielégitését, prevenciós feladatokat lát el. 
o Kompetenciájának megfelelően egészségnevelést és betegedukációt végez. 
o A vizsgálati kérőlapoknak megfelelően képi diagnosztikai vizsgálatokat (alap-, speciális, és kiegészítő 
felvételek) végez, részben önállóan, részben orvosi utasításra, valamint diagnosztikus és terápiás eljárások során 
a beteget előkészíti, a vizsgálatoknál asszisztál. 
o Invazív beavatkozásokhoz ellenőrzi, előkészíti a kontrasztanyagokat, készenléti gyógyszereket, 
eszközöket. A vizsgálat alatt folyamatosan monitorozza a beteget, az észlelt elváltozásokat azonnal jelzi szakmai 
felettesének (szakasszisztens, diplomás képalkotó diagnoszta, radiológus), és haladéktalanul megkezdi a 
kontrasztanyag szövődmények elhárítását. 
o Munkája során fertőtlenítő eljárásokat alkalmaz, a higiénés előírásokat betartja és betartatja. 
o Kikérdezi a beteget a vizsgálattal összefüggő anamnesztikus adatokról (korábbi vagy jelenlegi 
betegségeiről, szedett gyógyszereiről, esetleges korábbi allergiás reakciókról), valamint a beteg állapotáról. 
o Tájékoztatja a beteget a vizsgálat előkészületeiről, vizsgálat menetéről, és a vizsgálat utáni teendőkről. 
Folyamatosan bővíti szakmai tudását, szakmai konferenciákon részt vesz. 
o A szakasszisztens kompetenciája, hogy az általa elkészített röntgenfelvétel minőségét ellenőrizze és 
szükség esetén annak elvégzését megismételje, esetleg kiegészítő felvételeket készítsen az orvos számára a 
pontos diagnózis felállítása érdekében. 
o Napi munka megkezdése előtt ellenőrzi a gépek biztonságos működését, továbbá fokozott figyelemmel 
kíséri az általa alkalmazott vegyszerek használatát és azok tárolását. 
A szakrendelés a mindenkori személyi és tárgyi feltételek megléte mellett működik. Az ellátás során mind a 
NEAK által finanszírozott és a magánorvosi rendelők pácienseit egyaránt ellátásban részesítjük. 

Fogászati röntgen járóbeteg szakrendelés minimumfeltételei 

Személyi feltételek: 

Fogorvos 
(ahol a fogászati röntgenosztálynak nincs orvos vezetője, ott a fogászati rendelést vezető orvos 
a felelős a vonatkozó rendelkezések betartásáért) 

Fogászati asszisztens x 
Tárgyi feltételek: 

Fogászati röntgenkészülék x 
Egyev: 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai x 
minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (VI. 18.) EüM rendelet 1. melléklete 
szerinti infekciókontroll feltételek 

A NEAK által finanszírozott órákban a területi ellátáshoz tartozó orvosi rendelésekről beutalóval érkező betegek 
vizsgálata, góckutatása, valamint a szájüregi elváltozások felkutatása történik. 

Fogászati röntgen ellátási helye: 
Cím: Nyíregyháza, Szent István utca 14. - földszint 5. szoba 
Telefon: 06 20/547-3010 
email: fog.rontgen@eualapellatas.hu 
Rendelési idő : 

Hétfő, Kedd, Szerda: 
'l s • ; ~ r 

08.00 -14.00 óra 
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Csütörtök: 
Péntek: 

Térítésmentes szolgáltatás 

08.00 - 14.00, illetve 15.00 - 17.00 óra 
08.00 - 12.00 óra 

A fogászati röntgenben a szolgáltatásokat térítésmentesen azok a Nyíregyházán állandó vagy ideiglenes 
lakcímmel rendelkezők, illetve azok a Nyíregyházán alap vagy középfokú oktatási intézményben tanulók 
vehetik igénybe, akik a NEAK-kal szerződött fogorvostól beutalót kaptak, és a beutaló tartalmazza a beutaló 
orvos azonosítására szolgáló alábbi adatokat: 
w Érvényes NEAK beutalási kód 
@ Orvosi bélyegző 
A nem nyíregyházi lakosok számára a térítésmentes fogászati röntgen igénybevételére a Jósa András 
Oktatókórházban van lehetőség. 

Térítéses szolgáltatás 
A magán fogorvosok által kért vizsgálatokat, illetve a nem nyíregyházi lakosok számára készített felvételeket 
csak térítési díj ellenében készítjük el, ellátása térítésköteles az alábbiak szerint: 

Térítési díjak felvételenként 

Felvétel típusa Költségtérítés mértéke 
Ft/felvétel 

1. Intraorális felvétel 2000 

2. Panoráma rtg. felvétel 3000 

3. Digitális teleröntgen 4000 

4. Panoráma + teleröntgen 7000 

5. 3DfogCT 8000 
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Vl.2.6. FOGLALKOZÁS-EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁT ÁS 

A foglalkozás-egészségügy feladata, hogy 
a) az Eütv. szerinti munkahigiéne által feltárt adatok ismeretében elemezze az egyes munkakörnyezeti 

kóroki tényezők emberre kifejtett hatását, az ember válaszreakcióját, feltárja ez utóbbiakra jellemző 
paramétereket; 

b) kidolgozza a foglalkozási megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljárásokat; 
e) meghatározza a munkavállaló munkavégzéssel kapcsolatos összmegterhelését; 
d) a munkavállaló orvosi vizsgálatával megállapítsa annak terhelhetőségét, hogy eldöntse a munkavállaló 

adott munkakörre, szakmára való egészségi alkalmasságát, és meghatározza a foglalkoztathatóság 
feltételeit; 

e) a munkakörnyezet és a munka jellegének ismeretében meghatározza az alkalmassági vizsgálatok 
gyakoriságát; 

f) a munkavállalót a munkakör ellátására alkalmasnak vagy alkalmatlannak minősítse, továbbá 
meghatározza, hogy milyen munkakörnyezetben, mely feltételek mellett alkalmas munkavégzésre; 

g) fokozott figyelmet fordítson a fiatalkorúak, a nők, a várandós nők, a szoptatós anyák, az időskorúak, az 
idült betegek, a fogyatékosok egészségi állapotának ellenőrzésére munkavégzésük során; 

h) a megváltozott munkaképességű személyek foglalkozási rehabilitációját kezdeményezze, illetőleg abban 
részt vegyen, 

i) a miniszter rendeletében meghatározottak szerint a munkaképes korosztály számára a szervezett 
munkavégzés keretében, az egészséges életmód tekintetében, valamint a fertőző és krónikus nem fertőző 
megbetegedések megelőzésében a háziorvossal együttműködve gyógyító-megelőző feladatokat 
láthasson el. 

A foglalkozás-egészségügyi alapellátás körében végezhető megelőző ellátásokat a miniszter rendeletben 
határozza meg. 

Ellátási terület: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzat fenntartásában lévő intézmények 
közalkalmazottai, és az Intézménnyel ellátási szerződéssel rendelkező egyéb intézmények dolgozói. 

A szolgáltatás szakmai feladatát foglalkozás - egészségügyi szakorvos irányítja. 
A szakdolgozói hátteret diplomás ápoló és egy adminisztratív személyzet biztosítja. 

fJl. 0212 
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VU. ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „„„!f.„„„„" ,)->..".naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
„!Í.-?. .L„„„ /2024. (Xlf . J ~ számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: ~é~~Öngyi 
elnök 
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VIII. MELLÉKLETEK FELSOROLÁSA: 

l .sz. melléklet: Házirend - Idősek nappali ellátása 
2.sz. melléklet: Házirend - Idősek és demens személyek nappali ellátása 
3.sz. melléklet: Házirend - Fogyatékos személyek nappali ellátása 
4.sz. melléklet: Házirend - Pszichiátriai betegek nappali ellátása 
5.sz. melléklet: Házirend - Pszichiátriai betegek közösségi ellátása 
6.sz. melléklet: Házirend - Szenvedélybetegek nappali ellátása 
7.sz. melléklet: Házirend - Fogyatékos személyek ápoló gondozó célú lakóotthona 
8.sz. melléklet Házirend - Idősek otthona 
9.sz. Megállapodás - Házi segítségnyújtás 
10.sz. Megállapodás - Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
11.sz. Megállapodás -Támogató szolgáltatás 
12.sz. Megállapodás - Étkeztetés 
13.sz. Megállapodás - Idősek nappali ellátása 
14.sz. Megállapodás - Demens személyek nappali ellátása 
15.sz. Megállapodás - Fogyatékos személyek nappali ellátása 
16.sz. Megállapodás - Pszichiátriai betegek nappali ellátása 
17.sz. Megállapodás - Pszichiátriai betegek közösségi ellátása 
18.sz. Megállapodás - Szenvedélybetegek nappali ellátása 
19.sz. Megállapodás - Fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthoni ellátása 
20.sz. Megállapodás - Idősek otthona 
21.sz. Fejlesztési szerződés - Fejlesztő foglalkoztatás 
22.sz. melléklet: Demencia állapotfelmérési módszerek 
23.sz. melléklet: Érdekképviseleti fórum szabályzata 
24.sz. melléklet: Házirend - Hajléktalan lábadozó 
25.sz. melléklet: Az otthoni szakápolás ápolási dokumentációja 

• , l 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .... .. " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 1. sz. melléklete Házirend- Idősek nappali ellátása 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

„ 
HAZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi 
Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) idősek nappali 
ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak 
védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
Az idősek nappali 
ellátását biztosító 
szervezeti egységek 
neve, címe, 

férőhelyszáma : 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 36 fő 
2. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Fő u . 3. 20 fő 
3. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. 41 fő 
6. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 31. 61 fő 
7. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Dália u . 1. 20 fő 
9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u . 11. 20 fő 
Nyírszőlősi Idősek Klubja Nyíregyháza, Kollégium u. 56. 25 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az idősek nappali ellátását biztosító idősek klubjai ellátottjaira, az ott 
foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az 
önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

1. számú Idősek Klubja 
2. számú Idősek Klubja 

6. számú Idősek Klubja 
7. számú Idősek Klubja 
9. számú Idősek Klubja 
Nyírszőlősi Idősek Klubja 
3. számú Idősek Klubja 

; ) 1 . ; . „ 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

hétfőtől péntekig 7.30. -17.00 óra 
hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 

hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 
hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 
hétfőtől péntekig 7.30. - 17.00 óra 
hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 
hétfőtől vasárnapig 8.00 - 16.00 óra 
(munkaszüneti napokon is) 

üU 0216 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 
Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

1.1 a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, 
az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségek biztosítása és igény 
szerinti rendelkezésre bocsátása, 

1.2 napi háromszori étkezés lehetőségének biztosítása, 
1.3 szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, 
1.4 az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és társasjátékok, 

tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 
1.5 rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 
1.6 kéthetente az egészségügyi alapellátás keretein belül a körzetben lévő háziorvos egészségügyi 

szolgáltatásainak biztosítása, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése, 
1.7 felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 
1.8 gyógytornász közreműködésével speciális torna biztosítása, 
1.9 hivatalos ügyek intézésének segítése, 
1.lüigény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 
1.lléletvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 
1.12speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése 

2. Étkeztetés 
A klub ebédet biztosít az igénylők részére, de lehetőséget biztosít a reggeli és az uzsonna 
elfogyasztására. 
Az étkezések rendje: reggeli 

ebéd 
vacsora 

8. 30 - 9.00 óra 
12.00 - 13.00 óra 
15.00 - 16.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben az ellátott 
nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását 
a HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a 
tárgynapot megelőző legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a klub vezetőjének. 

Amennyiben az ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 
A klubokban a kézmosási lehetőség és a nemenként elkülönített illemhely biztosított. 
Az ételek elfogyasztásához evőeszközöket és étkészletet biztosítunk. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

v. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi 
együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének 
megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, 

ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen 
alapuló) kapcsolat. 
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Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) 
bekezdés 1. pontja J és élettársa az Ellátotta] tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 
egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
Az egészséget, a jó ízlést és az ellátottak nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó italfogyasztás 
megengedett. 
A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül 
másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az 
Intézmény jó hírnevét veszélyezteti . 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben hittérítő 
tevékenység nem végezhető . 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 
megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj 
összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét 
vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve 
a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre . A nappali ellátás esetén az adott hónapra 
fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
a klub vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. 
Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a 
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távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 

meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni számla ellenében helyben, a klub vezetőjének, aki figyelemmel kíséri és vezeti a térítési 
díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést 
elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban 
felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a 
kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás 
nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szociális munkatárshoz/terápiás 
munkatárshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és 
az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető . 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 
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megkeresésre, illetve sajá t kezdeményezésre tájékozta tást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 
vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége : 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 
panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a dokumentáció 
helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és 
az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) . 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
~ Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt . 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 2. sz. melléklete Házirend - Idősek és demens 

személyek nappali ellátása 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK ÉS DEMENS SZEMÉLYEK 
NAPPALI ELLÁTÁSA 

, 
HAZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális 
Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) idősek nappali, illetve demens 
személyek nappali ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást 
nyújtók jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint 
határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
Az idősek és demens 
személyek nappali 
ellátását biztosító 
szervezeti egységek 
neve, címe, 
férőhelyszáma : 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u. 11. 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

36 fő 

20 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az idősek nappali ellátását biztosító idősek klubjai ellátottjaira, a 
hozzátartozókra, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében 
foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott 
tartózkodókra. 

1. számú Idősek Klubja 
9. számú Idősek Klubja 

hétfőtől péntekig 
hétfőtől péntekig 

Ill. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

7.30-17.00 óra 
7.30 - 17.00 óra 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 
Az idősek klubja a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők részére: 
Tanácsadás az alábbi területeken: 
=> az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
=> a klubba való integrálódás elősegítése, 

=> egészségügyi állapot, életmód, 
=> életvezetés, pénzkezelés, 
=> balesetvédelem, áldozatvédelem, 
=> gondozási folyamatok, 
=> mentálhigiénés tevékenység, 
=> állapot megfigyelés, adatrögzítés, 
=> felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása . 
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Demencia specifikus tanácsadás 
=> a demencia tünetei, lefolyása, jellemzői, 

=> állapotromlás mérséklésének a lehetőségei, 

=> krízishelyzete felismerése, krízisintervenció, 
=> hatékonyság fokozása a családtag ellátásában, 
=> tájékoztatás a demens ellátáshoz kapcsolódó mindennapi tudnivalók, 
=> fellelhető szakirodalom, folyóirat elérhetősége. 

Készségfejlesztés: 
=> népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
=> ház körüli tevékenységek (főzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
=> szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb), 
=> nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
=> vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
=> auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
=> taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
::::> ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
::::> szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb.). 

Demencia specifikus készségfejlesztés: 
::::> önellátás, önkiszolgálási képességek, 
=> kommunikációs képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés képessége, 
=> mozgáskészség, járásképesség megőrzése, a finommotorikát igénylő készségek gyakorlása, 
=> kognitív képességek megőrzése és lehetőség szerinti javítása. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
=> közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
=> személyi higiéné segítése, 
::::> tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
=> ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruhajavitás, stb.). 

Demencia specifikus háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás 
=> a segítségnyújtás a fenti területeken az ellátott és a hozzátartozó tehermentesítése érdekében 

Esetkezelés: 
::::> az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, csoportmunka), 
:::::> hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás 

információátadással, 
::::> hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
=> gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való tájékoztatás. 

Demencia specifikus esetkezelés 
:::::> közvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben, 
:::::> adminisztráció, érdekvédelem az ellátott érdekében 

Felügyelet: 
:::::> klubon belül végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
:::::> rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
:::::> kísérés, 
::::> gyógyszerbevétel felügyelete. 

Demencia specifikus felügyelet: 
=> a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosítani kell! 
::::> étkezés során, 
:::::> mosdóhasználat esetén, 
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~ mindennapi tevékenységek során folyamatosan, annak érdekében, hogy önmagukra és társaik 
egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt. 

Gondozás: 
~ személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
~ fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
~ hely. és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegités, 
~ mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, elmagányosodás 

megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, családdal való kapcsolattartás 
támogatása, stb.). 

Demencia specifikus gondozás 
~ mentális gondozás, 
~ biztonság és biztonságérzet kialakítása, 
~ kóborlás, bolyongás kezelése, 
~ napi séta, 
~ állandóság biztosítása, 
~ mosdó használat, 
~ ruházat, 
~ étkezés segítése, 
~ gyógyszerezés segítése, 
~ kommunikáció. 

Közösségi fejlesztés: 
~ generációk közeledését szolgáló programok, 
~ hagyományőrző programok, 
~ helyrajzi, helytörténeti programok, 
~ helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas szervezetekkel, 
~ az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

Demencia specifikus fejlesztés: 
~ társadalmi kirekesztődés mérséklése, 
~ gondozó családtagok támogatása, 
~ szolgáltatással kapcsolatos megoldási lehetőségek keresése, 
~ jogvédelem. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 
a) a közösségi együttlétre, 
b) a pihenésre, 
c) a személyi tisztálkodásra, 
d) a személyes ruházat tisztítására, 
e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 
szolgáló helyiségekkel. 

2. Étkeztetés 
A klub ebédet biztosít az igénylők részére, de lehetőséget biztosít a reggeli és az uzsonna elfogyasztására. 
Az étkezések rendje: reggeli 8.30- 9.00 óra 

ebéd 12.00 - 13.00 óra 
uzsonna 15.00 - 16.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben az ellátott nem 
tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a 
HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot 
megelőző legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a szociális/terápiás munkatársnak. Amennyiben 
az ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 
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V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi együttlétre. 
Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 
=> amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
=> alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
=> másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó lúrének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója 
[a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és 
élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt és annak 
megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és egyéb 
értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. robbanóanyagok, 
pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben 
bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki 
intézkedik az eltávolításáról. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
Az egészséget, a jó ízlést és az ellátottak nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó italfogyasztás 
megengedett. 
A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 
A dementálódott ellátottak esetében a gondozónő az ellátott egészségi és mentális állapotát, az orvosi 
javaslatot, valamint a gondnoka véleményét figyelembe véve dönt az italfogyasztás engedélyezéséről. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat 
inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó 
lúmevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben lúttérítő 

tevékenység nem végezhető . 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 
megtéríteni. 
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VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj összegét a 
fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az 
igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg 
az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak 
csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. Az étkeztetés intézményi térítési díja nem 
haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás 
különbségének egy napra jutó összegét. A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési 
díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást a 
szociális/terápiás munkatársnak legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően be kell jelenteni. 
Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a 
távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül 

a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás, 

stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön 
felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében szükséges 

kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles befizetni 
számla ellenében helyben, a szociális/terápiás munkatársnak , aki figyelemmel kíséri és vezeti a térítési 
díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést 
elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az 
elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan 
hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. Jelzálogjogot a folyó évi hátralék erejéig 
lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről 
a szociális hatóság dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, valamint 
a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás nem 
kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók az ellátottak személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az ellátottal tartási, életjáradéki és 
öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 
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VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szociális/ terápiás munkatárshoz fordul, aki a 
panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető tizenöt 
napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben 
az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az 
intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és az 
ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére nyújt 
segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó 
személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 
~ megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb 

alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 
~ segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák 

megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus 
megoldásában, 

~ segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a 
hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

~ a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti 
az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

~ az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális intézményekben 
foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről 
a szakmai munka során, 

~ intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
~ észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 

vezetőjénél, 

~ amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 

~ a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 
~ panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 

orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
~ a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
~ a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a dokumentációról 

való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre 
áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti . 

üU 0228 
211 



IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 
~ az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

~ a jogosult halálával, 
~ a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam · lejártával, kivéve, ha az időtartam 

jogszabály alapján meghosszabbítható, 
~ jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel : 
~ az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
~ az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
~ ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
~ az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a 
hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az Ellátottat, 
illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ . .!. .~ .......... " „f.3~.". naptól 

Jóv,f?.apva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
...... ?. ......... /2024. (Xl U 1)->számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális 
Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek 
nappali ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók 
jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom 
meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail áme: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A fogyatékos 
személyek nappali 
ellátását biztosító 
szervezeti egység neve, 
címe, férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye 
4400 Nyíregyháza, Őz u .16. szám 35 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a fogyatékosok nappali ellátását igénybe vevő ellátottakra, az ott 
foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az 
önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

Hétfőtől péntekig 8.00 - 16.00 óra 

1. 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

Szolgáltatások köre 
Az Intézmény szolgáltatásait akadálymentes közlekedéssel, akár mozgáskorlátozottak számára is 
könnyen elérhető épületekben, helyiségekben biztosítja. 
Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

J .1 

a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, az 
étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségek biztosítása és igény szerinti 
rendelkezésre bocsátása, 
többfunkciós helyiség biztosítása (foglalkoztatásra, szabadidős programok bonyolítására, stb.}, 
külön helyiség biztosítása a fejlesztő foglalkoztatáshoz, 
napi egyszeri meleg étkezés lehetőségének biztosítása, 
szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, 
az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és társasjátékok, 
tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 
rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 
felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 
hivatalos ügyek intézésének segítése, 
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igény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 
életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 
speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése 
egyéni és kiscsoportos, fejlesztő és szinten tartó terápiás foglalkozások szervezése. 

2. Étkeztetés 
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 óra 
Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt helyiségben (ebédlőben) történik. 
Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel 
hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi 
igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző legalább két munkanappal korábban, kivételesen ennél 
későbbi időpontban jeleznie kell a szakmai egység vezetőnek. Amennyiben az ellátott az étkezést nem 
mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

4. A fejlesztő foglalkoztatásra vonatkozó szabályok 
Intézmény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 
törvény 99/D.§ (1) bekezdése alapján biztosítja egyes ellátott munka-rehabilitációs foglalkoztatásban 
történő részvételét azzal, hogy a munka-rehabilitációs foglalkoztatás intézményi jogviszony mellett 
munkavégzés által történő rehabilitációt, fejlesztést jelent a foglalkoztatott számára. 
A fejlesztő foglalkoztatási támogatás a központi költségvetésből a fenntartó részére nyújtott vissza nem 
térítendő támogatás, amely a támogatási szerződésben meghatározottak szerint a fejlesztő 

foglalkoztatás működtetéséhez vagy fejlesztéséhez, ezen belül 
a fejlesztő foglalkoztatás díjához, 
a külön jogszabályban előírt segítők munkabéréhez és ennek járulékaihoz, 
anyagköltséghez, 
a közüzemi költséghez, 
adminisztrációs költséghez, 
munkavédelmi oktatáshoz, 
tárgyi eszköz fejlesztéséhez, beszerzéséhez 
használható fel. 

Az Intézmény a fejlesztő foglalkoztatásból származó, a ráfordítás összegével csökkentett bevételnek az 
ellátottak részére ki nem adott hányadát közösségi célra (pl. eszközbeszerzésre, programszervezésre, 
stb.) fordítja. 

V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi 
együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, ide tartozik a nem odaillő beszéd 
és káromkodás, vagy másokat sértő megjegyzések, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, szociális 
gondozó stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti 
(haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 
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Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) 
bekezdés 1. pontja) és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 
egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. Az Intézmény az őrzésre át nem adott 
értéktárgyért, pénzért nem vállal felelősséget. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy annak 
környezetében másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt 
okoz, és ezzel az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az intézményben hittérítő 

tevékenységet nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén az Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 

megtéríteni. 

6. Az ellátottakra vonatkozó speciális szabályok 
Az Intézmény a Ellátottat csak a közeli hozzátartozó vagy a törvényes képviselő írásbeli 
hozzájárulásával engedi egyedül haza, kivéve a gondnokság alatt nem álló nagykorú Ellátottakat. 
Ellátott gondoskodik tisztasági és egészségügyi csomagról. 
Amennyiben Ellátott testnevelési foglalkozáson vesz részt, biztosítja az ehhez szükséges és kényelmes 
sportruházatot. 
Ellátott rosszulléte, betegsége esetén a közeli hozzátartozó vagy a törvényes képviselő köteles 
biztosítani az egészségügyi ellátáshoz való azonnali hozzájutást. Ilyen esetekben Intézmény 
haladéktalanul gondoskodik a hozzátartozó, törvényes képviselő értesítéséről. 
Ellátott a környezet rendben tartásában köteles részt venni. 
Az ellátott és törvényes képviselője adataiban bekövetkezett változást (név, munkahely, lakcím, stb.) az 
intézmény vezetőjének a változást követő 8 napon belül be kell jelenteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj 
összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 



A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni . Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátást és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve 
a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali ellátás esetén az adott hónapra 
fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást a 
szakmai egység vezetőnek a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól 
a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl.: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. Az 
intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni számla ellenében helyben, a szakmru egység vezetőnek, aki figyelemmel kíséri és vezeti a 
térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a 
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt 
írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény 
a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás 
nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók az ellátottak személyiségi jogrut tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jó 
hírnevét veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmru egység vezetőhöz fordulhat, aki 
a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
A1!1ennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslatért. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és 
az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 
az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és 
a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 
vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 
panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a dokumentáció 
helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
ha az Ellátott a házirendet többször vagy súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

:' , :f? megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
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A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az 
a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
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Hatályos: 2024. „„. A .~„„„„" ,f,..>. •• 11
• naptól 

Jóváh?Y"a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
.. „1. -?.„ „ „„. /2024. (>(f ( .14 számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

.. 
~ : q 

~( L A::J 

V 
'H, ___,,G-~ ... 

assne arman yongy1 
elnök 

219 



Az NySzGEüAK 2024. „ ... ... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 4. sz. melléklete Házirend - Pszichiátriai betegek 

nappali ellátása 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 
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PSZICHIÁTRIAI BETEGEK 
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, 
HAZIREND 

ü 0 2 3"/ 

220 



A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális 
Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) pszichiátriai betegek nappali 
ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak 
védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A pszichiátriai betegek 
nappali ellátását 
biztosító szervezeti 
egységek neve, címe, 
férőhel yszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása 
Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám 
Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám 
Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

5 fő 
8 fő 
15 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a pszichiátriai betegek nappali ellátását biztosító telephelyek ellátottjaira, 
az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében 
foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott 
tartózkodókra. 

1. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

Hétfőtől péntekig 8.00 - 16.00 óra 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

Szolgáltatások köre 
Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

1.1 a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, 
az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségek biztosítása és igény szerinti 
rendelkezésre bocsátása, 

1.2 napi egyszeri meleg étkezés lehetőségének biztosítása, 
1.3 szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, 
1.4 az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és társasjátékok, 

tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 
1.5 rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 
1.6 kéthetente az egészségügyi alapellátás keretein belül a körzetben lévő háziorvos egészségügyi 

szolgáltatásainak biztosítása, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése, 
1.7 felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 
1.8 hivatalos ügyek intézésének segítése, 
1.9 igény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 

·, ./
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l.llspeciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése 
l.12egyéni és kiscsoportos, fejlesztő és szinten tartó foglalkozások szervezése 

2. Étkeztetés 
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 óra 
Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben az ellátott 
nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását 
a HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a 
tárgynapot megelőző legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a szakmai egység vezetőjének. 
Amennyiben az ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi 
együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, 
ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen 
alapuló) kapcsolat. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) 
bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 
egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
Az italfogyasztás - az ellátotti körre tekintettel - főszabályként tilos. A mérsékelt italfogyasztást 
különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban engedélyezheti. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül 
másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az 
Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 
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4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az intézményben hittérítő 
tevékenység nem végezhető . 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 
megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj 
összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellátás térítésmentes, így csak az étkeztetésért 
kell térítési díjat fizetni. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve 
a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali ellátás esetén az adott hónapra 
fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást a 
szakmai egység vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés 
térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól 
mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhivják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, aki figyelemmel kíséri és vezeti a 
térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a 
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt 
írásban felhivja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény 
a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
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Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás 
nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz fordul, aki a 
panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és 
az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető . 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

. " ~ ; 
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Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XL VII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget 
nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás 
alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 
az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 
vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető : hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 

00 0241 
224 



Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően . 

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az Intézmény 
telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a 
dokumentáci~ helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti . 

IX. FEJEZET 

A'Z INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és 
az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ .. J~ ......... " ~} .... ".naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
.. A.>..! ........ /2024. (t/f.I~ ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

:, ! 
',• 

~~~ ' 
Vassné Harman Gyöngyi 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának S. sz. melléklete Házirend - Pszichiátriai betegek 

közösségi ellátása 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

PSZICHIÁTRIAI BETEGEK 
KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint 
személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
(a továbbiakban: intézmény) a pszichiátriai betegek közösségi alapellátását igénybe vevő ellátottak 
szinvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre 
vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
Az pszichiátriai 
betegek közösségi 
alapellátását biztosító 
szervezeti egység neve, 
címe: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
Pszichiátriai betegek közösségi alapellátása 
Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 
Gondozói fogadóóra helye: 
Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a pszichiátriai betegek közösségi alapellátását biztosító telephely ellátottjaira, 
az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, 
az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

Gondozói fogadóóra helyszíne: Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási 
Központ 

Időpontja : 

1. Szolgáltatások köre 

Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 
hétfő-péntek 08.00-16.00 óra 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁL TATÁSOK 

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 
1.1 tanácsadás, 
1.2 esetkezelés, 
1.3 készségfejlesztés, elsősorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy közvetítésére, az 

önellátásra való képesség javítására és fenntartására, a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról szóló 
tájékoztatásra, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőire irányulóan, 

1.4 mentális gondozás, 
1.5 a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő 

csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, információnyújtás az egészségügyi, szociális, 

gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek 
igénybevételéről. 

2. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 
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v. FEJEZET 

A PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁSÁT 

IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi 
együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az intézmény jó hírének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, 
ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen 
alapuló) kapcsolat. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) 
bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 
egyéb értéktárgyat nem kérhet, és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a szakmai egységvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 
Az ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
Az italfogyasztás az intézményben- az ellátotti körre tekintettel - főszabályként tilos. A mérsékelt 
italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban engedélyezheti. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és az ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban intézményen belül vagy kívül 
másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az intézménynek kárt okoz vagy az 
intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az intézményben hittérítő 
tevékenység nem végezhető . 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az intézménynek 
megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

Az intézmény a szolgáltatást térítésmentesen biztosítja. 
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VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az ellátás térítésmentes, az ellátásért egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jó 
hírnevét veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz fordul, aki a 
panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire; 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget 
nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás 
alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 
az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 
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amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállásá t észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és iJletékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az intézmény 
telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 
panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a 
dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti . 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
Jelen megállapodást az intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további intézményi elhelyezése nem indokolt, 

Az intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ ... /~ ........ " ,,{. „". naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
„.!.?..L ...... /2024. (fi(( .fo) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: ~I ~~, 
Vassné Harman Gyöngyi 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 
Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási és 
Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) szenvedélybetegek nappali ellátását igénybe 
vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az 
erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A szenvedélybetegek 
nappali ellátását biztosító 
szervezeti egységek neve, 
címe, férőhelyszáma : 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

szenvedélybetegek nappali ellátása 
Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 15 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a szenvedélybetegek nappali ellátását biztosító telephelyek ellátottjaira, a 
hozzátartozóira az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében 
foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott 
tartózkodókra. 

Hétfő : 8.00 -16.00 óra között 
Kedd: 8.00 - 16.00 óra között 
Szerda: 8.00 - 16.00 óra között 
Csütörtök: 8.00 - 16.00 óra között 
Péntek: 8.00 - 16.00 óra között 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 
A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek elősegítik az ellátást 
igénybe vevő rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való visszailleszkedését, valamint a 
szenvedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. Ennek megfelelően a nappali intézmény programjai 
nyitottak, az intézményi ellátást igénybe nem vevő személy számára is hozzáférhetőek. 
Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi problémával küzdő személyek 
egészségügyi gondozása, azonban az intézményben szervezett foglalkozások és programok révén törekedni kell 
az életmód-változtatás ösztönzésére, a visszaesés megelőzésére, illetve az intézményben dolgozó szociális 
munkás révén szükség szerint kapcsolatot kell tartam az ellátott kezelőorvosával vagy az egészségügyi gondozást 
végző szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal. 
Ezek a szolgáltatások a kliensek széles köre számára elérhetőek, és a szenvedélybetegségből adódó problémák, 
egyéni megoldásának megtalálását segítik elő. A szenvedélybetegség hatására kialakuló viselkedésbeli és 
szerhasználati minták következményeként felmerülő nehézségekben nem csak az azzal élő egyének érintettek, 
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hanem a családtagjaik, a szűkebb, tágabb környezetük is. Éppen ezért, a szolgáltatásoknak nem elég csak az 
egyént megcélozni, hanem a környezetében élők számára is elérhető ellátásokat kell biztosítani a 
szenvedélybetegek nappali ellátása keretében. 
A megelőzés fő szempontja, hogy a szenvedélybeteg függősége ne mélyüljön el. Az ellátás lényege az egyén 
szinten tartása, illetve az adott állapotából való kibillentése az absztinencia irányába (szermentesség, adott 
viselkedési függőség pld.: játékszenvedély, társfüggőség stb.). Az egyéni szükségletekre alapozott, hosszabb távú 
közösségi léttel, programokkal és egyéni segítői beszélgetésekkel, az életvitel segítésével, személyiségének 
fejlesztésével elősegíthető, hogy pozitív változás következzen be az egyén életében. A szolgáltatás egyéni 
szükségletekre alapozott, hosszú távú ellátásokat kínál, mely nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős 
részvételére. 
A szolgáltatásnak egyrészről rehabilitáló, reintegráló, másrészről preventív hatása van. Rehabilitáló, mert a 
kialakuló ellátotti kör révén non-direktív módon kialakítható és támogatható minden olyan készség és képesség 
mely szükséges a jelenlegi környezetbe való betagozódásához. Ennek kapcsán célként fogalmazódik meg a 
szermentesség kialakítása, illetve annak megtartása. Preventív hatása abban mutatkozik meg, hogy egyéni 
szükségletekre alapozott hosszú távú szociális és mentális gondozással, és életvitel életvezetés segítségével a 
személyiség fejlesztésével megelőzhető, hogy az addiktív problémával küzdő egyén egyre inkább függővé váljon. 

Hivatalos ügyek intézésének segítése 
Az ellátottak ügyeinek intézése az ellátott bevonásával, közreműködésével. Szociális és egyéb típusú (albérlet 
támogatás, adományokhoz való hozzájutás (pl.: Vöröskereszt, önkormányzat), (energiafelhasználási támogatás) 
támogatásokhoz való hozzájutás ügyintézésének segítése. Nyomtatványok beszerzése, értelmezésben 
segítségnyújtás, támogatás ügyintézésében aktív segítségnyújtás. 

Szabadidős programok szervezése 
Az ellátottak igényeire támaszkodva aktív szabadidős programok szervezése a szabadidő hasznos eltöltése 
érdekében az ellátottak bevonásával: 

::::> filmklub (hetente), 
::::> irodalmi délután (kéthetente), 
::::> rajzkör (kéthetente), 
::::> közös meditáció (hetente), 
::::> természetgyógyász életmód tanácsadás (havonta), 
::::> közös kártya- és társasjáték (igény szerint), 
::::> közös étkezés (naponta), 
::::> ünnepekre való felkészülés (alkalmanként), 
::::> könyvkölcsönzés (folyamatosan), 
::::> közös kirándulások (évi 1-2 alkalommal), 
::::> mozi- és színházlátogatás. 

A csoport szintű programok segítenek az egyén számára visszatérni a helyi közösségekbe, új kapcsolatok 
kialakításában. A szabadidős programok magukba foglalják a klubokat (filmklub, álláskereső- és mentálhigiénés 
klub, kézműves klub, stb.), a relaxációs programokat, rekreációs tevékenységek (kirándulás), illetve a 
mindennapokban alkalmazható tevékenységek (kártya, tv nézés, társasjátékok). A szervezett tevékenységeken 
túl fontos, hogy az ellátottaknak legyen lehetőségük a szabadon választott pihenési mód alkalmazására (napi 
sajtó olvasása, rejtvényfejtés, stb.). 

Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése: 
::::> Információt nyújt terápiás rehabilitációs és egészségügyi intézményekről, azok pontos helyéről, 

elérhetőségéről és az igénybevételének feltételeiről, 

::::> Tájékoztatás nyújt a bekerüléshez egészségügyi feltételeiről, a szűrővizsgálatok helyéről annak 
lehetőségeiről, és helyéről, 

::::> Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai állapotának 
megfelelő mértékű kísérése, intézménybe történő eljutásának megszervezése, 

::::> A kezelőorvosokkal való kapcsolattartásra motiválja a klienst, valamint a kliens rehabilitációjának 
érdekében a segítő munkatárs is kapcsolatot tart a kezelőorvosokkal. 

::::> Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellátottak részére. 

\. . . . : 
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Munkavégzés lehetőségének szervezése 
Az ellátás keretein belül a nappali ellátás munkatársa segíti az ellátottakat, hogy visszailleszkedjenek a munka 
világába. Ehhez felméri aktuális szociális helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint távlati céljait. 
Álláskeresési technikák ismertetésével, valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassá teszi az 
álláskeresésre és a munkavállalásra. Motiválja a munkaügyi központokkal való együttműködésre . 

Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellátási rendszer 
sajátosságait is mozgósítja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellátást igénybevevők 
váljanak képessé különféle speciális technikák elsajátításával egy produktív életstílus kialakítására és az addikció 
tárgyának visszautasítására. Korrekt tájékoztatás, ismeretek nyújtása, szemlélet és attitűdváltoztatás az elért 
társadalmi réteg körében, felvilágosítás, veszélyeztetettséget felderítő tevékenység, propagandaanyagok, 
kiadványok készítése, támogató beszélgetések, ügyintézések, stb. 
Az életvitelt, életvezetést segítő módszerek megjelenési formái: 

=> Esetmunka során a nappali ellátásban dolgozók az egyének vagy családok intrapszichés, 
interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen kapcsolatban segítenek 
megoldani. 

=> Egyéni terápiában a szociális, mentális gondok kialakulásának, az egyéni életút összefüggéseinek 
feltárásán keresztül az egyén motivációjának felmérése a cél. A terápia során feloldásra kerülnek a 
környezet elvárásainak való meg nem felelés érzések, az öröm kifejezése, a belsőhasznosságnak a 
környezet felé történő kifejezési folyamatán keresztül, szorongás kezelése, agresszió kezelése. 
Eredményeként az öngyilkosság kockázata csökken, napi tevékenységek szervezése javul. 

=> A pszichoedukáció révén az addiktológus által megbízott szakember tájékoztatás nyújt a 
betegségről, a kezelésről, a korai figyelmeztető tünetekről, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés 
teendőiről. 

Problémamegoldó esetmunka által definiálásra kerülnek: 
=> a személyes célokat akadályozó problémák, azok gyakoriságának, előzményeinek, következményei, 
=> a problémát, a jelenlegi helyzetet pozitívan illetve negatívan befolyásoló tényezők, 
=> a jelenlegi problémamegoldó stratégiák, 
=> és a változásra motiváló tényezők feltárása . 

Speciális önszerveződő csoportok támogatása 
Az intézmény klienskörét is fogadó, szenvedélybetegség leküzdése, absztinencia megtartására szerveződő 
csoportok támogatása, működésük szervezésének segítésének két formája: 

=> infrastruktúra biztosítása, 
=> önsegitő csoportok befogadása és támogatása szerződéses viszony keretében (Anonim Alkoholisták, 

Drog prevenció,) (hetente kötött időpontban), 
=> önszerveződés segítése, 
=> az ellátottak motiválása annak érdekében, hogy képessé váljanak olyan elfogadó-támogató közösség 

létrehozására, mely hozzájárul az egyén hatékonyabb problémamegoldására a csoporton keresztül. 
A csoport a tagok igényeire reagálva alakítja ki tevékenységét. Önsegítő csoportok létrejöttének 
segítése, mentorálása. 

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása 
A napi életvitel megszervezésén túl fontos hangsúlyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajátítása is az 
ellátottaknál. A nappali klub keretein belül lehetőség van az ingyenes napi tisztálkodásra, és mosásra. 
A nappali ellátás keretein belül a programok bármelyik szolgáltatást igénybevevő előtt nyitottak. 
Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 
a) a közösségi együttlétre, 
b) a pihenésre, 
c) a személyi tisztálkodásra, 
d) a személyes ruházat tisztítására, 
e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 
szolgáló helyiségekkel. 

A szenvedélybetegek nappali intézményében többfunkciós helyiséget kell biztosítani, melyben lehetőség van 
foglalkoztatás, szabadidős program lebonyolítására. 
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2. Étkeztetés 
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 óra 
Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben az ellátott nem 
tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP 
előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző 
legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a szakmai egység vezetőjének. Amennyiben az ellátott az 
étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi együttlétre. Köteles 
tartózkodni minden olyan magatartástól, 

~ amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
~ alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
~ másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a bizalmon 
és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, ápoló stb.) 
és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója [a 
Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa 
az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt és annak megszűnésétől 
számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és egyéb 
értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. robbanóanyagok, 
pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki 
tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az 
eltávolításáról. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 
2. Italfogyasztás 

Az italfogyasztás - az ellátotti körre valamint az ellátás céljára tekintettel - főszabályként tilos. A mérsékelt 
italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban engedélyezheti, amennyiben az 
italfogyasztással érintett időszakban a jelenlévők között alkoholfogyasztás miatti szenvedélybeteg nincs jelen az 
ellátási területen. Ebben az esetben is figyelemmel kell lenni a nem alkoholfüggőség miatt ellátásba vett 
szenvedélybeteg ellátottak egészségi és pszichés állapotára, valamint a rendelkezésre álló orvosi szakvéleményre. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat 
inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét 
veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az intézményben hittérítő tevékenység 
nem végezhető . 
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5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni . Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása 
esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj összegét a 
fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az igénylőt 
az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az 
intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését 
vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. Jelenleg 
a nappali ellátás térítésmentes, így csak az étkeztetésért kell térítési díjat fizetni. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő 
személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást a szakmai 
egység vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon 
be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a 
távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a 
térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás, stb.) 
ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az 
Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos ámletű érmék bevonása következtében szükséges 
kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles befizetni 
számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, aki figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel 
kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 
napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. 
A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakámét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente 
tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, valamint a 
Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás nem kérhető 
és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók az ellátottak személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
(a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési 
szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti . 

. A dolgoz,ót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli . 
; ~ . ; . ; 
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VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz fordul, aki a panasz 
mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat . Az intézményvezető tizenöt 
napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és az ellátás 
megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére nyújt 
segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó 
személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

=> megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 

=> segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

=> segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget 
nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

=> a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

=> az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

=> intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
=> észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 

vezetőjénél, 

=> amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 

=> a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az Intézmény telephelyein 
hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 
=> panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 

orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
=> a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
=> a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 

dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a dokumentáció 
helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti . 

f ' 1 025~ J \J 
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IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

=> az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
=> a jogosult halálával, 
=> a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 

jogszabály alapján meghosszabbítható, 
=> jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel : 

=> az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
=> az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
=> ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
=> az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az 
a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) . 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az Ellátottat, 
illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ .... ~l ......... " ,/.~ ... ".naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
... .1>.J.. ....... /2024. fr//./'J ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

:, Y j 
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Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 
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Az NySzGEüAK 2024. „ „„„" „ „„" . napjától hatályos Szakmai Programjának 7. sz. melléklete Házirend- Fogyatékos személyek 

ápoló-gondozó célú lakóotthona 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ GONDOZÓ 
CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

HÁZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 
Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási 
és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) szervezeti keretei között működő Kék 
Szirom Lakóotthonban élők színvonalas ellátása és harmonikus életkörülményeinek megteremtése, a békés 
együttélés feltételeinek biztosítása, valamint a lakók és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre 
vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail dme: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A lakóotthon neve, 
dme, engedélyezett 
férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
„Kék Szirom" Lakóotthon 

4400 Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám 
Engedélyezett férőhelyek száma: 10 fő 

II. FEJEZET 
A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a lakóotthonban élő ellátottakra, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a 
közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira. 

III. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNYI EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 

A lakóotthon valamennyi dolgozójának és lakójának egymáshoz való viszonya egymás tiszteletére épül. Elvárja 
a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést és toleranciát. 
A kölcsönös tisztelet követelménye vonatkozik az intézménnyel bármilyen formális, informális viszonyban lévő 
személyre is. 
Az ellátást igénybe vevőknek joguk van az egyéni szükségleteikhez igazodó, a lakóotthon által nyújtott 
szolgáltatások igénybevételére. 

A lakóotthon lakóinak emberi, alkotmányos, ellátotti jogait a lakóotthon alkalmazottai és a lakók egymás között 
egyaránt, kölcsönösen kötelesek tiszteletben tartani. 

Az ellátást igénybe vevő számára biztosított az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvánításhoz 
való jog, de jogainak gyakorlása során mások érdekeit nem sértheti, nem veszélyeztetheti saját és társai, illetve 
az intézmény dolgozóinak egészségét, testi épségét, valamint más személyt nem akadályozhat jogai 
gyakorlásában. 

A lakókat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magánéletükkel kapcsolatos titokvédelem. 

A lakóotthonnak az ellátottak személyes, valamint egészségügyi állapotára vonatkozó adatait úgy kell 
nyilvántartania, hogy azokról arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomást. Az érintettek számára 
azonban meg kell adni a szükséges tájékoztatást. 
Az ellátást igénybe vevő szabadon élhet a jogszabályokban, illetve a házirendben biztosított jogával. 
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A lakóotthon az ellátottat állapotának, személyes adottságának megfelelő ellátásban részesíti . Az ellátott joga, 
hogy részt vegyen a lakóotthon által szervezett programokon. 

Az ellátott joga, hogy hozzájusson a jogai gyakorlásához szükséges információkhoz, tájékoztassák a jogai 
gyakorlásához szükséges eljárásokról. A tájékoztatás érdekében minden ellátott és dolgozó számára elérhető 
helyen elhelyezésre kerülnek a lakóotthon nyilvános dokumentumai. 
A lakóotthonban az ellátást igénybe vevők szabad véleménynyilvánításához panaszláda biztosított, így 
anonimitás mellett írhatják le véleményüket, panaszukat. 

Az ellátottak a személyes tulajdonukat képező eszközöket, tárgyakat szabadon használhatják, amennyiben 
azzal másokra veszélyt nem jelentenek. 

Az ellátást igénybe vevőknek, hozzátartozóknak, gondnokoknak, látogatóknak és a lakóotthon valamennyi 
dolgozójának kötelessége egymás és az intézmény tulajdonát tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszerűen 
használni. 

A lakóotthon épületeiben, valamint a lakótársak és az intézmény használati tárgyaiban, az ellátott által okozott 
szándékolt és ismételt károkozásért a felelősségre vonható személy anyagilag felelős. 

A lakóotthon területén zárt térben tilos a dohányzás! A dohányzás kizárólag csak az arra kijelölt helyeken 
engedélyezett! Az előírás vonatkozik minden olyan személyre, aki a lakóotthon területén bármilyen okból 
tartózkodik! 

A lakóotthonban foglalkoztatott munkavállalóknak és az ellátást igénybe vevőknek tilos a szeszes italok 
fogyasztása! A szeszes italoknak a lakóotthon területére történő behozatala is tilos! 

A lakóotthonon kívüli, túlzott mértékű alkoholfogyasztás a Házirend súlyos megsértésének minősül, ami 
többszöri előfordulás esetén a lakóotthoni jogviszony megszüntetését vonja maga után. 

A lakóotthon munkavállalói és ellátást igénybe vevői számára tilos a lakóotthonban, illetve a lakóotthonon 
kívüli szervezett programokon kábító és bódító szerek fogyasztása, illetve a lakóotthonban az ilyen állapotban 
való megjelenés és tartózkodás, valamint az ilyen szerek lakóotthonba való bevitele. 
Lakóotthoni ellátás esetében az ellátást igénybe vevők a takarítást önállóan végzik. Alapvető elvárás, hogy a 
lakószobák és a közös helyiségek minden esetben tiszták és rendezettek legyenek. 

A közösen használt helyiségek takarítását (társalgó, konyha, fürdőszobák, mellékhelyiségek, közlekedők) saját 
maguk által összeállított beosztás alapján végzik - segítők irányításával. 

A tisztálkodás és fürdések időpontja a lakóotthonban közös megállapodása szerint alakul. A rendszeres 
tisztálkodás az ápolt megjelenés elvárás a lakók felé. 

A lakóotthon lakói a személyes használatú textíliákat önállóan, vagy a segítők közreműködésével mossák, 
melyhez biztosított a mosógép. A vasalás csak az erre kijelölt helyiségben történhet - ügyelve a tűzvédelmi 
előírások betartására. 

Lakószobát a lakóotthoni segítővel való egyeztetés után, a szobatársak beleegyezésével mindenki ízlésének 
megfelelően rendezheti be. 

Az éjszakai pihenés biztosítása érdekében a lakószobákban 22.00 órakor a mennyezeti világítást ki kell 
kapcsolni. A közös helyiségekben, társalgókban a szórakoztató elektronikai eszközöket (rádió, magnó, TV, 
videó stb.) 22.00 óra után csak csökkentett hangerővel lehet működtetni. 

A lakószobákban az olvasólámpa, TV stb. a szobatársak beleegyezésével 22.00 óra után is üzemeltethető, a 
szomszédos lakószobákban élők nyugalmának megzavarása nélkül. 
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A lakóotthon ellátottja más ellátott által használt lakószobában csak az ott lakók együttes beleegyezésével 
tartózkodhat. 

Az ellátást igénybe vevők pszichés és fizikai állapotuknak megfelelően az intézmény területét engedéllyel 
elhagyhatják, de a távozás idejét, úticélját, visszaérkezés időpontját az erre a célra rendszeresített füzetbe az 
engedélyező bejegyzi. 

Az ellátást igénybe vevők látogatóikat a lakótárs beleegyezésével 9.00 és 18.00 óra között lakószobájukban 
fogadhatják, az ott élők együttesen megfogalmazott beleegyezésével. 

Az intézményvezető évente legalább két alkalommal lakógyűlést tart, melyen tájékoztatást ad a lakók részére 
az intézmény működéséről. A lakógyűlésen az ellátottak szabadon elmondhatják véleményüket és javaslataikat. 

A lakóotthon egész területén annak lakóegységeiben, és a kapcsolódó helyiségekben háziállatot tartani TILOS. 
Higiéniai okból, valamint az ellátottak biztonsága érdekében szigorúan TILOS háziállatok, illetve egyéb 
ismeretlen állatok (pl. macskák, kutyák) befogadása. 

A Lakóotthon munkavállalói az ellátottól, az ellátott törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától sem pénzt, sem 
egyéb természetbeni juttatást nem fogadhatnak el. 

Üzleti-, magánjellegű kapcsolatba sem az ellátást igénybe vevőkkel, sem a hozzátartozóikkal nem kerülhetnek. 

A Lakóotthon munkavállalói, lakói, illetve a lakók hozzátartozói, valamint az intézménybe érkező egyéb 
látogatók az intézmény területén más személyről, beazonosítható módon fotó dokumentációt, videofelvételt 
csak a felvételen szereplők hozzájárulásával készíthetnek és hozhatnak nyilvánosságra. 

A lakóotthon dolgozói az általuk végzett szolgáltatásokat oly módon végzik, hogy közben betartják a 
munkaköri leírásban, a szociális munka Etikai Kódexében foglaltakat. 

A lakóotthonban élő ellátottak egymással nem kereskedhetnek. 

Az ellátottak részére egyéni fejlesztési terv készül, mely egyénre szabottan határozza meg a megfelelő fejlesztési 
feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellátott és 
törvényes képviselője vagy hozzátartozója aktív közreműködése. 

Konfliktushelyzetek kialakulása esetén a gondozó személyzet együttes javaslatára a szobabeosztás 
megváltoztatható. 

Ha az intézményi ellátást igénybe vevő betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során 
megilletik az Eütv. betegek jogait szabályozó rendelkezései. Ha az ellátást igénybe vevő személy egészségi 
állapotánál vagy betegségénél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, úgy segítséget 
kap az intézmény dolgozóitól, illetve a szervezeti egységvezető értesíti az ellátott törvényes képviselőjét vagy 
az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 

Panasz esetén az Intézmény vezetője 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. 

Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

A lakóotthoni ellátást igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van a lakóotthoni ellátást 
igénybe vevő állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk, 
a felülvizsgálat céljának, folyamatának, eredményének megismerésére. 
Az intézményvezető a felülvizsgálatról írásban értesíti az ellátott törvényes képviselőjét. 
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IV. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE 

A lakók személyes szabadsága a lakóotthon területén rúncs korlátozva, de az áttekinthető lakóotthoni működés 
érdekében a lakóknak be kell tartaniuk az alábbi szabályokat a lakóotthonból való eltávozás során. 

Az ellátottak hozzátartozóikhoz az intézmény szakmai egység vezetőjével vagy az őt helyettesítő személlyel 
való előzetes egyeztetést követően bármikor elutazhatnak. 

Az ellátást igénybe vevő eltávozásának engedélyezése során szükséges a törvényes képviselő engedélye, 
valamint a hozzátartozó fogadókészségének dokumentálása, melynek megléte esetén az ellátást igénybe vevő -
amennyiben mentális és pszichés állapota megengedi - kísérő nélkül is eltávozhat. 

A cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álló ellátást igénybe vevő - a fenti feltételek megléte 
esetén is - csak a törvényes képviselő kíséretében távozhat el a lakóotthonból, aki a személyes visszakísérést is 
biztosítja. 

Fentieken túl távollét akkor engedélyezhető az ellátott számára, ha biztosított a megfelelő lakhatási háttér (lakás, 
család stb.); az ápolási feladatok ellátása (amennyiben a beteg ápolásra szorul); egyéni alkalmasság. 

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 
20%-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. 
Az ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének 
időtartama alatt, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40%-át, 
más esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-át kell fizetni. 

Az évi 60 napot meghaladó távollét esetén az intézmény vezetője kezdeményezi a lakóotthoni ellátás 
indokoltságának a felülvizsgálatát. 

A 24 óránál rövidebb távollét a kimenő, amit az ellátást igénybe vevők az alábbi korlátozásokkal vehetnek 
igénybe: 

:::::> A kimenő során az ellátást igénybe vevőknek tekintettel kell lenniük az étkezések időpontjára, mivel az 
étel kiszolgálására az étkezések időpontjától számított 1 órán túl nincs lehetőség, valamint a kapuzárás 
időpontjára, ami nyáron 20.00 óra, ősztől tavaszig 18.00 óra. 

:::::> A lakóotthon területének a lakóotthon munkatársának tudomása és engedélye nélküli elhagyása esetén 
az ellátott testi, szellemi állapotának, szokásainak ismeretében az engedély nélküli eltávozás 
felfedezését követően a lakóotthon dolgozói kötelesek az ellátottat a lehető legrövidebb időn belül 
megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a rendőrséget, más hivatalos szervet, valamint a 
fenntartót értesíteni. 

:::::> Az engedély nélküli távollét a lakóotthoni jogviszony megszűnését vonja maga után, ha 1 éves 
időtartamon belül 3 alkalommal összesen 15 napot meghaladó indokolatlan és engedély nélküli távollét 
után az ellátást igénybe vevő (hozzátartozója, gondnoka) az intézményvezető írásos értesítésének 
kézhezvételét követő 8 napon belül távollétét elfogadhatóan nem igazolja. 

V. FEJEZET 
AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A 

HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI 

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartásának szabályai 
A lakóotthon lakóinak egymás közötti kapcsolatainak vonatkozásában alapelv, hogy az ellátottak alkotmányos 
jogainak tiszteletben tartása mellett, indokolatlan korlátozások nélkül, szabadon tarthatnak kapcsolatot 
lákótár~,i~al. Nem megengedhető az elesettek, gyengébbek bántalmazása, személyes tárgyainak, eszközeinek 
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Az ellátásban részesülők egymás - különösen a házirendben is meghatározott -jogainak, valamint, az általános 
etikai és viselkedési normák tiszteletben tartása mellett, lényeges korlátozások nélkül, szabadon tarthatják a 
kapcsolatot lakótársaikkal. Az egymás közötti kapcsolattartás során azonban be kell tartani az együttélés 
szabályait. 

A lakók és hozzátartozóik, látogatóik kapcsolattartásának szabályai 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadására. 

Az otthon dolgozói kötelesek figyelemmel kísérni az ellátottak külső kapcsolatainak alakulását. Szükség esetén 
segítséget nyújtanak a lakók levelezésének lebonyolításához, telefonon történő kapcsolattartásához. 

A látogatás 
Az intézmény szakmai vezetésének törekednie kell az ellátottak családjával történő minél szorosabb 
kapcsolattartásra. Ezért az intézmény tág lehetőségeket biztosít az ellátottak láthatására és hazavitelére. 

Az intézményben a látogatási idő naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkívüli esetekben ettől el lehet térni. 

A látogató magatartásával nem zavarhatja a lakóotthon belső életét. A Házirendben foglaltak betartása kötelező 
a látogatók számára. A látogatók fogadása a látogatási idő alatt a látogatói szobában, a szobatársak engedélyével 
a látogatott lakrészében, a közösségi helyiségben vagy az udvaron történhet. 

A látogató a lakóotthon mindennapi szokásos életét nem zavarhatja, az ellátottak magánéletét tiszteletben 
köteles tartani. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az lakóotthonban élő más személyek 
nyugalmára. 

Látogatási időn kívül, látogató csak indokolt esetben tartózkodhat az intézményben. 

Éjszaka az épületben idegen nem tartózkodhat, az intézményben dolgozó segítő joga és kötelessége, hogy a 
vendégeket felkérje a távozásra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetője előzetesen engedélyezte. 

A látogatók a látogatás kezdetekor és befejezésekor kötelesek érkezésüket, illetve távozásukat a lakóotthoni 
munkatársnál jelezni. A lakóotthoni munkatárs a látogatás tényét feljegyzi. 

Élelmiszer, gyümölcs, üdítőital, tisztálkodási szerek, egyéb használati eszközök, ruhanemű behozatala az 
intézmény területére engedélyezett. Élelmiszer behozatalánál figyelembe kell venni, a szavatossági időt, az 
esetlegesen meglévő, diétára vonatkozó előírásokat. 

A szakmai egység vezető, távollétében az aktuálisan beosztott munkatárs a látogatás rendjét szándékosan és 
súlyosan megzavaró személyekkel szemben a következő intézkedést teheti: 
=> figyelmezteti az illetőt és felhívja az érintett figyelmét, a házirend betartására, 
=> sikertelen figyelmeztetés után felszólítja a lakóotthonból való távozásra, 
=> ha a felszólításnak nem tesz eleget, értesíti a rendőrséget, továbbá az intézmény vezetőjét. 

Az intézményvezető meghatározott időtartamra eltilthatja az intézménybe való belépéstől azt a látogatót, aki a 
Házirend szabályait súlyosan megszegi. A lakóotthon látogatási rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró 
személy az, aki a másodszori tájékoztatás és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a látogatási időt, illetve, aki 
nem tartja be „Az együttélés szabályai" című részben leírtakat, viselkedésével (hangoskodásával stb.) zavarja a 
többi látogatót, a lakók nyugalmát, napirendjét. 

VI. FEJEZET 
A LAKÓOTTHONBA BEVIHETŐ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE 

A lakóotthonba való beköltözéskor az ellátást igénybe vevő személyes használati tárgyait, ruhaneműjét, 
háztartási berendezésit (TV, rádió, magnó, villanyborotva, hűtőszekrény stb.), emlék- és dísztárgyait (festmény, 
kézimunka, fénykép stb.) magával hozhatja. A szokásosnál nagyobb mennyiségű vagy értékű tárgyak, 
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eszközök, berendezési tárgyak behozatala az intézményvezetővel egyeztetve történhet. Bútorok tárolását, 
megőrzését a lakóotthon nem vállalja. 

Az ellátást igénybe vevő nem hozhat be a lakóotthonba, és tarthat magánál olyan tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel önmaga, illetve mások életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, hegyes olló, csavarhúzó stb.) A 
lakóotthon munkatársai jogosultak e!Jenőrizni ezen tárgyak körét. 

Elektromos háztartási berendezés (pl: vízforraló, kávéfőző, vasaló, rezsó, mikrohullámú sütő stb.) csak a kijelölt 
helyen használható. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabványoknak meg kell felelni . A lakóotthonba nem 
hozható be és nem használható elektromos hő-termelő berendezés. Tűz- és robbanásveszélyes anyag (pl: benzin, 
gázpalack, spirituszfőző stb.) nem tárolható lakószobában. Ezek mindenkori ellenőrzése a szolgálatot teljesítő 
munkatárs feladata. 
A személyes használatban lévő tárgyakért, eszközökért elsősorban tulajdonosuk felel. A lakóotthon a személyes 
használati tárgyak, ruhanemű és textília, valamint a saját tulajdonú háztartási eszközök, berendezések 
megrongálódásáért, meghibásodásáért, elveszéséért felelősséget nem vállal. 

A lakóotthon tulajdonában lévő felszerelések, berendezések használatának szabályai 
Az ellátást igénybe vevők a lakóotthon tulajdonát képező eszközöket, a személyi használatba adott ruházatot 
és textíliát, valamint berendezési és felszerelési tárgyakat kötelesek rendeltetésszerűen használni, azok épségét, 
működőképességét megőrizni . 

A szándékos rongálás, károkozás, a leltári készletek eltulajdonítása esetén a lakóotthon kártérítési igényt 
érvényesít, ami az okozott kár teljes összegének megtérítését foglalja magában. 

VII. FEJEZET 
AZ ÉRTÉK ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉNEK ÉS KIADÁSÁNAK 

SZABÁLYAI 

A lakóotthon csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktárgyakért, készpénzért vállal felelősséget. 

A lakóotthonba való beköltözéskor, vagy azt követően bármikor lehetőség van személyes vagyon- és 
értéktárgyak megőrzés céljából történő átadására-átvételére (ékszer, értékpapír, takarékbetétkönyv, készpénz 
stb.). 

A megőrzésre át nem adott pénzért, értéktárgyért a lakóotthon felelősséget nem vállal, azok elvesztése esetén a 
lakóotthonnal szemben kárigény nem támasztható. 

Az érték és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról, a készpénz kezeléséről, a jogosult személyekről, valamint a 
pénzelszámolás módjáról az Ellátottak pénz- és értékkezelési szabályzata rendelkezik. 

Az intézmény 200.000.- forint összeghatárig - kivételesen, indokolt esetben - biztosítja az ellátott készpénzének 
páncélszekrényben való őrzését, ha az ellátott körülményei miatt a takarékbetétkönyv kezelése számottevő 
érdeksérelmet okozna az ellátottnak. Az intézmény a készpénz őrzését maximum hat hónapig biztosítja. 
Amennyiben az átvett készpénz összege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a már korábban letett összeggel 
együtt átlépné a 200.000.- forintot, az intézmény köteles a készpénz hitelintézetnél vezetett betétben való 
elhelyezését a pénz átvételétől számított négy munkanapon belül kezdeményezni. 
A készpénz betétben történő elhelyezéséig továbbra is gondoskodunk annak páncélszekrényben történő 
elzárásáról. A hitelintézet igénybevételének fenti kötelezettségéről az ellátottat, gondnokot a pénz átadását 
megelőzően tájékoztatjuk, és az eljárás további részleteit egyeztetjük, amelyről jegyzőkönyvet veszünk fel. 
Az ellátott, illetve törvényes képviselője a szakmai egység vezetője felé tett írásbeli jelzéssel bármikor 
kezdeményezheti az intézmény által őrzött készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet az 
intézmény köteles indokolatlan késedelem nélkül teljesíteni 

A letétbe elhelyezett tárgyakat az ellátást igénybe vevők, szüksége esetén törvényes képviselőjük jelenlétében, 
átvételi elismervény ellenében, előzetes egyeztetést követően visszavehetik. Ebben az esetben az átvételkor 
készített listát módosítani kell. 
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A lakóotthonban elhunyt ellátott személyes használatú vagyontárgyainak, értékeinek, készpénzének 
számbavételéről a halál beálltát követően azonnal intézkedni kell. A haláleset időpontjában a lakóotthoni 
munkatárs jegyzéket készít, és azt a vagyontárgyakkal együtt letétbe helyezi. 

A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. 
Az elhunyt eltemettetésekor a megállapodásban foglaltaknak megfelelően kell eljárni. 

Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetétje elhelyezésekor 
kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető gondoskodik a 
temetésről. 

Az intézmény vezetője - amennyiben a megállapodásban foglaltaknak megfelelően nem lehet eljárni, nincs, 
vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik 
a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes 
települési önkormányzatnál. 

Ha az örökös az elhunyt lakóotthonban maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően 
nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. 

VIII. FEJEZET 
RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓ SZEREKKEL VALÓ ELLÁT ÁS, VALAMINT A 

RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JA VÍTTAT ÁSÁNAK RENDJE 

Az ellátást igénybe vevő a lakóotthonban elsősorban saját ruházatát és textíliáját használja. 

Ha az ellátást igénybevevő megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes körű 
ellátás részeként nyújtott ruházat legalább három váltás fehérneműt és hálóruhát, valamint az évszaknak 
megfelelő legalább két váltás felső ruházatot és utcai cipőt - szükség szerinti más lábbelit - tartalmaz. 

Az ellátást igénybe vevő az intézmény által nyújtott ruházatot nem köteles igénybe venni, azonban saját 
ruházatának elhasználódása esetén is csak a fentiekben foglalt ruházati ellátást igényelheti. 

A személyes használatra kiadott ruházat a lakóotthon tulajdonát képezi, melyet egyéni nyilvántartó lapon kell 
az ellátást igénybe vevő részére kiadni. Az ellátottak részére kiadott ruházatról a lakóotthoni munkatárs leltárt 
vezet. 

Textíliával történő ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekében a lakóotthon az 
alábbiakat biztosítja: 
=> három váltás ágynemű, 
=> három váltás, tisztálkodást segítő textília, 
=> tisztálkodáshoz szükséges anyagok, eszközök. 
A lakóotthoni ellátást igénybe vevői a személyes használatú ruházatot, textíliákat önállóan, vagy a munkatársak 
közreműködésével mossák, melyhez biztosított a mosógép. A vasalás csak az erre kijelölt helyiségben történhet 
- ügyelve a tűzvédelmi előírások betartására. 

Tisztálkodási lehetőség napi rendszerességgel biztosított. Fürdésre napi rendszerességgel van lehetőség. 

Az ellátást igénybe vevők alapvető tisztálkodási szerekkel való ellátásáról havi rendszerességgel az Intézmény 
gondoskodik. 

A férfi ellátottak borotválása hetente legalább két alkalommal, illetve szükség szerint biztosított. 

Hajvágásra egyéni kérésnek megfelelően, de legalább 2 havonként kerül sor. A körömápolást a fürdetések 
alkalmával a lakóotthoni munkatárs végzi, de a nehezen kezelhető, külön szakértelmet igénylő esetekben -
térítés ellenében - pedikűrös szolgáltatása is igénybe vehető. 
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IX. FEJEZET 
EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK 

A teljes körű ellátás körében a lakóotthon a fentieken túl az ellátást igénybe vevők részére étkezést, mentális 
gondozást, egészségügyi ellátást, szocioterápiás foglalkoztatást és állandó felügyeletet biztosít. 

A lakóotthon napirendje 
Felkelés hétköznapokon 
ünnep és vasárnapokon 
reggeli 
szociális foglalkoztatás 
ebéd 
szabadidős tevékenység 
uzsonna 
szabadidős tevékenység, 
kiscsoportos foglalkozás 
vacsora 
tv, DVD nézés, stb. 
lefekvés és villanyoltás 

6 QQ - 6 ;JQ óra 
8 QQ _ ~ óra 

7 ;JQ _ 8 OO óra 

8 QQ -12 OO óra 
12 QQ -12 ;JQ óra 
12 ;JQ - 16 QQ óra 
16 QQ - 16 ;JQ óra 

16 ;JQ -18 ;JQ óra 
18 ;JQ -19 OO óra 
19 QQ - 20 OO óra 
20 QQ._ 22 ;JQ óra 

Lefekvés a televíziót nézők esetében legkésőbb a főműsor befejezése után. A korábban fekvő lakók nyugalma 
érdekében a később fekvők ágyaikat előre elő kell készíteni a lefekvéshez. A TV főműsorának befejezése után 
TV-t, videót nézni, magnót, rádiót hallgatni, hangoskodni tilos. A fenti időpontoktól indokolt esetben el lehet 
térni, a lakótársak zavarása nélkül. 

Étkezés 
Lakóotthon az ellátottak részére napi ötszöri étkezést (három fő- és két kisétkezés) - ebből legalább egy 
alkalommal meleg étel - biztosít, az életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás követelményeinek, az 
egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően. 

Ha az ellátott egészségi állapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos előírásának megfelelően diétát 
biztosít. 

Az étkezések ideje: 
Reggeli: 7.30- 8.30 óra között 
Ebéd: 11.30-13.00 óra között 
Vacsora: 17.00-18.00 óra között 

Az étkezés az ellátottak részére a közös ebédlőben történik. A lakószobákban romlandó étel csak 
hűtőszekrényben tárolható, annak hiányában a szobákba felvitt ételt a következő főétkezésig el kell fogyasztani . 

A lakószobákban tea, kávéfőzésre, ételmelegítésre elektromos készüléket fokozott tűz- és balesetveszély miatt 
használni tilos. 

Egészségügyi ellátás 
A lakóotthonban élő ellátottak részére biztosított az egészségügyi alapszolgáltatás. Az egészségügyi 
alapszolgáltatás az egészséges életvitellel, az egészség megőrzésével és az egészségi állapot romlásával 
kapcsolatos preventív tanácsadást, az egészséges életvitelt segítő programok szervezését és lebonyolítását 
foglalja magába. 

Lakóotthon gondoskodik a személyi higiéné biztosításáról, a gyógyszerezésről, az étkezésben, a 
folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való segítségnyújtásról, 
meghatározott gyógyszerellátásáról, gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 
Biztosítottak továbbá a rutin vizsgálatok folyamatos kontrolálása (vérnyomás, vizelet, vércukor, testsúlymérés), 
szűrővizsgálatok szervezése, lebonyolítása . 
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Az intézmény ingyenesen biztosítja a gyógyszer alaplistában szereplő gyógyszereket. Az alap-gyógyszerlista 
havonta felülvizsgálatra kerül. 
A listán nem szereplő gyógyszereket az ellátást igénybe vevők térítés ellenében vehetik igénybe. Az intézmény 
viseli a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet teljes költségét, ha 
az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi jövedelme 
=> nem haladja meg az ellátott esetében minimálisan biztosítandó költőpénz összegét, 
=> az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az intézmény biztosítja. 

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet költségét, ha az ellátást 
igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi jövedelme nem haladja meg az ellátott 
esetében minimálisan biztosítandó költőpénz összegét, de a fennmaradó rész nem fedezi az egyéni 
gyógyszerszükséglet költségét. Ebben az esetben az intézmény az ellátást igénybe vevő jövedelmének a 
költőpénz összegét meghaladó részét az egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig kiegészíti. 

A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az intézmény feladata a vényre felírt testtávoli eszköznek az 
intézmény költségén, a testközeli segédeszköznek az ellátott költségén történő biztosítása. Ha a testközeli 
segédeszköz költségeinek viselésére az ellátott jövedelmi helyzete alapján nem képes, a költségviselés 
tekintetében az alapgyógyszerkészletet meghaladó egyéni gyógyszerszükségletre vonatkozó költségviselési 
szabályok szerint kell eljárni. 

Mentálhigiénés ellátás 
A lakóotthonban biztosított az ellátottak mentálhigiénés ellátása, mely az ellátottak testi-lelki aktivitásának 
fenntartása, megőrzése érdekében történik. Az ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotának, 
képességeinek és egyéni adottságának figyelembevételével szervezünk 
=> aktivitást segítő fizikai tevékenységeket, 
=> szellemi és szórakoztató tevékenységeket, 
=> kulturális tevékenységeket, 
=> meglévő képességek fejlesztését, szinten tartó foglalkozást és 
=> megteremtjük a hitélet gyakorlásának feltételeit. 

A mentálhigiénés szemlélet és tevékenység a lakóotthoni működés valamennyi szintjére kiterjed, ez a 
szemléletmód a lakóotthon valamennyi dolgozójának a sajátja kell, hogy legyen. 

Foglalkoztatás 
Az intézmény a lakóotthonban élő ellátottak részére - életkoruknak és egészségi állapotuknak megfelelően -
szocioterápiás foglalkoztatást szervez. 

X. FEJEZET 
AZ EGYÉNI ÉS A KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A hitélet gyakorlására a városban bármely felekezet szolgálatainak igénybevételével van lehetőség. 

A lakóotthoni ellátottak vallásukat szabadon gyakorolhatják, ennek érvényre juttatását minden eszközzel 
elősegítjük. 

A lakóotthon lehetőséget biztosít a különféle vallási felekezetek képviselői, papjai, lelkészei számára az 
ellátottak meglátogatására, a velük való rendszeres kapcsolattartásra. A lakóotthonban az ellátottak a 
szobájukban, vagy az intézmény közösségi helyiségeiben szabadon fogadhatják az egyházak képviselőit, az 
egyéni vallási-lelki szükségletekhez (pl. gyónás, szentáldozás, utolsó kenet, úrvacsora stb.) való zavartalan 
hozzáférést a személyzet elősegíti. 
Az ellátottaktól kérjük társaik vallási hovatartozásának tiszteletben tartását, egymás méltóságteljes 
vallásgyakorlásának elősegítését. 
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XI. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATÁT MEGHATÁROZÓ PROGRAMOK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE ÉS 

TÉRÍTÉSI DÍJA 

A lakóotthon igény szerint az alapfeladatok körébe nem tartozó szolgáltatások igénybevételét térítés ellenében 
biztosítja. Így különösen a személyi higiéné körébe tartozó szolgáltatások közül a női fodrász (dauer, egyedi 
fazonú frizura elkészítése, hajfestés, márkás hajápoló szerek használata stb.) és a különleges szakértelmet 
igénylő pedikűrös szolgáltatás igénybevétele, valamint a fogpótlás költsége teljes egészében az igénybe vevő 
ellátottat terheli. 

A belföldre szervezett kirándulások, üdülések, színház- mozi- és múzeum látogatások díja, illetve utazási 
költsége szintén önköltséges, e szolgáltatásokért az ellátást igénybe vevők a ténylegesen felmerült költségeket 
tartoznak megfizetni. 

XII. FEJEZET 
A TÉRÍTÉSI DÍJ MEGÁLLAPÍTÁSA ÉS FELÜL VIZSGÁLATA 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. 
A térítési díjat 
=> az ellátást igénybe vevő jogosult, 
=> a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, 
=> a jogosultnak az a házastársa, élettársa, egyenes ágbeli rokona, örökbe fogadott gyermeke, örökbe 
fogadó szülője, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási kötelezettség teljesítése mellett 
meghaladja a szociális vetítési alap összegének két és félszeresét, 
=> a jogosult tartását szerződésben vállaló személy, 
=> a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy köteles megfizetni (továbbiakban: kötelezett). 
A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik és jelzálog alapjául 
szolgáló vagyona nincs. 
A lakóotthonban fizetendő napi és havi intézményi térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg. 
Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként 
megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapítja meg. Az intézményi 
térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi térítési díj év közben egy 
alkalommal korrigálható. 

A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető 
konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. 
A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj összege a fenntartó rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartó döntése 
alapján csökkenthető, illetve elengedhető, ha a kötelezett jövedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttá teszik. 

Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési díj összegét 
vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül 
a fenntartóhoz fordulhat, ezt követően a fenntartó döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. 

A fenntartó döntéséig, illetve a bíróság jogerős határozatáig a korábban megállapított személyi térítési díjat kell 
megfizetni. 

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül 
és változtatható meg, kivéve, ha az ellátott jövedelme 
=> olyan mértékben csökken, hogy a térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni; 
=> a szociális vetítési alap összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett. 
A felülvizsgálat során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik. 
Az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra, kivéve, ha 
az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően - jövedelem és vagyon hiányában - térítésmentesen vette igénybe az 
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ellátást, és részére visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi esetben a 
személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres pénzellátásra való jogosultság kezdő napja. 

A lakóotthoni ellátásért fizetendő személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást 
igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot. A jövedelemhányad nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80%-át. 
A személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg, ha a jövedelemhányad eléri vagy 
meghaladja az intézményi térítési díj összegét. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, és az ellátott jelentős pénzvagyonnal 
rendelkezik, a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg azzal, hogy a jövedelemhányad 
és az intézményi térítési díj közötti különbözetet a jelentős pénzvagyonból kell fedezni. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, és az ellátott nem rendelkezik jelentős 
pénzvagyonnal, a személyi térítési díj a jelentős ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a 
jövedelemhányadnak az összege, de legfeljebb az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 

Jelentős pénzvagyonnak az ellátott rendelkezésére álló fizetési számla pozitív egyenlege, betétszerződés vagy 
takarékbetét-szerződés alapján fennálló követelése és készpénze összegének azon részét kell tekinteni, amely az 
intézményi térítési díj egyévi összegét a jogosult elhelyezésekor vagy a térítési díj felülvizsgálatakor meghaladja. 
Jelentős ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon együttes értékének a szociális vetítési alap összegének a 
negyvenszeresét meghaladó részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellátás 
igénylésének vagy a felülvizsgálat időpontjában az ellátást igénylő, ellátott tulajdonában álló ingatlant, valamint 
az őt illető hasznosítható, ingatlanon fennálló vagyoni értékű jogot, illetve az ellátás igénylését vagy a 
felülvizsgálatot megelőző 18 hónapban ingyenesen átruházott ingatlant, ha azok együttes forgalmi értéke a 
szociális vetítési alap összegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan közös tulajdon esetén a tulajdoni 
hányadot kell figyelembe venni. 
A jövedelemmel nem rendelkező ellátottak részére személyes szükségleteik fedezésére az intézmény költőpénzt 
biztosít. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a térítési díjat jövedelem hiányában 
kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a térítési díjat vagyona terhére állapították meg. Ha 
vagyonnal rendelkező ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó 
szabályok szerint kell elrendelni. 
A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév január l-jén érvényes szociális vetítési alap összegének 
20%-ánál, ha a térítési díjat úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz 
összegére kell kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
Az ellátott által fizetendő térítési díjat úgy kell megállapítani, hogy részére a költőpénz összege visszamaradjon. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a 
jövedelemvizsgálatot, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön 
előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
A térítési díjat az alábbi személyek kötelesek megfizetni: 

~ az ellátást igénybe vevő jogosult, 
~ a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, 
~ a jogosultnak az a házastársa, élettársa, egyeneságbeli rokona, örökbe fogadott gyermeke, örökbe 

fogadó szülője, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási kötelezettség teljesítése mellett 
meghaladja a szociális vetítési alap összegének két és félszeresét, 

~ a jogosult tartását szerződésben vállaló személy, 
~ a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy. 

Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására jogszabály, szerződés vagy 
bírósági határozat alapján köteles személytől, valamint a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető 
és a belépési hozzájárulás megfizetését vállaló személytől a térítési díjon és az egyszeri hozzájáruláson kívül 
más jogcímen a szociális szolgáltatásért, illetve az intézményben történő elhelyezésért a szolgáltató, az 
intézmény, a fenntartó vagy egy harmadik személy számára pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása 
nem kérhető. 

Az intézményi ellátásban részesülő személy írásbeli kezdeményezésére az ellátott, illetve a tartására köteles 
vagy azt vállaló személy az intézménnyel e célból kötött szerződésben vállalhatja, hogy a jogszabályban előírt 
feltételeket meghaladó ellátotti igény kielégitésének költségeit viseli. 
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A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra fordítható. Ha az 
intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül - haláleset kivételével - megszűnik, a 
költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az intézmény köteles visszafizetni. 
Ha a személyi térítési díjat nem fizetik meg, illetve, ha a költőpénzt az intézmény biztosítja, a követelést a 
kötelezett ingatlanvagyonán fennálló jelzálogjog biztosítja. A jelzálogjogot a nyilvántartott hátralék erejéig lehet 
bejegyezni. 
Az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj-fizetési kötelezettségnek 
nem tesz eleget, ha hat hónapon át folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján 
a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését. 
Ha három hónapon át térítési díj-tartozás áll fenn, az ellátottat, a törvényes képviselőt vagy a térítési díjat 
megfizető személyt írásban tájékoztatni kell a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról. 

Jövedelem- és vagyonvizsgálat 
Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős ingatlanvagyonát ápolást, gondozást nyújtó 
intézmény és ápoló-gondozó célú lakóotthon esetén. 
Az intézmény vezetője a térítési díj felülvizsgálatakor megvizsgálja az ellátott havi jövedelmét és pénzvagyonát. 

XIII. FEJEZET 
AZ ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐK ÉRDEKVÉDELME 

Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott Házirend egy példányát a szociális 
ellátásra jogosult és törvényes képviselője rendelkezésére bocsátja. 

A Házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell arról, hogy a 
lakóotthoni ellátást igénybe vevő hozzátartozói és a lakóotthon munkatársai számára folyamatosan 
hozzáférhető legyen. 

A panaszjog gyakorlásának módja 
Amennyiben az ellátást igénybe vevő panaszával az intézményvezetőhöz fordul, intézményvezető 15 napon 
belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az 
intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

Érdekképviseleti Fórum 
Az Érdekképviseleti Fórum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek 
érvényesülését elősegíteni hivatott szerv. 

Tagjai: 
::::> választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettőszáz férőhelyig kettő fő, 

=> választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő; 

::::> választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 

::::> kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 
Az érdekképviseleti fórum tagjainak választását az Intézmény vezetője köteles megszervezni, a fenntartó pedig 
egy fő kijelölését biztosítja. 
Az ellátottak képviselőinek megválasztása lakógyűlésen, a jelöltek megnevezését követően, nyílt szavazással, 
egyszerű többséggel történik. 
A hozzátartozók/törvényes képviselők képviselőjének megválasztása az intézményvezető által összehívott 
értekezleten, a jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű többséggel történik. 
Az intézmény közalkalmazotti státuszú dolgozói a képviselőjüket munkatársi értekezleten, a jelölt(ek) 
megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű szótöbbséggel választják. 
A jelölés elfogadásáról a jelöltek a szavazást megelőzően nyilatkoznak. 
A megválasztott személy a tagsági jogviszony elfogadásáról írásban nyilatkozik. 
A választásról az Intézmény vezetője által kijelölt munkatárs jegyzőkönyvet vezet. 
Az ~rdekké_pviseleti fórum 1 fő elnökből és 4 fő tagból áll. 
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Az érdekképviseleti fórum tagjai az első ülésen maguk közül egyszerű szavazattöbbséggel elnököt választanak. 
Megválasztják továbbá maguk közül azt a személyt (elnök-helyettest) is, aki az elnök akadályoztatása esetén 
helyettesíti az elnököt. 
A tagsági jogviszony megszűnik: 

a határozott idő lejártával, 
a tag halálával, 
dolgozó esetén a közalkalmazotti jogviszony, ellátott esetén az intézményi jogviszony, 
hozzátartozó esetén a hozzátartozóhoz tartozó ellátott intézményi jogviszonyának 
megszűnésével, 

lemondással, 
visszalúvással. 

Az érdekképviseleti fórum tagjait 4 évre választják, illetve jelölik ki. 
A tag esetében az elnök, illetve az elnök esetében az intézményvezető a tagsági jogviszony megszűnéséről 
történő tudomásszerzést követő 30 napon belül kezdeményezi az új tag megválasztását, illetve kijelölését. A 
kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 
A tag bármikor lemondhat, melyet az elnök tudomásul vesz, és az Intézmény vezetőjének vagy a fenntartónak 
az értesítése mellett 30 napon belül kezdeményezi az új tag megválasztását, illetve kijelölését. A 
kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 
Az elnök a lemondását az Intézmény vezetőjének jelzi, aki az 5. pont szabályai szerint intézkedik az új tag 
megválasztásáról vagy kijelöléséről. Az érdekképviseleti fórum a tagjai közül a következő ülésén új elnököt 
választ. 
Amennyiben az érdekképviseleti fórum elnökének vagy tagjának állapota (betegsége, szellemi hanyatlása, 
illetve egyéb ok) egyáltalán nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetővé a továbbiakban a feladat ellátását, 
a tagot az elnök javaslatára, az elnököt pedig legalább két tag javaslatára a megválasztó vagy kijelölő szerv 
visszalúvhatja, és új tagot delegálhat. 
Az érdekképviseleti fórum elnöke és tagjai a munkájukat társadalmi munkában végzik, díjazásra, egyéb 
költségtérítésre nem tarthatnak igényt. 
Az érdekképviseleti fórum elnökének és tagjainak a neve, valamint az elnök elérhetősége a szervezeti egység 
vezetőjénél, valamint a hirdetőtáblán megtekinthető. 
Az érdekképviseleti fórum munkáját a titkár segíti, aki gondoskodik a fórum működéséhez szükséges 
adminisztrációs feladatok elvégzéséről, és segítséget nyújt az ülések megszervezéséhez. A titkár feladatait a 
szervezeti egység vezetője vagy az általa kijelölt munkatárs látja el. 
Az érdekképviseleti fórum előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, 
valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül: 

=> a szakmai programot, 
=> az éves munkatervet, 
=> a házirendet, 
=> az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 

megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és 
az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé, tájékoztatást 
kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos 
feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos 
jogszabálysértésre utaló jeleket észlel, javaslatot tehet az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére 
vagy áthelyezésére, ha a Házirendet többször súlyosan megsérti. 
Az érdekképviseleti fórumnak címzett írásbeli panaszt vagy közvetlenül az elnöknek, vagy intézmény 
vezetőjének kell benyújtani, aki intézkedik az elnöknek történő továbbításáról. A szóban elhangzott panaszról 
jegyzőkönyvet kell felvenni . Az elnök a panasz kézhezvételétől számított 15 napon belül összehívja a fórumot 
a panasz kivizsgálása érdekében. Az elnök a panaszost a panasz benyújtásától számított 30 napon belül 
tájékoztatja a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére vagy áthelyezésére - ha a Házirendet többször súlyosan 
megsérti - vonatkozó javaslat megtételét megelőzően a fórum meghallgatja az ellátottat/törvényes képviselőjét, 

illetve az őt képviselő hozzátartozót vagy más, képviseletet ellátó személyt. A Fórum a tényállás tisztázása 
érdekében tanúkat is meghallgathat. Az ellátottat a képviselet lehetőségéről a meghallgatást megelőzően az 
elnök írásban tájékoztatja. 
Az elnök feladatai: 
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=> gondoskodik meghívó és az előterjesztések előkészítéséről, és a tagok elé terjesztéséről, 
=> vezeti a fórum üléseit, 
=> előkészíti a fórumhoz érkező panasz kivizsgálását, gondoskodik a panaszos/törvényes 

képviselője, az esetleges ellenérdekű fél, tanú meghívásáról, lefolytatja a bizonyítási 
eljárást, tájékoztatja a panaszost az akadályoztatása esetén történő helyettesítése 
lehetőségéről, 

=> hitelesíti az ülésről készített jegyzőkönyvet, 
=> kapcsolatot tart az ellátottjogi képviselővel, meghívja a fórum üléseire, 
=> képviseli a fórumot más szervek, szervezetek előtt. 

Állandó bizottsági meghívott: 
=> az ellátottjogi képviselő, 
=> az Intézmény vezetője. 

Az érdekképviseleti fórum ülését - szükség szerint, illetve legalább 3 tag kezdeményezésére - az elnök hívja 
össze 15 napon belül a napirend megjelölésével. 
A Fórum határozatképes, ha a tagok több mint a fele jelen van. 
A Fórum döntéseit egyszerű szavazattöbbséggel hozza határozat formájában. Szavazategyenlőség esetén az 
elnök szavazata dönt. 
Az ülésről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyet az elnök hitelesít. A jegyzőkönyvet és a határozatokat az 
Intézmény irattárában legalább 5 évig meg kell őrizni . Az egyes ellátottakra vonatkozó döntéseket tartalmazó 
dokumentációt az ellátott iratanyagához is csatolni kell. 
A Fórum működéséhez szükséges tárgyi (helyiséghasználat) és technikai (számítógép, nyomtató, fénymásoló 
használat) feltételeket az Intézmény térítésmentesen biztosítja. 

Ellátotti önkonnányzat 
A lakóotthoni lakók érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére, választott 
képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre, amely működése során az Érdekképviseleti Fórum 
működését nem érintheti. 

Az ellátotti önkormányzat az ellátottak életével összefüggően és azok érdekében demokratikus alapon nyugvó 
lehetőséget teremt az intézményi életben való aktív részvételre. 

A lakóközösség önirányító rendszereként, tevékenységein keresztül segíti elő a véleménynyilvánítási jog 
gyakorlását, a döntési képesség kialakulását és fejlődését, az önrendelkezés gyakorlását. A közösség életét mind 
teljesebben átfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesítésre, a szervező és végrehajtó funkcióból eredő 
felelősségérzés és tapasztalat megszerzésére. 

Feladatai: 
=> együttműködő kapcsolat fenntartása az intézmény vezetőivel és munkatársaival az ellátás minőségének 

javítása érdekében; 
=> közösségformálás, integrációs törekvésekben való szerepvállalás; 
=> érdek- és jogvédelem, sorstárssegítés; 
=> önszerveződő közösségi tevékenységek támogatása, a szervezésben és lebonyolításban való részvétel; 
=> külső kapcsolatépítés; 
=> a lakók javaslatainak, indítványainak összegyűjtése, megvitatása, továbbítása; 
=> az együttélés szabályainak elfogadtatásában, betartásában való szerepvállalás. 

Ellátottjogi képviselő: 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi 
elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető : hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 
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XIV. FEJEZET 
A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, valamint a 
Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás nem 
kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott információkra 
nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az ellátásban részesülő 
személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt - illetve annak megszűnésétől 
számított egy évig - nem köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

XV. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
=> az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

=> a jogosult halálával, 
=> ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
=> a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 

jogszabály alapján meghosszabbítható, 
=> jelen megállapodás felmondásával . 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül különösen: 
=> olyan mértékű szeszesital fogyasztás, melynek következményeként az ellátott magatartása sérti 
lakótársai vagy a személyzet jogait, emberi méltóságát, 
=> az otthon vagy a lakótársak tulajdonának szándékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitása, áruba 
bocsátása, rongálása), 
=> erőszakos magatartás tanúsítása, önbíráskodás, 
=> ha az ellátott mások nyugalmát, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztető magatartást tanúsít, 
továbbá, ha lakótársa, dolgozó, vagy az intézmény sérelmére a szabálysértési törvényben, valamint a büntető 
törvénykönyvben meghatározott cselekményt követ el és ezt hatósági vagy bírósági határozat jogerősen 
megállapítja. 

A megállapodást az Intézmény vezetője három hónapos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja 
fel : 

=> az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
=> az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
=> az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj ­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás 
áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét 
meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az Ellátottat, 
illetve a Törvényes képviselőt. 
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt 

=> a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 
1 • , •: határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 
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=> az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
=> az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 

előterjesztési és rendezési módjáról. 
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EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális 
Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) Idősek Otthonában élők 
színvonalas ellátása és harmonikus életkörülményeinek megteremtése, a békés együttélés feltételeinek 
biztosítása, valamint a lakók és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat 
jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
Az idősotthoni 
részlegek neve, címe, 
engedélyezett 
férőhelyszáma : 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
- Idősek Otthona 

1. 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. 
Engedélyezett férőhelyek száma: 43 fő 

2. 4400 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. 
Engedélyezett férőhelyek száma: 20 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az Idősek Otthonában élő ellátottakra, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, 
a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira, valamint az érdekképviseleti fórumra. 

III. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Lakhatás 
Az ellátás keretében biztosítjuk a komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, 
akadálymentesített helyiségek) feltételeit. 
Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthetők, 
épületen belül pedig akadálymentes a közlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen (levelezési cím: 4400 
Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35.) 7 db kétágyas, 7 db háromágyas és 2 db négyágyas lakószoba van, 
ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 db társalgó 
biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is betöltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cím: 4400 
Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u . 8/a.) 5 db négyágyas szoba külön vizesblokkokkal 20 fő ellátott 
elhelyezését oldja meg. A társalgó egyben ebédlő. A lakhatásra, étkezésre és szabadidőtöltésre alkalmas 
helyiségeken kívül mindkét telephelyen rendelkezésre áll az orvosi szoba, betegszoba valamint a 
nővérszoba és öltöző. Az intézmény saját konyhával és mosodával rendelkezik. A bútorzat, a 
berendezési és felszerelési tárgyak az ellátottak életkori sajátosságait, egészségi állapotát tekintve 
megfelelőek. Mindkét telephely rendelkezik udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadidő 
eltöltésére és a pihenésre. 
A lakók elhelyezése két-, három, illetve négyágyas szobákban történik, tekintettel fizikai, pszichés 
állapotukra, fogyatékosságuk mértékére, szociális kapcsolataikra és speciális szükségleteikre. A 
házaspárok közös vagy külön szobában történő elhelyezését - igény szerint - biztosítjuk. Az elhelyezés 
megváltoztatására a egység vezető jogosult. 
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2. Folyamatos felügyelet 
Munkatársaink váltott műszakban folyamatos, napi 24 órás ápolói felügyelet biztosítanak az ellátottak 
részére. 

3. Étkeztetés 
Napi ötszöri étkezést- ebből legalább egy alkalommal meleg ételt - biztosítunk az életkori sajátosságok, 
az egészséges táplálkozás követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés 
szabályainak megfelelően . Orvos javaslatára diétás (többszöri) étkezést biztosítunk. Amennyiben a 
lakók nem tartózkodnak az étkeztetés ideje alatt az Intézményben, kérésre az étel tárolását biztosítjuk. 
Az étkezés az ebédlőben történik, azonban, ha az ellátott állapota indokolja, orvosi javaslatra 
átmenetileg vagy tartósan a lakószobában is engedélyezett. 
Az étkeztetés rendje: 
Reggeli: 8.00-9.00 óra 
Ebéd: 12.00 - 13.00 óra 
Vacsora: 17.00 -18.00 óra 
Saját, illetve otthonról hozott élelmiszer hűtőszekrényben történő tárolása esetén a HACCP előírásait 
figyelembe kell venni. Eszerint a tárolás során be kell tartani az adott ételekre vonatkozó előírásokat, 
különös tekintettel a romlás elleni védelemre és a baktériumok elszaporodásának megakadályozására. 
Biztosítani kell az élelmiszerek külső szennyeződéstől való védelmét, ezért jól zárható műanyag 
dobozokat szükséges alkalmazni, névvel, dátummal felcímkézve. A bolti élelmiszereken feltüntetett 
szavatossági időt figyelemmel kell kísérni. Az élelmiszerek biztonságos hűtése és a szavatossági idő 
nyomon követése érdekében a személyzet rendelkezésre áll . 
Amennyiben Ellátott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomásul veszi, hogy az ebből származó 
egészségügyi problémákért felelősséget vállal. 
A folyadékpótlás biztosítására az ebédlőkben elhelyezett termosztátban lévő teához ingyenesen jutnak 
hozzá a lakók a nap bármely időszakában. 

A lakók és a hozzátartozók számára a kávéfogyasztás térítés ellenében biztosított. 

4. Ruházat, textília biztosítása 
Az Ellátottak saját ruhájukat használják. 
Az Ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházatot biztosítunk 
(igény és szükség szerint legalább három váltás fehérnemű, és hálóruha, évszaknak megfelelő legalább 
két váltás felső ruházat és utcai cipő, illetve más lábbeli), amely az Intézmény tulajdonát képezi. Az erre 
vonatkozó igényt, valamint a ruhadarabok elhasználódása esetén az új ruhadarab igénylését a szakmai 
egységvezetőnél kell jelezni. 
Az Ellátott igénye szerint a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat tisztításáról és javításáról 
gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztítást. Vegytisztítást az Intézmény nem vállal. A tisztítás és 
javítás iránti igényt a szakmai egységvezetőnél kell jelezni. A mosoda helyben biztosított. A mosoda 
igénybevétele esetén az Ellátott vagy a hozzátartozója a ruházatra hímezi vagy alkoholos filctollal ráírja 
az Ellátott nevét. A fürdőszobában lehetőség van a kisebb ruhadarabok (pl. alsóruházat) mosására saját 
tisztítószerek igénybevételével. 
Az Intézmény a személyi higiéné érvényesülése érdekében szükség szerint ágyneműt, tisztálkodást 
segítő textíliát és tisztálkodó szereket, eszközöket biztosít. Az ezekre vonatkozó igényt, valamint 
elhasználódás, felhasználás esetén új igénylését a szakmai egységvezetőnél kell jelezni. 

5. Egészségügyi ellátás 
Az Intézmény az egészségügyi ellátás keretein belül gondoskodik: 

egészségmegőrzést szolgáló felvilágosításról, 
orvosi ellátásról, 
szükség szerinti alapápolásról (különösen a személyi higiéné biztosításáról, a gyógyszerezésről, 
az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint az 
inkontinenciában való segítségnyújtásról), valamint a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály által kiadott működési engedély alapján 
bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolásról, 
szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásról, 
kórházi kezeléshez való hozzájutásról 
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sürgősségi gyógyszerellátásról, 
gyógyászati segédeszköz biztosításáról. 

Az orvos biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi 
tanácsadást, a jogszabály által meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, szükség esetén a 
szakellátásban történő beutalást. 
Az Intézmény pszichiáter szakorvost is alkalmaz, aki szükség szerint, de legalább heti rendszerességgel 
kíséri figyelemmel az Ellátott időskorhoz fűződő mentális állapotát. 
Az Intézmény az alapgyógyszerkészletet és a vényre felírt test távoli eszközt térítésmentesen (a 
befizetett személyi térítési díj terhére) biztosítja. Az alapgyógyszerkészletről és az Intézmény által -
jogszabály szerint - viselt, illetve átvállalt gyógyszerköltségről részletes és pontos tájékoztatást kell adni 
az Ellátottnak. 

Az Ellátott tájékoztatást kap a szabad orvosválasztás lehetőségéről, az intézmény orvosának rendelési 
idejéről, a gyógyszerfelíratás lehetőségéről. 
Az Ellátott a saját költségén viselt gyógyszereinek beszerzésében segítséget nyújtunk, melyről számla 
készül. A számlát a térítési díjjal együtt egyenlítheti ki. 

Eltávozás esetén az Ellátott az előzetesen bejelentett időtartamra előre megkapja az Intézmény által 
biztosított gyógyszereit a szükséges útmutatással. 

Az orvos és az ápolószemélyzet tudtán kívül gyógyszer szedése tilos, az orvos által felírt gyógyszer 
szedése is csak ápolói felügyelet mellett lehetséges. 

Ápolási, gondozási feladatok ellátása során hozzátartozók nem lehetnek jelen a lakószobában, nem 
utasíthatják a személyzetet, azonban észrevételüket a szakmai egységvezető felé jelezhetik. 

Minden gondozott részére személyre szabott ápolást, gondozást nyújtunk, a szűrésekre szükség esetén 
intézményi gépjárművel ápolói kísérettel szállítjuk az ellátottakat. Járó, illetve fekvőbeteg ellátás 
igénybevételekor a helyszínen kísérjük figyelemmel a nálunk elhelyezettek kezelését. 

Rendszeresen szervezünk gyógytornát, azokat pedig, akik állapotuk miatt ágyhoz kötöttek, az 
ápolónők mozgásterapeuta segítségével naponta átmozgatják. 

6. Mentálhigiénés ellátás 
Az intézmény az alábbiakat szolgáltatja: 

személyre szabott bánásmód biztosítása, 
konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében megbeszélés, 
a szabadidő kulturált eltöltéséhez szükséges feltételek megteremtése, 
szükség szerint pszichoterápiás foglalkozás, 
az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatainak fenntartásához szükséges körülmények 
biztosítása, 
gondozási tervek megvalósítása, 
a hitélet gyakorlásához szükséges feltételek megteremtése, 
intézményen belüli közösségek, társas kapcsolatok támogatása. 

7. Szabadidős tevékenységek biztosítása 
Az Intézmény fizikai aktivitást igénylő tevékenységeket, szellemi és szórakoztató tevékenységeket, 
kulturális tevékenységeket igény szerint, és az Ellátott kondícióit figyelembe véve, szervezi. Kéthetente 
váltásban kézműves foglalkozást, illetve szellemi foglalkoztatást tartunk. 
A közös tévénézés, filmvetítés, kézimunkázás mellett, zenehallgatást és felolvasó délutánokat tartunk, 
emellett sajtótermékek, könyvek, társasjátékok is rendelkezésre állnak. 
Figyelmet fordítunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes ünnepnapok alkalmával megemlékezéseket, 
köszöntéseket szervezzünk, de nagy sikere van a hagyományőrzésnek, egy-egy népi babona, hiedelem 
felelevenítésének. 

IV. FEJEZET 
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Az INTÉZMÉNYI EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 

1. Általános szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való együttélésre. 
Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jóerkölcsbe ütközik, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az ápoló személyzet munkavégzésének zavartalanságát, lehetővé teszi a bizalmon 
és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Ellátott csak az ott lakók egyetértésével tartózkodhat más Ellátott lakószobájában. 
Ellátott figyelembe veszi, hogy állattartásra az intézményben nincs lehetőség. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, 

ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen 
alapuló) kapcsolat. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) 
bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 
egyéb értéktárgyat nem kérhet, és nem adhat kölcsön. 

2. Öltözködési és higiénés szabályok 
Az Ellátott egészségi állapotának, az időjárásnak és évszaknak megfelelő, tiszta és ép állapotban lévő 
ruházatot visel. 
A személyzet kezdeményezheti az Ellátott öltözékének megváltoztatását, amennyiben az egészségét 
veszélyezteti. 
Az Ellátott személyi hígiéniájáról, a rendszeres tisztálkodásról és testápolásról önmaga gondoskodik, 
vagy ehhez a személyzettől segítséget kér. A fekvőbeteg tisztán tartásáról a személyzet gondoskodik. 
Az ápolási tevékenységet végző - az emberi méltóságot tiszteletben tartva - megkérheti az Ellátottat a 
tisztálkodásra, amennyiben a személyi higiéné nem felel meg az általában elvárható higiénés 
követelményeknek, és zavaró lehet a közösségi együttlétre. 
Az Intézmény fodrász igénybevételét biztosítja szükség esetén, de legalább havi egy alkalommal. Az 
erre vonatkozó igényt az Ellátott a szakmai egységvezetőnek jelzi. A fodrász a szolgáltatást az általa 
kiállított számla ellenében végzi. 

3. Italfogyasztás 
Az egészséget, a jó ízlést és a lakók nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó italfogyasztás 
megengedett. 
A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és az intézményi jogviszony megszüntetését vonhatja maga 
után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre 
alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

4. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

5. A délutáni és az éjszakai pihenés rendje 
A délutáni csendes pihenő ideje: 13.00 - 14.00 óra, melyet valamennyi Ellátott és látogató köteles 
tiszteletben tartani, így figyelemmel van a lakószobákban pihenő Ellátottakra. 
Az éjszakai pihenés zavartalansága érdekében a lakószobákban 22.00 óra után a mennyezeti világítást 
le kell kapcsolni. Olvasólámpa más zavarása nélkül használható. 
A közös helyiségek (társalgó, imaház) rendelkezésre állnak, de a szórakoztató eszközöket 23.00 óra után 
csökkentett kapacitással kell üzemeltetni. 
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6. Berendezési és használati tárgyak védelme és tisztán tartása 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 
megtéríteni. 
Az Ellátott köteles a lakószoba, az általa használt berendezési és felszerelési tárgyak tisztán tartására. 
Ellátott viseli a tulajdonában lévő berendezések, felszerelési tárgyak javíttatásának és karbantartásának 
költségeit. 

7. A közösségi helyiségek használatának rendje 
Közösségi helyiség a társalgó és a Pacsirta utcai részlegen az Imaház, közösségi terem. 
A közösségi helyiségeket bármely Ellátott korlátlanul használhatja a szabadidő kulturált eltöltésére, 

figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra. 
Az Ellátott a közösségi helyiségekben található szórakoztató berendezéseket korlátlanul használhatja, a 
használat során figyelemmel van a többiek igényeire. 

8. Hitélet gyakorlásának rendje 
Az Ellátott vallásos meggyőződését és a vallás szabad gyakorlását köteles mindenki tiszteletben tartani. 
Az Intézmény lehetőséget biztosít a vallásszabadság egyéni gyakorlására. Az Intézmény Imaházát bárki 
felkeresheti, ahol vallásos tárgyú könyvek, folyóiratok is rendelkezésre állnak. Az Ellátott korlátlanul 
látogathatja a vallási felekezetének megfelelő templomot, zsinagógát. 
Az Intézmény - az egyházak közreműködésével - biztosítja igény szerint zarándokutak szervezését, 
gyülekezeti alkalmak (misék, istentiszteletek, közös imaórák) tartását, a gyonas, 
áldozás/úrvacsoraosztás, utolsó kenet lehetőségét. Figyelmet fordítunk a vallásos kötődésű ünnepek 
méltó megtartására. 

V. FEJEZET 

A LÁTOGATÁS, AZ ELTÁVOZÁS ÉS A VISSZATÉRÉS RENDJE 

Ellátottnak joga van a családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok és látogatók fogadására . 
Az Intézmény kifejezetten üdvözli a látogatók, hozzátartozók, ismerősök minél gyakoribb megjelenését, 
különösen az ünnepek alatt. 
Ellátott a látogatóit elsősorban a társalgóban fogadja. Ha az Ellátott fekvőbeteg, illetve a szobatársak 
hozzájárulnak, látogató fogadására a lakószobában is lehetőség van. A látogatónak kötelező elhagyni a 
lakószoba területét az ellátottak mosdatása, öltöztetése illetve minden olyan egészségügyi beavatkozás 
esetén, amely az Ellátottak szeméremérzetét sértheti. 
A látogató/hozzátartozó abban az esetben működhet közre az Ellátott ápolásában, ha erre előzetesen a 
szakmai egységvezetőtől engedélyt kapott, és kizárólag az Intézmény orvosának, a szakápolásért felelős 
ápolónak, a részlegfelelős ápolónak az utasításait követi . Amennyiben az utasítást megszegi, a szakmai 
egységvezető javaslatára az Intézmény vezetője azonnali hatállyal kitilthatja az Intézmény területéről. 
Amennyiben látogató/hozzátartozó valamelyik utasítás szakszerűségével nem ért egyet, a szakmai 
egységvezetőnél konzultációt kezdeményezhet a konzulens személy megjelölésével. 
Látogatók fogadására 8.00 és 19.00 óra között van lehetőség, de a közeli hozzátartozónak, rokonnak 
indokolt esetben (pl. súlyos betegség) a szakmai egységvezető engedélyezheti az ettől eltérő látogatási 
időpontot. 

Az intézményvezető indokolt esetben, különösen járvány idején határozott időre felfüggesztheti a 
látogatást, amelyről hirdetmény útján értesíti a látogatókat. 
A látogatók az élelmiszerek behozatalakor kötelesek figyelembe venni az Ellátottra vonatkozó diétás 
vagy más speciális étkezési utasításokat. 
Az Intézménybe érkező látogatók kötelesek tiszteletben tartani jelen Házirend előírásait. 
Amennyiben a látogató a magatartásával az Intézmény látogatási rendjét, illetve a Házirendet 
szándékosan és súlyosan megsérti, az Intézmény vezetője az Intézmény területéről egyszeri 
alkalommal, többször előforduló szabályszegés esetén huzamosabb ideig kitilthatja. 
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Az Intézmény az egyéb kapcsolattartási módokhoz segítséget nyújt. Levelezés esetén a szakmai 
egységvezető segít a levél megírásában, postázásában, illetve gondoskodik a küldemények Ellátotthoz 
való továbbításában. 
Lehetőség van a telefonos kapcsolattartásra, a részleg erre a célra fenntartott telefonszámán keresztül. 
Telefonos érdeklődésre csak közeli hozzátartozónak adunk felvilágosítást, és akkor is csak az Ellátott 
általános állapotáról. 
Az Ellátottnak bármikor joga van elhagyni az épületet, de köteles jelezni azt a személyzetnek, a 
visszatérés várható időpontja megjelölésével. 
A hosszabb idejű (24 órát meghaladó) eltávozást köteles az Ellátott vagy a hozzátartozója jelezni, a 
visszatérés várható időpontjának megjelölésével. Az Ellátott köteles tájékoztatni a szakmai 
egységvezetőt a tartózkodási helyéről és az őt fogadó személyről. Amennyiben az Ellátott belátási 
képessége korlátozott, a meghívó fél tájékoztatja a szakmai egységvezetőt a meghívás részleteiről. 
Az Ellátott eltávozását a szakmai egységvezető megtilthatja, ha a kezelőorvos szakvéleménye az 
eltávozást nem javasolja, az Ellátott önmagát vagy másokat veszélyeztető egészségi állapota miatt. 
Amennyiben bármilyen körülmény indokolja (pl. időjárás, járvány, közlekedési viszonyok), az 
Ellátottak védelmében és érdekében a szakmai egységvezető megtilthatja az Intézmény elhagyását az 
időtartam megjelölésével. 
Ha az Ellátott 30 napot meghaladóan van távol az Intézménytől, és nem egészségügyi ellátásban 
részesül, vagy távolmaradásának okát nem tudja, nem akarja megfelelően indokolni, az Intézmény 
vezetője a körülmények figyelembevételével mérlegelheti az intézményi jogviszony megszüntetését, 
amennyiben a megszüntetés jogszabályi feltételei fennállnak. 

VI. FEJEZET 

ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉS RENDJE 

Ellátott az Intézménybe való beköltözéskor magával hozhatja szokásos mennyiségű és értékű 

mindennapi használati tárgyait. Mindennapi használati tárgynak minősül a ruházat, az ékszerek, a 
tisztálkodó szerek, a kisebb háztartási és szórakoztató elektronikai berendezések, a kisebb hobbi tárgyak, 
a kisebb dekorációs tárgyak. 
Az Intézmény kifejezetten javasolja néhány emléktárgy behozatalát az otthonos légkör megteremtése 
érdekében. 
Ellátott szükség szerint magával hozhatja a gyógyászati segédeszközöket, illetve egyéb, az ápolást­
gondozást megkönnyítő eszközt. 
Ellátott a szakmai egységvezető engedélyével hozhat be nagyobb méretű tárgyakat, figyelemmel a 
raktározási lehetőségekre. 
Az Ellátott intézménybe behozott vagyontárgyairól a szakmai egységvezető leltárt készít, és 
gondoskodik annak aktualizálásáról. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a szakmai egységvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 
Az Intézmény - kérésre - gondoskodik az Ellátott vagyontárgyainak, személyes tárgyainak megfelelő 
és biztonságos elhelyezéséről (zárható helyiségekkel, páncélszekrénnyel). 
Ha az Ellátott vagyontárgya, értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális feltételeket igényel, 
Intézmény segítséget nyújt a megfelelő elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez. 
Az Intézmény a megőrzésre át nem adott értékekért felelősséget nem vállal . 
Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes felsorolás alapján átvételi 
elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybe vevőnek, illetve törvényes 
képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Ellátott vagy 
törvényes képviselője kérésére az Intézmény a vagyontárgyat visszaszolgáltatja, illetve a pénzzel 
elszámol. 
A bentlakásos intézményben az ellátott személy készpénzének kezelése saját vagy törvényes 
képviselőjének írásbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvántartású letét formájában is történhet. A 
letétben elhelyezett készpénz elsősorban a személyes szükségletek kielégítését szolgálja. A személyes 
szükséglet körébe tartozik különösen az intézményi ellátást meghaladó mennyiségű vagy minőségű 
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élelmezés, ruházat, valamint textília . A felsoroltakon kívül személyes szükségletek kielégítését szolgálja 
még a személyes használati tárgy és szolgáltatás (pl. fodrász, kirándulás, kulturális program) is. 
A készpénz kezeléséről, a kezelésre jogosult személyekről, valamint a pénz felhasználásának és 
elszámolásának módjáról az Ellátottak pénz-és értékkezelésének szabályzata rendelkezik. 
Az intézmény 200.000.- forint összeghatárig - kivételesen, indokolt esetben - biztosítja az ellátott 
készpénzének páncélszekrényben való őrzését, ha az ellátott körülményei miatt a takarékbetétkönyv 
kezelése számottevő érdeksérelmet okozna az ellátottnak. Az intézmény a készpénz őrzését maximum 
hat hónapig biztosítja. 
Amennyiben az átvett készpénz összege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a már korábban letett 
összeggel együtt átlépné a 200.000.- forintot, az intézmény köteles a készpénz hitelintézetnél vezetett 
betétben való elhelyezését a pénz átvételétől számított négy munkanapon belül kezdeményezni. 
A készpénz betétben történő elhelyezéséig továbbra is gondoskodunk annak páncélszekrényben történő 
elzárásáról. A hitelintézet igénybevételének fenti kötelezettségéről az ellátottat, gondnokot a pénz 
átadását megelőzően tájékoztatjuk, és az eljárás további részleteit egyeztetjük, amelyről jegyzőkönyvet 
veszünk fel. 
Az ellátott, illetve törvényes képviselője a szakmai egység vezetője felé tett írásbeli jelzéssel bármikor 
kezdeményezheti az intézmény által őrzött készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet 
az intézmény köteles indokolatlan késedelem nélkül teljesíteni 

VII. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 
összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető személy) által 
fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az igénylőt az ellátás 
igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az 
intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak 
csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó 
jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. Ha a 
jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott 
jelentős pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi 
térítési díj összegét megállapítani. 
A személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. Ellátott két hónapot meg nem haladó 
távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 20 %-át kell fizetni. A távolléti 
napok naptári éves szinten összesíthetők. Ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az 
egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 
Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti 
napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok 
számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az 
adott hónapra fizetendő térítési díj . A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott 
hónap napjainak számából le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a 
számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn. 
Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, 
amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles személytől, illetve 
a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogámen a szociális szolgáltatásért, illetve 
az intézményben történő elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető, 

kivéve, ha az Ellátott írásbeli kezdeményezésére az előbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célból 
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kötött szerződésben vállalják, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény 
kielégítésének költségeit viselik. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi Ill. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni számla ellenében az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy 
átutalni az Intézmény számlaszámára. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést 
elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban 
felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a 
kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. Jelzálogjogot a 
hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fenntartó 
kezdeményezi, melyről a szociális hatóság dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként 
érvényesíthető. 

Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díjmegfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az 
intézményi térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a 
gyermek köteles. Ha a megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy 
a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével 
arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 
Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 

lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. FEJEZET 

Az ELLÁTOTTAK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van 
szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított 
teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni 
ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 
A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az 
ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján 
készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni. 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente 
(minden év márciusában) tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól 
látható helyen kifüggeszti, illetve szükségesetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő 
részére. 
A tájékoztató tartalmazza: 

az intézmény működési költségének összesítését, 
az intézményi térítési díj havi összegét, 
az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon 
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan 
és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel 

az élethez, emberi méltósághoz, 
a testi épséghez, 
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a testi-lelki egészséghez 
való jogra. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást 
igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles 
biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes 
körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, 

valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybe 
vevő szociális rászorultságának tényére. 
Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, 
ellátása során figyelemmel kell lenni az Eütv. betegek jogait szabályozó rendelkezéseire. 
Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva 
közvetlenül nem képes a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező szervek megkeresésére, az 
intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az 
ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 
Ellátottnak joga van a lelkiismeret és a vallás szabadságához. A lelkiismereti és vallásszabadság joga 
magában foglalja a vallás vagy más meggyőződés szabad megválasztását vagy megváltoztatását és azt 
a szabadságot, hogy vallását vagy más meggyőződését mindenki vallásos cselekmények, szertartások 
végzése útján vagy egyéb módon, akár egyénileg, akár másokkal együttesen, nyilvánosan vagy a 
magánéletben kinyilvánítsa, vagy kinyilvánítását mellőzze, gyakorolja vagy tanítsa. 
Ellátott köteles a Házirendben foglalt előírásokat maradéktalanul betartani. 

IX. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás 
nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

x. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Szociális tárgyú panasz esetén történő panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egységvezetőhöz fordulhat, aki 
a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, a 
gyógyszerköltség, gyógyászati segédeszköz költség megállapításával, a korlátozó intézkedéssel, az 
ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető . 
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2. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XL VII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 
megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget 
nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás 
alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 
az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 
vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit, 
Elérhetősége : +36 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 
Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a 
dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti. 

3. Egészségügyi tárgyú panasz esetén történő panaszkezelés intézményen belül 
A beteg az egészségügyi ellátásával kapcsolatban felmerülő panasz esetén panaszával a szakmai 
egységvezetőhöz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére 
törekszik. 
A beteg jogosult az egészségügyi ellátással kapcsolatban az Intézmény vezetőjénél, illetve 
fenntartójánál panaszt tenni. Az intézményvezető, illetve a fenntartó köteles a panaszt kivizsgálni, és 
ennek eredményéről a beteget a lehető legrövidebb időn belül, de legfeljebb harminc munkanapon belül 
írásban tájékoztatni. A panaszjog gyakorlása nem érinti a betegnek azon jogát, hogy a külön 
jogszabályokban meghatározottak szerint - a panasz kivizsgálása érdekében - a betegjogi, ellátottjogi és 
gyermekjogi képviselőt foglalkoztató szervhez és más szervekhez forduljon. Erre a körülményre az 
Intézmény köteles a beteg figyelmét felhívni . 
A panaszokat nyilván kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgálásával összefüggő iratokat 5 
évig meg kell őrizni. 
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4. Panaszkezelés és érdekérvényesítés a betegjogi képviselő közreműködésével 
A betegjogi képviselő tevékenysége különösen az alábbiakat foglalja magában: 

segíti a beteget az egészségügyi dokumentációhoz való hozzájutásban, azzal kapcsolatos 
megjegyzések, kérdések feltételében, 
segít a betegnek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását, 
a beteg írásbeli meghatalmazása alapján panaszt tehet az egészségügyi szolgáltató vezetőjénél, 

fenntartójánál, illetve - a beteg gyógykezelésével összefüggő ügyekben - eljár az arra hatáskörrel 
és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során képviseli a beteget, 
rendszeresen tájékoztatja az egészségügyi dolgozókat a betegjogokra vonatkozó szabályokról, 
azok változásáról, illetve a betegjogok érvényesüléséről az egészségügyi szolgáltatónál. 

Betegjogi képviselő neve: Ombódi Zsuzsa 
Elérhetősége: 06 20 4899-560 
melyen elérhető : hétfőtől-csütörtökig 8:00-16:30 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

A betegjogi képviselő a tevékenysége során az egészségügyi szolgáltató működésével kapcsolatban 
észlelt jogsértő gyakorlatra és egyéb hiányosságokra köteles felhívni az Intézmény vezetőjének, illetve 
fenntartójának a figyelmét, és azok megszüntetésére javaslatot tesz. A felhívás eredménytelensége 
esetén a betegjogi képviselő jogosult az illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni. 
A betegjogi képviselő különös figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékosságuk, 
egészségi állapotuk, illetve társadalmi-szociális helyzetük miatt kiszolgáltatott helyzetben lévők 
betegjogi védelmére, valamint az egyenlő bánásmód követelményének érvényesítésével kapcsolatos 
panaszokra, meghatalmazás alapján képviseli a beteget a követelmény megsértésének megállapítására 
irányuló hatósági eljárás során. 
A betegjogi képviselő a beteg tartós, a betegjogi képviselő eljárásának megindítását is korlátozó, 
egészségügyi okból történő akadályoztatása esetén a beteg hozzátartozójának meghatalmazása alapján 
is eljárhat. 
Az Intézmény vezetője, illetve az egészségügyi szolgáltató fenntartója harminc munkanapon belül 
érdemben megvizsgálja a betegjogi képviselő észrevételeit és azzal kapcsolatos állásfoglalásáról a 
betegjogi képviselő útján tájékoztatja a betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi képviselőt foglalkoztató 
szervet. 

5. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az Érdekképviseleti Fórum igénybevételével 
A tartós bentlakásos intézmény fenntartója köteles meghatározni az intézményi jogviszonyban állók és 
az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló fórum (a továbbiakban: érdek-képviseleti fórum) 
megalakításának és tevékenységének szabályait, amelyet jelen Házirend 1. számú melléklete tartalmaz. 

Xl. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A Megállapodás Felek egybehangzó akarat elhatározásával írásban módosítható, különösen 
jogszabályváltozásra tekintettel. 
Az intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
A megállapodást az Intézmény vezetője három hónapos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
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az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az 
a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) . 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes 
képviselőt 

a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 
határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 

az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 
előterjesztési és rendezési módjáról. 

XII. FEJEZET 

Az ELLÁTOTT INTÉZMÉNYBEN BEKÖVETKEZETT HALÁLA ESETÉRE 

SZÓLÓ INTÉZKEDÉSEK 

A haldokló Ellátott gondozásának célja a hosszú lefolyású, halálhoz vezető betegségben szenvedő 
személy testi, lelki ápolása, gondozása, életminőségének javítása, szenvedéseinek enyhítése és emberi 
méltóságának haláláig való megőrzése. Ennek érdekében az Ellátott jogosult fájdalmának csillapítására, 
testi tüneteinek és lelki szenvedéseinek enyhítésére, valamint arra, hogy hozzátartozói és a vele szoros 
érzelmi kapcsolatban álló más személyek mellette tartózkodjanak. 
Az Intézmény lehetőség szerint gondoskodik a hozzátartozók haldoklóhoz időben történő behívásáról, 
a családtagoktól történő búcsúzás méltó környezetének megteremtéséről. 
A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény vezetőjének 
megbízásából a szakmai egységvezető szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt 

elkülönítéséről, 

végtisztességre való felkészítéséről, 
a törvényes képviselő, valamint az ellátott nyilatkozatában megnevezett hozzátartozó értesítéséről, 
ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést 
követően az örökösöknek történő átadásáról. 

Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában 
műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. 
A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. Az 
eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. 
Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje 
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, a szakmai 
egységvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről. 
Az intézmény vezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy 
az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének 
elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél. 
Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését 
követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha 
az örökös a kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy 
felhasználhatja. 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .. .. ". napjától hatályos Szakmai Programjának 9. sz. melléklete Megállapodás - Házi segítségnyújtás 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 
HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 
IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 
(székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné Hermányos 
Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának 
hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve1: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 63.§ szerinti - házi segítségnyújtás szociális 
szolgáltatást biztosít - a házigondozói körzet kapacitásának figyelembevételével - melyet az Ellátott igénybe vesz. 
2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: Szakmai 
rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 25/A.§. és a szakmai program alapján: 
személyi gondozás keretében: 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

1 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
2 Amen11rp~n q törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
3 Amennyib„en a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
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háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben 
tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló 
lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
szociális segítés keretében 
háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben 
tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló 
lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ............ ..................... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás „ „ „ „„(év) „„ „ „ „ „ „ .(hónap) „„ „„(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ............... ............... - ... ... ... ............. ........... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott számára a ... számú (nyitva álló helyiség áme: 4400 Nyíregyháza, 
........ ............ . ................................ . .. .............. ... .... .. szám) házi gondozó körzet révén biztosítja. 

4. Az Intézmény a körzetben a gondozó ellátottakhoz történő beosztásának, illetve a beosztás változtatásának 
jogát fenntartja . 

III. A szolgáltatás tartalma, az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Az Intézmény az Ellátott számára 
D szociális segítést 

3.1.1.a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 

3.1.2.a háztartási tevékenységben való közreműködést, 
3.1.3.a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában 

történő segítségnyújtást, 
3.1.4. szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését; 

D személyi gondozást 
3.2.1. az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 
3.2.2. a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 
3.2.3. a szociális segítéssel ellátandó feladatokat 

biztosít (a megfelelő szolgáltatás megjelölendő). 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 

4.5 az intézmény Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben betartandó különös szabályokról; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Annak érdekében, 

hogy Intézmény eleget tehessen a Szakmai rendelet 27.§ (2) bekezdésében foglalt kötelezettségének - ha 
fertőző beteg gondozása szükséges, ki kell jelölni egy gondozót, aki a fertőző állapot időtartama alatt 
kizárólag a fertőző beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés elkerülése érdekében szükséges tárgyi 
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feltételeket és felkészítést biztosítani kell - Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, 
betegségeiről, különösen fertőző betegségeiről. 

4. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben 
és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul 
közli az Intézménnyel. 

5. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
6. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény által 

biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az 
egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és teljes 
körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 
7. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 

információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb 
alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák 
megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus 
megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a 
hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti 
az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 
2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli rendezésére 

törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a 
panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség ingyenes jogsegély 
szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj összegét 

a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Házi segítségnyújtás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat gondozási órára vetítve kell 
meghatározni. 

2. Az Intézmény Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az 
igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja 
meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak 
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csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni . A személyi térítési díj házi segítségnyújtás igénybevétele során, nem haladhatja meg az 
ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszárnítással megállapított havi jövedelmének 25 %-át, 
illetve 30%-át, ha a házi segítségnyújtás mellett étkezést is biztosítanak. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege megállapításának 
alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a személyes gondoskodást 
nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 

ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
- az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 

foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére az 
ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott 
hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata alapján kell 
kiszámítani. A házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított időt a külön jogszabály 
szerinti tevékenységnapló alapján kell megállapítani. 

6. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

7. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása 
nem kérhető . 

8. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

9. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles befizetni 
az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az Intézmény 
számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, 
a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére . A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

10. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi viszonyai 
olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem 
tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását 
kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az 
új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra kötelezett 
személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 
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VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 
jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései 

alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 
4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi elhelyezése 

nem indokolt, 
4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a 
hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes képviselője 
vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól 
kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 
kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu címen 
elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve 
Törvényes képviselője részére. 
4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 1-1 
példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202„ 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .. .... " „ .... " . napjától hatályos Szakmai Programjának 10. sz. melléklete Megállapodás - Jelzőrendszeres házi 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

segítségnyújtás 

MEGÁLLAPODÁS 
JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚffÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 
(székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Herrnányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve4: 

anyja születési családi és utóneve5: 

lakó- és tartózkodási helye6: 

hivatásos gondnok esetén értesítési áme: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65.§ szerinti - jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a 
továbbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 28/A.§ és a szakmai program alapján: 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki 
és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ... ... ........................... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás„„„ „„ „ „„ .(év) „ „ „ „„„.(hónap) .„ „„„„(nap) napján jött létre, és 

4Amennyiben a tön•ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kel/ megadni. 
5 Amennyiben a lijrvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kel/ megadni. 
6 Amen!JyÍbtJ i> fl?h•ényes képviselő hiva/ásos gondnok. nem kell megadni. 
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2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ...... .. ...... .. ........ .. .... - ......... .............. . .. ....... terjedő időszakra szól. 

3. Felek rögzítik, hogy Intézmény a szolgáltatás igénybevételét megelőzően az Ellátott vonatkozásában a 
szociális rászorultság fennállását megvizsgálta, mely vizsgálat alapján a szolgáltatás igénybevétele 
tekintetében Ellátott 
3.1 szociálisan rászorult, rászorultsága határozatlan időre került megállapításra 
3.2 szociálisan rászorult, rászorultsága határozott időre, 

... .. .. . .... ... .. (év) ............. (hónap) ......... .. (nap)-ig került megállapításra 
3.3 a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására 

elfogadható, irattal, de az intézményvezető döntése alapján számára 
... .. .... ... ..... (év) ............. (hónap) ........... (nap)-ig Intézmény a szociálisan rászorultakra vonatkozó 
szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást 

3.4 szociálisan nem rászorult. 
4. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 3.2. pontban rögzített szociális rászorultság alapjául szolgáló 

körülmény határozott ideig áll fenn, az igénybevétel során a határozott idő leteltét követően az 
intézményvezető - az egyedül élő 65 év feletti személy kivételével - a szociális rászorultság fennállását 
felülvizsgálja, és a határozott idő leteltét követő 60 napig a felülvizsgálat alatt álló személy számára 
továbbra is a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja az ellátást. Ha az igénybe 
vevő a határozott idő leteltétől számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló 
iratot, rá a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre 
vonatkozó szabályokat kell alkalmazni, ha a szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül 
csatolja, a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

5. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 3.3. pontban rögzítettek szerint, a szolgáltatást igénylő a kérelem 
benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására elfogadható irattal, de az 
intézményvezető döntése alapján számára Intézmény a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok 
szerint biztosítja a szolgáltatást, és az igénybe vevő a kérelem benyújtásától számított 60 napon belül 
nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a 
szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a 
szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő 
hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 
3. Intézmény az Ellátott számára készenléti rendszerben, az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

3.1 biztosítja az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő 
haladéktalan megjelenését; 
3.2 gondoskodik a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 
intézkedések megtételéről; 
3.3 szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátást kezdeményez; 
3.4 biztosítja a - az események dokumentálására, az önellenőrzésre, a szociális gondozó helyszínre 
érkezésének nyugtázására, valamint a kétirányú kommunikációra alkalmas - műszaki rendszer 
körében az ellátottnál elhelyezett segélyhívó készüléket, jelzést továbbító berendezést, a jelzés 
fogadására alkalmas vevőberendezést, továbbá ügyeleti személyi számítógépet ügyeleti szoftverrel; 
3.5 fogyatékos személyek, ill. a pszichiátriai betegek részére nyújtott szolgáltatás esetén 
együttműködik a támogató szolgáltatást, illetve a pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást 
nyújtó szolgáltatóval, idősek, krónikus betegek részére nyújtott ellátás esetében a területi házi 
segítségnyújtó szolgálattal; 

3.6 a segélyhívő rendszer telepítéskor, a hatótávolság ellenőrzésével, az Ellátottat részletesen 
kioktatja annak használatára, és a hatékonyságát csökkentő kockázatokra. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
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4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 

4.5 az intézmény Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben betartandó különös szabályokról; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a ill/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott 
változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. A szolgáltatás igénybevétele tekintetében, a jelen Megállapodás megkötésekor szociálisan rászorult 
személyt (3.1. és 3.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapján, az Szt. 9.§-ban 
meghatározott, a jogosultság feltételeit érintő lényeges tényekre - a szociális rászorultság alapjául 
szolgáló körülményekkel kapcsolatban - vonatkozóan bejelentési kötelezettség köti. Amennyiben a 
szociális rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel kapcsolatban változás áll be, bejelentési 
kötelezettségét 15 napon belül az intézményvezető részére köteles teljesíteni. Ha bejelentési 
kötelezettségét határidőben nem teljesíti, az ellátás rosszhiszemű igénybevételét a bejelentésre nyitva 
álló határidő első napjától kezdődően rosszhiszeműnek kell tekinteni, ellátását meg kell szüntetni, 
továbbá az ellátást jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybevevőt kötelezni kell az intézményi térítési 
díj teljes összegének megfizetésére 

5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 
6. Ellátott felelősséggel tartozik a készülékért, köteles azt rendeltetésszerűen, a Megállapodásban 

foglaltaknak megfelelően használni. A rendeltetésellenes vagy szerződésellenes használat miatt okozott 
kárt Ellátott köteles megtéríteni. 

7. Amennyiben Ellátott a készülék meghibásodását észleli, köteles azt az Intézmény dolgozóinak jelezni. 
A meghibásodott készülék javításáról az Intézmény gondoskodik. Amennyiben a készülék 
meghibásodását az ellátott okozta, ellátott viseli a javíttatás költségeit. 

8. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és teljes 
körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 
7. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 

információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

277 



1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák 
megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus 
megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a 
hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti 
az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogí képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli rendezésére 
törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy 
a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj összegét 

a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra 
vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. A személyi térítési díj jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele során, a 
szociálisan rászorult ellátottak esetében, nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során 
végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 2 %-át. A szociálisan nem rászorult 
személyek esetében a térítési díj összegét a fenntartó szabadon állapítja meg. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege megállapításának 
alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a személyes gondoskodást 
nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) e) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére az 
ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj azokra az ellátási napokra 
állapítható meg, amelyeken az igénylő otthonában működő jelzőkészülék található. 

6. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha 
a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
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7. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől , hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

8. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

9. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

10. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és 
az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

5. A szolgáltatás megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed: 
5.1 a jelzőrendszeres készülék visszaszolgáltatására, mely el nem idegeníthető, meg nem vásárolható 

(az Önkormányzat tulajdona); 
5.2 az ellátott részére történő lakáskulcs visszaadására. 
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IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. 
4. Jelen Megállapodás ... . darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 1-

1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 11. sz. melléklete Megállapodás - Támogató szolgáltatás 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 
TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 
(székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve?: 
anyja születési családi és utóneves: 
lakó- és tartózkodási helye9: 

hivatásos gondnok esetén értesítési óme: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/C.§ szerinti - támogató szolgáltatás 
szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a 
továbbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 39/B.§ és a szakmai program alapján: 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 

7 Amennyiben a törvényes képviselö hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
8 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
9 Amenny iben a 1ili.,.vé,1ye;y képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
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készségfejlesz tés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segitő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek 
biztosítása azok gyakorlására, 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő 

információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely 
valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkivánatos cselekvés, magatartás elkerülésére 
irányul, 
szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a 
közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, 
ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg, 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki 
és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára szolgáló 
- a gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és 
környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció 
érdekében, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégitésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégitésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segitő kapcsolat, 
amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete 
erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, 
újabb problémák megelőzésébe, 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ..... .. ...... .......... ..... ..... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a ......... .. ..... számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

3. 

4. 

5. 

(év) (hónap) (nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ........... .. .. ........ . ...... - .............. ... ............. ... terjedő időszakra szól. 
Felek rögzítik, hogy Intézmény az Ellátott részére 

D személyi segitést 
D szállító szolgáltatást 
D szállításhoz kapcsolódó személyi segitést 

biztosít. 
Felek rögzítik, hogy Intézmény a szolgáltatás igénybevételét megelőzően az Ellátott vonatkozásában a 
szociális rászorultság fennállását megvizsgálta, mely vizsgálat alapján a szolgáltatás igénybevétele 
tekintetében Ellátott 
4.1 szociálisan rászorult, rászorultsága határozatlan időre került megállapításra 
4.2 szociálisan rászorult, rászorultsága határozott időre, 

................. (év) .... ... .. ... . (hónap) ....... ... . (nap)-ig került megállapításra 
4.3 a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására 

elfogadható, irattal, de az intézményvezető döntése alapján számára 
............ .... . (év) ............. (hónap) .... ....... (nap)-ig Intézmény a szociálisan rászorultakra vonatkozó 
szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást 

4.4 szociálisan nem rászorult. 
Felek rögzítik, hogy amennyiben a 4.2. pontban rögzített szociális rászorultság alapjául szolgáló 
körülmény határozott ideig áll fenn, az igénybevétel során a határozott idő leteltét követően az 
intézményvezető a szociális rászorultság fennállását felülvizsgálja, és a határozott idő leteltét követő 60 
napig a felülvizsgálat alatt álló személy számára továbbra is a szociálisan rászorultakra vonatkozó 
szabályok szerint biztosítja az ellátást. Ha az igénybe vevő a határozott idő leteltétől számított 60 napon 
belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a határozott idő leteltére visszamenő 
hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni, ha a szociális 
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rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal 
szociálisan rászorultnak kell tekinteni . 

6. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 4.3. pontban rögzítettek szerint, a szolgáltatást igénylő a kérelem 
benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására elfogadható irattal, de az 
intézményvezető döntése alapján számára Intézmény a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok 
szerint biztosítja a szolgáltatást, és az igénybe vevő a kérelem benyújtásától számított 60 napon belül 
nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a 
szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a 
szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő 
hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

7. Felek rögzítik, hogy a 
szállító szolgáltatás igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 között, 
személyi segítés igénybevételére munkanapokon 08.00-16.00 között, 
szállításhoz kapcsolódó személyi segítés igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 között van 
lehetőség. 

8. A szolgáltatás telefonos elérhetősége: +3620/319-8552 
9. Felek rögzítik, hogy a szállító szolgálat, valamint a szállításhoz kapcsolódó személyi segítés 

igénybevételét a szállítás időpontját megelőző hét csütörtökig, de legkésőbb 48 órával a szállítás 
időpontját megelőzően jelezni szükséges, és a teljesítésre a szolgáltatás kapacitásának függvényében 
kerül sor. A határidők betartásától eltekinteni kizárólag rendkívüli méltánylást érdemlő esetben van 
lehetőség. 

Városon kívüli szállítás az intézmény vezetőjéhez, legkésőbb 10 munkanappal a szállítás időpontját 
megelőzően benyújtott írásos kérelemmel igényelhető, mely kérelemben meg kell jelölni az indulás és az 
érkezés tervezett időpontját, az úticélt, a szállítandó személyek számát, valamint azt, hogy a szállításhoz 
az Ellátott igényel-e személyi segítést. 

10. Felek rögzítik, hogy amennyiben az Ellátott a megrendelt szállítást nem veszi igénybe, indokolatlan 
késedelem nélkül köteles jelezni a szolgálat felé. 

11. Szállítás munkaszüneti napon és munkanapokon az igénybevételre nyitva álló időtartamon kívül, az 
intézmény igazgatójának egyedi elbírálása alapján vehető igénybe. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. Intézmény rendelkezik elektromos kerekes székes személy 
szállítására alkalmas, mobil rámpával vagy emelőszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsági 
rögzítéssel rendelkező gépjárművel, és valamennyi gépjárműve rendelkezik a szükséges okmányokkal 
(érvényes forgalmi engedély, CASCO biztosítás, kötelező biztosítás). 

2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 
végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 ún. személyi segítő szolgálatot működtet, amely - a fogyatékos személy aktív közreműködésével -
segítséget nyújt: 
- az ellátott személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez, 
- társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, 
- az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások 
igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez; 
3.2. ún. szállító szolgálatot működtet az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 
közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében; 
3.3 információnyújtást biztosít. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben és a szolgáltatás igénybevétele során a 
gépjárművekben betartandó különös szabályokról; 
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4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott 
változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. A szolgáltatás igénybevétele tekintetében, a jelen Megállapodás megkötésekor szociálisan rászorult 
személyt (4.1. és 4.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapján, az Szt. 9.§-ban 
meghatározott, a jogosultság feltételeit érintő lényeges tényekre - a szociális rászorultság alapjául 
szolgáló körülményekkel kapcsolatban - vonatkozóan bejelentési kötelezettség köti . Amennyiben a 
szociális rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel kapcsolatban változás áll be, bejelentési 
kötelezettségét 15 napon belül az intézményvezető részére köteles teljesíteni. Ha bejelentési 
kötelezettségét határidőben nem teljesíti, az ellátás rosszhiszemű igénybevételét a bejelentésre nyitva 
álló határidő első napjától kezdődően rosszhiszeműnek kell tekinteni, ellátását meg kell szüntetni, 
továbbá az ellátást jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybevevőt kötelezni kell az intézményi térítési 
díj teljes összegének megfizetésére 

5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 
6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 

információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a képességek, 
készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtéséhez való 
jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben 
tartásához fűződő és a társadalmi integrációhoz való jog. 

7. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

8. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 
információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák 
megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus 
megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a 
hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
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1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti 
az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli rendezésére 
törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy 
a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A támogató szolgáltatás igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást 

nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében 
foglaltak alapján a szociálisan rászorult személyek számára térítésmentes. 

2. A szociálisan nem rászorult személyek esetében a térítési díj összegét a fenntartó szabadon állapítja meg. 
A támogató szolgáltatás térítési díja az óradíjból és szállítási kilométerdíjból áll. 

3. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. Ha a kötelezett a személyi térítési díj 
összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

4. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

5. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

6. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
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4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és 
az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számitott nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. 
4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 1-

1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .. .. " . napjától hatályos Szakmai Programjának 12. sz. melléklete Megállapodás - Étkeztetés 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 
ÉTKEZTETÉS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneveio: 
anyja születési családi és utóneve11 : 

lakó- és tartózkodási helye12: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

" 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel : 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 62.§ és a 62.§ (3) bekezdés a) pontja 
szerinti - étkeztetés szociális szolgáltatást biztosít, 
figyelemmel Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, 
azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltakra, melyet az Ellátott 
igénybe vesz. 

2. A szolgáltatás részeként megjelenő tevékenység, a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 21.§-a 
alapján: 
Intézmény Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, 
azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 

IO Amenny iben a tön ·ényes képl'iselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
11 Amenny iben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
12 Ame1111y iben a tö11·é11yes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 0{ 030~ 
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Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján, az általa nappali 
ellátásban részesülő idősek részére biztosít lehetőséget étkeztetésre az étel kiszolgálásával egyidejű 
helyben fogyasztással, elvitelének lehetővé tételével, szükség esetén lakásra szállításával. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást .. . ...... „ ....... ...... ... ...... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ... ... ... .... .... (év) ......... .... (hónap) ........... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ............. ... ....... .. ..... - ..... ..... ............ ... .... ... . terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a .... számú Idősek Klubjában, a 4400 Nyíregyháza, 
............................ ............ ... .. ........................ .. . szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 az étkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztosítása a nappali ellátást nyújtó intézményekben 
l l 30 - 1300 közötti időben, 
3.2 az étel helyben fogyasztása esetén az igénybevevők számának megfelelően a kézmosási lehetőség, 
nemenként elkülönített illemhely, evőeszközök és étkészlet biztosítása. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 
részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatní az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetní. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
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7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában. 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség ingt;enes 
jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u . 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 óra és 16 
óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Étkeztetés esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj étkeztetés 
esetében nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással 
megállapított havi jövedelmének 30 %-át. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. Étkeztetés esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
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az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. Az étkezés személyi térítési díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési 
napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogámen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 

nyújtása nem kérhető. 
9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos ámletű érmék bevonása következtében 

szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

11. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 

,, 

2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 
2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
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fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
l. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 13. sz. melléklete Megállapodás - Idősek nappali 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 

IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLATASI 

KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve13: 

anyja születési családi és utóneve14: 

lakó- és tartózkodási helye15: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti -
idősek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) 
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 
amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 

13 Am ennyiben a tön •ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
14An1e11nyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
15 An1ennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagi; háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén 
lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított 
kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 

bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségí együttműködéseket 
valósít meg. 
Az idősek nappali ellátása szolgáltatás az étkeztetés szolgáltatási elemet nem biztosítja. Étkezés 
igénybevételére étkeztetés szociális alapszolgáltatás keretében van lehetőség, melyet Intézmény 
Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján, az általa 
nappali ellátásban részesülő idősek részére biztosít. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ... ................ .............. naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás„„ „ „„„ „ „.(év) „. „„„ „„(hónap) „ ... „ „ „(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a .............................. - ............. .. .. .. .... ... . .. . ... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a „ „. számú Idősek Klubjában, a 4400 Nyíregyháza, 
. ................ .. .. ... ...... .................... . .. . ............. .. „. szám alatti telephelyén nyújtja . 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3.Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása; 
3.3 szabadidős programok szervezése (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 

sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 
3.4 fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, a szellemi frissesség megőrzése, 

az önellátásra való képesség megtartása, és az élettől való elszigetelődés megakadályozása 
érdekében; 

3.5 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 3.6 

3.7 rendszeres orvosi ellátás biztosítása a körzetben lévő háziorvos közreműködésével; 

gyógytorna lehetőségének biztosítása; 
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3.9 egyéni esetkezelés; 
3.lOmentális gondozás. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 
részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képvisell1eti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
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Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátott, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség ingiJenes 
jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u . 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 óra és 16 
óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. Az idősek nappali ellátása szolgáltatás Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő 
térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltak alapján térítésmentes. 

2. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

3. Amennyiben Intézmény fenntartója az idősek nappali ellátása szolgáltatás térítésmentességének 
megszüntetése felől rendelkezik, Intézmény haladéktalanul tájékoztatja Ellátottat a személyi térítési díj 
megállapítására és megfizetésére vonatkozó egyéb szabályokról. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy az Ellátott további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
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1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ ... . ". napjától hatályos Szakmai Programjának 14. sz. melléklete Megállapodás - Demens személyek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

nappali ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve16: 
anyja születési családi és utóneve1 7: 

lakó- és tartózkodási helyeis: 
hivatásos gondnok esetén értesítési áme: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti -
demens személyek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) 
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 
amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 

16 Amennyiben a tön•ényes képviselö himtásos gondnok. nem kell megadni. 
17 Amennyiben a törvényes képviselö hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
18Amennyiben a törvényes képviselö hivatásos gondnok. nem kel/ megadni. 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagi; háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a 
célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
Jelügi;elet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén 
lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított 
kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 

bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket 
valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ......... .......... ... ........ ... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ..... ............ (év) ............. (hónap) ...... ... .. (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ...... ........... ............ . - ......... ........................ terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a . . . . számú Idősek Klubjában, a 4400 Nyíregyháza, 
.............. .......................................................... szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint 

szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok 

szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 
3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja - minden esetben a demens személy 

állapotához igazodóan -: 
3.1 a gondozói felügyelet nyitvatartási idő alatt történő folyamatos biztosítása; 
3.2 egyéni és csoportos foglalkozások napi rendszerességgel történő megszervezése; 
3.3 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.4 étkezés biztosítása; 
3.5 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős 

programok szervezése (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 
sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.6 fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, a szellemi frissesség megőrzése, 
az önellátásra való képesség megtartása, és az élettől való elszigetelődés megakadályozása 
érdekében; 

3.7 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.8 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.9 rendszeres orvosi ellátás biztosítása a körzetben lévő háziorvos közreműködésével; 
3.10 gyógytorna lehetőségének biztosítása; 
3.11 egyéni esetkezelés; 
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3.12 mentális gondozás, 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 

részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 

4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az 

Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete 
vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az 

élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul 
és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 

1.2 

1.3 

1.4 

vevőket érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában. 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
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Az ellátottjogi képviselő : Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni 
a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség ingtJenes 
jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u . 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 óra és 16 
óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, külön meg 
kell határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és 
ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét 
vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított 
nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi 
jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A demens személyek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő igénybevétele 
Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, 
az étkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A demens személyek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal 
azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
feliilvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési 
díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi 
térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása 
ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi 
személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás 
idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
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7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi : kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az 
igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel 
önkéntes. 

8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év 
időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot 
lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön 
előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné 
meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől 
a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül-, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló 
díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése 
érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye 
alapján állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem 
kezdeményezi az arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok 
lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás 
áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét 
meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
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Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az 
irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 
címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .. .. darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ... ... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 15. sz. melléklete Megállapodás - Fogyatékos személyek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

nappali ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve19: 

anyja születési családi és utóneve20: 

lakó- és tartózkodási helye21 : 

hivatásos gondnok esetén értesítési óme: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés e) pontja szerinti -
fogyatékos személyek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladataíról és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) 
pontja, valamint a 77.§ (1) és a 81.§ (5) bekezdése és a szakmaí program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogaít, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 
amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 

19 Amennyiben a tön •ényes képviselő hivatásos gondnok nem kel/ megadni. 
20 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
21 Amenn_1·iben a tön·ényes képviselő hil'Gtásos gondnok. nem kell megadni. 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segitő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségekés eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügi;elet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki 
és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesz tés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 
bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket 
valósít meg. 
gyógtjpedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára 
szolgáló - a gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja 
és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a 
rehabilitáció érdekében, 
pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai eszközökkel végzett 
tervszerű tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitűdök, értékek, ismeretek és 
képességek átadásának közvetlen és közvetett módját teszi lehetővé, gyakoroltatja, aminek 
eredményeként az igénybe vevő lehetőséget kap képességei kiteljesítésére, fejlődésében egy magasabb 
szint elérésére. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ................. (év) ....... ...... (hónap) ........... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ...... ......... .......... ... .. - ........ .. .... . .. . ... ...... ...... terjedő időszakra szól. 

2.3 Felek 3 hónap próbaidőt kötnek ki, ...... .... . napjától .......... napjáig terjedő 
időtartamra. 

3. Intézmény a szolgáltatást a 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 
3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős 

programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 
sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
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3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 szocioterápiás foglalkoztatás szervezése; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi életvezetés segítése, 

mentálhigiénés gondozás; 
3.8 a gondozottak képességeinek megtartása, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajátosságot is 

figyelembe vevő foglalkozások szervezése, biztosítása; 
3.9 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató szolgálat; 
3.IOkapcsolattartás az értelmileg sérültek érdekképviseleti szervezeteivel, művészeti csoportjaival, 

ezen szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 

részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 

információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a képességek, 
készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtéséhez való 
jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben 
tartásához fűződő és a társadalmi integrációhoz való jog. 

10. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
.1 Az eU_átottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 
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1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, külön meg kell 
határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott 
étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi 
jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő igénybevétele 
Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, 
az étkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési dij megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 
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5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi 
személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez {pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön fellúvják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül-, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban fellúvja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

• ·} { i . , 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
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4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­
fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 16. sz. melléklete Megállapodás - Pszichiátriai betegek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

nappali ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
PSZICHIÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve22: 
anyja születési családi és utóneve23: 

lakó- és tartózkodási helye24: 
hivatásos gondnok esetén értesítési dme: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
pszichiátriai betegek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) 
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapján: 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy 
nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

22 Am ennyiben a tön ,ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
23 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
24Amennyibe,n a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagi; háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügt;elet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén 
lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított 

kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés : egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 
bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket 
valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást .. .. ... .. .. .. .... .. .. ... ... ... ... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a ........ . .... .. . számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

.... .. .. .. (év) ... ... .... ... .. (hónap) ... .. .. . (nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ... ........ . ... ............. .. - ..... . .... .... .... ..... . ... ... ... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a 
3.1 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám alatti, 
3.2 4400 Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám alatti 
3.3 4400 Nyíregyháza, Őz utca 16. szám alatti (a megfelelő rész aláhúzandó) telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyíségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős 

programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 
sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyíntézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 szocioterápiás foglalkoztatás szervezése; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi életvezetés segítése, 

mentálhigiénés gondozás; 
3.8 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató szolgálat; 
3.9 kapcsolattartás a pszichiátriai betegek érdekképviseleti szervezeteivel, művészeti csoportjaival, 

ezen szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
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4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 
részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és teljes 
körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

1.5 Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
• , ) lt 

.1 (, 00 0328 311 



telefonszáma: +36 (20) 489-9557 
2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 

rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, külön meg kell 
határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott 
étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszárnítással megállapított havi 
jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A pszichiátriai betegek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő igénybevétele 
Nyiregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, 
az étkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A pszichiátriai betegek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás inglJenes és az ellátást igénylő vagl} az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagl} a térítési díj 
feliilvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi 
személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes . 
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8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető . 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül-, a befizetésről pedíg az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával . 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás 
áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét 
meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy vitatja, az arról szóló 
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 
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IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás „ „ darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202„ 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 17. sz. melléklete Megállapodás - Pszichiátriai betegek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

közösségi ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
PSZICHIÁTRIAI BETEGEK RÉSZÉRE NYÚJTOTT 

KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁS 
IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ell 
átások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve2s: 
anyja születési családi és utóneve26: 
lakó- és tartózkodási helye27: 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/A.§ szerinti - pszichiátriai betegek 
részére nyújtott közösségi alapellátás szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a 
továbbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 39/F.§ (2) bekezdése és a szakmai program 
alapján - tekintettel a Szakmai rendelet 39/F.§ (5) bekezdésében foglaltakra, állapotfelmérést vagy 
szükségletfelmérést követően a személyes célokra és a változtatásra motiváló tényezőkre figyelemmel: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 

25 Amennyiben a tön •ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
26 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
27 Amennyiben törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
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megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 
amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését. 
megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen, illetve 
közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás 
céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást .. .... .. .. ....... .. .. ... ... .... .. naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a ... .... .. .. .. ... számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

.... .. .... (év) ... .... . .. ..... (hónap) ... ... .. (nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ....... ..... .............. .. .. - ........ . ... ....... . ..... .... .... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást az ellátást igénybe vevő otthonában illetve lakókörnyezetében, a folyamatos 
elérhetőséget, kapcsolattartást az alábbi módokon biztosítja: 
~ telefonon: hétköznapokon, munkaidőben a szolgáltatásban közreműködő munkatársak 

elérhetőségén, melyet az Ellátott segítését közvetlenül végző gondozóval szükséges egyeztetni 
~ gondozói fogadóóra helyszíne: 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 

időpontja: munkanapokon 08.00-16.00 óra között 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai ~ódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

4. 

3.1 életvezetési, életvitelre vonatkozó, szociális, munkavállalási tanácsadás, szociális ügyekben történő 
segítés, egészségügyi, orvosi, szakorvosi konzultációt, pszichológiai, jogi tanácsadást szervezése, 
3.2 esetkezelés, 
3.3 készségfejlesztés, elsősorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy közvetítésére, 
az önellátásra való képesség javítására és fenntartására, a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról szóló 
tájékoztatásra, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőire irányulóan, 
3.4 mentális gondozás, 
3.5 a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő 
csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, információnyújtás az egészségügyi, 
szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási 
lehetőségek igénybevételéről. 

Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 
részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
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4.5 az intézmény házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben és a nappali ellátások telephelyein 
szervezett foglalkozások során betartandó különös szabályokról; 

4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. 

2. 

Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 
1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 
Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 

1 
ké'.?~~zvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 
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VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás, az Szt. 115/A.§ alapján térítésmentes. 
2. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 

múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

3. Amennyiben a szolgáltatás térítésmentessége megszűnne, Intézmény haladéktalanul tájékoztatja 
Ellátottat a személyi térítési díj megállapítására és megfizetésére vonatkozó egyéb szabályokról. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott vagy törvényes 
képviselője vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás ... . darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 18. sz. melléklete Megállapodás - Szenvedélybetegek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

nappali ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, azzal, hogij a kiskorúság miatt korlátozottan cselekvó'lcépes 16 és 18 év 
közötti személynek a szenvedélybetegek részére nyújtott nappali ellátással összefüggésben tett jognyilatkozatához nem 
szükséges a törvényes képviselő beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása. 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve2s: 
anyja születési családi és utóneve29: 

lakó- és tartózkodási helye30: 

hivatásos gondnok esetén értesítési óme: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
szenvedélybetegek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) 
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 

28 Amennyiben a tön •ényes képviselő hil'atásos gondnok. nem kell megadni. 
29 Amennyiben a tijn-ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
30 Amennyiben fi tf,l „ényes képviselő himtásos gondnok. nem kell megadni. 
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amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügt;elet : az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén 
lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított 
kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 
bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket 
valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ...... ................ ........... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a ...... .......... számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

(év) (hónap) (nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a .............................. - ................................. terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást a 4400 Nyíregyháza, Őz u . 16. szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős 

programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 
sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás) többfunkciós helyiségek 
rendelkezésre állásával; 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 álláskeresési tanácsadás, munkavállalás támogatása; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi életvezetés segítése, 

mentálhigiénés gondozás; 
3.8 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató szolgálat; 
3.9. kapcsolattartás a szenvedélybetegek érdekképviseleti szervezeteivel, ezen szervezetek által 

: : :Szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
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4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 
részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és teljes 
körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
, {)0 0338 
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telefonszáma: +36 (20) 489-9557 
2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 

rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 

kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi térítési díjat ellátási napra vetítve, külön meg kell határozni a 
csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést 
igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét, kiskorú igénybe vevő esetén a családban egy főre jutó rendszeres havi jövedelmet kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az 
ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %­
át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A szenvedélybetegek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő igénybevétele 
Nyiregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, 
az étkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
felülvizsgálatakor Úgtj nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi 
személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
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8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi Ill. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kíjelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyílvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 
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IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " ,,. ... ".napjától hatályos Szakmai Programjának 19. sz. melléklete Megállapodás - Fogyatékos személyek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

ápoló-gondozó célú lakóotthona 

MEGÁLLAPODÁS 
FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ-GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 

KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 

születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 

lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 

családi és utóneve: 
születési családi és utóneve31: 

anyja születési családi és utóneve32: 

lakó- és tartózkodási helye33: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel : 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy az Intézmény biztosítja az Ellátott - a szociális igazgatásról és a 

szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 85/A.§ (3) bekezdés a) pont ab) 
alpontja szerinti - fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonában történő ellátását, melyet 
az Ellátott igénybe vesz. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen ellátást ....... .......... ..... .......... . naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás .......... (év) .. . ............ (hónap) ... ... .. (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ....... .......... ........ . . ... - .. . ... ...... ........ ............. terjedő időszakra szól. 
2.3 Felek ... hónap próbaidőt kötnek ki, .... . ... napjától ......... . napjáig terjedő időtartamra . 

3. Intézmény az ellátást a 4400 Nyíregyháza, Újszőlő utca 21-23. szám alatti telephelyén nyújtja. 

31 Amennyiben a tönényes képviselő hivatásos gondnok. nem kel/ megadni. 
32 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
33 An1ennylben (1 f~-vényes képviselő hivatásos gondnok. nem kel/ megadni . . ,:• h\ 0342 
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III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára teljes körű ellátást biztosít, így az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek) és 

akadálymentes megközelíthetőség; 

3.2 folyamatos ápolás, gondozás, felügyelet, napi legalább háromszori étkezés - ebből legalább egy 
alkalommal meleg étel - biztosítása az életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás 
követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően; 

Szükség esetén - orvosi javaslatra - az orvos előírásainak megfelelő étkezési lehetőség (pl. diéta, 
gyakoribb étkezés) biztosítása, gondoskodás a rendszeres folyadékbevitelről; 

3.3 az Ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházat biztosítása -
beszerzése, cseréje -, és a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat tisztítása és javítása; 
amennyiben indokolt, az életkornak megfelelő sportruházat biztosítása; 

3.4 egészségügyi ellátás biztosítása, (egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítás, orvosi ellátás, 
szükség szerinti alapápolás, szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutás, kórházi 
kezeléshez való hozzájutás, sürgősségi gyógyszerellátás, gyógyászati segédeszköz biztosítása); 

3.5 mentálhigiénés alapszolgáltatás (tanácsadás, életvitel javítását segítő programok); 
3.6 szabadidős programok szervezése (kirándulás, rendezvények), fizikai aktivitást segítő 

tevékenységek, szellemi és szórakoztató tevékenységek, kulturális tevékenységek igény szerinti 
és az Ellátott kondícióit figyelembe vevő tervszerű, folyamatos, rendszeres szervezése; 

3.7 személyre szóló fejlesztő foglalkozások szervezése; 
3.8 az ellátottak szükség szerinti szállítása, a támogató szolgálat szükség szerinti igénybevétele; 
3.9 fogyatékos személyt vagy pszichiátriai beteget ápoló-gondozó, vagy rehabilitációs intézmény, 

család- és gyermekjóléti szolgálat elérhetőségének biztosítása; 
3.10 érték- és vagyonmegőrzés. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és a 

visszatérés rendjéről; 
4.4 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.5 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 

4.6 az intézmény házirendjéről; 
4.7 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.8 a szülőtartásra vonatkozó rendelkezésekről; 
4.9 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről; 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 
5. Intézmény köteles értesíteni, illetve tájékoztatni Ellátottat, illetve az általa megjelölt hozzátartozóját 

5.1 a jogosult állapotáról, annak lényeges változásáról; 
5.2 az egészségügyi intézménybe való beutalásáról; 
5.3 az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről; 
5.4 az áthelyezés kezdeményezéséről, illetve kérelmezéséről; 
5.5 a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett 

intézkedésről. 

6. Intézmény a jövedelemmel nem rendelkező Ellátott részére költőpénzt biztosít személyes 
szükségleteik fedezésére . Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a térítési díjat 
jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a térítési díjat vagyona 
terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz 
terhelését a térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kell elrendelni. A költőpénz havi összege nem 
lehet kevesebb a tárgyév január l-jén érvényes szociális vetítési alap összegének 20%-ánál, ha a térítési 
díjat úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz összegére kell 
kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
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A lakóotthonban élő személy a saját vagyonát, jövedelmét, költőpénzét maga kezeli, kérésére azonban 
a szociális segítő a költőpénz felhasználásához segítséget nyújt számára. Ha az ellátást igénybe vevő 
gondnokság vagy gyámság alatt áll, a vagyonának kezelése a külön jogszabályban meghatározottak 
szerint történik. 
Ha az ellátott gondnokság alatt áll, gondnoka - amennyiben az ellátott megfelelő jövedelemmel vagy 
készpénzvagyonnal rendelkezik - köteles - legalább a fentiek szerinti, a költőpénz összegével azonos 
összegű - készpénzt biztosítani a gondnokolt személyes szükségleteire. Amennyiben a gondnok e 
kötelességének nem tesz eleget, az intézményvezető erről - a szükséges intézkedés megtétele 
érdekében - tájékoztatja a gondnokot kirendelő gyámhatóságot. 

7. Elhalálozás esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhető fel az Ellátott eltemettetésére köteles személy, 
vagy fellelhető, de nem gondoskodik a temetésről, Intézmény az elhunyt Ellátott köztemetésének 
elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzatnál. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, betegségeiről, különösen, fertőző 

betegségeiről, annak érdekében, hogy Intézmény szükség esetén intervenciót végezhessen. 
4. Amennyiben nem mellőzhető, az Ellátott a vagyoni helyzetére vonatkozó információt nyújt a személyi 

térítési díj megállapításához. 
5. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
7. Ellátott (ha Ellátott a díjfizető) köteles a személyi térítési díjat a VII. pont szerinti szabályok alapján 

megfizetni, kivéve, ha a díj fizetésére más személy köteles, vagy vállal kötelezettséget. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Ellátottnak joga van az intézményen belüli és az intézményen kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a 

saját és társai nyugalmára, biztonságára, illetve a Házirend rendelkezéseire. 
9. Ellátottnak joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok látogatók fogadására a 

Házirendben szabályozott látogatási rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a 
látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szembeni intézkedésre. 

10. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 
információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a képességek, 
készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtéséhez való 
jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben 
tartásához fűződő és a társadalmi integrációhoz való jog. 

11. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

12. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 
információk megismeréséhez. 
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VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

Az ellátottak érdekvédelmét szolgáló, intézményben működő fórum az Érdekképviseleti Fórum, amely 
működésének és megválasztásának részletes szabályait a Házirend tartalmazza. 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Bentlakásos intézményi ellátás, így a lakóotthon esetében is, az intézményi és a személyi térítési díjat 
ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető személy) által 
fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az igénylőt a megállapodás 
megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi 
térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését 
vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat. 

3. A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell állapítani az 
ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a személyi térítési díj 
az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott 
jelentős pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi 
térítési díj összegét megállapítani. 

4. A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor 
mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is ismert. A lakóotthoni ellátás esetében 
ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (Il.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 

1 
/'. foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 

fr u u 3 ~ ~) 328 



az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. Ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési 
díj 20 %-át kell fizetni . A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Ellátott két hónapot 
meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a 
távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni . 

6. Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a 
távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti 
napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat 
összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy 
az adott hónap napjainak számából le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a 
napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, 

amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles személytől, illetve 
a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogcímen az intézményben történő 
elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető, kivéve, ha az Ellátott 
írásbeli kezdeményezésére az Ellátott, illetve az előbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célból 
kötött szerződésben vállalják, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény 
kielégítésének költségeit viselik. 
A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra fordítható . 
Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül - haláleset kivételével -
megszűnik, a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az intézmény köteles visszafizetni. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi Ill. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül, a befizetésről pedíg az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. Jelzálogjogot a hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett 
ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről a szociális hatóság 
dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető . 

11. Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj megfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az 
intézményi térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a 
gyermek köteles. Ha a megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy 
a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével 
arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 
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VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akarat elhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel az 
általa megjelölt nappal. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 3 hónapos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy az Ellátott további 
intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes 
képviselőt 

5.1 a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 
határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 

5.2 az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 

előterjesztési és rendezési módjáról. 

IX. Ellátott halála esetére szóló rendelkezések 
1. Ellátottnak írásba foglalt végintézkedése: van nincs 

A végintézkedés fellelhetősége: ....................................... ... .... .. ........... . 
2. Ellátott nyilatkozik, hogy eltemettetéséről hozzátartozói gondoskodnak. 

X. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Ptk., illetve a szociális tárgyú 

jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és az ellátás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu címen 

elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve 
Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás ... darab eredeti mindenben egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .. .... " „ .. .. ". napjától hatályos Szakmai Programjának 20. sz. melléklete Megállapodás - Idősek otthona 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 

IDŐSOTTHONI ELLÁTÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 

KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve34: 

anyja születési családi és utóneve3s: 
lakó- és tartózkodási hel ye36: 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy az Intézmény biztosítja az Ellátott - a szociális igazgatásról és a 

szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 67.§ (2) bekezdése szerinti -
idősek otthonában történő ellátását, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen ellátást .. ................. .... .......... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás .. ....... . (év) ..... . ......... (hónap) ........ (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a .... ... .. .. .......... .... ..... - ........ . .. . ..................... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény az ellátást a 
3.1 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám alatti 
3.2 4400 Nyiregyháza-Oros, Rozsnyai u . 8. szám alatti (a megfelelő rész aláhúzandó) telephelyén nyújtja. 

34Amennyiben a tön •ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kel/ megadni. 
35 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
36 A111enn_1·iben a tönényes képviselő hirntásos gondnok. nem kell megadni. 
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III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 
3. Intézmény az Ellátott számára teljes körű ellátást biztosít, így az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

3.1 komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek); 
3.2 napi 24 órás ápolói felügyelet; napi ötszöri étkezés (három fő- és két kisétkezés) - ebből legalább 

egy alkalommal meleg étel - biztosítása az életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás 
követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően; 

3.3 az Ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházat biztosítása -
beszerzése, cseréje-, és a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat tisztítása és javítása; 

3.4 egészségügyi ellátás biztosítása (egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítás, orvosi ellátás, szükség 
szerinti alapápolás, szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutás, kórházi kezeléshez 
való hozzájutás, sürgősségi gyógyszerellátás, gyógyászati segédeszköz biztosítása); 

3.5 mentálhigiénés ellátás biztosítása (személyre szabott bánásmód biztosítása, konfliktushelyzetek 
kialakulásának megelőzése érdekében megbeszélés, a szabadidő kulturált eltöltéséhez szükséges 
feltételek megteremtése, szükség szerint pszichoterápiás foglalkozás, az ellátottak családi és 
társadalmi kapcsolatainak fenntartásához szükséges körülmények biztosítása, gondozási tervek 
megvalósítása, a hitélet gyakorlásához szükséges feltételek megteremtése, intézményen belüli 
közösségek, társas kapcsolatok támogatása); 

3.6 fizikai aktivitást segítő tevékenységek, szellemi és szórakoztató tevékenységek, kulturális 
tevékenységek igény szerinti és az Ellátott kondícióit figyelembe vevő szervezése; 

3.7 érték- és vagyonmegőrzés. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és a 

visszatérés rendjéről; 
4.4 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.5 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 

4.6 az intézmény házirendjéről; 

4.7 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.8 a szülőtartásra vonatkozó rendelkezésekről, 

4.9 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

5. Intézmény köteles értesíteni, illetve tájékoztatni Ellátottat, illetve az általa megjelölt hozzátartozóját 
5.1 a jogosult állapotáról, annak lényeges változásáról; 
5.2 az egészségügyi intézménybe való beutalásáról; 
5.3 az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről; 

5.4 az áthelyezés kezdeményezéséről, illetve kérelmezéséről; 

5.5 a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett 
intézkedésről. 

6. Intézmény a jövedelemmel nem rendelkező Ellátott részére költőpénzt biztosít személyes 
szükségleteik fedezésére. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a térítési díjat 
jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a térítési díjat vagyona 
terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz 
terhelését a térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kell elrendelni. A költőpénz havi összege nem 
lehet kevesebb a tárgyév január l-jén érvényes szociális vetítési alap összegének 20%-ánál, ha a térítési 
díjat úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz összegére kell 
kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
Ha az ellátott gondnokság alatt áll, gondnoka - amennyiben az ellátott megfelelő jövedelemmel vagy 
készpénzvagyonnal rendelkezik - köteles - legalább a fentiek szerinti, a költőpénz összegével azonos 
összegű - készpénzt biztosítani a gondnokolt személyes szükségleteire. Amennyiben a gondnok e 
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kötelességének nem tesz eleget, az intézményvezető erről - a szükséges intézkedés megtétele 
érdekében - tájékoztatja a gondnokot kirendelő gyámhatóságot. 

7. Elhalálozás esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhető fel az Ellátott eltemettetésére köteles személy, 
vagy fellelhető, de nem gondoskodik a temetésről, Intézmény az elhunyt Ellátott köztemetésének 
elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzatnál. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, betegségeiről, különösen, fertőző 

betegségeiről, annak érdekében, hogy Intézmény szükség esetén intervenciót végezhessen. 
4. Amennyiben nem mellőzhető, az Ellátott a vagyoni helyzetére vonatkozó információt nyújt a személyi 

térítési díj megállapításához. 
5. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
7. Ellátott (ha Ellátott a díjfizető) köteles a személyi térítési díjat a VII. pont szerinti szabályok alapján 

megfizetni, kivéve, ha a díj fizetésére más személy köteles, vagy vállal kötelezettséget. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Ellátottnak joga van az intézményen belüli és az intézményen kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a 

saját és társai nyugalmára, biztonságára, illetve a Házirend rendelkezéseire. 
9. Ellátottnak joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok látogatók fogadására a 

Házirendben szabályozott látogatási rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a 
látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szembeni intézkedésre. 

10. Ellátottat megilletik a betegjogok. 
A betegjogi képviselő: Ombódi Zsuzsa 
telefonszáma: + 36(20)489-9560 

11. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segitséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

12. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 
információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
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1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

Az ellátottak érdekvédelmét szolgáló, intézményben működő fórum az Érdekképviseleti Fórum, amely 
működésének és megválasztásának részletes szabályait a Házirend tartalmazza. 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Bentlakásos intézményi ellátás, így az idősek otthona esetében is, az intézményi és a személyi térítési 
díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető személy) által 
fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az igénylőt a megállapodás 
megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi 
térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését 
vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat. 

3. 

4. 

5. 

6. 

A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell állapítani az 
ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a személyi térítési díj 
az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott 
jelentős pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi 
térítési díj összegét megállapítani. 
A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor 
mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is ismert. Idősek otthonában történő 
ellátás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

Ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési 
díj 20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Ellátott két hónapot 
meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a 
távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 
Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a 
távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti 
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napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat 
összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy 
az adott hónap napjainak számából le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a 
napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, 

amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles személytől, illetve 
a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogcímen az intézményben történő 
elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető, kivéve, ha az Ellátott 
írásbeli kezdeményezésére az Ellátott, illetve az előbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célból 
kötött szerződésben vállalják, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény 
kielégítésének költségeit viselik. 
A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra fordítható. 
Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül - haláleset kivételével -
megszűnik, a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az intézmény köteles visszafizetni. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. Jelzálogjogot a hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett 
ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről a szociális hatóság 
dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

11. Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj megfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az 
intézményi térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a 
gyermek köteles. Ha a megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy 
a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével 
arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
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2.4 jelen megállapodás felmondásával. 
3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel az 

általa megjelölt nappal. 
4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 3 hónapos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 

mondhatja fel: 
4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi 

elhelyezése nem indokolt, 
4.2 az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számitott nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes 
képviselőt 

5.1 a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 
határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 

5.2 az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 

5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 
előterjesztési és rendezési módjáról. 

IX. Ellátott halála esetére szóló rendelkezések 
1. Ellátottnak írásba foglalt végintézkedése: van nincs 

A végintézkedés fellelhetősége: .............................. .. ........................... . 
2. Ellátott nyilatkozik, hogy eltemettetéséről hozzátartozói gondoskodnak. 

X. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a szociális tárgyú 

jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és az ellátás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu címen 

elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve 
Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás ... darab eredeti mindenben egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... " . napjától hatályos Szakmai Programjának 21. sz. melléklete Fejlesztési szerződés - Fejlesztő 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

foglalkoztatás 

FEJLESZTÉSI SZERZŐDÉS 

FEJLESZTÉSI JOGVISZONYBAN TÖRTÉNŐ 

FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSRA 

amely létrejött egyrészről Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
(székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma:15802451-2-15 képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató, ágazati azonosítója: 881000) mint foglalkoztató (a továbbiakban: 
Foglalkoztató), 
másrészről 

a foglalkoztatott 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 
TAJ: 
adóazonosító jel: 

a továbbiakban: Foglalkoztatott, 

amennyiben az Foglalkoztatott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében 
törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével, 
szerződésekkel vagy foglalkoztatásra irányuló jogviszonyokkal összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve37: 
anyja születési családi és utóneve38: 

lakó- és tartózkodási helye39: 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A megállapodás célja: 
1. Felek kötelezik magukat, hogy a szociális intézményben Foglalkoztatott ellátott testi és értelmi 

képességeinek, valamint a munkavégzéssel összefüggő készségeinek helyreállítása, megőrzése és 
fejlesztése, továbbá az ellátott önálló munkavégzésre történő felkészítése érdekében egymással 
együttműködnek. 

II. A megállapodás tárgya: 
1. Foglalkoztató a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 

törvény 99/C.§ (1) bekezdése b) pontja, valamint (3)-(5) bekezdései alapján biztosítja Foglalkoztatott 
fejlesztési jogviszonyban történő foglalkoztatását. 

2. Felek rögzítik, hogy a Foglalkoztatott a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt jelen Fejlesztési 
szerződés megkötésének időpontjában nem érte el, 16. életévét betöltötte, más kereső tevékenységet 

37 Amennyiben a törvényes képviselő himtásos gondnok. nem kell megadni. 
38 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
39,Amennyiben a tön 1ényes képviselő hiratásos gondnok. nem kell megadni. 

" . ,':·; 
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nem végez, és a Foglalkoztatóval fennálló intézményi jogviszonya alapján fogyatékos személyek 
nappali ellátása szolgáltatást vesz igénybe. 

3. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonya 
3.1 a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . számú rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, 
hatályos, munka-rehabilitációt javasoló szakvélemény 
3.2. a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és szervezet-
szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője által .............. ... . .... . 
számon kiadott együttes javaslat 
alapján jött létre. (a megfelelő rész kitöltendó} 

III. A fejlesztési jogviszony kezdetének időpontja, időtartama, helye, időbeosztása, a 
Foglalkoztatott által végzett tevékenységek: 

1. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési jogviszony kezdete ....... ................. év ......... hó ............ napja. 
2. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési jogviszony 

határozott időre, a ........................ év .... ..... hó ............ napjáig terjedő időtartamra jött létre. 
3. Foglalkoztató a fejlesztő foglalkoztatást a 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám alatti telephelyén biztosítja. 
4. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott változó óraszámban, de maximum napi 4 órát, heti 20 órát 

dolgozik, hétfőtől - péntekig 8.00 - 13.00 óra között 30 perc munkaközi szünet és 30 perc ebédszünet 
megszakítással, a munkaszüneti nap kivételével. A Foglalkoztató - az ellátott egyéni szükségleteire 
tekintettel - a Foglalkoztatottat egyenlőtlen napi munkaidő beosztással is foglalkoztathatja . 

5. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott az alábbi foglalkoztatási tevékenységet végzi: 

6. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési foglalkoztatási óradíj összege jelen Fejlesztési szerződés megkötésének 
időpontjában: 

460.- Ft, azaz *Négyszázhatvan* forint /óra. 

IV. A foglalkoztató kötelezettségei: 
1. Foglalkoztató a fejlesztő foglalkoztatás keretében az alább részletezett tevékenységek végzését 

biztosítja: 
=> takarítási tevékenység; 
=> udvari- és kerti munkák; 
=> mezőgazdasági tevékenység; 
=> használati tárgy, dísztárgy és divatékszer készítés. 

2. Foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet mellett biztosítani - az ellátott speciális szükségleteinek 
megfelelően - az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés személyi, tárgyi, szakmai 
és műszaki feltételeit. 

3. Foglalkoztató a fejlesztő foglakoztatás tárgyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi 
követelményeinek minimális szintjéről szóló 3/2002.(11.8.) SzCsM-EüM együttes rendelet előírásainak 
megfelelően biztosítja. 

4. Foglalkoztató a Foglalkoztatottat fejlesztési foglalkoztatási díjban részesíti, melynek havi bruttó 
összege nem lehet kevesebb a mindenkori kötelező legkisebb órabér 30 %-ánál. A fejlesztési 
foglalkoztatási díj a Foglalkoztatottat távolléte idejére nem illeti meg, amit Foglalkoztató a tárgyhavi 
esedékes fejlesztési foglalkoztatási díj tényleges számításánál figyelembe vesz. 

S. Foglalkoztató a fejlesztési foglalkoztatási díjat - a jelenléti ívben szereplő ledolgozott munkaórák 
száma alapján - havonta, a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig a Foglalkoztatott / Törvényes 
képviselője (megfelelő rész aláhúzandó) számára kifizeti. 

6. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési foglalkoztatási díj folyósításának időtartama a társadalombiztosítási 
nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény 38.§ (1) bekezdés h) pontja alapján szolgálati időnek 
minősül, ha az előírt nyugdíjjárulékot megfizették. 

7. Felek rögzítik, hogy a személyi jövedelemadóról szóló többször módosított 1995. évi CXVII. törvény 1. 
számú melléklet 4.10 alpontja alapján adómentes bevételnek minősül. 

8. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott fejlesztő foglalkoztatás keretében csak olyan feladatot végezhet, 
amelyet egészségi állapota és értelmi képességei alapján tartósan és folyamatosan képes ellátni. 

~ ~- ;' 
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V. A foglalkoztatott kötelezettségei: 
1. Foglalkoztatott köteles az előírt helyen és időben, munkára képes állapotban megjelenni és a 

munkaidejét képességeinek megfelelően munkában tölteni. 
2. Foglalkoztatott távolmaradását lehetőség szerint előre köteles jelezni, és a távolmaradást köteles hitelt 

érdemlő módon igazolni. 

VI. Vegyes rendelkezések: 
1. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztató rendelkezik a fejlesztő foglalkoztatáshoz jogszabály szerint 

szükséges szolgáltatói nyilvántartásba vétellel. 
2. Felek rögzítik, hogy a fejlesztő foglalkoztatás során a Foglalkoztatott részéről felmerülő panasz esetén 

Felek kölcsönösen annak rendezésére törekednek. A panaszkezelés eredménytelensége esetén 
Foglalkoztatott az ellátottjogi képviselőhöz fordulhat panaszával. 
Ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557. 

3. Felek jelen szerződést közös megegyezéssel, az általuk meghatározott nappal megszüntethetik. 
4. Foglalkoztató jelen szerződés módosítását, illetve - különösen indokolt esetben - megszüntetését 

kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatás során 
a. saját, illetve más személy testi épségét, egészségét veszélyezteti, 
b. olyan magatartást tanúsít, amely mellett biztonságos foglalkoztatása nem tartható fenn, 
e. egészségi vagy mentális állapota okán a munkavégzésre tartósan alkalmatlanná válik, 
d. tartósan megtagadja a munkavégzésben való részvételt, 
e. a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és szervezet­

szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője a fejlesztő 

foglalkoztatást nem javasolja. 
5. Foglalkoztató a szerződés megszüntetését kezdeményezi, ha a szolgáltatás finanszírozása a 

Foglalkoztató részére bármely okból megszűnik. 
6. Jelen szerződés megszűnik a határozott idő lejártával, illetve ezt megelőzően az intézményi jogviszony 

megszűnésével egyidőben. 

7. Felek rögzítik, hogy a szerződés a fejlesztő foglalkoztatásban való közreműködésre vonatkozó 
szándéknyilatkozatot tartalmazó 1. számú melléklete jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezi. 

8. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben egyebekben a polgári törvénykönyvről szóló 2013. 
évi V. törvény és a vonatkozó szociális jogszabályok rendelkezései az irányadók. 

9. Az adatkezelésről és a fejlesztő foglalkoztatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a 
www.nyszgeuak.hu címen elérhető. 

10. Jelen Szerződés „„ darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 1-1 
példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Foglalkoztató képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET A FEJLESZTÉSI SZERZŐDÉSHEZ 

SZÁNDÉKNYILATKOZAT 

(FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSBAN VALÓ KÖZREMŰKÖDÉSRE) 

Alulírott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a fejlesztő foglalkoztatásban testi és értelmi képességeimhez 
mérten elvárható módon közreműködök. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Foglalkoztatott Törvényes képviselő 



Az NySzGEüAK 2024. „ ... ... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 22. sz. melléklete Demencia állapotfelmérési módszerek 

A DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSÁBAN ALKALMAZANDÓ 

ÁLLAPOT-FELMÉRÉSI MÓDSZEREK 

A felmérés módszerei a következők: 

1. MMSE - Mini Mental Teszt (Mini Mental State Examination) 
Az MMSE egy gyorskognitív teszt, amit főként a demenciák azonosítására és súlyossági fokuknak megítélésére 
használnak. A teszt részfeladatai az orientációt, a figyelmet, a központi végrehajtót, a gyorsasszociációk 
kiépítésének képességét, a megnevezési valamint az analizáló-szintetizáló képességet vizsgálják, összesen 10 
feladattal. A teszt előnye, hogy gyorsan és minden különösebb szakképzettség nélkül, de megfelelő 

felkészültséggel és előkészületekkel felvehető, pontozásos rendszerével pedig megállapítható a demencia, 
illetve annak foka, függetlenül attól, hogy csak korlátozottan bír diagnosztikus értékkel. Ez abból következik, 
hogy a kevés feladattípus miatt nem elég érzékeny a demenciák és kognitív sérülések korai érzékelésére, illetve 
hogy nem tudja megkülönböztetni egymástól a különböző típusú demenciákat. A teszten összesen 30 pont 
érhető el. 

Mini Menta! State Examination (MMSE) 
Vizsgálat 

1.0rientáció 
Milyen évet írunk? .... ... .. ............ .... . ... . ...... ...... . . 
Milyen évszak van most? ............ ... .... .. .. ............ . 
Hányadika van ma? .... ........ .......... ........ . .. ... ...... . 
Ma a hét melyik napján vagyunk? ............. ... .. ... ... ... . 
Milyen hónapban vagyunk? ............. ...... ... .. .... .... .. . . 
Milyen megyében vagyunk? .. ....... ..... . .. .... ... ..... . .... . 
Milyen országban vagyunk? .. .. ... ..... ....... . . ... .. .. ...... . 
Milyen városban vagyunk? .... ..... ... .... .. .. . ... ...... ..... . 
Meg tudja nevezni ezt a helyet? .... .. ..... . ... ... ....... .... . . 
Az épület hányadik emeletén vagyunk? .. .. ............. . ... . 
Pontszám (0-10): .... .. .... ......... .. ... ... .... . . .. . ....... ..... . 

2. Megjegyző 

Pontszám 

Kérdezze meg a beteget, hogy ellenőrizheti-e emlékező képességét. Ezután tisztán és lassan, kb. 1 
másodpercenként, nevezzen meg 3 egymástól független tárgyat: „citrom, kulcs, labda". Miután mindhármat 
felsorolta, ismételtesse el a szavakat a beteggel. Az első ismétlés alapján értékeljen (0-3 pont), de addig 
ismételjék a feladatot, (legfeljebb ötször), amíg a beteg mind a 3 tárgyat meg tudja nevezni. Ha a beteg egyszer 
sem tudja mind a három tárgyat megnevezni, a feladat nem értékelhető . 

Pontszám (0-3): ... ... ... .. . ............ ... ... .... ...... ... .. .... .. .. . ...... . 

3. Figyelem és számolás 
Kérje meg a beteget, hogy 100-ról indulva hetesével számoljon visszafelé. Öt levonás után (93, 86, 79, 72, 65) 
állítsa meg. A helyesen megadott számok alapján pontozzon. Kérje meg a beteget, hogy betűzze el a „világ" 
szót visszafelé. A helyes sorrendben mondott betűk alapján pontozzon (pl. gáliv=S, gáilv=3). A két teszten 
elért eredmények közül a magasabb pontszámot írja be. 
Pontszám (0-5): .............................................. ..... ........ . 

4. Felidéző emlékezés 
Kérje meg a beteget, hogy a korábban ismételtetett 3 szót ismételje meg. 
Pontszám (0-3): ... . ..... .. . ..... . ..... . ... .. ... ... . . .. .......... .. .. . .... . . 

5. Megnevezés 
a) Mutassa meg a karóráját a betegnek, és kérdezze meg, mi az. 
b) Ismételje meg a fenti próbát egy ceruzával. 
Pontszám (0-2): ..... ..................... . ... .... .... .. ..... ........... . . 

6. Ismétlés 
Ismételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: „Semmi ha, és semmi de". Csak egy próbálkozás megengedett. 
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7. 3-as parancs/utasítás 
Végeztesse el a beteggel a következő feladatot: „Vegyen egy papírt a kezébe, hajtsa félbe és tegye le a 
földre!" Minden helyesen végrehajtott feladatrész 1 pontot ér. 
Pontszám (0-3): „ „ „ „ „ „ „. „ . „. „ „ „ „ „ „ „ . „ „ „ „. „. „. „ „ „ „. „ „. 

S.Olvasás 
Olvastassa el az alábbi nyomtatott nagybetűvel írott szöveget: „CSUKJA BE A SZEMÉT!" és kérje meg, hogy 
hajtsa végre. Csak akkor adható az 1 pont, ha a beteg be is csukta a szemét. 
Pontszám (0-1 ): .......................... .... ... .... ................ ... .... ... „ 

9.Írás 
Adjon a betegnek egy üres lapot, és kérje meg, hogy írjon arra egy mondatot. Ne diktáljon, a betegnek spontán 
kell írnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie, alanyt és állítmányt is kell tartalmaznia. Nyelvtani hiba nem 
számít. 
Pontszám (0-1): .... .. ...... .... ..... .......... .. ...... ............ ... . 

10.Másolás 
Egy üres papírra rajzoljon két, egymást metsző ötszöget. Kérje meg a beteget, hogy pontosan másolja le a 
rajzot. Akkor értékelhető a feladat, ha mind a 10 szög megvan, és a két idom két pontban metszi egymást. 
Kézremegés, vagy az ábra elfordulása nem számít. 
Pontszám (0-1): „. „. „ .... „. „ .... „. „ .. „ „. „. „. „. „ .... ... „. „. „. „. „ . . „ . 

Összpontszám (maximum 30): ... .... .... ...... ....... ..... .......... ... .... .. . 

Értékelés: 
Normál: 24 - 30 pont 
Enyhe demencia: 15 - 23 pont 
Közepes fokú demencia: 10 -14 pont 
Súlyos fokú demencia: < 10 pont 

, ; ~ 

342 



II. Órarajzolási teszt 
A tesztalany kap egy fehér papírlapot, amelyen egy üres kör látható, a körben 1-12-ig jelölnie kell az órákat, 
ahogy az órák számlapján is szokás. Ezt követően a páciensnek különböző időpontokat kell bejelölnie kis és 
nagy óramutatókat rajzolva. Maga a teszt nem tart tovább öt percnél. A vizsgálatvezetőnek alaposan meg kell 
figyelnie a tesztszemélyt, fel kell jegyeznie, hogyan viselkedik a tesztalany, milyen kézmozdulatokat használ, 
tétovázik-e, mely számok bejelölésével időzik többet, mi okoz neki nehézséget, korrigál-e, és ha igen, mennyit, 
vagy esetleg vonakodik-e a teszt kitöltésétől. Az Alzheimer-kór korai stádiumában a betegnek csupán csekély 
nehézséget okoz a számok megtalálása, később azonban már egyre több nehézsége adódik a számok 
rendezésével. A jelölések gyakran alig láthatók, sokszor maga az óra sem felismerhető . Az is előfordulhat, hogy 
a számokat nem a körön belülre rajzolja a beteg, megfigyelt jelenség továbbá a számok fejjel lefelé történő írása 
és egyenetlen méretük. Ezek a jelek a tájékozódási képesség zavarára és a vizuális térbeli képzelőerő 
hanyatlására utalnak. A tesztet önállóan is lehet használni, ugyanakkor jó kiegészítő vizsgálata lehet az MMSE­
nek. 

Magyarázat a használathoz: 
Üres, A4-es méretű papírlapra a vizsgáló szabadkézzel rajzoljon egy kb. 15 cm átmérőjű kört, majd a következő 
utasításokat adja a betegnek, melyeket többször megismételhet: 
Képzelje el, hogt; ez egt; óra számlapja 
Rajzolja be a körbe a számokat úgy, mintha az egy óra számlapja lenne 
Ha ezzel a feladattal a beteg elkészült, vagy úgy ítéli meg, hogy elkészült, a következő utasítást adja: 
Rajzolja be az óra mutatóit úgtj, ltogtj háromnegyed hánnat mutasson az óra 
A beteg visszakérdezésekor csak az utasításokat ismételje meg, más magyarázatot ne adjon. A tesztet 
időkorlátozás nélkül végezze el. 

Értékelés: 
10-6 pont: Az óra számlapja és a számok elrendezése az összképet tekintve helyes 
10 pont: A mutatók elhelyezése pontos. A kismutató megközelíti a 3 órát. 
9 pont: Kisebb hibák, pontatlanságok a mutatók elrendezésében 
8 pont: Nagyobb pontatlanságok a perc és az óramutatók elrendezésében 
7 pont: A mutatók elrendezése nem pontos 
6 pont: A mutatók nem megfelelő használata, esetleg digitális számlap rajzolása, vagy a számok mechanikus 
ismétlése az utasítások ellenére 
5-0 pont: A számlap elrendezése vagy a számok elrendezése az összképet tekintve nem helyes 
5 pont: A számok összezsúfolása, összekeverése vagy sorrendjük megváltoztatása a számlapon 
4 pont: Súlyosabb hibák a számok sorrendjében: elrendezésük teljesen hibás, egyes számok hiányoznak, 
esetleg az óra számlapján kívül helyezkednek el 
3 pont: A számok és a számlap nincsenek kapcsolatban, mutató nincs 
2 pont: A rajz alapján következtethetünk, hogy az utasításokat a vizsgálati személy megértette, de az órarajz 
ennek ellenére nem, vagy csak alig felismerhető 
1 pont: Adekvát kísérlet nem történt 
0 pont: Nem történt kísérlet a feladat végrehajtására 
(Többféle pontozási technika létezik, általános azonban, hogy 6 pont alatt a felmért személy demensnek 
tekinthető) 
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III. Barthel - Index 
A vizsgálatot vezetőnek minden egyes aktivitás esetében pontoznia kell az idős önellátó képességét, általában 
0, 5 és 10 pont megállapításával, ahol a 0 minden esetben az önellátás teljes hiányát jelenti, a 10 (egyes itemeknél 
a 15) pont pedig a teljes függetlenséget. A teszten összesen 100 pont érhető el. Minél magasabb az elért 
pontszám, annál függetlenebb az idős ember. Ugyanakkor még egy relatíve magas összpontszám esetében is 
igényelhet az idős valamilyen segítséget néhány aktivitás esetében, így minden vizsgálat után külön is elemezni 
kell az egyes funkciók esetében kapott értékeket, annak érdekében, hogy minél adekvátabban tervezzük meg 
az idős segítését. A mérés könnyű és gyorsan használható, ugyanakkor kiemelendő, hogy alapvetően 
megfigyelésen és interjún alapszik. 

Aktivitás Pontszám 

1.Étkezés 
Képtelen önállóan étkezni 0 
Segítségre szorul az ételek felvágásánál, a vaj felkenésénél stb., vagy módosított diétát igényel 5 
önellátó 10 

2.Közlekedés (az ágyból a székbe és vissza) 
Képtelen, nem tud megülni 0 
Sok segítséget igényel (egy vagy két ember fizikai segítsége), ülni tud 5 
Kisebb segítséget igényel (szóbelit vagy fizikait) 10 
Független 15 

3. Tisztálkodás 
Az önellátásnál segítségre szorul 0 
önellátó az arc,-haj,-fogápolásnál, borotválkozásnál (segédeszközök rendelkezésre állnak) 5 

4. WC használat 
Másra van utalva 0 
Segítséget igényel, de van, amit önállóan el tud végezni 5 
önálló (ki tud menni, ruháját le tudja venni, meg tud törölközni) 10 

5. Fürdés 
Másra van utalva 0 
önellátó (vagy zuhanyozik) 5 

6. Mozgásképesség az adott emeleten 
Immobilis vagy $ 50 méter 0 
Kerekesszékben független, a sarkokon is, $ 50 méter 5 
Egy ember (szóbeli vagy fizikai) segítségével jár, $ 50 méter 10 
önállóan megy 50 métert, bármilyen segédeszközt (pl. botot) tud használni 15 

7. Lépcsőn járás 
Nem tud felmenni, lemenni 0 
Segítségre szorul (szóbeli, fizikai vagy szállítóeszköz) 5 
Független 10 

8. Öltözködés 
DependensO 
Segítségre szorul, de félig boldogul 5 
Független (gombok, zipzár, fűző, stb.) 10 

9. Széklet 
Inkontinens (vagy beöntésekre szorul) 0 
Esetenként inkontinens 5 
Kontinens 10 ouo36l 344 



10. Vizelet 
ln.kontinens vagy katéterezésre szorul, és képtelen ezt egyedül megoldani 0 
Esetenként inkontinens 5 
Kontinens 10 

Maximum: 100 pont 

Pontszám 
80-100 
60-79 

40-59 
20-39 

0-19 

Önellátó képesség foka 
Önállóság a mindennapi élet területén 
Minimális személyes segítés szükséges 
Részleges függőség 
Nagyfokú függőség 
Teljes függőség 
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Az NySzGEüAK 2024. „ „„„" „„„". nap jától hatályos Szakmai Programjának 23. sz. melléklete Az Érdekképviseleti Fórum 

szabályzata 

Az ÉRDEKKÉPVISELETI 

FÓRUM 
, 

SZABALYZATA 

Hatályos: 2024. „ ...... " „ .... ". napjától 
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A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ érdekképviseleti fórumának 
létrehozására, szervezetére és a működésére vonatkozó szabályokat - a szociális igazgatásról és a szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 99.§ (1) bekezdésében foglalt felhatalmazás alapján 
- a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (Rendelet) rendelkezései alapján, alábbiak szerint határozom meg. 

1. Általános rendelkezések 
1. A tartós bentlakásos intézményben az intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak 

érdekvédelmének biztosítása érdekében érdekképviseleti fórum működik. 
2. Az érdekképviseleti fórum a tartós bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, 

érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely a házirendben meghatározott feltételek és 
eljárás szerint működik. 

3. Az érdekképviseleti fórum működését telephelyenként kell biztosítani az alábbi telephelyeken: 
3.1 Idősek Otthona, Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám alatt, 
3.2 Idősek Otthona, Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. szám alatt, 
3.3 „Kék Szirom" Lakóotthon, Nyíregyháza, Újszőlő u . 21-23. szám alatt. 

II. Az érdekképviseleti fórum létrehozása 
1. Az érdekképviseleti fórum tagjai a Rendelet 43/ A.§ (2) bekezdése szerint: 

1.1 választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettőszáz férőhelyig kettő fő, 
1.2 választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő; 
1.3 választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 
1.4 kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjainak választását az Intézmény vezetője köteles megszervezni, a 
fenntartó pedig egy fő kijelölését biztosítja. 
2.1 Az ellátottak képviselőinek megválasztása lakógyűlésen, a jelöltek megnevezését követően, nyílt 

szavazással, egyszerű többséggel történik. 
2.2 A hozzátartozók/törvényes képviselők képviselőjének megválasztása az intézményvezető által 

összehívott értekezleten, a jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű 

többséggel történik. 
2.3 Az intézmény közalkalmazotti státuszú dolgozói a képviselőjüket munkatársi értekezleten, a 

jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű szótöbbséggel választják. 
3. A jelölés elfogadásáról a jelöltek a szavazást megelőzően nyilatkoznak. 
4. A megválasztott személy a tagsági jogviszony elfogadásáról írásban nyilatkozik. 
5. A választásról az Intézmény vezetője által kijelölt munkatárs jegyzőkönyvet vezet. 

III. Az érdekképviseleti fórum szervezete 
1. Az érdekképviseleti fórum 1 fő elnökből és 4 fő tagból áll. 
2. Az érdekképviseleti fórum tagjai az első ülésen maguk közül egyszerű szavazattöbbséggel elnököt 

választanak. Megválasztják továbbá maguk közül azt a személyt (elnök-helyettest) is, aki az elnök 
akadályoztatása esetén helyettesíti az elnököt. 

3. A tagsági jogviszony megszűnik: 
a határozott idő lejártával, 
a tag halálával, 
dolgozó esetén a közalkalmazotti jogviszony, ellátott esetén az intézményi jogviszony, 
hozzátartozó esetén a hozzátartozóhoz tartozó ellátott intézményi jogviszonyának megszűnésével, 
lemondással, 
visszahívással. 

4. Az érdekképviseleti fórum tagjait 4 évre választják, illetve jelölik ki. 
5. A tag esetében az elnök, illetve az elnök esetében az intézményvezető a tagsági jogviszony 

megszűnéséről történő tudomásszerzést követő 30 napon belül kezdeményezi az új tag megválasztását, 
illetve kijelölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 

6. A tag bármikor lemondhat, melyet az elnök tudomásul vesz, és az Intézmény vezetőjének vagy a 
fenntartónak az értesítése mellett 30 napon belül kezdeményezi az új tag megválasztását, illetve 

' .. , ]tjj~~ölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 
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7. Az elnök a lemondását az Intézmény vezetőjének jelzi, aki az 5. pont szabályai szerint intézkedik az új 
tag megválasztásáról vagy kijelöléséről. Az érdekképviseleti fórum a tagjai közül a következő ülésén új 
elnököt választ. 

8. Amennyiben az érdekképviseleti fórum elnökének vagy tagjának állapota (betegsége, szelJemi 
hanyatlása, iIJetve egyéb ok) egyáltalán nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetővé a továbbiakban 
a feladat ellátását, a tagot az elnök javaslatára, az elnököt pedig legalább két tag javaslatára a 
megválasztó vagy kijelölő szerv visszalúvhatja, és új tagot delegálhat. 

9. Az érdekképviseleti fórum elnöke és tagjai a munkájukat társadalmi munkában végzik, díjazásra, egyéb 
költségtérítésre nem tarthatnak igényt. 

10. Az érdekképviseleti fórum elnökének és tagjainak a neve, valamínt az elnök elérhetősége a szervezeti 
egység vezetőjénél, valamint a hirdetőtáblán megtekinthető . 

11. Az érdekképviseleti fórum munkáját a titkár segíti, aki gondoskodik a fórum működéséhez szükséges 
adminisztrációs feladatok elvégzéséről, és segítséget nyújt az ülések megszervezéséhez. A titkár 
feladatait a szervezeti egység vezetője vagy az általa kijelölt munkatárs látja el. 

IV. Az érdekképviseleti fórum hatásköre és működése 
1. Az érdekképviseleti fórum 

2. 

1.1 előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az 
intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül: 

=> a szakmai programot, 
=> az éves munkatervet, 
=> a házirendet, 
=> az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 

1.2 megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, 
megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az 
intézményvezető felé, 

1.3 tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás 
szervezésével kapcsolatos feladatokban, 

1.4 intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamínt más, hatáskörrel és 
iIJetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével 
kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel, 

1.5 javaslatot tehet az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére vagy áthelyezésére, ha a 
Házirendet többször súlyosan megsérti. 

Az IV/1.1 alpont szerinti dokumentumok véleményezése, valamínt a IV/1.3 tájékoztatás kérése esetén a 
napirend előterjesztője az Intézmény vezetője. 

3. Az érdekképviseleti fórumnak címzett írásbeli panaszt vagy közvetlenül az elnöknek, vagy intézmény 
vezetőjének kell benyújtani, aki intézkedik az elnöknek történő továbbításáról. A szóban elhangzott 
panaszról jegyzőkönyvet kell felvenni . Az elnök a panasz kézhezvételétől számított 15 napon belül 
összehívja a fórumot a panasz kivizsgálása érdekében. Az elnök a panaszost a panasz benyújtásától 

4. 
számított 30 napon belül tájékoztatja a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Az IV/1.5 3Ipont szerinti javaslat megtételét megelőzően a fórum meghallgatja az ellátottat/törvényes 
képviselőjét, illetve az őt képviselő hozzátartozót vagy más, képviseletet eIJátó személyt. A Fórum a 
tényállás tisztázása érdekében tanúkat is meghallgathat. Az ellátottat a képviselet lehetőségéről a 
meghallgatást megelőzően az elnök írásban tájékoztatja. 

5. Az elnök feladatai : 

6. 

5.1 gondoskodik meghívó és az előterjesztések előkészítéséről, és a tagok elé terjesztéséről, 
5.2 vezeti a fórum üléseit, 
5.3 előkészíti a fórumhoz érkező panasz kivizsgálását, gondoskodik a panaszos/törvényes képviselője, 

az esetleges ellenérdekű fél, tanú meghívásáról, lefolytatja a bizonyítási eljárást, tájékoztatja a 
panaszost az akadályoztatása esetén történő helyettesítése lehetőségéről, 

5.4 hitelesíti az ülésről készített jegyzőkönyvet, 
5.5 kapcsolatot tart az ellátottjogi képviselővel, meghívja a fórum üléseire, 
5.6 képviseli a fórumot más szervek, szervezetek előtt. 
Állandó bizottsági meghívott: 
6.1 az ellátottjogi képviselő, 
6.2 az Intézmény vezetője. 
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7. Az érdekképviseleti fórum ülését - szükség szerint, illetve legalább 3 tag kezdeményezésére - az elnök 
hívja össze 15 napon belül a napirend megjelölésével. 

8. A Fórum határozatképes, ha a tagok több mint a fele jelen van. 
9. A Fórum döntéseit egyszerű szavazattöbbséggel hozza határozat formájában. Szavazategyenlőség 

esetén az elnök szavazata dönt. 
10. Az ülésről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyet az elnök hitelesít. A jegyzőkönyvet és a határozatokat 

az Intézmény irattárában legalább 5 évig meg kell őrizni. Az egyes ellátottakra vonatkozó döntéseket 
tartalmazó dokumentációt az ellátott iratanyagához is csatolni kell. 

11. A Fórum működéséhez szükséges tárgyi (helyiséghasználat) és technikai (számítógép, nyomtató, 
fénymásoló használat) feltételeket az Intézmény térítésmentesen biztosítja. 

V. Adatvédelmi rendelkezések 
A jelen szabályzat hatálya alá eső adatkezelési műveletek - ide értve a személyes adatok gyűjtését, rögzítését, 
rendszerezését, tagolását, tárolását, átalakítását vagy megváltoztatását, lekérdezését, felhasználását, közlését -
továbbítását, terjesztését vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tételét, összehangolását vagy összekapcsolását, 
korlátozását, törlését, illetve megsemmisítését, illetve az azokba történő betekintést is - és adatkezeléssel járó 
munkafolyamatok (a továbbiakban: adatkezelés) során, a személyes adatok védelméért az adatkezelést 
végző munkatársak felelősek. 
Az adatkezelést végző munkatársak, az adatkezelés során tudomásukra jutott személyes adato(ka)t és az 
érintett(ek)re vonatkozó információ(ka)t kizárólag az intézmény által meghatározott adatkezelési célra, 
technikai módon és ideig kezelhetik. 
Az adatkezelést végző munkatársaknak az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016. április 27-én kelt 
2016/679 Rendeletében (általános adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban: GDPR) meghatározott alapelvek 
figyelembevételével kell eljárniuk. 
Az adatkezelés során, a GDPR, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info törvény), és a jelen szabályzat jogszabályi hátterét adó 
rendelkezésekben foglaltak mellett az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatában, 
Iratkezelési szabályzatában, Informatikai biztonsági szabályzatában, a Vezetékes és rádiótelefonok 
használatának szabályzatában, Tűzvédelmi szabályzatában (a továbbiakban: Szabályzatok) és az 
adatkezelésben közreműködő munkatárs munkaköri leírásában foglaltakat - különösen a hatáskörök és 
hozzáférési jogosultságok tekintetében - is be kell tartani. 
Az adatkezelést végző munkatársak kötelesek a Szabályzatokban foglaltakat megismerni, a megismerés 
tényét aláírásukkal igazolni, és a Szabályzatokban foglaltakat betartani. 
Az adatkezelést végző munkatársak, az intézmény által az általános adatbiztonság megteremtése és a jelen 
szabályzat hatálya alá eső adatkezelések kockázatainak csökkentése érdekében hozott műszaki és szervezési 
intézkedéseinek végrehajtása érdekében, kötelesek együttműködni a rendszergazdával és az adatvédelmi 
feladatokkal megbízott munkatárssal. 
Az adatkezelés során felmerülő adatbiztonságot veszélyeztető esemény vagy annak gyanúja, és 
adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén az azt észlelő munkatárs haladéktalanul köteles azt jelezni 
közvetlen munkahelyi vezetője részére, aki a jelzést haladéktalanul köteles továbbítani az igazgató és az 
adatvédelmi feladatokkal megbízott munkatárs részére. 

. .. 
> / ·~·.'. üt ú3 6S 
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VI. Záró rendelkezések 
1. A szabályzatot módosítani kell 
~ olyan jogszabályi előírás változása esetén, amely érinti a hatályos szabályzat előírásait, valamint 
~ ha az sajátosságai, működésének változása alapján indokolttá vált. 

A módosításokat az ok felmerülésétől számított 30 napon belül kell végrehajtani. 

A módosítások elvégzéséért az Intézmény vezetője felelős. 
Jelen szabályzat hatálybalépésével egyidejűleg a korábbi szabályzat hatályát veszti. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ . .!.k ......... " ,J,>. ... ". naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
... .1).J. ....... /2024. ~/. fr> ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: lJo-- ~ LL--h -
Vassné Harman Gyöngyi 

elnök 

350 



1. számú melléklet az Érdekképviseleti Fórum szabályzatához 

ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT/ IDŐSEK OTTHONA 

NYÍREGYHÁZA, PACSIRTA U. 29-35. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 
e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 
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2. számú melléklet az Érdekképviseleti Fórum szabályzatához 

ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT/ IDŐSEK OTTHONA 

NYÍREGYHÁZA-OROS, ROZSNYAI U. 8. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 
e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 

ú \)\) 3 6 9 
·,. k.: 
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3. számú melléklet az Érdekképviseleti Fórum szabályzatához 

ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT/ FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK 

ÁPOLÓ GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

NYÍREGYHÁZA, ÚJSZŐLŐ UTCA 21-23. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 
e-mail áme: 

tag 

tag 

tag 

tag 
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4. számú melléklet az Érdekképviseleti Fórum szabályzatához 

MEGISMERÉSI NYILATKOZAT 
A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos 
Érdekképviseleti fórum szabályzatában foglaltakat megismertem. Tudomásul veszem, hogy az abban leírtakat 
a munkám során köteles vagyok betartani. 

Név Feladat, hatáskör Dátum Aláírás 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .... .. " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 24. sz. melléklete Házirend- Hajléktalan lábadozó 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

HAJLÉKTALAN LÁBADOZÓ 

, 
HAZIREND 
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A gyógyintézetek működési rendjéről, illetve szakmai vezető testületéről szóló 43/2003. (VII. 29.) ESzCsM 
rendeletben foglaltakra hivatkozással - azzal együtt, hogy a Hajléktalan Lábadozó nem tartozik a fekvőbeteg­
szakellátás körébe-, a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: 
Intézmény) szervezeti keretei között működő Hajléktalan Lábadozóban ellátottak színvonalas és 
megkülönböztetés nélküli ellátása feltételeinek biztosítása, valamint az ellátottak/betegek és az ellátást nyújtók 
jogainak védelme illetőleg kötelezettségeik teljesítése érdekében, az erre vonatkozó szabályokat jelen 
Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A Hajléktalan 
Lábadozó neve, címe, 
engedélyezett 
férőhelyszáma : 

1. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
Egészségügyi Centrum - Hajléktalan Lábadozó 
4400 Nyíregyháza, Tokaji út 1/0. 
Engedélyezett férőhelyek száma: 10 fő 

II. FEJEZET 
A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a Hajléktalan Lábadozóban ellátott betegekre, az ott foglalkoztatottakra, a 
közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira. 

III. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNY BELSŐ RENDJÉVEL ÖSSZEFÜGGŐ ELŐÍRÁSOK 

A szolgáltatás célja, a kórházban, illetve a hajléktalanellátó intézmények keretei között nem ellátható 
hajléktalan személyek egészségügyi ellátása. A szolgáltatás elsősorban az utcán tartózkodó, beteg hajléktalan 
személyek számára azt az időszakot kívánja kiváltani, melyet a beteg személy általában otthonában, 
felépülését segítő körülmények között tölthet 

A szolgáltatás célcsoportjába azon hajléktalan személyek tartoznak, akik az éjszakáikat közterületen vagy nem 
lakás céljára szolgáló helyiségben töltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakóhelye hajléktalan 
szállás/intézmény, a betegségük nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük 
együttesen veszélyezteti életüket, illetve a hajléktalan ellátás más intézményeiben - betegségük miatt - nem 
láthatóak el megfelelően . 

A Hajléktalan Lábadozó biztosítja a lábadozó betegek megfigyelésére szolgáló férőhelyeken elhelyezett 
hajléktalan személyek folyamatos egészségügyi ellátását, orvosi és ápolói felügyelet mellett. 

A lábadozóba történő felvételről minden esetben a vezető orvos dönt. 
A lábadozóba kizárólag olyan betegek kerülhetnek be, akik megfelelő higíéniával rendelkeznek, tisztaságí és 
szükség esetén fertőtlenítő fürdetésen vettek részt. A fertőtlenítő fürdetés a felvételre kerülők szükség szerinti 
fertőtlenítésére szolgál, és az orvos elrendelése esetén kötelező. Amennyiben a beteg egészségügyi állapota 
miatt az orvos elrendeli a lábadozóban történő elhelyezését, a beteg hálóruhát köteles viselni, amelyet az 
Intézmény szükség szerint helyben biztosít számára. 
A lábadozóba való bekerülés lehetőségei : 
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~ a hajléktalan ellátás utcai szolgáltatásain keresztül (utcai szociális munka, krízisautó, mozgó orvosi 
szolgálat), 

~ a hajléktalan ellátás szállásnyújtó intézményeiből, férőhely-egyeztetés valamint megállapodás 

megkötése után, azzal a feltétellel, hogy az ellátás befejezését követően visszaveszik a beteget, 

~ kórházak osztályairól, előzetes egyeztetés és előjegyzés alapján, férőhely függvényében, 

~ a heti 168 órás hajléktalan háziorvosi ellátás javaslata alapján. 

A szolgáltatás tárgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapján nem láthatóak el azok, akik ápolása és 
gyógyítása csakis fekvőbeteg-ellátó rendszerben valósulhat meg, tehát akik folyamatos ápolásra és orvosi 
kezelésre szorulnak, járásképtelenek, valamint az elemi önellátó funkciókat nem képesek elvégezni: 
~ végtagelfagyás vagy általános lehűlés (kihűlés) minden esetben kórházi ellátást igényel, 

~ akiknél folyadékháztartásuk rendezésére nem elegendő az ivás, hanem infúzió adása szükséges, 

~ aki nem tud önállóan WC-t használni, hanem katéterrel él, vagy ágytálazni kell, 

~ aki nem tud önállóan mozogni, akár eszközös segítséggel, bottal, mankóval, hanem csakis külső emberi 

segítséggel. 

IV. FEJEZET 
A KAPCSOLATTARTÁSI JOG GYAKORLÁSÁVAL ÖSSZEFÜGGŐ SZABÁLYOK 

A kapcsolattartás joga a betegtársak jogainak tiszteletben tartásával és a betegellátás zavartalanságát biztosítva, 
az alábbi szabályok betartásával gyakorolható. 

A személyes kapcsolattartás/beteglátogatás ajánlott rendje: 

JAVASOLT LÁTOGATÁSI IDŐ: 15.00 óra -17.00 óra között 

A kulturált látogatás érdekében ajánlott, hogy egy betegnél egy időben legfeljebb két látogató tartózkodjon. 
A 14 éven aluli látogatók számára a kórtermen kívüli (folyosó) látogatás javasolt. 

A JAVASOLT LÁTOGATÁSI IDŐN KÍVÜLI IDŐPONTBAN LÁTOGATÁS CSAK RENDKÍVÜL INDOKOLT 
ESETBEN, AZ ÜGYELETES ORVOS ENGEDÉLYÉVEL LEHETSÉGES. 

A kapcsolattartás egyéb formái 
A betegek hozzátartozóikkal a kapcsolatot saját és Intézményi telefonon is tarthatják. 
Az Intézményi telefonszámon a betegek látogatási időben hívhatóak. 

INTÉZMÉNYI TELEFONSZÁM: 0630/115-18-71 

A betegek állapota felől érdeklődni szintén az Intézményi telefonszámon lehet. 

Járvány esetén a látogatás korlátozható vagy megtiltható, a folyamatos kapcsolattartás biztosítása mellett. A 
látogatási tilalom során indokolt esetben, egyedi méltányosság keretében - kockázatbecslést követően - a vezető 
orvos a kapcsolattartást további esetekben is biztosíthatja. 

357 



V. FEJEZET 
A BETEGJOGOK GYAKORLÁSÁNAK ÉS ÉRVÉNYESÍTÉSÉNEK SZABÁLYAI 

BETEGJOCOK 
A betegeket az egészségü~Ji ellátások során megillető jogairól és az őket terhelő kötelezettségekről, részletesen az 

egészségü~;ről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.) rendelkezik. 

Az egészségügyi ellátáshoz való jog 
Minden betegnek joga van sürgős szükség esetén az életmentő, illetve a súlyos vagy maradandó 
egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátáshoz, valamint fájdalmának csillapításához és szenvedéseinek 
csökkentéséhez. 
Minden betegnek joga van - jogszabályban meghatározott keretek között - az egészségi állapota által indokolt, 
megfelelő, folyamatosan hozzáférhető és az egyenlő bánásmód követelményének megfelelő egészségügyi 
ellátáshoz. 
A betegnek joga van az állapota által szakmailag indokolt szintű egészségügyi szolgáltató és - ha jogszabály 
kivételt nem tesz - a választott orvos egyetértésével az ellátását végző orvos megválasztásához, amennyiben azt 
az egészségi állapota által indokolt ellátás szakmai tartalma, az ellátás sürgőssége vagy az ellátás 
igénybevételének alapjául szolgáló jogviszony nem zárja ki. 
Az orvosválasztás joga az egészségügyi szolgáltató működési rendjének megfelelően gyakorolható. Az 
orvosválasztás jogának gyakorlása során a betegnek joga van az ellátását végző olyan orvos megválasztásához, 
akivel az állapotának, illetve az egészségügyi szolgáltatás jellegének megfelelő, magyar nyelven történő 
kapcsolattartásra képes. 
A beteg bármely, a kezelőorvos által megállapított diagnózissal, illetőleg javasolt terápiával, valamint 
fekvőbeteg-gyógyintézetből történő tervezett elbocsátásával vagy más egészségügyi szolgáltatóhoz történő 
beutalásával kapcsolatban kezdeményezheti más orvos által történő vizsgálatát. 

Az emberi méltósághoz való jog 
Az egészségügyi ellátás során a beteg emberi méltóságát tiszteletben kell tartani. 
A betegen kizárólag az ellátásához szükséges beavatkozások végezhetők el. 
Az ellátás során a beteg jogainak gyakorlásában csak az egészségi állapota által indokolt ideig - törvényben 
meghatározott - mértékben és módon korlátozható. 
A beteg személyes szabadsága - ellátása során - fizikai, kémiai, biológiai vagy pszichikai módszerekkel vagy 
eljárásokkal kizárólag sürgős szükség esetén, illetőleg a beteg vagy mások élete, testi épsége és egészsége 
védelmében korlátozható. Kínzó, kegyetlen, embertelen, megalázó vagy büntető jellegű korlátozó intézkedést 
tilos alkalmazni. A korlátozó intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennáll. 
A beteg ellátása során szeméremérzetére tekintettel ruházata csak a szükséges időre és a szakmailag indokolt 
mértékben távolítható el. 

A kapcsolattartás joga 
A beteg jogosult más személyekkel akár írásban, akár szóban kapcsolatot tartani, továbbá látogatókat fogadni, 
valamint általa meghatározott személyeket a látogatásból kizárni. A beteg megtilthatja, hogy a 
gyógykezelésének tényét vagy a gyógykezelésével kapcsolatos egyéb információt más előtt feltárják. Ettől csak 
a gondozása érdekében, közeli hozzátartozója vagy a gondozására köteles személy kérésére lehet eltekinteni. 
A súlyos állapotú betegnek joga van arra, hogy az általa megjelölt személy mellette tartózkodjon. 
A beteget megilleti a vallási meggyőződésének megfelelő egyházi személlyel vagy vallási egyesület vallásos 
szertartást hivatásszerűen végző tagjával való kapcsolattartásnak és vallása szabad gyakorlásának joga. 
Ha a beteg 

a) önmagát nem tudja ellátni, 
b) állapota miatt folyamatos segítségre szorul, 
c) hosszútávú fekvőbeteg-ellátást igényel 
d) pszichés krízishelyzetben van vagy 
e) haldoklik, 
jogosult egy, a beteg által megjelölt személy (a továbbiakban: segítő személy) a látogatási időn túl is a beteg 

mellett tartózkodni. 
A segítő személy 
a) kizárólag nagykorú személy lehet, úU ü37~ 
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b) az ápolt beteg benntartózkodása ideje alatt tartózkodhat a beteg mellett, ha az egészségügyi szolgáltató 
infrastrukturális feltételei ezt lehetővé teszik. 

A gyógyintézet elhagyásának joga 
A betegnek joga van a gyógyintézetet elhagyni, amennyiben azzal mások testi épségét, egészségét nem 
veszélyezteti. E jog csak törvényben meghatározott esetekben korlátozható. 
A beteg távozási szándékát a kezelőorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségügyi dokumentációjában 
feltünteti. 

Amennyiben a beteg a gyógyintézetet bejelentés nélkül hagyja el, a kezelőorvos ezt a beteg egészségügyi 
dokumentációjában feltünteti, továbbá cselekvőképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvőképtelen 
állapotban lévő beteget - a gyógyintézet elhagyásának tényéről értesíti a törvényes képviselőt. 

A tájékoztatáshoz való jog 
A beteg jogosult a számára egyéniesített formában megadott teljes körű tájékoztatásra. 
A betegnek joga van ahhoz, hogy a rá vonatkozó személyes adatok kezelésével összefüggő információkon felül 
részletes tájékoztatást kapjon 

a) egészségi állapotáról, beleértve ennek orvosi megitélését is, 
b) a javasolt vizsgálatokról, beavatkozásokról, 
c) a javasolt vizsgálatok, beavatkozások elvégzésének, illetve elmaradásának lehetséges előnyeiről és 

kockázatairól, 
d) a vizsgálatok, beavatkozások elvégzésének tervezett időpontjairól, 
e) döntési jogáról a javasolt vizsgálatok, beavatkozások tekintetében, 
f) a lehetséges alternatív eljárásokról, módszerekről, 
g) az ellátás folyamatáról és várható kimeneteléről, 
h) a további ellátásokról, valamint 
i) a javasolt életmódról. 

E tájékoztatást homeopátiás gyógyszer ajánlása esetén írásban is a beteg rendelkezésére kell bocsátani. 
A betegnek joga van a tájékoztatás során és azt követően további kérdezésre. 
A betegnek joga van megismerni ellátása során az egyes vizsgálatok, beavatkozások elvégzését követően azok 
eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a várttól eltérő eredményt és annak okait. 
A cselekvőképtelen, a korlátozottan cselekvőképes kiskorú és a cselekvőképességében bármely ügycsoport 
tekintetében részlegesen korlátozott betegnek is joga van a korának és pszichés állapotának megfelelő 
tájékoztatáshoz. 
A betegnek joga van megismerni az ellátásában közvetlenül közreműködő személyek nevét, szakképesítését és 
beosztását. 
A betegnek joga van arra, hogy számára érthető módon kapjon tájékoztatást, figyelemmel életkorára, 
iskolázottságára, ismereteire, lelkiállapotára, e tekintetben megfogalmazott kívánságára, valamint arra, hogy a 
tájékoztatáshoz szükség esetén és lehetőség szerint tolmácsot vagy jelnyelvi tolmácsot biztosítsanak. 
Ha a betegnek az egészségügyi ellátással összefüggő döntései meghozatalában a támogatott döntéshozatalról 
szóló törvény szerinti támogatója van, a beteg kérelmére a tájékoztatás során biztosítani kell támogatója 
jelenlétét. 
Az orvos a vizsgálatot megelőzően köteles a beteget - amennyiben állapota lehetővé teszi - arról tájékoztatni, 
hogy a vizsgálat és az azt követő ellátás térítési díját meg kell téríteni, ha a vizsgálat eredménye szerint sürgős 
szükség nem áll fenn és az ellátás költségének fedezete a központi költségvetésben és az Egészségbiztosítási 
Alapon keresztül sincs biztosítva. 
A cselekvőképes beteg a tájékoztatásáról lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy 
mások egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozásra a beteg kezdeményezésére és nem terápiás célból kerül 
sor, a tájékoztatásról való lemondás csak írásban érvényes. 
A tájékoztatás joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a gyógykezelés 
megkezdésének. 

Az önrendelkezéshez való jog 
A beteget megilleti az önrendelkezéshez való jog, amely kizárólag törvényben meghatározott esetekben és 
módon korlátozható. 
Az önrendelkezési jog gyakorlása keretében a beteg szabadon döntheti el, hogy kíván-e egészségügyi ellátást 
igénybe v:t;nn,idlletve annak során mely beavatkozások elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasít vissza. 
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A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgálását és kezelését érintő döntésekben részt vegyen. Az Eü. törvényben 
foglalt kivételektől eltekintve bármely egészségügyi beavatkozás elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg 
megtévesztéstől, fenyegetéstől és kényszertől mentes, megfelelő tájékoztatáson alapuló beleegyezését (a 
továbbiakban: beleegyezését) adja. 
Ha a betegnek az egészségügyi ellátással összefüggő döntései meghozatalában a támogatott döntéshozatalról 
szóló törvény szerinti támogatója van, a beteg kérelmére biztosítani kell, hogy a támogató a beleegyezés 
megadása során jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen. 
A beteg beleegyezését szóban, írásban vagy ráutaló magatartással megadhatja, kivéve, ha az Eütv. eltérően nem 
rendelkezik. 
A beteg a beavatkozás elvégzéséhez való beleegyezését bármikor visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok 
nélküli visszavonása esetén azonban kötelezhető az ennek következtében felmerült és indokolt költségek 
megtérítésére. 
A cselekvőképes beteg közokiratban, teljes bizonyító erejű magánokiratban vagy - írásképtelensége esetén - két 
tanú együttes jelenlétében megtett nyilatkozattal 

a) megnevezheti azt a cselekvőképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasítás 
jogát gyakorolni, illetve, akit az Eütv. 13. § alapján tájékoztatni kell, 

b) bárkit kizárhat a beleegyezés és a visszautasítás jogának helyette történő gyakorlásából, illetve az Eütv. 
13. § szerinti tájékoztatásból. 
Amennyiben a beteg cselekvőképtelen és nincs nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a 
visszautasítás jogának gyakorlására a megjelölt sorrendben az alábbi személyek jogosultak: 

a) a beteg törvényes képviselője, ennek hiányában 
b) a beteggel közös háztartásban élő, cselekvőképes 
ba) házastársa vagy élettársa, ennek hiányában 
bb) gyermeke, ennek hiányában 
be) szülője, ennek hiányában 
bd) testvére, ennek hiányában 
be) nagyszülője, ennek hiányában 
bf) unokája; 
e) ab) pontban megjelölt hozzátartozója hiányában a beteggel közös háztartásban nem élő, cselekvőképes 
ca) gyermeke, ennek hiányában 
eb) szülője, ennek hiányában 
cc) testvére, ennek hiányában 
cd) nagyszülője, ennek hiányában 
ce) unokája. 

Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi állapotát várhatóan 
legkedvezőbben befolyásoló döntést kell figyelembe venni. 
Az egészségügyi ellátással kapcsolatos döntésekben a cselekvőképtelen, illetve a korlátozottan cselekvőképes 
kiskorú és a cselekvőképességében az egészségügyi ellátással összefüggő jogok gyakorlása tekintetében 
részlegesen korlátozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az 
esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasítás jogát a más személy gyakorolja. 
A beteg beleegyezésére nincs szükség abban az esetben, ha az adott beavatkozás vagy intézkedés elmaradása 

a) mások - ideértve a 24. hetet betöltött magzatot is - egészségét vagy testi épségét súlyosan veszélyezteti, 
továbbá 

b) ha a beteg közvetlen életveszélyben van. 

Az ellátás visszautasításának joga 
A cselekvőképes beteget megilleti az ellátás visszautasításának joga, kivéve, ha annak elmaradása mások életét 
vagy testi épségét veszélyeztetné. 
A beteg minden olyan ellátást, amelynek elmaradása esetén egészségi állapotában várhatóan súlyos vagy 
maradandó károsodás következne be, csak közokiratban vagy teljes bizonyító erejű magánokiratban, illetve 
írásképtelensége esetén két tanú együttes jelenlétében utasíthat vissza. Ez utóbbi esetben a visszautasítást az 
egészségügyi dokumentációban rögzíteni kell, amelyet a tanúk aláírásukkal hitelesítenek. 
A betegség természetes lefolyását lehetővé téve az életfenntartó vagy életmentő beavatkozás visszautasítására 
csak abban az esetben van lehetőség, ha a beteg olyan súlyos betegségben szenved, amely az orvostudomány 
mindenkori állása szerint rövid időn belül - megfelelő egészségügyi ellátás mellett is - halálhoz vezet és 
gyógyíthatatlan. 



A beteg nem utasíthatja vissza az életfenntartó vagy él etmentő beavatkozást, ha várandós és előre láthatóan 
képes a gyermek kihordására. 
Visszautasítás esetén meg kell kísérelni a beteg döntése hátterében lévő okok - személyes beszélgetés alapján 
történő - feltárását és a döntés megváltoztatását. Ennek során ismételten tájékoztatni kell a beavatkozás 
elmaradásának következményeiről . 

A beteg a visszautasításra vonatkozó nyilatkozatát bármikor, alaki kötöttség nélkül visszavonhatja. 

Az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga 
A beteg jogosult a róla készült egészségügyi dokumentációban foglaltakat megismerni. 
A betegnek a rá vonatkozó személyes adatruval kapcsolatos jogaira a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) szóló, 2016. április 27-i (EU) 2016/679 
európai parlamenti és tanácsi rendelet, és az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok 
kezeléséről és védelméről szóló törvény rendelkezései irányadóak. 
Amennyiben a betegről készült egészségügyi dokumentáció más személy magántitokhoz való jogát érintő 
adatokat is tartalmaz, a betekintési jogosultság annak csak a betegre vonatkozó része tekintetében gyakorolható. 
A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségügyi ellátásának ideje alatt az általa meghatározott 
személyt írásban felhatalmazni a rá vonatkozó egészségügyi dokumentációba való betekintésre, illetve arra, 
hogy azokról másolatot készíttessen. 
A beteg egészségügyi ellátásának befejezését követően csak a beteg által adott teljes bizonyító erővel rendelkező 
magánokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségügyi dokumentációba való betekintésre, és arról 
másolat készítésére. 
A beteg életében, illetőleg halálát követően házastársa, egyeneságbeli rokona, testvére, valamint élettársa -
írásos kérelme alapján - akkor is jogosult az egészségügyi adat megismerésére, ha 

a) az egészségügyi adatra 
aa) a házastárs, az egyeneságbeli rokon, a testvér, illetve az élettárs, valamint leszármazóik életét, egészségét 

befolyásoló ok feltárása, illetve 
ab) az aa) pont szerinti személyek egészségügyi ellátása céljából van szükség; és 
b) az egészségügyi adat más módon való megismerése, illetve az arra való következtetés nem lehetséges. 

A beteg halála esetén törvényes képviselője, közeli hozzátartozója, valamint örököse - írásos kérelme alapján -
jogosult a halál okával összefüggő vagy összefüggésbe hozható, továbbá a halál bekövetkezését megelőző 
gyógykezeléssel kapcsolatos egészségügyi adatokat megismerni, az egészségügyi dokumentációba betekinteni, 
valamint azokról kivonatot, másolatot készíteni, illetve - első alkalommal térítésmentesen, valamint - minden 
további másolat tekintetében - az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló törvény szerint meghatározott módon a saját költségére másolatot kapni . 
Az egészségügyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabályrut az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló törvény állapítja meg. 
Az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Tér (a 
továbbiakban: EESZT) által elektronikusan kezelt egészségügyi dokumentáció vonatkozásában az EESZT útján 
is gyakorolható. 

Az orvosi titoktartáshoz való jog 
A beteg jogosult arra, hogy az egészségügyi ellátásában részt vevő személyek az ellátása során tudomásukra 
jutott információkat, különösképpen a beteg egészségügyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal közöljék, 
és azokat a vonatkozó jogszabályok szerint kezeljék (a továbbiakban: orvosi titok). 
A betegnek joga van arról nyilatkozni, hogy betegségéről, annak várható kimeneteléről kiknek adható 
felvilágosítás, illetve kiket zár ki egészségügyi adatainak részleges vagy teljes megismeréséből. 
Az érintett beteg egészségügyi adatait annak hozzájárulása hiányában is közölni kell, amennyiben ezt 

a) törvény elrendeli, 
b) mások életének, testi épségének és egészségének védelme szükségessé teszi. 

Az érintett beteg hozzájárulása nélkül a beteg további ápolását, gondozását végző személlyel közölni lehet 
azokat az egészségügyi adatokat, amelyek ismeretének hiánya a beteg egészségi állapotának károsodásához 
vezethet. 
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgálata és gyógykezelése során csak azok a személyek legyenek jelen, 
akiknek részvétele az ellátásban szükséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzájárult, kivéve, ha 
törvény másként nem rendelkezik. 
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A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgálatára és kezelésére olyan körülmények között kerüljön sor, hogy azt 
beleegyezése nélkül mások ne láthassák, illetve ne hallhassák, kivéve, ha a sürgős szükség és a veszélyeztető 
állapot esetén ez elkerülhetetlen. 
A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvőbeteg-gyógyintézetbe történő elhelyezéséről, 
egészségi állapotának alakulásáról értesíthetnek, illetve joga van bármely személyt ebből kizárni. A beteg által 
megnevezett személyt a fekvőbeteg-gyógyintézet köteles értesíteni a beteg elhelyezéséről és annak 
megváltoztatásáról, valamint egészségi állapotának jelentős mértékű változásáról. 

A beteg kötelezettségei 
A beteg az egészségügyi szolgáltatás igénybevételekor köteles tiszteletben tartani az erre vonatkozó 
jogszabályokat és az egészségügyi szolgáltató működési rendjét. 
A beteg - amennyiben ezt egészségi állapota lehetővé teszi - köteles az ellátásában közreműködő egészségügyi 
dolgozókkal képességei és ismeretei szerint az alábbiak szerint együttműködni: 

a) tájékoztatni őket mindarról, amely szükséges a kórisme megállapításához, a megfelelő kezelési terv 
elkészítéséhez és a beavatkozások elvégzéséhez, így különösen minden korábbi betegségéről, gyógykezeléséről, 

gyógyszer vagy gyógyhatású készítmény szedéséről, egészségkárosító kockázati tényezőiről, 
b) tájékoztatni őket - saját betegségével összefüggésben - mindarról, amely mások életét vagy testi épségét 

veszélyeztetheti, így különösen a fertőző betegségekről és a foglalkozás végzését kizáró megbetegedésekről és 
állapotokról, 

c)~ az egészségügyért felelős miniszter (a továbbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fertőző betegségek 
esetén megnevezni azon személyeket, akiktől a fertőző betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertőzhetett, 

d) tájékoztatni őket minden, az egészségügyi ellátást érintő, általa korábban tett jognyilatkozatáról, 
e) a gyógykezelésével kapcsolatban tőlük kapott rendelkezéseket betartani, 
f)~ a gyógyintézet házirendjét betartani, 
g) a jogszabály által előírt térítési díjat megfizetni, 
h) jogszabályban előírt személyes adatait hitelt érdemlően igazolni. 

A beteg köteles a jogszabály által előírt vagy a jogszabály alapján a szolgáltató által megállapított térítési díjat 
megfizetni. 
A beteg és hozzátartozói jogaik gyakorlása során kötelesek tiszteletben tartani más betegek jogait. 
A beteg és hozzátartozói jogainak gyakorlása nem sértheti az egészségügyi dolgozóknak törvényben foglalt 
jogait. 

A beteg panaszainak kivizsgálása 
A beteg jogosult az egészségügyi ellátással kapcsolatban az egészségügyi szolgáltatónál, illetve fenntartójánál 
szóban, írásban panaszt tenni. 
Az egészségügyi szolgáltató, illetve a fenntartó köteles a panaszt kivizsgálni, és ennek eredményéről a beteget 
a lehető legrövidebb időn belül, de legfeljebb harminc munkanapon belül írásban tájékoztatni. A panaszjog 
gyakorlása nem érinti a betegnek azon jogát, hogy a külön jogszabályokban meghatározottak szerint - a panasz 
kivizsgálása érdekében - a betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi képviselőt foglalkoztató szervhez és más 
szervekhez forduljon. Erre a körülményre a szolgáltató köteles a beteg figyelmét felhívni . 

AZ ILLETÉKES BETEG JOGVÉDELMI KÉPVISELŐ ELÉRHETŐSÉGEI 

Ombódi Zsuzsa +36 20 4899 560 zsuzsa.ombodi@ijsz.bm.gov.hu 

VI. FEJEZET 
A BETEGEK ÉRTÉKEINEK MEGŐRZÉSÉVEL KAPCSOLATOS ELŐÍRÁSOK 

A felvételre kerülő betegek értékeinek megőrzésével kapcsolatos szabályokat az Intézmény mindenkor hatályos 
Ellátottak pénz- és értékkezeléséről szóló szabályzata tartalmazza. Az Intézmény csak az őrzésre átadott 
tárgyakért vállal felelősséget, a személyes használatú tárgyak leltárba vétele ezen felelősséget nem alapozza 
meg. 
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VII. FEJEZET 
A SAJTÓNYILVÁNOSSÁG RENDJE 

A média tájékoztatása, valamint az onnan érkező megkeresések megválaszolása kizárólag az igazgató 
hatáskörébe tartozik. 
Intézményünk közfeladatot lát el, így az intézményben készült, személyes adatokat nem tartalmazó felvételek 
az lnfo tv. alapján közérdekű adatnak minősülnek. Ezzel együtt, amennyiben úgy ítéljük meg, hogy egy, az 
Intézményünkben készült és nyilvánosságra hozott felvétel sérti az Intézmény jóhímevét, akkor a Ptk. alapján 
a jogi személyeket is megillető személyiségi jog megsértése miatt bírósághoz fordulhatunk. 

VIII. FEJEZET 
AZ EGYÉNI ÉS A KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A hitélet gyakorlására a városban bármely felekezet szolgálatainak igénybevételével van lehetőség. 

A betegek vallásukat szabadon gyakorolhatják, ennek érvényre juttatását minden eszközzel elősegítjük. 
Intézményünk lehetőséget biztosít a különféle vallási felekezetek képviselői, papjai, lelkészei számára a betegek 
meglátogatására, a velük való rendszeres kapcsolattartásra. A betegek egyéni vallási-lelki szükségleteihez (pl. 
gyónás, szentáldozás, utolsó kenet, úrvacsora stb.) való zavartalan hozzáférést a személyzet elősegíti. 
A betegektől kérjük társaik vallási hovatartozásának tiszteletben tartását, egymás méltóságteljes 
vallásgyakorlásának elősegítését. 
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IX. FEJEZET 
EGYÉB SZABÁLYOK 

AZ INTÉZMÉNYBEN DOHÁNYOZNI CSAK 
A DOHÁNYZÁSRA KIJELÖLT 

HELYEN SZABAD. 

A TŰZRENDÉSZETI SZABÁLYOK 
BETARTÁSA MINDENKI SZÁMÁRA 

KÖTELEZŐ. 
TÜZET GYÚJTANI, GYÚLÉKONY 

FOLYADÉKOT, ZSÍROKAT ÉS OLAJOKAT 
BEHOZNI TILOS! 

TILOS A KÖZBIZTONSÁGRA 
KÜLÖNÖSEN VESZÉLYES ESZKÖZT -
LŐFEGYVER, A 8 CM-T MEGHALADÓ 

SZÚRÓHOSSZÚSÁGÚ VAGY VÁGÓ ÉLŰ 
ESZKÖZÖK, ÉS A SZÚRÓHOSSZ ÉS VÁGÓ 

ÉL MÉRETÉNEK FIGYELEMBEVÉTELE 
NÉLKÜL A DOBÓCSILLAG, RUGÓSKÉS ÉS A 

SZÚRÓ-, VÁGÓESZKÖZT VAGY TESTI 
SÉRÜLÉS OKOZÁSÁRA ALKALMAS EGYÉB 

TÁRGYAT KILÖVŐ KÉSZÜLÉK 
(KÜLÖNÖSEN: FRANCIA KÉS, 

SZIGONYPUSKA, PARITfYA, CSÚZLI) - AZ 
INTÉZMÉNYBE BEHOZNI. 

AZ INTÉZMÉNY TERÜLETÉN TILOS AZ 
ALKOHOL- ÉS A DROGFOGYASZTÁS. 

ALKOHOLT, DROGOT, VAGY MÁS, BÓDÍTÓ 
HATÁSÚ VAGY AZ EGÉSZSÉGRE 

ÁRTALMAS SZERT AZ INTÉZMÉNYBE 
BEHOZNI, AZZAL KERESKEDNI VAGY AZ 

INTÉZMÉNYBEN TARTÓZKODÓKAT 
AZZAL KÍNÁLNI SZIGORÚAN TILOS. 

A TERÁPIÁS KUTYA ÉS A SEGÍTŐ 
(VAKVEZETŐ) KUTYA KIVÉTELÉVEL, 

HÁZIÁLLATOT AZ INTÉZMÉNY 
TERÜLETÉRE BEHOZNI TILOS. 
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Hatályos: 2024. „ .. .!..& ......... " „ .~.".naptól 

AZ INTÉZMÉNY TERÜLETÉN 
TARTÓZKODNI KELL AZ AGRESSZIÓ 
MINDENFAJTA MEGNYILVÁNULÁSI 
FORMÁJÁTÓL, TILOS A VERBÁLIS -

KIABÁLÁS, TRÁGÁR, OBSZCÉN 

KIFEJEZÉSEK HASZNÁLATA - ÉS A 
FIZIKAI - VEREKEDÉS, BÁNTALMAZÁS -

AGRESSZIÓ, ÉS 
TILTOTT AZ ÖNBÍRÁSKODÁS! 

TILOS A SZERENCSEJÁTÉK, 
A BETEGEK EGYMÁSSAL ÉS AZ 

INTÉZMÉNY DOLGOZÓIVAL NEM 
KERESKEDHETNEK. 

AZ INTÉZMÉNYBEN TARTÓZKODÓKNAK 

MINDEN OLYAN TEVÉKENYSÉGTŐL 
TARTÓZKODNIUK KELL, MELLYEL AZ 

INTÉZMÉNY VAGYONÁBAN VAGY MÁSOK 

VAGYONTÁRGYAIBAN KÁRT 

OKOZHATNAK! 

AZ INTÉZMÉNYBEN TILOS AZ 

EMBERKERESKEDELEM ÉS A PROSTITÚCIÓ 

BÁRMILYEN FORMÁJA! 

AMENNYIBEN ÚGY KÍVÁN FÉNYKÉP­
VAGY VIDEOFELVÉTELT KÉSZÍTENI, HOGY 

AZON TERMÉSZETES SZEMÉLYEK IS 

SZEREPELNEK, EZT ÚGY TEHETI MEG, HA 
EZEN SZEMÉLYEK ENGEDÉLYÉVEL 

RENDELKEZIK. 
AZ INTÉZMÉNYBEN REJTEIT KAMERA 

ÜZEMELTETÉSE TILOS. 

ZÁRADÉK 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
... J.~.L ...... /2024. (X/1. /~)számú határozatával. 

Készítette: 

. Jóváhagyta: 
: ; ·' ~ .. , 8 •) 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 25. sz. melléklete Az otthoni szakápolás ápolási 

SZOLGÁLTATÓ NEAK KÓDJA : U485 

dokumentációja 

ELRENDELÖ LAP 
SORSZÁMA: 

SZAKÁPOLÁSI ELRENDELŐ LAP 

OTTHONI SZAKÁPOLÁST VÉGZŐ SZOLGÁLTA TÓ NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 
NEVE: 

CÍME: 4400 NYÍREGYHÁZA, VÉCSEY KÖZ 2. 

A BETEG NEVE: 

LAKÓHELYE: 

TELEFONSZÁMA: 

TÁRSADALOMBIZTOSÍTÁSI AZONOSÍTÓ JELE (TAJ): 

SZÜLETÉSI IDEJE: ÉV 

1 1 

HÓNAP 

1 1 

NAP 

l'EKVÖBETEG INTÉZETI ÁPOLÁST KIVÁLTÓ DIAGNÓZIS (BNO 10) 

KÓRHÁZI KEZELÉS JDÖT ART AMA 
·TÓL -IG 

SZAKÁPOLÁS ELRENDELÉS DÁTUMA: ÉV HÓ NAP 

A BETEG SZAKÁPOLÁSBA VÉTELÉNEK DÁTUMA : ÉV HÓ NAP 

MEGHOSSZABBÍTÁS ESETÉN, AZ ELSÖ SZAKÁPOLÁSBA VÉTEL ÉV HÓ NAP 
DÁTUMA: 

HÁNYADIK ,,FOLYAMATOS ELRENDELÉS": 

ALAPBETEGSÉG (BNO IO): 

KÍSÉRÖBETEGSÉG(EK), SZÖVÖDMÉNY(EK) (BNO 10) 

SZAKÁPOLÁS ELRENDELÉSÉT INDOKLÓ DIAGNÓZIS (BNO 10): 

ELLÁTÁST BEFOLYÁSOLÓ TÉNYEZŐK (Z00-99): 

ELRENDELT VIZITEK (1 ELRENDELÉSNÉL MAXIMUM 14): 

VIZITEK GYAKORISÁGA: 

ELLÁTÁS TÍPUSA: SZAKÁPOLÁS 

SZAKIRÁNYÚ TERÁPIÁS SZOLGÁLTATÁS 

GYÓGYTORNA 

FIZIOTERÁPIA 

LOGOPÉDIA 

iA BETEG ÁLLAPOTA: TELJES ÁPOLÁSRA SZORULÓ BETEG 

RÉSZLEGES ÁPOLÁSRA SZORULÓ BETEG 

ÖNELLÁTÓ BETEG 
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AZ ORVOS SZAKÁPOLÁSRA 
VONATKOZÓ 

1 SZONDÁN ÁT TÜRTÉNÓ T ÁPLALÁSHtlZ f.:s FUL Y ADÉKFEL VÉTE LI lliZ KAPCSOLODc.."1 SZAKÁPULÁSI TEVÉKENYSl~GEK 
VÉGZÉSE ÉS MEGT ANITÁSA 

' A TRACI lEÁLIS KANI IL TISZTIT ÁSA, BETET CSERtJE. A TEVEKEN YSEG T ANIT ÁSA 

ELRENDELÉSE A 20/ 1996. (VII. t------------------------------------+------l 
26.) NM :E~t~.KATÚTER CSEREJEI IEZ VAGY RENDSZERES KATÉTEREZESl-IEZ. HÓLYAGöBLiTÉSl lEZ KAPCSOLÓOO SZAKAPOLÓJ 

RENDELET 1. SZÁMÚ ~ · AZ TITTRAVÉNÁS FOLYADÉK- ÉS ELEKTROLITPÓTLÁSllOZ PARENTERÁL IS G YOO YSZER BEAIJASHOZ KAP<:SOLÓIJO 

MELLÉKLETE SZERINT ~ZAKAPOLASI FELADATOK 
~ BALESETI ÉS EGYÉB M(ITÉTEK IJfÁNI SZAKÁPOLÁSI FELADATOK ÉS AZ ONELLATÁS KORLÁTOZOTI'SÁGA ESETÉN A TESTI 

ELLÁTHATÓ 11GIÉNÉ BIZTOSÍTÁSAI VALAMTITT A MOZGAS SEGÍTÉSE 

TEVÉKENYSÉGBŐL. 
11. MŰTÉTI TEROLETEK <NYITOTT ÉS ZÁRT SEBEK' ELLÁTÁSA. SZTUMATER.ÁPIA J'::S KÜLÜNBOZÓ CÉLT SZOLGÁLÜ DRÉNEK 
IKEZELÉS"ÉNEK S7..AKÁPULÁSI FE LADAT Al. SZAKMASPECIFIKUS SZÁJÁl~)LÁSI TEVÉKENYSÉGEK MÜTÉT IJr ÁN 

17. DEKUBITÁLÓDOTT TEROLETEK. FEKEL YEK SZAKÁPOLÁSI FELADAT AJ 

'1. BETEGSÉG KóVETKEZ.MENYEKENT ÁTMENETILEG VAGY VÉGLEGESEN KIESETT VAGY CSÖKKENT FUNKCIÓK 
IEL YREALLIT ASÁHOZ. FEJLESZTÉS 

VAGY PÓTLÁSÁHOZ KAPt .'SOLODÓ SZAKÁPOLÁSI FEl..ADATOK 

- GYÓGYASZATI SEGÉDESZKűZÜK. PROTEZISEK HASZNALAT ÁNAK TANÍT ASA. 

- MOZGÁS ÉS MOZGAT ÁS ESZKÖZEI HASZNÁLATÁNAK TANÍT ASA 

· HELY- ÉS HELYZETVÁLTOZTATÁS SEGtrÉSE 

~ · SZOKSÉG ESETÉN KIEGÉSZÍTÓ SPECIÁLIS ELJÁRÁSOK ALKALMAZÁSA 

- UH INHALÁLÁS, Lf:GZÉSTERÁPIA. 

-szivó ALKALMAZ.ASA. 

· OXIGÉNTERÁPIA 

10 TARTÓS FÁJDALOMCSILLAPfTÁS SZAKÁPOLÁSI FELADATAI 

11 . A BETEG ÁLLAPOT ÁTÓL FűGGÖEN BESZÉDTERÁPIA, A FIZIOTERÁPIA KÖRÉBŐL úYÓO YTORNA, ELEKROTERÁPIA 
B1zrosfT ÁSA 

12. HALOOKLÓ BETEG OTTHONÁBAN TÖRTÉNŐ SZAK.ÁPOLÁSA AZ ELLÁTANDÓ 
FELADATOK MEGNEVEzf:Sf:VEL. 

~; ·:E~~~~:~~g~~;!ZE~6~~~z;s~:r~f~~fs~~É'ZE~~~~x~~i.Ni~~~~i~I'sTI~~Av~L ~~i~ ÁDJA 
ROMLÁSÁNAK MEGAKADÁLYOZÁSÁÉRT 

14 KJZÁRÓLAli KRÓNIK US BÉLELÉüTELENSÉGBEN SZENVEDŐ BETEGEK ESETl~BEN OITHONI PARENTERÁLIS TÁPLÁLÁS 
r/ÉüZÉSE 

iAZ ELRENDELÉST JAVASOLÓ ORVOS NEVE PECSÉTSZÁMA: 

iAZ ELRENDELŐ ORVOS NEVE: fEC'SÉTSZÁMA: 

iAZ ELRENDELŐ ORVOS MUNKAHELYÉNEK 
!AZONOSÍTÓJA: 

dátum : p.h. 

aláírás 
A BETEG NYILATKOZATAI 

ALULÍROTT NYILATKOZOM_ HOGY A . (ELRENDELŐ NEVE) ÁLTAL . ···········-······ ..... NAPJÁN ELRENDELT 
OTTHONI SZAKÁPOLÁS NYÚJTÁSÁT A NYÍREGYHÁZI SZOC'IÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT SZOLGÁLTATÓTÓL 
ELFOGADOM. 

KIJELENTEM, HOGY MÁS SZOLGÁLTATÓTÓL TÉRÍTÉSMENTESEN SZAKÁPOLÁST NEM VESZEK IGÉNYBE, TOVÁBBÁ, HOGY A SZOLGÁLTATÓ AZ 
OTTHONI SZAKÁPOLÁS NYÚJTÁSÁNAK FELTÉTELEIRŐL. AZ ELLÁTÁSSAL ÖSSZEFÜGGó ADATKEZELÉSEK RÉSZLETEIRŐL ÉS KÖRÜLMÉNYEIRŐL, 
A BETEGJOGOKRÓL. A BETEGJOGI KÉPVISELŐ NEVÉRŐL ÉS ELÉRHETŐSÉGÉRŐL, ÉS A PANASZJOGRÓL RÉSZLETESEN ÉS TELJESKÖRŰEN 
TÁJÉKOZTATOTT. 
TUDOMÁSUL VESZEM , HOGY 1 TÉRÍTÉSMENTES VIZIT 3 ÓRÁNÁL HOSSZABB NEM LEHET. 

Dátum: 

beteg (törvényes képviselő) aláírása 

A SZOLGÁLTA TÓ TÖLTI KI 

A BETEG ÁPOLÁSÁÉRT FELELŐS SZAKÁPOLÓ: 

Dátum: 
az ápolásért felelős szolgálat vezetőjének aláírása 
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TÁJÉKOZTATÁS ÉS BETEGNYILATKOZAT INVAZÍV BEAVATKOZÁSOK ELVÉGZÉSÉRŐL 

Tisztelt Betegünk! 

Önnek joga van ahhoz, hogy pontosan megismerje az Ön előtt álló eseményeket, és tájékozottságon alapuló döntést tudjon hozni a 
gyógyulása érdekében javasolt beavatkozásról. 

Az Ön részére .. ................ „. „ ••• „ „. „ .• (elrendelő neve) .... .. ......................... ... napján otthoni szakápolást rendelt el. 

Az ellátás során olyan beavatkozások elvégzésére is sor kerül, melyek ún. invazív beavatkozások, az Ön testébe bőrön, nyálkahártyán 
vagy más testnyíláson keresztül behatoló fizikai beavatkozást jelentenek. 

Az Ön esetében ....................... .................. beavatkozás elvégzése szükséges, mely az alábbiak szerint történik: 

A beavatkozás( ok) elvégzésének, illetve elmaradásának lehetséges előnyei és kockázatai: 

A beavatkozás az alábbi kockázatokkal/szövődményekkel járhat: 

Alulírott ..................................................... ... .. (beteg neve) ........................................................ (TAJ) 

kijelentem, hogy az elrendelt beavatkozás kockázatairól, lehetséges gyakori szövődményeiről és várható következményeiről, a 
beavatkozás elmaradásának következményeiről szóban feltett kérdéseimre személyemre szabottan megfelelő választ kaptam, és kellő idő 
állt rendelkezésemre, hogy szabadon és kényszermentesen dönthessek. 

Tudomásul veszem. hogy szakszerű kezelés esetén is előfordulhatnak előre nem látható szövődmények, melyek a várható 
gyógyeredményt (gyógytartamot) kedvezőtlenül befolyásolhatják. 

Tudomásul veszem továbbá, hogy beavatkozás elvégzéséhez való beleegyezésemet bármikor visszavonhatom, ugyanakkor annak alapos 
ok nélküli visszavonása esetén azonban kötelezhető vagyok az ennek következtében felmerült és indokolt költségek megtérítésére. 
A beavatkozás NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT szolgáltató általi 
elvégzésébe 

beleegyezek 

nem egyezek bele 

Dátum: .................................. . 

0 
0 

beteg (törvényes képviselő) aláírása 

AMENNYIBEN A BETEG ÍRNI NEM KÉPES 

Aluírottak kijelentjük, hogy ...... .................. . ....... .... .. ... . ..... ....... (beteg neve) ...................................... (TAJ) 
a fenti tájékoztatás alapján az ismertetett beavatkozásnak a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI 
ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT szolgáltató általi elvégzésébe 

Q szóban vagy más módon bc:lc:c:gyc:zc:tt 

0 nem egyezett bele 

Dátum: .................................. . 

1. számú tanú: 2. számú tanú: 

Név: ................................. . ....................... . Név: ...... . ........... . .. ........ .... .. .. . ... . 

Lakóhely: .............. ..... .............................. . Lakóhely: . .. ................................ . 

Aláírás: .... . .............. ....... ... ............... .. ....... . Aláírás: ........................... ..... ...... . 

• 'J " 
'. '.. u . ) ,) :1 
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FIZIOTERÁPIA/ DOKUMENTÁCIÓS LAP 

A beteg neve: nyi lvántartási szám: 

- ---

TAJ száma: 

Elrendelése: 

Gyógytorna elrendelését indokoló diagnózis: 

Elrendelt tevékenység: 

vizit száma: gyakorisága: 

Elektroterápia elrendelését indokoló diagnózis: 

Elrendelt tevékenység: 

vizit száma: gyakorisága: 

Kísérőbetegség/szövődmény diagnózisa (diagnózisai): 

Sebészeti beavatkozás dátuma: 

diagnózisa : 

Megengedett terhelés mértéke: 

/nincs megkötés 

Fájdalom helye: jellege: 

erősség: gyenge I , közepes 2, erős 3. 

Segédeszközök, protézisek: 

Járási segédeszköz: nem szükséges/szükséges, fajt~ja 

-
Protézisek: 

külső protézis (protézisek): 
- --- -

belső protézisek: 
~ -- -

sínek: 
-- -- -- -

egyéb: 
- - - -- -

- - -- -- ---
Alkalmazandó fizioterápiás eljárások: 

Dátum: ...................... .... ...... ... ... .... ... „ ... 

. ... ................................. .......................... 
elrendelő orvos 
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SZAKÁPOLÁS TERVEZÉSE ÉS KIVITELEZÉSE 
itö lese e vele or es a apotva tozas eseten öle ezo (K I ' fi I ' lk ' '11 ' I ' k -~ 

Terápiás rendelkezések* gyógyszerek (neve, adagja, gyakorisága, a bejuttatás módja): 

- -- --

kezelési utasítások: 

Ápolási diagnózis és ápolási szükséglet 

Várható eredmények 

A tervezett ápolás megoszlása és szakápolás: 
gyakorisága 

gyógytorna: 

elektroterápia: 

logopédia: 

Otthoni hospice ellátás esetén fájdalomcsillapítás: 
kitöltendő (a fentieken túl) 

mentálhigiénés gondozás, tanácsadás: 
- - - --

diétás gondozás. tanácsadás: 

szociális tevékenységek szerve:zése: 

Dátum: .... . „ ... . ... . . . . ... . ......... . ... .. .. . ... ... . . ... . . . 

P. H. 

···· ········· ·· ················· ······················· t---· -- ···· ······ ·········································· ··· 
- ---~ 

szakápoló e lrende lő orvos 
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Ill. ÁPOLÁSI ANAMNÉZIS 

Beteg neve: TAJ: 

A beteg legköztltbbi hozzátartozója :• telefonszáma: 

- -

Háziorvos neve: telefonszáma: 

GYÓGYSZERÉRZÉKENYSÉG: 

--- --- --- --- -

ALLERGIA: 

ALKAT 1 FNO b530o•• 

1 

o arányos D túltáplált o hiányos-csonkolt o sovány 

RR: .. .............. ............... HGMM PULZUS: .. .. .. .... . .. „ ./PERC HÖMÉRSÉKLET: „. „.„.„.„. oc 

BÖR 1 FNO b810o•• 
1 

D ép D kiütés o decubitus o seb o oedema/lymphoe. egyéb: .. „. „ . „„ . .. .. . .. .. . . . „ .... „ . ..... . . „„ .. „ . . .... „ . . „ .... „„„ „ . . . 

LÉGZÉS 1 FNO b440o•• 

1 

o normál o tachypnoe o bradypnoe o apnoe 

o cyanosis o dyspnoe: o nincs o van o nyugalmi ortopnoe 

KÖHÖGÉS: o van 1 o nincs o improduktív o produktív köpet : .... ........... ..... 

o Tracheostoma o oxigén készülék használata 

MOZGÁS 1 FNO b7JOo•• 
1 

helyzetváltoztatás: o járóképes o segítséggel o járóképtelen o segédeszköz o egyensúlyzavar o fekvő 

végtagok: o fiziológiás mozgás o mozgáskorlátozott o paresisj , b kéz; j, b láb o plégiaj , b kéz; j , b láb 

o orthostaticushypotonia 

* Szükség esetén a hozzátartozó beleegyezésével tölthető ki . 

ÉRZÉKELÉS ! látás: FNO b210o•• hallás: FNO b230o•• 

1 

látás o normál csökkent: o vak 
......... ... ....... 

hallás o nonnál o csökkent o siket 

TÁPLÁLKOZÁS 1 FNO bSJOo •• 
1 

étvágy: o kielégítő/normális o fokozott o csökkent o nincs 

foe.azat: D saját o hiányos: részben, teliesen, protézis szá iüreg állapota: 

étrend: o nom1ál diéta: ................. · ······· ··· ····· 

--
nyelési, rágási nehézség: o nincs o van . 

étkezés: D önálló o segítéssel o csak etetéssel o szondatáplálás o parenterális táplálás 

emésztés: o fiziológiás o hányinger o hányás 

stoma: o nincs o van, helye: 

I/2. 

o puffadás 

i · •• 
\ y \ 

egyéb: 

1:J 88 

-
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MENTÁLIS ÁLLAPOT IFNO b139o•• 1 

~ 

1 o beszédhiba beszéd: o jól érthető o nehezen o nem érthető 10 aphonia 

Fjó 
érthető 

- -

beszéd megértés: o részleges o nem érti 

-- - -~ 

tájékozódás térben/időben : o igen o nem o esetenként 

emlékezet: o jó o gyengült o rossz 

-

érzelmi állapot: o nyugodt o közömbös o változó o zárkózott o nyugtalan 

- -

o feszült o agresszív o elkeseredett o befelé forduló o elutasító 

tudatállapot: o éber o zavart o aluszékony o eszméletlen 

ALAPÁPOLÁSI IGÉNY 

mosakodás d5 I Oo ** Jwc használat d530o ** öltözködés d540o ** _tkezés d550o ** 

-- -- -
o önálló l o segítséggel o teljes ellátást igényel 

FÁJDALOM IFNO b280o•• 
1 

0 0 0 0 0 

0 - nincs fájdalom 1 - kissé fáj 2 - mérsékelt fájdalom 3 - nagyon fáj 4 - elviselhetetlenül fáj 

(Keele-féle skála) 

EMÉSZTÉS 
IF 

0 b520o•• 

1 

o hányinger o hányás 0 o székrekedés o puffadás egyéb: 
hasmenés 

KIVÁLASZT ÁS/ÜRÍTÉS !vizelet: FNO b620o•• széklet: FNO b52So•• 

1 

vizelet: o fiziológiás o katéter o incontinens 

széklet: o fiziológiás o incontinens o szorulás 

o hasmenés 

ALVÁS IFNO bl34o •• 
1 

o fiziológiás o nehezen o alvásideje o csak egyéb:. „.„ ... 

alszik el rövid gyógyszerrel 

KOMM UNIKÁCIÓ IFNO dJIOo ** 
1 

o jól kommunikál o nehezen fejezi ki magát o nem tudja kifejezni magát 

Dátum: ................... ................. .. ..... ......... ... 
- --- --

•• FNO jelölésuél az üres négyzttbe: 0 - nincs probléma; 1 - enyhe probléma; 2 - mérsékelt probléma; 3 - súlyos probléma; 4 - teljes probléma 
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ÍZÜLETI MOZGÁSVIZSGÁLAT 

Vizsgált ízület neve Vizsgálat iránya, Korlátozottság oka (fájd . Elért eredmény 
mértéke fokokban kontr. ,pszich. stb.) 
(flex .,ext. , abd., add., 
rot.) 

IZOMTONUS VIZSGALAT 

Érintett terület Hypotonia Nom1ális tónus Hypertonia Elért eredmény 

.. 
IZOMERO VIZSGALAT 

Érintett izom neve 0 1 2 3 4 5 Elért eredmény 

0 =nincs müködés, 1 = nonproduktív m(íködés, 2 =gravitáció kikapcsolásával , 3 = gravitáció ellenében, 4 = ellenállással, 
5 = teljes énékíí működés 

REHABILITÁCIÓS FELMÉRÉS ÉS ÉRTÉKELÉS 

Helyzetváltoztatás Önállóan Segédeszközzel Külső segítséggel Elért eredmény 

ágyban helyzetváltoztatás 

fekvésből felülés 

ülésből felállás 

lakáson belül 

lépcsőn 

lakáson kívül 

közlekedési eszközzel 

étkezés 

személyi higiéne (fürdés, WC, öltözködés) 

1 Alsó végtag funkció: no rmá lis/kóros: sánt ítás, iránytartás, egyéb járáshiba: 

1 

Fe l ső végtag funkció : normális/kóros: fogáserősség, minőség, szenzibilitás: 

Egyéb funkcionális vizsgá lathoz fűződő megjegyzések (izomtónus): 

Mozgásterápia célja: 
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LOGOPÉDIAI DOKUMENTÁCIÓS LAP 

A beteg neve/azonosító száma: 

Felvétel dátuma: 

Logopédus neve: 

telefonszáma: 

Az agyi történés időpontja . 

Vizsgálati dokumentumok 
(A csatolt dokumentum aláhúzandó) 
-- -

l A logopédiai vizsgálati dokumentumok : 

anamnézis - Token-teszt - W AB-teszt - jelen állapot leírása - írásminta - rajzminta - hangfelvétel 

Az orvosi vizsgálatok dokumentációja: 
1 

zárójelentés - konzulens szakorvosi vélemények - neuropszichológus, pszichológus véleménye 
1 

1 

Kiegészítő vizsgálatok dokumentumai : 

környezettanulmány - kontaktusteremtés - figyelmi állapot 
1 

1 

Érzékelés - észlelés: hallás - látás 

Mozgásállapot 

nagymozgások : mozgás térben - egyensúlyérzék 

fi nommozgások: kézmotorika - diszpraxia 
1 

1 

Kísérő tünetek : 

1 

Logoptdiai diagnózis* 
(Western AphasiaBattery alapján) 

Nonfluens: globális afázia, Broca afázia, transzkortikális motoros afázia, izolációs afázia 

Fluens: vezetéses afázia, Wernicke afázia, transzkortikális szenzoros afázia, anómikus afázia 

* A megfelelő aláhúzandó. 
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OTTHONI PARENTERÁLIS TÁPLÁLÁS FELMÉRŐ ÉS KÖVETŐ LAP 
I . t k tarta m1 szempon o -

1. A tápláltsági állapot felmérése 
-- --- --- -- --- -

2. Táplálkozás felmérése 

3. Ápolási anamnézis. szükséglet felmérése 

4. Környezet felmérése 

5. Családi támogatottság felmérése 

6. A beteg együttműködő készségének felmérése 

7. Terápiás terv: 

a) Napi energiaszükséglet, alapanyagok aránya, speciális szükséglet 

b) Enterális (napi kalória bevitel, mennyiség. minőség, napi beosztás) 

e) Parenterális (alkalmankénti kalóriabevitel, összetétel : alapanyagok, vitaminok, nyomelemek, elektrolitok, egyéb tápanyag 
farmakonok) 

d) Tápláltsági állapot ellenőrzésének tervezett gyakorisága 

e) Centrális vénás kanül ellenőrzésének gyakorisága 

j) Centrális vénás kanül okozta lehetséges fertőzés ellenőrzésének gyakorisága és módja 

8. Megvalósítás: 

a) Alkalmanként bevitt tápoldat+ kiegészítő vitaminok, nyomelemek, elektrolitok, egyéb tápanyag farmakonok, infúziók 

b) Ellenőrzés: 

-- --
Testsúly 

Egyéb tápláltsági paraméterek 

Táplálkozás 
Széklet 
Vizelet 

Laboratóriumi vizsgálatok: vér-, vizeletcukor, vérkép, albumin, kreatinin, carbamid, cholesterin, triglicerid, májenzimek, alvadási 
faktorok, alkalikus phosphatase, cholinesterase. kreatin kinase, Na+, K+. Ca2+, Mg2+, CRP. egyéb akut fázis fehérje 

Csontdensitometria 
-

Centrális vénás kanül 

- Átjárhatóság 

- A kanül bemenet környéke 
--- - - - - -

- Haemocultura (feltételezett fertőzés esetén) 

9. Tervezett vizitszám: 

Dátum: ...................... .... ... ... ...... ... .. 

P. H. 

.... ................. ........... .... . ......................... ...... .......... 
szakápoló elrendelő orvos 



SEBÁLLAPOT FELMÉRŐ LAP 

Beteg neve: ..... . ....... .......... ....... . . ..... ............ .... . .. . 

TAJ: . ........... ... .. .... ............ ... . . .. .. . ............... . .. . ... . 

Decubitusloka/izáció: ... ... .. .. .. . ......... ................ . .... . . 

J: jobb oldal B: bal oldal 

DECUBITUS RIZIKÓ FELMÉRÉS (Bővített Norton-skála) 

Kooperációs Életkor Bőr állapota Kísérő Általános állapot Mentális 
készség, betegségek státusz ·ro 

E motiváció 
:J 

;(1j 
"O 

"' ..., 
Jó (4) 10 év Ép, sértetlen Nincs (4) Jó (4) Éber (4) N 

.9 alatt (4) 
:(ij 
z (4) 
0 
Q. 

.!!1 
Kissé 11-30 Száraz, hámló Könynyebb Kielégítő Fásult :(ij 

csökkent év (3) (3) (3) (3) (3) 
(3) 

Részleges 31-60 Nedves Középsúlyos Rossz (2) Zavart 
(2) év (2) nyirkos (2) (2) (2) 

-
Nincs (1) 61 év Sérült, Súlyos Nagyon rossz Kábult, 

felett repedezett, (1) ( 1) öntudatl an 
( 1) allergiás ( 1) ( 1) 

1. T arkócsont 
l Lapocb 
3. Proccssus spinosus (csigolya) 
4. Könyök 
s. Csípótaréj 
6. Keresztcsont 
7. Űlócsont 
8. Achilles-ín 
9. Sarok 
10. Talp 
11. Fül 
12. Váll 
13. Elülsó sípcsoottüskc 
14. Tompor 
15. Comb 
16. Belsó térd 
17. KO.lsó térd 
18. Lábszár 
19. Belbob 
20. Ktllbob 
21. A lábfej ktllsó élc 
22. A térd hátsó felszíne 

1 M: mindkét oldal 

Aktivitás Mobilitás 

Járóképes teljes (4) 
(4) 

Járás kissé akadályozott 
segítséggel (3) 

(3) 

Kerekes szék nagyon 
szükséges akadá lyozott (2) 

(2) 

Ágyban immobil ( ! ) 
fekvő 

(1) 

Inkontinencia 

nincs (4) 

alkalomszerű 

(3) 

gyakori - vizelet 
(2) 

teljes vizelet -
széklet ( 1) 

0 
"' "' N 
(b 

"' "O 
0 ::s 
(ij 
N 
Q>. 
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FÁJDALOM FELMÉRŐ LAP 

Beteg neve: ..... ........... ........ ........... .. .. . . . . . ....... .. ................ . TAJ : . . ........... . ..... . ......... ... ................ . 

Fájdalom mérő skála 
1 2 3 

Nincs fájdalom 

A fájdalom jellemzői 

Mi okozza/fokozza a fájdalmat? 

FájdalomKezdete: 

Időtartama : 

Gyakoriság: 

Fájdalom osztályozása 

D 

Akut 

Áttöréses fájdalma van-e? 

Igen o 

Jellemezze a fájdalmat 

Felszínes 

Mély 

Kisugárzó 

Görcsös 

Befolyásolja-e a fájdalom 

Étvágyát 

Figyelmét 

Kapcsolatait 

A fájdalom helye 

4 5 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

6 

Lüktető 

Sajgó 

Égető 

7 8 

D 

Krónikus 

Nemo 

Hasogató 

Fizikai aktivitását 

Érzelmét 

Alvását 

9 10 
Elviselhetetlen fájdalom 

D Zsibbadt D 

D Szúró D 

D Éles D 

D Tompa D 

D 

D 

D 



Milyen fájdalomcsillapítót szed? 

A gyógyszerek milyen mértékben csökkentik a fájdalmat? 

Nem hat o Mérsékeli o Megszünteti o 

Megjegyzés/észrevétel 

Dátum: ...... .... ... ....................................... . 

Aláírás 
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ÁPOLÁS/LAP 
Azonosítószám : lapsorszám : 

- -- - --- -
(vagy a beteg neve) 

----

Dátum Elvégzett tevékenységek és A beteg aktuális Érkezés/távozás aláírás 
gyógyszerelés állapota, mért ideje 

paraméterek, ÁPOLÁSSZAKMAI ELLENÖRZÉS 
észrevételek ápoló beteg/ 

hozzátartozó 
-

Az ápolásszakmai ellenőrzés megtörtént. 

...... .. . ... ... .. .. .. ... 
dátum : 

ellenőrző neve, munkaköre/beosztása 

„ . 

aláírás 

Az ápolásszakmai ellenőrzés megtörtént. 

... .... .............. ... 
dátum : 

ellenőrző neve, munkaköre/beosztása 

aláírás 
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GYÓGYTORNÁSZIFIZIOTERAPEUTA VIZITLAP 

Beteg neve: 

Azonosító száma: lapsorszám: 

Dátum Időráfordítás Végzett tevékenység leírása Észrevételek Aláírás 

szakdolgozó beteg 

Dátum:* . ........ ....... ... ........ „. „ . „ ..... . 

gyógytornász aláírása 

* Folyamatos ellátás lezárásának dátuma. 
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LOGOPÉDIAI MUNKANA PLÓ 

Beteg neve : lapsorszám: 

Azonosító száma: 

Dátum A foglalkozás anyaga Megjegyzés Időráfordítás Aláírás 

logopédus beteg 

Dátum:* .......... ... . .. .... .. ... . .. . 

1 
logopédus aláírása 

• A folyamatos ápolási eset lezárásának dátuma. 

Elért eredmények összefoglalása 

Teljesített vizitek száma: . 

Javult funkciók , utógondozás: 

Dátum: 

) logopédus aláírása 
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OTTHONI SZAKÁPOLÁST LEZÁRÓ LAP 

Beteg neve: TAJ: 

--
A teljesített napok megoszlása: 

- -- --- -- -- -

--- - --
Az ápolás során bekövetkezett változások, elért eredmények: 

-- ---

Javult funkciók : 

Állapotromlás oka: 

Kórházba kerülés oka, időpontja : 

Exitus oka, időpontja : 

Ápolás befejezésének oka, időpontja : 

Igazolom, hogy a fent nevezett és általam kezelt beteg számára az előírt szakápolás/otthoni hospice szolgáltatások teljesítése megtörtént, végrehajtását 
rendszeresen ellenőriztem. 

Dátum: ................................... 

1 
... ..... .. ..................................... ..... ... .. ...... 

az ápolásért felelős szolgálat vezetőjének aláírása 

Ellenőriztem. jóváhagyom: 

Dátum: ............................. .. .... 

P. H. 

1 ........................ ........................ ............... 
az elrendelő orvos aláírása 

................. ....... ................ ... .............. 
beteg (törvényes képviselő) aláírása 

AZ OTTHONI SZAKÁPOLÁST LEZÁRÓ LAP EGY PÉLDÁNY ÁT A MAI NAPON ÁTVETTEM . 

Dátum: 

beteg (törvényes képviselő) aláírása 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTISÁGA 

132/2024. (Xll.10.} számú 

határozata 

a Nyíregyházi Spartacus Football Club Kft-vel a 2024/2025-ös bajnoki szezonra 
kötendő szponzori szerződés jóváhagyásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek . 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 

3./ Irattár 

\J_____ ( ~. 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTISÁGA 

133/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft-vel az általa NB/I. osztályban versenyeztetett futsal csapattal 
kapcsolatosan a 2024/2025-ös bajnoki szezonra kötendő szponzori szerződés jóváhagyásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek . 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 

3./ Irattár 

~<~. 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 

OO ll402 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

134/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a 2025. évi Sport célfeladatok meghatározásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

lb..---\ ~-. 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

135/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt álló és 
lezárás alatt lévő pályázatairól 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

~~~ 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTISÁGA 

136/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra 
benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán 1. ütem című pályázati program 

elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek . 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül : 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

~(~ 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 

00 fl4 0~ 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

137 /2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra 
benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán II. ütem című pályázati program 

elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek . 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül : 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

~r~a~ · 
a Bizottság elnöke 

00 1)40~ 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

138/2024. {Xll.10.) számú 

határozata 

a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra 
benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán Ill. ütem című pályázati program 

elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

~~~' 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 

0 0 (J 4 0 1/ 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

139/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra 
benyújtandó Egészségügyi szűrések, prevenciós programok Nyíregyházán című pályázati program 

elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 

1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

~LJ;~ 
a Bizottság elnöke 

00 0408 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

140/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra 
benyújtandó Ifjúsági programok - fiatalok megtartása Nyíregyházán című pályázati program 

elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül : 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

~'~-
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 

00 0409 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

141/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a TOP _Plusz-3-4.1-23 kódszámú „Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése című pályázati 
felhívás keretében benyújtandó Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ intézményeinek 

fejlesztése tárgyú pályázati program elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül : 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

\1----' ~ 
V ' H ' G - . -· r . ' assne arman yongy1 

a Bizottság elnöke 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTTSÁGA 

142/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a TOP _Plusz-3-4.1-23 kódszámú „Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése című pályázati 
felhívás keretében benyújtandó Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése Nyíregyházán 

tárgyú pályázati program elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a határozat-tervezetben foglaltakkal 

egyetért és elfogadásra javasolja a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

~(~· 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 

00 li41l 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

143/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

a Sztankovics Anna által Olimpiai felkészülés támogatása keretre kapott 2024. évi támogatás 
felhasználási területének módosítása kapcsán benyújtott kérelemmel kapcsolatos döntésről 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és 
Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 26/2019.(Xll.20.) önkormányzati rendelet 2. 
melléklet 11.13. pontjában biztosított jogkörében eljárva a következő határozatot hozta : 

- a PKAB/7-9/2024. számú támogatási szerződés 3.3.1. pontjának 200 ezer forintot meghaladó 
árubeszerzés lehetőségével történő kiegészítését jóváhagyja. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

Erről értesülnek: 
1./ címzetes Főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Polgármesteri Kabinet Sport Referatúra 
4./ Irattár 

~~e~ 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 

üO (J412 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTISÁGA 

144/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

A Nyári napközis tábor 2024. évi szakmai beszámolójának elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és 

Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.(Xl.20.} önkormányzati rendelet 2. melléklet 

II. 11.5. pontja alapján a nyári napközis tábor 2024. évi működőséről szóló szakmai beszámolót 

elfogadja. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

~\ L.--t p 
V 

' H "-G- ~ .. . • assne arman yongy1 
a Bizottság elnöke 

A határozatról értesül: 
1. címzetes főjegyző 
2. Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3. Nyírvv Nonprofit Kft. 4400 Nyíregyháza, Tüzér utca 2-4. 
4. Irattár 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS SPORT BIZOTISÁGA 

145/2024. (Xll.10.) számú 

határozata 

A Szigligeti Gyermeküdülő 2024. évi szakmai beszámolójának elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és 

Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.{Xl.20.) önkormányzati rendelet 2. melléklet 

II. 11.4. pontja alapján a Szigligeti Gyermeküdülő 2024. évi működőséről szóló szakmai beszámolót 

elfogadja . 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 
3./ Nyírvv Nonprofit Kft. 4400 Nyíregyháza, Tüzér utca 2-4. 

4./ lrattá 

~(~' 
Vassné Harman Gyöngyi 

a Bizottság elnöke 

!1 q fi 41 A , , 1 ,1 ~~ 



NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMEST E RE 

NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 
CÍMZETES FŐJEGYZŐJE 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. 

Ügyirat száma: JKAB 464-2/2024. 

Ügyintéző: Faragóné 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2025. évi munkatervének 

megállapítására 

Véleményezi: 

- valamennyi bizottság 

~ 

()' )NYÍREGYHÁZA 

D~erenc f /'­
polgármester r 
~ 

Dr. Szemán Sándor 
ámzetes főjegyző 

törvényességi véleményezést végző 
személy aláírása: 

r . ·- ,„J1' 
6 'bű..LLn T1U 1 

Faragóné St:éles Andrea 4 
Jegyzői kabinet vezetője · 

00 ü 41~ 



Tisztelt Közgyűlést 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról 
szóló 26/2019. {Xll.20.) önkormányzati rendelet 11. §-a alapján a Közgyűlés az előrelátható 
feladatok előkészítése érdekében éves munkatervet fogad el. A tárgyév munkatervét 
legkésőbb az előző év utolsó közgyűlési ülésén kell elfogadni. 

A munkaterv tervezetének előkészítése során javaslatokat kértünk az önkormányzati 
képviselőktől, az önkormányzati intézmények, és a közszolgáltatást nyújtó szervezetek, 
valamint a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetőitől. 

A munkaterv tervezetének összeállítása során az eddigi gyakorlatnak megfelelően 

beépítettük a jogszabályi előírások alapján kötelezően tárgyalandó napirendeket, valamint a 
Közgyűlés korábbi döntései alapján tárgyalandó témákat. 

A munkaterv természetesen csak a közgyűlési munka irányvonalának tekinthető, hiszen év 
közben - a jogszabályi környezet folyamatos változása, az ezzel összefüggésben jelentkező 
feladatok, illetve a különböző pályázati lehetőségek felmerülése következtében - a 
Testületnek sok előre nem tervezhető döntést is meg kell hoznia. 

Ezért az egyes közgyűlési ülések előkészítése során a változásokat is figyelembe véve 
terjesztjük a különböző ügyeket a Közgyűlés elé jóváhagyásra. 

A beérkezett javaslatok és az egyeztetések alapján teszünk javaslatot a következő évre 
vonatkozó munkatervre. 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést, hogy a mellékelt határozat-tervezet alapján a 2025. évi 
munkatervet jóváhagyni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december 4. 

Tisztelettel: 

00 04 16 

(Y NY RfGYHÁZA 
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Melléklet a JKAB 464-2/2024. számú előterjesztéshez 

Határozat-tervezet 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSÉNEK 

.„„/2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2025. évi munkatervének 
megállapításáról 

A Közgyűlés 

a 2025. évre vonatkozó munkatervét a mellékletben foglaltak szerint állapítja meg. 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesülnek: 
1./ A Közgyűlés tagjai 
2./ A címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek 

vezetői 

3./ A bizottsági titkárok 
4./ Az önkormányzati intézmények, közszolgáltatást nyújtó szervezetek vezetői 

'\!Y P,FCYHA2A 

ü0 ú41'1 
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1. számú melléklet a ..... ./2024.(Xll.12.) számú határozathoz 

, 

KÖZGYŰLÉSI TERVEZETI ÜLÉSNAPOK 

2025. ÉVBEN 

---

FEBRUAR 13. 

, 
MARCIUS 27. 

, 
MAJUS 15. 

, 
JUNIUS 26. 

--

(KÖZMEGHALLGATÁS IS} 
1 

SZEPTEMBER 25. 
1 

NOVEMBER 27. i 

1 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

ú0 ú4 18 
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2. számú melléklet a .... ./2024. (Xll.12.) számú határozathoz 

NYfREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGY0LÉSÉNEK 

2025. évi 

MUNKATERVE 

0U ü419 

NYÍRFGYHÁZA 
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FEBRUÁR 13. 

1./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata egyes saját bevételei és 
adósságot keletkeztető ügyeleteiből eredő fizetési kötelezettségei várható összegének 
megállapítására 2026-2027-2028. évekre 

Előadó : Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

2./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2025. évi költségvetéséről 
és a költségvetés vitelének szabályairól szóló rendelet megalkotására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

3./ Előterjesztés Nyíregyháza 19/2005.(V.5.) önkormányzati rendelettel jóváhagyott helyi 
építési szabályzatának módosításáról és egységes szerkezetű szövegének 
megállapításáról szóló 21/2007.(Vl.12.) önkormányzati rendelet módosításának 
jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

4./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város új, a 419/2021. (VII. 15.) Korm. rendelet 
szerint készített településterv véleményezése kiértékelésének jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
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5./ Előterjesztés a NYÍRW Nonprofit Kft-vel kötendő közszolgáltatási keretszerződés 
jóváhagyására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Dr. Pazonyi Péter, a NYÍRW Nonprofit Kft. ügyvezetője 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

6./ Előterjesztés a NYÍRW Nonprofit Kft-vel kötendő 2025. évi éves közszolgáltatási 
szerződés jóváhagyására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Dr. Pazonyi Péter, a NYÍRVV Nonprofit Kft. ügyvezetője 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

7./ Előterjesztés a szociális intézmények esetében a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló 7/2013. (11.15.) önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

8./ Előterjesztés a szociális rászorultságtól függő egyes pénzbeli és természetben nyújtott 
szociális ellátásokról szóló 21/2021. (Vl.25.) önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

9./ Előterjesztés az egyes szociális rászorultságtól függetlenül nyújtott pénzbeli és 
természetbeni ellátási formákról szóló 22/2021. (VI. 25.) önkormányzati rendelet 
módosítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

--- ··-·----·--··--··---···-··-·-
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10./ Előterjesztés a Búzaszem Nyugati óvoda intézményvezetői (magasabb vezetői) 
beosztásának betöltésére vonatkozó pályázati felhívás meghirdetésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

11./ Előterjesztés az ldősügyi Tanács 2024. évi tevékenységéről szóló beszámoló elfogadására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

12./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város ldősügyi Tanácsa Szervezeti és 
Működési Szabályzatának elfogadásáról szóló 78/2012. (IV. 26.) számú határozat 
módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

13./ Előterjesztés a 2025. évi nyári napközis táborok megszervezésére 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

14./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város területén lévő állami fenntartású általános 
iskolák felvételi körzetének meghatározására vonatkozó tervezet véleményezéséről 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

15./ Előterjesztés a helyi önszerveződő közösségek 2024. évre biztosított pályázati 
támogatásainak pénzügyi elszámolása 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

Gazdasági és Jogi Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

•H•----•••·----------· 
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16./ Előterjesztés az Önkormányzat 2024. évi költségvetéséről és a költségvetés vitelének 
szabályairól szóló 2/2024. (11.16.) önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könywizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

17./ Előterjesztés közterületi térfigyelő kamerák elhelyezésére kijelölt helyszínek 
jóváhagyására 

Előadók: Dr. Kása Brigitta aljegyző, Hatósági főosztályvezető 
Bodrogi László, Közterület-felügyeletvezető 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

18./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala tekintetében a 
2025. évi igazgatási szünet elrendelésére 

Előadó: Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

19./ Előterjesztés a polgármester szabadságának ütemezésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

MÁRCIUS27. 

1./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2024-2029. évi gazdasági 
programjának elfogadására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

f~ NYIRfCYHÁZ/\ 
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2./ Beszámoló Nyíregyháza Megyei Jogú Város közbiztonságának helyzetéről, a közbiztonság 
érdekében 2024. évben tett intézkedésekről és az azzal kapcsolatos feladatokról 

Előadó: Illés Tamás r.alezredes, mb. kapitányságvezető 

Meghívott: Farkas József r. dandártábornok, rendőrségi főtanácsos, megyei 
rendőrfőkapitány 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

3./ Tájékoztató a Nyíregyházi Katasztrófavédelmi Kirendeltség 2024. évi tevékenységéről, 
és beszámoló a Nyíregyházi Hivatásos Tűzoltóparancsnokság 2024. évi tevékenységéről 

Előadók : Gerebenics Károly tű . ezredes, katasztrófavédelmi kirendeltség-vezető 
Oszlár Gábor tű . őrnagy, tűzoltóparancsnok 

Meghívott: Varga Béla tű . dandártábornok, a Szabolcs-Szatmár-Bereg M egyei 
Vármegyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság Igazgatója 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

4./ Beszámoló Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala 2024. évi 
tevékenységéről 

Előadó: Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

5./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2025-2029. közötti 
sportkoncepciójának elfogadására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi : Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

6./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének Nyíregyháza 
Megyei Jogú Város sportjáról és sportfinanszírozási rendszeréről szóló 11/2019. (IV.26.) 
önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

{~)~ NY!REGYHÁZA 
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7./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Kábítószerügyi 
Egyeztető Fóruma 2024. évi szakmai tájékoztatójának elfogadására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Meghívott: Dr. Erdélyi Ágnes, a Nyíregyházi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum szakmai 
elnöke 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

8./ Előterjesztés a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Szilárdhulladék-gazdálkodási Társulás 
Társulási Tanácsának 2024. évi tevékenységéről 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Éberhardt Gábor, az Észak-Alföldi Környezetgazdálkodási Nonprofit Kft. 
ügyvezetője 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

9./ Előterjesztés Nyíregyháza város közigazgatási határán belül az autóbusszal végzett 
menetrend szerinti helyi személyszállítás közszolgáltatási szerződésének 2024. évi 
teljesítésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívottak: Hegyi Zsolt MÁV Zrt. vezérigazgatója 
Mészáros Antal Volánbusz Zrt. helyi közszolgáltatás csoportvezetője 
Kató József Volánbusz Zrt. üzemvezetője 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

10./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város önkormányzati közművelődési feladatairól 
szóló 13/2011. {111.11.) önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

ÜO U42~ 
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11./ Előterjesztés a helyi önszerveződő közösségek pénzügyi támogatásának rendjéről szóló 
24/2008.(IV.29.) önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó : Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

12./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város új, a 419/2021. (VII. 15.) Korm. rendelet 
szerint készített telepüféstervének jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

13./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, 
megvalósítás alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

Előadók: Hagymási Gyula Polgármesteri kabinetvezető 
Pató István Városfejlesztési és városüzemeltetési osztályvezető 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

14./Előterjesztés Nyíregyháza MJV Önkormányzatának TOP Plusz Városfejlesztési 
Programterve (TVP) elnevezésű dokumentum módosításának elfogadására 

Előadók: Hagymási Gyula Polgármesteri kabinetvezető 
Pató István Városfejlesztési és városüzemeltetési osztályvezető 
Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

15./ Előterjesztés a Nyíregyházi Turisztikai Nonprofit Kft-vel kötendő közszolgáltatási 

szerződés jóváhagyására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Furkóné Szabó Marianna, a Nyíregyházi Turisztikai Nonprofit Kft. 
ügyvezetője 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

(~0).' NY RFCYH/\ZA 
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16./ Előterjesztés a Nyíregyházi Állatpark Nonprofit Kft-vel kötendő közszolgáltatási 

szerződés jóváhagyására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Gajdos László, a Nyíregyházi Állatpark Nonprofit Kft. ügyvezetője 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

17./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2025. évi közbeszerzési 
tervének elfogadására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

18./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata pénzforgalmi 
számlavezetőjének megválasztására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

19./ Előterjesztés Nyíregyháza Város Sportjáért Kovács „Bütyök" József- díj adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Sport Bizottság 

20./ Előterjesztés Nyíregyháza Város Közbiztonságáért „Sztárek Ferenc -díj" 
adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

fy NY!RFCYHÁZ/\ 
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MÁJUS 15. 

1./ Beszámoló Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2024. évi költségvetésének 
végrehajtásáról 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könywizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 

Gazdasági és Jogi Bizottság 

2./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata fenntartásában lévő 
intézmények, valamint Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala belső 
kontrollrendszerének működésére vonatkozó vezetői nyilatkozat beterjesztésének 
tudomásul vételére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 

3./ Beszámoló az Önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

4./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata által fenntartott óvodák 
alapító okiratának módosítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Sport Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

5./ Előterjesztés a Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény intézményvezetői 
(magasabb vezetői) beosztásának betöltésére vonatkozó pályázati felhívás 
meghirdetésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

1) ( ú428 
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6./ Éves összefoglaló ellenőrzési jelentés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
2024. évi ellenőrzési tervének végrehajtásáról 

Előadó: Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
ellenőrzési osztályvezető 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 

7./ Előterjesztés a NYÍRW Nonprofit Kft. 2024. évi működési jelentésének jóváhagyására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Dr. Pazonyi Péter, a NYÍRW Nonprofit Kft. ügyvezetője 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

Pénzügyi Bizottság 

8./ Előterjesztés a helyi önszerveződő közösségek pénzügyi támogatásának rendjéről szóló 
24/2008.(IV.29.) önkormányzat rendelet alapján benyújtott pályázatok elbírálása 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

9./ Előterjesztés a Képzőművészeti Ösztöndíjak meghirdetésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

10./ Előterjesztés a helyi közösségi közlekedés normatív támogatásának igénylésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 
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11./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város 2024. ev1 környezetvédelmi­
környezetgazdálkodási tervében szereplő feladatok teljesítéséről és a 2025. évi 

terv jóváhagyására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

12./ Előterjesztés a Nyíregyháza Kiváló Egészségügyi Dolgozója „Babicz Béla díj" 
adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

13./ Előterjesztés a Kiváló Köztisztviselői Munkáért „Májerszky Béla - díj" 
adományozására 

Előadó: Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

14./ Előterjesztés a „Nyíregyháza Kiváló Pedagógusa Margócsy Emil díj", valamint az „Oktató­
Nevelő Munkáért Vietorisz-díj" kitüntetések adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

JÚNIUS 26. 

KÖZMEGHALLGATÁS 

1./ Előterjesztés a 2025-2026. évi óvodai nevelési év indítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

2./ Előterjesztés a Búzaszem Nyugati Óvoda intézményvezetői (magasabb vezetői) 
beosztásának ellátására kiírt pályázati eljárással kapcsolatos döntés meghozatalára 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

(------), NYÍREGYHÁZ/\ 
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3. /Előterjesztés a közterületi térfigyelő rendszerről szóló 22/2015. (X.30.) önkormányzati 

rendelet módosítására 

Előadók: Dr. Kása Brigitta aljegyző, Hatósági főosztályvezető 

Bodrogi László, Közterület-felügyeletvezető 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

Gazdasági és Jogi Bizottság 

4./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város településképi rendelete előírásainak a 

helyi építési szabályzatba történő integrálásának jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

5./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2025. évi költségvetéséről 
és a költségvetés vitelének szabályairól szóló önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 

Gazdasági és Jogi Bizottság 

6./ Előterjesztés „ Nyíregyháza Város Díszpolgára" cím adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

7./ Előterjesztés az )nczédy György ÉLETMŰ - díj" adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

SZEPTEMBER 25. 

1./ Előterjesztés a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj pályázat 

2026. évi fordulójához való csatlakozásra 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

{'°) N Y R f C. Y 'l Á. 7 A 
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2./ Előterjesztés a Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény intézményvezetői 
(magasabb vezetői} beosztásának ellátására kiírt pályázati eljárással kapcsolatos döntés 
meghozatalára 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

3./ Előterjesztés a generációk együttműködését segítő karácsonyi programok és 
rendezvények lebonyolítására benyújtott pályázatok elbírálására 

Előadó: Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és köznevelési Osztályvezető 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

4./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város a 419/2021. (VII. 15.) Korm. rendelet 
szerint készített településképi rendelete módosításának jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

5./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, 
megvalósítás alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

Előadók: Hagymási Gyula Polgármesteri kabinetvezető 
Pató István Városfejlesztési és városüzemeltetési osztályvezető 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

6./ Előterjesztés Nyíregyháza MJV Önkormányzatának TOP Plusz Városfejlesztési 
Programterve (TVP) elnevezésű dokumentum módosításának elfogadására 

Előadók: Hagymási Gyula Polgármesteri kabinetvezető 
Pató István Városfejlesztési és városüzemeltetési osztályvezető 
Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

(<); 
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7./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2025. ev1 
költségvetéséről és a költségvetés vitelének szabályairól szóló önkormányzati rendelet 
módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: 

NOVEMBER 27. 

Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

1./ Tájékoztató Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2025. 1-111. negyedévi 
költségvetési gazdálkodásának végrehajtásáról 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könywizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

2./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2026. évi munkatervének 
megállapítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

3./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2026. évi összefoglaló 
ellenőrzési tervére 

Előadó: Ellenőrzési osztály vezetője 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 

() NYÍRFGYHÁ?/I. 
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4/a. Tájékoztató a Nyíregyházi Tankerületi Központ 2025/2026-os tanévének indításáról 

Előadó: Pécsi Beáta Ágnes, a Nyíregyházi Tankerületi Központ tankerületi 
igazgatója 

4/b. Tájékoztató a Nyíregyházi Szakképzési Centrum tevékenységéről és a 2025/2026-os 
tanév indításáról 

Előadó: Gurbánné Papp Mária, a Nyíregyházi Szakképzési Centrum főigazgatója 

4/c. Tájékoztató az Északi Agrárszakképzési Centrum 2025/2026-os tanévének indításáról 

Előadó: Lévai Imre, az Északi Agrárszakképzési Centrum főigazgatója 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

5./ Előterjesztés az integráltan nevelhető sajátos nevelési igényű gyermekek fejlesztésére 
vonatkozó, Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Nyíregyházi Tankerületi 
Központ között kötendő feladat-ellátási szerződés elfogadására 

Előadó. Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

6./ Előterjesztés az Ifjúsági Ház Működtetésével összefüggő haszonkölcsön szerződés 
megkötésére 

Előadó. Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

7./ Előterjesztés a Nyíregyházi Család-és Gyermekjóléti Központ intézményvezetői 
(magasabb vezetői) megbízás adására, az intézményvezetői (magasabb vezetői) 
pályázati felhívás meghirdetésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

(y N Y 1 R F C Y l l A Z A 
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8. / Előterjesztés a Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottság 2025. évben végzett 
tevékenységéről szóló beszámoló elfogadására 

Előadó: Tomasovszki Anita, a Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottság elnöke 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

9./ Előterjesztés a 2026. évben tervezett idegenforgalmi és városmarketing szempontból 
jelentős nagyrendezvények támogatására és tartalmi elemeire 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

10./ Előterjesztés a 2026. évi Sport célfeladatok meghatározására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

11./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2025. évi közbeszerzési 
tervének elfogadásáról szóló határozat módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

12./ Előterjesztés állami vagyonba tartozó ingatlanok ingyenes önkormányzati tulajdonba 
adásáról szóló megállapodásban előírt kötelezettségek teljesítésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 

00 04 3~ 
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13./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2026. évi 

gazdálkodásának átmeneti szabályozásáról szóló rendelet megalkotására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Gazdasági és Jogi Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

14./ Előterjesztés az Önkormányzat 2025. évi költségvetéséről és a költségvetés vitelének 

szabályairól szóló önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 

Gazdasági és Jogi Bizottság 

15./ Előterjesztés az Együtt Egymásért „Burger István -díj" adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

16./ Előterjesztés „Nyíregyháza Város Nívódíja" kitüntetés adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

17./ Előterjesztés „Nyíregyháza Városért Benes Kálmán-díj emlékérem" adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 11o u4 36 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

NYÍREGYHAZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
CÍMZETES FŐJEGYZŐJE 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. 

Ügyirat száma: JKAB 462-2/2024. 
Ügyintéző: Faragóné 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és Működési 
Szabályzatának megállapításáról szóló 23/2020. (11.27.} számú határozat módosítására 

Véleményezi: 

valamennyi bizottság 

b-or. Kovacs Ferenc 
polgármester 

/' . --__::> 
.}!~ 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

törvényességi véleményezést végző 

személy aláírása: 

1 r' J, ~ A-k 
Faragóné Széles Andrea 
Jegyzői kabinet vezetője 

---·-----------, 
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Tisztelt Közgyűlés! 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése a 2020. február hó 27-én tartott ülésén hozta 
meg Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és Működési 
Szabályzatának megállapításáról szóló 23/2020. (11.27.} számú határozatát (a 
továbbiakban: Hivatali SZMSZ). 

Az azóta eltelt időszakban bekövetkezett jogszabályváltozások, az ennek eredményeként 
bekövetkező feladat-és hatásköri módosulások miatt indokolt volt a Hivatali SZMSZ 
felülvizsgálata. A Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői áttekintették 
a jelenleg hatályos szabályozást, és leadott javaslataik alapján teszünk javaslatot a 
módosításra . 

A Polgármesteri Hivatal hatékonyabb működése, az önkormányzati feladatok színvonalas 
ellátásának biztosítása, a szigorúbb feladat-ellátási kontrollok megvalósítása érdekében a 
határozat-tervezet javaslatot tartalmaz a Polgármesteri Hivatal szervezeti struktúrájának 
átalakítására is, amelyet az ORGANOGRAM, a funkcionális, szervezeti és hierarchikus 
kapcsolati ábra szemléltet. A javaslat alapján megvalósulhat a Polgármesteri Hivatal belső 
szervezeti egységei közötti összhang, és szakmai együttműködés magasabb szintű 

biztosítása. 

A könnyebb áttekinthetőség érdekében a határozati javaslatban az új rendelkezéseket 
félkövér betűtípussal jelöltük. 

Kérjük a tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a mellékelt határozat­
tervezetet elfogadni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december 9. 

Tisztelettel: 

2 
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Melléklet a JKAB 462-2/2024. számú előterjesztéshez 

Határozat-tervezet 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSÉNEK 

... „ .. /2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és Működési 
Szabályzatának megállapításáról 

(egységes szerkezetben a 185/2021. {Xl.18.) és a 43/2023. (111.30.) számú, és a .... /2024. 
{Xll.12.) számú közgyűlési határozatokkal) 

A Közgyűlés 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és Működési Szabályzatát 

2025. január 1-ei hatállyal a mellékletben foglaltak szerint állapítja meg. 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesülnek: 

1./ A Közgyűlés tagja i 

2./ A címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

OO ú4 3~ 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI 

SZABÁLYZATA 
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Magyarország Alaptörvénye 32. cikk (1) bekezdés d) pontja alapján a helyi önkormányzat a helyi 
közügyek intézése körében törvény keretei között meghatározza szervezeti és működési rendjét. 
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 84. § (1) bekezdése alapján 
a helyi önkormányzat képviselő-testülete az önkormányzat működésével, valamint a Polgármester 
vagy a Jegyző feladat- és hatáskörébe tartozó ügyek döntésre való előkészítésével és 
végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátására polgármesteri hivatalt vagy közös önkormányzati 
hivatalt hoz létre. A hivatal közreműködik az önkormányzatok egymás közötti, valamint az állami 
szervekkel történő együttműködésének összehangolásában. 
Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 10. §(S) bekezdése szerint a költségvetési szerv 
szervezetét, feladatai ellátásának részletes belső rendjét és módját szervezeti és működési 

szabályzat állapítja meg. 
E jogszabályi felhatalmazások alapján - figyelemmel az államháztartásról szóló törvény 
végrehajtásáról rendelkező 368/2011. (Xll.31.) Korm.rendelet 13.§ (1) bekezdésére - Nyíregyháza 
Megyei Jogú Város Közgyűlése Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és 
Működési Szabályzatát az alábbiak szerint állapítja meg: 

1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1./ Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala megnevezése, címe: 

1.1. Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala (a továbbiakban: Polgármesteri Hivatal) 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. szám 

1.2. A Polgármesteri Hivatal nemzetközi kapcsolataiban az alábbi megnevezéseket használja: 

angolul: Mayor's Office of Nyíregyháza City 
németül: Bürgermeisteramt der Stadt Nyíregyháza 

2./ A Polgármesteri Hivatal jogállása: jogi személyiséggel rendelkező, egységes, önálló 
önkormányzati költségvetési szerv. 

3./ A Polgármesteri Hivatal alapító okirata jelen szervezeti és működési szabályzat 1. számú 
függelékét képezi. 

4./ A Polgármesteri Hivatal költségvetési számlaszáma: 50453104-10024728 

5./ Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármestere (a továbbiakban: Polgármester) a Közgyűlés 
döntései szerint és saját önkormányzati jogkörében irányítja a Polgármesteri Hivatalt. 

6./ A Polgármesteri Hivatal vezetője: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Jegyzője (a továbbiakban: 
Jegyző). 

7./ A Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységei segítik a Közgyűlés, a Közgyűlés bizottságai, a 
Polgármester, az Alpolgármesterek és a helyi önkormányzati képviselők munkáját. 

IJ 0 i 4 4 l 
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II. A POLGÁRMESTERI HIVATAL ÁLTALÁNOS FELADATAI 

1./ A Polgármesteri Hivatal az alapító okiratban, valamint jelen szervezeti és működési 

szabályzatban meghatározott, a társadalmi közös szükségletek kielégítését szolgáló, jogszabályokon 
alapuló közigazgatási feladatokat alaptevékenységként, nem haszonszerzés céljából, feladatvégzési 
és ellátási kötelezettséggel végzi az alapító általános felügyelete mellett. 

2./ A Polgármesteri Hivatal alaptevékenysége: 

8411-Álta lános Közigazgatás 

3./ A Közgyűlés tevékenységével kapcsolatban : 
- szakmailag előkész íti a testületi előterjesztéseket, határozat és rendelet-tervezeteket, vizs-

gálja azok törvényességét, 
- nyilvántartja a Közgyűlés határozatait, rendeleteit, 
- szervezi és ellenőrzi a Közgyűlés rendelkezéseinek végrehajtását, 
- ellátja a Közgyűlés munkájával kapcsolatos egyéb nyilvántartási és ügyviteli feladatokat. 

4./ A Közgyűlés bizottságai működésével kapcsolatban: - a bizottsági titkárok közreműködésével -
- biztosítja a feladatok jellegének megfelelően a bizottságok működéséhez szükséges 

ügyviteli feltételeket, 
- végzi a bizottsági előterjesztések, jelentések, beszámolók, egyéb anyagok szakmai 
előkészítését, 

- tájékoztatást nyújt a bizottságok kezdeményezéseinek megvalósítási lehetőségeiről, 
- szakmailag véleményezi a bizottságokhoz érkező kérelmeket, javaslatokat, 
- szervezi és ellenőrzi a bizottsági döntések végrehajtását. 

S./ A Jegyző által kijelölt referens útján segíti a Roma, a Lengyel, a Német, az Örmény, a Ruszin, a 
Szlovák és az Ukrán, valamint a Görög Nemzetiségi Önkormányzat munkáját és biztosítja működésük 
feltételeit. 

6./ A helyi önkormányzati képviselők munkájának segítése érdekében: 
- elősegíti a képviselők jogainak gyakorlását és kötelezettségeinek teljesítését, 
- közreműködik a képviselők tájékoztatásának megszervezésében, 
- a Polgármesteri Hivatal ügyintézői kötelesek a helyi önkormányzati képviselőt hivatali 
munkaidőben soron kívül fogadni és részére a szükséges felvilágosítást megadni, illetve 
megfelelően intézkedni. 

7./ A Polgármester, az Alpolgármesterek, valamint a Jegyző munkájával kapcsolatban: 
- segíti a közgyűlési munkával összefüggő tisztségviselői tevékenységet, 
- az önkormányzati és államigazgatási döntéseket előkészíti, szervezi, ellenőrzi azok végre-

hajtását. 

8./ Részt vesz a megyei jogú városi önkormányzati érdekeltségű gazdálkodó szervezetekkel, 
valamint intézményekkel kapcsolatos felügyeleti, irányítási, ellenőrzési feladatok ellátásában, 
szakmailag segítve azok munkáját. Előkészíti az intézmény- és cégvezetők feletti munkáltatói jog 
gyakorlója részére a döntés-tervezeteket. 

9./ Pénzügyi, gazdálkodási, vagyonkezelési, intézménygazdálkodás ellenőrzési tevékenységi körben: 
- gondoskodik a belső gazdálkodás megszervezéséről, beleértve a belső létszám- és 

bérgazdálkodást, valamint az intézményi pénzellátásról, 
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- összehangolja az intézményi tervezést, beszámoltatást, ellenőrzi az intézményi 
gazdálkodást, 

- előkészíti, illetve bonyolítja a beruházási, felújítási feladatokat és segíti az intézmények ez­
irányú munkáját, 

- irányítja az intézmények számviteli munkáját, 
működteti a számítástechnikai-informatikai rendszert, 

- közreműködik a területi tervezésben, 
- ellátja a megyei jogú város ingatlanvagyonáva 1, vagyoni érdekeltségeivel és egyéb 

vagyonával összefüggő közgazdasági, pénzügyi és jogi feladatokat, 
közreműködik az önkormányzati vállalkozások szervezésében. 

10./ Ellátja a Közgyűlés és a t isztségviselők kapcsolatrendszerének működését elősegítő feladatokat. 
(sajtó, nemzetközi ügyek, társadalmi kapcsolatok stb.) 

11./ Segíti a Közgyűlés által különböző szervekbe, szervezetekbe, a megyei jogú város önkormányzata 
képviseletére delegáltak munkáját, megszervezi igény szerint tájékoztatásukat, végzi a technikai 
adminisztrációs feladatokat. 

12./ Kapcsolatot tart más államigazgatási és önkormányzati hivatali szervekkel. 

13./ Közreműködik az igazgatási szolgáltatási tevékenység ellátásának korszerűsítésében. 

14./ Biztosítja a működés technikai feltételeit, ellátja az ügyiratkezelési tevékenységet. 

15./ Közreműködik az országgyűlési képviselők, a helyi önkormányzati és települési nemzetiségi 
önkormányzati képviselők, valamint a polgármesterek választásával, az Európai Parlament 
tagjainak választásával, a népszavazással, valamint a bírósági ülnökök választásával 
kapcsolatos feladatok ellátásában. 

Ill. A POLGÁRMESTER ÉS AZ ALPOLGÁRMESTEREK 

1./ A Polgármester és az Alpolgármesterek feladatait és hatásköreit Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló törvény és más jogszabályok, valamint a Közgyűlés szervezeti és működési 
szabályzata határozza meg. 

2./ A Polgármester gyakorolja a munkáltatói jogokat a Jegyző, és - az egyéb munkáltatói jogok 
kivételével - az Aljegyző tekintetében, valamint gyakorolja az egyéb munkáltatói jogokat az 
Alpolgármesterek és az önkormányzati intézményvezetők tekintetében. 

3./ A Polgármesteri Hivatal működésével kapcsolatban a Polgármester legfontosabb feladatai: 

3.1. a Közgyűlés döntései szerint és saját önkormányzati jogkörében irányítja a Polgármesteri Hivatalt, 
3.2. a Jegyző javaslatainak figyelembevételével meghatározza a Polgármesteri Hivatal feladatait 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat) munkájának 
szervezésében, a döntések előkészítésében és végrehajtásában, 

3.3. dönt a jogszabály által hatáskörébe utalt államigazgatási ügyekben, hatósági jogkörökben, egyes 
hatásköreinek gyakorlását átruházhatja, 

3.4. a Jegyző javaslatára előterjesztést nyújt be a Közgyűlésnek a Polgármesteri Hivatal szervezeti és 
működési szabályzatának megállapítására, 

3.5. a hatáskörébe tartozó ügyekben szabályozza a kiadmányozás rendjét, 



3.6. egyetértési jogot gyakorol az általa meghatározott körben a Polgármesteri Hivatal köztisztviselői, 
alkalmazottai kinevezése, bérezése, vezetői kinevezése, fe lmentése és jutalmazása esetén, 

3.7. az Önkormányzat nevében kötelezettséget vállal, erre más személyt írásban is felhatalmazhat, 
3.8. elrendeli költségvetési kiadás teljesítését, bevétel beszedését vagy elszámolását, erre más 

személyt írásban is felhatalmazhat. 

4./ Az Alpolgármesterek - a Polgármester megbízása alapján, a Polgármester irányításával - az 
önkormányzati feladatok ellátásával kapcsolatos döntés-előkészítő, összehangoló, szervező és 
ellenőrző tevékenységet végeznek. 

IV. A POLGÁRMESTERI HIVATAL BELSŐ SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE 

A Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységei: 

1. Polgármesteri Koordinációs Iroda 

2. Hivatali Referatúrák 

3. Jegyzői kabinet 

4. Ellenőrzési osztály 

5. Gazdasági osztály 

6. Főépítészi osztály 

7. Városfejlesztési osztály 

8. Vagyongazdálkodási osztály 

9. Szociális és köznevelési osztály 

10. Kulturális és sport osztály 

A Hatósági főosztály keretein belül működő belső szervezeti egységek: 

11. Adóosztály 

12. Igazgatási osztály 

13. Közterület-felügyelet 

14. Ellátási osztály 



V. POLGÁRMESTERI KOORDINÁCIÓS IRODA 

1. Polgármesteri Koordinációs Iroda 

1.1. A Polgármesteri Koordinációs Iroda - közvetlenül a Polgármester irányításával - a 
Polgármesteri Koordinációs Irodavezető vezetésével látja az önkormányzati feladatok 
ellátásával kapcsolatos döntés-előkészítő, koordinátori, szervezési feladatait. 

1.2.A Polgármesteri Koordinációs Iroda vezetője koordinálja, összehangolja az osztályok, referatúrák 

közötti szakmai együttműködést, a Polgármester munkáját segítve, összegző, illetve 
háttéranyagokat készít. 

1.3.Előkészíti azokat a levelezéseket, amellyel a Polgármester megbízza. 

1.4.Részt vesz a településpolitikai, fejlesztési és üzemeltetési, valamint az önkormányzat 
ingatlanvagyon gazdálkodási programjának folyamatos frissítésében, kidolgozásában. 

1.5.Segíti a Közgyűlés által elhatározott önkormányzati fejlesztések megvalósításával kapcsolatos 
feladatokat. 

1.6. Koordinálja, összehangolja és szervezi a 

a Hivatali Referatúrák 
a Gazdasági osztály 
a Vagyongazdálkodási osztály 
a Kulturális és sport osztály 
a Főépítészi osztály, és a 
Városfejlesztési osztály 

Polgármester által delegált, polgármesteri döntést igénylő ügyeit. 

1.7. A Polgármesteri Koordinációs Irodavezető felügyeli a kommunikációs és marketing feladatok 
végrehajtását, dönt a kommunikációs és marketing keret felhasználásáról, továbbá koordinálja a 
sajtószolgálat működését. 

Titkárság 

a titkárság magában foglalja a polgármesteri és alpolgármesteri, valamint a Polgármesteri 
Koordinációs irodához tartozó személyi titkárokat és a recepciót. 
ellátja a Polgármester, az Alpolgármesterek, és a Polgármesteri Koordinációs irodavezető 
által meghatározott szervező feladatokat. 
szervezi a Polgármester, az Alpolgármesterek politikai és önkormányzati, kulturális-sport és 
egyéb programjait, 
részt vehet azokon a rendezvényeken, melyeken a Polgármester, az Alpolgármesterek, 
igény szerint intézkedik, 
folyamatosan figyelemmel kíséri a Polgármester, az Alpolgármestere, a Polgármesteri 
Koordinációs Irodavezető feladatkörébe tartozó ügyek intézését, határozatok és döntések 
végrehajtását, 
figyelemmel kíséri a Polgármester, az Alpolgármesterek, napi, heti és hosszabb távú 
programját és rendszeresen beszámol azok előkészítéséről, gondoskodik, azokhoz a 
szükséges személyi és technikai feltételekre 

00 ú4 4~ 



'/ 

előkészíti azokat a levelezéseket, melyekkel a Polgármester, az Alpolgármesterek, 
Polgármesteri Koordinációs Irodavezető megbízzák, 
közreműködik a Polgármesterhez, az Alpolgármesterekhez érkező vendégek, ügyfelek 
fogadásában, 
továbbítja a Polgármester, az Alpolgármesterek megbízásából a Jegyzőhöz, belső szervezeti 
egységek vezetőihez vagy hivatali dolgozókhoz címzett felkéréseket, utasításokat. 

a Recepció keretén belül: 

ellátja a Polgármester, az Alpolgármesterek, által számára meghatározott feladatokat, 
közreműködik a Polgármesterhez, az Alpolgármesterekhez érkező vendégek, ügyfelek 
fogadásában, 
tájékoztatja, informálja az ügyfeleket, 
részt vesz a megbeszélések, értekezletek előkészítésében, 
átveszi a titkárságra érkező leveleket, intézi a kimenő postát, 
kezeli a telefonokat, átveszi és továbbítja az üzeneteket, 
részt vesz a titkárság ügyviteli munkájában, 
gondoskodik a titkársághoz tartozó teakonyha rendben tartásáról, az ott található 
készletek beszerzéséről, felöltéséről. 

Marketing, kommunikáció : 

Az Önkormányzat tevékenységének nyilvánossága érdekében: 
• működteti a Városháza Sajtószolgálatát, szervezi a sajtótájékoztatókat és 

sajtónyilvános eseményeket, kapcsolatot tart a helyi és országos médiumokkal, 
• Biztosítja az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal sajtónyilatkozatainak, 

felhívásainak közzétételét, a Közgyűlések sajtónyilvánosságát, 
• Ellátja az egyéb sajtónyilvános önkormányzati események és rendezvények külső 

kommunikációjának előkészítését és lebonyolítását. 
• Szervezi a városmarketing tevékenységgel összefüggő feladatokat, amihez külső 

vállalkozó segítségét is igénybe veheti. 

VI. AJEGVZŐ 

1./ A Jegyző a Polgármesteri Hivatal vezetője, aki szakmailag felelős a Polgármesteri Hivatal 
működéséért, ellátja a polgármesteri feladat-meghatározások, döntések megvalósítása érdekében 
szükséges operatív szervező, a napi munkában szükséges utasításokat kiadó és azok végrehajtását 
ellenőrző tevékenységet. Megszervezi továbbá a hatáskörébe utalt és feladatkörébe tartozó 
államigazgatási ügyek intézését. Tevékenysége során felelős a jogszabályoknak és a közérdeknek 
megfelelő szakszerű, pártatlan és igazságos, valamint színvonalas ügyintézés szabályainak megfelelő 
eljárásért. 

2./ A Jegyző alapvető feladatai a következők: 

2.1. Polgármester által meghatározottak szerint gondoskodik az Önkormányzat működésével 
kapcsolatos feladatok ellátásáról, 

2.2. vezeti a Polgármesteri Hivatalt, megszervezi annak munkáját, 
2.3. gyakorolja a munkáltatói jogkört a Polgármesteri Hivatal köztisztviselői, ügykezelői (a 

továbbiak-ban együtt: köztisztviselői) és munkavállalói tekintetében (a 111.4.6.pontban foglalt 
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esetben a Polgármester egyetértésével), továbbá gyakorolja az egyéb munkáltatói jogokat az 
Aljegyző tekintetében, 

2.4. döntésre előkészíti a Polgármester hatáskörébe tartozó államigazgatási ügyeket, 
2.5. dönt azokban a hatósági ügyekben, melyeket a Polgármester ad át, 
2.6. tanácskozási joggal részt vesz a Közgyűlés és annak bizottságai ülésén, 
2.7. a hatáskörébe tartozó ügyekben szabályozza a kiadmányozás rendjét, 
2.8. dönt a hatáskörébe utalt ügyekben, 
2.9. ellátja az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal költségvetésével és gazdálkodásával 
összefüggésben a jogszabályok által a hatáskörébe utalt fe ladatokat, 
2.10. olyan pénzügyi irányítási és ellenőrzési rendszert működtet, amely biztosítja a helyi 

Önkormányzat rendelkezésére álló források szabályszerű, szabályozott, gazdaságos, hatékony 
és eredményes felhasználását. 

3./ A 2. pontban foglaltak alapján a Jegyző feladatai különösen a következők: 

3.1. A Közgyűlés és bizottságai működésével kapcsolatban: 
3.1.1. koordinálja az előterjesztések előkészítését, felel azok törvényességéért, a jogszabályok, 

közgyűlési rendeletek rendelkezéseinek betartásáért, 
3.1.2. a bizottsági titkárokon keresztül figyelemmel kíséri az előterjesztések, határozat- és rendelet­

tervezetek előzetes bizottsági megtárgyalását, 
3.1.3. figyelemmel kíséri törvényességi szempontból a testületi ülések menetét, ha a döntéseknél 

jogszabálysértést észlel, köteles azt jelezni, 
3.1.4. előkészíti a Közgyűlés hatáskörébe tartozó fellebbezések elbírálására vonatkozó 

előterjesztéseket, 

3.1.5. gondoskodik a közgyűlési jegyzőkönyvek pontos vezetéséről, a határozatok és rendeletek 
érintettek részére történő eljuttatásáról. 

3.2. A Polgármesteri Hivatal működésével kapcsolatban: 
3.2.1. javaslatot készít a Polgármester részére a hivatal belső szervezeti tagozódására, munka­

rendjére és az ügyfélfogadás rendjére, 
3.2.2. ellátja a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységei útján a jogszabály által hatáskörébe 

utalt hatósági és államigazgatási feladatokat, 
3.2.3. koordinálja és ellenőrzi a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeiben folyó 

munkákat, 
3.2.4. irányítja a Polgármesteri Hivatal dolgozóinak szakmai továbbképzését, 
3.2.5. évente értékelést készít a hatósági munka helyzetéről, 
3.2.6. irányítja a Polgármesteri Hivatal operatív gazdálkodási tevékenységét, 
3.2.7 a Polgármesteri Hivatal kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, érvényesítés 

rendjének szabályzata alapján gyakorolja a kötelezettségvállalási és utalványozási jogkört, 
továbbá ellenjegyzi a kötelezettségvállalásokat, utalványozásokat, erre más dolgozót is 
felhatalmazhat, 

3.2.8. biztosítja az önkormányzati ASP csatlakozással érintett szakrendszereinek működését, 

gondoskodik a szükséges szabályozási, technikai feltételek megteremtéséről, 

3.2.9. biztosítja az elektronikus ügyintézés működtetését, gondoskodik a szükséges szabályozási, 

technikai feltételek megteremtéséről, 

3.2.10. _kialakítja és működteti a belső kontroll alábbi öt elemét a költségvetési szervek belső 
kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló Kormányrendelet alapján: 

- a kontrollkörnyezet, 
- az integrált kockázatkezelési rendszer, 
- a kontrolltevékenységek, 
- az információs és kommunikációs rendszer, 
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- a nyomon követési (monitoring) rendszer. 
A nyomon követési rendszer részeként a függetlenített belső ellenőrzést biztosítja, melyet az 
Ellenőrzési osztály lát el. 

3.2.11. biztosítja és koordinálja az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
szóló törvény, a GDPR, valamint az Önkormányzat és Polgármesteri Hivatal adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzatában meghatározott adatvédelemmel, adatkezeléssel és 
adatbiztonsággal kapcsolatos feladatok ellátását. 

4. / A Jegyzőt távollétében és akadályoztatása esetén teljes hatás - és jogkörrel az Aljegyző 
helyettesíti. 

VII. A BELSŐ SZERVEZETI EGYSÉGEK JOGÁLLÁSA 

1./ Az IV. fejezetben felsorolt belső szervezeti egységek a Polgármesteri Hivatal önálló jogi 
személyiséggel nem rendelkező szervezeti egységei. Feladatukat a hivatalon be lüli koordináció és 
munkamegosztás alapján önállóan, vagy egymással szorosan együttműködve látják el. 

2./ A belső szervezeti egységek felépítésének szervezeti ábráját e szabályzat 2. számú függeléke 
tartalmazza. 

3./ A Referatúrákat a hivatali referatúra vezető, a Jegyzői kabinetet kabinetvezető, az osztályokat 
osztályvezetők, a Közterület-felügyeletet felügyelet-vezető (a továbbiakban: osztályvezető) vezeti. 

VII. A HATÓSÁGI FŐOSZTÁLYVEZETŐ FELADATAI 

1./ Felelős a főosztály munkájáért, szakirányú, jogszerű működéséért. 

2./ Elkészíti a felügyelete alá tartozó belső szervezeti egységek vezetőinek munkaköri leírását, 
gondoskodik azok naprakészen tartásáról. 

3./ Felelős a főosztály feladatkörébe tartozó, illetve esetenként rábízott feladatok döntés­
előkészítéséért és határidőben történő végrehajtásáért. 

4./ Gyakorolja a Polgármester és a Jegyző által meghatározott körben a kiadmányozási jogot. 

5./ Előkészíti a feladatköréhez tartozó közgyűlési, bizottsági előterjesztéseket, gondoskodik a 
bizottságok munkájának szakmai segítéséről. 

6./ Részt vesz a Közgyűléseken, meghívás alapján a bizottsági üléseken, akadályoztatása esetén 
helyettesítéséről köteles gondoskodni. 

7./ Kapcsolatot tart a főosztály működését elősegítő, illetve ágazati feladatkörébe tartozó külső 

szervekkel. 

8./ Elősegíti a Közgyűlés irányítása alatt álló, a főosztály feladatköréhez tartozó intézmények törvényes 
működését. 

9./ Közreműködik az intézmények irányításával kapcsolatos döntések, intézkedések előkészítésében, 
végrehajtása megszervezésében. 
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10./ Figyelemmel kíséri a feladatkörébe, illetve szakmai irányítása alá tartozó intézmények működését. 

11./ Gondoskodik a Hivatal ügyfélfogadási és munkarendjére vonatkozó szabályok hatályosulásáról, a 
munkafegyelem betartásáról, a szakszerű ügyintézés és szabályszerű ügyiratkezelés megvalósításáról. 

12./ Szükség szerint munkaértekezletet tart az általa meghatározott dolgozók részvételével. 

13/ Kapcsolatot tart a főosztály feladatkörének megfelelő felettes- és társszervekkel. 

14./ Koord inálja az önkormányzati ASP központhoz történő csatlakozás előkészítő és csatlakoztatási 

feladatait, kapcsolatot tart a Magyar Államkincstár ASP Központjával. 

VIII. AZ OSZTÁLYVEZETŐ FELADATAI 

1./ Az osztályok élén álló vezető az adott belső szervezeti egységhez csoportosított feladatok 
színvonalas szakmai ellátásáról gondoskodik. 

2./ Az osztályok élén álló vezető felelős az adott belső szervezeti egységen belüli hatékony és 
célszerű munkamegosztásért, a feladatok gyors, szakszerű és törvényes ellátásáért, az eredményes 
munkáért. 

3./ A Jegyző irányítása alatt álló funkcionális feladatköri és szervezeti függetlenséggel rendelkező, 
önálló belső szervezeti egység vezetője - mint belső ellenőrzési vezető - ellátja a költségvetési 
szervek belső e ll enőrzéséről szóló jogszabályban meghatározott feladatokat. 

4./ Az osztályvezető főbb feladatai a következők: 
4.1. meghatározza és ellenőrzi a belső szervezeti egység dolgozóinak munkáját, elkészíti a 

munkaköri leírásokat, azokat aktualizálja, 
4.2. gondoskodik a Közgyűlés bizottságai munkájá nak szakmai seg ítéséről, előkészít a bizottsági 

előterjesztéseket és egyéb anyagokat, és felelős azok szakmai és jogi megalapozottságáért, 
4.3 . az adott belső szervezeti egység feladatkörében, illetve a Polgármester, az Alpolgármesterek 

a Jegyző, és a Polgármesteri Koordinációs Irodavezető megbízása alapján előkészíti a 
közgyűlési előterjesztéseket, 

4.4. várospolitikai szakértőként közreműködik az adott belső szervezeti egység feladatkörében 
az önkormányzati és államigazgatási döntések előkészítésében, 

4.5. gondoskodik mindazon szakfeladatok ellátásáról, amelyekre a Közgyűlés és annak 
bizottságai, a tisztségviselők és a Jegyző utasítják, 

4.6. beszámol a belső szervezeti egység munkájáról a Jegyzőnek, 
4.7. beszámol az önkormányzati feladatok végrehajtásáról a Polgármesternek és az Alpolgár­

mestereknek, 
4.8 . részt vesz - tanácskozási joggal - a Közgyűlés és szervei ülésein, valamint a vezetői 

értekezleteken, 
4.9. szükség szerint munkamegbeszélést tart a belső szervezeti egység dolgozói részére, 
4.10. gondoskodik a szakszerű és gyors ügyintézés és szabályszerű ügyiratkezelés 

megva lósításá ró 1, 
4.11. gondoskodik a belső szervezeti egységre érkező iratok és a kimenő ügyiratok szignálásáról, 
4.12. ellátja a kiadmányozási rendben szabályozott jogkörét, 
4.13. rendszeresen ellenőrzi az ügyiratok előírt határidőben történő elintézését, és gondoskodik 

az ügyiratok irattárba helyezésének engedélyezéséről, 

üt u449 
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4.14. elkészíti a dolgozók szabadságolási tervét és gondoskodik a dolgozók szabadság­
nyilvántartásának vezetéséről, 

4.15. javaslatot tesz a belső szervezeti egysége megfelelő személyi feltételeinek kialakítására, s 
véleményt nyilvánít a munkáltatói jogok gyakorlásával összefüggésben, 

4.16. szorosan együttműködik a Polgármesteri Hivatal többi belső szervezeti egységével, 
4.17. a belső szervezeti egység tevékenységi körébe tartozó szerződések, megállapodások jogszerű 

előkészítéséről gondoskodik, 
4.18. pénzügyi, illetve költségvetési kihatású bármilyen anyag előkészítés során kikéri a Gazdasági 

osztály vezetőjének véleményét, 
4.19. feladatkörében kapcsolatot tart az önkormányzati vállalatok, gazdasági társaságok és 

intézmények vezetőivel, 
4.20. közreműködik a honvédelmi és polgári védelmi feladatok ellátásában, 
4.21. a Gazdasági osztály által havonta adott kimutatás alapján intézkedéseket tesz, illetve 

kezdeményez a kintlévőségek behajtására, valamint az éves zárszámadás összeállításához 
minősíti a követeléseket, illetve javaslatot készít a követelésekről való lemondásra, 

4.22. a tömegkommunikációs szervek részére tájékoztatást adhat, 
4.23. gondoskodik az elektronikus ügyintézés keretében a belső szervezeti egység hivatali kapuján 

történő iratmozgás, adatmozgás figyelemmel kíséréséről, megszervezi az ide beérkező 

elektronikus küldemények, iratok, az ide és a központi hivatali kapura beérkező, szervezeti 
egyégét érintő kézbesítési és meghiúsulási igazolások letöltését, érkeztetését és elektronikus 

feltöltését a helyi iratkezelő rendszerbe, továbbá az osztályról kimenő elektronikus iratok 

központi vagy osztályos hivatali kapun történő továbbítását, 

4.24. gondoskodik az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény, a 
GDPR, valamint az Önkormányzat és Polgármesteri Hivatal adatvédelmi és adatbiztonsági 
szabályzatában meghatározott adatvédelemmel, adatkezeléssel és adatbiztonsággal kapcsolatos 
feladatok ellátásáról. 

IX. A CSOPORTVEZETŐ 

A nem függetlenített csoportvezető - ügyintézői feladata mellett - az osztály vezetőjének 
megbízása szerint ellátja egy-egy nagyobb szakterületen a tevékenység koordinációját, és 
akadályoztatás esetén helyettesítheti az osztályvezetőt . 

X. A POLGÁRMESTERI HIVATAL BELSŐ SZERVEZETI EGYSÉGEINEK 
FŐBB FELADATAI 

2. Hivatali Referatúrák 

A Hivatali Referatúrák vezetője 

A Hivatali Referatúrák vezetője koordinálja, vezeti a pályázatok és projektmenedzsment referatúra, 
valamint a közbeszerzési referatúra munkáját. 

2.1.Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

2.1.1. közreműködik az európai uniós pályázati lehetőségek feltárásában és előkészítésében, hazai és 
nemzetközi támogatási források igénylésében, 

2.1.2. azon projektek vonatkozásában, amelyeknél projekt-teamek kerülnek kialakításra, a 

:1 •
1 
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döntési javaslatokat a projektvezetők terjesztik az önkormányzat illetékes szerve elé a hivatali 
referatúra vezető, illetve a referatúravezető előzetes egyetértésével, 

2.1.3. segíti a nem önkormányzati szervekkel közös pályázatok előkészítését, 
2.1.4. nyomon követi a pályázati források felhasználását, figyelemmel kíséri az 

elszámolásokat, 
2.1.S. képviseli a Hivatalt a regionális és megyei szintű uniós tervelőkészítő 

munkacsoportokban, 
2.1.6. a város euro-regionális szerepének tudatos vállalása érdekében közreműködik a 

regionális szervezetek munkájában, 
2.1.7. előzetesen a pályázat benyújtásáig speciális szakmai ismereteket igénylő pályázat-

készítéshez szükség esetén külső szervet bíz meg, 
2.1.8. Összegyűjti, rendezi a város gazdasági, ipari, kereskedelmi szolgáltatási információit, és 
gazdasági elemzéseket készít, 
2.1.9. Közreműködik területfejlesztési térségi feladatok ellátásában, 
2.1.10. Elemzi és értékeli a projektek végrehajtási tapasztalatait; 
2.1.11.Elvégzi Nyíregyháza Megyei Jogú Város saját Integrált Területi Programjának (ITP) 
végrehajtására vonatkozó összes feladat menedzsmentjét, amelynek keretében: 

- az ITP-ben meghatározott célokhoz illeszkedő, az ITP-ben rögzített 
vállalásaihoz hozzájáruló fejlesztéseket generál (projekt-előkészítés), 
koordinálja, illetve megvalósítja ezeket a projekteket (projektmenedzsment), 

- nyomon követi az ITP-ben tervezett vállalások teljesülését, amellyel kapcsolatban in­
formációt szolgáltat az Irányító Hatóság (IH) részére, valamint gondoskodik a 
szükséges program módosításról (monitoring), 

- kidolgozza a program menedzseléséhez tartozó szervezeti szabályokat, az értékelés 
és döntéshozatal ügyrendjét (ellenőrzési nyomvonalak, belső eljárásrendek), 

- véleményezi az IH által a Megyei Jogú Város (MJV) forráskeretének terhére megjelenő 
valamennyi felhívástervezetet. 

- a MJV saját projektjére vonatkozóan: 
- véleményezi az IH által kidolgozott felhívástervezetet, 
- a végleges felhívás alapján kidolgozza a támogatási kérelmet, 
- benyújtja a támogatási kérelmet az IH-hoz, ahol a kérelem értékelésre 
kerül. 

- nem a MJV által benyújtott támogatási kérelmekre vonatkozóan: 
- véleményezi az IH által kidolgozott felhívástervezetet. 

2.1.12. Stratégiai és fejlesztési feladatok: 
- részt vesz a településpolitikai, fejlesztési és üzemeltetési, valamint az 

ingatlan vagyongazdálkodási programjának előkészítésében és 
továbbá az ágazati koncepció települést érintő részeinek 

Önkormányzat 
egyeztetésében, 

össze ha ngolá sá ba n, 
részt vesz a Közgyűlés költségvetési tervezetének kidolgozásában, 
javaslatot ad a fejlesztési célú kiadások megtervezéséhez, 
koordinálja a város fejlesztési koncepcióinak készítésével kapcsolatos 
feladatokat, 
véleményezi az országos, regionális, megyei és egyéb fejlesztési koncepciókat. 

2.2. Közbeszerzési referatúra 

2.2.1. ellátja az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal közbeszerzési eljárásaival kapcsolatos 
feladatokat a közbeszerzésekről szóló törvény, az elektronikus közbeszerzés részletes 
szabályairól szóló Korm. rendelet, valamint az egyéb kapcsolódó jogszabályok vonatkozó 
rendelkezései szerint (ajánlati felhívás előkészítése, megjelentetése, dokumentáció elkészítése, 
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elbírálás előkészítése, jegyzőkönyvek elkészítése, ajánlattevőkkel való kapcsolattartás, 
eredményhirdetés előkészítése, az esetleges jogorvoslati eljárás lefolytatása) 

2.2.2. alkalmazza az Európai Unió közbeszerzési eljárási menetrendjét, 
2.2.3. ellátja a közbeszerzésekkel összefüggő jogi, törvényességi feladatokat, 
2.2.4. elkészíti és folyamatosan karbantartja az Önkormányzat közbeszerzési tervét, 
2.2.5. vezeti a közbeszerzési eljárások alapján megkötött szerződésekről a nyilvántartást, nyilvántartja 

a közbeszerzésekkel kapcsolatos határidőket, 
2.2.6.közreműköd ik a közbeszerzési eljárások alapján megkötésre kerülő szerződések 
elkészítésében. 

3. Jegyzői kabinet 

3.1. Közgyűlési és törvényességi csoport 

3.1.1. Biztosítja a Közgyűlés működéséhez szükséges jogi, szervezési, és ügyviteli feltételeket, melynek 
keretében: 

- elkészíti a Közgyűlés éves munkaterv-tervezetét, 
- az elfogadott munkaterv alapján havonta elkészíti az ülések napirend-tervezetét, 
- törvényességi szempontból vizsgálja a testületi előterjesztéseket, 
- részt vesz a Közgyűléseken, elkészíti a közgyűlési ütések jegyzőkönyvét, gondoskodik a 

rendeletek és határozatok érintettek részére történő eljuttatásáról, a döntések 
nyí lvá ntartásá ró 1, 

- a közgyűlési döntések alapján elkészíti a rendelet-módosításokat, és gondoskodik a 
rendeletek egységes szerkezetbe foglalásáról, 

- döntésre előkészíti az átruházott hatáskörök gyakorlásáról szóló beszámolót, 
- döntésre előkészíti a Közgyűlés hatáskörébe tartozó II. fokú határozatokat, 
- szervezi a közmeghallgatásokat. 

3.1.2. A közgyűlési bizottságok működésével kapcsolatban: 
részt vesz valamennyi bizottság ülésén, gondoskodik az előterjesztések 

törvényes megtárgyalásáról, az üléseken a Közgyűlés SZMSZ-ének betartásáról, 
törvényességi szempontból vizsgálja a Gazdasági és Jogi Bizottság előterjesztéseit, 
ellátja a bizottságok üléseiről készült jegyzőkönyvek törvényességi ellenőrzését . 

3.1.3. A Nemzetiségi Önkormányzatok működésével kapcsolatban: 
segíti a Roma, a Lengyel, a Német, az Örmény, a Ruszin, a Szlovák és az Ukrán valamint a 

Görög Nemzetiségi Önkormányzatok munkáját, biztosítja működésük feltételeit, 
ellátja a Nemzetiségi Önkormányzatok üléseiről készült jegyzőkönyvek törvényességi 
ellenőrzését, 

elkészíti és aktualizálja a Nemzetiségi Önkormányzatokkal kötendő együttműködési meg­
állapodásokat. 

- a Gazdasági osztály által előkészített költségvetési és zárszámadási határozat­
tervezetek alapján előterjesztést készít azok elfogadására vonatkozóan.1 

3.1.4. Az Önkormányzat hivatalos honlapjával kapcsolatban ellátja az alábbi feladatokat: 
- a Nyírinfo Nonprofit Kft-vel együttműködve gondoskodik a közgyűlési és bizottsági ülések 

meghívóinak és előterjesztéseinek határidőben történő megjelenítéséről, 
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biztosítja a közgyűlési és bizottsági jegyzőkönyvek, valamint a közgyűlési döntések meg 
jelenítését, 

3.1.5. Ellátja az alábbi jogi és szervezési feladatokat: 
- döntésre előkészíti a külföldiek ingatlanszerzésével kapcsolatos ügyeket, 

döntésre előkészíti a jogi közreműködést igénylő, a tisztségviselők által szignált ügyeket, 
felkérésre részt vesz más belső szervezeti egységek szerződéseinek, jogi dokumentumainak 
elkészítésében, 
az egységes, jogszerű eljárás és jogalkalmazás biztosítása érdekében jogi koordinációs 
tevékenységet végez, 
ellátja az Önkormányzat alapítványaival kapcsolatos feladatokat, 
nyilvántartja és őrzi az önkormányzati képviselők vagyonnyilatkozatait, 
elkészíti és karbantartja az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal belső szabályzatairól 
készü lt nyilvántartást, 
elkészíti és vezeti az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal peres ügyeiről szóló 
nyilvántartást, 
meghatalmazás alapján ellátja az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal jogi 
képviseletét a peres és nemperes, valamint közigazgatási eljárásokban, 
részt vesz az önkormányzati ASP rendszer szolgáltatásainak alkalmazásához szükséges 
önkormányzati rendeletek, szervezeti és működési szabályzat és egyéb belső szabályzatok 
fe lülvizsgálatában. 

3.1.6. Ellátja a Közbiztonsági Alapból nyújtott támogatásokkal összefüggő feladatokat. 

3.1.7. Ellátja az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvényben 

meghatározott közérdekű adatigénylésekkel kapcsolatos feladatokat. 

3.1.8. Közreműködik a belső kontrollrendszer működtetésével kapcsolatos alábbi feladatok 

elvégzésében: 

- ellátja a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 

kormányrendelet alapján az integrált kockázatkezelési rendszer koordinálásával kapcsolatos 

szervezeti felelősi feladatokat, 

- ellátja a költségvetési szervek be lső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 

kormányrendelet alapján a szervezeti integritást sértő események kezelésével kapcsolatos 

feladatokat, 

- ellátja a belső ellenőrzés által a költségvetési szerv vezetője felé megküldött ellenőrzési 
jelentés-tervezetekkel, ellenőrzési jelentésekkel, az abban megfogalmazott javaslatokkal 
kapcsolatos feladatokat. 

- ellátja a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 
összefüggő szabályokról szóló törvényben meghatározott panaszkezelési referensi 
feladatokat, amelynek keretében a belső visszaélésbejelentési rendszerrel kapcsolatos 
feladatokat is ellátja. 

3.1.9. Ellátja az országgyűlési képvise l ők, a helyi önkormányzati és a települési nemzetiségi 
önkormányzati képviselők és Polgármesterek választásával, az Európai Parlament tagjainak 
választásával, a népszavazásokkal és a bírósági ülnökök választásával kapcsolatos 
jogszabályokban meghatározott feladatokat. 

3.1.10. Biztosítja a Jegyző munkájához szükséges szervezési és ügyviteli feltételeket: 
- szervezi a jegyző i programokat, bonyolítja végrehajtásukat, segíti a jegyzői feladatok ellátását, 
- közvetítő szerepet tölt be a Polgármester, az Alpolgármesterek és a Jegyző, valamint a Jegyző 

és a Hivatal kapcsolatrendszerében, 
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- folyamatosan figyelemmel kíséri a Jegyző hatáskörébe tartozó ügyek intézését, adminisztratív 
tevékenységével segíti e feladatok ellátását, 

- ellátja a Jegyzőhöz érkező posta érkeztetésével, iktatásával, az érintett belső szervezeti 
egységhez történő továbbításával kapcsolatos feladatokat, 

- rendszeresen figyeli a Jegyzőhöz e-mail-ben érkezett leveleket, ellátja ezek intézésével 
kapcsolatos feladatokat, 

- szervezi, előkészíti a jegyzői vezetői értekezleteket, közreműködik az ott született döntések 
végrehajtásában. 

3.1.11. Vizsgálja az ITP-ben rögzített kiválasztási kritériumok projekt szinten történő érvényesülését: 
Ennek keretében: 

-meghatározza a részletes értékelési szempontokat, amelyeket a későbbiekben a 
benyújtásra kerülő/ került projektjavaslatok vonatkozásában vizsgál, 

- gondoskodik az értékelésben résztvevő szervezeten belüli kollégák és az esetlegesen 
igénybe vett külsős szakértők kiválasztásáról az összeférhetetlenségi és titoktartási 
szabályok maximális figyelembevételével, 

- gondoskodik a műveletek kiválasztásának teljes körű dokumentálásáról, azok megőrzéséről, 
és ellenőrzés esetén a dokumentumok audit hatóság részére történő rendelkezésre 
bocsátásáról, 

- a MJV saját projektje esetében a döntés-előkészítő egység a benyújtásra kerülő 

projektjavaslat vonatkozásában ellenőrzi, hogy a saját maga által az ITP-ben rögzített 
területi szempontokat a projektjavaslat teljesíti-e. Az ellenőrzést az egység vezetője 

nyilatkozat formájában erősíti meg, a nyilatkozat pedig a benyújtandó projektdokumentáció 
része. 

- egyéb, az Operatív Program {OP) alapján támogatást igényelni jogosult szervezet által 
benyújtott támogatási igény vonatkozásában: 

- a már benyújtott, és a TOP közreműködő szervezete által formailag ellenőrzött, így 
jogosult támogatási kérelmek vonatkozásában végez konkrét értékelési feladatokat, 
azaz ellenőrzi a jogosult támogatási kérelmek ITP-ben rögzített és a felhíváshoz 
előzetesen meghatározott területi értékelési szempontoknak való megfelelését, 

- a támogatási kérelmek között sorrendet állít fel, így állítja össze a döntési javaslatot, 
amelynek minden egyes pontját indokolja (praktikusan indokolja valamennyi kérelem 
esetében azok egyes értékelési szempontoknak való megfeleléséről alkotott 
véleményét). 

- a MJV saját projektjére vonatkozóan: 
- szükség esetén meghatározza a felhívás területi kiválasztási kritériumainak megfelelő 

értékelési szempontokat; 
- kiválasztja a lehetséges véleményezőket; 
- a kiválasztott véleményezők megállapításai alapján az egység vezetője nyilatkozik a 

kérelem vonatkozó területi szempontoknak való megfelelőségéről. 
- nem a MJV által benyújtott támogatási kérelmekre vonatkozóan: 

- meghatározza a felhívás területi kiválasztási kritériumainak megfelelő értékelési 
szempontokat; 

- kiválasztja a lehetséges értékelőket; 
- a kiválasztott értékelők értékelik az IH által a MJV részére megküldött, és a TOP KSZ által 

formai ellenőrzésen átesett, így szakmai értékelésre jogosult támogatási kérelmeket; 
- az értékelt kérelmek között sorrendet állít fel, kialakítva ezzel a döntési javaslatot, 

amelyet megküld az IH részére. Az IH minden esetben minőségbiztosítja az értékelési 
folyamatot, döntés csak ezt követően hozható, amely lehet egyetértő a döntési 
javaslattal, illetve elutasító. Utóbbi esetben az értékelést teljes egészében újra 
lefolytatja. 
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3.2. Emberi erőforrás menedzsment 

3.2 .1 Közreműködik a Polgármesteri Hivatal köztisztviselői, közszolgálati ügykezelői és 
munkavállalói tekintetében a Jegyző hatáskörébe tartozó munkáltatói jogok gyakorlásában. 

Ennek keretében: 
- előkészíti a közszolgálati, munkavállalói és egyéb jogviszony létesítésével, valamint 

megszüntetésével kapcsolatos dokumentumokat, 
- előkészíti az illetményváltozásról szóló értesítéseket, átsorolásokat, 
- előkészíti a jubileumi jutalmak átadásával kapcsolatos dokumentumokat, gondoskodik a 

a jutalmak utalásáról, 
- értesíti az érintetteket a vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségről, nyilvántartja és őrzi a 

leadott vagyonnyilatkozatokat, 
- elkészíti a pályázati kiírásokat, 
- figyelemmel kíséri a teljesítményértékelés elkészítésével kapcsolatos feladatokat, 

valamint ellátja a keletkezett dokumentumok kezelésével összefüggő tevékenységeket. 

3.2.2. Közreműködik a személyi állomány fejlesztését szolgáló képzésekkel, továbbképzésekkel 
kapcsolatos feladatok ellátásában. Ennek keretében: 

elkészíti a továbbképzési tervet, 
nyilvántartja a továbbképzéseken résztvevő dolgozókat, 
szervezi a közigazgatási vizsgákra történő jelentkezéseket. 

3.2.3. Közreműködik az önkormányzati intézmények vezetői vonatkozásában a Közgyűlés és a 
Polgármester hatáskörébe tartozó munkáltatói jogok gyakorlásában. Ennek keretében: 

- gondoskodik a közalkalmazotti jogviszony létesítésével, valamint megszüntetésével 
kapcsolatos dokumentumok előkészítéséről, 

- gondoskodik az illetményváltozásról szóló értesítéseket, átsorolások előkészítéséről, 
előkészíti a jubileumi jutalmak átadásával kapcsolatos dokumentumokat, gondoskodik 
a jutalmak átadásáról, 

- értesíti az érintetteket a vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségről, nyilvántartja és őrzi 
a leadott vagyonnyilatkozatokat, 

- közreműködik a pályázati eljárás határidőinek kiszámításában és pályázati kiírások 
összeállításában, 

- gondoskodik a Közgyűlés által elfogadott pályázati kiírások közzétételéről, 
- átveszi és érkezteti a beérkezett pályázatokat 
- információkat nyújt a pályázati kiírásokkal kapcsolatban, 
- eredményes pályázat alapján a Közgyűlés döntését követően elkészíti a megbízásra 

vonatkozó dokumentumokat 

3.2.4. Elkészíti az Önkormányzat által alapított kitüntetésekkel kapcsolatos előterjesztéseket, 
valamint ellátja a kitüntetések átadásával kapcsolatos feladatokat. 

3.2.5 Folyamatosan figyelemmel kíséri, elemzi és értékeli a Polgármesteri Hivatal munkaerő­

ellátottságát. 

3.2.6. Nyilvántartja a rendelkezésre álló létszámkereteket. 

3.2.7. Elősegíti az újonnan belépő dolgozók beilleszkedését, előkészíti az önkormányzati ASP 
rendszerhez igénybevételéhez kapcsolódó munkavállalói titoktartási nyilatkozatokat és azok 
megőrzéséről gondoskodik. 
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3.2.8. Ellátja a különböző személyügyi nyilvántartások vezetésével és védelmével, va lamint a 
statisztikai adatszolgáltatásokkal kapcsolatos feladatokat. 

4. Ellenőrzési osztály: 

4.1. Kontrollkörnyezet kialakítása területén: 
4.1.1. elkészíti és felülvizsgálja a Be lső Ellenőrzési Kézikönyvet, 
4.1.2. elkészíti és felülvizsgálja a munkaköri leírásokat, 
4.1.3. elkészíti és felülvizsgálja az ellenőrzési nyomvonalat, 
4.1.4. meghatározza a teljesítménykövetelményeket. 

4.2.Tervezési feladatok: 
4.2.1. elkészíti a stratégiai ellenőrzési tervet és annak módosításait, elvégzi a kockázatelemzést, 
4.2.2. tervezi az ellenőri kapacitást, 
4.2.3. elkészíti az éves ellenőrzési tervet, kockázatelemzést (Önkormányzat, Intézmények, 

Nemzetiségi Önkormányzatok, Kormányzati szektorba soro lt egyéb szervezetek 
vonatkozásában), 

4.2.4. elkészíti az éves továbbképzési tervet. 

4.3. Adminisztratív feladatok: 
4.3 .1. ügyiratokat kezel, 
4.3.2. ellenőrzési mappákat vezet, 

4.3.3. megbízó leveleket, ellenőrzési programokat, értesítéseket készít és jóváhagy, 
4.3.4. az ellenőrzéseket nyilvántartja, 

4.3 .5. az intézkedési terveket nyilvántartja, nyomon követi, 
4.3 .6. az intézkedések végrehajtásáról szóló beszámolókat érkezteti, nyilvántartásba felvezeti, 
4.3.7. az ellenőrzést megelőző minőségbiztos ítási kérdőíveket elkészíti és jóváhagyja, 
4.3.8. az ellenőrzést követő minőségbiztosítási kérdőíveket elkészíti és jóváhagyja, 
4.3.9. az ellenőrzést követő minősítéseket megküldi, a válaszokat nyilvántartja. 

4.4. Ellenőrzés lefolytatása : 
4.4.1. megismeri és tanulmányozza a jogszabályokat, ellenőrzött szervezeteket, felkészül a helyszíni 

ellenőrzésre, 

4.4.2. elkészíti az ellenőrzési munkalapokat, 
4.4.3. helyszíni ellenőrzést végez, 

4.4.4. egyeztető megbeszélést folytat le, 
4.4.5. elkészíti és felülvizsgálja az ellenőrzési jelentés-tervezeteket, 
4.4.6. dokumentálja (iktatja) a nemleges észrevételezéseket, 
4.4.7. megtárgyalja az észrevételeket, válaszokat ad, 
4.4.8. elkészíti és jóváhagyja az ellenőrzési jelentéseket. 

4.5. Tanácsadó tevékenység: 
4.5.1. tanácsadó tevékenységet folytat, állásfoglalásokat ad, válaszokat küld meg, 
4.5.2. összesítő kimutatást készít. 

4.6. Ellenőrzések felülvizsgá lata: 
4.6.1. utóellenőrzést végez, 
4.6.2.monitoring vizsgálatot végez, jelentést készít. 

4.7. Ellenőrzések kockázatkezelése területén: 
4.7 .1 feltárja és azonosítja a kockázati tényezőket {ellenőrzést- megelőző, követő, és a belső 

ellenőrzési folyamat), 
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4.7.2. meghatározza a kockázatok kritérium rendszerét, 
4.7 .3.elemzi a kockázatokat, 
4.7.4.elkészíti a kockázati térképet. 

4.8. Beszámolás, értékelés területén: 
4.8.1. minősíti, értékeli az ellenőrzéseket kockázatelemzés alapján, 
4.8.2.éves összefoglaló ellenőrzési jelentést készít (Önkormányzat), 
4.8.3.éves ellenőrzési jelentést készít (intézményi belső ellenőrzésekről intézményenként), 
4.8.4.éves ellenőrzési jelentéseket készít (Nemzetiségi Önkormányzatok belső ellenőrzéséről, 
Nemzetiségi Önkormányzatonként), 
4.8.5.elvégzi a belső ellenőrök teljesítményértékelését. 

4.9. Egyéb feladatok: 
4.9.1. közreműködik a leltározási és selejtezési feladatokban, 
4.9.2.vezeti a munkaidő-nyilvántartást, szabadságnyilvántartást, távollétjelentést, 
4.9.3.eszközöket igényel (irodaszer, tárgyi eszköz, folyóiratok), 
4.9.4.leadja a gépjármű igényléseket, 
4.9.5 .adatvagyon leltárt készít azt aktualizálja, adatokat kezel, 
4.9.6. részt vesz az ABPE kötelező továbbképzésen. 

4.10. Az ellenőrzési osztály belső ellenőrzést végezhet: 
4.10.1. a Polgármesteri Hivatal szervezeti egységeinél, 

4.10.2. az Önkormányzat irányítása alá tartozó bármely költségvetési szervnél (irányító szervi 
ellenőrzések), 

4.10.3. az Önkormányzat saját vagy az irányítása, felügyelete alá tartozó költségvetési szerv 
használatába, vagyonkezelésébe adott nemzeti vagyonnal való gazdálkodás tekintetében, 
4.10.4. az irányító szerv által nyújtott költségvetési támogatások felhasználásával kapcsolatosan a 
kedvezményezetteknél és a lebonyolító szerveknél, 
4.10.S.az Önkormányzat irányítása alá tartozó bármely, a köztulajdonban álló gazdasági társaságok 
takarékosabb működéséről szóló törvényben meghatározott köztulajdonban álló gazdasági társaságnál 
(tulajdonosi ellenőrzések), 
4.10.6.a Nemzetiségi Önkormányzatokkal kötött megállapodás alapján ellátja azok belső ellenőrzési 
feladatait, 
4.10.7. végzi az Önkormányzat irányítása alá tartozó intézmények önálló belső ellenőrzését, 
4.10.8.az ellenőrzési osztály elláthatja azon Kormányzati Szektorba sorolt egyéb szervezetnek 
minősülő önkormányzati többségi tulajdonú gazdasági társaság/nonprofit szervezet belső 

ellenőrzését, ahol nincs függetlenített belső ellenőr. 

4.10.9. A belső ellenőrzés ellátja mindazon feladatokat, melyeket a hatályos jogszabályok, különösen 
az önkormányzati és az államháztartási törvények, valam int a költségvetési szervek belső 

kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló kormányrendelet, hazai és nemzetközi 
standardok, és a Pénzügyminisztérium által kiadott útmutatók a belső ellenőrzési szervezet, 
illetve a belső ellenőrzési vezető feladat és hatáskörébe utalnak. 

5. Gazdasági osztály 

5.1. A költségvetés tervezésével kapcsolatban: 
5.1.1.elkészíti az Önkormányzat kö ltségvetésről szóló rendelet-tervezetet, a vonatkozó törvények, a 
Közgyűlés által meghatározott irányelvek alapján, a vonatkozó jogszabályok és a helyi szabályzatban 
meghatározott szerkezetben, információval és határidőben, 



19 

5 . 1.2.közreműködik a Nemzetiségi Önkormányzatok költségvetési határozat-tervezetének 
elkészítésében, 

5.1 .3. közreműködik az intézmények vonatkozásában az intézményi keretszámok kidolgozásában, az 
állami normatív hozzájárulás igénylésében. 

5.2.A költségvetés évközi módosításával kapcsolatban: 
5.2.lelkészíti az Önkormányzat költségvetési rendeletének módosítását, 
5.2.2.közreműköd i k a Nemzetiségi Önkormányzatok előirányzatainak átcsoportosítására, 
módosítására vonatkozó javaslat elkészítésében,2 

5 .3.Előkészíti a Polgármester átruházott hatáskörű előirányzat átcsoportosításait. 

5.3. A költségvetés végrehajtásával kapcsolatban: 
5.3.1.elkészíti az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal, a Nemzetiségi Önkormányzatok 
számlarendjét, számviteli politikáját, valamint a gazdálkodáshoz kapcsolódó - a számviteli 
törvényben és a végrehajtására kiadott kormányrendeletben előírt osztályt érintő belső 

szabályzatokat, 
5.3.2. gondoskodik az előírt pénzügyi nyilvántartások szabályszerű vezetéséről, kezeli az 

Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal, a Nemzetiségi Önkormányzatok pénzforgalmi 
számláit, 

5.3.3.gondoskodik a bevételek beszedéséről és a kiadások teljesítéséről, ellátja a bevételek 
beszedésével kapcsolatos pénzügyi teendőket, számlákat bocsát ki, tájékoztatja a társosztályokat a 
hátralékok állományáról, 
5.3.4.nyilvántartja a kölcsönök állományát, a törlesztéseket, 
5.3.5. a Polgármester rendelkezése alapján gondoskodik az Önkormányzat fizetési számláján 

átmenetileg szabad pénzeszközök hasznosításáról, melyről a gazdálkodásról készített 
évközi tájékoztató és az éves beszámoló keretében a Közgyűlést tájékoztatja, 

5.3.6. előkészíti és lebonyol ítja a hitelfelvételeket, gondoskodik a hitelek és azok kamatainak 
törlesztéséről, nyilvántartást vezet a hitelek, kötvények, kezesség- és garanciavállalások 
alakulásáról, 

5.3.7. a gazdasági folyamatokat az elkülönített nyilvántartásban és a főkönyvben naprakészen 
nyilvántartja, 

5.3.8. gondoskodik a beszámolási kötelezettségek teljesítéséről, a pénzforgalmi jelentések, 
mérlegek, tájékoztatók, zárszámadások, beszámolók elkészítéséről, a költségvetési maradvány 
megállapításáról, statisztikai és egyéb adatszolgá ltatások biztosításáról, 
5.3.8. közreműködik a Nemzetiségi Önkormányzatok zárszámadási határozat tervezetének 

összeállításában3 

5.3.9. bonyolítja a kü lföldi kiküldetésekkel kapcsolatos elszámolásokat, biztosítja a szükséges 
valutát, 

5.3.10. kezeli, nyilvántartja az önkormányzati tulajdonban lévő értékpapírokat, vagyoni 
befektetéseket, 

5.3.11. gondoskodik a szociális és gyermekvédelmi támogatások időben történő kifizetéséről, 
5.3.12. gondoskodik a házi pénztárak üzemeltetéséről az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal, 

és a Nemzetiségi Önkormányzatok vonatkozásában, 
5.3.13. elkészíti az ÁFA és egyéb központi adókkal kapcsolatos adóbevallásokat, gondoskodik az 

adók befizetéséről, visszaigénylésérő l , 

5.3.14. ellátja a Nemzetiségi Önkormányzatok gazdálkodásával, költségvetési előirányzat 

felhasználásával kapcsolatos Polgármesteri Hivatalra háruló utalási, könyvelési feladatokat, 

000tl58 
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5.3.15. gondoskodik az osztály tevékenységi körébe tartozó információknak az Önkormányzat 
portálján való megjelenéséről, az információk naprakészen tartásáról, 

5.3.16. előkészíti az osztály tevékenységi körébe tartozó ügyekben a közgyűlési, bizottsági 
előterjesztéseket, végrehajtja a közgyűlési , bizottsági döntések rá vonatkozó részeit, 

5.3.17. ellátja a közétkeztetéssel kapcsolatos fe ladatellátásról szóló beszámolóhoz az 
adatszolgáltatást. Szöveges bemutatást, értékelést készít a szolgáltatás finanszírozásának 
összetételével kapcsolatosan,4 

5.3.18. a közétkeztetéssel összefüggésben adatszolgáltatásokat kér az érintett intézményektől, a 
központi támogatás igényléséhez, finanszírozásához, szolgáltatókkal történő éves 
elszámolásához,5 

5.3.19. a megkötött közétkeztetési szerződésben foglaltaknak megfelelően, ellátja a 
nyersanyagnorma, rezsiköltség, térítési díj felülvizsgálatát, egyeztetését, az áremelések 
átvezetését, a Közgyűlés döntésének előkészítését, a döntésről tájékoztatja a 
vállalkozókat, a szponzori szerződésből adódó elszámolási kérdésekkel kapcsolatban 
javaslatot ad, és segítséget nyújt. 

5.3.20. ellátja az intézmény-finanszírozás i feladatokat, 
5.3.21. gondoskodik a helyi önkormányzati képviselők, bizottsági tagok tiszteletdíjának és egyéb 

nem rendszeres kifizetéseinek számfejtéséről, 
5.3.22. ellátja az intézményi kontrolling feladatokat az erőforrásokkal va ló intézményi és hivatali 

gazdálkodás kontrolling eszközeivel : elsősorban az OrganP rendszer, illetve az intézményi 
havi információ rendszer alkalmazásán keresztül, 

5.3.23. vezetői információs jelentések, e lemzések készítése, adatszolgáltatás a belső szervezeti 
egységek reszere a költségvetés előkészítéséhez, a zárszámadáshoz, egyéb 
beszámolókhoz, 

5.3.24. előseg ít i a gazdálkodási folyamatok korszerűsítését, 
5.3.25. ellátja a Pénzügyi Bizottság titkári feladatait, 
5.3.26. teljesíti a törvényi előírásoknak megfelelően az adatszolgáltatási és jelentési 

kötelezettséget, 
5.3.27. a Gazdasági osztály vezetője ellátja az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal, a 

Nemzetiségi Önkormányzatok kötelezettségvállalása esetén a pénzügyi ellenjegyzői 
feladatokat, 

5.3.28. ellátja az éves költségvetési törvényben szereplő feladatkörébe tartozó kiegészítő 

támogatások igénylésével, monitoringjával és elszámolásával kapcsolatos feladatokat, 
5.3.29. gondoskodik a Polgármesteri Hivatal köztisztv iselői, illetve munkavállalói esetében a 

cafetéria-juttatásokra jogosultak összesítéséről, nyilvántartásáról, a juttatások 
megrendeléséről, lebonyolításáról, valamint az adatszolgáltatásról, 

5.3.30. a helyi integrált gazdálkodási szakrendszer szolgáltatójával együttműködve szakmai 
közreműködőként részt vesz az ASP Adattárház interfész fejlesztéséhez kapcsolódó 
Önkormányzat oldali feladatok megvalósításában, gondoskodik az Önkormányzat ASP 
adattárházi töltési képességének biztosításáról a helyi gazdálkodási rendszert érintően. 

5.4. Egyéb feladatok 
5.3.31. Kapcsolatot tart a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Szilárdhulladék-gazdálkodási Társulás 

Munkaszervezetével. Figyelemmel kíséri a Társulási Tanács üléseinek előterjesztéseit, az 
előterjesztések tárgya szerint érintett társosztályokkal együttműködve . 
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6. Főépítészi osztály 

6 . 1 . Főépítészi és településképvédelmi fe ladatok: 
6.1.1 ellátja a főépítészi feladatokat, és irányítja az e területen dolgozó munkatársait, 
6.1.2. részt vesz a fejlesztési terv rendezési tervek összehangolásában, 
6.1.3. ellátja a település rendezési terveinek és helyi építési szabályzatának elkészítésével 

és felülvizsgálatával összefüggő szakmai és irányítási feladatokat, 
6.1.4 ellátja a te lepülésfejlesztéssel, a rendezéssel kapcsolatos tervezési és terveztetési 

feladatokat, a város településfejlesztéshez és területfejlesztéshez szükséges 
döntések, koncepciók szakmai előkészítését, 

6.1.S. kisebb jelentőségű fejlesztési terv - kisebb, mint egy területegységében érintő 
esetekben - elkészítését elvégzi (a településrendezési, illetve a rendelkezésre álló 
jogosultságok szerint), 

6.1.6. a város településrendezési terveinek (szabályozási terv és helyi építési szabályzata, 
valamint településszerkezeti terv) elő-, és - a kisebb jelentőségű, szerkezeti tervet 
érintő, legfeljebb egy területegységet érintő esetekben - elkészítése, 

6.1.7. ellátja a rendezési tervek előkészítésével kapcsolatos feladatokat, 
6.1.8. településrendezési és építészeti szakvélemények készít, készíttet, 
6.1.9. elvégzi a közérdekű városrendezési feladatokat, 
6.1.10. a város településrendezési tervének tartalmáról felvilágosítást ad, konzultációt 

biztosít a képviselők, bizottságok, államigazgatási szervek, civil szervezetek részére, 
6.1.11 kére lemre tájékoztatást ad fejlesztési és rendezési kérdésekben az építtetők, tervezők és 

beruházók számára, településrendezési tervek tekintetében szakmai tanácsadást nyújt a 
beruházók és a tervezők számára, 

6.1.12. tervezési igazolást ad és szakmai konzultációt biztosít a tervezők részére, 
6.1.13 . együttműködi k az illetékes földhivatallal , az építésügyi nyilvántartást vezető és 

alkalmazó intézményekkel, az építésügyi és más hatóságokkal, valamint a település­
rendezési tervek véleményezési eljárásában véleménynyilvánításra jogosult más 
államigazgatási szervekkel, 

6.1.14. feladat- és hatáskörét érintő részletekre vonatkozóan tájékoztatást ad a települési 
önkormányzatnak az egyedi építményekkel összefüggő , a hatósági döntést megelőző 
egyeztetési eljárásban, 

6.1.15. kérelemre, a városi főépítész irányításával a város hatályos szabályozási terve és helyi 
építési szabályzata alapján kiadja az építési elő írásokat tartalmazó nyilatkozatokat, 

6.1.16. a Tervtanács üléseivel kapcsolatos elnöki és irányítási teendőket ellátja, 
6.1.17. javaslatot tesz a Polgármesternek a tervtanács tagjai megbízására, a megbízás 

visszavonására, 
6.1.18. a Polgármester településképi véleményének kifejtéséhez szakmai véleményt és 

javaslatot ad, 
6.1.19. a tervtanácsi véleményre alapozott polgármesteri településképi védelmi állásfogla láshoz a 

Tervtanács szakmai véleményét beszerzi, 
6.1.20. a Polgármester településképi bejelentéshez kötött véleménye kialakításához szakmai 

véleményt ad, 
6.1.21. a Polgármester városképet meghatározó álláspontja kialakításához a közterületi használat 

során szakmai véleményt ad, a reklám és hirdetmények engedélyezéséhez, vagy 
megtiltásához javaslatot tesz, · 

6.1.22. intézkedési javaslatot készít a Polgármester részére településképi kötelezésre, 
6.1.23. a közterület alakításához szükséges közterület-rendezési terveket készít és készíttet, 
6.1.24. javaslatot tesz tervpályázat vagy több alternatívás tervek készíttetésére a település-

kép alakításának minél magasabb építészeti és esztétikai szintje biztosítása érdekében a 
városszerkezeti és településkép védelme szempontjából meghatározó területeken, 
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6.1.25. a városrevitalizáció, a város-rehabilitáció, a város-rekonstrukció, valamint a város­
szerkezetet, a terület-felhasználást jelentősen érintő munkahelyteremtő beruházások 
során a Polgármester és a testület által meghatározott szempontok érvényesítése 
érdekében szakmai koordinációt lát el, 

6.1.26. javaslatot tesz új terület-felhaszná lás kialakítására, a városszerkezet alakítását koordinálja 
és szakmai szempontból irányítja az ezzel kapcsolatos feladatokat, 

6.1.27. javaslatot tesz a városfejlesztés és rendezés területén az Önkormányzat érdekeinek 
biztosítása szempontjából a településrendezési szerződés megkötésére, annak tartalmára 
és szempontjaira, 

6.1.28. a helyi értékek feltárásának elősegítése, a település, környezetalakítás és a 
műemlékvédelem szakmai koordinációjában részt vesz, 

6.1.29. az épített környezet védelme alakításában a város általános építészeti színvonalának 
emelésében és annak népszerűsítésében közreműködik, 

6.1.30. a városi rehabilitációs tevékenység előkészítése és koordinációja keretében érvényesíti a 
szakmai szempontokat, 

6.1.31. megbízással képviseli az Önkormányzatot és a hivatalt a szomszédos települések és a 
kistérségek rendezési terveinek egyeztetése, véleményezése, koordinációja során, 

6.1.32. véleményezi a közterületek burkolatainak tervezett építését, átépítését, valamint a 
közterületen elhelyezésre kerülő tárgyak terveit és a kertészeti megoldásokat, 

6.1.33. véleményezi a terület-felhasználási, a rendeltetés változási engedélyeket, kérelmeket, 
6.1.34. figyelemmel kíséri, és ennek alapján javaslatot tesz a terület- és településfejlesztési 

lehetőségeinek és gyakorlatának alakulása figyelembevételével a szükséges és lehetséges 
lépésekre az Önkormányzat felé, 

6.1.35. biztosítja a műemlékvédelem és a településrendezés, településfejlesztés összhangját, 
ellátja az Önkormányzat műemlék-védelm i tevékenységének szakmai feladatait, a 
település arculatát, szerkezetét befolyásoló gazdasági fejlesztések rendezési és építészeti 
hatásait vizsgálja, 

6.1.36. részt vesz a város zöldterületének, zöldfelületeinek és közlekedési hálózatának 
fejlesztéséről szóló döntések előkészítésében, 

6.1.37. szakmai szempontból véleményezi a védett természeti, természetvédelmi, ökológiai, 
építészeti, kultúrtörténeti, gyógyhelyi területek használatát, biztosítja azok előírt 

védettsége megtartását, 
6.1.38. ellátja az Önkormányzat helyi építészeti értékek védelmével kapcsolatos szakmai 

feladatait, nyilvántartja a helyi értékvédelmet érdemlő egyedi, vagy helyi területi 
ingatlanokat, javaslatot tesz a védetté nyilvánításra, illetve a védettség megszüntetésére 
irányuló kezdeményezéseket előkészíti, 

6.1.39. szakmai segítséget nyújt önkormányzati tulajdonú ingatlanok elidegenítésére vonatkozó 
pályázati kiírások elkészítéséhez, 

6.1.40. tájékoztatást ad a telekalakítási eljáráshoz a rendezési terv követelményeiről 
6.1.41. a településfejlesztéssel és településrendezéssel összefüggő partnerségi egyeztetés során 

meghatározza az egyeztetésben résztvevők tájékoztatásának módját és eszközeit, a 
javaslatok, vélemények dokumentálásának, nyilvántartásának módját, az el nem fogadott 
javaslatok, vélemények indokolásának módját, a dokumentálásuk, nyilvántartásuk rendjét, 
az elfogadott koncepció, stratégia és településrendezési eszközök nyilvánosságát biztosító 
intézkedéseket, 

6.1.42. ellátja a Településképi Arculati Kézikönyv és a Településképi Rendelet alkalmazásával 
kapcsolatos feladatokat. 

6.2. Települési Önkormányzat Jegyzője jogkörű műszaki igazgatással kapcsolatos feladatok: 
6.2.1. kiadja az igazolást a 3,5 tonnát meghaladó össztömegű gépjárművek tárolhatóságáról 

00 u46J. 
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6.2.2. szakhatóságként részt vesz a Szabályozási Terv és Helyi Építési Szabályzat megfelelőségének 
vizsgálata tárgykörben a nyomvonal jellegű (út, közmű) építmények, s egyéb sajátos és 
speciális építmények engedélyezésénél, 

6.2.3. adatokat szolgáltat és nyilvántartást vezet. 

6.3 Koordinációval kapcsolatos feladatok: 
6.3.1. az illetékességi területen található építésügyi és építésfelügyeleti hatóságokkal tartja a 

kapcsolatot, részükre információt ad, 
6.3.2. kapcsolatot tart, 

- a kormányablakokkal, 
- az integrált ügyfélszolgálati pontokkal, 
- társosztályokkal, továbbá 
- adóhatósággal és más szervekkel, 

6.3.3.nyilvántartást vezet, illetve adatot kezel 
- az építési folyamat résztvevőinek személyes adatai tekintetében, 
- a munkavállalók tekintetében. 

6.4 Iratkezelési feladatok: 
6.4.1. a Főépítészi osztályhoz érkező iratokat az elektronikus rendszerben érkezteti, iktatásra 

előkészíti, 

6.4.2. a Főépítészi osztályon keletkező ügyiratok kivezetéséről, a kivezetés előkészítésről 

gondoskodik az elektronikus felületen, 
6.4.3. a Főépítészi osztály lezárt ügyeit a központi irattározásra előkészíti. 

7. Városfejlesztési osztály 

7.1. Az önkormányzati gazdasági társaságokkal önkormányzati fejlesztésekkel összefüggő feladatok 
vonatkozásában egyeztet, kapcsolatot tart és a meghozott döntésekről tájékoztatja a 
Vagyongazdálkodási Osztályt, amennyiben az adott döntés, az elfogadott üzleti terven kívüli 
fejlesztés megvalósításáról szól, 

7.2.Szakmai véleményeket készít a vagyongazdálkodási osztály részére a nyomvonalas 
létesítmények tulajdonosi hozzájárulásának kiadásához, 

7.3.Gondoskodik a köztemetők fejlesztésével kapcsolatos önkormányzati feladatok ellátásáról, 

7.4. Javaslatot tesz, iránymutatást ad a zöldfelület-gazdálkodást végző közszolgáltató felé. Ellátja a 
zöldfelület-gazdálkodással kapcsolatos jogszabályokban meghatározott feladatokat, hatósági 
eljárásokat. Nyíregyháza város közhasználatú zöldfelületeinek használatával, védelmével és 
fenntartásával, helyi természeti értékek védetté nyilvánításával feladatok ellátása. Ellátja a 
városüzemeltetési feladatokat ellátó önkormányzati tulajdonú gazdasági társaság saját vagy bérelt 
eszközeivel és rendelkezésre álló létszámával végzett zöldfelület-fenntartási, játszótér-fenntartási és 
építési munkáinak ellenőrzését és teljesítés igazolását, 

7.5. ellátja a város közlekedési rendszerének fejlesztésével, forgalomszabályozással, a forgalom­
biztonság növelésével kapcsolatos javaslattevő és véleményező feladatokat, 

7 .6. közreműködik a helyi közösségi közlekedés szervezésében, kapcsolatot tart a közlekedés 
feltételeinek biztosításában érdekelt gazdálkodó és egyéb szervekkel, hatóságokkal, az 
együttműködés és feladatellátás jellegétől függően koordinációs tevékenységet végez, 

7.7. ellátja a magánerős lakossági út- és közműépítések szervezésével kapcsolatos közgyűlési 

rendeletben meghatározott feladatokat, 

ü u IJ 4 6!, 
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7.8. közreműködik a Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúrával közös pályázatok előkészítésében 

és megvalósításában, 

7.9. a víziközmű-szolgáltató által készített gördülő fejlesztési terv alapján véleményezés céljából 

tájékoztató anyagot készít a közgyalési bizottságok részére a Vagyongazdálkodási Osztállyal közösen 

7.10. az önkormányzati tulajdonú gazdasági társaság közterületek üzemeltetésével kapcsolatos 

tevékenységeivel összefüggésben együttműködik, valamint az önkormányzati tulajdonú gazdasági 

társaság saját vagy bérelt eszközökkel és rendelkezésre álló létszámmal elvégzett üzemeltetési, 

fenntartási tevékenység ellenőrzését, teljesítés igazolását végzi 

7 .11. az önkormányzati tulajdonú gazdasági társasággal a csapadékvíz elvezetéssel, belvízrendezéssel 

kapcsolatos üzemeltetési és fenntartási munkákáival összefügésben együttműködik, valamint a 

városüzemeltetési feladatokat ellátó önkormányzati tulajdonú gazdasági társaság saját vagy bérelt 

eszközeivel és rendelkezésre ál ló létszámával végzett tevékenységek ellenőrzését és teljesítés igazolását 

végzi 

7.12. ellátja a Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság titkári feladatait, 

7.13. a helyi önszerveződő közösségek pénzügyi támogatásának rendjéről szóló önkormányzati rendelet 

alapján a Városfejlesztési és Környezetvédelm i Alapra benyújtott pályázati dokumentumokat ellenőrzi, 

gondoskodik az illetékes szakmai bizottsághoz a támogatásokra vonatkozó előterjesztés elkészítéséről, a 

benyújtott elszámolások szakmai és pénzügyi ellenőrzéséről. 

7.14. a helyi jelentőségű természeti értékek védelmével kapcsolatos szakmai feladatok, a 

környezetvédelemmel, valamint a folyékony és szilárd hulladékgazdálkodássa l kapcsolatos nem 

hatósági feladatok ellátása, a nem közművel összegyűjtött háztartási szennyvíz begyűjtésére vonatkozó 

helyi közszolgáltatásáról szóló rendelet szolgáltatási árak megállapítására, módosítására vonatkozó 

feladatok ellátása 

7.15. az Önkormányzat illetékességi területén a környezet állapotáról értékelések készítése, 

7.16. közreműködés a településrendezési és fejlesztési tervek környezetvédelmi előkészítésé-ben, e 

tekintetben a környezetvédelmi szempontok érvényesítése, 

7.17. az országos környezetvédelmi programban foglalt célokkal, feladatokka l összhangban készített 

települési környezetvédelmi program készítése és az abban foglalt feladatok végrehajtása. 

7.18. ellátja a Közgyűlés által elhatározott önkormányzati fejlesztések megvalósításával kapcsolatos 

beruházói feladatokat, ezen tevékenységéhez megbízás alapján külön lebonyolító szervezetet vehet 

igénybe. 

7 .19. kidolgozza az érdekeltek bevonásával a fejlesztésekre vonatkozó beruházási javaslatokat, 

programot, 

7 .20. javaslatot tesz a vonzáskörzeti településekkel való együttműködésre, közös érdekeltségű 

fejlesztési célok megvalósítása esetén, 

7 .21.közreműködik a feladatkörébe tartozó beszerzési, közbeszerzési, ill. versenyeztetési feladatok 

lebonyolításában, 

7.22. részt vesz a beruházások megvalósításának szervezésében, koordinálásában ellenőrzésében, 

7.23. részt vesz a beruházások műszaki átadás-átvételi, használatbavételi eljárásain, 

no i:i 4 63 
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7.24. közreműködik a beruházások pénzügyi elszámolásánál, elkészíti a beruházásokkal kapcsolatos 

statisztikai jelentéseket, intézi az üzembe helyezéssel összefüggő teendőket, 

7.25. részt vesz a garanciális felülvizsgálatokon, közreműködik az esetleges szavatossági igények 

érvényesítésével kapcsolatos feladatok ellátásában. 

8. Vagyongazdálkodási osztály 

8.1. Felméri és nyilvántartja az Önkormányzat, valamint a Polgármesteri Hivatal 
ingatlanvagyonát, 

8.2. Vezeti az ingatlan tulajdonváltozásokat, információt ad az arra jogosultak részére, 
8.3. Az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal tulajdonát képező ingatlanok tekintetében 

nyilvántartja az ingatlanokat terhelő és illető kötelezettségeket, terheket, jogokat, 
jogosultságokat, valamint aktualizálja a kapcsolódó nyilvántartásokat, így különösen a 
vagyon kata sz te rt, 

8.4. Folyamatosan elemzi a vagyongazdálkodást, vagyonhasznosítást az Önkormányzat és a 
Polgármesteri Hivatal tulajdonát képező ingatlanok tekintetében. Javaslatokat, projekteket 
dolgoz ki az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal tulajdonát képező ingatlanainak 
tekintetében a vagyon hasznosítására, ezek keretében az elidegenítésre, cserére, 
vagyonkezelésbe, üzemeltetésbe adásra, bérbeadással vagy egyéb jogügylet keretében 
történő hasznosításra, 

8.5 . Előkészíti az üzlet-, lakó-, garázstelkek és egyéb ingatlanok, földterületek, földrészletek 
elidegenítését, cseréjét, ezen ügyleteket lebonyolítja, 

8.6. El látja a nem külső szervezet által hasznosított nem lakás célú helyiségeknél az 
elidegenítéssel kapcsolatos, valamint a bérbeadói feladatokat, hasznosítja a belterületi be 
nem épített földterületeket, a közterület céljára át nem adott ingatlanokat, a bel- és 
külterületi termőföld területeket, 

8.7. Az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal tulajdonát képező ingatlanok tekintetében 
megszervezi és ellátja az értékesítési célra átadott megüresedett lakóingatlanok és 
bérlakások hasznosítását, valamint intézi e körben a külön önkormányzati rendelettel 
feladatkörébe utalt ügyeket, 

8.8. Felméri és nyilvántartja az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal tulajdonát képező 
intézményeinek és a nem lakás célú helyiségek felújítási igényeit, előkészíti, lebonyolítja, és 
műszakilag ellenőrzi az önkormányzati, intézményi, valamint az Önkormányzat és a 
Polgármesteri Hivatal tulajdonát képező ingatlanok felújításait, 

8.9. Elvégzi a külterületi határmódosításokkal kapcsolatos feladatokat, illetve elkészíti a 
statisztikai jelentéseket a települési önkormányzat hatáskörébe tartozó közigazgatási határ­
és területváltozásokról, 

8.10. ellátja az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal tulajdonát képező ingatlanok 
tekintetében beruházásokhoz, építési és üzleti jellegű telekalakításokhoz kapcsolódó 
területrendezési, terület-előkészítési, ingatlan-nyilvántartási feladatokat, 

8.11. ellátja a területrendezési tervek előírása i alapján építési tilalom vagy korlátozás alatt álló 
ingatlanok megvásárlásával vagy kisajátításának előkészítésével kapcsolatos feladatokat, 

8.12. felülvizsgálja a tervezők által benyújtott nyomvonalas létesítményekre vonatkozó terveket, 
szükség szerint intézkedik a tulajdonosi hozzájárulás kiadásáról, megállapodások 
előkészítéséről, felülvizsgálatáról. A kiadott hozzájárulásokról az érintett ingatlanok 
helyrajzi számainak feltüntetésével nyilvántartást vezet az Önkormányzat és a 
Polgármesteri Hivatal tulajdonát képező ingatlanok tekintetében, 

8.13. előkészíti az önkormányzati cégekkel kapcsolatos üzemeltetési, vagyonkezelési, használatba 
adási és bérleti és egyéb szerződéseket, 
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8.14. közreműködik a feladatkörébe tartozó beszerzési, közbeszerzési, ill. versenyeztetési feladatok 

lebonyolításában, 

8.15. Koordinálja az önkormányzati cégekkel kapcsolatos üzemeltetési, vagyonkezelési feladatok 
ellátását, 

8.16. Segíti a gazdasági társaságokban lévő részesedésekkel, valam int egyéb közhasznú 
szervezetekben lévő vagyonnal való hatékony gazdálkodást, 

8.17. Figyelemmel kíséri a gazdasági társaságok vagyoni, pénzügyi, likviditási, jövedelmezőségi 
mutatóit, melyek alapján javaslatot tesz a szükséges tulajdonosi beavatkozásokra, 

8.18. Döntésre előkészíti a gazdasági társaságok - Polgármester elé terjesztendő - éves 
beszámolóit, üzleti terveit, azok évközi módosításait, 

8.19. Javaslattal él az egyéb pénzügyi befektetések, részesedések hasznosítására (üzletrészek, 
részvények, vagyoni bevételek, egyéb értékpapírok}, 

8.20. Részt vehet a gazdasági társaságok felügyelő bizottsági ülésein, az ügyvezetéstő l , 

könyvvizsgálótól felvilágosítást kérhet, 
8.21. A vagyonrendeletben szabályozott keretek között előkészít minden olyan vagyonváltozást, 

amely az Önkormányzat vállalkozásokban való részvételével függ össze, 
8.22. Részt vesz az Önkormányzat költségvetési előirányzata tervezésében, az önkormányzati 

gazdasági társaságok támogatási, pénzeszköz átadási igények és lehetőségek 

egyeztetésében, előkészíti a gazdasági társaságok üzleti terveit megalapozó költségvetési 
források biztosítását megalapozó előterveket 

8.23. Előkészíti és kezeli az önkormányzati tulajdonú, illetve részben önkormányzati tulajdonú 
gazdálkodó szervezetek vezető tisztségviselőivel kapcsolatos személyügyi anyagokat, 

8.24. közreműködik az osztály feladatainak ellátásához kapcsolódó hazai és európai uniós 
pályázatok előkész ítésében, benyújtásában és végrehajtásában, 

8.24. közreműköd i k az osztály feladataihoz kapcsolódó közbeszerzési, beszerzési eljárások 
előkészítésében, végrehajtásában az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal 
vonatkozásában, 

8.25. Ellátja a Gazdasági és Jogi Bizottság titkári feladatait, 
8.26. meghatalmazás alapján ellátja az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal jogi képviseletét 

a peres és nemperes, valamint közigazgatási eljárásokban, 
8.27. ellátja a vis maior támogatás igénylésével, felhasználásával, elszámolásával kapcsolatos 

feladatokat, 
8.28. döntésre előkész íti a Közgyűlés, valam int a közgyű lési bizottságok elé kerülő gazdasági 

társaságokkal kapcsolatos előterjesztéseket, 
8.29. elkészíti a Hivatali Referatúrák vezetőjével és Városfejlesztési Osztállyal, az Önkormányzat 

közép- és hosszú távú vagyongazdálkodási tervét, 
8.30. előkészít i azon döntéseket, amelyeket az egyszemélyes társaságok esetén a Polgármester 

gyakorol, 
8.31. a helyi ingatlanvagyon-kataszteri nyilvántartó rendszer szolgáltatójával együttműködve 

szakmai közreműködőként részt vesz az ASP Adattárház interfész fejlesztéséhez kapcsolódó 
Önkormányzat oldali feladatok magvalósításában, 

8.32. a vagyonbiztosítással kapcsolatos feladatok vonatkozásában az önkormányzati tulajdonú és 
az Önkormányzat nevében bérbe adott NLC ingat lanokban bekövetkezett káresemény bérlő 

általi jelentése esetén, ha ladéktalanul jelzéssel él az Ellátási osztály felé a biztosító irányába 
történő szükséges intézkedések megtétele érdekében, 

8.33. elvégzi a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesterének és Címzetes Főjegyzőjének 
SZOC/4242-1/2021. számú a közétkeztetéshez kapcsolódó egyes feladatok ellátásáról, és az 
azzal kapcsolatos eljárásrendről szóló együttes utasításban szereplő, alábbi 
vagyongazdálkodási feladatokat: 
- a Végleges Fejlesztési Tervvel kapcsolatos feladatok ellátása, különös tekintettel a 
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- a használatba (bérbe) adott ingatlanok használatának ellenőrzése, a szükséges 
beavatkozások előkészítésének koordinálása 
- az ingatlanokkal kapcsolatos állagmegóvási kötelezettségeket teljesítése 
- közreműködés a fogyasztásmérők átírásában, almérők beszerelésében 
- valamennyi önkormányzati vagyont érintő szerződéses rendelkezés teljesítésének 
nyomon követése. 

9. Szociális és köznevelési osztály 

9.1. Általános feladatok: 
9.1.1. koordinálja az ágazati feladatokat, 
9.1.2. előkészíti az ágazati feladatokhoz kapcsolódó fejlesztési javaslatokat, 
9.1.3. előkészíti az egyes pénzbeli, továbbá a természetben nyújtott szociális ellátások 

biztosításához kapcsolódóan külső szervekkel kötendő megállapodásokat, 
9.1.4. előkészíti az Önkormányzat és a szociális, egészségügyi, valamint a gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi területen működő civil és egyházi szervezetek között létrejövő ellátási 
szerződéseket, és közreműködik azok végrehajtásában, valamint ellenőrzésében, 

9.1.5. jóváhagyásra előkészíti az Önkormányzat által fenntartott szociális, gyermekjóléti és 
egészségügyi intézmények szakmai programját, szervezeti és működési szabályzatát, 

9.1.6. közreműködik a feladatkörébe tartozó kutatások, elemzések, beszámolók, koncepciók, 
előkészítésében és felülvizsgálatában, ennek keretein belül: 

• közreműködik Nyíregyháza Megyei Jogú Város Helyi Esélyegyenlőségi 

Programjának elkészítésében, illetve felülvizsgálatában, 
• közreműködik Nyíregyháza Megyei Jogú Város Szolgáltatásszervezési 

koncepciójának elkészítésében, illetve felülvizsgálatában. 
9.1 . 7. előkészíti a Bursa Hungarica ösztöndíjpályázathoz történő csatlakozást, továbbá a be­

nyújtott kérelmeket elbírálja és bizottsági döntésre előkészíti, valamint lebonyolítja a 
pályázathoz kapcsolódó adminisztratív tevékenységeket, 

9.1.8. kapcsolatot tart a szociális, gyermekjóléti, egészségügyi intézményekkel és szervezetekkel, 
9.1.9. közreműködik az önkormányzati fenntartásban lévő szociális, gyermekjóléti és 

egészségügyi intézmények működésének biztosításában, törvényességi, szakmai 
ellenőrzésében, valamint előkészíti fenntartói jóváhagyásra az intézmények alapító 
okiratait, 

9.1.10. közreműködik a szociális, gyermekjóléti és egészségügyi szolgáltatások fejlesztésére irányuló 
pályáztatási programok előkészítésében, lebonyolításában és pénzügyi elszámolásában, 

9.1.11. közreműködik és részt vesz a beszerzési és közbeszerzési szabályzatban előírt eljárásokban, 
9.1.12. rendszeresen tájékozódik a szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi alapellátás 

helyzetéről, 

9.1.13. ellátja a helyi szociálpolitikai kerekasztal működtetésével kapcsolatos feladatokat, 
9.1.14. figyelemmel kíséri az Önkormányzat szociálpolitikai céljainak érvényesülését, a 

fejlesztésekre javaslatokat tesz, 
9.1.15. ellátja a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság titkári feladatait, 
9.1.16. ellátja az esélyegyenlőség megteremtésével kapcsolatos feladatokat, 
9.1.17. ellátja az ldősügyiTanács működtetéséhez kapcsolódó feladatokat, 
9.1.18. ellátja a Fogyatékosügyi Tanács működtetéséhez kapcsolódó feladatokat,6 

9.1.19. ellátja a Köznevelési Tanács működtetéséhez kapcsolódó feladatokat, 
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9.1.20. e llátja a Rászoruló Hallgatókért Közalapítvány tevékenységével kapcsolatos titkári és 
gazdasági fe ladatokat, 

9.1.21. ellátja a Rászorulók Életének Segítése Alapítvány tevékenységével kapcsolatos titkári és 
gazdasági feladatokat, 

9.1.22. intézi a nem állami és nem önkormányzati bérlakásban lakók lakbértámogatásával 
kapcsolatos ügyeket (kiutalás, nyilvántartás), 

9.1 .23 . döntésre előkészíti az egyes önként vállalt pénzbeli és természetben nyújtott szociális 
ellátásokat, 

9.1.24. összehívja az Érdekegyeztető Fórumot és előkészíti annak döntéseit, 
9.1.25. véleményezi a jogszabály-tervezeteket. 
9.1.26. a mindenkor hatályban lévő Polgármesteri és Címzetes Főjegyzői közös utasításban 

foglaltaknak megfelelően ellátja a közétkeztetéssel kapcsolatos általános koordinációs 
feladatokat. 

9.1.27. Javaslatot tesz az Önkormányzat éves ellenőrzési tervének összeállításához, 
9.1.28. folyamatgazdaként gondoskodik arról, hogy az osztályhoz tartozó 

folyamatleírások és ellenőrzési nyomvonal naprakész legyen, az azon belül rejlő 
kockázatok elemzését és érékelését, valamint kezelésükre vonatkozó javaslatot 
tesz; a Szociális és Köznevelési Osztályon a stratégiai célok és a célok elérését 
veszélyeztető kockázatok azonosításának meghatározását végzi; 

9.1.29. közreműködik a feladatköréhez tartozó intézmények kapcsán a fenntartói 
szakmai ellenőrzési feladatok ellátásában, ennek keretében kapcsolatot tart a 
feladatellátásban résztvevő intézményekkel és szervezetekkel, 

9.1.30. közreműködik a fenntartói hatáskörbe tartozó működési engedélyezéssel, 
szolgáltatói nyilvántartásában történő bejegyzéssel, létesítő okiratot érintő 
törzskönyvi nyilvántartással kapcsolatos hatósági eljárások kezdeményezésével 
kapcsolatos feladatok ellátásában az önkormányzat fenntartásában álló 
szociális, egészségügyi, köznevelési, illetve gyermekjóléti feladatot ellátó 
intézmények vonatkozásában; 

9.1.31. gondoskodik a jogszabályban előírt adatszolgáltatási kötelezettségek határidőre 
történő teljesítéséről, 

9.1.32. közreműködik az Egészségügyi Támogató Alap Program működtetésével 
kapcsolatos feladatok ellátásában, 

9.1.33.előkészíti és aktualizálja az osztály dolgozóinak munkaköri leírásait, 
9.1.34. a belső szervezeti egység munkájáról a jegyzőnek, alpolgármestereknek beszámol 
9.1.35. gondoskodik a belső szervezeti egységhez érkező iratok és a kimenő ügyiratok 

szignálásáról, expediálásáról, 
9.1.36. elkészíti a dolgozók szabadságolási tervét és gondoskodik a dolgozók szabadság 

nyilvántartásának vezetéséről. 
9.1.37. elkészíti és közgyűlés elé terjeszti a Nyíregyháza Megyei Jogú Város 

Önkormányzata fenntartásában működő szociális, gyermekvédelmi, köznevelési és 
egészségügyi intézmények igazgatói (magasabb vezetői) álláspályázatait, elkészíti 
a pályázati eljáráshoz kapcsolódó dokumentációt, továbbá lebonyolítja az érintett 
intézmények vezetői megbízás {magasabb vezetői) adásához szükséges pályázati 
eljárást. 

9.2. Gazdasági területen: 
9.2.1. tervezi az Önkormányzat tárgyévi költségvetési rendeletében szereplő szociális és köznevelési 

feladatokhoz kapcsolódó kiadásokat és bevételeket, 
9.2.2. nyomon követi az Önkormányzat éves költségvetésében szereplő szociális és gyermek­

védelm i támogatások felhasználását, 
9.2.3. közreműködik az Önkormányzat gazdálkodásáról szóló beszámolók összeállításában, 



9.2.4. közreműködik a szociális és gyermekjóléti szolgáltatók, köznevelési intézmények (óvodák),és 
egészségügyi alapellátást nyújtó intézmények éves költségvetésének kidolgozásában, 
végrehajtásában, ellenőrzésében, 

9.2.5. közreműködik az osztály feladatainak ellátásához kapcsolódó közbeszerzési eljárások 
előkészítésében, végrehajtásában, 

9.2.6. közreműködik az osztályt érintő pályázatok elkészítésében, megvalósításában és pénzügyi 
elszámolásában, 

9.2.7. feldolgozza a statisztikai adatokat, azokról összefoglaló jelentéseket készít, 
9.2.8. biztosítja az állami hozzájárulások igénylésének összeállításához és elszámolásához az 

intézményi adatszolgáltatást. 

9.3. A szociális ellátásokkal kapcsolatos feladatok: 
9.3.1. kapcsolatot tart a közfoglalkoztatás szervezése és lebonyolítása érdekében a NYÍRVV 

Nyíregyházi Városüzemeltető és Vagyonkezelő Nonprofit Kft-vel és a Szabolcs-Szatmár-Bereg 
Megyei Kormányhivatal Nyíregyházi Járási Hivatal illetékes belső szervezeti egységével, 

9.3.2. döntésre előkészíti a méltányossági ápolási díj/kiegészítő ápolási díj iránti kérelmeket, továbbá 
azok felülvizsgálatát, 

9.3.3. döntésre előkészíti a rendszeres gyógyszertámogatás iránti kérelmeket, 
9.3.4. döntésre előkészíti a rendkívüli települési támogatás iránti kérelmeket, 
9.3.5. döntésre előkészíti a helyi lakásfenntartási támogatási iránti kérelmeket, 
9.3 .6. döntésre előkészíti a helyi adósságkezelési szolgáltatással kapcsolatos kérelmeket és 

figyelemmel kíséri a támogatásra való jogosultság feltételeként előírt önrész és tárgyhavi 
befizetéseket, egyéb együttműködési kötelezettség teljesítését, 

9.3.7. döntésre előkészíti a lakbér-hozzájárulási támogatás iránti kérelmeket, továbbá a jogosultság 
időtartama alatt figyelemmel kíséri a jogosult együttműködési kötelezettségének teljesítését, 

9.3.8. ellátja a köztemetés elrendeléséhez, költségének visszafizettetéséhez, megtérítéséhez 
kapcsolódó feladatokat, döntésre előkészíti a kelengyetámogatás iránti kérelmeket, 

9.3.9. ellátja a jogosulatlanul igénybe vett szociális ellátások visszatérítésének elrendelésével 
kapcsolatos hatósági feladatokat, szükség esetén végrehajtási eljárást kezdeményez, 

9.3.10. ellátja az osztály feladataihoz kapcsolódó ügyfélszolgálati tevékenységet, 
9.3.11. ellátja a hadigondozás ügyekben történő megkeresések-teljesítését, 
9.3.12. környezettanulmányt készít a pénzbeli és természetbeni szociális támogatás(ok) meg­

állapítására irányuló kérelemben foglalt adatok és nyilatkozatok valóságtartalmának és 
teljességének megvizsgálására, 

9.3.13. a pénzbeli és természetbeni szociális ellátásokra vonatkozóan megkeresésekre/kérelemre 
hatósági bizonyítvány(oka)t, igazolás(oka)t ad ki, 

9.3.14. a 60 literes gyűjtőedény használatához hatósági bizonyítványt ad ki, 
9.3.15. védendő fogyasztóvá nyilvánítás ügyekben igazolást ad ki, 
9.3.16. biztosítja az egészségügyi szolgáltatásra va ló jogosultságok lejelentését az egészségbiztosítási 

szerv felé, 
9.3 .17. elvégzi az első lakáshoz jutók iránti kérelmek döntésre való előkészítését, 
9.3.18. elvégzi a jogszabály által előírt egyéb rövid időtartamú támogatási formák döntésre 

történő előkészítését, 

9.3 .19. együttműködik és kapcsolatot tart a belső szervezeti egységekkel, társszervekkel. 
9.3.20. döntésre előkészíti a különös méltányosságból adható támogatás iránti kérelmeket,7 
9.3.21. koordinálja a karácsonyi támogatáshoz kapcsolódó előkészítési/lebonyolítási 

folyamatokat, ezzel kapcsolatban együttműködik azokkal a szervekkel, akikkel az 
önkormányzat szerződést köt, ellátja az osztály feladatköréhez tartozó adatrögzítésre, 
adatszolgáltatásra, az elektronikus ügyintézésre vonatkozó feladatokat. 
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9.3.22. Ügyei intézése kapcsán az illetékes társszervekkel kapcsolatot tart. 

9.4. Gyermekvédelmi és gyámügyi feladatok: 
9.4.1 döntésre előkészíti a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és az ahhoz kapcsolódó pénzbeli 
ellátás iránti kérelmeket, 
9.4.2 döntésre előkészíti a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet megállapítása iránti 
kérelmeket, 
9.4.3 döntésre előkészíti a helyi autóbusz-közlekedési támogatás iránti kérelmeket, 
9.4.4 megállapítja a gyermek családi jogállásának rendezése érdekében a gyermek családi és 
utónevét, 
9.4.S hozzájárul a kiskorú gyermeknek az apaság megállapítása iránti perben az anya pertársaként 
való részvételéhez, 
9.4.6 megállapítja az ismeretlen szülőktől származó gyermek és a képzelt szülők adatait, 
9.4.7 az apa adatai nélkül anyakönyvezett gyermek születése esetén tájékoztatja az anyát, hogy a 
gyermek érdekében a családi jogállás rendezése milyen módon biztosítható, 
9.4.8 a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló törvény szerinti 
családvédelmi koordinációért felelős szervként működik, 
9.4.9 ellátja a törvényben vagy kormányrendeletben hatáskörébe utalt egyéb gyermekvédelmi és 
gyámügyi feladatokat, feladatellátása teljesítése okán szükség szerint kapcsolatot tart a 
gyámhatósággal és az anyakönyvi szervvel, 
9.4.10 közreműködik az üdültetési támogatás elbírálásának előkészítésében, 
9.4.11 előkész íti a tanszertámogatás lebonyolításával kapcsolatos feladatokat, 
9.4.12 ellátja a jogosulatlanul igénybe vett ellátások visszatérítésének elrendelésével kapcsolatos 
hatósági feladatokat, 
9.4.13 ellátja az osztály feladataihoz kapcsolódó ügyfélszolgálati tevékenységet, 
9.4.14 környezettanulmányt készít az ellátások elbírálásához, 
9.4.15 megkeresésre/kérelemre hatósági bizonyítványt, igazolást ad ki, 
9.4.16 tájékoztatja a szünidei gyermekétkeztetés igénybevételéről a hátrányos, halmozottan 
hátrányos helyzetű jogosultakat és ellátja az ezzel kapcsolatos adminisztratív teendőket . 

9.5. Gyámhatósági feladatok: 
9.5.1. bírósági megkeresésekre, illetve gyámhivatali felkérésre környezettanulmányt készít. 

9.6. Köznevelési területen: 
9.6.1. figyelemmel kíséri az óvodai nevelésben részvételre kötelezettek nyilvántartását, a 

nyilvántartásról rendszeresen adatot közöl a kormányhivatal számára, 
9.6.2. közreműködik a közoktatási információs rendszer működtetésében, ellátja a kötelező 

adatszolgáltatással kapcsolatos feladatokat, 
9.6.3. közreműködik Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata által fenntartott óvodákba 

beíratott SNl-s gyermekekkel kapcsolatos feladatok ellátásában, 
9.6.4. közreműködik az önkormányzati fenntartásban lévő köznevelési intézmények működésének 

biztosításában, törvényességi, szakmai ellenőrzésében, fenntartói jóváhagyásra e lőkészíti az 
óvodák alapító okiratát, pedagógiai programját, szervezeti és működési szabályzatát, illetve 
az óvodák között kötendő munkamegosztási megállapodást. 

9.6.5. közreműködik az osztály feladatainak ellátásához kapcsolódó pályázatok előkészítésében, 
benyújtásában és végrehajtásában, 

9.6.6. közreműködik az osztály feladatainak ellátásához kapcsolódó közbeszerzési eljárások 
előkészítésében, végrehajtásában, 

9.6.7. döntésre előkészíti az óvodai felvételekkel, illetve körzethatárokkal kapcsolatos eljárásokat, 
9.6.8. ha a fenntartóra, a működtetőre többletkötelezettség hárul, megvizsgálja, (információt 

gyűjt) az egyetértési jog gyakorlásához az intézmények szervezeti és működési szabályzatát, 
pedagógiai programját, házirendjét, 
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9.6.9. ellátja a Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság titkári feladatait. 

9.7. A civil kapcsolatok területén: 
9.7.1. szeNezi a Polgármester, és az Alpolgármesterek lakossági kapcsolatainak erősítése 

érdekében a Polgármester és az Alpolgármesterek fogadóóráit, közreműködik az ott 
felvetődött problémák megoldásában, 

9.7.2. előjegyzi és kiértesíti a Polgármester és az Alpolgármesterek fogadóórájára bejelentkező 
ügyfeleket, 

9.7.3. folyamatos kapcsolatot tart a városban működő egyházak képviselőivel, a civil házzal, a civil 
szeNezetekkel, továbbá a határon túli magyar szeNezetekkel, 

9.7.4. segíti az önkéntes tevékenységeket, 
9.7.5. ellátja a Szépkorúak köszöntésével kapcsolatos szervezői feladatokat, továbbá rész vesz a 

személyes köszöntéseken. 

9.8. Ifjúsági területen : 
9.8.1.ellátja az önkormányzat ifjúsági feladatainak koordinálását, 
9.8.2. segíti a városban működő ifjúsági, diákszeNezetek, ifjúsággal foglalkozó szervek tevékenységét, 
9.8.3. segíti és közreműködik az Ifjúsági Kerekasztal működtetésében, 
9.8.4. ellátja Nyíregyháza Megyei Jogú Város Kábítószerügyi Egyeztető Fóruma működtetéséhez 

kapcsolódó feladatokat. 
9.8.5. Közreműködik az Ifjúsági Ház működtetésével kapcsolatos feladatok ellátásában, illetve az 

ezzel kapcsolatos pályázati eljárások bonyolításában, 
9.8.6. közreműködik az iskolai körzethatárok meghatározásához kapcsolódó feladatok ellátásában. 

9.9. Informatika területén : 
9.9.1 e-képviselői feladatokat lát el a szociális és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni 
ellátásokra való jogosultság rögzítése kapcsán működtetett országos nyilvántartás működtetésére 
vonatkozóan, 
9.9.2 fenntartói szerepkörben e-képviselői feladatokat lát el az IDM rendszeren keresztól a 
KENYSZl-TEVADMIN, GYVR, MÜKENG rendszerekben, 
9.9.3 a települési önkormányzat képviselő-testületének feladat- és hatáskörébe tartozó szociális 
ellátásokra való jogosultság megállapítása, az ellátások biztosítása, fenntartása és megszüntetése 
céljából jogszabályban meghatározottak alapján jegyzői nyilvántartást vezet, 
9.9.4 a kincstár által az ellátásokra való jogosultság fennállásának ellenőrzése céljából vezetett 
országos nyilvántartásba a települési önkormányzat hatáskörébe tartozó ellátásokkal összefüggő 
adatokat rögzít, az igénybe vevői nyilvántartással kapcsolatos fenntartói feladatokat lát el, 
9.9.5 ellátja az országos jelentési rendszerrel kapcsolatos fenntartói feladatokat, 
9.9.6 ellátja a szociális szolgáltatások területi lefedettségének megállapításával kapcsolatos 
nyilvántartás fenntartói fe ladatokat. 
9.9.7 elvégzi a feladatköréhez tartozó szükséges adatszolgáltatásokat a KIR rendszerben 

10. Kultu rális és sport osztály 

10.1. Ellátja az Önkormányzat kultúrával, sporttal kapcsolatos és a nemzetközi kapcsolatait érintő 
feladatokat, továbbá hozzájárul munkájával, hogy PR és marketing-kommunikáció szempontból 
kedvező kép és jó megítélés alakuljon ki a városról. 

10.1.1.Kulturális feladatok: 
10.1.1.1 előkészíti és végrehajtja az ágazat feladatkörébe tartozó közgyűlési döntéseket, 
10.1.1.2 a költségvetésben meghatározott támogatások, előirányzatok, alapok kiutalásáva 1 



kapcsolatban elkészíti a szükséges megállapodásokat, támogatási szerződéseket, gondoskodik a 
pénzügyi utalások időbeliségéről, a támogatások elszámolásáról, valamint azok felhasználásának 
szakmai ellenőrzéséről, 
10.1.1.3 előkészíti, adott esetben elkészíti a kulturális te rülettel kapcsolatos helyi rendeleteket. 
10.1.1.4 gondoskodik a képzőművészeti ösztöndíjak meghirdetéséről és a döntésre történő 

előkészítésről, 

10.1.1.5 részt vesz a kulturális ágazatra vonatkozó költségvetés előkészítésében, 
10.1.1.6 ellátja az Önkormányzat kötelező kulturális feladatainak koordinálását, 
10.1.1.7 részt vesz a köztéri alkotások létrehozásával, elhelyezésével kapcsolatos döntések 
előkészítésében, 

10.1.1.8 ellátja a Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottság munkájával kapcsolatos koordinálási és 
szervezési feladatokat, 
10.1.1.9 szakmai segítséget nyújt az Önkormányzat illetékességi területén működő kulturális 

szervezeteknek, 
10.1.1.10 szervezi az Önkormányzat közművelődéssel és közgyűjteményekkel kapcsolatos 
feladatait, 
10.1.1.11 szervezi a város művészeti, közművelődési értékeinek bemutatását, elősegíti a kulturális 
mecenatúrát, 
10.1.1.12 feladatkörében segíti a városban működő intézmények, más szervezetek tevékenységét, 
10.1.1.13 segíti a kulturális alapellátás és a közművelődési szolgáltatás ellátásának megvalósulását, 
színvonalának javítását, a hagyományok őrzését, művészi értékek létrehozását. 
10.1.1.14 segíti a közművelődési és közgyűjteményi tevékenységet végző civil szervezetek 
munkáját, 
10.1.1.15 segíti a városban működő kulturális szervezetek, (nagy)együttesek, intézmények 
munkáját, kulturális céljainak megvalósulását, 
10.1.1.16 elkészíti a feladatköréhez kapcsolódó támogatások folyósításához szükséges támogatási 
szerződéseket és szakmai szempontból ellenőrzi a támogatások szerződésben meghatározott 
módon történő fe lhasználását, 
10.1.1.17 koordinálja és felügyeli a kultúrával és közművelődéssel kapcsolatos szerződések szakmai 
megvalósulását, 
101.1.18 közreműködik az osztály feladatainak ellátásához kapcsolódó pályázatok szakmai 
előkészítésében, 

10.1.1.19 közreműködik az osztá ly feladatainak ellátásához kapcsolódó beszerzések 
előkészítésében, lebonyolításában. 

10.1.2 Nemzetközi kapcsolatok koordinálása, szervezése: 
10.1.2.1 közreműködik az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal európai uniós tagságából 
adódó feladata inak szervezésében, 
10.1.2.2 segíti a helyi és régiós külkapcsolatokból adódó feladatok végrehajtását, 
10.12.3 közreműköd ik az Önkormányzat nemzetközi - különös tekintettel a testvér - és 
partnervárosi - kapcsolatainak szervezésében, elősegíti a külföldi delegációk fogadásának 
tervezését és lebonyolítását, 
10.1.2.4 közreműködik a városi delegációk külföldi kiutazásának szervezésében, 
10.1.2.5 segíti az Önkormányzat intézményeinek nemzetközi kapcsolatait, 
10.1.2.6 együttműködik és kapcsolatot tart a helyben működő eu-s és nemzetközi kapcsolatokat 
ápoló civil szervezetekkel, 
10.1.2.7 koordinálja az Önkormányzat egyéb nemzetközi kapcsolatait. 

10.2. Közreműködik a kulturális ágazathoz tartozó intézményekkel, civil szervezetekkel összefüggő 
önkormányzati feladatok ellátásában. 

10.2.1.lntézmények tevékenységével, szakmai működésével kapcsolatos feladatok: 
10.2.1.1 kapcsolatot tart - feladat és hatáskörében - az Önkormányzat kulturális (előadó-
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művészeti, közművelődési és közgyűjteményi) intézményeivel, közreműködik a kultúrával 
összefüggő döntések, intézkedések előkészítésében, végrehajtásában, 
10.2.1.2 közreműködik az Önkormányzat által fenntartott kulturális (előadó-művészeti, 
közművelődési és közgyűjteményi) intézmények alapításával, átszervezésével, megszüntetésével, 
irányításával, működésével, ellenőrzésével kapcsolatos feladatok ellátásában, 
10.2.1.3 szakmai támogatást nyújt az intézmények feladatainak ellátásához, 
10.2.1.4 közreműködik az intézmények - jogszabályokban meghatározott - fenntartói 
ellenőrzésében , 

10.2.1.5 jóváhagyásra előkészíti, folyamatosan felülvizsgálja a kulturális intézmények alapító 
okiratait, szervezeti és működési szabályzatait, 
10.2.1.6 jóváhagyásra előkészíti, a kulturá lis intézmények éves beszámolóit, munkaterveit, valamint 
évadbeszámolóit, 
10.2.1.7 közreműködik az intézményi költségvetési keretszámok kidolgozásában, 
10.2.1.8 közreműködik az önkormányzati (előadó-művészeti, közművelődési és közgyűjteményi) 
intézmények törvényességi, szakmai ellenőrzésében, 
10.2.1.9 figyelemmel kíséri az intézményi munkatervben és évadtervben megfogalmazott feladatok 
megvalósulását, véleményezi a szakmai beszámolókat, 
10.2.1.20 figyelemmel kíséri a kulturális ágazatra előírt közigazgatási statisztikai feladatok 

végrehajtásának megvalósítását, 
10.2.1.21 gondoskodik az intézmények adatszolgáltatás teljesítéséről, 
10.2.1.22 előkészíti az intézményvezetők megbízásával kapcsolatos eljárásokat. 

10.2.2.Civil szervezetekkel kapcsolatos feladatok: 
10.2.2.1. ellátja a kulturális ágazathoz tartozó civil szervezetekkel összefüggő feladatokat, 
10.2.2.2. elkészíti az osztály feladatköréhez kapcsolódó helyi önszerveződő közösségek számára 

nyújtott támogatások folyósításához szükséges közgyűlési-, bizottsági előterjesztéseket, 
támogatási szerződéseket és szakmai szempontból ellenőrzi a támogatások szerződésben 
meghatározott módon történő felhasználását, 

10.2.2.3. Biztosítja a civil szervezetekkel való rendszeres kapcsolattartást, 

10.2.2.4. gondoskodik a civil szervezetektől érkező támogatási kérelmek döntésre történő 

előkészítésérő l , 

10.2.2.5. segíti a városi civil szerveződések és az Önkormányzat közötti kulturális együttműködést. 

10.3.1. Rendezvények szervezésével kapcsolatos feladatok: 
10.3.1.1. megszervezi a városi rendezvényeket, szervezi és előkészíti a nemzeti ünnepek és 
emléknapok méltó megemlékezését, 
10.3.1.2 megszervezi a város kulturális nagyrendezvényeit, fesztiváljait, 
10.3.1.3 szervezi a városi színtű kulturális ünnepségek előkészítését, lebonyolítását, 
10.3.1.4 szakmai szempontból véleményezi a városban megrendezésre kerülő nagyrendezvények 
szervezését, segíti azok koordinálását, 
10.3.1.5 közreműködik a város jelentős rendezvényeinek, rendezvénysorozatainak 

előkészítésében. 

10.3.1.6 Megszervezi az Önkormányzat városi rendezvényeit, nemzeti ünnepeket, koordinálja a 
város kulturális eseményeit. 

10.4.1. Sport feladatok 
10.4.1.1. közreműködik a helyi sportélet középtávú fejlesztési céljait meghatározó sportkoncepció 

elkészítésében és gondoskodik annak végrehajtásáról, 
10.4.1.2.együttműködik a helyi sportszervezetekkel, diák-sportszervezetekkel és köznevelési 

intézményekkel, 
10.4.1.3.kapcsolatot tart az önkormányzati tulajdonú sportlétesítményeket működtető 

szervezetekkel, 
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10.4.1.4.segítséget nyújt az iskolai testnevelés és sport-tevékenység gyakorlásához, valamint az 
iskolai diák-sportszervezetek működéséhez szükséges feltételek megteremtéséhez, 

10.4.1.5.segíti a sportági és iskolai versenyrendszerek kialakítását, illetve az e körbe tartozó 
sportrendezvények lebonyolítását, különös tekintettel a családok sportjára, a hátrányos 
helyzetű társadalmi csoportok, valamint a fogyatékosok sportjára, 

10.4.1.6.részt vesz a feladatkörébe utalt országos és nemzetközi sportkapcsolatokban, különös 
tekintettel a testvér-és partnervárosokra vonatkozóan, 

10.4.1.7.ellátja az állami sportinformációs adatszolgáltatással összefüggő városi feladatokat, 
10.4.1.8.figyelemmel kíséri a sport támogatását célzó pályázatokat és segíti a helyi sportszervezetek 

ezeken történő részvételét, 
10.4.1.9.részt vesz a város sportjáról szóló rendelet végrehajtásában és az ehhez kapcsolódó sport­

finanszírozási rendszer működtetésében, 
10.4.1.10 koordinálja és felügyeli a sporttal kapcsolatos, a Nyíregyházi Sportcentrum Nonprofit Kft.-t 

nem érintő szerződések szakmai és pénzügyi megvalósítását. 
10.4.1.11.részt vesz helyi sportcélú fejlesztések előkészítésében és megvalósításában, 
10.4.1.12.részt vesz szabadidős, valamint egyéb hazai és nemzetközi sportesemények 

előkészítésében és lebonyolításában 

Hatósági főosztály 

11. Adóosztály 
11.1. előkészíti a központi adójogszabályokból eredő helyi rendeletalkotást, 
11.2. tájékoztatást nyújt az adózók részére kötelezettségük teljesítésének elősegítése érdekében a 

jogszabályok előírásairól, 
11.3. biztosítja és ellenőrzi az adóztatást érintő jogszabályok érvényesítését, a bejelentési-, 

bevallási- és adatszolgáltatási kötelezettség teljesítését, 
11.4. az Önkormányzat gazdálkodásának megalapozásához bevételi javaslatot dolgoz ki, 
11.5. feldolgozza a bejelentkezéseket, a változás-bejelentéseket, a bevallásokat, a hatósági adat-

szolgáltatás adatait, 
11.6. ellátja a termőföld bérbeadásából származó jövedelem adóztatását, 
11.7. adókivetés során adómegállapító határozatot bocsát ki, 
11.8. alkalmazza az adóztatáshoz kapcsolódó jogkövetkezményeket, ennek keretében késedelmi 

pótlékot, mulasztási bírságot, adóbírságot, továbbá önellenőrzési pótlékot szab ki, 
11.9. az adómérték változása esetén az adózót határozattal értesíti, 
11.10. az adókötelezettség megállapításához adatokat gyűjt, tájékoztatást kér, a társszervekkel 

kapcsolatot tart, 
11.11. ellátja az adó-, a késedelmi pótlék-, a bírságtartozás mérséklésével, elengedésével, továbbá a 

fizetési könnyítés engedélyezésével kapcsolatos feladatokat, 
11.12. adó- és értékbizonyítványt, továbbá adóigazolást állít ki, 
11.13. az adózó számlájának egyenlegéről és tartozásai után felszámított késedelmi pótlékról évente 

értesítést ad ki, 
11.14. ellátja az adók és adók módjára behajtandó köztartozások nyilvántartásával, kezelésével és 

elszámolásával kapcsolatos feladatokat, 
11.15. az új adózók törzsadatait nyilvántartásba veszi és ellenőrzi, 
11.16. a törzsadattárat karbantartja, az évközi változásokat átvezeti, 
11.17. az adóbeszedési számlákról, a pótlék-, a bírság-, az egyéb bevételek elszámolási-, az idegen 

bevételek elszámolási-, valamint az államigazgatási eljárási illeték beszedési számlákról 
számlakivonat nyilvántartást vezet, 

11.18. átutalja az adóbeszedési-, pótlék-, bírság-, egyéb bevételek elszámolási-, idegen bevételek 
elszámolási-, valamint az államigazgatási eljárási illeték beszedési számlákra befolyt 
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összegeket, erről kiadási naplót vezet, gondoskodik az előírt pénzügyi nyilvántartások 
vezetéséről, 

11.19. az információs szolgáltatás meghatározott rendje keretében adatokat összesít és továbbít, 
11.20. az iktatócsoport szakmai irányításával ellátja az iktatási és irattározási feladatokat, 
11.21. ellenőrzi az adóbefizetések teljesítését, megindítja a behajtási eljárást a jogerősen meg­

állapított és a késedelmi pótlékmentes fizetési határidőben nem teljesített adótartozásokra, 
illetve a szabályszerűen behajtásra kimutatott más köztartozásokra, 

11.22. a végrehajtási eljárás során foganatosítja a végrehajtási cselekményeket, 
11.23. intézi a más adóhatóságoktól érkezett megkereséseket, és az adóztatással összefüggő 

bea dvá nyo kat, 
11.24. ellátja a szabálysértési eljárás során lefoglalt és elkobzott dolgok árverésen történő 

értékesítését és megsemmisítését, 
11.25. ellátja a talajterhelési d íjjal kapcsolatos adóztatási fe ladatokat 
11.26. meghatalmazás alapján ellátja az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal jogi képviseletét a 

peres és nemperes, valamint közigazgatási eljárásokban, 
11.27. gondoskodik az adótitokra vonatkozó szabályok érvényesüléséről, ellátja az adótitok kiadása 

iránti megkeresésekkel összefüggésben az adatszolgáltatási feladatokat, 
11.28. előkészíti a központi adójogszabályokból, az elektronikus ügyintézésre, továbbá az 

önkormányzati ASP rendszerről szóló jogszabályokból eredő helyi adórendeletre vonatkozó 
szabályozást, 

11.29. elvégzi az ASP.ADÓ szakrendszerhez történő rendszercsatlakozással összefüggésben az 
osztályra háruló feladatokat, 

11.30. ellátja az adóztatással kapcsolatos feladatokat a Magyar Államkincstár által biztosított 
adószakrendszer használatával. 

12. Igazgatási osztály 

12.1. Álta lános igazgatási területen : 
12.1.1. eljár birtokháborítási ügyek elbírálásában, 
12.1.2 ellátja a közösségi együttélés a l apvető szabályairól szóló önkormányzati rendeletben 
foglalt hatósági feladatokat, 
12.1.3 kivizsgálja a panaszokat, közérdekű bejelentéseket a panasztörvény alapján, 
12.1.4 szükség esetén ellátja a katonai igazgatással kapcsolatos feladatokat, 
12.1.5 intézi az életveszélyes épületben élők kamatmentes támogatásának megítélésével 
kapcsolatos ügyeket, 
12.1.6 a megyeszékhely szerinti városi önkormányzat jegyzőjeként az üzletszerű 

ingatlanközvetítői illetőleg ingatlanvagyon értékelő és közvetítő tevékenység tekintetében 
ingatlanvállalkozás felügyeleti hatóságként jár el, ezen belül nyilvántartást vezet, 
12.1.7 hatósági bizonyítványokat, igazolásokat állít ki, 
12.1.8 ellátja a talá lt tárgyak átvételével, őrzésével kapcsolatos feladatokat, 
12.1.9 ellátja a természetvédelemmel kapcsolatos hatósági feladatokat, 
12.1.10. befogadja a lakóingatlan lefoglalásának tényéről, illetve lakóingatlan kiürítésére 

irányuló kérelem előterjesztésről a végrehajtó tájékoztatását, 
12.1.11. közzéteszi a hatósági, illetve egyéb jogszabályon alapuló hirdetményeket, közh írré 

tételeket, 
12.1.12. ellátja az általános hatásköri áttételekkel kapcsolatos feladatokat. 

12.2 Mezőgazdasági igazgatás, állatvédelmi, növényvédelmi hatáskörben: 
12.2.1 ellátja az állatvédelmi jogszabályban foglalt elsőfokú állatvédelmi hatósági feladatokat, 
12.2.2 növényvédelmi hatáskörben eljár a parlagfű és egyéb növényi károsítókkal szembeni 
közérdekű védekezés elrendelésével, végrehajtásával kapcsolatos hatósági ügyekben, 
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12.2.3. nyilvántartást vezet a gyümölcstelepítés bejelentéséről, 
12.2.4. jegyzőkönyvezi a vadkár bejelentést, 
12.2.5. ellátja a vadászterületi résztulajdonosok jogi képviseletének feladatát, 
12.2.6. ellátja a termőföld adás-vételi szerződések, illetve bérleti szerződések kifüggesztésének, ezzel 

egyidejűleg az elővásárlásra jogosultak értesítésének feladatát, 
12.2.7 ellátja és koordinálja az ebösszeírással és nyilvántartással kapcsolatos feladatokat, 
12.2.8. vezeti és nyilvántartja a méhek letelepítésének nyilvántartását. 

12.3 Leltár előadói hatáskörben: 
12.3.1 beszerzi a tényállás tisztázásához szükséges adatokat, dokumentumokat (tulajdoni lap 
másolatok; adó-és értékbizonyítványok; személyiadat- és lakcím nyilvántartási adatok; megkereséssel 
él, és egyéb - jogszabály által előírt - egyedi eljárási cselekmények) és összeállítja a hagyatéki leltárt, 
továbbítja az illetékes közjegyzőnek, 
12.3.2 megkeresést teljesít (meghallgatás, helyszíni szemle, adatszolgáltatás stb.), 
12.3.3 szükség esetén biztosítási intézkedést hajt végre a Jegyző nevében (hatósági zár; letétbe 
vonás; helyszíni leltár; zárgondnok kirendelés stb.), 
12.3.4 rendőrségi vagy lakossági bejelentés alapján - indokolt esetben - azonnali biztosítási 
intézkedést hajt végre (helyszíni leltározást követően ingatlan zárlat alá vonás), 
12.3.S megkeresés alapján gyámhatósági ügyekben meghallgatást tart (hivatalában vagy a 
helyszínen) és vagyonleltárt készít. 

12.4 A környezetvédelemmel kapcsolatos hatósági feladatok keretében: 
12.4.1 ellátja a zaj- és rezgésvédelemmel kapcsolatos hatósági teendőket, 

12.4.2 ellátja a hulladékgazdálkodással kapcsolatos hatósági feladatokat, 
12.4.3 gondoskodik az egyéb környezetvédelmi hatósági feladatok ellátásáról. 

12.5 A vízügyi hatósági tevékenység keretében: 
12.5.1 a vízjogi engedélyezési eljárásokat folytat le (sekély fúrású kút, házi szennyvíztisztító, 

szennyvíz szikkasztás engedélyezése), 
12.5.2lefolytatja a szabálytalanul létesített csapadékvíz elvezetéssel kapcsolatos hatósági eljárásokat, 
12.5.3megteszi a helyi vízgazdálkodási feladatokkal kapcsolatos hatósági intézkedéseket. 

12.6 A címképzéssel, a közterület-elnevezéssel, elnevezés megerősítésével és megszüntetésével 
kapcsolatos jegyzői hatósági és önkormányzati feladatok, melynek keretében: 

12.6.1 ellenőrzi a használt házszámokat, 
12.6.2 új címet állapít meg, 
12.6.3 módosítja a nem megfelelő címelemeket, 
12.6.4 a megállapított címeket átvezeti a cím nyilvántartáson, 
12.6.S szükség esetén érvénytelenné nyilvánítja a címet, illetve fiktív jelzéssel látja el a 

nyilvántartásban, 
12.6.6 vezeti a közterület-jegyzéket, 
12.6.7 közterület-elnevezésére, elnevezés megerősítésére és megszüntetésére a Közgyűléshez 

előterjesztést készít. 

12.7 Anyakönyvi igazgatási hatáskörben: 
12.7.lelvégzi a születési, házassági, bejegyzett élettársi kapcsolat létesítése és a halotti anyakönyvi 

események elektronikus anyakönyvbe történő anyakönyvezését, 
12.7.2jegyzőkönyvet vesz fel a házassági és a bejegyzett élettársi kapcsolat létesítésére irányuló 

szándék bejelentéséről és közreműködik az anyakönyvi eseményeknél, 
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12.7.3elvégzi a születés, házasságkötés és haláleset utólagos és újbóli anyakönyvezését 
12.7.4teljesíti a jogszabályok szerinti adatszolgáltatást, 
12.7.Sanyakönyvi okiratot (anyakönyvi kivonat, hatósági bizonyítvány) állít ki, 
12.7.6az ügyfél kérelmére vagy hivatalból megindítja a hazai anyakönyvezésre irányuló eljárást, 
12.7.7anyakönyvi kivonatot kérelemre, vagy hivatalból külföldről beszerez, 
12.7.8őrzi a lezárt és hitelesített anyakönyveket, alapiratokat, névmutatókat és kezeli az anyakönyvi 

irattárat, 
12. 7 .9 intézi a névviselési, névmódosítási, névváltoztatási ügyeket, 
12.7.10 anyakönyvezi az örökbefogadást, illetve annak megszüntetését, 
12.7.11 jegyzőkönyvbe foglalja nagykorú apa esetében a teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot, 
12.7.12 állampolgársági vizsgálatra az iratokat mellékletekkel együtt felterjeszti az állampolgársági 
ügyekben eljáró szervhez. 

12.8 Állampolgársági hatósági hatáskörben: 
12.8.1 a honosítási, visszahonosítási okirat megérkezését követően értesíti a kérelmezőt az 
állampolgársági eskü vagy fogadalom letételének időpontjáról és helyéről, 
12.8.2 a Polgármesterrel időpontot egyeztet és előkészíti az állampolgársági 
eskü/fogadalomtételeket, szervezi annak ünnepélyes keretek között történő lebonyolítását, 
12.8.3 teljesíti a jogszabályban előírt adatszolgáltatást. 

12.9 Választással kapcsolatos feladatok tekintetében: 
12.9.1 összeállítja és naprakészen tartja a választók névjegyzékét, 
12.9.2 ellátja a választásokhoz kapcsolódó informatikai feladatokat, 
12.9.3 ellenőrzi a jelöltek ajánlásait, 
12.9.4 elbírálja az átjelentkezési, mozgóurnás, nemzetiségi névjegyzékbe vételi és törlési, KÜVI 
kérelmeket, 
12.9.5 elvégzi a névjegyzék lezárásával, nyomtatásával, összeállításával kapcsolatos feladatokat, 
12.9.6 ellátja a napközbeni jelentésekkel kapcsolatos teendőket, 
12.9.7 ellátja a választás napján az eredmények rögzítésével és ellenőrzésével kapcsolatos 
feladatokat, 

12.10 Ipari, kereskedelmi hatósági feladatok tekintetében: 
12.10.1 kérelemre nyilvántartásba veszi, módosítja vagy törli a bejelentés-köteles kereskedelmi 
tevékenységet, mely tényről értesíti a társhatóságokat, 
12.10.2 kérelemre engedélyezési eljárást folytat le (engedélyez, módosít, töröl) a működési 
engedélyköteles terméket folytató kereskedők ügyében, 
12.10.3 elvégzi a vásár, piac engedélyezésével, módosításával, törlésével kapcsolatos hatósági 
feladatokat, 

12.10.4 elvégzi az állatvásár, állatpiac, állatkiállítás engedélyezésével, módosításával, törlésével 
kapcsolatos hatósági feladatokat, 

12.10.5 kérelemre szálláshely-üzemeltetési, illetve nem üzleti célú szálláshely engedélyezési, 
módosítási, törlési eljárást folytat le, 
12.10.6 hatósági ellenőrzést folytat le a kereskedelemi egységekben, illetve a szálláshelyeken, és 
jogszabálysértés esetén hatósági eljárást folytat le, 
12.10.7 lefolytatja a telepengedélyezési eljárást, 
12.10.8. a telepet és a bejelentés köteles ipari tevékenységet nyilvántartásba vesz, módosít, vagy 

töröl, 
12.10.9. ellátja a zenés-táncos rendezvény engedélyezésével kapcsolatos hatósági feladatokat. 

12.11 Törvényességi felügyeleti hatáskörében: 
f; 0 ú 4 7 ri 
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12.11.1 ellátja a társasház működésének, a társasház szerveinek és e szervek működésének 
törvényességi felügyeletével kapcsolatos feladatokat. 

12.12 A hivatal informatikai feladatai keretében: 
12.12.1 közreműködik a hivatal informatikai fejlesztésében, figyelemmel kíséri és ellenőrzi az 

informatikai szerződéseket, teljesítésüket, 
12.12.2 biztosítja az informatikai jogszabályok érvényesülését, 

12.12.3 kidolgozza és folyamatosan karbantartja az informatikai adatvédelmi és biztonsági 
szabályzatot, ellenőrzi a szabályzatban foglaltak betartását, 
12.12.4 informatikai adatvédelmi felelős útján véleményezi és ellenjegyzi az informatikai úton 
történő adatszolgáltatásokat, 

12.12.5. javaslatot tesz a számítógépek telepítésére a számítógépes erőforrások kihasználásának 
elemzését követően, 

12.12.6 előkészíti a Polgármesteri Hivatalban és az Önkormányzatnál szükséges informatikai 
fejlesztéseket és azok megvalósíthatóságát koordinálja, 

12.12.7 javaslatot tesz a Nyírinfo Nonprofit Kft. felé a Polgármesteri Hivatal és az 
Önkormányzat levelező rendszerének fejlesztésére, 

12.12.8 az informatikai feladatok hatékonyabb ellátása érdekében folyamatosan kapcsolatot tart a 
Nyírinfo Nonprofit Kft-vel, 

12.12.9 részt vesz a Polgármesteri Hivatal, az önkormányzati intézmények és az önkormányzati 
tulajdonú gazdasági társaságok informatikai ellenőrzésében, 

12.12.10 helyi ipar- és kereskedelmi szakrendszer szolgáltatójával együttműködve szakmai 
közreműködőként részt vesz az ASP Adattárház interfész fejlesztéséhez kapcsolódó 
Önkormányzat oldali feladatok magvalósításában, gondoskodik az Önkormányzat ASP 
adattárházi töltési képességének biztosításáról a helyi ipar- és kereskedelmi 
szakrendszert érintően. 

13.Közterület-felügyelet 

13.1 ellenőrzi a közterületek jogszerű használatát, a közterületen folytatott engedélyhez, illetve 
útkezelői hozzájáruláshoz kötött tevékenység szabályszerűségét, 
13.2 megelőzi, megakadályozza, megszakítja, megszünteti, illetve szankcionálja a közterület rendjére 
és tisztaságára vonatkozó jogszabály által tiltott tevékenységeket, 
13.3 közreműködik a közterület, az épített és a természeti környezet védelmében, 
13.4 közreműködik a társadalmi bűnmegelőzési feladatok megvalósításában, a közbiztonság és a 
közrend védelmében, 
13.S közreműködik az önkormányzati vagyon védelmében, 
13.6 közreműködik a köztisztaságra vonatkozó jogszabályok végrehajtásának ellenőrzésében, 
13.7 közreműködik az állat-egészségügyi és eb-rendészeti feladatok ellátásában, 
13.8 együttműködik a rendőrséggel, a katasztrófavédelemmel, az adóhatósággal, a tűzoltósággal, 
egyéb állami szervekkel, különösen a Kormányhivatallal és önkormányzati szervekkel, társadalmi 
szervezetekkel, így különösen a polgárőrség helyi szerveivel, valamint a feladatai ellátásához segítséget 
nyújtó egyéb szervezettel, gazdálkodó szervvel, 
13.9 ellenőrzi a mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványának jogszerű használatát és 
birtoklását, 
13.10 az üzemben tartó és a rendőrség értesítése mellett elszállítással eltávolíthatja a közterületen 
szabálytalanul elhelyezett, valamint a hatósági jelzéssel nem rendelkező hulladékká vált gépjárművet, 
ha az a közúti forgalom biztonságát vagy a közbiztonságot veszélyezteti, 
13.11. a parkoló zónában díjfizetés nélkül várakozó, korlátozott várakozási övezetben érvényes 
engedély nélkül elhelyezett, illetve a közterületen szabálytalanul elhelyezett jármű amennyiben 
balesetveszélyt nem jelent, és a forgalmat nem akadályozza, rögzítésére - a jármű elszállításáig vagy 
további intézkedésig - kerékbilincset alkalmazhat, 
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13.12. ellenőrzi az önkormányzati rendeletek előírásainak betartását, megelőzi, felderíti, szankcionálja 
a jogsértéseket, lefolytatja a szükséges eljárásokat, 
13.13. a füstköd-riadó fokozatok elrendelése esetén segíti, illetve ellenőrzi a korlátozó intézkedések 
végrehajtását, együttműködik a füstköd-riadó terv végrehajtásában résztvevő más szervekkel, részt 
vesz a Szmog Riadó Bizottság munkájában, 
13.14. ellenőrzi és szankcionálja a nemdohányzók védelméről és a dohánytermékek fogyasztásának, 
forgalmazásának egyes szabályairól szóló törvényben szabályozott közterület-felügyelők hatáskörébe 
tartozó dohányzási tilalom rendelkezéseinek betartását, 
13.15 ellenőrzi és szankcionálja a településkép védelméről szóló törvényben szabályozott közterület­
felügyelet hatáskörébe tartozó engedély nélküli plakátelhelyezést,8 

13.16 ellenőrzi és szankcionálja a hulladékról szóló törvényben szabályozott közterület-felügyelet 
hatáskörébe tartozó a hulladék jogellenes elhelyezésével, illetve elhagyásával kapcsolatos szabályok 
betartását, 9 

13.17. ellenőrzi a középületeken, valamint azok előtt a zászló (lobogó) kitűzésére (felvonására) 
irányadó jogszabályi rendelkezések betartását, 
13.18 folyamatos kapcsolatot tart fenn az általános szabálysértési hatóságokkal a szabálysértési 
feljelentések, valamint a határidőre be nem fizetett bírságok végrehajtásának tárgyában, 
13.19 folyamatos kapcsolatot tart fenn a rendőrséggel a közigazgatási közlekedési szabályok 
megszegőivel szemben indított bírságolási eljárások megindítása, valamint a határidőre be nem fizetett 
bírságok utáni eljárás lefolytatásában, 
13.20 a feladatkörébe tartozó szabálysértési és közigazgatási hatósági eljárásokkal összefüggő 

személyes adatokat kezel, 
13.21 az elszállított, a kerékbilinccsel rögzített, valamint a feltartóztatott jármű tulajdonosának 
(üzemben tartójának) megállapítása céljából a közúti közlekedési nyilvántartásról szóló törvényben 
meghatározott adatot kezel, 
13.22 az igazoltatás során feljelentés megtétele, szabálysértési vagy közigazgatási hatósági eljárás 
megindítása céljából az igazoltatott személy adatait kezeli, 
13.23 nyilvántartást vezet a szabálysértésekről, 
13.24 statisztikai adatszolgáltatást végez, 
13.25 önálló iktatást, irattározást végez, 
13.26 rögzíti a telefonon érkező közérdekű lakossági bejelentéseket és megteszi a szükséges 
intézkedéseket, 
13.27 ellátja a munkafolyamatához kapcsolódó ügyfélszolgálati feladatokat, 
13.28 szervezi, irányítja a körzetgondnoki szolgálatot, 
13.29 közterületi térfigyelő rendszert üzemeltet és kezel, 
13.30 a közterület-felügyelő a város közterületein, országosan egységes egyenruhában hivatalos 
személyként történő őr- vagy járőrszolgálat keretében rendszeres, folyamatos hatósági ellenőrzést 
végez az irányadó jogszabályok végrehajtása érdekében. 
13.31 A közterület-fe l ügyelő intézkedési jogköre: 

jogszabályban meghatározott feladatai teljesítése során vagy egyéb jogszerű intézkedés 
céljából az egyes rendészeti feladatokat ellátó személyek tevékenységéről, valamint egyes 
törvényeknek az iskolakerülés elleni fellépést biztosító módosításáról szóló törvényben 
meghatározott intézkedéseket és kényszerítő eszközöket alkalmazhatja, 
jogosult az intézkedésével érintett személyről, az intézkedése vagy az eljárása szempontjából 
lényeges környezetről és körülményről, tárgyról képfelvételt, hangfelvételt, kép- és 
hangfelvételt készíteni, melyet az adott eljárásban a hatályos jogszabályi előírások alapján 
használhat fel, 
jogosult felvilágosítást kérni attól, akiről alaposan feltehető, hogy a felügyelői feladat 
ellátásához érdemi tájékoztatást tud adni, 
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köteles a hozzáfordulóknak a tőle elvárható segítséget, illetve felvilágosítást megadni, 
jogosult a szabálysértés elkövetőjét - a cselekmény súlyától függően - a jogszabályban 
meghatározott esetekben figyelmeztetni, helyszíni bírsággal sújtani vagy feljelenteni, 
jogosult a feladatkörébe tartozó közúti közlekedésről szóló törvényben meghatározott 
közlekedési szabályszegés esetén a törvényben meghatározott közigazgatási bírságot 
alkalmazni, 
a közterület használatára vonatkozó jogerős határozatban, tulajdonosi (kezelői) 

hozzájárulásban foglaltak megszegése vagy elmulasztása esetén a felügyelő köteles felhívni a 
kötelezettet az előírások betartására, 
jogosult a közterületen szabálytalanul elhelyezett, valamint a hatósági jelzéssel nem 
rendelkező hulladékká vált gépjárművek közreműködővel történő elszállítására, 
jogosult a parkoló zónában díjfizetés nélkül várakozó, korlátozott várakozási övezetben 
érvényes engedély nélkül elhelyezett, illetve a közterületen balesetveszélyt nem jelentő, 

forgalmat nem akadályozó, szabálytalanul elhelyezett jármű kerékbilinccsel történő 

rögzítésére, 
jogosult a helyi közúton megállítani, illetve feltartóztatni a köztisztasági szabályokat, továbbá a 
közúti közlekedésről szóló jogszabályban, valamint más megállásra, várakozásra vagy táblával 
jelzett behajtási tilalomra vagy korlátozásra vonatkozó szabályokat megszegő járműveket, 
vagyonvédelmi feladatainak ellátása során jogosult - a képviselő-testület rendelkezésére - az 
Önkormányzat tulajdonában, használatában lévő vagyont (épületet, építményt, 
tömegközlekedési eszközt, járművet vagy más dolgot) védeni, őrizni, illetve közbiztonsági 
szempontból ellenőrizni, 
jogosult a közösségi együttélés alapvető szabályairól szóló önkormányzati rendeletben 
foglaltak megszegőit figyelmeztetni, helyszíni bírsággal sújtani vagy ellene közigazgatási 
hatósági eljárást kezdeményezni, 
jogosult feladatkörében a településkép védelméről szóló törvényben meghatározott 
szabályszegés esetén figyelmeztetni, helyszíni bírságot kiszabni, közigazgatási, hatósági eljárást 
lefolytatni, közigazgatási bírságot kiszabni, 10 

jogosult feladatkörében a nemdohányzók védelméről és a dohánytermékek fogyasztásának, 
forgalmazásának egyes szabályairól szóló törvényben meghatározott esetekben figyelmeztetni, 
helyszíni bírságot kiszabni, közigazgatási, hatósági eljárást kezdeményezni, 11 

jogosult feladatkörében a hulladékról szóló törvényben meghatározott esetekben 
figyelmeztetni, helyszíni bírságot kiszabni, közigazgatási hatósági eljárást kezdernényezni,12 

a Közgyűlés döntése alapján jogosult közterületen, közbiztonsági, illetve bűnmegelőzési célból, 
bárki számára nyilvánvalóan ész lelhető módon térfigye lő kamerát elhelyezni, felvételt készíteni 
és ezzel összefüggésben adatot kezelni. 

14.Ellátási osztály 

14.1 a Polgármesteri Hivatal által használt épületek üzemeltetésével, az igazgatási feladatok 
anyagi és technikai feltételeinek megteremtésével kapcsolatos teendőket ellátja, 

14.2 a Polgármesteri Hivatal működésével, üzemeltetésével összefüggő szerződések megköté­
sénél, előkészítésénél közreműködik, valamint részt vesz az ezzel kapcsolatos közbeszerzések 
előkészítésében és lebonyolításában, 
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14.3 a Hivatal működési, üzemeltetési, felújítási, igazgatási, reprezentációs kiadásaihoz tartozó 
kötelezettségvállalásokat rögzíti és utalványrendeleteket készít, a számlák alaki és tartalmi 
felülvizsgálatát, kezelését végzi, 
14.4 tevékenységével segíti a Hivatalt érintő működési, fenntartási előirányzatokkal való hatékony 
gazdálkodást, mellyel összefüggésben a szolgáltatást végzőkkel és a belső szervezeti egységekkel 
folyamatos munkakapcsolatot tart fenn, 
14.5 a Polgármesteri Hivatal használatában lévő ingatlanok, a hivatal gépek, berendezések, 
ügyvitel és számítástechnikai eszközök, járművek, szellemi termékek, vagyoni értékű jogok, kis 
értékű tárgyi eszközök analitikus nyilvántartását végzi, 
14.6 felelős a Polgármesteri Hivatal immateriális javakra, ingatlanokra, járművekre, gépekre, 
berendezésekre, számítástechnikai, valamint egyéb gépekre, berendezésekre és felszerelésekre 
kiterjedő leltározási feladatok végrehajtásáért, valamint végzi a gépekre, berendezésekre, ügyviteli 
eszközökre vonatkozóan a selejtezési feladatokat, és elkészíti az ezzel kapcsolatos szabályzatokat, 
14.7 ellátja a nyilvántartásába rendelt, az Önkormányzat által vagyonkezelésbe adott tárgyi 
eszközök analitikus nyilvántartásba történő felvezetését a vagyonkezelő részletes 
adatszolgáltatása alapján, valamint bekéri a mérleg alátámasztását, a vagyonkezelésbe adott 
eszközöket működtető, vagyonkezelő által elkészített, hitelesített leltárt, 
14.8 részt vesz az Önkormányzat éves költségvetésének készítésekor a Hivatal részére vonatkozó 
javaslat összeállításában. Közreműködik a Hivatal költségvetési beszámolójának elkészítésében, 
14.9 ellátja a mobiltelefonok beszerzésével, javíttatásával, előfizetési szerződésekkel kapcsolatos 
ügyintézést, a költségkeret nyilvántartását, 
14.10 a Hivatalban működő gépek, berendezések, telefonok, faxok üzemeltetésével kapcsolatos 
feladatokat ellátja, 
14.11 gondoskodik a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek működéséhez szükséges 
anyagok, eszközök megrendeléséről, beszerzéséről, kiadásáról, 
14.12 a Hivatal kezelésében lévő épületek tisztántartásáról, karbantartásáról, közműellátásáról 
gondoskodik, 
14.13 eltátja a központi postázó és fénymásoló működtetésével kapcsolatos feladatokat, 
14.14 ellátja a Polgármesteri Hivatal üzemeltetésében lévő üdülők üzemeltetésével, 
hasznosításával és karbantartásával kapcsolatos feladatokat, 
14.15 a telefonközpontot működteti, 
14.16 irányítja a Hivatal épületeinek őrzését, az Információs Szolgálatot, 
14.17 figyelemmel kíséri a rendészeti, távfelügyeleti, vagyonvédelmi, munka- és tűzvédelmi 

feladatok ellátását, 
14.18 a hivatali liftek üzemeltetésével kapcsolatos feladatokat ellátja, 
14.19 a hivatali rendezvényekkel, termek foglalásával, illetve eseti jellegű bérbeadásával 
összefüggő technikai feltételeket biztosítja, 
14.20 beszerzi, nyilvántartja a szakmai munkához szükséges napilapokat, közlönyöket, 
14.21 a Vagyongazdálkodási osztállyal egyeztetve végzi az Önkormányzat által bérbeadott 
ingatlanokhoz kapcsolódó biztosítási feladatokat, 
14.22 ellátja az Önkormányzat által kötött biztosítások pénzügyi feladatait, 
14.23 közreműködik a Polgármesteri Hivatal vagyon-, gépjármű-, élet és balesetbiztosítási 
ügyeinek ellátásában, 
14.24 végzi a gépjárművek üzembiztos használatának és beosztásának optimális, költségtakarékos 
ütemezését, bonyolítását, 

14.25 vezeti a hivatali bélyegzők nyilvántartását, 
14.26 az iktatással kapcsolatos feladatokat ellátja, az ügyiratok digitalizálását előkészíti, 
14.27. az irattárba helyezett dokumentumok irattározási és selejtezési feladatait ellátja, 
14.28. kapcsolatot tart a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Levéltárral. Közreműködik a 

Kormányhivatal részére küldendő hatósági statisztikai adatszolgáltatás elkészítésében, 
14.29. ellátja a Polgármesteri Hivatal feladatellátásához szükséges nyomtatógépek kezelésével 

kapcsolatos feladatokat, 
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14.30. a helyi iratkezelő szakrendszer szolgáltatójával együttműködve szakmai közreműködőként 

részt vesz az ASP Adattárház interfész fejlesztéséhez kapcsolódó Önkormányzat oldali 

feladatok megvalósításában, gondoskodik az Önkormányzat ASP adattárházi töltési 

képességének biztosításáról a helyi iratkezelő rendszert érintően, 

14.31. figyelemmel kíséri az elektronikus ügyintézés keretében a központi önkormányzati és 

Polgármesteri Hivatali hivatali kapun történő iratmozgást, adatmozgást, a beérkező 

elektronikus küldeményeket, iratokat letölti, érkezteti és elektronikusan feltölti a helyi 

iratkezelő rendszerbe, 

14.32. vezeti a Települési Nemzetiségi Önkormányzatok eszköz nyilvántartását, elvégzi az év végi 

leltározási feladatokat, rögzíti az új beszerzéseket, valamint kivezeti a selejtessé vált 

eszközöket. 

14.33. előkészíti és egyezteti a közétkeztetéshez kapcsolódó ingó adásvételek dokumentumait. 13 

14.34. Az Ellátási osztály vezetője ellátja a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének 
általános követelményeiről szóló jogszabályban meghatározott, az iratkezelés 
felügyeletével kapcsolatos vezetői feladatokat. 

14.35. Ellátja az energiahatékonyságról szóló törvényben meghatározott, közintézményi 
tulajdonban és használatban álló épületekkel kapcsolatos alábbi energiahatékonysági 
feladatokat: 
Ötévente energiamegtakarítási intézkedési tervet készít, amit a készítés évében március 

31-ig köteles feltölteni a Nemzeti Energetikusi Hálózat által üzemeltett online felületre; 

Végrehajtja az energiamegtakarítási intézkedési tervet, a teljesítésről évente jelentést 

készít, amit a tárgyévet követő év március 31-ig köteles feltölteni ugyanúgy a Nemzeti 

Energetikusi Hálózat által üzemeltetett online felületre; 

A Nemzeti Energetikusi Hálózat által üzemeltetett online felületen az e törvény 

végrehajtására kiadott kormányrendeletben foglaltak szerint bejelenti az épületre vagy 

az épületrészre vonatkozó energiafogyasztási és a vonatkozó rendeletben foglaltak 

szerint a tárgyévben elért végsőenergia-megtakarítási adatokat; 

Gondoskodik az energiahatékonysági tájékoztató honlapon közzétett módszertan 

alapján az épület vagy épületrész használóinak energiahatékonysági 

szemléletformálásáról és az éves jelentésben erről beszámol; együttműködik a Nemzeti 

Energetikusi Hálózattal. 

Xl. MŰKÖDÉSI SZABÁLYOK 

1./ A Polgármesteri Hivatalt a Jegyző, illetve az általa megbízott vezető vagy dolgozó jogosult 
képviselni. A Polgármesteri Hivatal belső működése során a belső szervezeti egységeket a belső 
szervezeti egységek vezetői, illetve az általuk - a Jegyző egyetértésével - megbízott dolgozók 
jogosultak képviselni. 

2./ A kiadmányozás rendjéről szóló polgármesteri és jegyzői együttes utasítást a jelen szervezeti és 
működési szabályzat 3. számú függeléke tartalmazza. 

3./ A költségvetési gazdálkodást érintő kiadmányozás rendjéről szóló polgármesteri és jegyzői 
együttes utasítást a jelen szervezeti és működési szabályzat 4. számú függeléke tartalmazza. 

üO ucl8J. 
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4./ A Polgármesteri Hivatalban a bélyegzőhasználat rendje az alábbi: 

4.1. a Polgármester, az Alpolgármesterek és a Jegyző Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Polgármestere, Alpolgármestere és Jegyzője feliratú, középen a magyar címert ábrázoló 
körbélyegzők használatára saját személyükben jogosultak, 

4.2. a Polgármesteri Hivatal hivatalos körbélyegzője : 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala feliratú, középen a magyar címerrel, 
4.3. az Adóosztály és az államigazgatási hatósági feladatok ellátásában közreműködő belső 

szervezeti egységek sorszámozott jegyzői körbélyegzőt használnak, 
4.4. a Közterület-felügyelet hivatalos körbélyegzője: 

Közterület-felügyelet Nyíregyháza feliratú, középen a magyar címerrel, 
4.5. a hivatalos bélyegző lenyomatát csak a kiadmányozásra jogosult aláírásával ellátott 

kiadmányokon lehet használni. 

5./ A Polgármesteri Hivatalban az ügyfélfogadás rendje az alábbi: 

5.1. az ügyfélfogadás általános rendje - az 5.2. pontban foglaltak kivételével - a következő : 

Hétfő : 8.00-12.00 óráig, 13.00-16.30 óráig, 

Kedd : 8.00 - 12.00 óráig, 

Szerda: 8.00 - 12.00 óráig, 13.00 - 16.30 óráig, 

Csütörtök: nincs ügyfélfogadás, 

Péntek: 8.00 - 12.00 óráig. 

5.2 az igazgatási osztály anyakönywezetője és l eltárelőadója ügyfélfogadási napokon 12.00 óra és 

13.00 óra között is biztosítja az ügyfelek fogadását, az ügyfélszolgálati feladatok teljeskörű ellátását. 
5.3 az országgyűlési képviselőket, a központi és területi államigazgatási szervek vezetőit, továbbá a 
Közgyűlés képviselőit munkaidőben - ügyfélfogadási időn kívül is - soron kívül kell fogadni és részükre 
a szükséges tájékoztatást megadni. 

6./ A Polgármesteri Hivatalban a munkaidő a közszolgálati köztisztviselőkről szóló törvényben 

meghatározott általános munkarend szerint, hétfőtől csütörtökig 8.00 -16.30 óráig, pénteken 8.00 -

14.00 óráig tart. 

7./ A Polgármesteri Hivata l dolgozóit titoktartási kötelezettség terheli. Kötelesek megonzm a 
feladatkörük ellátása során tudomásukra jutott minden olyan adatot, tényt vagy körülményt, amelyet 
a Polgármesteri Hivatal nem köteles más hatóság, illetve a nyilvánosság számára hozzáférhetővé tenni. 
A személyes adatokat kezelése kizárólag a Polgármesteri Hivatal adatvédelmi szabályzatában 
rögzítettek szerint történhet. A hivatal dolgozóit titoktartási kötelezettség a foglalkoztatási jogviszony 
vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony megszűnését követően is a vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott ideig, de legalább 5 évig terheli. A hivatal dolgozói kötelesek késedelem nélkül a Jegyző 
tudomására hozni, ha adatvédelmet vagy adatbiztonságot veszélyeztető eseményt, adatvédelmi 
rendelkezések sérelmét, annak következményeit észlelik, bekövetkezését valószínűsítik. 

8./ A Polgármesteri Hivatal dolgozói közszolgálati jogviszonyának egyes kérdéseit külön rendelet, 
valamint a közszolgálati szabályzat szabályozza. 

9./ A belső szervezeti egységek dolgozóinak munkaköri leírását jelen szabályzatban foglaltak 
alapulvételével a belső szervezeti egységek vezetői a kinevezési okmány elkészítésekor kötelesek 
elkészíteni, és azt a dolgozóknak írásban kiadni. A Polgármesteri Hivatal dolgozói a munkaköri 
leírásukban foglaltak szerint helyettesítik egymást. 
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10./ A Polgármesteri Hivatalban vagyonnyilatkozat-tételre kötelezettek körére vonatkozó jegyzői 
utasítást jelen szervezeti és működési szabályzat 5. számú függeléke tartalmazza. 

XII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

1./ Jelen szabályzat 2025. január 1. napján lép hatályba. 
2./ A szabályzatban foglaltak hatályosulását a Jegyző folyamatosan figyelemmel kíséri, a szükséges és 
indokolt változtatásokra a megfelelő intézkedéseket megteszi. 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATÁNAK MELLÉKLETE14 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatalában a Kttv. 239.§-a alapján létrehozott 
önkormányzati főtanácsadói munkakörök száma: 0 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATÁNAK FÜGGELÉKEI 

1. számú függelék: A Polgármesteri Hivatal alapító okirata 

2. számú függelék: A Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységei 
felépítésének szervezeti ábrája 

3. számú függelék: A kiadmányozás rendjéről szóló polgármesteri és jegyzői 
együttes utasítás 

4. számú függelék: A költségvetési gazdálkodást érintő kiadmányozás rendjéről 
szóló polgármesteri és jegyzői együttes utasítás 

S. számú függelék: A Polgármesteri Hivatalban vagyonnyilatkozat-tételre 
kötelezettek körére vonatkozó jegyzői utasítás 
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Tisztelt Közgyűlés! 

A Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának tulajdonában álló bérlakásokkal kapcsolatos 

bérbeadói feladatokat a NYÍRVV Nyíregyházi Városüzemeltető és Vagyonkezelő Nonprofit Kft. látja el 

az önkormányzattal, mint tulajdonossal kötött üzemeltetési szerződés keretein belül, az 

önkormányzati lakások bérletéről és lakbérének megállapításáról szóló 4/2015. (11.20.) önkormányzati 

rendelet (továbbiakban: a Rendelet) előírásainak megfelelően . 

!.Bérlakás állomány Nyíregyházán 

Nyíregyházán az önkormányzati tu lajdonú lakások száma 2024. szeptember 30. napján 1692 db volt. A 

bérlakások 70 %-a szociális alapon, 10 %-a költség alapon és 20 %-a nem szociális (piaci} alapon 

meghatározott lakbérrel hasznosított. Az önkormányzati bérlakások komfortfokozat szerinti 

megoszlását vizsgálva megállapítható, hogy a lakások 74 %-a összkomfortos, 16 %-a komfortos, 8 %-a 

félkomfortos és 2 %-a komfort nélküli. 

2. Lakásigénylők 

2024. szeptember 30. napján összesen 983 lakásigénylőt tartott nyilván a NYÍRW Nonprofit Kft, 

melyből 707 szociális önkormányzati bérlakás iránti igénylés van. Ebből 442 az első önkormányzati 
bérlakásukat igénylők száma, 265 pedig a jelenleg önkormányzati bérlakásban élők bérlők száma, akik 

cserelakás iránti igénylést nyújtottak be, mert nagyobb szobaszámú vagy magasabb komfortfokozatú 
bérlakásba szeretnének költözni. A lakásigénylések indokoltságának felülvizsgálata, a lakásigényléssel 

rendelkező kérelmezők által bejelentett adatváltozás és a jogosulatlan lakásigénylők kiszűrése, 

lakásigénylésük törlése a nyilvántartásból folyamatosan történik. 

A Rendelet meghatározza a szociális önkormányzati bérlakásra jogosultság feltételeit. A jelenlegi 
szabályozás szerint szociálís helyzete alapján önkormányzati bérlakásra az jogosult, akinek a 
családjában az egy főre jutó havi nettó átlagjövedelem nem haladja meg a mindenkori saját jogú 
öregségi nyugdíj (2023. január 01. napjától szociális vetítési alap) legkisebb összegének háromszorosát 

(85.500,- Ft/fő/hó}, egyedülálló esetében az ötszörösét (142.500,- Ft/hó}. 

A minimálbérek változása 2018-2023. 

...-~·'<' 

2018.év 2019.év 2020.év 2021.év 2022.év 2023.év 

! 
1 

i Minimálbér 138.000 149.000 161.000 1 167.000 200.000 232.000 
! (Ft) bruttó 

1 

1 1 

1 1 

1 dec.01.től 

i 
1 

266.800 
f 

i 

2023. december 01. napjától a minimálbér összege bruttó 266.800,- Ft/hó (nettó 177.422,-Ft/hó) 

összegre emelkedett, azaz egy kétgyermekes családnál, ahol mindkét szülő minimálbért keres, az egy 

főre jutó nettó jövedelem családi pótlékkal 95.361,- Ft/hó, egygyermekes csa lád esetén (ahol mindkét 

szülő minimálbért keres} az egy főre jutó nettó jövedelem családi pótlékkal 122.348,- Ft/hó, amellyel 
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már meghaladják a jelenlegi jövedelemhatárt (85.000,- Ft/hó/fő). Egyedülálló minimálbért kereső 

lakásigénylő nettó jövedelme 177.422,- Ft/hó, amely szintén meghaladja a Rendelet szerinti 
jövedelemhatárt (142.500,- Ft/hó) . 

A jelenleg hatályos szociális névjegyzéket 2018. október hónapban fogadta el Nyíregyháza Megyei 

Jogú Város Közgyűlése. A névjegyzékre 67 első lakáshoz jutó és 48 minőségi lakáscserét igénylő család 

került fel. A névjegyzékre 42 pontszámtól kerültek fel a lakásigénylők. A névjegyzékre felvett igénylők 

a sorrendiség betartásával és a megürülő lakások függvényében kapnak elhelyezést. Jelenleg erről a 

névjegyzékről történik a lakások kiutalása, melyről még 19 lakásigénylő vár arra, hogy önkormányzati 

bérlakásba költözhessen, közülük 7 igénylő jövedelme haladja meg a rendeletben meghatározott 

mértéket. 

A nyugdíjasházi névjegyzéket 2021. évben fogadta el a Közgyűlés. A névjegyzékre 32 lakásigénylő 

került fel. A névjegyékről még 14 lakásigénylő részére nem utaltunk ki bérlakást, közülük 7 igénylő 

jövedelme haladja meg a rendeletben meghatározott jövedelemhatárt, így ők jelenleg nem jogosultak 

önkormányzati bérlakásra. 

A Rendelet szerint a jóváhagyott névjegyzéken szereplő igénylő a névjegyzékről törlésre kerül(ne), ha 

időközben jövedelmi viszonyaiban beállt változás miatt az egy főre eső jövedelem meghaladja a 

meghatározott összeghatárt. 

Amennyiben jelenleg készítenénk szociális névjegyzéket 127 család érné el 42 pontot. Ebből a 127 

családból 56 család és 16 egyedülálló lakásigénylőnek a jövedelme (gyakorlatilag az igénylők több mint 

a fele) haladja meg a jövedelemhatárt. A folyamatos frissítések miatt következő névjegyzék 

készítésekor számuk várhatóan tovább fog növekedni. 

A jelenlegi jövedelemhatárt szükséges lenne jelen előterjesztésben foglaltak szerint, olyan mértékűre 
emelni, hogy a minimálbért kereső háztartások jogosultak legyenek szociális önkormányzati 

bérlakásra, számolva a jövőben esetlegesen bekövetkező minimálbér emelkedésekkel. Többtagú 

háztartás esetén a szociális vetítési alap ötszörösére (142.500,- Ft/hó/fő), egyedülálló személy esetén 
a szociális vetítési alap hétszeresére (199.500,-Ft/hó/fő) javasoljuk emelni a jövedelemhatárt (a 
Rendelet 4.§ (1) bekezdése a) pontja). 

A Rendelet 1. számú melléklete tartalmazza a szociális bérlakás igénylés esetén alkalmazandó 

pontrendszert. A jövedelemhatár emelésével párhuzamosan, szükség van egy további jövedelem 

lépcső beépítésére ahhoz, hogy - alkalmazva az eddigi elvet - több pontszámot kapjon az a 

lakásigénylő, akinek magasabb a jövedelme. Változatlanul 30 pontot kapna az a lakásigénylö, akinek 
az egy főre jutó jövedelme meghaladja a szociális vetítési alap 151 %-át, azonban további S pontot 

kapna az igénylő, ha az egy főre jutó jövedelme meghaladja a szociális vetítési alap 201 %-át (85.785,­

Ft/hó/fő). 

3.Szociális bérlakást bérlők 

A szociális önkormányzati bérlakásban lakó bérlők esetében a lakásbérleti /lakáshasználati 

szerződéshosszabbítás iránti kérelem benyújtásakor minden alkalommal megvizsgáljuk a háztartás 

jövedelmi viszonyait. A szerződés hosszabbítása során becsatolt igazolások alapján a bérlők egy része 

már nem jogosult szociális önkormányzati bérlakásra. A jövedelmük azonban nem emelkedett olyan 

mértékben, hogy önerőből meg tudnák oldani lakáshelyzetüket. Ebben az esetben nem lakoltatjuk ki 

a családot, hanem az eddigi szociális alapú lakbért piaci alapú lakbérre módosítjuk. 

Szerződésmódosítósok alakulósa 2018-2023. között 
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2018.év 2019.év 2020.év 2021.év 2022.év 2023.év 

(db) (db) (db) (db) (db) (db) 

Szociális bérleti j 

szerződések piaci 
25 45 27 22 31 68 

szerződésre való 

! módosítása 
1 --··---

A Rendelet 4.§. (2) bekezdése alapján: „nem szociális célú bérlakás céljára- bérbeadói döntés alapján 

- a mindenkori bérlakás állomány maximum 20%-ának megfelelő mértékig adhatók bérbe a lakások." 

Az 1692 db lakásból 332 db lakást adunk ki nem szociális jelleggel, amely közel 20 százalék. A 

jövedelemhatár emelésével várhatóan csökkeni fog a szociálisról, nem szociálisra „átkötött" 

szerződések száma, de megszűnni nem fog, ezért célszerű lenne 25 %-ra (425 db) emelni a nem 

szociális (piaci) jelleggel megköthető bérleti szerződések számát. 

4. lakbérek 

Az utolsó lakbéremelés - 2020. március 01. - óta az infláció mértéke (2020. évben 3,3 %; 2021. évben 

5,1 %; 2022. évben 14,5 %; 2023. évben 17,6 %) összességében meghaladta a 35 %-ot, ezzel együtt -

mint fentebb is írtuk - a minimálbér összege is nőtt, ezért javasoljuk a lakbérek emelését. 

2020.03.01. Amennyiben Javasolt Javasolt Javasolt 

napjától érvényesitenénk akbéremelés lakbéremelés lakbéremelés 

Ft/nm/hó az infláció 2025. január 2025. január 2025.január 

(jelenleg is) mértékét 2021. 01. napjától 01. napjától 01. napjától 

január 01. óta 
(10%) (15%) (20%) 

Ft/nm/hó 

„ A" „B" „C" 

Szociális 

- 400,- 584,- 440,- 460,- 480,-

összkomfortos 
399,- 583,- 439,- 459- 479,-

-komfortos 

···-········-· 

Költség 500,- 729,- 550,- 575,- 600,-
alapú 

~ 

Nem szociális 
(piaci) 

·····--·-····-„- -------··· ~------·····--···„„·-···„······-

'
1 
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-
összkomfortos 

700,- 1023,- 770,- 805,- 840,-

-komfortos 
699,- 1022,- 769,- 804,- 839,-

----- ---

Huszár 

lakótelep és 

Szórvány 

136,- 197,- 150,- 156,- 163,--
összkomfortos 130,- 189,- 143,- 150,- 156,-

-komfortos 72,- 105,- 79,- 83,- 86,-
! 

-félkomfortos 1 45,- 65,- 50,- 52,- 54,-

-komfort 

nélküli 

,____. 

Szobabérlők 136,- 197,- 150,- 156,- . 163,-

Háza 

1 

A nem szociális (piaci) hasznosítású lakások esetében, meghatározott belvárosi épületeknél, a lakások 
frekventált elhelyezkedése miatt (Kossuth tér 2., Dózsa Gy. u. 2., Zrínyi 1. u. 7, és a Hősök tere) 100 % 
mértékű emelést javaslunk. Itt kivételt képeznének azok a bérlők, akik eredetileg szociális jelleggel 
kapták meg bérlakásukat, majd jövedelem változás miatt lett a lakbérük piaci. Ők továbbra is a kisebb 
összegű nem szociális (piaci) lakbért fizetnék. 

A rendelet 3. számú melléklet 7. pontja pontosításra, illetve kibővítésre kerül a kifejezetten nem 
szociális (piaci) lakbérrel hasznosított lakások esetében. Ezzel együtt törlésre kerül a versenytárgyalás 
útján hasznosított bérlakások felsorolása, mert a gyakorlatban kizárólag a Pacsirta u. 29-35. szám alatti, 
nyugdíjasok elhelyezésére szolgáló, költségalapon meghatározott lakbérű lakásokat adjuk bérbe 
versenytárgyalás útján. Törlésre kerül továbbá a szükséglakásra vonatkozó rész is, mert az ilyen jellegű 
lakásaink időközben megszűntek. 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a rendelet-tervezetet elfogadni 
szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. november 18. 
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1. melléklet a VAGY /88/2024. számú előterjesztéshez 

Tájékoztató az előzetes hatásvizsgálat eredményéről 

l.A jogszabály megalkotásának szükségessége 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének az önkormányzati lakások bérletéről és lakbérének 
megállapításáról szóló 4/2015. (11.20.) önkormányzati rendelete határozza meg az Önkormányzat 
tulajdonában álló, s bérlet útján hasznosított lakásokra (a továbbiakban: lakás), valamint a Szobabérlők 
Házában lévő lakrészekre (a továbbiakban: lakrész) vonatkozó szabályokat a lakások hasznosításának 
módjait és általános feltételeit. A rendelet mellékletei tartalmazzák a bérlakások szociális, költségalapú 
és piaci alapon meghatározott bérleti díjait, melyek felülvizsgálata indokolt. Figyelembe véve az elmúlt 
években végbemenő kedvező gazdasági - társadalmi változásokat, melyek a háztartások 
jövedelmének emelkedését is eredményezték, javasoljuk a szociális bérlakásra való jogosultság 
feltételeinek a módosítását és a nem szociálisan megköthető bérleti szerződések - azaz a nem 
szociálisan bérbe adható bérlakások - számának emelését. Tekintettel arra, hogy 2020. óta változatlan 
lakbérek mellett biztosítja az Önkormányzat a lakhatást, javasoljuk továbbá a lakbérek emelését, a 
jelen rendeletben meghatározott mértékben. 

2. A rendelet társadalmi gazdasági és költségvetési hatásai 

Azoknak a családoknak, akiknek a jövedelmi - szociális helyzete indokolja, továbbra is biztosítjuk a 
lakbérkorrekciót, és továbbra is elérhetőek számukra a lakhatást segítő támogatások (pl.: 
lakásfenntartási támogatás, stb.). 

Az Önkormányzat az emelés folytán magasabb összegű bérleti díj bevételhez jut, amit az 
Önkormányzat közfeladatainak ellátására, a bérlakásállomány kezeléséhez szükséges kiadásokra vagy 
akár a bérlők támogatására is fordíthat. 

3. A rendelet adminisztratív terheket befolyásoló hatásai 

A rendelet alkalmazásához kapcsolódó adminisztratív terhek a Hivatal és a NYÍRVV Nyíregyházi 
Városüzemeltető és Vagyonkezelő Nonprofit Kft. tekintetében a korábbiakkal megegyeznek. 

4. A rendelet alkalmazásához szükséges személyi, szervezeti, tárgyi és pénzügyi feltételek 

A feladatok határidőben történő elvégzése a NYÍRW Nyíregyházi Városüzemeltető és Vagyonkezelő 
Nonprofit Kft. jelenlegi létszámának fenntartásával biztosítható. 

S. Környezeti és egészségügyi következményei 

Hatásai nem mérhetők. 
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2. melléklet a VAGY/88/2024. számú előterjesztéshez 

Rendelet-tervezet 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
ÖNKORMÁNYZATA KÖZGYŰLÉSÉNEK 

.... /„ ... (.„ .•.••• ) önkormányzati rendelete 

az önkormányzati lakások bérletéről és lakbérének megállapításáról szóló 4/2015. (11.20.) 
önkormányzati rendelet módosításáról 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése a lakások és helyiségek bérletére, valamint az 

elidegenítésükre vonatkozó egyes szabályokról szóló 1993. évi LXXVIII. törvény 3 § (1) bekezdésében 

kapott felhatalmazás alapján, Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 

13. § (1) bekezdés 9. pontjában meghatározott feladatkörében eljárva a következőket rendeli el: 

1. § Az önkormányzati lakások bérletéről és lakbérének megállapításáról szóló 4/2015. (11.20.) 
önkormányzati rendelet (továbbiakban: Ör.) 4.§ (1) bekezdés a) pontja helyébe a következő 
rendelkezés lép: 

„a) akiknek nincs lakásuk, de - a családjukban - a velük együtt költöző családtagokat számítva az egy 
főre jutó havi nettó átlagjövedelem nem haladja meg a szociális vetítési alap ötszörösét, egyedülállók 
esetében a hétszeresét." 

2. §Az Ör. 4.§ (2) bekezdés helyébe a következőrendelkezés lép: 

„(2) Nem szociális célú bérlakásra jogosultak azok a nagykorú állampolgárok, akik jövedelmi és vagyoni 
helyzetük alapján nem jogosultak szociális bérlakásra. 
Nem szociális célú bérlakás céljára - bérbeadói döntés alapján - a mindenkori bérlakás állomány 
maximum 25 %-ának megfelelő mértékig adhatók bérbe a lakások." 

3. §Az Ör. 1. melléklet 3) pontja helyébe a következő rendelkezés lép: 

„3) Az igénylő egy főre eső nettó jövedelme 

A szociális vetítési alap alatt van 10 pont 

A szociális vetítési alap összegével megegyezik 12 pont 

A szociális vetítési alap összegét 1-50 %-kal meghaladja 15 pont 

A szociális vetítési alap összegét 51 - 100 %-kal meghaladja 20 pont 

h\° ti49l 
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A szociális vetítési alap összegét 101- 150 %-kal meghaladja 25 pont 

A szociális vetítési alap összegét 151 - 200 %-kal meghaladja 30 pont 

A szociális vetítési alap összegét több mint 201 %-kal meghaladja 
i 

35 pont 

11 

4. § Az Ör. 3. melléklet helyébe jelen rendelet Melléklete lép. 

5.§ Ez a rendelet 2025. január 1. napján lép hatályba és az azt követő napon hatályát veszti. 



Melléklet a „ .. /„ ... (.„.„ ... ) önkormányzati rendelethez 

1. A 41.§ (2) bekezdés a) és e) pontja szerinti övezetekben a lakbér ezen rendeletben alkalmazott 
eltérésekkel: 

összkomfortos lakás 
komfortos lakás 
félkomfortos lakás 
komfort nélküli lakás 

„ A" 

150,- Ft/m2/hó 
143,· Ft/m2/hó 
79,- Ft/m2/hó 
50,- Ft/m2/hó 

11 B
„ 

156,- Ft/m2/hó 
150,· Ft/m2/hó 
83,· Ft/m2/hó 

52,·Ft/ m2/hó 54,· Ft/m2/hó 

2. A 41.§ (2) bekezdés b) pontja szerinti övezetben a lakbér 

„ A" 11 B" 
összkomfortos lakás 440,- Ft/m2/hó 460,· Ft/m2/hó 
komfortos lakás 439,- Ft/m2/hó 459,- Ft/m2/hó 

3.1. A nem szociális jelleggel kiutalt lakások lakbére 

„ A" „ B" 
összkomfortos lakás 770,· Ft/m2/hó 805,· Ft/m2/hó 
komfortos lakás 769,- Ft/m2/hó 804,- Ft/m2/hó 

3.2. A nem szociális jelleggel kiutalt, 7. pontban felsorolt lakások lakbére 

„ C" 
163,- Ft/m2/hó 
156,· Ft/m2/hó 
86,- Ft/m2/hó 

„ C" 
480,- Ft/m2/hó 
479,- Ft/m2/hó 

„ C" 
840,· Ft/m2/hó 
839,- Ft/m2/hó 

összkomfortos lakás 
komfortos lakás 

1.400,- Ft/m2/hó 
1.399,- Ft/m2/hó 

Kivéve, ha a bérlő jelenlegi lakására szóló első bérleti szerződése szociális lakbérrel került megkötésre 
és jövedelem növekedés miatt került/kerül átkötésre nem szociális lakbérű bérleti szerződésre. 

4. A költségalapon meghatározott lakbérű bérlakások lakbérének mértéke 

„ A" „ B" „ e„ 

550,- Ft/m2/hó 575,- Ft/m2/hó 600,- Ft/m2/hó 

5. A Szobabérlők Házában a lakbér mértéke 

„ A" „ B" „ e„ 

150,- Ft/m2/hó 156,- Ft/m2/hó 163,- Ft/m2/hó 

6. A Közgyűlés a lakbérek mértékét évente az 1-5. pontok módosításával állapítja meg. 

7. A Kossuth tér 2. sz., Dózsa Gy. u. 2. sz., Zrínyi 1. u. 7. sz., Hősök tere 3., 11., 13., 14., 15. szám alatti 
épületekben megüresedő bérlakások automatikusan nem szociális lakbérrel kerülnek hasznosításra. 



INDOKOLÁS 

Nyíregyháza Megyei Jogú város 
Közgyűlésének 

az önkormányzati lakások bérletéről és lakbérének megállapításáról szóló 4/2015. (11.20.) 

önkormányzati rendelet módosításáról szóló ••••• „„/ ... „„ („ .. „„.) rendelethez 

Általános indokolás 

Az Önkormányzat a lakáspolitikája kialakítása során elsődlegesen a város lakosságának igényeit veszi 
figyelembe, figyelembe véve a különböző szociális szempontokat és egyéb, a település által 
meghatározott prioritásokat. Figyelembe véve az önkormányzat teljesítőképességét, a pénzügyi 
lehetőségeket, a magántulajdonban lévő lakások bérleti díjai változásának mértékét, az elmúlt 
években a bérminimum, a garantált bérminimum és a nyugdíjak emelkedését, javasoljuk a nem 
szociálisan megköthető bérleti szerződések - azaz a nem szociálisan bérbe adható bérlakások -
számának növelését és a lakbérek emelését, valamint a szociális bérlakásra való jogosultság 
feltételeinek a módosítását. 

Részletes indokolás 

1.§ és a 3.§-hoz 

A szociális bérlakásra jogosultság feltételeinek módosítására vonatkozó javaslatot tartalmazza. 

2.§-hoz 

A nem szociális bérleti díjjal megköthető bérleti szerződések - azaz a nem szociálisan bérbe adható 
bérlakások - számának emelését tartalmazza. 

4.§-hoz 

A bérleti díjak tervezett emelésére vonatkozó javaslatot tartalmazza. 

5.§-hoz 

A hatályba lépésre vonatkozó rendelkezést tartalmaz. A rendeletmódosítás folytán megemelt bérleti 
díjakat a jelenleg hatályos szerződéssel rendelkező bérlőkre is alkalmazni kell. 

I 



NYÍREGYHÁZA SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

Ügyiratszám: SZOC/1611-8/2024. 
Ügyintéző: Szilágyiné Holecskó Ildikó 

4401 NYiREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PL: 83. 
TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Előterjesztés 

- Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűléséhez -

Előterjesztés a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítására 

Az előterjesztést véleményezi: 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

„.„.„ . • „„~„ ••• „„„ •••• „ ..... 

Jászai Menyhért 
alpolgármester 

........... „f:~~~--~~;: .. ~:~i?. ........... „ .. 
Tóthné Csatlós Ildikó 

Szociálís és Köznevelési Osztály vezetője 

törvényességi véleményezést 
végző személyek aláírása 

~ 
Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

Faragóné Széles Andrea 
Jegyzői Kabinet vezetője 

0 t\ ( „1 ~ ~ l :.: t.i • , 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

Tisztelt Közgyűlés! 

SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Az önkormányzat fenntartásában álló Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
(NYSZGEAK, a továbbiakban: Központ) Nyíregyháza város közigazgatási területén biztosít 
alapszolgáltatásokat és szakosított ellátást. Az alapszolgáltatások keretében étkeztetést, házi 
segítségnyújtást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, támogató szolgáltatást, nappali ellátást idősek, 

fogyatékos személyek, pszichiátriai és szenvedélybetegek részére, valamint pszichiátriai közösségi ellátást 
biztosítanak. A Központ szakosított ellátás körébe tartozó ápolást-gondozást nyújtó idősek otthonát két 
telephelyen működtet, továbbá a Kék Szirom Lakóotthonban fogyatékos személyek lakóotthoni ellátását 
biztosítja. 
Az egészségügyi alapellátással foglalkozó szakmai egység a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátást, a 
fogorvosi alapellátást, alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátást, iskola-egészségügyi ellátást, az 
alapellátáshoz kapcsolódó otthoni szakápolást, foglalkozás-egészségügyi alapellátást és a hajléktalanok 
háziorvosi ellátását biztosítja. 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (a továbbiakban: Áht.) 9. § b) pontja alapján a 
költségvetési szerv szervezeti és működési szabályzatának jóváhagyása a Közgyűlés hatásköre, az intézmény 
szakmai programjának és mellékleteinek elfogadására pedig a Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Önkormányzata Közgyűlése és Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.(Xl.20.) 
önkormányzati rendelet 2. melléklet II. 11.6. pontja által biztosított jogkörében eljárva a Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottság jogosult átruházott hatáskörben. 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja 
szerint a fenntartó jóváhagyja az intézmény szervezeti és működési szabályzatát, szakmai programját, 
valamint a szakosított ellátást nyújtó intézmény esetében a házirendet. 

Nyíregyháza város területén található ingatlanok címfelülvizsgálata az utóbbi időben folyamatos volt. A 
címfelülvizsgálat okán több ingatlan címe és helyrajzi száma is változott, mely módosítások indokolttá tették 
az Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítását az alábbiak szerint: 

az S0036088 ágazati azonosítóval rendelkező engedélyes Nyíregyháza, Kollégium utca 56. (16004 
hrsz.) alatt bejegyzett ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiségének címe változott, mely szerint 
a 16004 helyrajzi számú ingatlan új címe Nyíregyháza, Kollégium u. 54. szám 
a Nyírszőlősi Idősek Klubja (ágazati azonosító: 50306725) elnevezésű engedélyes címének a 
közterület átszámozásából adódóan a Nyíregyháza, Kollégium utca 58. (16001/1 hrsz.) számról 56. 
számra történő módosítása szükséges a szakmai programban és a szervezeti és működési 

szabályzatban is. 

A szolgáltatói nyilvántartásba bejegyzett adatok megfelelősége érdekében pontosításra és külön 
megnevezésre kerültek a szervezeti és működési szabályzatban a székhely, telephely és nyitva álló helyiségek 
helyrajzi szám feltüntetésével. 

r. ~. t „1 
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NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42. 514-585; FAX: +36 42 524-586 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Változások történtek az iskola- és ifjúságorvoslás feladatait ellátó telephelyek vonatkozásában. 
A Szent Miklós Görögkatolikus Gimnázium Nyíregyháza, Bethlen G. u. 7. szám alól Nyíregyháza István u. 3. 
szám alá költözött. Engedélyezett telephelyként került feltüntetésre a Nyíregyháza, Etel-köz 11-13., Liszt 
Ferenc u. 32-34. valamint a Vécsey köz 4. szám. 

A Nemzeti Népegészségügyi Központ 2024. évi védőoltásokról szóló módszertani levele alapján aktualizálásra 
került a 2024/2025 tanévre vonatkozó kampányoltások rendje is. 

Az intézkedések megvalósításához az Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának - a fenti 
változásoknak megfelelő - módosításai szükségesek. 

A változásokat figyelembe véve az intézmény vezetője elkészítette a Szervezeti és Működési Szabályzatot és 
a szakmai programot mellékleteivel együtt, melyek elfogadását követően kezdeményezzük a szolgáltatói 
nyilvántartásba bejegyzett adatok módosítását. 

A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Szervezeti és Működési 

Szabályzatában foglaltak kiterjednek az alkalmazottakra, az intézményben működő szervezetekre és 
közösségekre, valamint az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő ellátottakra. 

Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztést megtárgyalni, a mellékelt határozat-tervezetet és annak 

mellékletét elfogadni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december 4. 

Tisztelettel: 

(~ 
\_ J_) NYÍREGYHÁZA 

~( c~ __ wt!lb 
Tóthné Csatlós Ildikó 

osztályvezető 
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NYÍREGYHÁZA SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 514-585; FAX: •36 ·42 524-586 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

A Közgyűlés 

Melléklet a SZOCI 1611- 8/2024. számú előterjesztéshez 

Határozat - tervezet 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATA 
KÖZGYŰLÉSÉNEK 

•..••...•. /2024.(Xll.12.) 

határozata 

A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
Szervezeti és Működési Szabályzatának módosításáról 

az előterjesztést megtárgyalta, és az abban foglaltak alapján 

a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Szervezeti és Működési Szabályzatát 

az 1. számú melléklet szerint jóváhagyja, annak záradékolására Nyíregyháza Megyei Jogú Város 

Polgármesterét felhatalmazza. 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

A határozatról értesülnek: 
1. A Közgyűlés tagjai 

Dr. Kovács Ferenc 
polgármester 

2. A Címzetes Főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 
3. Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4. Irattár 

(1.J NYÍR EG YHÁZA 
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NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-:,86 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZAHU 

1. melléklet a ...... „./2024. (Xll.12.) számú határozathoz 

Szervezeti és Működési Szabályzat 

00 0 49~ 
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„ .... ". melléklet a ..... ./2024.( ) számú határozathoz 

Szervezeti 
, 
es 
működési 

szabályzat 

Nyíregyházi 
Szociális Gondozási 
és Egészségügyi 
Alapellátási Központ 

2024. 



Tartalomjegyzék 

I. FEJEZET ...... „ .......... „ ............ „ ..... „ ....... „ .................... „ ..................... „ .. „ ...... „„„ ....... „.„ .. „„„.„ ... „ .•........... 3 
1.1. Általános rendelkezések ...................... „„.„ ....... „.„„ .„ ..... „. „ ..... „.„„„ ... „„.„.„.„ ... „.„.„„ ... „„.„„ ... „„„ .. „„. 3 
J.2. Az intézmény működését meghatározó legfontosabb jogszabályok ..... „„„ .. „„„ .. „„ ... „ .. „ .... „„„„„„„ .... „.„ 7 

II. FEJEZET ..... „„ .. „ .. „.„„.„ .. „„ „ „„.„.„„„ ... „„„.„„ ...... „„.„„ .„„„.„„.„„„ .. „ ... „ .... „„ ... „„ ... „„.„„ ... „.„„ „„ ... „ .. 9 
II. l. A Szervezeti és Működési Szabályzat célja „.„.„„.„.„.„ .. „ ... „.„„„.„ ...... „„.„„„„„ ... „„.„.„„„„.„„„„„„„.„ 9 
11.2. Az SzMSz hatálya„ .. „„.„„.„.„„.„„„.„„„.„ .. „.„„„.„„ ... „„ .. „„„„„.„„„.„„„.„.„„.„„„„„.„„.„.„„„ ... „.„ .. „„ 9 
II.3. Az SzMSz elkészítésének rendje .. „„„.„„ .. „ .. „ ... „ ... „„ .......... „ .. „„.„„„ .. „„„„.„ .•............ „ ... „ ......... „„„ ...... 9 
II.4. Az SzMSz nyilvánossága ........... „.„„„„ .... „ ... „„ ... „„ ... „.„„.„„„„ .... „„„ .. „.„.„„„.„„„„ .. „„„„.„„.„.„„„„.„ 9 

UI. FEJEZET.„„„.„ .. „.„„.„„„„„ .. „„ .. „.„.„.„„.„„„„.„„ .. „.„„„„„.„.„„„.„„ ... „„„.„ ... „.„„„„.„„ .... „„„„ .... „„.„. 10 
Az intézmény szervezete és feladatai „„.„„„„.„.„„ ... „ ... „ .„.„ ... „.„ .. „.„„„ ... „.„„„.„„ ... „ ... „„ ... „„„ .... „ .. „ ....... J O 
Hl.A. Igazgató .. „ ... „ ... „.„„ ..... „ ........ „ ..... „ ........ „ ..... „ ... „ ... „.„„„ .. „„„ .......... „„ ........ „ ............... „„.„ .. „.„ ......... 10 
TILB. Adatvédelmi tisztviselő/Szabályozási referens .„ .. „„.„„.„„„„„„„„ .. „.„„„„„.„.„„„„„„„„.„„„„„„ .. „„„ 11 
III.C. Integritástanácsadó/belső kontroll koordinátor .. „.„„„ „„.„„„ ..... „„.„„.„ ... „.„„ „„„„„„„„ ... „ ... „„ .. „„„ .. 12 

Ili. l. Szociális szakmai egységek „„ „„ .. „„„ .. „.„.„ „„„.„„ ... „. „ .„„ ... „ .. „.„. „.„ „ ..... „„„ „ .„ „ .„ ... „.„„„ „ .... „ ... „„.„ 13 
Ili .1.1. Házi segítségnyújtás szakmai egység „ ... „.„„.„.„„„.„„„„ ..... „ ... „ ... „„„„.„„„„ ... „„ .... „„.„„.„ ..... „ ..... „.„. 13 

Ili .1.1.A. Szakmai egységvezető (esélyegyenlőségi referens) ..... „„„„.„„„„„ .. „.„„„„ .. „„„„ „ .. „„„ „.„.„„ .. „.„ l 3 
IIJ. l .l. l. Szociális munkatárs I Terápiás munkatárs „ ......... „„ ...... „„ ... „„ ..... „„ .... „.„„ .. „„.„ .. „„„.„ ....... „„.„.„ 15 
111.1. J .2. Gondozó I Ápoló ...••. „ ......... „ •. „„.„„.„„„„ .. „ ..... „„ .. „„ ...... „„.„.„ .. „ ... „.„„ .... „ .. „„„„„„.„.„.„„ ... „„„ 15 

IIl.1.2. Idősek nappali ellátása, demens nappali ellátás szakmai egység „„.„.„ .. „.„„ ... „„.„.„.„„„ ..... „ ... „„ ......... 17 
Hl.1.2.A. Szakmai egységvezető „„„ ... „ .. „„„„„ .. „„ ........ „.„ ..... „.„„„„.„„„„.„.„„„.„„„.„ ... „.„ .. „.„ ... „„„„.„ .. 17 
lll.1.2. l. Szociális munkatárs I Terápiás munkatárs ... „.„„.„„„„„„„„„„„„ .... . „ ...... „„ .. „ „ ... „ „„„.„„ ... „„.„.„ .. 18 
III.1 .2.2. Gondozó/ Ápoló .. „ ... „ .... „ .... „ ............ „„ ... „ ..... „.„ ... „„ .... „ ...... „ .. „.„ .... „„ ... „„ ... „„„ .. „ ........ „„„„.„. 19 
III.1.2.4. Orvos (pszichiáter szakorvos) .. „ .... „.„ .. „„ .. „„„ ... „.„„„.„ ... „ .. . „ .. „.„ .. „ ... „ ..... „.„„„.„„„.„ .... „„ .. „„. 20 

III .1.3. Fogyatékosok ellátása szakmai egység ... „„ „„. „ „ „. „ .„ .„„ „ „ ... „ „„„ ... . „ „ „„„ .. „ .... „. „. „ „ .. „ „. „„„ .„„ .. „ „. 21 
111.1.3.A. Szakmai egységvezető „„.„„„„„„.„„ ..... „.„„„ .. „ ... „„ ... „„ ... „.„ ..... „„.„ ..... „„„.„.„„.„„„.„„„.„„.„„. 21 

Hl. 1.3 .1 . Fogyatékosok nappali ellátása .„. „ ......... „ .. „ .. „.„.„ .„ ... „ .... „ ...... „ .......... „.„ „.„ „.„ ....... „„. „.„ .... „ ...... „„. 22 
III.1.3 .1.1. Terápiás munkatárs ... „.„„.„„„„ ... „„„„ ... „„.„ .... „ ... „ ... „„„„„„.„ .. „„.„ .... „„.„„„„„.„„„„„ .... „„„„. 22 
III.1.3.1.2. Gondom.„ .... „ ........... „.„„„ .... „ ... „ .... „ ... „ ... „„„„.„ .... „.„ .... „ .... „ ...... „ ...... „„„„ ... „.„„.„„ ..... „„.„ ... 22 

Ill .1.3.2. Fejlesztő foglalkoztatás ... „ ... „ .. „ ... „ ... „„„„.„„„„„„.„„„„„ .. „„„ ........ „„ .. „ ... „„ .... „ .... „„„.„ .... „ .... „„.„ 24 
Hl .1.3 .2.1. Segítő .. „ ... „ .... „„ .„ .... „„. „ .„„.„ .„ „„ .„ ..... „.„.„ ..... „ ... „ ... „ .. „ ......... „„ ......... „ ........ „.„ „ .„ „ „ .„ „ ... „ „. 24 

IIl.1.4. Pszichiátriai betegek ellátása szakmai egység„„„„ .. „ .... „ ... „„ .. „ ........ „„„ .. „ ..... „ .... „„ .. „„„ ... „ .. „„.„„.„ .. 25 
III.1.4.A. Szakmai egységvezető „„.„„ ... „„ .. „.„ ... „„„„ .. „ .. „ .. „ .. „.„„ .. „ ...... „„ .. „„ ... „ .. „ ... „ .. „ .. „.„.„„„ ... „.„„. 25 

III.1.4.1 . Pszichiátriai betegek nappali ellátása „„.„.„„.„„„„„„„ .. „„„„„„.„„„ .... „.„„„ ... „„.„„ .. „„.„.„„„ .. „„„„ .. 26 
Hl.1.4.1.l. Szociális munkatárs ! Terápiás munkatárs „ .. „ .. „ .. „„ .. „ .. „„„ .... „„„.„„.„.„„„.„ .. „.„„„.„.„„„ ... „„„ 26 

III. 1 .4.2. Pszichiátriai betegek közösségi ellátása .„ .. „„„„„„„.„.„.„„„„„„„„„„„.„ .. „„.„„„„ ... „ .. „„.„„ .. „„„„.„„ 27 
III.1.4.2.1. Szociális munkatárs I Terápiás munkatárs I Gondozó .„„„ .. „„.„„„.„.„„ .. „„.„ .... „.„„ ... „„ .. „ .. „„.„ 27 
III.1.4.2.2. Orvos konzultáns (addiktológus szakorvos) .„ ... „.„.„.„„„.„„.„„.„ ... „ ... „„„„ .... „.„„„„„.„.„.„ ... „„ 28 

III. l .5. Szenvedélybetegek nappali ellátása szakmai egység „„„„„„„„„„ .. „.„ .. „„„„ .. „.„„.„.„ ..... „.„.„ .. „„„„ ... „ 29 
111.1.5.A. Szakmai egységvezető „.„.„„ .. „.„.„„„„ ... „.„ .. „„ .. „„ ..... „.„„„„.„„„.„ .. „.„.„.„.„.„„„„.„„.„„„ .. „„„. 29 
III.1.5.l. Szociális munkatárs I Terápiás munkatárs I Gondozó .. „„„.„„.„„„.„ ..... „„„„.„„„„„„„„ .... „„„ ... „„. 30 
III. 1 .5.2. Orvos konzultáns (addiktológus szakorvos) „.„„„„„.„.„„ .. „.„ .... „„.„„„ .. „„„.„.„„„.„„.„„.„ ... „„„„. 30 

111.1.6. Támogató szolgálat szakmai egység .. „.„„.„ .. „ .. „„„ .. „„„„ ... . „.„„„„.„„„„ .. „ .. „„„.„„.„„„„„„.„ .. „„.„ .. „. 31 
lll.1.6A. Szakmai egységvezető „.„ ... ..... „„.„„„.„„ „.„ .. „„.„.„ .. „.„„„.„„.„.„.„„ .... „„.„„„„.„ ........ „„„.„.„ .. „. 31 
Ill. l .6.1. Terápiás munkatárs .„ ... „ ..... „„.„ .... „.„„.„„„„.„ .. „.„„.„„„„.„„„„„„„„.„„„.„ ... „„„„.„„.„„.„„.„„„ ... 32 
IIl.1.6.2. Gondozó„ .. „ .. „.„„„.„„.„„ .. „ .• „ .. „„„ .. „„„ ............... „ ... „ .... „ ... „.„ ..... „.„.„ .... „„„.„.„„.„„ ... „„ .... „„.„ 32 
III. l .6.3. Segítő „„.„„„„„.„„„.„.„„„.„„„„.„.„„.„ .. „„.„„„„ .. „„.„„„ .. „„„„„.„ ... „„„ .. „.„ .. „„.„ ... „ .. „.„.„ .. „ ...... 33 

III.1.7. Fogyatékos személyek ápoló-gondoz.ó célú lakóotthona szakmai egység „.„„„ .. „.„.„.„„„ .. „„ .. „„ ... „„„. 34 
Ili .1. 7 .A. Szakmai egységvezető „ „ „ ...... „ „.„ .„„ ... „ .. „ „ ... „.„ .. „ „„. „ .. „ .. „ ... „„ .. „ „. „. „ „ .. . „ „„„ .. „„ „ .. „ ... „. „„ .. 34 
IIl. l.7.1. Fejlesztő pedagógus ... „.„.„.„.„„.„„„.„„.„„„„„„„.„.„.„„„„„.„.„.„„.„„„„.„„„„.„„ .... „„„„„„„„„„„ 36 
III.1.7.2. Ápoló „.„.„„„ ......... „ .... „ ... „ .. „ .... „.„„ ...... „ ... „ ... „ .............. „ .. „.„ ... „.„ ... „ .... „„„„„„.„.„ .. „„.„ .. „„ ..... 36 
IIJ.l.7.3. Gondoz.ó ................... „.„„„„ .... „ ... „ .... „ ..... „ .. „„„ ... „„.„„ ... „„ .. „.„.„ .. „„ ... „„„„ .. „.„„.„ .. „ ...... „ .... „ ... 37 
III.l.7.4. Segítő.„ .. „„„„.„„.„„ .. „.„ ... „„.„ ... „„„„.„„.„ ... „ .. „„ .... „„.„ .. „„ ... „.„„„„„„„ ... „„„.„„.„„.„„ ...... „„„„ 38 
111.1.7.5. Orvos (háziorvos) .. „„ .. „ .... „„.„.„„„„ ... „„.„„.„ .. „.„ .. „.„„.„„ .. „„„„ .. „„„.„.„ ...... „ .. „„.„.„.„„.„„.„.„ 39 

lll.1.8. ldősek tartós bentlakásos ellátása szakmai egység.„.„.„„.„ ...... „ .. „.„ ..... „„„ ...... „ .. „„.„„„„ .... „ .. „.„.„.„ .. 40 
III.1.8.A. Szakmai egységvezető „„„„„.„ ..... „.„ .. „„„ .... „ .. „.„ .. „.„„.„ ... „„„.„„„.„ .. „.„„.„ .. „„„.„.„„.„„„ ... „.„ 40 

Ill. l .8.1. Jelz.őrendszeres házi segítségnyújtás .„ .. „ .... . „„. „ ... „ ... „ ... „„„ „.„ „.„„„„„ .. „„„„„„„„ .... „„ ... „.„ .. „„.„„. 41 
III. l .8.1.1. Terápiás munkatárs „ ........ „„.„„„.„ .. „.„ .. „.„„„„„„.„„„„„„„„„„„„„„.„„.„„„„.„„.„„„„„„.„„„ .. „. 41 
Ill.l.8.1.2. Gondom„ .. „ .. „.„ ... „„„ .. „.„„.„„ ..... „„ .. „.„ ... .. „ ... „ ... „„.„„„„ ..... „ ..... „.„„.„„„„„ ....... „ .... „„ ... „„.„. 41 

111.1._8.2. Idősek otthonai ........ „.„„.„ ... „„.„„„.„.„ ... „.„„„ .. „„.„„„ ... . „„„ .. „ ..... „„„ .... „ .. „„„.„„ .... „„„.„„„.„ ... „„ . 43 
111.1.8.2.1. Szociális munkatárs .„.„ .. „„„„„„.„ .. „„„.„.„.„„.„„.„„.„.„„„.„„ .. „.„„.„.„„ .. „„.„.„„„„„„„„.„„„„. 43 
Ill.l.8.2.2. Vezető szakápoló (igazgató)„„„„„„„„.„ .. „„„.„„„ ... „ .. „ .. „„.„„„„.„„ ... „.„„ .... „ .... „„„ ... „.„„ .. „.„. 44 

no o ~j o .t 



111.1.8.2.3. Szakápolásért felelős ápoló ........ „„„„„„.„ .. „„ .............. „ .. „ .. „ ... „„„.„ .. . „ .. „ ... „ ..... „„„.„ .. „ ... „.„ .... 44 
III. l .8.2.4. Részlegfelelős ápoló .. „ ......... „.„„ .... „.„„ .. „ ... „.„„„„.„.„ .... „„ .„„ .. „ ... „ ... „„.„„„.„„„„ .„ ... „„ .„„ .... 45 
IIl.1.8 .2.5. Szakápoló I ÁPQló„ ........ „„„„ .. „„.„„ .. „„ .. „.„ .. „ .. „„ ............. „.„ .„ ....... „ ... „ .. „„ ... „ .. „.„„„ .... „ ..... ... 47 
III .1.8.2.6. Gondom .. .. „.„ ..... „.„„„ ... „.„„ ....... „.„„ ... .. „ ... ....... „ ... „ .. „„ ... „ ............. ....... „ ... „ ....... „„.„ ... „ .. „„ .... 48 
111.1.8.2.7. Foglalkoztatás-szervező .. „„„.„ .... . „„.„ .. ... „„.„„„ ... . „„„ .... „.„„„ ..... „.„„ .. „.„ ... „.„.„ ... „„„.„ ... „„„. 49 
111.1.8.2.8. Mozgásterapeuta „„.„„ .... „„„ ... „.„„.„ .... „.„ ...... „ ..... „.„ ..... „ ........... „ ... .. „„ ... „„.„„„„.„„.„.„ .. „.„ .„ 49 
IV .8.2.9. Takarító.„ ... „„.„ .... „ ...... „ ....... „ ....... „„ ... „„„ ... „ ........ „ ... „„.„ ....... „ ........... „.„.„ .. „.„ ... „ .. „ ................. 50 
IIl. 1.8.2.10. Orvos (háziorvos) ... „ .... „ .... „„„„.„ ..... „„ .. „ ... „„.„„ .... „„„„.„„ .. „„ .... „.„ ...... „ .... „.„ ... „„„„.„.„„ .. 50 
III.1 .8.2.11. Orvos (pszichiáter s:t.akorvos) ....... „.„„.„ .. „„„„ .. „ ..... „„.„ .. „„.„„„„„.„„„„„„„.„.„„.„„„„„ ......... 50 
IJI.l .8.2.12. Gyógytornász„„„ ... „ .... „„„„„„„ .. „„ ... „„.„„„„.„„ .. „„ .. „„„„ ....... „.„ .. „ • •. „„.„ .. „ ........... „ .. „.„ .. „ .. 51 

III.2. Egés7.$ég0gyi s:t.akmai egységek és azok működését támogató szervezeti egység „ .. „ .. „„„ .. „ ... „ ... „ ....... „. 52 
III.2.1. Igazgatási, humán, ügyviteli és műszaki-logisztikai CSOJ)Qrt... ... „ ..... „ .. „.„ ... „ ................. „ ...... „ .... „ .. „ ... „ 52 

III.2.1.1. Alapellátási koordinátor .„ ..... „ .. „ ... „„ .... „.„„„ .. „.„„ .. „„ .. „ .... „„ .. „„„„„„ .. „„„„„.„.„ ..... „.„„.„„„.„„ 52 
111.2.1.2. Titkársági ügyintéző .„ ... „„„„„„„.„ ........ „ ... „„„„„„„„.„„ ........ „ ..... „„„„„„ ..... „ ....... „„.„ .. „„„ ... „ .. „ 52 
III.2.1.3. Humánpolitikai munkatárs I humánPQlitikai ilgyinté:t..ö „.„„„ ... „„„„ ..... „„„„.„„ .... „ ..... „„.„„„„„„ ... 53 
111.2.1.4. Informatikai rendszerfelügyelő I tanácsadó .„„„„„ ...... „„„„„„„„„„.„„„ .... „„ .. „„ .. „„„„ ... „.„„„„„.„ 53 
111.2.1.5. Beszerzési ügyintéző .. „„.„„.„.„ .............. „.„ ............. „ ..... „„„ .•. „„.„ .. „ ...... „„„ .. „„„„„ .... „ ....... „ .. „.„ 54 
111.2.1 .6. Gépkocsivezető/ karbantartó„„„.„ .. „„„.„„.„„.„.„„„„„„„„„„„ .. „„ ... „„„.„„.„.„.„.„„„ .. „„„.„ ....... „ 54 
III .2.1 .7. Takarító .... „ ... „.„ ................. „.„ ... „ .. „ ............ „ ..... „„.„ .... „ .. „ .. „„ ... ..................... „„ ........... „.„ ... „.„ ... 54 

111.2.2. Fogorvosi ügyelet ... „.„„.„ ..... „ .• „ ................................................ „ .................. „.„.„ ..... „ .... „ ........... „ ...... „ 55 
111.2.2. l. Fogorvos „„„.„.„„.„„ ... „„„„.„ .... „.„„.„.„ ... „.„„.„.„„ .... „„„„.„„„ .. „.„.„ .... „„ ..... „„ ... „.„„.„.„„„ .. „ .. 55 
lli.2.2.2. Asszisztens.„„„„.„.„„„„ ... „„ ........ „ ... „„„„ .... „ ... „ .... „ ..... „„.„„.„„„ ........ „ ...... „„ .. „ ... „ ................ „.„ 55 

III.2.3. Iskola- és ifjúság egés7.$égügyi swlgálat .„„ ... „ ...... „„ .. „„.„„„„.„„„.„.„„„„„„„.„.„ .... ... „.„ ... „ ... „ .. „„.„. 56 
lll.2.3. l. Iskolavédönői szolgilat ......... „„ ... „„.„„.„ ......... „ ..... „.„ ... „„ ... „„ ..... „ ....... „ .. „ .... „ ...... „ ... „„.„„ ..•...... 56 

III.2.3.l.l. Csoportve:t..ető„„ ....... „„.„„„.„ ........ „„ .... „ ........ „.„„ .. „„ ... „.„ .. „.„„„ ... „ ......... ..... „„„„ .... „ ..... „ .. 56 
111.2.3.l.2. Iskolavédönö „.„.„ ..... „ .... „.„„„.„„.„ ...... .. „ ........ „ ........... „„„ ... „„.„ ... „ ... „„ .. „„„.„„„.„„„.„ .. „„ 56 

111.2.3.2. Iskolaorvosi szolgálat „„„ ... „„„„„ ..... „ ...... „„„.„.„„.„ .. „„.„„„ ....... „ ........ „„„ .... „„„ ... „„„ ... „ ..... „ .... 58 
111.2.3.2. l. (lskola)orvos ............ „„.„.„ .. „„„„„.„„„„.„ ..... „.„„ ... „ .. „ ..... „.„ ... „„ ....... „ ........ „.„ ..................... 58 

lll.2.4. Foglalko:t..ás egészségügyi szolgálat „ .. „ ...... „ .............. „.„„ .... „.„„„„.„„ .. „ .. „ ... „ ....... „ .... „„.„„ .. „ ... „.„„ .. 59 
111.2.4.1. Orvos .„ ... „ ..... „.„ .. „.„ .. „ .. „„.„.„„„„ .......... „„ ..... „„.„„.„„„.„ ... „„.„.„ ...... „.„ .. „.„„„.„ .... „„ ..... „ .. „.„ 59 
III.2.4.2. Asszisztens .................... „ .. „ ............ „.„ ......... „„„ ............. „ .. „.„ ............. „ .. „ .. „ ........ „ .. „.„„ ... „ ... „„„. 59 
III.2.4.3. Orvosirnok „ .. „„„.„„ ... „.„.„„.„.„„„.„.„ .. „.„.„.„„.„ ... „ .. „ .. „„„„ ........ „ .. „ ... „.„„ .. „„ ... „„„„„„ ... „„„„ 60 

111.2.5. Egészségügyi centrum„ .. „„ ..... „.„.„.„„.„„.„„„„.„ ....... „„.„„.„„ .... „„ .. „„ ... „„.„ .... „.„ ... „ .. „.„„ .. „ .... „ .. „„ 61 
111.2.5.A. Vezető orvos.„„ .... „ ......... „ .. „„.„„„ ... „ ..... „„„.„„„„.„„.„„.„„„„ ..... „ .. „„ .. „„„.„„„„„„„.„ ... „.„ ... „„ ..... 61 

III.2.5.2. Hajléktalanok háziorvosi ellátása és hajléktalan lábadozó „„ .. „.„.„ .. „ .. „„„.„„„ .. „.„ .. „„„ ..... „.„„„„ 61 
TII.2.5.2.1. Orvos „.„„„„ ... „„„„„„„.„ .. „ ....... „.„„.„„ ..... „ ..... „ ..... „„„ .... „ ......... „„ .. „ ...... „„„.„.„ ... „ ..... „.„ ... 61 
IIl.2.5.2.2. Vezető ápoló (vezetői megbízás nélkül)„„„.„ ..... „„.„ ......... „„.„ .. „„„„ ... „„„„„ .. „„„„„„ ... „.„„. 62 
111.2.5.2.3. Ápoló I Szakápoló „.„„„ .... „ .... „.„ .. „.„„„„„„ .. „ ...... „ .. „„„„„.„„.„„ .. „ ... „.„ ... „ .... „.„.„„ .... „„ .... 62 
III.2.5.2.4. Szociális munkatárs „ ... „„.„ .. „ ..... „ ... „ .... „ .... „„ ... „ .. „ ..... „.„ .... „„ ... „.„„„„„.„ .. „.„„„„„„„„ .. „.„ 63 
III.2.5.2.5. Takarító .„.„„ ..... „„„ ...... „ ... „ .... „„.„ .. „ ... „ ... „.„ .. „.„ ..... „ .. „.„ .. „.„„„ ... „„ .. „.„ .. „.„.„„„„ .. „.„.„„ 63 
III.2.5.2.6. Gépkocsivezető„„.„„ ... „„ .. „ ... „.„ .. „.„„„„.„„.„ .. „ ... „„.„„„ ... „ ..... „„.„ .. „„ .. „.„.„„.„„ .. „.„.„„ .... 63 

111.2.6.2. Mozgó orvosi szolgálat„ ... „ ...... „ .. „„ ...... „„ ... „.„„ ..... „ ... „„.„„„ ... „„„.„„ ..... „„.„ .. „.„„„.„„„.„ .. „ .. „. 64 
III.2.6.2.1. Orvos ... „„„.„.„ .... „ ....... „.„ ...... „„„ .... „ ...... „ .. „.„„„.„ .. „.„„„.„„„ ... „.„ .. „„„.„„„ ... „.„„„.„„ ....... 64 

111.2.7. Otthoni szakápolás ...... „.„ .. „„„ ......... „ ......... „ ....... „„.„.„„„.„ .. „„ ....... „ ... „.„„ ...... „„.„„ ... „„„ .. „ ... „.„„ .... 65 
III.2. 7. 1. Koordinátor .„„ .. „„„ .... „ ... „„.„.„ .. „„.„ .... „„.„„ ... „.„ .. „.„„ .. „ .... „„ .. „ ..... „ .. „ .... „.„ .. „„„.„ .. „„ ... „ .. „ ... 65 
III.2.7.2. Szakápoló ............ „ ..... „ .... „ .... „ ..... „ .............. „ ... „„.„„.„.„ .......... „ ............... „ ...... „ ............................ 65 
111.2.7.3. Gyógytornász„„.„„ ... „.„„ ..... „„„ .......... „.„„ .. „ ... „ ....... „.„„„„.„„„.„„ ...... „„ ....... „ .. „ .. „ •. „ ... „.„ .. „ .... 66 

111.2.8. Fogászatí röntgen „ .. „„.„„ ... „„„ ...... „ .. „„„.„„„„ ... „.„„„.„„.„„ ... „„„„.„ ... „„.„„„„.„.„„„„„.„„„.„ ... „„.„. 67 
ITI.2.8.1. Asszisztens ....... „ ... „„ .. „.„ ... „.„„„„„„„ .. „.„.„.„ .. „„.„„„.„ .... „ ... „.„„„ ... „„„ ... „ ... „.„„„„.„„.„ .. „.„„„ 67 

IIl.2.9. A háziorvosokkal, házi gyermekorvosokkal és az alapellátó fogorvosokkal való együttműködésből 
származó folyamatos, időszakos, illetve eseti feladatok .. „„„ „„„.„ „.„„.„.„ .. „„„„„.„„„„„„ .. „.„„„.„„ „.„„„„.„„ 68 
IV. Az intézményi működést támogató szervezeti egységek „ .. „ .. „„„„ .. „.„„„„„ .„.„„„ .„.„„. „„„„„„„„.„„ .. „„.„ 69 
TV. l. Igazgatási, humán. ügyviteli CSOJ)Qrt.„.„„„ .. „.„ .. „„.„.„„ ... „ „„.„„.„ ..... „ .. „ ..... „.„ ... „„„ .......... „„.„ .. „„.„.„. 69 

IV.1.l. Jogász „.„.„„ ... „ .. „ ..... „ .. „.„„.„ .. „„„„ .. „„.„.„„ ...... „ ... „„.„„.„„ .. „ ... „„ ... „.„„„„„„ .. „.„„„.„.„„.„„.„„„ 69 
IV.1.2. Ügykezelő-titkárnő „„„„.„„„.„„„„ .... „ ... „ ... „.„.„ ..... „ ... „ .. „ .•. „.„„„ .. „.„ ... „ .. „ ....... „.„ .. „ .. „.„„.„„ ... „„ 69 
IV .1.3. Humánpolitikai munkatárs .. „„„ ... „. „„„.„„ .. „.„„.„ „.„„„.„„„„„ .. „ .. „„ .. „„„„„„„ ... „„„.„„.„ „„.„„.„ .. „ 70 
IV.1.4. Humánpolitikai ügyintéző „.„ .. „.„„„„„ .. „„ .. „.„„„„„.„„„„.„„ .. „„ ... „.„.„ ... „„„.„ .. „„.„.„„„.„„„ .. „ .. „. 71 
IV.1.5. Ügyvitelszervező.„ ..... „ .. „ ... „„ ... „.„„„ ... „„.„„„.„ .. „ ...... „ .. „„.„„„„„.„„„.„.„„.„.„„ .. „ .... „.„„.„„„ ... „. 72 
IV.1.6. Számlázási ügyintéző .„„ ..... „„.„„„.„„.„„„„ ... „.„„ .. „„ .. „ .. „.„.„„.„ .. „„ .. „ .. „.„„„ ...... „ ... „„ .. „.„„„.„„. 73 

IV .2. Műszaki-logisztikai csoport .„.„.„„ .. „ ..... „.„ .... „„„ .. „ .. „ ... „ ...... „.„„„„ ...... „„.„„„„.„„„ .. „„„.„.„.„ ... „.„ ..... 74 
IV.2.A. Műsz.aki-logisztikai csoportvezető „„.„„„„„ ... „„.„.„„ .. „ .. „ ....... „ .... „.„ .. „„ ... „ .. „.„„„.„„ .. „ .... „ .... „ ... 74 
IV.2.1 . . Műszaki-logisztikai koordinátor „„„.„ .. „ . ••••• „„ ..... „.„„ ... „„ .... „.„„ ... „.„„„„.„„„„.„ .. „„„.„„„.„ .... „ .. „ 74 

, IV.2.2. Műszaki-logisztikai munkatárs „„„.„„„ ... „.„ ... „„ .. „„ .. „„„.„ .„„ .. ..... „„.„.„„ .. „ ... „.„ ... . „„ ... „.„„„„„.:. 75 _. ~ ') 

\}\' u ~) u ,.., 
·16~ 



IV.2.3. Ügyfélszolgálati munkatárs .................. „ .. ................................................... „.„ ..... „ ...... „ ....•.......... „„ .. 76 
IV.2.4. Gépkocsiveutő ...................................................................................................... „ ....•...•..•...•............• 76 
IV.2.5. Karbantartó ...... „.„„ ...... „ ..... „„ ... „ ... „„„„.„ .. „„ .. . „.„„.„.„.„ .... „ .••• „„„„ ...... „.„.„ .. „.„„„ ... „„ ........... „ .. 77 
IV.2.6. Udvari munkás.„ .. „ ...... „.„.„ ... „.„„„ .... „ ........... „.„.„ ... „.„ .. „ .............................. „ ... „ ........... „.„„ .... „„. 77 
IV.2.7. Mosodai alkalmazott.„ ..... „ ..... „ ... „ .. „„ ..... „ ................... „ ... „ ... „ ............. „ ................................•... „.„„. 78 
IV.2.8. Takarító „.„ ... „ .. „ ... „.„ ... „„„.„ ..... „ .............. „ .„„.„ ... „ ...... „ ...... „ ... „„ .... „.„„.„ .... „ ....... ...... „ ... „„„ ....... 78 

IV.3. Élelmezési csoport .... „ ..... „ ..... „.„„„ ............ „ ..... ..... „ ...... „ ....... „ ............ „ ..... .... „ .... „ ......... „„„ ................... 79 
IV .3.A. Élelmezési csoportvezető ....... „ .................. „„ ..... „ .................. „ ............. „ ........ ... ....... „ ... „ ................... 79 
IV .3.1. Élelmezésvezető ............ „„ ... „ ......... ........•. „„ ..... „. „ ........ „ ............ „ ... ........... „ .... ................. „„ ..... „.„„ 79 
IV.3.2. Asszisztens (étkeztetés) .„ .. „ ....... „ ...... „„.„„ .......... „ .. „.„.„ ....... ........ „„.„„ ....... „ ...... „ ... „ ... „ ....... „ .. „ ... 80 
IV .3.3. Szakács „ ....... „.„ .. „ ... „ ... „.„„ .. „ ... „ .... „.„.„„ .......... „ ... „.„ .. „.„„ ................ „ ... „ .. „ ........ ... „ .. „ .... „ ... „„„. 81 
IV.3 .4. Konyhai kisegítő / Konyhalány ......... „.„ ........... „ .. „ ••. . •.•. „ .. „ .. „„.„ ........ „.„ .. „„ ..... „ ........ „ ..... „ ........ „. 81 
IV.3 .5. Dietetikus ........ „„ ............... „ ... „ ...... „ .•.. „ ...... „ .............................•... „ ..... „ .•.••...•...••.•.••.•. „ .... „ •............. 82 

V. FEJEZET .... „ ......... „„„ ... „„.„ ...... „„ ..... „ .. „.„„ .. „.„ .. „ .. „ .„„ .. „ ... „.„„„ .... „.„„„„.„„.„ .. „„ ... „„„ .. „„ .. „ .. „ .. „. 84 
Az intézmény működési rendje .. „ .. „.„ „.„ ......... „.„„ ......... „ ...... „.„ .. . „ .... „.„„ ... „ .. „„ .. „ ..... „„ ... „ ... „ ......... ........... . 84 

V .1. A foglalkoztatással kapcsolatos szabályok ....... „ .„ ... „ .. „„ .... „ ............. „„ ... „„ „ .... „„ ..... „„ .. „ .. „ .. „ ... „ .. „ .. 84 
V.1 .1. A munkáltatói jogkör gyakorlásának módja .„ ..... „ .. „„„.„ ... „.„„„.„.„.„„ .. „.„ .. „„„„„.„ .... „ . . „ .. „ ... „. 84 
V .1.2. Helyettesítés rendje •.....•...•.....•......................................... „ ........•.••.•.•.....................•. „ .................... „ . 84 
V. l.3 . A foglalkoztatási jogviszonyban, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban állók személyi 
juttatá.Si, külső személyi juttatásai rendje ..... ................................. „ ... . „ . ......• „ . . . •...•. •..•• . .... . .• . .••...••...••...•.•... 84 

V.2. Az. intézmény belső és külső kapcsolattartásának rendje .............................. „ „ ......... .. ... ...•..•....... . . •. . . . . „ • . 84 
V .2.1 . Az intézmény ügyiratkezelése .. „„ ... „„ ...................... „ ........ ... . . ......... ... „ ......• „ ............. „ ................... 84 
V.2.2. Bélyegzők hasmálata, kezelése ....... ................. „ ............. „ ................................................................ 85 

V.3. Ellenőrzések rendje •................ „ .....•.•...... „ .•.•..•.........•..............••.... „ •.••••••••••••.••..•••.•••••••••..•••..• „ ..... .......... 85 
V.3.1. Belső ellenőrzés ........ ............................ . „ .... ... .. .... .. ... ...... . „ .. . „ . .... ..... . .....•...... . ... . . . . . ... ...... . „ .. ......•..... 85 
V.3.2. Külső ellenőrzés ... ........ „ .. ...........•. . •• .. ..•....... . ........ . ........ „ ....... . .. .......... . . „ ............ ................. „ . . . . . . . „. 86 

V.4. Értekezletek rendje ............. ................ „.„ ............... ....... .. ....... „ .... „ ....•. ..... .. ....•. . „ ....... „ ....•••.... „ .............. 86 
V.4.1. Vezetői értekezlet .... .. „ ........ „ .. „ ............................. „ ............. „ ............................................... ........... 86 
V.4.2. Apparátusi értekezlet .„ .. „ ............ „ ................. „ ...... ......... . ..... .. ........ ................ . .... „ .............•............. 86 
V.4.3. Sz.akmai egység értekezlet .. „ ..................•.. . . .......•... „ .............. „„ ........ „ ...•.•...••.... . .•.•.•••...•....•. „ ........ . 86 
V.4.4. Esetmegbeszélés ........... „ .•....•......•... ..... ......... .. ....•.... „ ........... ..... ......... .... „ ............................ .. „ ........ 86 
V.4.5 . Dolgozói munkaértekezlet ........... „ ............. .............. „ •.•. . . . . .. .........•.•. .•.• • ••. • .•••.. ••••• „ •.•••••.•.• . • . •• •...•••..• 86 

V.5. Dolgozói érdekképviselet (Közalkalmazotti I Üz.emi Tanács) ......... ...... „ . . . .. ......... . . .... ... ..•.. ...... .....•.. .. . . . „ 86 
V.6. Veszélyes hulladék kezelése ........................ ................. „ ....... „ . ...... . ........ . . . ........ .......•...•. „ .......... „ ........... 86 
V.7. Az intézmény pénzügyi-gazdálkodási feladatait ellátó költségvetési szerv ..................... „ .•.... ..... . . ... ..•. „. 86 
V.8. Kötelezettségvállalás, érvényesítés, ellenjegyzés, utalványo7.ás rendje ..... „ ...... „.„ .... „ ... „ ... „ ..... „ ... „ .. „ .. 87 
V .9. Adatszolgáltatás rendje .... „ ............ ........... „„ .•...... „ ............................. ... .. ................... „ .. „ . ......•. ......... .. . .. 87 
V.10. Munkakörök átadása, átvétele ........................................... .. „ ................................... ..... ....................... ... 87 
V. 11 . Továbbképzések rendje ............ „ .....•.•......•..•..............••......•....•..•... .................................. ....••.......•......... 87 
V.12. Vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség rendje .. „ ... „ ........... „ ........... „ ............. „„ ... „ ...•.... ...... ....... . .... „ . . . 87 
V.13 . Adatkezelés, adatvédelem ................ ............................... „ ........... „ ........... „ .................. „ ....................... . 88 

ZÁRADÉK ................................................. .................................................................................................. „ ..... . 88 



Az intézmény neve: 

Székhelye: 

Az alapító okirat kelte, 
száma: 

Az alapítás időpontja: 

Az intézmény fenntartója: 

Az intézmény működési 
területe: 

Az intézmény közfeladata: 

Az intézmény 
főtevékenységének 

államháztartási szakágazati 
besorolása: 

Az intézmény által végzett 
alaptevékenységek 
kormányzati funkció 
szerinti megjelölése: 

1. FEJEZET 

1.1. Általános rendelkezések 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 

Nyíregyháza, Vécsey köz 2. sz. 

2023. július 04., SZOC/1753-16/2023 

2013.01.01. 

Nyíregyház.a Megyei Jogú Város Önkonnányzata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város közigazgatási területe valamennyi 
szolgáltatás és a szakosított ellátás esetében, a jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás kivételével. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátási területe Nyiregyháza Megyei 
Jogú Város, valamint Nagycserkesz és Kálmánháza Községek közigazgatási 
területe. 
A fogorvosi ügyelet működése tekintetében Nyíregyháza Megyei Jogú Város, 
Ibrány, Tiszavasvári és Nagykálló város, Rarnocsaháza, Nylrkércs, 
Nvíribrony, Ma}."(y, Rohod és Petneháza község közigazRatási területe. 

Szociális étkeztetés I Szt. 62. § 
Házi segítségnyújtás I Szt. 63. § 
Jel7iírendszeres házi segítségnyújtás/ Szt. 65. § 
Pszichiátriai betegek közösségi ellátása I Szt. 651 A. § 
Támogató szolgáltatás I Szt. 65/C. § 
Idősek nappali ellátása I Szt. 65/F. § ( 1) bekezdés a) pont 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása I Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja 
Szenvedélybetegek nappali ellátása i Szt. 65/F. § (l) bekezdés b) pontja 
Fogyatékos sz:emélyek nappal ellátása ! Szt. 65/F. § (1) bekezdés c) pontja 
Ápolást-gondozást nyújtó (idősek otthona) intézményi ellátás I Szt. 68. § 
Fejlesztő foglalkoztatás J Szt. 99/B. § 
Gyógyászati segédeszköz kölcsönzés 
Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás I 60/2003. (X.20.) 
ESZCSM rendelet 
Háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátás I Eatv. 5.§ ( 1) a) 
Fogorvosi alapellátás I Eatv. 5. § ( 1) b) 
Alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátás I Eatv. 5.§ (1) c) 
Iskola-egészségügyi ellátás I Eatv. 5.§ (l) e) 
Alapellátáshoz kapcsolódó otthoni szakápolás és otthoni hospice ellátás ! Eatv. 
16.§(1) 
Foglalkozás-egészségügyi alapellátás / Eatv. 17.§ (1) 
Hailéktalanok háziorvosi ellátása / Mötv. 13.§ (!) 10. 

s7..akágazat száma 
881000 

862100 
kormányzati 
funkciószám 

095020 
101110 
101141 
101142 
101143 
101215 

101221 
101222 
102023 
102024 

3 

szakágant megnevezése 
Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás 

nélkül 
Általános járóbeteg-ellátás 

kormányzati funkció megnevezése 

Iskolarendszeren kívüli egyéb oktatás. képzés 
Bentlakásos, nem kórházi ellátás, ápolás 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása 
Szenvedélybetegek naunali ellátása 
Pszichiátriai bete2ek közösségi alapellátása 
Fogyatékossággal élők ápoló-gondozó lakóotthoni 
ellátása 
Fogvatékossá!.rnal élők nappali ellátása 
Támogató szolgáltatás fogyatékos személvek részére 
Időskorúak tartós bentlakásos ellátása 
Demens betegek tartós bentlakásos ellátása 

\J\Hl :) 0 ~ 
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102031 Idősek nappali ellátása 
102032 Demens betegek nappali ellátása 
102050 Időskorúak társadalmi integrációját célzó programok 
107030 Szociális foglalkoztatás, fejlesztő foglalkoztatás 
107051 S:zociális étkeztetés szociális konyhán 
107052 Házi segítségnyújtás 
107053 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

107070 
Menekültek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes 
ellátása és támog;atása 

013350 
Az önkormányzati vagyonnal való gazdálkodással 
kapcsolatos feladatok 

051050 Veszélyes hulladék begyűjtése , szállítása, átrakása 
072111 Háziorvosi alapellátás 
072311 Fogorvosi alapellátás 
072312 Fogorvosi ügyeleti ellátás 
072313 Fogorvosi szakellátás ·-
072410 Otthoni (egészségügyi) szakápolás 
074011 Fo1dalkozás-egészségügyí alapellátás 
074031 Család és nővédelmi egészségügyi gondozás 
074032 1 fjúság-egészségügyi gondo7..ás 
074054 Komplex egészségfejJesztő, prevenciós programok 

Az intézmény vállalkozói tevékenységet nem folytat. 

Az intézmény vezetőjét Nyíregyháza Megyei Jogú 
Város Közgyűlése bízza meg, illetve a megbízást 
visszavonja. Az egyéb munkáltatói jogokat a 

Az intézmény Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármestere 
vezetőjének gyakorolja. Az intézmény vezetőjének megbízása 
megbízási rendje: egfeljebb öt évig terjedő határozott időre szól, 

Kö7.alkalmazotti jogviszonyban kerül megbízásra, 
megbízását a vonatkozó jogszabályok sz.erint 
efolytatott pálvázati eljárás előzi meg. 

Az intézmény szervezete és foglalkoztatási jogviszonyt szabályozó 

működése: jogviszony jogszabály 

egészségügyi szolgálati 
2020. évi e. törvény az 

Az intézménynél jogviszony 
egészségügyi szolgálati 
jogviszonvról 

alkalmazásban álló 
1992. évi XXXIII. személyek 

jogviszonya: közalkalmazotti törvény a 
jogviszony közalkalmazottak 

jogállásáról 

megbízási jogviszony 
2013. évi V. törvény a 
Polgári Törvénykönyvről 

6423 hrsz Nyíregyháza, Vécsey köz 2. sz. 
11007/3 hrsz Nyíregyháza- Oros, Fő u. 3. sz. 
2263/38/A/95 hrsz Nyíregyháza, Ungvár stny. 27. sz. fsz/l 
5522 hrsz Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. sz. 
11070 hrsz Nyíregyháza- Oros.. Rozsnyai u. 8 sz. 
16001/1 hrsz Nyíregvháza, Kollégium u. 56. sz. 

A feladatellátást szolgáló 534 hrsz Nyíregyháza, Oz u. 16. sz. 
vagyon: 534 hrsz Nyiregyháza, Ujszőlő u. 21-23. 

22 hrsz Nvíregvháza,SzentI. u. 14. 
2263/28/A Nyíregyháza, Ungvár stny 37. 
9153/1 Nvlregvháza, Alma u. 71. 
6592/37 Nyíregyháza. Toldi u. 65/a. 
14267/2 Nyiregyhá7..a-Rozsrét, Fenyő u. 1. 
2263/29 Nvíregvháza, Ungvár stnv. 35. 
290/2/ AJ 119 Nvíregyháza, Vay Adám körút 5. 
290/2/A/121 Nyíregvháza. Vay Adám körút 7. 
02422/70 Nyíregyháza, Hold utca 2/B. 
12894/5 Nyíregvháza, Fácán u. 2/a 
28703 Nyíregyháza, Tokaji út l/D 
4690 Nvíregvháza, Csillag u. 4-6. 
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A vagyon felett rendelkező: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 

A vagyonnal való gazdálkodás során Nyíregyház.a Megyei Jogú Város nkormányzata vagyonának 
meghatározásáról, a vagyon feletti tulajdonjog gyakorlásának szabályozásáról szóló 24/2023. (XII. 1.) 
önkormányzati rendelet szerint kell eljárni. 

F l d 11' . 'h 1 k e a ate atás1 elve : 
ELLAT ASI FORMA (s1.0ciális alapszolgáltatások és 

CÍM HELYRAJZI SZÁM 
szakosított ellátások) 

Házi segítségnyújtás (ellátottak számára nyitva álló 
helyiségként működik) (L sz. Házigondozói körzet) 

Házi segítségnyújtás (7. sz. Házigondozói körzet) 
Fogyatékos személyek nappali ellátása 

Nyíregyháza, Őz u. 16. Pszichiátriai betegek nappali ellátása 534 
Szenvedélybetegek nappali ellátása 

Támogató szolgáltatás 
Pszichiátriai kö7.össégi ellátás 

Fejlesztő fol!:lalkoztatás 

Házi segítségnyújtás (ellátottak számára nyitva álló 
helyiségként működik) (7. sz. Házigondozói kör7..et) Nyíregyháza- Oros, Fő 

11007/3 
Idősek nappali ell~tása (2. sz. Idősek Klubja) u. 3. 

Etkeztetés 

Házi seg[tségnyújtás (ellátottak számára nyitva álló Nyíregyháza, Kollégium 
16004 

helyiségként müködik)(3. sz. Házigondozói körzet) u. 54. 

Házi segítségnyújtás (ellátottak számára nyitva álló Nyíregyháza, Ungvár 
2263/38/ A/95 

helyiségként működik) (3. sz. Házigondozói körzet) stny. 27.fsz/l 

Házi segítségnyújtás (4. sz. Házigondozói körzet) 
Házi segítségnyújtás (6. sz. Házigondo7.ói körzet) Nyíregyháza, Vécsey 

6423 
Idősek nappali ellátása (1. sz. Idősek Klubja) köz 2. (székhely) 

Étkeztetés 

Házi segítségnyújtás (ellátottak számára nyitva álló Nyíregyháza. Szent l. u. 
22 

helyiségként működik){5. sz. Házigondozói körzet) 14. 

Jelz.őrendszeres házi segítségnyújtás Nyíregyháza, Pacsirta u. 
5522 

Családias Elhelyezést Nyújtó Idősek Otthona 29-35. 

Családias Elhelyezést Nyújtó Idősek Otthona 
Nyíregyháza- Oros, 

11070 
Rozsnyai u. 8. 

Nyírsz.őlősi Idősek Klubja 
Nyíregyháza, Kollégium 

1600111 
u. 56. 

Fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthona Nyíregyháza, Újsz.őlő u. 
534 

„Kék Szirom" Lakóotthon 21-23. 

Idősek nappali ellátása (3. sz. Idősek Klubja) 
Nyíregyház.a, Csaló köz Pszichiátriai betegek nappali ellátása 2322/19 

Étkeztetés 
ll-13. 

Idősek nappali ellátása (6. sz. ldösek Klubja) 
Nyíregyháza. Vécsey 

Pszichiátriai b.etegek nappali ellátása 
köz 31. 

6465/l 
Etkeztetés 

Idősek nappali ellátása (7. sz. Idősek Klubja) Étkeztetés Nyíregyháza, Dália u. l . 8083 

Idősek nappali ellátása (9. sz. Idősek Klubja) Étkeztetés 
Nyíregyháza, Család u. 

2815/8 
11. 

s 



Az intézmény ellátottak számára nyitva álló egészségügyi szolgáltatást biztosító önkormányzati 
tulajdonú telephelyei 

Telephely megnevezése Telephely címe 
Orvosi rendelő Nyíregyháza, Ungvár sétány 35. 

Orvosi rendelő Nyíregyháza. Ungvár sétány 37. 

Orvosi rendelő Nyíregyháza. Alma utca 71. 

Orvosi rendelő Nyíregyháza, Vay Adám könít 5. 

Orvosi rendelő Nyíregyháza, Vay Adám könít 7. 

Orvosi rendelő Nyíregyháza. Toldi u. 65/a 

Orvosi rendelő Nyíregyháza, Fenyő u. 1. 

Orvosi rendelő Nyíregyház.a, Hold utca 2/B. 

Orvosi rendelő Nyíregyháza, Fácán utca 2/a 

Orvosi rendelő Nyíregyháza, Csillag u. 4-6. 

Orvosi rendelő Nyíregyháza. Tokaji út l/D. 

Orvosi rendelő Nyíregyház.a, Szent István u. 14. 
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1.2. Az intézmény működését meghatározó legfontosabb jogszabályok 

• a közalkalmazottak jogállásáról sz.óló 1992. évi XXXIII. törvény, 
• a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a 

gyermekjóléti és gyennekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII. 26.) Korm. 
rendelet, 

• az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020. évi e. törvény, 
• az egészségügyi srolgálatijogviszonyról szóló 2020. évi C. törvény végrehajtásáról szóló 528/2020. 

(XI. 28.) Korm. rendelet, 
• a swciálís igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, 
• az egészségilgyröl szóló 1997. évi CLIV. törvény, 
• az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény, 
• a kötelez.ö egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. törvény, 
• a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXlll. törvény végrehajtásáról szóló 

217/1997. (XII. l.) Korm. rendelet, 
• az egészségügyi tevékenység végzésének egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény, 
• a személyijövedelemadóról s:zóló 1995. évi CXVII. törvény, 
• a társadalombiztosítási nyugellátásról s:zóló 1997. évi LXXXI. törvény, 
• az államháztartásról s:zóló 2011. évi CXCV. törvény, 
• az államháztartásról s:zóló törvény végrehajtásáról s:zóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet, 
• a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról s:zóló 1998. évi XXVI. törvény, 
• az. egyenlő bánásmódról és az. esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény, 
• a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi 1. törvény, 
• a Polgári Törvénykönyvről s:zóló 2013. évi V. törvény, 
• a társadalombiztosítás ellátásaira jogosultakról, valamint ezen ellátások fede7.etéről s:zóló 2019. évi CXXII. 

törvény, 
• Magyarol'S2'.ág mindenkori központi költségvetéséről s:zóló törvény, 
• a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17 .) Korm. rendelet, 
• az országos településrendezési és építési követelményekről s:zóló 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet, 
• a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről szóló 191/2008. (VIII. 30.) 

Korm. rendelet, 
• a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági 

nyilvántartásáról és ellenőrzéséről s:zóló 369í2013 .(X.24.) Korm. rendelet, 
• a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési 

rendszerről szóló 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, 
• az Integrált Jogvédelmi Szolgálatról szóló 381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet, 
• a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről s:zóló 9/1999.(XI.24.) SzCsM 

rendelet, 
• személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

szóló 112000.(l.7.) SzCsM rendelet, 
• a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról s:zóló 8/2000.(VIII. 4.) 

SzCsM rendelet, 
• a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről, és a szociális szakvizsgáról s:zóló 

9/2000.(Vlll.4.) SzCsM rendelet, 
• az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szilkséges szakmai minimum feltételekről s:zóló 60/2003. (X. 

20.) ESZCSM rendelet, 
• az egészségügyi szakdolgozók továbbképzésének szabályairól s:zóló 63/2011. (XL 29.) NEFMI rendelet, 

• a gondozási szilkséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló rászorultság vizsgálatának és 
igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007.(Xll. 22.) SZMM rendelet, 

• a vezetői megbízással rendelkező szociális szolgáltatást nyújtó személyek vezetöképzéséről s:zóló 
25/2017. {X. 18.) EMMI rendelet, 

• a személyes közreműködő engedélyezésével kapcsolatos eljárásról és a személyes közreműködőt 
megillető díjaz..ásról s:zóló 1/2022. (111.3.) OKFÖ utasítás, 

• az egészségUgyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes 
szabályairól szóló 43/1999. (Ill. 3.) Korm. rendelet, 

• az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a működési engedélyezési 
eljárásról szóló 96/2003. (VII. 15.) Konn. rendelet, 

• a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet, 
• a fogászati ellátás tevékenységi kódlistájának alkalmazásáról s:zóló 71/2011. (Xll. 23.) NEFMl rendelet, 
• az atomenergiáról szóló 1996. évi CXVI. törvény, 
• az ionizáló sugán.ás elleni védelemről és a kapcsolódó engedélyezési, jelentési és ellenőrzési rendszerről 

szóló 2/2022. (IV. 29.) OAH rendelet, 
• az egészségügyi szolgáltatások nyújtása során ionizáló sugárzásnak nem munkaköri kötelezettségü~ · i \ , ··} O 8 

keretében kitett személyek egészsége védelmének szabályairól szóló 21/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet. J ~ ll ' 
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• az iskola-egészségügyi ellátásról s:t.óló 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, 
• a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető betegségek megelőzését és korai felismerését 

swlgáló egészségügyi sz.olgáltatásokról és a szűrővizsgálatok igazolásáról s:t.óló 5111997. (XII. 18.) NM 
rendelet, 

• a fertőző betegségek és a járványok megelőzése érdekében szükséges járványügyi intézkedésekről s:t.óló 
18/1998. (VT. 3.) NM rendelet, 

• az Elektronikus Egészségügyi Sz.olgáltatási Térrel kapcsolatos részletes szabályokról s:t.óló 39/2016. (XII. 
21.) EMMI rendelet, 

• az otthoni szakápolási tevékenységről s:t.óló 20/ 1996. (Vll. 26.) NM rendelet, 
• az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről s:t.óló 47/2004. (V. 11 .) 

ESzCsM rendelet, 
• a munkavédelemről s:t.óló 1993. évi XCIII. törvény, 
• a munkaköri, sz.akmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és véleményezéséről 

szóló 33/1998. (VJ. 24.) NM rendelet, 
• a foglalkozás-egészségügyi sz.olgálatról s:t.óló 89/1995. (VII. 14.) Konn. rendelet, 
• a foglalkozás-egészségügyi sz.olgáltatásról szóló 27 /1995. (VII. 25.) NM rendelet, 
• a költségvetési szervek belső kontroll rendszeréről és belső ellenőrzéséről s:t.óló 370/2011. (XII. 31.) 

Korm. rendelet, 
• Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó srociális ellátásokról, azok 

igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról s:t.óló 7/2013. (ll 15) rendelete 
(a továbbiakban: Önkormányzati rendelet), 

• az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének egyes kérdéseiről szóló 
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet, 

• az információs önrendelkezési jogról és az informácíósz.abadságról s:t.óló 2011 . évi CXII. törvény, 
• a panasmkról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 

szabályokról s:t.óló 2023. évi XXV. törvény, 
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a sz.emélyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 
(a továbbiakban: GDPR). 
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II. FEJEZET 
11.1. A Szervezeti és Műk<>dési Szabályzat célja 

A Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban: SzMSz) célja, hogy meghatároz.za az intézmény szervezeti 
fe lépítését és rögzítse az intézmény alapvető működési szabályait. 

Ennek megfelelően tartalmazza a következőket: 
- az intézmény szervezetét, feladatai ellátásának részletes belső rendjét és módját, 

az intézmény alapító okiratának keltét, számát, az alapítás időpontját, 
az ellátandó, és a konnány7..ati funkció szerint besorolt alaptevékenységek megjelölését, 
a szervezeti felépítést és a működés rendjét, a szervezeti ábrát, 
a munkakörökhöz tartozó feladat- és hatásköröket, a hatáskörök gyakorlásának módját, 
a helyettesítés rendjét, az ezekhez kapcsolódó felelősségi szabályokat, valamint 
a munkáltatói jogok gyakorlásának rendjét és a működéssel kapcsolatos szabályokat. 

11.2. Az SzMSz hatálya 

Jelen SzMSz hatálya kiterjed a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Kö7.p0nt vezetőire, 
alkalmazottjaira, az intézményben működő szervezetekre és kö7..össégekre, valamint az intézmény szolgáltatásait 
igénybe vevő ellátottakra. 

11.3. Az SzMSz elkészítésének rendje 

Az SzMSz-t az igazgatónak kell elkészítenie és az intézmény fenntartójának jóváhagyásával válik hatályossá. 

11.4. Az SzMSz nyilvánossága 

Az SzMSz nyilvános, előírásait minden érintettnek meg kell ismernie. 
Az SzMSz-t a közösségi helyiségekben is el kell helyezni. 
Az S7.MSz-t az intézményvezetőnél előre egyeztetett időpontban meg lehet tekinteni, rendelkezéseiről 

tájékoztatást lehet kémi. 
Az SzMSz módosításakor a nyilvánosságra hozatalról ismételten gondoskodni kell. 
Az SzMSz mindenkor hatályos szövege az intézmény honlapján - a www.nyszgeuak.hu weboldalon -
megtekinthető. 
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III. FEJEZET 
Az intézmény szervezete és feladatai 

Az lntézmény személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatásokat, szakosított ellátásokat, 
valamint egészségügyi alap- és szakellátási feladatokat biztosító integrált intézmény. 

Az intézmény szervezeti ábráját a 1. számú melléklet tartalmazza. 

111.A. Igazgató 

Az intézmény képviselője és egy személyi felelős vezetője, magasabb vezetői beosztású kinevezett 
közalkalmazott. 
Akadályoztatása, távolléte vagy a beosztás tartós betöltetlensége esetén általános jelleggel a szabályoz.ási referens 
helyettesíti. 
A szabályozási referens távolléte vagy akadályoztatása esetén az igazgatót az idősek és demens személyek nappali 
ellátásának szakmai egység vezetője helyettesíti. 
Helyettesíti a szabályoz.ási referenst. 

Feladatai, felelőssége, jogai, és kötelezettségei: 
~ felelős a szakmai munka jogszabályoknak megfelelő ellátásáért. 
~ ellenőrzi a feladatellátás alapító okiratnak, szakmai programnak, házirendnek, valamint a jogszabályoknak és 

egyéb szakmai dokumentumoknak való megfelelését, 
~ tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi a szakmai tevékenységet, összehangolja az intézmény 

szakmai/szervezeti egységeinek működését. 
~ vizsgálja és rendszeresen áttekinti a szervezeti struktúrát, a munkamegosztás rendjét az egyes 

szakmai/szervezeti egységek között és azokon belül, 
~ támogatja az intézmény dolgoz.óinak szakmai tevékenységét, megtervezi a továbbképzések rendjét és biztosítja 

az azokon való részvételt, 
=> az ellátás színvonalának emelése érdekében tanulmányozza az új gondozási módszereket, 
=> biztosítja az ellátottak jogainak érvényesítését, 
~ felelős a költségvetési intézmény gaz.dálkodásáért, 
~ felelős az intézmény költségvetésének betartásáért, 
~ felelős az intézmény működéséhez szükséges belső sz.abályozottság megteremtésért, 
~ felelős a folyamatba épített, előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés működtetéséért, 
=> megteremti az intézményben az előírt belső S7..abályoz.ási feltételeket, gondoskodik a sz.abályzatok és kötelezö 

dokumentumok aktualizálásáról, nyilvánosságra ho1.ataláról és érvényre juttatásáról, 
=> biztosítja az intézmény működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételeket, 
~ képviseli az intézményt a külső szervek előtt, 
~ képviseli az intézményt a sajtóban és médiában, 
=> tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény szakmai és gazdasági működésének valamennyi 

területét. 
~ gyakorolja a munkáltatói jogokat, 
~ kapcsolatot tart a társintézményekkel, a helyi a területi és az országos szakn1ai szervezetekkel, intézményekkel, 
=> támogatja az intézmény munkáját segítő testületek, szervezetek, közösségek munkáját, 
=> évente beszámol az intézmény tevékenységéről a szociális ügyekért fele lős bizottságnak (Szociális, 

Egészségügyi és Sport Bizottságnak), 
=> felelős a belső kontrollrendszer kialakításáért, működtetéséért és fej lesztéséért, 
~ gondoskodik a tervezési, beszámolási kötelezettségek telj esítéséről, valamint a közérdekű és közérdekből 

nyilvános adatok nyilvánosságának biztosításáról, a Közintézményeket Működtető Központtal (továbbiakban: 
KÖZIM) együttműködve, 

~ biztosítja a számviteli rend szabályszerűségét a KÖZIM-mel együttműködve, 
=='> ellátja a jogszabályok, illetve a fenntartó által meghatározott feladatokat, 
=> fo lyamatosan értékeli az intézmény, a vezetők és a szervezeti egységek munkáját, 
=> dönt a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás iránti kérelemről, és gondoskodik a kérelemről hozott 

döntésről történő kiértesítésről, 

~ dönt a soron kívüli elhelyezésre vonatkoz.ó igény indokoltságáról, továbbá - több soron kívüli elhelyezésre 
vonatkozó igény esetén - az igények teljesítésének sorrendjérő l , 

~ megállapodást köt az intézményi szolgáltatást és ellátást igénybe vevőkkel, 
~ a jogszabályban meghatározott szolgáltatások esetében, gondoskodik a szociális rászorultság fennállásának 

vizsgálatáról, valamint - amennyiben a szociális rászorultság alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll 
fenn - az igénybevétel során a határozott idő leteltét követő felülvizsgálatáról, 

. :· ~ ~ a jogszabályban meghatározott esetekben, gondoskodik a gondozási szükséglet és az azt megalapoz.ó egyéb 
· · körülmények fennállásának vizsgálatáról, és az ehhez kapcsolódó értesítések, tájékoztatások teljes ítéséről. 

10 OO ü5 1l 



:::> felelős az előgondozás lefolytatásáért, 
::::> tartós bentlakásos intézményi ellátásban részesülő személy esetén felelős a gondozási terv elkészítéséért és az 

abban meghatározott feladatok teljesítéséért, 
::::> felelős a jövedelem- és vagyonvizsgálat lefolytatásáért, a kötelezett által fizetendő személyi térítési díj 

összegének megállapításáért és felülvizsgálatáért, 
::::> ellenőrzi, hogy a megállapított térítési díj befizetése havonként megtörténik-e, 
::::> felelős a fennálló díjhátralék nyilvántartásba vételéért, 
::::> nyilvántartott díjhátralékról negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a 

behajtatlan hátralék törlése érdekében, a jelzálogbejegyzés kezdeményezéséről való döntés érdekében pedig 
évente értesíti a fenntartót a hátralékról, 

::::> felelős a korlátom intézkedés alkalmazására döntési és az elrendelésre jogosult ápoló műszakonkénti 
kijelöléséért, és a korlátom intézkedésekhez kapcsolódó értesítések teljesítéséért, 

::::> gondoskodik az energiahatékonyságról szóló 2015. évi LVII. törvény 11/A.§-ban meghatározott feladatok 
megvalósításáról, megfelelő határidőben történő teljesítéséről. 

Az intézmény számára meghatározott feladatok és hatáskörök - az intézmény szervezeti egységei, valamint 
dolgozói közötti - megosztásáról, az igazgató gondoskodik. 
A feladatok és hatáskörök megosztása nem lehet ellentétes a jogszabályok és az alapító, fenntartó által az 
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetőire és dolgozóira kötelezően előírt feladatokkal, hatáskörökkel. 
A Központi Igazgatási egységhez tartozó valamennyi dolgozó az igazgató közvetlen vezetése alatt ál l. 

A munkakörébe tartom feladatokat a vonatkom hatályos jogsz.abályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látj a el. 

IIl.B. Adatvédelmi tisztviselő/Szabályozási referens 

Az igazgató az intézmény adatvagyonának védelmével, az adatok biztonságával és az érintettek információs 
önrendelkezési jogának érvényesítésével összefüggő feladatai t - a felelősséggel közvetlenül neki tartom -
adatvédelmi tisztviselővel együttműködve látja el. 
A GDPR 37. cikkének ( 1) bekezilésében foglaltak alapján, az intézményben adatvédelmi tisztviselőt kell kijelölni. 
Az igazgató lehetővé teszi, hogy az adatvédelmi tisztviselő a lehető legkorábbi szakaszban bekapcsolódjon az 
adatvédelemmel kapcsolatos valamennyi ügybe, az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 
önrendelkezési jogát érintő ügyekben minden releváns információt átad részére, feladatai ellátására elegendő időt 
és függetlenséget biztosít. 
A szervezeti (szakmai) egységek vezetői kötelesek együttműködni az adatvédelmi tisztviselővel az adatvédelmet, 
az adatbiztonságot és az érintettek információs önrendelkezési jogát érintő valamennyi ügyben, különösen az 
adatvagyonleltár felvétele. az adatkezelési nyilvántartás vezetése, a belső képzések szervezése és az adatvédelmi 
incidensek jelzése során. 

Munkaköri feladatai: 
Adatvédelmi tisztviselőként 

=> elősegíti az intézmény személyes adatok kezelésére vonatkom jogi előírásokban meghatározott 
kötelezettségeinek teljesítését. így különösen 

a személyes adatok kezelésére vonatkom jogi előírásokról naprakész tájékoztatást nyújt és 
az.ok érvényesítésének módjaival kapcsolatban tanácsot ad az adatkezelő, és az általa 
foglalkoztatott, az adatkezelési műveleteket végző személyek részére: 
folyamatosan figyelemmel kíséri és ellenőrzi a személyes adatok kezelésére vonatkom jogi 
előírások, így különösen a jogszabályok és belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatok 
érvényesülését, ennek keretei között az egyes adatkezelési műveletekhez kapcsolódó 
egyértelmű feladatmeghatáro?.ás, az adatkezelési műveletekben közreműködő 
foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bővítése és tudatosságnövelése, valamint a 
rendszeres időközönként lefolytatandó vizsgálatok megvalósulását; 
elősegíti az érintettet megillető jogok gyakorlását, így különösen kivizsgálja az érintettek 
panaszait és kezdeményezi az adatkezelőnél, illetve az adatfeldolgozónál a panasz 
orvoslásához szükséges intézkedések megtételét, 
szakmai tanácsadással elősegíti és figyelemmel kíséri az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatását, 
együttműködik az adatkezelés jogszerűségével kapcsolatos eljárások lefolytatására jogosult 
szervekkel és személyekkel, így különösen kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósággal (a továbbiakban: Hatóság) az előzetes konzultáció és a 
Hatóság által lefolytatott eljárások elősegítése érdekében, . 

1 
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közreműködik a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat megalkotásában, 
együttműködik a szervezeti egységek vezetőivel és az integritástanácsadóval, 
belső képzéseket szervez és bonyolít le, 
közreműködik az adatvédelmi incidensek kivizsgálásában, 
vezeti az adatkezelési nyilvántartást és az adatvédelmi incidensek nyilvántartását, 
közreműködik az érdekmérlegelési tesztek elvégzésében. 

=> az információszabadság érvényesülésével összefüggésben 
koordinálja az intézmény kezelésében lévő közérdekű és közérdekből nyilvános adatok 
közzétételét, 
közreműködik az intézmény kezelésében lévő, közérdekű adatot tartalmazó honlapok. 
adatbázisok, illetve nyilvántartások leíró adatainak a közigazgatási informatika 
infrastrukturális megvalósíthatóságának biztosításáért felelős miniszternek történő 

továbbításában és a továbbított közérdekű adatok rendszeres frissítésében, 
az adatok előállítása érdekében együttműködik az egyes szervezeti egységek vezetőivel és 
az adatokat előállító munkatársakkal, 
a közzétételi kötelezettség teljesítése érdekében, együttműködik a honlap üzemeltetőjével, 
és részére továbbítja a közzéteendő, közzétételi egységenként összesített adatokat, 
közreműködik az egyes egyedi közérdekű adatigénylések vizsgálatában, 
figyelemmel kíséri az intézmény honlapján közzé tett közérdekű adatok pontosságát és 
naprakészségét, 
nyilvántartást vezet az adatigénylökröl, az adatigénylések tárgyára és időpontjára 

vonatkozóan, 
nyilvántartást vezet az elutasított közérdekű adatigénylési kérelmekről , valamint az 
elutasítások indokairól, 
gondoskodik az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011 . 
évi CXII. törvény (a továbbiakban: lnfotv.) 1. melléklet n. pontjában foglalt táblázat 15. sora 
szerinti, az elutasított közérdekű adatigénylésekre vonatkoz.ó statisztika elkészítéséről, 
közreműködik a közzéteendő adatokat összefoglaló, a közzétételi egységekre vonatkozó 
leiró adatok előállításában és rendszeresen frissítésében, 
közreműködik a közérdekű és/vagy közérdekből nyilvános adatok megismerésére irányuló 
kérelmek teljesítésének, továbbá a kötelez.öen közzéteendő adatok nyilvánosságra 
hozatalának rendjét meghatározó szabályzat módosításában, 
előkészíti az információszabadsághoz kapcsolódó értesítéseket, tájékoztatásokat. 

Szabályozási referensként 
=> segíti az igazgatót az intézmény általános működéséhez kapcsolódó, valamint a szakmai 

fe ladatellátásban, 

=> az igazgató akadályoztatása, távolléte vagy a beosztás tartós betöltetlensége esetén általános jelleggel 
helyettesíti azt, 

=> a szakmai egység vezetők adatszolgáltatásai alapján összesítő kimutatásokat, statisztikákat készít, 

=> közreműködik a szakmai teljesítménymutatók felállításában és azok megvalósulásának ellenőrzésében, 

=> tapasztalati alapján javaslatot tesz az igazgatónak a szakmai munka fejlesztésére, 

=> folyamatosan monitorozza a szakmai dokumentáció megfelelőségét és hatékonyságát, összesített 
tapasztalatai alapján javaslatot tesz az igazgatónak annak fejlesztésére, 

.::::> előkészíti a szakmai egységek külső szerv általi vagy belső ellenőrzéséhez szükséges dokumentációt, 
iratokat, segíti az ellenőrzések lefolytatását, az ellenőrzések javaslatai alapján előkészíti az intézkedési 
terveket (felelősök és határidők megjelölésével) valamint azok végrehajtásáról szóló beszámolókat, 

=> közreműködik a belső szabályozók előkészítésében, folyamatosan vizsgálja az azokban foglaltak 
érvényre juttatását, összesített tapasztalatai alapján javaslatot tesz az igazgatónak a meg nem felelési 
kocká2:atok csökkentése érdekében, 
közreműködik az intézmény funkcionális szabályozásában, a szakmai tevékenység belső kontrolljának 

működtetésében, az ellenőrzési nyomvonalak kialakításában, a kockázati tényezők azonosításában, a 

kockázatok értékelésében és javaslatokat fogalmaz meg a kockázatok csökkentésére vonatkozóan . 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezető i utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

t ... . , ., 
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111.C. lntegritástanácsadó/belső kontroll koordinátor 

Az integritástanácsadót az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> koordinálja az intézmény integrált kockázatkezelési rendszerének működését, 
=> közreműködik a belső szabályzatok, vezetői utasítások, eljárásrendek és egyéb protokollok előkészítésében, 

=> támogatja azok jogi megfelelőségét és közreműködik az intézmény szerződéseinek előkészítésében, 
=> támogatja az intézmény szervezeti integritását, a szerveret vezetőjének nevében az intézmény mindenkor 

hatályos vonatkozó szabályzatában foglaltak szerint ellátja a szervezeti integritást sértő és korrupciós 
kockázatra vonatkozó bejelentések fogadásával és kivizsgálásával kapcsolatos feladatokat. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 

111.1. Szociális szakmai egységek 

111.1 .1. Házi segítségnyújtás szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 63. § 
Vezeti: a s7..akmai egységvezető 

111.1.1.A. Szakmai egységvezető (esélyegyenlőségi referens) 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti az idősek nappali ellátása szakmai egységvezetője. 
Helyettesíti az idősek nappali ellátása szakmai egységvezetöjét. 

Munkaköri feladatai: 
=> vezeti, szervezi és ellenőrzi a házi segítségnyújtás szervez.eti egység, valamint a házi segítségnyújtás körzetek 

koordinálását ellátó terápiás munkatársak/szociális munkatársak munkítját, 
=> kiadja a szahadságengedélyeket. 
=> vezeti és egyezteti a házi segítségnyújtás körzetek koordinálását ellátó terápiás munkatársak/szociális munkatársak 

szabadság nyilvántartását, 
=> szakmai támogatást ad a s:rakmai egység munkatársainak, 
=> figyelemmel kíséri a szervezeti egységekben a tárgyi és személyi feltételek jogszabály sz.erinti teljesülését, a 

munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó gondozói létszám meglétét, 
=> vez.eti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egység munkatársainak sznlgáltatással 

kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 
=> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 

megtételére, 
=> figyelemmel kisérí a körzetek munkáját, javaslatot tesz a .rdcionálisabb mtmkasz.erve7.ést elősegítő utcajegyz.ék 

módosítására, aktualizálja a körzetek utcajegyzékét, új utca nyitása esetén javaslatot tesz a megfelelő köu.eti 
utcajegyzék módosítására, 

=> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, várakozók, 
térítési dij) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, és a megadott határidőig önellenőrzést 
végez, valamint biztonsági mentést készít a más s:rakfeladatok s:rakmai egység vezetői, illetve a kijelölt munkatársak 
által jelentett igénybevételekről, 

=> haladéktalanul írásban tijékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy a22'J1I összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> helyszíni ellenőrzést végez a házi segítségnyújtás szolgáltatásban ellátást végző dolgozók munkavégzésére 
vonatkozóan, amelyről írásban beszámol az igazgatónak, 

=> negyedévente részletesen írásban besi.ámol az igazgatónak a s:rakmai egység munkájáról, 
=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai Hivatal rész.ére, 
=> részt vesz a méltányossági ápolási díjban részesülők számára szervez.ett 16 órás képzisek, illetve 8 órás tanácsadások 

megszervezésében, lebonyolításában, az ezz.el összefüggő dokumentáció vez.etésében, 
=> ellátja az Intézményi honlappal kapcsolatos feladatokat (kapcsolattartás, karbantartás), 
=> kapcsolatot tart az intézményi elektronikus levele:Wrendszer üzemeltetőjével, figyelemmel kíséri a tárhely 

kihasználtságot, és a felhasználói jogosultságokat, 
=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, előkészíti a pályázatokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a 

programok sz.ervezési, lebonyolítási feladataiban. 
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Egyéb feladata: 
Esélyegyenlőségi referens: 
:::> javaslatokkal segíti az esélyegyenlöséggel kapcsolatos szervez.eti politika és stratégia kialakítását, 
:::> az esélyegyenlőség szempontjából nyomon követi a s1erveuti döntések és új folyamatok hatását. 
:::> figyeli az egyenlő bánásmóddal és esélyegyenlőséggel kapcsolatos jogszabályi környezet változását, amelyek kihatással 

lehetnek a szervezet munkaerő tobou.ására és megtartására. 
:::> rendsz.eresen tájékoztatást ad az igazgató számára az esélyegyenlőséggel kapcsolatos eredményekrol és egyeztet a 

jövőbeni tervez.ett inté:zkedésekrol,javaslatokat fogalmaz meg stratégia fejlesztésére. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el . 
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111. l.1.l. Szociális munkatárs I Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a S7.akmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a sz.akmai egység vez.etője, vagy az általa megbíz.ott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint szükség esetén, helyettesit más szociális/terápiás munkatársat, 
gondozót/ápolót. 
Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> hozzájárul az idős ember és a társadalmi környezet egyensúlyának helyreállításához a személyre szabott gondozással, 

érdekképviselettel, infonnációval, ismeretterjesztéssel, 
=> a demencia kialakulásának korai fazisában érzékenyíti és informálja a hozzátartozókat, 
=> figyelemmel kíséri a lakosság köréhen felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 
=> prevenciós céllal feltérképezi a nehéz helyzethen lévő idős ember szükségleteit, szükség esetén kez.deményezi a 

szociális ellátásba vonását, 
::::> szükség szerint más típusú ellátást kezdeményez, 
::::> felvilágosítást ad az érdeklődők rész.én: a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, segíti az 

érdeklődőt a szükségleteknek megfelelő egyéb szolgáltatás kiválasztásában, 
::::> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, más sz.ociális intézményekkel, az egyházakkal, egyéb 

társintézményekkel, az ellátott jogi képviselővel, képm intézményekkel, civil szervezetekkel, a hozzátartozókkal, 
::::> közreműködik a különbö7.ö szociális képzést folytató oh."tatási intézményekből érke1.ő hallgatók terepgyakorlatának 

megsz..erve1..ésében, 
=> felkérésre környezettanulmányt készít, 
=> a házi segítségnyújtás során biztosított szolgáltatási elemekkel összhangban gondoskodik a személyi gondozás 

keretében végzett gondozási és háztartási segítségnyújtási feladatok, valamint a szociális segítés keretében végzett 
háztartási segítségnyújtás hatékony sz.ervezésérő~ 

=> szervezi, vezeti, koordinálja és ellenőrzi a körzetéhez tartozó gondoz.óklápolók munkáját, 
=> kiadja a si.abadságengedélyeket, 
:::> vezeti és egyezteti a szabadság nyílvántartást, a jelenléti íveket egyezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva 

eljutatja a humánpolitíkai munkatárs felé, 
:::> közreműködik a szervezeti egység közalkalmaz.ottjainak minősítésében, 
=> ellenőrzi a körzetéhez tartozó házi gondozók gondozási naplóinak vezetését. végleges zárást készíti, melyet ellát 

aláírásával, 
::::> koordinálja a gondozási feladatokat, az intézmény által biztosított szolgáltatásokat, 
=> az ig~tó megbízásából elvégzi a gondozási szükséglet vizsgálatot, 
:::> meghatározza a házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakoriságát, 
::::> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviswnyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogviszonyt megszüntető 

dokumentációt, 
=> elvégzi ajövedelemvizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot, 
=> megállapítja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési dij havi összegét, a számlán szereplő végösszeggel egyemen 

beszedi azt, és befüeti a házipénztárba, a díjhátralékot minden hónap 20. napjáig írásban jelzi a smkrnai egység 
vezetőjének, 

::::> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> vez.eti a jogszabály és belső s.zabály:ratok s1..erint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért kimutatásokat, 

statisztikákat, adatsIDlgáltatásokat minden hónap 15. napjáig, 
=> adatokat szolgáltat írásban az igénybevevöi nyílvántartásba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a szakmai 

egységvezető rész.ére minden nap l 0 .00 óráig, 
::::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy aL'Jll összefüggésben felmerülő 

rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésröl, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
::::> munkájának marádéktalan ellátása érdekében bármely ügyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a szakmai egység 

vezetőjénél. 

A munkakörébe tartor..ó feladatokat a vonatkozó hatályos jogsz.abályok, belső szabályzatok, sz.akmaí protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.1.2. Gondozó/ Ápoló 

Közvetlen felettese a szociálís munkatárs vagy terápiás munkatárs. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a közvetlen felettese által kijelölt munkatárs helyettesíti. 
Közvetlen felettese megbízása szerint, szükség esetén, helyettesít más gondozót, ápolót. 
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Munkaköri feladatai 
Szociális segítés keretében: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 
=> takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (háló- és, fürdősz.obában, konyhában és illernhelyiségben), 
::>mosás, 
=>vasalás. 
=> A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 
::> bevásárlás (személyes szükséglet mértékének megfelelően), gyógyszer kiváltása, 
:::> segítségnyújtás ételkészítésben és az étkez.és előkészitésé.ben, 
=> mosogatás, 
=> ruhajavítás, 
=> köz.kútról, fürtkútról vízhordás, 
:::> tüz.elő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel), 
:::> télen hóeltakaritás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt. 
=> a kliens kísérése. 
=> Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, 
=> s.zilkség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése. 

Személyi gondozás keretében: 
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 
=> infonnációnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás. 
::> családdal. ismerősökkel való kapcsolattartás segítése, 
:::> az egészség megőrzésére irányuló aktív sz.abadidös tevékenységben való közreműködés, 
=> ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében. 
=> Gondozási és ápolási feladatok körében: 
:::> mosdatás, 
:::> fürdetés, 
=:) öltöztetés, 

=> ágyazás, ágynemiícsere. 
=> inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése, 
=> haj, arcszőrzet ápolás, 
::> száj, fog és protézis ápolása, 
=:) körömápolás, bőrápolás, 
=> folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül), 
=> moz.gatás ágyban 
::> decubitus megelőzés, 
=> felületi sebkei.elés, 
:::> sztómazsák cseréje, 
:::> gyógyszer adagolása, gyógysurelés monitorozása, 
=> vérnyomás és vércukor mérése, 
:::> hely- és helyzetválto71atás segítése lakáson belül és kívül, 
=> kényelmi és gyógyászati segédeszkömk beszenésében való közreműködés, 
:::> kényelmi és gyógyászati segédeS7kömk használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás, 
=> a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határáig). 
:::> Végzi a jogsz.abályok és belső szabályzatok szerinti adminisztrációt, határidőre elvégzi a zárást, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> közreműködik a személyi térítési díj beszedésében (házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás), 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal ös.s7.efüggésben felmerülő 

rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezrei kapcsolatban tett inté?kedésről. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogsz.abályok, belső sz.abályz.atok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai sz.abályok alapján látja el. 
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111.1.2. ldőse.k nappali ellátása, demens nappali ellátás szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65/F. § (1) bekezdése a) pontja. 
Vezeti: a szakmai egységvezető. 

111.1.2.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a házi segítségnyújtás szakmai egységvezetője helyettesíti. 
Helyettesíti a házi segítségnyújtás szakmai egységvezetőjét és a szabályozási referens távolléte vagy 
akadályoztatása esetén az igazgatót. 

Munkaköri feladatai: 
::::) vezeti, szervezi és ellenőrzi az idősek nappali ellátása szervezeti egység, valamint az idősek nappali ellátása telephelyeit 

vezető terápiás munkatársak/sz.ociális munkatársak munkáját, 
::::) kiadja a sz.abadságengedélyeket, 
::::) ve7.eti és egyezteti az idősek nappali ellátása telephelyeit vezető terápiás munkatársak/szociális munkatársak szabadság 

nyilvántartását, 
~ kfüreműködik a szervezeti egység közalkalmazottjainak minősítésében, 
::::) szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 
::::) figyelemmel kíséri a szerve7.eti egységekben a tárgyi és személyi feltételek jogs7llbály szerinti teljesülését, a 

munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igawdó gondozói létszám meglétét, 
::::) felvilágosítást ad az érdeklödők részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, segíti az 

érdeklődőt a szükségleteknek megfelelő egyéb szolgáltatás kiválasztásában, 
=> figyelemmel kíséri a demens ellátást elősegítő speciális feltételek meglétét, különös tekintettel az ellátottakat körülvevő 

biztonságos, akadálymentes és felügyelhető kömyez.etre,jelzi a hiányosságokat az igazgató felé, 
=::) figyelemmel kíséri a klubok kapacitás kihasználtságát, jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az i~nak, 
::::) a klubok átmeneti leállása (pl. felújítás) esetén gondoskodik az ellátottak tlijékoztatásáról, szervezi a klubtagok szociális 

ellátását, 
::::) koordinálja a klubok rendezvényeit az éves programtervek alapján, támogatást nyújt a rendezvények. programok 

szervez.éséhez, szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervezi az eszköz.ök, berende.zések. étel-, 
italellátmány telephelyre vagy rendezvényhelyszínre történő kisz.állítását, 

=> vezeti a srolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egység munkatársainak szolgáltatással 
kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 

=::) figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 
megtételére, különös tekintettel a demens ellátást végzőkre, 

::::) figyelemmel kíséri a klubok munkáját, a szociális munkatársak/terápiás mwtkatársak bevonásával, 
=> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, várakoz.ók., 

téritési díj) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, és a megadott határidőig önellenőrzést 
végez, 

=::) haladéktalanul [rásban tlijékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésröl, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett inté1.kedésről, 

=> helyszíni ellenÖl7.ést végez az idősek nappali és a demens betegek nappali ellátása sz.olgáltatásban ellátást végző 
dolgozók munkavégzésére vonatkozóan, amelyről írásban beszámol az igazgatónak, 

~ negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a sz.akmai egység munkájáról, 
=> rendsz.eresen adatot swlgáltat az Íga7.ga1Ó, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai Hivatal részére, 
=> ellátja az önkéntesek foglakoztatásával és az iskolai közösségi srolgálatot teljesítő diákok munkájával kapcsolatos 

adminisztrációs feladatokat, 
::::) közreműködik a különböző sz.ociális képz.ést folytató oktatási intézményekből érkez.ö hallgatók terepgyakorlatának 

megszcrve?.ésében, 
=::) s?.ervezi az Idősek Akadémiája előadássorozatot, 
~ közreműködik az Alzheimer Care szervezésében, 
=::) figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, előkészíti a pályázatokat, sikeres pályázatok esetén aktív s?..erepet vállal a 

programok s.zervezési. lebonyolítási feladataiban. 

Az Idősekért és Fogyatékosokért Jószolgálat Alapítvány munkájában végzett feladatai: 
~ ve?.eti az alapítvány működéséhez szükséges dokumentációt, 
=::) figyelemmel kíséri a civil sz.ervezetek számára kiirt pályázati lehetőségeket, segítséget nyújt a pályázati anyag 

megírásához, összeállításához és szabálysz.erű végrehajtásához. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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111.l.2.1. Szociális munkatárs I Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a sz.akrnai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a sz.akrnai egység vezetője által megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint szükség esetén, helyettesít más szociális/terápiás munkatársat, 
gondozót, ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
=> kapcsolatot tart az időseket tömöritö civil szervezetekkel, közreműködik a közös rendezvények sz.ervezésében, 
=> hozziijárul az idős ember és a társadalmi környezet egyensúlyának helyreállításához a sz.emélyre szabott gondozássa~ 

érdekképviselettel, információval, ismeretterjesztéssel, 
=> a demencia kialakulásának korai füzisában érzékenyíti és infonnálja a hozzátartozókat, 
=> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, más szociális intézményekkel, az egyházakkal, egyéb 

társintézményekkel, az ellátott jogi képviselővel, képz.ö in1é2Illényekkel, civil szervezetekkel, 
=> felkérésre környezettanulmányt készít, 
=> vezeti, szervezi és ellenőrzi az idősek klubja telephelyén a gondozó/ápoló munkatársak munkáját, 
=> kiadja a sz.abadságengedélyeket, 
=> vezeti és egyezteti a telephelyen idősek nappali ellátásban dolgozó munkatársak szabadság nyilvántartását, a jelenléti 

íveket egyezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljuttatja a humánpolitikai munkatárs felé, 
=> köLreműködik a sz.ervezeti egység közalkalmazottjainak minősítésében, 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 
=> prevenciós céllal feltérképezj a nehéz helyzetben lévő idős ember szükségleteit, szükség esetén keroeményezj a 

szociális ellátásba vonását, 
=> szükség szerint más típusú el1~1 keroeményez, 
=> felvilágosítást ad az érdeklődök részére a srolgáltatás tartalmáról. igénybevételének feltételeiről, módjáról, 
=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogvismnyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogviszonyt megszüntető 

dokumentációt, 
=> elvégzi ajövedelemvizsgálatot, ajövedelem felülvizsgálatot, 
=> megállapítja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési dij havi összegét, a számlán szereplő végössz.eggel egyezően 

beszedi azt, és befiz.eti a házipénztárl>a, 
~ a dijhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáig jelzi a szakmai egység vezetőjének, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
~ segíti az ellátott k:lubközösségbe való beilleszkedését, 
=> foglalkoztatási ütemtervet késlít, amelynek megfelelően sz.ervezi a rendezvényeket, programokat, foglalkoz1atásokat 

az ellátottak részére, kezdeményezi az ezekhez szükséges beszem!scket (játékok, újságok, kézműves alapanyagok), 
~ részt vesz az egyes klubokban nyújtott szolgáltatáselemek igénybevételi rendjének (tisztálkodási lehetősége.k, mosás, 

vasalás rendje) kialakításában, 
=> a kialakított igénybevételi rend alapján közreműködik az ellátottak személyi higiénéjének biztosításában, 
=> az orvosi utasításnak megfelelően ellátja és gyógyszereli az ellátottakat, szervezi az ellátottak egészségügyi alapellátását, 

segíti a szakellátásokhoz való hozzájutást, a hivatalos ügyek intézését, 
=> támogatja az ellátottak életvezetését, 
=> támogatja speciális önszerveződő csoportok megsz.ervezését, működését, 
=> étkeztetés bi:71osítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot a klubtagok részére, szervírozza az ételt. az étkezést 

követően részt vesz az étkező és a tálalókonyha rendbe tételében; jelzi az ellátottaktól érkez.ö mennyiségi és minőségi 
kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 

:::> az ellátott távolmaradása esetén feltárja a távolmaradás okát, szükség sz.erint intézkedést keroeményez.. 
=> az ellátott megbetegedése esetén gondoskodik az étkeztetés biztosításáról és az étel házhoz szállításáról, szilkség esetén 

kezdeményezi az ellátott házi segítségnyújtásba vonását vagy más szociális ellátás igénybevételét, 

Demens betegek nappali ellátása szolgáltatás területén speciális feladatai: 
:::> a demencia kialakulásának korai fázisában érzékenyíti és informálja a hozzátartozókat, 
=> vizs~álja a demencia fennállását, elvégzi a demens személyek állapotának felmérését a Mini Menta! 
teszt, az Orarajzolási teszt és a Barthel index alapján, 
=> a demens ellátottak speciális helyzetéhez, igényeihez igazodó ellátást szervez. napi rendszerességgel 
egyéni és csoportfoglalko:z.ásokat tart, melyet foglalkoztatási naplóban dokumentál, 
:::> egyéni gondozási tervet készít az orvosi szakvélemény és az elkészített állapotfelmérés alapján, 
=> támogatja a demens ellátottak hou.átartozói csoportjainak szerveződését, amelyhez szakmai támogatást 
nyújt, 
=> a demens ellátottak részére megszervezi a nyitvatartási idő alatti folyamatos gondozói felügyeletet, 
=> figyelemmel kíséri a demens ellátást elősegítő speciális feltételek meglétét, különös tekintettel az 
ellátottakat körtilvevő biztonságos, akadálymentes és felügyelhető környezetre, jelzi a hiányosságokat a 

·· „, szakmai egységvezetőnek. 
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:::> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tiszta.."iágát, higiénéjét, 
:::> vezeti a jogszabály és belső szabálymtok sze.rint sziikséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért kimutatásokat, 

statisztikákat, adats:wlgáltatásokat minden hónap 15. napjáig, 
=> ellenőrzi a telephelyen dolgozó gondozó/ápoló munkatársak szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 
=> haladéktalanul tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 

rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
::::> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészség\lgyi s:wlgáltatókka~ intézményekkel, más 

sz..ociális intézményekkel, az ellátottak ho:aittartozóival, 
=> adatokat szolgáltat az igénybevevői nyilvántartásba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a szakmai egységvezető 

részére minden nap l 0.00 óráig, felel az adatsz.olgáltatás valóságtartalmáért, 
=> munkájának maradéktalan ellátása érdekében bármely ügyben S?..akmai konzultációt kezdeményezhet a sz.akmai egység 

vezetőjénél. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogsubályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

IIl.1.2.2. Gondozó ! Ápoló 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője által megbízott személy helyettesíti. 
A sz.akmai egységvezető megbízása szerint szükség esetén, helyettesít más gondozót, ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> segíti az ellátott klubközösségbe való beilleszkedését, 
=> a foglalkoztatási ütemtervnek megfelelően részt vesz az ellátottak részére szervezett rendezvények, programok. 

foglalkoztatások lebonyolításában, 
=> a kialakított igénybevételi rend alapján közreműködik az ellátottak személyi higiénéjének biztosításában, 
=> sziikség esetén orvo!.1 hív, vagy orvoshoz juttatja a beteget, 
=> az orvosi utasításnak megfelelően ellátja és gyógyszereli az ellátottakat, szervezi az ellátottak egészség\lgyi alapellátását, 

segíti a szakellátásokhoz való hozzájutást, a hivatalos ügyek intézését, 
:::> támogatja az ellátottak életvezetését, 
=> támogatja speciális önszerveződő csoportok megszervezését, működését, 
=> étkeztetés biztosítása esetén szervírozza az ételt, segíti az ellátottat a kulturált étkezésben, az étkezést követően részt 

vesz az étkező és a tálalókonyha rendbe tételében, 
=> az ellátott megbetegedése esetén gondoskodik az étkeztetés biztosításáról és az étel házhoz szállításáról, 

Demens betegek nappali ellátása smlgáltatás területén speciális feladatai: 
=> a demencia kialakulásának korai fázisában érzékenyíti és informálja a hozzátartozókat, 
=> a demens nappali ellátás keretében ellátottak részére közreműködik a fizikai ellátás biztosításában, a 
pszichés gondozásban. 
=> szükség esetén közreműködik a demens ellátottak részére szervezett foglalkozások előkészítésében és 
lebonyolításában, 
:::> tevékenyen együttműködik abban, hogy a gondozói fe!Ogyelet a nyitvatartási idő alatt folyamatos legyen 
a demens ellátottak részére, 

=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> a szociális munkatárs/terápiás munkatárs távolléte esetén vezeti a jog.szabály és belső szabályzatok szerint sziikséges 

adminisztrációt, 
=> a srociális munkatárs/terápiás munkatárs távolléte esetén megállapítja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési 

dij havi összegét, a számlán szereplő végössz.eggel egyezően beS?.edi azt, és befizeti a házipénztárba. A dijhátralékot 
írásban, minden hónap 20. napjáig jelzi a szakmai egység vezetőjének, 

:::::> a szociális mm1katárs/terápiás munkatárs távolléte esetén adatokat szolgáltat az igénybevevői nyilvántartásba történő 
jelentési kötelezettség teljesítéséhez a szakmai egységvez.ctő részére minden nap 10.00 óráig, felel az adatszolgáltatás 
valóságtartalmáért, 

:::::> munkájának maradéktalan ellátása érdekében bármely ügyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a klubot ve7.ető 
szociális munkatársnáVterápiás munkatársnál. 

:::::> haladél1:alanul tjjékoztatja a közveden felettesét a munkavégzése során vagy azzal ös57.efüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabálvok alan1' án látJ' a el. .. . \ · :-' 'J O 
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JIJ.l.2.4. Orvos (pszichiáter szakorvos) 

Az orvos konzultánst az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> közreműködik a multidiszciplináris teamben, 
=> konzultációs hátteret biztosít a szolgáltatásban dolgozók részére, 
::::;. beavatkozási, ismeretátadási támogatást nyújt. 

Részletes feladatait a megbíz.ási szerződés tartalmazza. 
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111.l.3. Fogyatékosok ellátása szakmai egység 

Vezeti: a sz.akmaí egységvezető 

llI.1.3.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a támogató szolgálat sz.akmaí egységvezetöje. 
Helyettesíti a támogató szolgálat szakmai egység vezetőjét. 

Munkaköri feladatai: 
::::> vezeti, szervezi és ellenőrzi a fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltamsban dolgozó terápiás munkatársak és 

gondozók, valamint a fejlesztő foglalkoztatást végző segítö munkáját, 
::::> kiadja a szabadságengedélyeket, 
::::> vezeti és egyezteti a telephelyen a fogyatékos személyek nappali ellátásában és a fejlesztö foglalkoztatásban dolgozó 

munkatársak szabadság nyilvántartását, a jelenléti íveket egyezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljuttatja a 
humánpolitikai munkatárs felé. 

::::> közreműködik a fogyatékos személyek nappali ellátása és a fejlesztő foglalkoztatás közalkalmazottjainak 
minősítésében, 

=> szakmai támogamst ad a szakmai egység munkatársainak, 
=> figyelemmel kíséri a szervezeti egységben a tárgyi és személyi feltételek jogszabály szerinti teljesillését, a 

munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét, 
::::> figyelemmel kíséri a swlgáltatások kapacitás kihasználtságát, jelzi a tartósan fennálló kihaszná!atlanságot az 

igazgatónak, 
::::> a telephely átmeneti leállása (pl. fell!iítás) esetén gondoskodik az ellátottak tájékoztatásáról, szervezi az ellátottak 

szociális ellálását, 
:::> koordinálja a szolgáltams rendezvényeit az éves programteivek alapján, támogatást nyújt a rendezvények, programok 

szervezéséhez, szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervezi az eszközök, berendezések, étel-, 
italellátmány telephelyre vagy rendezvényhelyszinre történő kiszállílását, 

::::> kezdeményezi az ellátottak - fejlesztő foglalkoztatás végzéséhez szükséges - alkalmassági vizsgálatát, 
=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a sz.akmai egység munkatársainak szolgáltalással 

kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 
::::> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 

megtételére, 
::::> sz:ervezi az esetmegbcszéléscket, a szupervíziót, 
:::> figyelemmel kíséri a szervezeti egység munkáját, a szociális munkatársak/terápiás munkatársak bevonásával 

kialakítja az egyes telephelyeken nyújtott szolgáltatáselemek igénybevételi rendjét (tisztálkodási lehetőségek. 
mosás, vasalás rendje), 

::::> elvégzi ajövedelemvizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot, 
::::> a személyi téritési díj havi összegének megállapításához, a számlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat, 
:::> a dijhátralékot írásban. minden hónap 20. napjáig jelzi az igazgatónak, 
::::> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, várakozók, 

téritési díj) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, és a megadott határidőig önellenőrzést 
végez, 

::::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésrol, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> helyszíni ellenőrzést végez a fogyatékosok nappali ellámsa és a fejlesztő foglalkoztams szolgáltatásokban ellátást végzi; 
dolgo7..ók munkavégzésére vonatkozóan, amelyről írásban bes.zámol az igazgatónak, 

=> negyedévente részJetesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egység munkiijáról, 
::::> rencl<V.eresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Kö7+>0nti Statisztikai Hivatal részére. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai s7..abályok alapján látja el. 
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111.J.3.I. Fogyatékosok nappali ellátása 

Vonatkozó jogszabály: Szt 65./F § (1) bekezdés e) pont. 

111.J.3.1.l. Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a S2'akmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője által megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint szükség esetén, helyettesít más terápiás munkatársat, gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapSZDlgáltatási igényeket, 
=> felvilágosítást ad az érdeklődők részére a swlgálti.tá.<> tanalmáról. igénybevételének feltételeirol, módjáról. 
=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogviszonyt megszüntető 

dokumentációt, 
=> gondoskodik az ellátottaknak cimz.ett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> segíti a gondozottl.k képességeinek megtartását, javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat szervez. 
=> figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 
=> részt vesz a fogyatékos emberek személyes szükségleteinek, erőforrásainak és a helyi cselekvési lehetőségek 

felmérésében, 
=> részt vesz az egyéni gondozási terv kidolgozásában, 
=> részt vesz a gondozási tervben szereplő gondozási tevékenységek elvégúsében, 
=> felismeri a válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszjchés problémáit, és szakértelmével 

segíti az észlelt probléma megoldását, 
=> segíti a családok életvezetését, életvitelét, 
=> a kialakított igénybevételi rend alapján közreműködik az ellátottl.k személyi higiénéjének biztosításában, 
=> segíti a közösségi, kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvételt, 
=> állapotjavitó és -megőrző szolgáltatásokat közvetít ki, 
=> segíti a fogyatékkal élő személy általános egészségi állapotának és a fogyatékossága jellegének megfelelő egészségüg)'i, 

szociális ellátásokhoz való hozzájutást, 
=> jeltolmácsot közvetít ki, 
=> támogatja az ellátottl.k életvezetését, 
=> támogatja speciális önszerveződő csoportok megsz.ervezését, működését, 
=> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot az ellátottl.k részére, szervírozza az ételt, az étkezést 

követően részt vesz az étke7Ö és a tálalókonyha rendbe tételében. Jelzi az ellátottaktól érkező mennyiségi és minőségi 
kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 

=> az ellátott távolmaradása esetén feltárja a távolmaradás okát, szükség szerint intézkedést kezdeményez, 
=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért kimutatásokat, 

statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 
=> haladéktalanul írásban tajékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégúse során vagy azzal össz.efüggésben felmerülő 

rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, más 

szociális intézményekkel, az ellátottl.k hozzátartozóival, 
=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok szervezési, 

lebonyolítási feladataiban, 
=> felkérésre környezettanulmányt készít. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

IJI.J.3.1.2. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető . 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője által megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint szükség esetén, helyettesít más gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
::;> gondoskodik az ellátottaknak címz.ctt intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 

: '. ·~ segíti a gondozottak képességeinek nw&itartását, javítását, a terápiás munkatárs által szervezett csoportos fejlesztő 
· programokban aktívan részt vesz. 
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~ figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 
~ részt vesz a fogyatékos emberek személyes szükségleteinek, erőforrásainak és a helyi cselekvési lehetőségek 

felmérésében, 
~ részt vesz az egyéni gondozási terv kidolgonísában, 
=> elvégzi a gondozási tervben szereplő gondozási tevékenységek elvégz.ésében. 
=> felismeri a válsághelyzeteket. az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszichés problémáit, és szakértehnével 

segíti az észlelt probléma megoldását, 
=> támogatja az ellátottak életvezetését, 
=> segíti a családok életvezetését, életvitelét, 
=> a kialakított igénybevételi rend alapján közreműködik az ellátottak személyi higiénéjének biztosításában, 
~ segíti a közösségi, kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvételt. 
~ állapotjavító és -megőrző szolgáltatásokat közvetít ki, 
~ segíti a fogyatékkal élő si..emély általános egészségi állapotának és a fogyatékossága jellegének megfelelő egészségügyi, 

szociális ellátásokhoz való hozzájutást. 
=> jeltolmácsot közvetít ki, 
=> támogatja speciális önszerveződő csoportok megszervezését, működését, 
=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a mmtkavég:zése során vagy azzal ÖSST..efilggésben felmerlllő 

rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ez7..el kapcsolatban tett intézkedésről. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok. 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

oo u~i2~ 
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JJI •. 1.3.2. Fejlesztő foglalkoztatás 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 99/B. §. 
111 • .1.3.2.1. Segítő 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a terápiás munkatárs helyettesíti. 
Helyettesíti a terápiás munkatársat. 

Munkaköri feladatai: 
:::> részt vesz a fejlesztő foglalkoztatás működtetéséhez kapcsolódó hivatalos ügyintézésben, 
:::> koordinálja a foglalkoztató intézményen belüli munkavégzést, 
=> részt vesz a foglalkoztatási szakmai program elkészítésében, 
=> részt vesz a foglalkoztatási terv kialakításában, 
:::> előkészíti a foglalkoztatási támogatással kapcsolatos igényléseket, 
:::> részt vesz az éves elszámolások előkészítésében, 

:::> összesíti a foglalkoztatással kapcsolatos nyilvántartásokat, elszámolásokat, 
:::> előkészíti a termék vagy a szolgáltatás értékesítési tervét, 
:::> szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet. 
:::> szervezi a reklámot és a marketinget, értékesítést, 
:::> kapcsolatot tart a beszállítókkal, anyagszilkségleti tervet készít, ütemezi a megrendeléseket, 
:::> javaslatot tesz új, foglalkoztatási körök bevezetésére, formáira, 
=> tudás-gyakorlat-képesség felmérését célzó teszteket végez (tapasztalat és a korábbi pálya állomásai, képesség, 

személyiségvonások, ambíció és motiváció, a személy értékrendje és várható beilleszkedése), 
:::> az elérhető tevékenységi körökről munkaelemzést készít, mely meghatározza az adott munka/tevékenységi kör 

sikeres betöltéséhez szükséges kompetenciákat. amely a foglalkoztatni kívánt személy képességeinek 
összevetésével a fejlesztéssel kitűzött cél elérését motiválhatja, 

:::> differenciált motiváló rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak számára, 
:::> teljesítményértékelő rendszert dolgoz ki, amely, lehetővé teszi a különböző készségekkel rendelkező 

foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuló teljesítménymérését, és kijelöli a fejlesztendő területeket, 
=> kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikáját (munkavégzéshez szükséges alapvető 

készségek megszerzése, munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek elsajátítása, 
=> rendszeres egyéni konzultáció lehetőségét biztosítja a foglalkoztatottak számára (foglalkoztatási/munkahelyi 

történések, felmerülő problémák átbeszélése, megoldások keresése, technikák kidolgozása és azok mesterséges 
környezetben való alkalmazása, gyakorlása), 

:::> a munkavégzés során fenntartja a foglalkoztatottak motivációját, részükre mentális, segítő szolgáltatásokat nyújt, 
=> egyezteti a telephelyen a fejlesztő foglalkoztatásban dolgo7..Ó ellátottak jelenléti ívét, és minden hónap 5-ig 

aláírásával ellátva eljuttatja a humánpolitikai munkatárs felé, 
:::> figyelemmel kíséri a munka- és tűzvédelmi előírások betartását, 
:::> haladél..-talanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezz.el kapcsolatban tett intézkedésről, 
:::> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 

szervezési, lebonyolítási feladataiban. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

00 05 2~ 
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111.1.4. Pszichiátriai betegek ellátása szakmai egység 

Vezeti: a szakmai egységvezető. 
111.1.4.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. . 
Távolléte, akadályoztatása esetén ápoló-gondozó célú lakóotthon szakmai egység vezetője helyettesíti. 
Helyettesíti az ápoló-gondozó célú lakóotthon szakmai egységvezetőjét. 

Munkaköri feladatai: 
=:> vezeti, szervezi és ellenőrzi a pszichiátriai betegek nappali ellátása és a pszichiátriai közösségi alapellátás 

szolgáltatásokban dolgozó swciális!terápiás munkatársak és gondozók munkáját, 
=:> kiadja a szabadságengedélyeket, 
=> vezeti és egyezteti a telephelyen pszichiátriai szolgáltatásokban (nappali és közösségi) dolgozó munkatársak 

szabadság nyilvántartását, a jelenléti íveket egyezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljuttatja a 
humánpolitikai munkatárs felé, 

=:> közreműködik a pszichiátriai szolgáltatások (nappali és közösségi) közalkalmazottjainak minősítésében, 
=:> szakmai támogatást ad a szakmai egység (nappali és közösségi) munkatársainak, 
=:> figyelemmel kíséri a szervezeti egységekben a tárgyi és személyi feltételek jogszabály szerinti teljestllését, a 

munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét, 
=:> figyelemmel kíséri a szolgáltatások kapacitás kihasználtságát, jelzi a tartósan fennálló kihasmálatlanságot az 

igazgatónak, 
=:> a telephelyek átmeneti leállása (pl. felújítás) esetén gondoskodik az ellátottak tájékoztatásáról, szervezi az 

ellátottak szociális ellátását, 
=:> koordinálja az egyes telephelyek rendezvényeit az éves programtervek alapján, támogatást nyújt a 

rendezvények, programok szervezéséhez, szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervezi az 
eszközök, berendezések, étel-, italellátmány telephelyre vagy rendezvényhelyszínre történő kiszállítását, 

=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egységek munkatársainak 
szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 

=:> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 
megtételére, 

=:> szervezi az esetmegbeszéléseket, a szupervíziót, 
=:> figyelemmel kíséri a szervezeti egységek munkáját, a pszkhiátriai nappali ellátásban a szociális 

munkatársak/terápiás munkatársak bevonásával kialakítja az egyes telephelyeken nyújtott szolgáltatáselemek 
igénybevételi rendjét {tisztálkodási lehetőségek, mosás, vasalás rendje), elvégzi a jövedelemvizsgálatot, a 
jövedelem felülvizsgálatot, 

=:> végzi a jövedelem vizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot, 
=:> a személyi térítési díj havi összegének megállapításához, a számlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat, 
=:> a díjhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáigjelzi az igazgatónak, 
=:> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, 

várakozók. térítési díj) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, és a megadott 
határidőig önellenőrzést végez, 

=:> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azz.al összefüggésben 
felmerülő rendldvüli eseményekröl, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=:> helyszíni ellenőrzést végez az pszichiátriai sz.olgáltatásokban (nappali és közösségi) ellátást végző dolgozók 
munkavégzésére vonatkozóan, amelyről írásban beszámol az igazgatónak, 

=:> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a sz.akmai egység munkájáról, 
=:> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai Hivatal 

részére. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok. 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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111.1.4.1. Pszichiátriai betegek nappali ellátása 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pont pszichiátriai betegek nappali ellátása. 

III.l.4.1.1. Szociális munkatárs I Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a szakmai egységvez.ető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egységvezetöje vagy az általa megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbizása sz.erint helyettesít más szociális, vagy terápiás munkatársat. 

Munkaköri feladatai: 
:::> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 
=> felvilágosítást ad az érdeklődök részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, 
=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogviszonyt 

megszilntető dokumentációt, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> szükség esetén kezdeményezi az ellátott házi segítségnyújtásba vonását vagy más szociális ellátás 

igénybevételét, 
:::> megállapítja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési díj havi összegét, a számlán szereplő végösszeggel 

egyezően beszedi azt, és befizeti a házipénztárba. a díjhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáig jelzi a 
pszichiátriai szakmai egységvezetőnek, 

=> tanácsot ad a szociális szolgáltatásokhoz és támogatásokhoz, valamint az egészségügyi ellátáshoz való 
hozzájutás érdekében, az életvezetésre, életvitelre a munkavégzésre, a képzésekre, az oktatásra, a közüz.emi 
szolgáltatókkal történő kapcsolattartásra, a személyes okmányokkal kapcsolatos, a társadalombiztosítási, 
nyugellátással kapcsolatos ügyintézésre és egyéb speciális élethelyzetre vonatkozóan, 

=> közreműködik az ellátottak készségfejlesztésében az önálló életviteli készségek, a stressz- és a probléma-, az 
agresszió- és a konfliktuskezelés, a kommunikációs készségek, a társas kapcsolatok kialakításához és 
fenntartásához kapcsolódó készségek, a munkavállalási készségek, a pénzkezeléshez és a pénzbeosztáshoz 
kapcsolódó készségek és egyéb készségek vonatkozásában, 

::::> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, 
::::> figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 
=> segíti a családok életvezetését, életvitelét, 
=> részt vesz az egyes telephelyeken nyújtott szolgáltatáselemek igénybevételi rendjének (tisztálkodási 

lehetőségek, mosás, vasalás rendje, stb.) kialakításában, 
=> a kialakított igénybevételi rend alapján közreműködik az ellátottak személyi higiénéjének biztosításában, 
=> a foglalkoztatási ütemtervnek megfelelően szervezi a rendezvényeket, programokat, foglalkoztatásokat az 

ellátottak részére, kezdeményezi az ezekhez szükséges beszerzéseket (játékok, újságok, kézműves 

alapanyagok, stb.), 
::::> sz.ervezi az ellátottak egészségügyi alapellátását, segíti a szakellátásokhoz való hozzájutást, a hivatalos ügyek 

intézését, 
=> támogatja az ellátottak életvezetését, a speciális önszerveződő csoportok megszervezését, működését, 
=> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot az ellátottak részére, szervírozza az ételt, az 

étkezést követően részt vesz az étkező és a tálalókonyha rendbe tételében. Jelzi az ellátottaktól érkező 
mennyiségi és minőségi kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 

=> az ellátott távolmaradása esetén feltárja a távolmaradás okát, szükség szerint intézkedést kezdeményez, 
::::> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét. 
:::> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 

kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezz.el kapcsolatban tett intézkedésről, 
=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 

intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 
:::> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 

szervezési, lebonyolítási feladataiban, 
=> felkérésre környezettanulmányt készít, 
=> adatokat szolgáltat írásban az igénybevevői nyilvántartásba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a 

szakmai egységvez:ető részére, 
~ munkájának maradéktalan ellátása érdekében bánnely ügyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a 

szakmai egységvezetőnél. 
\ ~ . ; 
A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai swbályok alapján látja el. 
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111.l .4.2. Pszichiátriai betegek közösségi ellátása 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65/A. §. 

111.1.4.2.1. Szociális munkatárs I Terápiás munkatárs I Gondozó 

Közvetlen felettese a sz.akmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője, vagy az általa megbírott személy helyettesíti. 
A szakmai egység vezető megbízása szerint szükség esetén. helyettesít más szociális vagy terápiás munkatársat, 
gondoz.ót. 

Munkaköri íeladatai: 
:::> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
:::> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 
=> felvilágosítást ad az érdeklődök részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, 
=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogviszonyt 

megszüntető dokumentációt, 
:::> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
:::> támogatja a pszichiátriai problémával élők felépülését, rehabilitációját, 
=> felkutatja azokat a szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett egyéneket, akik vélhetően jogosultak 

a szolgáltatásra, ezen belül kialakítja a szakmai intézmények, lakókörnyezet közötti kapcsolatot, részt vesz a 
közösségi munkacsoport működtetésében, esetkonferenciát, antistigma-programot, szakmai rendezvényt 
szervez, szakmai információszolgáltatást végez, 

=> tanácsadást végez, ezen belül életvezetési, életvitelre vonatkozó, szociális, munkavállalási tanácsadást végez, 
szociális ügyekben történő segítést végez, egészségügyi, orvosi, szakorvosi konzultációt, pszichológiai, jogi 
tanácsadást szervez, 

=> esetkezelést végez, ezen belül felméri az állapotot, életvitelt, szükségletet. gondozási tervet készít, 
krízisintervenciót, után követést végez, segíti a hivatalos ügyek intézését, 

=> mentális gondozást végez, ezen belül pszichoedukációt, stresszkezelést, agressziókezelést végez, segíti a 
gyógyszer-compilance-t, csoportmunkát szervez (önsegítő, hozzátartozói, tematikus), 

:::> készségfejlesztést végez, ezen belül az életvitel, kommunikáció, problémamegoldó készség, munkakeresési 
kompetenciák, társas kapcsolatok kialakításának fejlesztését végez, 

:::> önállóan, egyéni gondozási terv mentén végzi a rehabilitációs tevékenységet, elsősorban az ellátottak 
otthonában, illetve tevékenységtípustól függően az intézmény területén vagy egyéb helyszínen (programok), 

=> bevonja a munkájába az ellátott lakókörnyezetében megtalálható önkéntes segítőket, így különösen a 
családtagokat, sromszédokat és egyéb, az ellátottal kapcsolatban álló önkéntes közreműködőket, szükség 
esetén az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményeket, 

:::> fogadja az esetjelzéseket, felkészíti a szociális/terápiás munkatársakat az esetvitelre, 
:::> a problémaelemzés és megoldás folyamatában szakmai ellenőrzést végez, speciális problémák esetén értesíti a 

szakembert, 
=> a gondozott állapotváltozásainak figyelembevételével hatékony kapcsolatot tart a kezelőorvossal, háziorvossal, 

a beteg környezetével, 
=> szervezi a rehabilitációs célú foglalkoztatási lehetőségek igénybevételét, ehhez kapcsolódó ösztönző 

programokat dolgoz ki, 
:::> szervezi a közösségi gondozók rendszeres szakmai továbbképzését, 
:::> közösségi munkacsoportot működtet, 
=> a közösségi munkacsoportot az ellátottak szükségleteinek megfelelően kell összeállítani. bevonva a gondozási, 

személyi segítési feladatok hatékony ellátásához szükséges alábbi személyeket: 
• gondnok, háziorvos, védőnő, pszichiáter, pszichiátriai gondozó, pszichológus. és 
• a szociális alap- és szakellátás, a családsegítő szolgálat, a gyermekjóléti szolgálat, a gyámhivatal, a 

rehabilitációs szakértői szerv, valamint az állami foglalkoztatási szervként eljáró fövárosi és megyei 
kormányhivatal vagy az állami foglalkoztatási szervként eljáró járási (fővárosi kerületi) hivatal (a 
továbbiakban együtt: állami foglalkoztatási szerv), az önsegítő és civil szervezetek, a szabadidős 
szolgáltatást nyújtó intézmények képviselői, 

:::> vezeti a jogsz.abály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak ho7.7..átarto7..ÓÍval, 

=> adatokat szolgáltat írásban az igénybevevői nyilvántartásba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a 
szakmai egységvezető részére, 

::::> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 
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=:> felkérésre környezettanulmányt készít, 
=:> munkájának maradéktalan ellátása érdekében bármely ügyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a 

szakmai egységvezetőnél. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok. belső szabályzatok. szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.4.2.2. Orvos konzultáns (addiktológus szakorvos) 

Az orvos konzultánst az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=:> közreműködik a multidiszciplináris teamben, 
=:> konzultációs hátteret biztosít a szolgáltatásban dolgozók részére, 
=:> beavatkozási, ismeretátadási támogatást nyújt. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 
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111.1.S. Szenvedélybetegek nappali ellátása szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65/F.§ (1) bekezdés b) pont szenvedélybetegek nappali ellátása. 
Vezeti: a szakmai egységvezető. 

111.1.5.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti az ápoló-gondoz.ó célú lakóotthon szakmai egységvezetője. 
Helyettesíti az ápoló-gondoz.ó célú lakóotthon szakmai egység vezetőjét. 

Munkaköri feladatai: 
=> vezeti, szervezi és ellenőrzi a szenvedélybetegek nappali ellátása szolgáltatásban dolgozó szociális/terápiás 

munkatársak és gondoz.ók munkáját. 
=> kiadja a szabadságengedélyeket, 
=> vezeti és egyezteti a szolgáltatásban dolgoz.ó munkatársak szabadság nyilvántartását, a jelenléti íveket 

egyezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljuttatja a humánpolitikai munkatárs felé, 
=> közreműködik a sz.akmai egység közalkalmazottjainak minősítésében, 
=> szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak. 
=> figyelemmel kíséri a sz:ervezetí egységben a tárgyi és személyi feltételek jogszabály szerinti teljesülését. a 

munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét, 
=> figyelemmel kíséri a szolgáltatások kapacitás kihasználtságát, jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az 

igazgatónak, 
=> a telephelyek átmeneti leállása (pl. felújítás) esetén gondoskodik az ellátottak tájékoztatásáról, szervezi az 

ellátottak szociális ellátását, 
=> koordinálja a szolgáltatás rendezvényeit az éves programtervek alapján. támogatást nyújt a rendezvények, 

programok szervezéséhez, szilkség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervezi az eszközök, 
berendezések, étel-, italellátmány telephelyre vagy rendezvényhelyszínre történő kiszállítását, 

=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egység munkatársainak szolgáltatással 
kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 

=> figyelemmel kíséri a dolgoz.ók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni inté:z.kedések 
megtételére, 

=> szervezi az esetmegbeszéléseket, a szupervíziót, 
=> figyelemmel kíséri a szervezeti egységek munkáját, a szenvedélybetegek nappali ellátásában a szociális 

munkatársak/terápiás munkatársak/gondoz.ók bevonásával kialakítja az egyes szolgáltatás elemek 
igénybevételi rendjét (tisztálkodási lehetőségek, mosás, vasalás rendje), 

=> elvégzi a jövedelem vizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot, 
=> a személyi térítési díj havi összegének megállapításához, a számlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat, 
=> a díjhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáigjelzi az igazgatónak, 
:::::> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkoz.óan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, 

várakoz.ók, térítési díj) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkoz.óan, és a megadott 
határidőig önellenőrzést végez, 

:::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> helyszíni ellenőrzést végez a szenvedélybeteg ellátást végző dolgoz.ók munkavégzésére vonatkoz.óan, amelyről 
írásban beszámol az igazgatónak, 

:::::> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egység munkájáról, 
=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai Hivatal 

részére. 

A munkakörébe tartoz.ó feladatokat a vonatkoz.ó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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111.1.5.1. Szociális munkatárs I Terápiás munkatárs/ Gondozó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egységvezetője vagy az általa megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesít más szociális, vagy terápiás munkatársat, gondoz.ót. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 
=> felvilágosítást ad az érdeklődök részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiröl. módjáról, 
=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogvíszon}1 

megszüntető dokumentációt, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéröl, 
=> segíti az ellátott munkahelykeresését, tájékoztatást ad a képzési, átképzési lehetőségekről, 
=> segíti az ellátottat a szociális ügyintézés lebonyolításában, 
=> tanácsot ad a szociális szolgáltatásokhoz és támogatásokhoz, valamint az egészségügyi ellátáshoz való 

hozz.ájulás érdekében, az életvezetésre, életvitelre a munkavégzésre, a képzésekre, az oktatásra, a közüzemi 
szolgáltatókkal történő kapcsolattartásra, a személyes okmányokkal kapcsolatos, a társadalombiztosítási. 
nyugellátással kapcsolatos ügyintézésre és egyéb speciális élethelyzetre vonatkozóan, 

=> csoportfoglalkozásokat szervez, 
=> nyitott klubfoglalkozásokat, tréningeket szervez, 
=> közreműködik az ellátottat érintő krízishelyzet elhárításában, illetve kezelésében, 
=> utógondozást végez, 
=> szükség szerint segíti az egészségügyi alapellátáshoz. szakellátáshoz való hozzájutást. 
=> kö:zösségi és családi szabadidős, kulturális programokat szervez, 
=> megelőzési programokat szerve1.., 
=> az adott klienskör igényeinek megfelelően: mentálhigiénés, pszichológusi, pszichiáteri tanácsadást, 

családterápiát szervez a szakemberek bevonásával, 
=> támogatja a speciális önszervezödő csoportok létrejöttét, elősegíti működésüket, 
=> figyelemmel kíséri a gondoz.ott fejlődését, 
=> segíti a családok életvezetését, életvitelét, 
=> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot az ellátottak részére, szervírozza az ételt, az 

étkezést követően részt vesz az étkező és a tálalókonyha rendbe tételében, jelzi az ellátottaktól érkező 
mennyiségi és minőségi kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 

=> az ellátott megbetegedése esetén szükség szerint gondoskodik az étkeztetés biztosításáról és az étel házhoz 
sz.állításáról, szükség esetén kezdeményezi az ellátott házi segítségnyújtásba vonását vagy más szociális ellátás 
igénybevételét, 

=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=:::> vezeti a jogszabály és belső szabályz.atok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 

kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 
=> haladéktalanul írásban tájékoz.tatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 

intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 
=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 

szervezési, lebonyolítási feladataiban, 
=> felkérésre környezettanulmányt készít. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.5.2. Orvos konzultáns (addiktológus szakorvos) 

Az orvos konzultánst az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> közreműködik a multidiszciplináris teamben, 
=> konzultációs hátteret biztosít a szolgáltatásban dolgozók részére, 
=> beavatkozási. ismeretátadási támogatást nyújt. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 
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111.1.6. Támogató szolgálat szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65/C.§. 
Vezeti: a szakmai egységvezető. 

111.1.6.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a fogyatékosok nappali ellátása szakmai egységvezetője helyettesíti. 
Helyettesíti a fogyatékosok nappali ellátásának szakmai egység vezetőjét. 

Munkaköri feladatai: 
::::;. vezeti, szervezi és ellenőrzi a támogató szolgáltatásban dolgozó gondozók, segítők munkáját, 
=> kiadja a szabadságengedélyeket, 
::::;. vezeti és egyezteti a támogató szolgáltatásban dolgozó munkatársak szabadság nyilvántartását, a jelenléti 

íveket egyezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljuttatja a humánpolitikai munkatárs felé, 
=> közreműködik a támogató szolgáltatás közalkalmazottjainak minősítésében, 
=> szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 
::::;. figyelemmel kíséri a szakmai egységben a tárgyi és személyi feltételek jogsz.abály szerinti teljesülését, a 

munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét, 
=> figyelemmel kíséri a swlgáltatások kapacitás kihasználtságát, jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az 

igazgatónak. 
=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egység munkatársainak szolgáltatással 

kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 
::::> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 

megtételére, 
::::> szervezi az esetmegbeszéléseket, a szupervíziót. 
=> elvégzi a jövedelemviz.sgálatot, a jövedelem felülviz.sgálatot, 
::::;. a szociálisan nem rászoruló ellátottak esetében megállapítja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési díj 

havi összegét, a számlán szereplő végösszeggel egyezően besz.edi azt, és befizeti a házipénztárba., 
::::> a díjhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáig jelzi az igazgatónak, 
:::> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatko?..óan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, 

várakozók, térítési díj) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, és a megadott 
határidőig önellenőrzést végez, 

::::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> helyszíni ellenőrzést végez a támogató szolgáltatást vég?.ő dolgozók munkavég7..ésére vonatkozóan, amelyről 
írásban beszámol az igazgatónak. 

::::> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egység munkájáról, 
::::;. rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai Hivatal 

részére. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatko?..ó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai sz.abályok alapján látja el. 
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111.1.6.J. Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 

Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egységvezetöje vagy az általa megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesít más terápiás munkatársat, gondozót, segítőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 
=> felvilágosítást ad az érdeklődök részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, 
=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogviszonyt 

megszüntető dokumentációt, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> szervezi a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátását, segíti a lakáson kívüli közszolgáltatások 

elérését, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtást 
biztosít. A szolgáltatást úgy szervezi, hogy annak tevékenysége az ellátási területen élő valamennyi 
fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjedjen, és szolgáltatásai - a háziorvos javaslatának 
figyelembevételével - az egyéni szükségletekhez igazodjanak, 

=> megszervezi a szállító szolgáltatáshoz való hozzájutást, 
=> támogatja az önszerveződő csoportokat, 
:::> segíti a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutást, 
=> segíti a közösségi, kulturális és sz.abadidős programokban való egyenjogú részvételt, 
::::> állapotjavitó és -megőrző szolgáltatásokat közvetít ki, 
=> segiti a fogyatékkal élő személy általános egészségi állapotának és a fogyatékossága jellegének megfelelő 

egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutást, 
::::> jeltolmácsot közvetít ki, 
~ a személyi segítővel közösen megtervezi az egyénre sz.abott szolgáltatást, 
::::> figyelemmel kíséri a szállítást végző gépjárművek műszaki állapotát, a fogyatékos s.zemélyek szállítására való 

alkalmasságát, haladéktalanul jelzi a műszaki problémát a műszaki, logisztikai csoportvezetőnek, 
:::> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 

intézményekkel, más szociális intézményekkel, lakóotthonokkal, oktatási intézményekkel, az ellátottak 
hozzátartozóival, a civil szervezetekkel, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 

=> felkérésre környezettanulmányt készít, 
=> szervezi a szervezeti egység dolgozóinak rendszeres szakmai továbbképzését. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.l.6.2. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a gondozó helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesít más gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
=> az ellátásban részesülő fogyatékos személy aktív közreműködésével segítséget nyújt a fogyatékos ember: 

• személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez, 
• a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, 
• az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, 
• szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybevételéhez, 
• kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek véw.éséhez, 

=> az ellátott igényeihez rendelve, az ellátott aktuális fizikai, szellemi, mentális állapota függvényében, az 
ellátottal együtt, és azt segítve elvégzi az Intézmény által használt „Személyi segítés tevékenységi kódjai" 
megnevezésű dokumentumban szereplő tevékenységeket, 

=> jelzi a szolgáltatási igényeket a szakmai egységve7..etőnek, 
=> részt vesz a havi/heti szolgáltatási terv összeállításában, 
=> pontosan és naprakészen vezeti az adminisztrációt, 
=> naprakészen vezeti a jogszabályban, belső szabályzatokban meghatározott, munkájához szükséges 
... dokumentációt, 

· :::t. a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan adatot szolgáltat a szakmai egység 
vezetője részére, 
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=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> a személyi térítési díj havi összegének megállapításához, a számlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat, 
=> a díjhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáig jelzi a szakmai egységvezetőnek, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

fclmcrillö rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
=> részt vesz a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervízión, 
=> kapcsolatot tart a civil szervezetekkel. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogsz.abályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.6.3. Segítő 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a segítő helyettesítí. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesít más segítőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> a személyszállítás végzésével biztosítja fogyatékos személyek részére a közszolgáltatásokhoz való hozzáférést, 
=> megteremti a biztonságos személyszállítás feltételeít a szállított személyre, a gépjárműre, a szállítás 

körülményeire figyelemmel, 
=> jelzi a szolgáltatási igényeket a szolgálatvezetönek, 
=> részt vesz a havi/heti szolgáltatási terv összeállításában, 
=> pontosan és naprakészen vezeti az adminisztrációt, 
=> vezeti a gépjárművet a mindenkori forgalomnak, a KRESZ-nek, a vonatkozó biztonsági előírásoknak, 

utasításoknak megfelelően, 
=> naprakészen vezeti a jogszabályban, belső szabályzatokban meghatározott, munkájához szükséges 

dokumentációt, 
=> a KENYSZI nyilvántartáshoz a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan adatot szolgáltat a s1.akmai egység 

vezetője részére, 
::::> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> felettesének utasitása alapján elvégzi a szükséges személyszállítási és anyagmozgatási feladatokat, 
=> szükség esetén személyszállítást végez. a szükséges leveleket postára viszi, vagy személyesen kézbesíti a 

címzett részére, 
::::) munkaidő beosztásnak megfelelően, az intézmény gépjárművével a kifözőhelyröl az idősek otthonába, az 

idősek klubjaiba, és az étkeztettek részére otthonukba ebédet szállít, betartva a higiéniai előírásokat, 
::::> a hónap utolsó munkanapján köteles teletankolni a gépkocsit, és úgy leállni a kijelölt garázsba, illetve 

parkolóhelyre a Gépjánnüvek igénybevételének és használatának szabályzata szerint, 
=> baleset esetén segítséget ad, értesíti a megfelelő szerveket (rendőrséget), felettesét Gépjárművek 

igénybevételének és használatának szabályzatának megfelelően, 
=> részt vesz a vezetői engedély érvényesítéséhez szükséges időszakos orvosi vizsgálaton, 
=> figyelemmel kíséri a közlekedési szabályok változását, 
::::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerillő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkom hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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IJl.l.7. Fogystékos s7.emélyek 1Ípoló-gondo7..Ó célú lakóotthona szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 85/ A.§ (3) bekezdés ab) alpont. 
Vezeti: a szakmai egységvezető 

111.1.7.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a pszichiátriai betegek nappali ellátása és szenvedélybetegek nappali ellátása 
szakmai egységvezetöje helyettesítí. 
Helyettesíti a pszichiátriai betegek nappali ellátása és szenvedélybetegek nappali ellátása szakmai egység vezetőjét 
valamint a fejlesztő pedagógust. 

Munkaköri feladatai: 
::::> 

::::> 
::::> 
::::> 
::::> 

::::> 

::::> 

::::> 

::::> 

::::> 

::::> 

::::> 

::::> 
::::> 

::::> 

::::> 

::::> 

::::> 
::::> 

::::> 

::::> 
::::> 
::::> 

::::> 

::::> 

::::> 

=> 
::::> 
::::> 

vezeti, szervezi és ellenőrzi a lakóotthon munkatársainak munkáját, 
kiadja a szabadságengedélyeket, 

vezeti és egyezteti a munkatársak szabadság nyilvántartását, 
szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 
figyelemmel kíséri a szervezeti egységben a tárgyi és személyi feltételek jogszabály szerinti teljesülését. 
a munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó gondozói létszám meglétét, 
felvilágosítást ad az érdeklődök részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, 
módjáról, segíti az érdeklődőt a szükségleteknek megfelelő egyéb szolgáltatás kiválasztásában, 
koordinálja a lakóotthon rendezvényeit az éves programtervek alapján, támogatást nyújt a rendezvények, 
programok szervezéséhez, szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervezi az eszközök, 
berendezések, étel-, italellátmány telephelyre vagy rendezvényhelyszínre történő kiszállítását, 
vezeti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egység munkatársainak 
szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 
figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát. javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni 
intézkedések megtételére, 
napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, 
várakozók, térítési díj) a KENYSZl rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan. és a 
megadott határidőig önellenőrzést végez, 
haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azz.al 
összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről, 
ellenőrzést végez az dolgozók munkavégzésére vonatkozóan, amelyről írásban beszámol az igazgatónak, 
negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egység munkájáról, 
rendszeresen adatot sz.olgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai 
Hivatal részére, 
ellátja az önkéntesek foglakoztatásával és az iskolai közösségi szolgálatot teljesítő diákok munkájával 
kapcsolatos adminisztrációs feladatokat, 
közreműködik a különböző szociális képzést folytató oktatási intézményekből érkező hallgatók 
terepgyakorlatának megszervezésében, 
figyelemmel kíséri a pályáz.ati kiírásokat, előkészíti a pályázatokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal 
a programok szervezési, lebonyolítási feladataiban, 
folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a sz.ociális problémákat, 
felvilágosítást ad az érdeklődök részére a sz.olgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, 
módjáról, 
fogadja a kérelmet, előgondozást végez, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, 
illetve a jogviszonyt megszüntető dokumentációt, 
elvégzi a jövedelem- és vagyonvizsgálatot, 
segíti az ellátottat a beköltözésben és a beilleszkedésben, 
megállapítja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési dlj havi összegét, a díjhátralékot írásban, 
minden hónap 20. napjáig jelzi az igazgatónak, kezdeményezi a díjkülönbözet megfizetésének rendezését 
az ellátottal, a hozzátartozókkal, erre kötelezhető más személlyel, 
gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi 
átvételéről, 

segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat 
szervez, 
szervezi a terápiás jellegű foglalkoztatást, 
részt vesz az ápolási-gondozási lap, fejlesztési terv összeállításában, megvalósításában, módosításában, 
szervezi és végzi az intézményben élők mentálhigiénés gondozását, 
segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését, Ü O i) 5 3 ~ 
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::::> elősegíti a hitélet gyakorlását, 
:::;. szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, 
::::> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot és étrendet az ellátottak részére. Jelzi az 

ellátottaktól érkező mennyiségi és minőségi kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 
::::> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
::::> elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátartozókkal, rokonokkal, 
::::> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 

kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 
::::> szervezi az érdekképviseleti fórum munkáját az elnök iránymutatásával, lakógyűlést szervez, 
::::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről, 

::::> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 

::::> figyelemmel kíséri a pályázati kilrásokat, sikeres pályá7..atok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 

::::> felügyeli az infekciókontroll intézményi megvalósítását, járványidöszakban a pandémiás terv 
figyelembevételével, 

::::> folyamatosan figyelemmel kíséri a COVlD-19, illetve egyéb járvány kezelésével kapcsolatban kiadott 
szakmai iránymutatásokat, javaslatokat, protokollokat, gyűjti a hivatalosan beérkező információkat, és 
előkészíti az intézményi szintű szakmai intézkedési javaslatokat, 

=> a járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően koordinálja a járvány 
elleni védekezést, fokozott figyelemmel kíséri a védőeszközök meglétét, a dolgozók oktatását, a higiénés 
és zsilipelési szabályok betartását, a személyi feltételek alakulását. az izolációs rend megtartását, az 
érintettek tájékoztatását, 

=> a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a 
kapcsolattartás biztosítását, az adatvédelmi szabályok betartását, különös figyelemmel a különleges 
adatok védelmére, szükség esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt, 

=> ellátja a járvány ideje alatt szükséges adatszolgáltatást a hivatalos szervek felé. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai sz.abályok alapján látja el. 

Oü ú53ti 
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111.1.7.1. Fejlesztő pedagógus 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a lakóotthon szakmai egységvezetője helyettesíti. 
Helyettesíti az ápolót, gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a sz.ociális problémákat, 
=> segíti az új ellátottat a beilleszkedésben, a közösségi szabályok alkalmazásában, 
:::> elősegíti az ellátottak szocializációját, 
=> felismeri a válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszichés problémáit, és 

szakértelmével segíti az észlelt probléma megoldását, 
:::> a megmaradt képességek fejlesztésére és szinten tartására terápiás és képességfejlesztő foglalkozásokat 

szervez az ellátottak részére, ezen belül kreatív, művészeti, mozgás- és játékterápiát szervez, 
=> elkészíti az ellátottak egyénre szabott, fejlesztési célú fejlesztési tervét és a szükséges dokumentációkat, 
=> kialakítja a foglalkoztatási csoportokat, 
:::> részt vesz a fogyatékos emberek személyes szükségleteinek.. erőforrásainak és a helyi cselekvési 

lehetőségek felmérésében, 
=> szervezi a napi munkavégzést, megterve7i a napi tevékenységet, 
=> anyagszükségleti tervet készít, beszerzi a foglalkoztatáshoz, a foglalkozásokhoz szükséges 

alapanyagokat, eszközöket, kelléket, 
=> a foglalkoztatás során fenntartja az ellátott motivációját, részükre mentális, segítő szolgáltatásokat nyújt, 
:::> betanítja az ellátottat az általa elvégezhető feladatokra, munkafolyamatokra, 
=> szervezi az aktivitást segítő tevékenységeket, 
=> részt vesz a sport-, kulturális események, programok szervezésében, 
=> gondoskodik az ellátottak születésnapja, névnapja köszöntésének megszervezéséről, 
=> hagyományőrző programokat szervez, 
=> szükség esetén kíséri az ellátottat külső helyszínre, 
=> megszervezi az ellátott szállítását, kísérését. 
=> támogatja speciális önszerveződő csoportok megszervezését, működését, 
=> pontosan, naprakészen vezeti a munkakörébe tartozó feladatok ellátásához jogszabály vagy belső 

szabályzat, utasítás által előirt dokumentációt, 
:::> kapcsolatot tart az ellátott törvényes képviselőjével, hivatásos gondnokával, hozzátartoz.ójával. 

háziorvosával, kezelőorvosával, 
=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét. tisztaságát, higiénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, előkészíti a pályázatokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal 
a prognunok szervezési, lebonyolítási feladataiban. 

A munkakörébe tartoz.ó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.7.2. Ápoló 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén az ápoló, gondoz.ó helyettesíti. 
Helyettesíti az ápolót, gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> segíti az új ellátottat a beilleszkedésben, a köz.össégi szabályok alkalmazásában, 
=> elvégzi a lakóotthoni ellátottak szükségleteinek megfelelő ápolási. gondozási feladatokat, 
=> elősegíti az ellátottak szocializációját, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi 

átvételéről, 

.~ segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, a szervezett csoportos fejlesztő programokban 
aktívan részt vesz, 

=> figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 
~ részt vesz a fogyatékos emberek személyes szükségleteinek. erőforrásainak és a helyi cselekvési 

lehetőségek felmérésében, 
~ részt vesz az egyéni gondozási terv és a fejlesztési terv kidolgoz.ásában. ü 0 (J 5 3 'i 
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=> részt vesz a gondozási tervben szereplő ápolási, gondozási tevékenységek elvégzésében, 
=> felismeri a válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszichés problémáit, és 

szakértelmével segíti az és7Jelt probléma megoldását, 
=> segíti az ellátottak konfliktuskezelését, 
=> támogatja az ellátottak életvezetését, 
=> szükség esetén javaslatot tesz a szobabeosztás megváltoztatására, 
=> segíti az ellátottat a személyi higiénés tevékenységek elvégzésében, az öltözködésben, az öltözet 

megválasztásában, 
=> előkészíti és elkíséri az ellátottat az egészségügyi alapellátás, szakellátás rendeléseire, a szűrésekre, 

=> bevonja az ellátottat az önkiszolgálására irányuló feladatok elvégzésébe, 
=> betanítja az ellátottat az általa elvégezhető háztartási feladatokra, 
=> segíti az ellátottat a pénzkezelésben, 
=> az ellátott kimenője esetén adminisztrálja a bejelentett úti célt és a várható időtartamot, 
=> a lakóotthon engedély nélküli elhagyása esetén a szakmai egységvezető tájékoztatása mellett 

haladéktalanul megkezdi a lakó felkutatását, illetve intézkedik a lakó felkutatásáról, 
::::> megtanítja az ellátottat a sportszerek rendeltetésszerű hasmálatára, 
=> segíti a családok életvezetését, életvitelét, 
=> segíti a közösségi, kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvételt, 
=> állapotjavító és -megőrző szolgáltatásokat közvetít ki, 
=> segíti a fogyatékkal élő személy általános egészségi állapotának és a fogyatékossága jellegének megfelelő 

egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutást, 
::::> jeltolmácsot közvetít ki, 
::::> támogatja speciális önszerveződő csoportok megsz.ervezését, működését, 
=> az ellátott elhalálozása esetén gondoskodik az elhunyt elkülönítéséről, végtisztességre való 

felkészítéséről, a dokumentáció vezetéséről, 
=> pontosan, naprakészen vezeti a munkakörébe tartozó feladatok ellátásához jogszabály vagy belső 

szabályzat, utasítás által elöírt dokumentációt, 
=> kapcsolatot tart az ellátott törvényes képviselőjével, hivatásos gondnokával, hozzátartozójával, 

háziorvosával, kezelőorvosával, 
=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higíénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről .. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

IJI.J.7.3. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén az ápoló, gondozó helyettesíti. 
Helyettesíti a gondozót, segítőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> segíti az új ellátottat a beilleszkedésben, a közösségi szabályok alkalmazásában, 
=> elvégzi a lakóotthoni ellátottak szükségleteinek megfelelő gondozási feladatokat, 
=> elősegít i az ellátottak szocializációját, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi 

átvételéről, 

=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, a szervez.ett csoportos fejlesztő programokban 
aktívan részt vesz, 

=> figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 
=> részt vesz a fogyatékos emberek személyes szükségleteinek, erőforrásainak és a helyi cselekvési 

lehetőségek felmérésében, 
=> részt vesz az egyéni gondozási terv és a fejlesztési terv kidolgozásában, 
=> részt vesz a gondozási tervben szereplő gondozási tevékenységek elvégzésében, 
=> felismeri a válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszichés problémáit, és 

szakértelmével segiti az észlelt probléma megoldását, 
=> segíti az ellátottak konfliktuskezelését, 
=> támogatja az ellátottak életvezetését, 
=> szükség esetén javaslatot tesz a szobabeosztás megváltoztatására, 
=> az ellátott kimenője esetén adminisztrálja a bejelentett úti célt és a várható időtartamot, 
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=> a lakóotthon engedély nélküli elhagyása esetén a sz.akmai egységvezető tájékoztatása mellett 
haladéktalanul megkezdi a lakó felkutatását, illetve intézkedik a lakó felkutatásáról, 

=> segíti az ellátottat a személyi higiénés tevékenységek elvégzésében, az öltözködésben, az öltözet 
megválasztásában, 

=> előkészíti és elkíséri az ellátottat az egészségügyi alapellátás, szakellátás rendeléseire, a szűrésekre, 
~ bevonja az ellátottat az önkiszolgálására irányuló feladatok elvégzésébe, 
=> betanítja az ellátottat az általa elvégezhető háztartási feladatokra, 
~ segíti az ellátottat a pénzkez.elésben, 
=> megtanítja az ellátottat a sportszerek rendeltetésszerű használatára, 
=> segíti a családok életvezetését, életvitelét, 
=> segíti a közösségi. kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvételt, 
=> állapotjavító és -megörz.ö szolgáltatásokat közvetít ki, 
=> segíti a fogyatékkal élő személy általános egészségi állapotának és a fogyatékossága jellegének megfelelő 

egészségügyi. szociális ellátásokhoz való hozzájutást, 
=> jeltolmácsot közvetít ki, 
=> támogatja speciális önsz.erveződö csoportok megszervezését, működését, 
=> az ellátott elhalálozása esetén gondoskodik az elhunyt elkülönítéséről, végtisztességre való 

felkészítéséről, a dokumentáció vezetéséről, 
=> kapcsolatot tart az ellátott törvényes képviselőjével, hivatásos gondnokával, hozzátartozójával, 

háziorvosával, kezelőorvosával, 
=> pontosan, naprakési.en vezeti a munkakörébe tartozó feladatok ellátásához jogszabály vagy belső 

szabályzat, utasítás által előírt dokumentációt, 
~ a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy a7..z.al 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.7.4. Segitó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvez.etö. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a gondozó helyettesíti. 
Nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
:::) 

:::) 

:::) 

=> 

=> 
=> 
~ 

=> 
:::) 

=> 
=> 

:::) 

~ 

:::) 

:::) 

~ 

=> 

folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
segíti az új ellátottat a beilleszkedésben, a közösségi s.zabályok alkalmazásában, 
elősegíti az ellátottak szocializációját. 
segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, a szervezett csoportos fejlesztő programokban 
aktívan részt vesz. 
figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 
részt vesz a gondo7..ási tervben szereplő gondoz..ási tevékenységek elvégzésében, 
felismeri a válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszichés problémáit, és 
szakértelmével segíti az észlelt probléma megoldását, 
segíti az ellátottak konfliktuskezelését, 
támogatja az ellátottak életvezetését, 
az ellátott kimenője esetén adminisztrálja a bejelentett úti célt és a várható időtartamot, 
a lakóotthon engedély nélküli elhagyása esetén a szakmai egységvezető tájékoztatása mellett 
haladéktalanul megkezdi a lakó felkutatását, illetve intézkedik a lakó felkutatásáról, 

a lakók takarítási rendjével összehangoltan, naponta és szükség szerint gondoskodik a lakóotthon tisztán 
tartásáról, rendjéről, fertőtlenítéséről, különös tekintettel a vizes helyiségekre, szerelvényekre, 
nyílászárókra, 

gondoskodik az intézmény belső rendjéről, az irodai helyiségek napi takarításáról, 
a lakók takarítási rendjével összehangoltan, gondoskodik a közös helyiségekben és az irodákban 
elhelyezett hűtőszekrények tisztításáról, leolvasztásáról, és a bennilk tárolt ételek sz.avatosságának 
ellenőrzéséről, 

a lakók takarítási rendjével összehangoltan, tisztán tartja a vizes helyiségekben a csapokat, fertőtleníti a 
WC kagylókat, zuhanyzókat, 
összehangolja a lakók takarítási rend szerinti tevékenységét, 
a lakók takarítási rendjével össi.ehangoltan, folyamatosan tisztán tartja a nyílászárókat, a csempével 
burkolt falakat, rendszeresen portalanít, megöntözi a virágokat, szükség szerint átülteti azokat, 
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~ a lakók takarítási rendjével összehangoltan, havonta nagytakarítást végez, sziikség esetén ablaktisztítással 
és függönymosással, 

~ a lakók takarítási rendjével összehangoltan, fertőtlenítő takarítást végez, 
=> gondoskodik a vegyszerek, tisztítószerek megfelelő tárolásáról, elzárásáról, 
=> segíti a lakókat a saját textília tisztításában, 
=> egyezteti a lakókkal a lakószoba berendezésére vonatkozó új elképz.eléseket, terveket, és jóváhagyja a 

lakószoba új berendezését, 
=> ellenőrzi a használati tárgyak körét, különös tekintettel a lakóotthonban nem tartható és nem használható, 

alkalmazható tárgyakra, 
=> szükség esetén javaslatot tesz a szobabeosztás megváltoztatására, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy a.7.7.al 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről. 

=> segíti az ellátottat a személyi higiénés tevékenységek elvégzésében, az öltözködésben, az öltözet 
megválasztásában, 

=> előkészíti és elkíséri az ellátottat az egészségügyi alapellátás, s7.akellátás rendeléseíre, a szűrésekre, 
=> bevonja az ellátottat az önkiszolgálására irányuló feladatok elvégzésébe, 
=> betanítja az ellátottat az általa elvégezhető háztartási feladatokra, 
=> segíti a köz.össégi, kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvételt, 
=> támogatja speciális önszerveződő csoportok megszervezését, működését, 
=> az ellátott elhalálozása esetén gondoskodik az elhunyt elkülönítéséről, végtisztességre való 

felkészítéséről, 

=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

öss.zefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, s?.akmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.7.5. Orvos (háziorvos) 

Az orvost az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> biztosítja a fogyatékos személyek bentlakásos ellátását igénybe vevők egészségi állapotának rendszeres 

ellenőrzését. 

=> orvosi tanácsadást biztosít, 
=> biztosítja az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, 
=> gondoskodik a gyógyszerrendclésről, 
=> szükség esetén gondoskodik az egészségügyi s7.akellátásba történő beutalásról, 
=> folyamatos figyelemmel kíséri az ápoló-gondozó személyzet feladatvégzését, a feladatvégzés s?.akszerüségét, 
=> vezeti az előírt egészségügyi dokumentációt. 

Részletes feladatait a személyes közreműködői szerződés tartalmazza. 
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111.1.8. Idősek tartós bentlakásos ellátása szakmai egység 

Vezeti: a szakmai egysébrvezetö. 

llJ.1.8.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a szakápolásért felelős ápoló. 
Helyettesíti a szakápolásért felelős ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
=> vezeti, szervezi és ellenőrzi az idősek tartós bentlakásos ellátásában és a jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtásban dolgozók munkáját, 
=> kiadja a szabadságengedélyeket, 
=> vezeti és egyezteti a telephelyeken dolgozó munkatársak szabadság nyilvántartását, a jelenléti iveket egyezteti, 

és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljuttatja a humánpolitikai munkatárs felé, 
=> elkészíti. végrehajtja. ellenőrzi az egészségügyi továbbképző rendszerben regisztrált dolgozók, képzési, 

továbbképzési tervét, 
=> közreműködik az idősek tartós bentlakásos ellátásában és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban dolgozó 

közalkalmazottak minősítésében, 
=> szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 
=> figyelemmel kíséri a szervezeti egységekben a tárgyi és személyi feltételek jogszabály szerinti teljesülését, a 

munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét, 
=> figyelemmel kíséri az ellátás kapacitás kihasználtságát, jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az 

igazgatónak, 
=> koordinálja az ellátás rendezvényeit az éves programtervek alapján, támogatást nyújt a rendezvények, 

programok szervezéséhez, szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervezi az eszkö7.ök, 
berendezések, étel-, italellátmány telephelyre vagy rendezvényhelyszínre történő kis:zállítását, 

=> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egység munkatársainak szolgáltatással 
kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, a gyógyszerfelhasmálás naprakész vezetését, 

=> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 
megtételére, 

=> szervezi az esetmegbeszéléseket. a szupervíziót, 
=> az idősek tartós bentlakásos ellátása és a jel7.őrendszeres házi segítségnyújtás vonatko:zásában napi jelentést 

készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, várakozók, térítési 
díj) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, és a megadott határidőig 

önellenőrzést végez, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
=> helyszíni ellenőrzést végez mindkét telephelyen a szervezeti egységben ellátást végző dolgozók 

munkavégzésére vonatkozóan, amelyről írásban beszámol az igazgatónak, 
=> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egységek munkájáról, 
=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai Hivatal 

részére, 
=> részt vesz a méltányossági ápolási díjban részesülő személyek képzésében, vezeti a kapcsolódó dokumentációt, 

levelezést, jelentést. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogsz.abályok., belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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111.1.8.1. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65. §. 

111.1.8.1.1. Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a szakápolásért felelős ápoló. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesítéséről a szakápolásért felelős ápoló által kijelölt személy 
gondoskodik. 
Helyettesíti a szakápolásért felelős ápoló által kijelölt személyt. 

Munkaköri feladatai: 
::::> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 
::::> felvilágosítást ad az érdeklődők részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről , módjáról, 
=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogvisz.onyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogvisz.onyt 

megszüntető dokumentációt, 
:::> elvégzi ajövedelemvizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot, 
::::> a személyi térítési díj havi összeg megállapításához, a számlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat, a havi 

térítési díj kiszámítását követően, beszedi a számlán szereplő összeget és befizeti a házipénztárba, a 
díjhátralékot minden hónap 20. napjáig írásban jelzi a sz.akmai egység vezetőjének, 

::::> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről , 

::::> segélyhívás esetén, a helyszínen haladéktalanul (30 percen belül) megjelenik, és azonnali segítséget nyújt, 
:::> a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében megteszi a szükséges azonnali intézkedéseket, 
=> mentorálja a szolgáltatást - foglalkoztatásra irányuló egyéb jogviszonyban - végrok feladatellátását, 
::::> gondoskodik a szolgáltatás ellátásához szükséges eszközök (telefon, tablet), gyógyszerek, kötszerek 

meglétéről, az orvosi táska tartalmának pótlásáról, 
=> figyelemmel kíséri, felügyeli és karbantartja a jelzőkészülékek működését, hiba észlelése esetén tájékoztatja a 

felettesét, 
=> figyelemmel kíséri a diszpécser központ, és a személyi jelzőkészülékek műszaki állapotát, hiba észlelése esetén 

értesíti a műszaki sz.akembert, 
::::> beköti, szükség esetén leszereli a jelzökészülékeket, 
::::> elvégzi a szociális rászorultság fennállásának vizsgálatát, valamint - amennyiben a szociális rászorultság 

alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn - az igénybevétel során a határozott idő leteltét követő 
felülvizsgálatát, 

::::> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 

=> adatokat szolgáltat írásban az igénybevevői nyilvántartásba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a 
szakmai egységvezető részére, 

::::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

::::> figyelemmel kíséri a pályáz.ati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 

::::> munkájának maradéktalan ellátása érdekében bármely ügyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a 
szakmai egység vezetőjénél. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogsw.bályok, belső s1..abályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai s1..abályok alapján végzi. 

111.1.8.1.2. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakápolásért felelős ápoló. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesítéséről a sz.akápolásért felelős ápoló által kijelölt személy 
gondoskodik. 
Helyettesíti a sz.akápolásért felelős ápoló által kijelölt személyt. 

Munkaköri feladatai: 
=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 
=> felvilágosítást ad az érdeklődők részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, 
=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogvi.szonyt ~ ~ '/ 

megszüntető dokumentációt, lJ Ü \J :J 'i ~ 1 

::::> elvégzi ajövedelemvizsgálatot. ajövedelem felülvizsgálatot, 
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=> a személyi térítési díj havi összeg megállapításához, a számlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat, a havi 
térítési díj kiszámítását követően, beszedi a számlán szereplő összeget és befizeti a házipénztárba, a 
díjhátralékot minden hónap 20. napjáig írásban jelzi a szakmai egység vezetőjének, 

=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottakitörvényes képviselők általi átvételéről, 
=> segélyhívás esetén, a helyszínen haladéktalanul (30 percen belül) megjelenik, és azonnali segítséget nyújt, 
=> a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében megteszi a szükséges azonnali intézkedéseket, 
=> mentorálja a szolgáltatást - foglalkoztatásra irányuló egyéb jogviszonyban - végzők feladatellátását, 
=> gondoskodik a srolgáltatás ellátásához szükséges eszközök (telefon, tablet), gyógyszerek, kötszerek 

meglétéről, az orvosi táska tartalmának pótlásáról, 
=> figyelemmel kíséri, felügyeli és karbantartja a jelzőkészülékek működését, hiba észlelése esetén tájékoztatja a 

felettesét, 
=> figyelemmel kíséri a diszpécser központ, és a személyi jelz.őkészülékek műszaki állapotát, hiba észlelése esetén 

értesíti a műszaki szakembert, 
=> beköti, szükség esetén leszereli a jelzőkészülékeket, 
=> elvégzi a s1.0ciális rászorultság fennállásának vizsgálatát, valamint - amennyiben a szociális rászorultság 

alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn - az igénybevétel során a határozott idö leteltét követő 
felülvizsgálatát, 

=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb swlgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 
intézményekkel, más s?.ociálís intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 

=> adatokat szolgáltat írásban az igénybe vevői nyilvántartásba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a 
szakmai egységvezető részére, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 

=> munkájának maradéktalan ellátása érdekében bármely ügyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a 
szakmai egység vezetőjénél. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

· / '·• ·. • 
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111.1.8.2. Idősek otthonai 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 68. §. 

111.1.8.2.1. Szociális munkatárs 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 

Távolléte. akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője vagy az általa megbízott személy helyettesíti . 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesít foglalkoztatás-szervez.öt. 

Munkaköri feladatai: 
::::> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
::::> felvilágosítást ad az érdeklődők rémSre a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről. módjáról, 
::::> fogadja a kérelmet, előgondozást végez, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, illetve 

a jogviszonyt megszüntető dokumentációt, 
=> elvégzi a jövedelem- és vagyonvizsgálatot. a jövedelem- és vagyon felülvizsgálatot, 
=> segíti az ellátottat a beköltözésben és a beilleszkedésben, 
=> megállapítja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési díj havi összegét, a díjhátralékot írásban, minden 

hónap 20. napjáig jelzi az igazgatónak, kezdeményezi a díjkíllönbözet megfizetésének rendezését az ellátottal, 
a hozzátartozókkal, erre kötelezhető más személlyel, 

::::> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat szervez, 
::::> szervezi a terápiás jellegű foglalkoztatást, 
::::> részt vesz a gondozási terv összeállításában, megvalósításában, módosításában, 
~ szervezi és végzi az intézményben élők mentálhigiénés gondozását, 
::::> segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését, 
=> elősegíti a hitélet gyakorlását, 
::::> szervezí az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, 
~ étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagsz.ámot és étrendet az ellátottak részére. Jelzi az 

ellátottaktól érkező mennyiségi és minőségi kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 
=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
~ mentálisan támogatja a haldoklókat, segíti a hozzátartozókat a veszteség feldolgozásában, tanácsadással segíti 

az elhalálozással kapcsolatos ügyek intézését, 
=> elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátartozókkal, rokonokkal, 
::::> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 

kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat. 
~ szervezi az érdekképviseleti fórum munkáját az elnök iránymutatásával. lakógyűlést szervez, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
~ kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egés?Ségügyi szolgáltatókkal, 

intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 
~ figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 

szervezési, lebonyolítási feladataiban, 
~ felügyeli az infekciókontroll intézményi megvalósítását, járványidöszakban a pandémiás terv 

figyelembevételével, 
::::> folyamatosan figyelemmel kíséri a COVID-19, illetve egyéb járvány kezelésével kapcsolatban kiadott szakmai 

iránymutatásokat, javaslatokat, protokollokat, gyűjti a hivatalosan beérkező információkat, és előkészíti az 
intézményi szintű szakmai intézkedési javaslatokat, 

=> a járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően koordinálja a járvány elleni 
védekezést, fokozott figyelemmel kíséri a védőeszközök meglétét, a dolgozók oktatását, a higiénés és 
?Silipelési szabályok betartását, a személyi feltételek alakulását, az izolációs rend megtartását. az érintettek 
tájékoztatását, 

:::::> a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a kapcsolattartás 
biztosítását, az adatvédelmi szabályok betartását, különös figyelemmel a különleges adatok védelmére, szükség 
esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt, 

::::> ellátja a járvány ideje alatt szükséges adatsrolgáltatást a hivatalos szervek felé. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

43 



Jll.1.8.2.2. Vezető szakápoló (igazgató) 

Távolléte, akadályoztatása esetén a szakápolásért felelős ápoló helyettesíti. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesit senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> perifériás vénakanül {branül) behelyezése, és ellátása, 
=> szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez kapcsolódó 

szakápolási tevékenységek szövődményes esetben, 
=> nasogastricus szonda behelyezése, cseréje, 
=> a tracheális kanül tisztitása, betét cseréje szövődményes esetben, 
=> nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres hólyagöblítéshez 

kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicíonálás, 
=> folyadékpótló infúzió bekötése orvosi utasításra, továbbá az intravénás és elektrolítpótláshoz.. parenterálís 

gyógyszer beadáshoz kapcsolódó egyéb szakápolói feladatok, 
=> műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének kezelésének 

szakápolási feladatai, 
=> sztornatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után. 
=> Dekubitálódort területek, fekélyek szakápolási feladatai IU-IV. stádium (exsudációs, nekrotikus seb kezelése 

orvosi utasítás alapján), 
=> betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók helyreállításához, 

fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok. 

Működést szabályozó és szervezeti dokumentációval, valamint az igénybevevöi, gondozási dokumentációval 
kapcsolatos feladatok: 
=> Ápolási - gondozási dokumentáció folyamatos, pontos vezetését betartatja, ellenőrzi, különös tekintettel az 

eseti és a rendszeres gyógyszerkészlet dokumentumait és nyilvántartását, a hatályos jogszabályoknak és a 
törvényi előírásoknak megfelelően. 

=> Szakápolással kapcsolatos dokumentáció vezetését folyamatosan ellenőrzi a jogszabály által előírt 
követelményeknek megfelelően. 

=> Az ellátottak egészségi állapotát érintő változásokat és a velük kapcsolatos jelentős eseményeket nyomon 
követi. 

=> A tárgyhavi beosztás készítésének felülvizsgálata idősbentlakásban dolgozók tekintetében. 
=> A bentlakásos intézmény szakmai működését segítő adminisztratív feladatok elvégzését koordinálja és 

ellenőrzi. 

=> Felelős az infekciókontroll működtetéséért, az intézmény mindenkor szabályos infekciókontroll 
kézikönyvében foglaltak alapján, vészhelyzet esetén a pandémiás tervben, az izolációs tervben és az 
infekciókontroll tervben foglaltak figyelembevételével. 

IH.1.8.2.3. Szak.ápolásért felelős ápoló 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője vagy az általa megbízott személy helyettesíti. 
Helyettesíti a szakmai egységvezetőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> szervezi az ellátottak egészségügyi és szociális ellátását, ápolását, gondozását, valamint az egészségilgyi 

szakápolási feladatok ellátását az intézmény orvosa utasításainak, illetve a szakma szabályainak és a 
jogszabályoknak megfelelően, 

=> ellenőrzi a szakápolási tevékenységekhez szükséges személyi, tárgyi feltételek meglétét, jelzi a feltételek 
hiányát a közvetlen felettesének, és javaslatot tesz a megfelelő működés helyreállítására, 

• elvégzi a szakápolási tevékenységi körhöz tartozó feladatokat: 
• perifériás vénakanül (branül) behelyezése, és ellátása, 
• szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez 

kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődményes esetben, 
• nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katétere7..éshez, gyógyszeres hólyagöblítéshez 

kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás, 
• folyadékpótló infúzió bekötése orvosi utasításra, továbbá az intravénás és elektrolitpótláshoz, 

parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó egyéb szakápolói feladatok, 
• műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének 

kezelésének szakápolási feladatai, 
, . • sztomatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után, 

· ~ ,„ • dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai Ill-IV. stádium (exsudációs. nekrotikus seb .. 
kezelése orvosi utasítás alapján), Ü t} t) ~ ~ ~ 
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• betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók 
helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó sz.akápolási feladatok, 

• jelzörends7.eres házi segítségnyújtásban történő mentori feladatok ellátása. 
• elvégzi a tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatait, 
• haldokló beteg sz.akápolása, 
• EKG készítés orvosi utasítás alapján, 
• minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt sz.akápolási tevékenység, 
• ellátja a gondozási feladatokon belül az egyes ápolási, kezelési, gondozási tevékenységeket, az 

ellátottak pszichés vezetését, 
• vizsgálati anyag (vizelet, testnedvek) vétele, 
• RR mérés, 
• sebek, sérülések, börfolyarnatok kezelése, kötözése, 
• egyszerűbb fizikális gyógymódok (borogatás, tornáztatás) alkalmazása, 
• segédkezés a beteg tisztántartásában, ápolásában (mosdatás, öltözködés, ágyu.ás), 
• segédkezés a gondozottak étkeztetésében, 
• gyógyszerelés, kényelmi eszközök alkalmazása, 
• orvos, mentő hívás szükség esetén, 
• dokumentáció vezetése (törzskarton, átadó füzet, vizsgálati kérő lapok, gondo7.ási lap, stb), 

=> ve:zeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt (ápolási - gondo7.ási dokumentáció, sz.emélyi leltár felvétele, 
elhunyt ellátott személyi leltár felvételének, eseménynapló/átadó füzet, stb.), ellenőrzi a szakmai egység 
munkatársainak szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, a gyógyszerfelhasmálás naprakész 
vezetését, 

=> biztosítja ajogsz.abály szerint szükséges gyógyszerkészletek összeállítását, pótlását, biztonságos tárolását, 
=> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, gyógyszertárakkal, 
=> figyelemmel kíséri az ellátottak mentális állapotát, segítő-támogató kapcsolatot tart fenn a krónikus betegekkel 

és a haldoklókkal, 
::::> elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal. hozzátartozókkal, rokonokkal, 
::::> gondoskodik az intézményi rend fenntartásáról, 
=> a s1..akápolási team tagjaként részt vesz a betegek mentális gondo7.ásában, 
~ vezeti és egyezteti a telephelyeken dolgozó munkatársak sz.abadság nyilvántartását, a jelenléti íveket egyezteti, 

és minden hónap 3-ig eljuttatja a szervezeti egységvezetönek, 
~ összeállítja a müszakbeosztást, a jogszabály szerint tájékoztatja a beosztásról a dolgozókat, 
=> haladéktalanul irásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 

részt a járvány elleni fokozott védekezésben, fokozott figyelemmel kíséri a védőeszközök meglétét, a dolgozók 
oktatását, a higiénés és zsilipelési smbályok betartását, a személyi feltételek alakulását, az izolációs rend 
megtartását, az érintettek tájékoztatását, 

=> a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a kapcsolattartás 
biztosítását, az adatvédelmi smbályok betartását, különös figyelemmel a különleges adatok védelmére, szükség 
esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos j ogsubályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látj a el. 

111.1.8.2.4. Részlegfelelős ápoló 

Közvetlen felettese a si:akmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a s1..akmai egység vezetője által megbízott személy helyettesíti. 
Helyettesíti az ápolót, a gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
~ szervezi az ellátottak egészségügyi és szociális ellátását, ápolását, gondo7.ását, valamint az egészségügyi 

szakápolási feladatok ellátását az intézmény orvosa utasításainak és a s7..akápolásért felelős ápoló 
koordinációjának, illetve a smkma szabályainak és a jogswbályoknak megfelelően, 

•elvégzi a szakápolási tevékenységi körhöz tartozó feladatokat: 
•szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez 

kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődményes esetben, 
• nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres hólyagöblítéshez 

kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás, 
•műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének 

kezelésének szakápolási feladatai , . , 
• sztomatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus S7.ájápolási tevékenységek műtét után(J O ij ;) 4 ti 
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• dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai III-JV. stádium (exsudácíós, nekrotikus seb 
kezelése orvosi utasítás alapján), 

• betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók 
helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok, 

• elvégzi a tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatait, 
• haldokló beteg szak.ápolása, 
• EKG készítés orvosi utasítás alapján, 
• minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt szakápolási tevékenység, 
• ellátja a gondozási feladatokon belül az egyes ápolási, kezelési, gondozási tevékenységeket, az 

ellátottak pszichés vezetését, 
• vizsgálati anyag (vizelet, testnedvek) vétele, 
• RR mérés, 
• sebek, sérülések, börfolyamatok kezelése, kötözése, 
• egyszerűbb fizikális gyógymódok (borogatás, tornáztatás) alkalmazása, 
• segédkezés a beteg tisztántartásában, ápolásában (mosdatás, öltözködés, ágyazás), 
• segédkezés a gondozottak étkeztetésében, 
• gyógyszerelés, kényelmi eszközök alkalmazása, 
• orvos, mentő hívás szükség esetén, 
• dokumentáció vezetése (törzskarton, átadó füzet, vizsgálati kérő lapok, gondozási lap, stb). 

:::::> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt (ápolási - gondozási dokumentáció, személyi leltár felvétele, 
elhunyt ellátott személyi leltár felvételének, eseménynapló/átadó füzet, stb.), ellenőrzi a szakmai egység 
munkatársainak szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, a gyógyszerfelhasmálás naprakész 
vezetését, 

=> részt vesz a gondozási terv összeállításában, megvalósításában, módosításában, 
=> biztosítja a jogszabály szerint szükséges gyógyszerkészletek összeállítását, pótlását, biztonságos tárolását, 
=> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, gyógyszertárakkal, 
=> figyelemmel kíséri az ellátottak mentális állapotát, segítő-támogató kapcsolatot tart fenn a krónikus betegekkel 

és a haldoklókkal, 
=> elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátarto1.,ókkal, rokonokkal, 
=> gondoskodik az, intézményi rend fenntartásáról, 
=> a szakápolási team tagjaként részt vesz a betegek mentális gondozásában, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat szervez, 
=> segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését, 
=> elősegíti a hitélet gyakorlását, 
:::::> szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, 
=> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot és étrendet az ellátottak részére. Jelzi az 

ellátottaktól érkező mennyiségi és minőségi kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 
=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> vezeti és egyezteti a telephelyeken dolgozó munkatársak szabadság nyilvántartását, a jelenléti iveket egyezteti, 

és minden hónap 3-ig eljuttatja a szervezeti egységvezetónek, 
=> összeállítja a műszak.beosztást, a jogszabály szerint tájékoztatja a beosztásról a dolgozókat, 
=> az idősek tartós bentlakásos ellátása vonatkozásában adatot swlgáltat a szervezeti egységvezető részére a napi 

ellátotti igénybevételre vonatkozóan a KENYSZI rendszerben, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
=> ellátja az infekciókontrollal kapcsolatos feladatokat az intézmény mindenkor szabályos infekciókontroll 

kézikönyvében foglaltak alapján, vészhelyzet esetén a pandémiás tervben, az izolációs tervben és 
infekciókontroll tervben foglaltak figyelembevételével, 

=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi inté:r.kedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben, fokorott figyelemmel kíséri a védőeszközök meglétét, a dolgozók 
oktatását, a higiénés és zsilipelési szabályok betartását, a személyi feltételek alakulását, az izolációs rend 
megtartását, az érintettek tájékoztatását, 

~ a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a kapcsolattartás 
biztosítását, az adatvédelmi s:r.abályok betartását, különös figyelemmel a különleges adatok védelmére, szükség 
esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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111.1.8.2.5. Szakápoló I Ápoló 

Közvetlen felettese a szakápolásért felelős ápoló. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesítéséről a szakápolásért felelős ápoló által kijelölt személy 
gondoskodik. 
A szakmai egységvezető vagy a szakápolásért felelős ápoló megbízása szerint helyettesít más szakápolót, ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
~ alapápolási tevékenységeket végez: 

• részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre szabott ápolási-, 
gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében 

• megfigyeli a szolgáltatást igénybe vevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 
utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat, 

• elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok 
rögzítését, 

• elkészíti a szolgáltatást igénybe vevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az állapotnak 
megfelelő fektetési módokat, kényelmi es7Jcözöket, 

• megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 
helyzetváltoztatásban, 

• szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében. az étkezésben és a 
folyadékpótlás biztosításában, 

• az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, a megfelelő 
gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását. valamint össz.eállítja a házi patika 
szereit és szabálys7..erüen tárolja a gyógyszereket. 

• orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges 
sz.övödményeit, 

• alkalmazza a fizikális és tennész.etes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol, 
• részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában, 
• felismeri a közvetlen életveszélyt, elsösegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, 

mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylö balesetek esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi 
segítséget kér, 

• ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén, 
• egészségügyi felvilágosító munkát vége?„ 
• elvégzi a szakápolási tevékenységi körhöz tartoz.ó feladatokat: 
• szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez 

kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődményes esetben, 
• nöbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres hólyagöblítéshez 

kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás, 
• műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének 

kezelésének szakápolási feladatai, 
• sztomatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után. 
• dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai III-IV. stádium (exsudációs, nekrotikus seb 

kezelése orvosi utasítás alapján, 
• betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók 

helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok, 
• jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban történő feladatok ellátása, 
• elvégzi a tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatait, 
• haldokló beteg szakápolása, 
• EKG készítés orvosi utasítás alapján, 
• minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt szakápolási tevékenység, 

~ vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt (ápolási - gondozási dokumentáció, személyi leltár felvétele, 
elhunyt ellátott személyi leltár felvételének. eseménynapló/átadó füzet, stb.), naprakészen vezeti a 
gyógyszerfelhasználás dokumentációját, 

=> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, gyógyszertárakkal, 
=> figyelemmel kíséri az ellátottak mentális állapotát, segítő-támogató kapcsolatot tart fenn a krónikus betegekkel 

és a haldoklókkal, 
~ elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátartoz.ókka!, rokonokkal, 
~ gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat szervez, 
::::> segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését, 
::::> elősegíti a hitélet gyakorlását, 
::::> szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, 
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=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről , 

=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 
részt a j árvány elleni fokozott védekezésben, részt vesz a jogszabály, szakmai iránymutatás által előírt 
oktatásokon, alkalmazza a higiénés és zsilipelési szabályokat, az izolációs rendet, 

=> a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a sz.emélyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a kapcsolattartás 
biztosítását, az adatvédelmi szabályok betartását. különös figyelemmel a különleges adatok védelmére, szükség 
esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vez.etöi utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.8.2.6. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakápolásért felelős ápoló. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesítéséről a szak.ápolásért felelős ápoló által kijelölt személy 
gondoskodik. 
A szakmai egységvezető vagy a szak.ápolásért felelős ápoló megbízása szerint helyettesít más gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
=> alapápolási tevékenységeket végez: 

• részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre szabott ápolási-, 
gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében, 

• megfigyeli a szolgáltatást igénybe vevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 
utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat, 

• elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok 
rögzítését, 

• elkészíti a szolgáltatást igénybe vevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az állapotnak 
megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket. 

• megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 
helyzetváltoztatásban, 

• szükség esetén segitséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a 
folyadékpótlás biztosításában, 

• az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és termész.etes gyógymódokat, a megfelelő 
gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását, valamint összeállftja a házi patika 
szereit és szabályszerűen tárolja a gyógysz.ereket, 

• orvosi utasitásra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges 
szövődményeit, 

• alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol, 
• részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában, 
• felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, 

mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesetek esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi 
segítséget kér, 

•ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén, 
• egészségügyi felvilágosító munkát végez, 

=> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt (ápolási - gondozási dokumentáció, személyi leltár felvétele, 
elhunyt ellátott személyi leltár felvételének, eseménynapló/átadó füzet), naprakészen vezeti a 
gyógyszerfelhasználás dokumentációját, 

=> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, gyógyszertárakkal, 
=> figyelemmel kíséri az ellátottak mentális állapotát, segítő-támogató kapcsolatot tart fenn a krónikus betegekkel 

és a haldoklókkal, 
=> elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, ho7.zátartozókkal, rokonokkal, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 
=> segíti a gondozottak képességeinek me!,rtartását, javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat szervez, 
=> segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését, 
:::::> elősegíti a hitélet gyakorlását, 
=> szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy a7zal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről. felkérésről, az e7.zel kapcsolatban tett intézkedésről, 
=> a COVID- 19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 

részt a járvány elleni fokozott védekezésben, részt vesz a jogszabály, szakmai iránymutatás által előírt 

oktatásokon, alkalmazza a higiénés és zsilipelési szabályokat, az izolációs rendet, 
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=> a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesil lését, a kapcsolattartás 
biztosítását, az adatvédelmi szabályok betartását, különös figyelemmel a különleges adatok védelmére, szükség 
esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetöi utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.8.l. 7. Foglalkoztatás-szervező 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője vagy az általa megbírott személy helyettesíti. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> szervezi és figyelemmel kíséri az ellátottak kreatív foglalkoztatását, 
=> szervezett fejlesztő, motiváló foglalkoz.ásokat vezet, 
=> részt vesz a programok lebonyolításában, 
=> szabadidős programokat kezdeményez. 
=> részt vesz a hitélet gyakorlásához szükséges feltételek megteremtésében, 
=> szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, részt vesz az.ok lebonyolításában, 
=> gondoskodik a foglalkoztatáshoz szükséges eszközök, kellékek beszerzéséről, megrendeléséről, 
=> részt vesz az ellátottak sz.ámára szervezett külső programokon, 
=> segítő kapcsolatot tart az ellátottakkal, 
=> támogatja önszervező csoportok alakulását, működését, 
=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását valamint gyógypedagógiai foglalkozásait. 
~ dokumentációs kötelezettségének eleget tesz, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezz.el kapcsolatban tett intézkedésről, 
=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 

részt a járvány elleni fokozott védekezésben, a jogszabály, szakmai iránymutatás által elöírt ok1atásokon, 
alkalmazza a higiénés és zsilipelési szabályokat, az izolációs rendet. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.1.8.2.8. Mozgásterapeuta 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén nem helyettesíti senki. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> felméri az egyének fizikai, égészségi és mozgás állapotát, mozgáskoordinációt, 
=> funkcionális diagnózist állít fel az egyén/egyének sz.ámára, 
=> meghatározza a kezelési célokat, elérésükhöz szükséges kezelési tervet, 
::::> egyéni és csoportos mozgás terápiát végez, 
~ az ellátott aktív közreműködésével meghatározza a mozgásterápia célját és technikáját, 
=> izom kontraktura esetén lazítja az izmokat, fájdalmat csillapít, 
=> a kiesett mozgások újra tanítása, az izmok optimális állapotának kialakítása és egyéb specifikus feladatok a 

klinikai terillet sajátosságainak megfelelően, 
=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 

kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 
~ haladéktalanul irásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy au..al összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 
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IV.8.2.9. Takarító 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a gondozó helyettesíti. 
Helyettesíti a mosodai alkalmazottat-takarítót. 

Munkaköri feladatai: 
=> naponta és szükség szerint gondoskodik a meghatározott munkaterület tisztán tartásáról. rendjéről. 

fertőtlenítéséről, különös tekintettel a vizes helyiségekre, szerelvényekre. nyílászárókra. 
=> gondoskodik az intézmény belső rendjéről, a lakószobák, betegszoba, nővérszoba, folyosók, közös helyiségek, 

kiszolgáló helyiségek napi takarításáról, tisztán tartásáról. 
=> gondoskodik a lakószobákban, a köz.ős helyiségekben és az irodákban elhelyezett hűtőszekrények tisztításáról, 

leolvasztásáról, és a bennük tárolt ételek szavatosságának ellenőrzéséről. 
=> tisztán tartja a vizes helyiségekben a csapokat, fertőtleníti a WC kagylókat, zuhanyzókat. 
:::::> folyamatosan tisztán tartja a nyílászárókat, a csempével burkolt falakat. Rendszeresen portalanít, megöntözi a 

virágokat, szükség szerint átülteti azokat. 
=> havonta nagytakarítást végez, szükség esetén ablak:tisztítással és függönymosással. 
=> fertőtlenítő takarítást végez. 
=> gondoskodik a vegyszerek, tisztítószerek megfelelő tárolásáról. 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről , az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 
=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 

részt a járvány elleni fokozott védekezésben, a jogszabály, szakmai iránymutatás által előírt oktatásokon, 
alkalmazza a higiénés és zsilipelési szabályokat, az izolációs rendet. 

=> Járványidöszakban az infekciókontroll felelős iránymutatásainak: megfelelően végzi a fertőtlenítést, napi több 
alkalommal. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogsz.abályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai sz.abályok alapján végzi. 

111.1.8.2.10. Orvos (háziorvos) 

Az orvost az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> biztosítja az idősek bentlakásos ellátását igénybe vevők egészségi állapotának: rendszeres ellenőrzését, 
=> orvosi tanácsadást biztosít, 
=> biztosítja az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatároz.ott szűréseket, 
=> gondoskodik a gyógyszerrendelésről, 
=> szükség esetén gondoskodik az egészségügyi szakellátásba történő beutalásról, 
=> folyamatos figyelemmel kíséri az ápoló-gondozó személy?.ct feladatvégzését, a feladatvégzés szakszerűségét, 
=> vezeti az előírt egészségügyi dokumentációt. 

Részletes feladatait a személyes közreműködői szerződés tartalmazza. 

111.1.8.2.11. Orvos (pszichiáter szakorvos) 

A szakorvost az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> elvégzi az idősek bentlakásos ellátását igénybe vevő ellátottak: rendszeres és szükség szerinti vizsgálatát, 

egészségi állapotuknak ellenőrzését. 
=> gondoskodik az ellátottak: megfelelő gyógyszerrendeléséről, a gyógyszeres terápia beállításáról, gyógyszer 

felírásáról, nyomon követéséről, 
=> közreműködik a pszichiátriai szakvéleményének kiállításában. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 
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111.1.8.2.12. Gyógytornász 

A gyógytornászt az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
:::::> az idősek otthona telephelyek orvosi ellátását biztosító orvos javaslataira - az alapbetegség és egyéb betegség 

ismeretében - egyéni mozgatást, gyógytornát végez, 

Részletes feladatait a megbízási szerződés (szabadfoglalkozású jogviszony keretében) tartalmazza. 
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IIl.2. Egészségügyi szakmai egységek és azok működését támogató szervezeti egység 

IU.2.1. Igazgatási, humán, ügyviteli és műszaki-logisztikai csoport 

A szervezeti egység feladata: szervezés, külső- és belső kapcsolattartás, koordinálás, személyügyi, ügykez.elési 
és számlázási feladatok ellátása az egészségügyi szakmai egység vonatkozásában. Ellátja az intézmény 
használatában álló épületek, ingatlanok, gépjárművek fenntartásához, állagmegóvásához és biztonságos 
használatához kapcsolódó feladatokat. 

III.2.1.1. Alapellátási koordinátor 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén az igazgató által kijelölt személy helyettesíti. 

Munkaköri feladatai: 

=> részt vesz a munkaszervezet kialakításában, smbályozásában; 
=> folyamatosan vízsgálja és értékeli a munkafolyamatokat, a már működő és a tervezett módszerek és 

eljárások (pl. adminisztratív és irodai eljárások) elemzésével ; 

=> vezeti a szervezeti egység munkafolyamataival kapcsolatos nyilvántartásokat • különösen, de nem 
kizárólag a személyes közreműködök és egyéb foglalkoztatási jogviszonyban állók adatainak és 
szerzödéseinek nyilvántartását; 

=> részt vesz a munkaköri leírások elkészítésében; 

=> szóbeli és írásos beszámolókat készít a szervezeti egység hatékonyságáról, fejlődési lehetőségeiről, a 
fejlesztés ütemezéséről ; 

=> elvégzi a szervezeti egységet érintő kapcsolattartási feladatokat - kapcsolatot tart különösen, de nem 
kiz.árólag a mobiltelefon szolgáltatóval, a szakmai felelösségbiztosítóval, az Orsz.ágos Kórházi 
Főigazgatósággal. a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelővel, az illetékes járási hivatal 
Népegészségügyi Osztályával, a fenntartóval; 

~ általános és az adott st.akterülethez kapcsolódó ügyviteli feladatok elvégzése; 

=> iratok, egyéb dokumentumok szakszerü kezelése, tárolása; 

~ határidők nyomon követése, betartása; 

=> különféle külső és belső kapcsolattartást szolgáló iratok, levelek, egyéb dokumentumok készítése, 
szerkesztése, sokszorosítása; 

=> döntés-előkészitő háttéranyagok összeállítása. szerkesztése, továbbítása; 

=> adminisztratív segítségnyújtás az igazgatónak, a munkatársaknak; 

=> napi posta kezelése, irányítása; 

~ hatáskörébe tartozó szakmai ügyekben ügyintézés és levelezés folytatása; 

=> adatok, információk gyüjtése, rögzítése, válogatása, osztályoz.ása, nyilvántartása szükség esetén iktatása; 

=> költségvetés készítésében való részvétel; 
=> információs iratok, dokumentumok (pl. jelentés, beszámoló, tájékoztató, feljegyzés, emlékeztető, 

körlevél stb.) készítése a feladatok állásáról, további teendőkről; 

=> irodai készletgazdálkodási és reprezentációs feladatok ellátása; 

=> támogatja a szervezeti egység bérs7,,ámfej1ését; 

=> támogatja a szervezeti egység humánpolitikai folyamatait; 

=> közreműködik a folyamatok kialakításában, a kockázatok azonosításában és értékelésében; 

=> eljár a személyes közreműködök engedélyezési eljárásában és a működési engedélyezési - ide értve a 
működési engedély módosítását is - eljárásban; 

~ közreműködik a finanszírozással és a bértámogatással összefüggő ügyekben. 

III.2.1.2. Titkársági ügyintéző 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén az egészségügyi szakmai egység humánpolitikai ügyínté:zője helyettesíti. 

Munkaköri feladatai: 
=> titkársági feladatok elvégzése 
~ az igazgató és helyettesei munkájának segítése, napi programok nyilvántartása és koordinálása, 
=> telefonon vagy s7.emélyesen az igazgató által jóváhagyott témákban infom1ációt szolgáltat, 
::::) telefon- és email forgalom kezelése, továbbítása, 

.'. t 
•• i ::::) az igazgató által igényelt információk összegyűjtése, szóbeli jelentés, tájékoztatás, 

=> rutinlcvelezések intézése, 
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::::> kapcsolattartás külső vállalkozókkal, 
=> megbeszélések, értekezletek szervezése, előkészítése, 
=> hivatalos látogatók fogadása, 
::::> a bejövő számlák rendszerezése, aláíratása és továbbítása a gazdasági feladatokat végző szervezet felé . 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.1.3. Humánpolitikai munkatárs I humánpolitikai ügyintéző 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén az alapellátási koordinátor vagy az igazgató által kijelölt személy helyettesltí. 

Munkaköri feladatai az egészségügyi szakmai egységhez kapcsolódóan : 
::::> kezeli az egészségügyi szolgálati jogviszony létesítésével, módosításával és megszüntetésével 
kapcsolatos iratokat, 
=> vezeti a bémyilvántartást, 
::::> elszámolja a dolgozóknak munkába járással kapcsolatos útiköltségét, és intézkedik annak kifizetéséről, 
::::> elkészíti a dolgozók részére szükséges hivatalos igazolásokat, 
::::> kiállítja a dolgo7..ók alkalmassági vizsgálathoz szükséges iratokat, 
::::> figyelemmel kíséri a kötelező továbbképzéseket, 
=> figyelemmel kíséri a kötelező létszámminimumok (egészségügyi, személyi minimumfeltételek) 
teljesülését, 
::::> elszámolja a dolgozóknak a munkába járással kapcsolatos útiköltségét, és intézkedik annak kifizetéséről, 
::::> elkészíti a dolgozók alkalmassági vizsgálatához szükséges beutalókat, 
::::> nyilvántartja a távoléteket (szabadság, táppénz) és rögzíti a KIRA rendszerben, összegyűjti és ellenőrzi a 
jelenléti íveket, 
::::> átveszi a kézbesítendő küldeményeket (pl. postai úton, személyes kézbesítéssel) a megadott helyre, 
=> a vezetője által átadott leveleket, kOldeményeket a megadott címekre postá7..z.a, illetőleg a részére. vagy 
az adott intézmény részére küldötteket elhozza, 
::::> eleget tesz elszámolási kötelezettségeinek, 
::::> adminisztrál, dokumentációt vezet, segít a munkaügyi adminisztrációs feladatok ellátásába (pl. 
szabadságok és jelenléti ívek nyilvántartásába). 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatko7..Ó hatályos jogszabályok, belsö szabályzatok. szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.1.4. Informatikai rendszerfelügyelő/ tanácsadó 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén az igazgató által kijelölt személy helyettesíti. 

Munkaköri feladatai az egészségügyi szakmai egységhez kapcsolódóan: 
::::> az intézményben használt számítástechnikai eszkö?.ök működőképességének biztosítása, hálÓ7.atok 

ilzemeltetése, 
=> az intézményben használt számítógépek és egyéb hardver eszközök beállításainak elvégzése, rendszeres 

ellenőrzése, 

~ informatikai hál67..atok ilzemeltetése, a felhasználók által jelzett problémák megoldása, segítségnyújtás 
=> szoftverek beszerzésével és felhasználásával kapcsolatos feladatok elvégzése, 
=> a számítógép hardverének, operációs rendszerének és alkalmazások, illetve speciális programok telepítése 
=> figyelemmel kíséri a s:r..ámítógépek és tartozékaiknak zavartalan működését, 
=> az esetlegesen felmerülő hibák esetén rövid határidőn belül gondoskodik az elhárításról , 
=> különös figyelmet fordít a számítógépek vírusmentességének fenntartására és a rendszeres ellenőrzésre. 

Vírusfertőzés esetén mindent megtesz a fertőzés terjedésének megakadályozására, a fertőzés 
megszüntetésére, illetve a szoftverekben okozott károk helyreállítására, 

=> az intézmény honlapjának kezelése, tartalom feltöltés, közösségi média üzemeltetésében való részvétel, 
=> közérdekű adatok, közzétételi listák elérhetőségének biztosítása a honlapon, 
=> Webtárhely kezelése, email címek létrehozása, módosítása, törlése, 

feladatát az informatikai szabályzat szerint végzi, 
=> kapcsolattartás az adatvédelmi felelőssel. 

A munkakörébe tarto7.ó feladatokat a vonatkoz.ó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. Ú Ü U 5 ~ ~ 
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111.2.1.5. Beszerzési ügyintéző 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a titkársági ügyintéző helyettesíti . 

Munkaköri feladatai az egészségügyi szakmai egységhez ka~solódóan: 
::::> anyagbeszerzési feladatok ellátása, 
::::> szakmai eszközök, kellékek, egyéb anyagok beszerzése a szakmai vezetők iránymutatásával és 

egyeztetésével, 
::::> összegzi a beszerzési igényeket, 
::::> megtervezi az aktuális beszerzések időrendjét, 
::::> az áruátvételhez kapcsolódó dokumentumokat kezeli és eljuttatja az illetékes területhez, 
::::> nyomon követi a számlák kiegyenlítését, kapcsolatot tart a KÖZIM-mel, 
::::> szükség szerint előkészíti a beszállítókkal kötött szerződéseket, 

::::. figyelemmel kíséri az aktuális kedvezményeket. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 

utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IIl.2.1.6. Gépkocsivezető I karbantartó 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti az igazgató által kijelölt személy. 

Munkaköri feladatai az egészségügyi szakmai egységhez ka~solódóan: 
::::> megfelelő műszaki állapotú és tisztaságú járművel elvégzi a szükséges személyszállítási és anyagmozgatási 

feladatokat, 
::::> végzi a gépkocsi futásával kapcsolatos, a jogszabályban meghatározott dokumentáció naprakész vezetését, 

ellenőrzését, 

::::. felel a gépjánnűvek mindenkori biztonságos hasmálatáért (a forgalmi engedély, a jogosítvány, a parkolási 
engedély) érvényességéért, 

::::. biztosítja a gépkocsik megfelelő esztétikai állapotát, elvégezteti a szükséges karbantartási, javítási 
teendőket, az üzemanyag feltöltését, 

::::> vezeti a gépjárművet a mindenkori forgalomnak, a KRESZ és biztonsági előírásoknak. utasításoknak 
megfelelően, 

::::> a szállítandó rakományt. egyéb küldeményt ki- és bepakolja, 
::::. adminisztrációs feladatokat lát el, nyilvántartásokat és okmányokat kezel, 
::::. baleset esetén szükség szerint segítséget ad, értesíti a mentőket, tűzoltókat, 
::::> részt vesz a vezetői engedély érvényesítéséhez szükséges időszakos orvosi vizsgálaton, 
=> figyelemmel kíséri a közlekedési szabályok változását, alkalmazza a szakmai etikai kódex előírásait, 
=> betartja a munkaidőre, a vezetési és pihenőidőre vonatkozó előírásokat, 
::::> vezeti a gépkocsi menetokmányait, és azokat a nap lezárásakor további tárolás céljából megőr7j , 

::::> elvégzi az intézmény és annak telephelyein felmerülő karbantartási feladatokat. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

lll.2.1.7. Takarító 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a másik takarító. 
Helyettesíti a takarítót. 

Munkaköri feladatai az egészségügyi szakmai egységhez kapcsolódóan: 
::::. gondoskodik az intézmény belső rendjéről, tisztán tartásáról, 
::::. koordinálva, együttműködve végzik az intézményben végrehajtandó takarítási feladatokat, 
::::. feladata az intézmény tisztán tartása, rendezett környezet biztosítása (napi, idősz.akonkéntí, alkalmanként 

jelentkező, illetve egyes helyiségenkénti speciális takarítási feladatok) 
::::. előre jelezi a takarítási feladatihoz szükséges eszközök, vegyszerek, tisztítós7..erek menn)'iségi/minöségi 

szükségleteit, 
::::. felelős a számára kiadott eszközökért, valamint a vegyszerek, tisztítószerek biztonságos tárolásáért, 
=> értesíti az intézményvezetőt, ha az intézményben karbantartást igénylő állapotot észlel. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok. hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 
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111.2.2. Fogorvosi ügyelet 

111.2.2.1. Fogorvos 

Munkaköri feladata: 
a fogorvosi feladatok ellátása a fogorvosi ügyelet keretében. 

A fogorvosok ügyeleti ellátást biztosítanak heti pihenőnapokon és munkaszüneti napokon 8 - 14 óra között. 

A fogászati ügyelet körébe az alábbi feladatok ellátása tartozik: 
a.) fogeltávolítás, 
b.) vérzéscsillapítás, 
e.) idegentest-eltávolítás, 
d.) törött fog lecsiszolása, 
e.) gyökércsatorna megnyitása, 
f.) az előz.őekhez szükséges érzéstelenítés és fogászati röntgen. 

A fogorvos irányítása és ellenőrzése mellett 
::::> segédkezik a fogászati kezeléseknél, 

111.2.2.2. Asszisztens 

::::> tisztán tartja, fertőtleniti, előkészíti a műszereket és a kezeléshez szükséges fogászati eszközöket, 
::::> elvégzi az adminisztratív teendőket. 
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111.2.3. Iskola- és ifjúság egészségügyi szolgálat 

111.2.3.J. lskolavédőnöi szolgálat 

Az iskolai egészségügyi ellátás a tanulói jogvis:zony megkezdésétől a 19. éves korosztályig, valamint a 19 év 
feletti, középfokú, nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevők rész.ére a következő megelőz.ö ellátásokat 
végzi: 

=> életkornak megfelelően az anyagcserére, az érz.ékszervek működésére vonatkozó, valamint teljes körű 
fizikális szűrővizsgálat, 

=> fogás7.ati rendellenességek felismerését célzó vizsgálat, valamint a teljes fogászati státusz rögzítése 
az életkornak megfelelő fejlődésre vonatkozó vizsgálatok, 

=> a környezetei tényez.ők rizikófaktorainak feltárása és az általuk indukált megbetegedések megelőzését és 
a korai felismerését célzó szűrővizsgálatok, tevékenységek, 

=> részvétel az iskolai egészségfejlesztésben 
=> az egészségügyi, szociális, mentális problémákkal élő, hátrányos helyzetű tanulók kiemelt gondozása, 

megfelelő iskolai körülmények, életvitel kialakításában történő segítségnyújtás, pályaválasztás segítése, 
=> a tanulók szakmai alkalmasságának orvosi, védőnői vizsgálata, 
=> fertőző betegségek megelőzésével kapcsolatos feladatok, az iskolai életkorhoz kötött és önkéntesen 

igénybe vehető kampányolások elvégzése, 
:::::> együttműködés s köznevelés szereplőivel, szülőkkel, az alapellátás más szereplőivel. gyermekjóléti 

s:zolgálattal a gyermekek egészséges fejlődésének biztosítása érdekében. 

Az iskolai egészségügyi védőnői szolgálat részt vesz az alap és köz.épfokú intézményekben tanulmányokat 
folytatók prevenciójával és egészségvédelmével kapcsolatos feladatok ellátásában az alap és középfokú ok'1atási 
intézményekben. 

111.2.3.1 .1. Csoportvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a kijelölt védőnő helyettesíti. 

Munkaköri feladatai az egészségügyi szakmai egységhez kapcsolódóan: 
~ koordinálja az iskolavédőnők tevékenységét, 
~ az iskolavédőnők jelzése alapján, nyilvántartja a napi munkavégzésük során munkavégzési helyük 

elhagyását, 
~ kapcsolatot tart az alapellátási koordinátorral és az igazgatóval. 

lll.2.3.1.2. lskolavédőnö 

Munkaköri feladatai: 
Az éves munkatervhez a védőnői feladatok összeállítása, egyeztetése a nevelési oktatási intézmény 
egészségnevelési programjában meghatározott feladatok figyelembe vételével. 
a tanulók védőnői vizsgálata 6 éven felüliek esetében kétévenként (kivéve a színlátás vizsgálata): 
• a testmagasság, testtömeg, a testi fejlettség és tápláltsági állapot hazai standardok szerinti értékelése, a nemi 
fejlődés értékelése, 
- a pszichés, motoros, mentális, s:zociális fejlődés és magatartásproblémák feltárása, 
- érzékszervek működéséenk vizsgálata (látás, kancsalság, hallás) és színlátás vizsgálata a 6. évfolyamban 
- mozgásszervek vizsgálata: különös tekintettel a lábstatikai problémákra és a gerinc rendellenességekre, 
- vérnyomásmérés. 
• pajzsmirigy tapintásos vizsgálata a 4. évfolyamtól, 
a gyermekek, tanulók sremélyi higiénéjének ellenőrzése 
elsősegélynyújtás 

az orvosi vizsgálatok előkészítése 
a védőnőkkel kapcsolatos szervezési, előkészítési feladatok elvégzése 
a krónikus betegek, magatartási zavarokkal küzdők életvitelének segítése, 
részvétel az egészségtan oktatásában. elsősorban az alábbi témákban: 
· az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges, életmód, betegápolás. 
elsősegélynyújtás) 

- családtervezés, fogamz.ásgátlás, 
· szülői szerep, csecsemőgondozás 
• önvizsgálattal kapcsolatos ismeretek 

, 1 -,szenvedélybetegségek megelőz.ése 
~ l ~.~: 
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- testnevelés, gyógytestnevelés, technikai órák, iskolai helyiségek és környezet, az étkeztetés higiénés 
ellenőrzésében való részvétel, 
- kapcsolattartás a szülőkkel (szülői értekezlet, családlátogatás), 
- pályaválasztás segítése, 
- az elvégzett feladatok dokumentációjának vezetése (egészségügyi törzslapok, Egészségügyi Könyv, ambuláns 
napló, védőoltások, szakorvosi beutalások, veszélyeztetettek nyilvántartása stb.) 

Az iskolai egészségügyi védönőt távolléte vagy akadályoztatása esetén a védőnői sz.olgálat koordinátora által 
kijelölt személy helyettesíti. 
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111.2.3.2. Iskolaorvosi szolgálat 

Az alap- és középfokú oktatási-nevelési intézményekben tanulók szűrését és preventív egészségügyi ellátását 
biztosítja a védőnőkkel együttműködve. 

111.2.3.2.1. (Iskola)orvos 

Munkaköri feladatai: 
óvodás koní gyermekeknél 
a) az óvodás korú gyermekek vizsgálata járvány és a fertőző betegségek és a járványok megelőzése érdekében 
szükséges járványügyi intézkedésekről szóló 18/1998.(Vl.3 .) NM rendelet szerinti fertőző betegség esetén, 
ennek keretében: 
- teljes fizikális vizsgálat, 
- kórelőzmény és családi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis alapján veszélyeztetett gyerekek kiszűrése, 
szakorvosi ellátásra irányítása. 
b) Szűrővizsgálatok végzése. 
c) Részvétel az iskolaérettségi vizsgálatokban. 

Az iskoláskorú gyermekek ef/átása 
=> A gyermekek, tanulók egészségi állapotának vizsgálata, követése 

a) az iskolai tanulók vizsgálata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban. Ennek keretében: 
- teljes fizikális vizsgálat, 
- kórelőzmény és családi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis alapján veszélyeztetett gyerekek kiszűrése, 
szakorvosi ellátásra irányítása. 
Az orvos a törvényes képviselő részére az orvosi vizsgálat eredményéről leletet ad. 
Kötelező az adatszolgáltatás a külön jogszabály szerint a 2., 4„ 6., 8., 10. és 12. évfolyamokról, valamint a 16 
éves kori záró állapotvizsgálatról, 
b) a krónikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanulók háziorvossal egyeztetett fokozott 
ellenőrzése, kiemelt gondozása szakrendelések, gondozóintézetek igénybevételével. Ezen gyermekek 
egészségesek között történő integrált oktatása esetén orvosi vélemény adása, 
e) a testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékosságot megállapító szakértői bizottság elé utalás esetén a 
bizottság részére a tanuló egészségi állapotára vonatkozó adatok közlése, 
d) az átfogó gyermekfogászati program szervezésében való közreműködés és végrehajtásának ellenőrzése, 
e) a külön jogszabály szerinti 16 éves kori záró állapotvizsgálat elvégzése az iskolai védőnővel együttműködve. 

Alkalmassági vizsgálatok elvégzése 
a) s7.akmai alkalmassági vi7.sgálatok elvégzése, pályaválasztási tanácsadás orvosi feladatainak elvégzése, 
b) a testnevelési csoportbeosztás elkészítése, gyógytestneveléssel, testneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola­
egészségilgyi fe ladatok ellátása. 

~ Közegészségügyi és járványügyi feladatok 
a) az iskolai életkorhoz kötött és kampányoltások elvégzése és dokumentálása, 
b) a járványügyi elöirások betartásának ellenőrzése, fertőző megbetegedések esetén járványügyi intézkedések 
elrendelése, a megtett intézkedésekről Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szerv értesítése, 
c) a nevelési-oktatási intézményben folyó étkeztetés ellenőrzése, 

d) közegészségügyi-j árványügyi hiányosságok észlelésekor javaslattétel a hibák megszüntetésére, valamint 
Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szerv értesítése. 

~ Elsősegélynyújtás 

Az iskolában bekövetkező balesetek, sérülések, akut megbetegedések elsődleges ellátása, majd a tanuló 
háziorvoshoz, házi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe irányítása. 

~ Részvétel a nevelési-oktatási intézmény egészségnevelő tevékenységében 
a) részvétel az iskolai egészséges életmódra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv végrehajtásában, 
b) egészségügyi információk közlése a szülőkkel és a pedagógusokkal, 
c) önvi7.sgálati alapismeretek tanítása. 

~ Környezet-egészségügyi feladatok 
a) az intézményi környezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgáló helyiségek -
ellenőrzése, a hiányosságok észlelése, intézkedések megtétele, 
b) a tanulók gyakorlati oktatásával kapcsolatos munkahelyi körülmények figyelemmel kísérése. 

~ Az ellátott gyermekekről nyilvántartás vezetése, a külön jogszabályok szerinti jelentések elkészítése, 
valamint az elvégzett vizsgálatok, oltások dokumentálása külön jogszabály szerint az Egészségügyi Könyvben . 

. J tJ 
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111.2.4. Foglalkozás egészségügyi szolgálat 

A foglalkozás-egészségügy feladata. hogy 
a) az egészségügyről sz.óló törvény szerinti munka higiéné által feltárt adatok ísmeretében elemezze az egyes 

munkakörnyezeti kóroki tényezők emberre kifejtett hatását, az ember válaszreakcióját, feltárja ez 
utóbbiakra jellemző paramétereket, 

b) kidolgozza a foglalkozási megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljárásokat; 
e) meghatározza a munkavállaló munkavégzéssel kapcsolatos össz megterhelését, 
d) a munkavállaló orvosi vizsgálatával megállapítsa annak terhelhetőségét, hogy eldöntse a munkavállaló 

adott munkakörre, szakmára való egészségi alkalmasságát, és meghatározza a foglalkoztathatóság 
feltételeít, 

e) a munkakörnyezet és a munka jellegének ismeretében meghatározza az alkalmassági vizsgálatok 
gyakoriságát, 

j) a munkavállalót a munkakör ellátására alkalmasnak vagy alkalmatlannak minősítse, továbbá 
meghatározza, hogy milyen munkakörnyezetben, mely feltételek mellett alkalmas munkavégzésre, 

g) fokozott figyelmet fordítson a fiatalkorúak, a nők, a várandós nők. a szoptatós anyák. az időskorúak, az 
idült betegek, a fogyatékosok egészségi állapotának ellenőrzésére munkavégzésük során. 

h) a megváltozott munkaképességű személyek foglalkozási rehabilitációját kezdeményezze, illetőleg abban 
részt vegyen, 

i) a miniszter rendeletében meghatározottak szerint a munkaképes korosztály számára a szervezett 
munkavégzés keretében, az egészséges életmód tekintetében, valamint a fertőző és krónikus nem fertőző 
megbetegedések megelőzésében a háziorvossal együttműködve gyógyító-megelőző feladatokat láthasson 
el. 

Tevékenységére vonatkoz.ó részletes szabályokat a foglalkozás-egészségügyi szolgáltatásról sz.óló 27/1995. 
(VII. 25.) NM rendelet és a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és 
véleményezéséről rendelkező 33/199&. (VI. 24.) NM rendelet tartalmazza . 

Ellátási terület: Nyíregyháza Megyei Jogú Város őnkonnányzat fenntartásában lévő intézmények 
közalkalmazottai, és az Egészségügyi Alapellátási Igazgatósággal ellátási szerződéssel rendelkező egyéb 
intézmények dolgoz.ói. 

> Foglalkozás-egészségügyi asszjszJens munkakörét a foglalkozás-egészségügyi sz.olgáltatás 
szervezéséről és működéséről, az alkalmazottak kategóriák szerinti besorolásáról a 89/1995 (VII. 14) 
sz. kormányrendelet rendelet szabályozza. 

}l> Fog/alkozás-egész..fégügyi orvo.~ személyes közreműködői jogviszony keretében látja el a 
foglalkozás-egészségügyi sz.olgáltatás szervezéséről és működéséről, az alkalmazottak kategóriák 
szerinti besorolásáról a 89/1995 (VII.14.) Korm. rendelet szerinti feladatokat. 

111.2.4.1. Orvos 

Munkaköri feladatai: 
=> elvégzi a külön jogszabályban meghatározott munkaköri alkalmassági vizsgálatokat és kezdeményezi az 

ehhez szükséges szakorvosi vizsgálatokat, 
=> elvégzi a külön jogsZllbályban meghatározottak szerint a foglalkozási megbetegedések, fokozott 

expozíciós esetek bejelentését, kivizsgálását, 
=> elvégzi a munkakörülmények és a munkavégzés egészségkárosító hatásainak írásban dokumentált 

vizsgálatát, 
=> az egyéni védőeszközökkel kapcsolatos tanácsadást végez. 
=> elvégzi a munkahelyek kémiai biztonságát érintő, külön jogszabályban meghatározott feladatokat, 
=> felvilágosítás nyújt a munkavállalók munkakörülményeivel kapcsolatos, egészséget, biztonságot érintő 

kérdésekkel összefüggésben, 
=> elvégzi a munkakörhöz kötött védőoltásokkal kapcsolatos, külön jogszabályban meghatározott 

feladatokat, 
=> mindazon feladatok. melyeket jogsubály a foglalkozás-egészségügyi orvos feladatkörébe utal. 

111.2.4.2. Asszisztens 

Munkaköri feladatai: 
=> Szervezi és részt vállal a munkavállalói alkalmassági vizsgálatokban, az egészségügyi 

szűrővizsgálatokban, fertözö megbetegedések megelőzésében. 
=> Fogadja a rendelésre érkezőket. 
=> Munkaköréhez tartozik: 

0 a vérnyomásmérés, 
testsúly- és testmagasság mérés, 
BM! index számítás, 

59 

nu ú:) Sü 
~~( 



o látá<;é)esség és színlátás vizsgálat. 
o EKG vizsgálat, 
o vizelet általános vizsgálata, 
o vércukormérés. 

::::) A páciens vizsgálatához, gyógykezeléséhez szükséges eszközök, anyagok előkészítése és azok 
fertőtlenítéséről, sterílizálásáról, szakszerű tárolásáról és karbantartásáról való gondoskodás. 

::::) Az egészségnevelési, egészségtanácsadási tevékenységben való részvétel. 
::::) Tanácsot ad az egyéni védőeszközök használatával összefüggésben. 
::::) A dokumentáció - jogszabályok. szakmai szabályok, protokollok. intézményi szabályzatok. belső 

előírások alapján történő - naprakész, pontos vezetése. 

111.2.4.3. Orvosírnok 

Munkaköri feladatai: 
=::> Fogadja a rendelésre érkezőket. 
=::> Elvégzi a napi adminisztrációs és dokumentációs feladatokat. 
::::) Felveszi a telefonokat, a bejelentkező betegeknek időpontot ad, információt nyújt. 
::::) Vezeti a munkavállalók egészségügyi törzslapját, foglalkozás-egészségügyi forgalmi naplót és 

munkanaplót vezet. 
::::) Feldolgozza a napi, heti, havi és éves betegforgalmi adatokat. 
::::) A foglalkozás-egészségilgyi szolgálat működéséről a szükséges statisztikai adatokat összegyűjti. a 

rendeletben meghatározott hatóságnak az előírt határidőre megküldi. 
::::) Gyógyszer-, vegyszerkészlet nyilvántartása, megrendelése, hiányok pótlása (orvosi utasítás szerint). 
::::) Gondoskodik a veszélyes hulladék tárolásáról, elszállításáról, védőeszközök használatáról. 
::::) Elvégzi a szükséges archiválási feladatokat. 
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111.2.5. Egészségügyi centrum 

111.2.5.A. Vezető orvos 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó vezető orvosa. 
Közvetlen felettese az igazgató. 
A szervezeti egység tevékenységét a vezető orvos vezeti és koordinálja. 
Helyettesíti a kijelölt orvos. 

Munkaköri feladatai: 
=> A hajléktalanok egészségügyi ellátásának szervezése a működésí engedély szerinti ellátási területen. 
=> Kapcsolattartás, együttműködés az egészségügyi s:zakellátó intézményekkel, a hajléktalanellátó szociális 

intézményrendszer intézményeivel, szolgáltatóival, a hatóságokkal. 
:::> A beteg lábadozóba történő felvételének, a beteg intézményből történő elbocsátásának elrendelése. 
:::> A mozgó orvosi szolgálat működésének felügyelete, a szolgálatban való részvétellel a köztertileten lévő 

hajléktalanok ellátása, szükség szerint elszállításának szervezése. 
=> A szervezeti egység munkatársainak irányítása, feladataik koordinálása, szakmai támogatás és 

konzultációs lehetőség biztosítása. távollét esetére a helyettesítés megszervezése a helyettesítő 

kijelölésével. 
::::> A szervezeti egység működtetésének szervezése, a működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételek 

biztosítása, a felmerülő igények jelzése az igazgató felé. 
:::> A finanszírozáshoz szükséges adatszolgáltatás biztosítása. 
:::> Az adatkezelés során az adatbiztonsággal, adatvédelemmel kapcsolatos szervezési feladatok elvégzése. 
=> A szervezeti egységben dolgo:zó munkatársak adminisztrációjának figyelemmel kísérése, ellenőrzése. 
=> Havonta, illetve szükség szerint eseti jelleggel értekezlet tartása az orvosok és a vezető szakápoló 

részvételével. 
=> Rendszeres beszámolás az igazgatónak a szervezeti egység munkájáról. 
::::> A dokumentáció - jogszabályok, szakmai szabályok, protokollok, intézményi szabályzatok, belső 

előírások alapján történő - naprakész, pontos vezetése. 
~ Az III.2.5.2.1. alpontban nevezett orvos munkakör feladatainak az ellátása. 

111.2.5.2. Hajléktalanok háziorvosi ellátása és hajléktalan lábadozó 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábado:zó Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében kijelölt, 
területi ellátási kötelezettség nélkül működő egészségügyi szolgálat. Folyamatos háziorvosi ellátást biztosít a 
kijelölt ellátási területén tartózkodó és a hozzá forduló hajléktalanok részére. Folyamatos háziorvosi feladatait -
ideértve az ügyeleti ellátást is - a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről s:zóló 
412000.(II.25.) EüM rendelet előírásainak alkalmazásával végzi. A lábado7.ó 10 fö hajléktalan személy egyszeri 
vagy kúraszerű (pl. kemoterápia. sugárterápia) beavatkozást követő meghatározott idejű megfigyelését, illetve a 
megfigyelési idő alatt- szükség esetén - a további azonnali egészségügyi ellátását biztosítja. Azok számára nyújt 
külön elhelyezést, akiknek az állapota az orvos mérlegelése alapján ezt indokolttá teszi. A fertőtlenítő fürdetés a 
felvételre kerülök szükség szerinti fertőtlenítésére swlgál, és az orvos elrendelése esetén kötelező. A lábado:zóba 
kizárólag olyan betegek kerülhetnek be, akik hajlandóak megfelelni a higiéniai feltételeknek, tisztasági és 
szükség esetén fertőtlenítő fürdetésen vettek részt. A beteg lábadozóba történő felvételét a vezető orvos a szakmai 
programban szereplő eljárás szerint végzi. 

Közvetlen felettese a vezető orvos. 
Helyettesíti az orvos. 

lll.2.5.2.1. Orvos 

A hajléktalanokat ellátó orvos gondoskodik a bejelentett lakóhellyel nem rendelkező személyek háziorvosi szintű 
gyógyító-megelőző ellátásáról. 

Munkaköri feladatai: 
=> A hajléktalan személyek egés~égügyi ellátása. 
=> A téli hónapokban a jellegzetes „hajléktalan betegségek" kezelése (fagyások, fagysérülések). 
::::> A hajléktalan személyek fertőtlenítő fürdetésének elrendelése, szükség esetén közreműködés a 

fertőtlenítő fürdetésben. 
=> A fertőző beteg elkülönítésének elrendelése, a szükséges járványügyi 

fertőtlenítés módjának meghatáro7..ása és elrendelése. 
::::::> A hajléktalan betegek továbbí gondozása igény szerint. 
:::> A lábado:zóban lévő betegek feliigyelete, vizitelése. 
::::> A betegek szakorvosi ellátásba beutalása. 
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=> Szűrések szervezése a prevenció érdekében. 
=> Rendszeres vitamin- és gyógyszeradományokjuttatása a rászorulóknak. 
=> A hajléktalanok gyógyszerrel való ellátása lehetőség/ igény figyelembevételével. 
=> A betegellátás során a szociális ellátórendszerrel és az egészségügyi sz.akellátókkal való együttműködés. 
=> A dokumentáció - jogszabályok, szakmai szabályok, protokollok, intézményi szabályzatok, belső 

előírások alapján történő - naprakész, pontos vezetése. 

111.2.5.2.2. Vezető ápoló (vezetői megbízás nélkül) 

Közvetlen felettese a vezető orvos. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a 
Helyettesíti az ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
::::;. Az orvosi eszközök, steril anyagok, és egyéb, a munkavégzéshez szükséges tárgyi eszközök naprakész 

használatban tartása, a szükséges pótlás biztosítása. 
=> A betegek étkeztetésének koordinálása. 
=> Az ágyneműk, textíliák, ruhaneműk tisztításának koordinálása. 
::::;. A müszakszervezés elvégzése, a szabadságos ütemterv összeállítása, továbbküldése, a jelenléti ívek 

vezetésének ellenőrzése és továbbküldése. 
=> Az épületrész fertőtlenítésének, tisztításának szervezése és végrehajtásának ellenőrzése. 
=> A fertőzésgyanú felmerülésének haladéktalan jelentése a vezető orvosnak (távollétében a kijelölt 

helyettesítőnek). 

=> Havonta, illetve szükség szerint eseti jelleggel értekezlet tartása a szakápolást és üzemeltetési feladatokat 
ellátó dolgozóknak. 

=> A dokumentáció - jogszabályok, szakmai szabályok, protokollok, intézményi szabályzatok, belső 
előírások alapján történő - naprakész, pontos vezetése. 

=> A ill.2.5.2.3. alpontban nevezett szakápoló munkakör feladatainak az ellátása. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.2.5.2.3. Ápoló J Szakápoló 

Közvetlen felettese a vezető orvos. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti más ápoló, szakápoló. 
Helyettesít más ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
=> A háziorvosi ellátás körébe sorolt feladatokhoz tartozó ápolási tevékenységek végzése, beleértve a gyógyszerek 

különböző módon történő bevitelét, a vér- és váladékvételt, valamint az egészségügyi ellátás más szintjén 
elvégzendő vi7.sgálatokra való előkészítést. 

=> A megelőzés, szűrés és gondozás feladataiban való részvétel, a gondo7..ásba vett betegek előírás szerinti 
nyilvántartása és konkrét gondozási feladatok ellátása. 

=> A beteg vizsgálatához, gyógykezeléséhez szükséges eszközök, anyagok előkészítése és azok fertőtlenítéséről, 
sterilizálásáról, sz.akszerií tárolásáról és karbantartásáról való gondoskodás. 

=> A rendelőben használatos gyógyszerek szakszerű tárolásáról, kezeléséről való gondoskodás. 
=> Az egészségnevelési, egészségügyi felvilágosítási, tanácsadási tevékenységben való részvétel, az 

önszerveződő csoportok szakmai segítése, tanácsadás. 
~ A beteg testi higiénéjének biztosítása, vagy ennek megszervezése. 
=> Veszélyhelyzetek felismerése, életveszély esetén az elsősegélynyújtás szakszerű megkezdése. 
=> Sürgős orvosi beavatkozást igénylő esetben a mentőszolgálat útján a beteg sürgős ellátásának megszervezése. 
=> A betegek étkeztetésében való részvétel. 
=> A veszélyes hulladék gyűjtésének, tárolásának elvégzése. 
=> A betegellátás során a szociális ellátórendszerrel és az egészségügyi szakellátókkal való együttműködés. 
=> A dokumentáció - jogszabályok, szakmai sz.abályok, protokollok, intézményi szabály:r.atok., belső előírások 

alapján történő - naprakész, pontos vezetése. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső s7.abályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi . 
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111.2.5.2.4. Szociális munkatárs 
Közvetlen felettese a vezető orvos. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a vezető orvos által kijelölt személy. 

Munkaköri feladatai: 
=> A hajléktalan személyekkel kapcsolatos szociális szakmai dokumentáció - jogszabályok, szakmai 

szabályok, protokollok, intézményi szabály1.atok, belső előírások alapján történő - naprakész, pontos 
vezetése, az egészségügyi dokumentáció kivételével. 

::::> A hajléktalan személyek támogatása a családi kapcsolatainak felkutatásában, ápolásában. 
=> Egyéni esetkezelés, szociális csoportmunka végzése. 
=> Az Egészségügyi Centrum - Nyiregyházi Hajléktalan Lábadozóból történő továbblépéshez nyújtott 

személyre szabott segítségnyújtás. 
=:> A szervezeti egységen belülí közösségi élet szervezése. 
=> A hivatalos ügyek intézésének segitése a hajléktalan személyek részére. 
=> Részvétel a fennjáró betegek étkeztetésében, az étel kiosztásában, tálalásában. 
=> A mozgó egészségügyi sz.olgálat hívásainak fogadása, a kivonulás szervezéséhez szükséges információ 

biztosítása a mozgó orvosi sz.olgálatban munkát végzők részére. 
=> A hajléktalan személyek ellátásához szükséges tisztálkodó szerek. ágyneműk, textilneműk ral..-tározása. 

ki osztása. 
=> A hajléktalan személyek pénz- és vagyonkezelésével kapcsolatos feladatok ellátása. 
=:> A hajléktalanok ruhá?.atának megsemmisítése esetén csereruha biztosítása. 
=:> Ruhaadományok szervezése, fogadása, rendszerezése, a ruhaneműk kiadása. 
=> A szervezeti egység működéséhez szükséges fogyóeszközök, tisztítószerek, irodaszerek stb. pótlásának 

ügyintézése a vezető orvos jóváhagyásával. 
=> Kapcsolattartás az egészségügyi és szociális intézményekkel, civil szervezetekkel, hatóságokkal, stb. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IIl.2.S.2.5. Takarító 

Közvetlen felettese a vezető orvos. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a takarító. 
Helyettesíti a takarítót. 

Munkaköri feladatai: 
:::> Az infekciókontroll során meghatározott. fertőtlenítést, tisztítást célzó műveletek meghatározott 

rendszerességgel történő elvég7..ése. 
::::> A részleg belső rendjének, helyiségeinek napi takarítása, a közös helyiségek, folyosók stb. tisztán tartása. 
=> A vizes helyiségekben a csapok tisztán tartása, a WC kagylók. zuhanyzók fertőtlenítése. 
=> A nyílászárók, a csempével burkolt falak tisztán tartása. 
=> Portalanítás elvégzése. 
:::> Nagytakarítás végzése ablaktisztítással. 
:::> Fertőtlenítő takarítás végzése. 
=> Vegyszerek, tisztítószerek megfelelő tárolásának biztosítása. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogs7..abályok, belső swbálywtok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.2.5.2.6. Gépkocsivezető 

Közvetlen felettese a vezető orvos. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a gépkocsivezető . 

Helyettesít más gépkocsivezetőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> A rábízott gépjármű megfelelő műszaki állapotban és tisztán tartása. 
=> A gépjármű vezetése a mindenkori forgalomnak, a KRESZ-nek, a vonatkozó biztonsági előírásoknak, 

utasításoknak megfelelően. 
:::::> A jogs7.abályban, belső s7..abályzatban meghatározott, munkájához szilkséges dokumentáció (menetlevél, 

stb.) vezetése. 
::::> A személyszállítási és anyagmozgatási feladatok ellátása. 
:;::;. A mozgó egészségügyi szolgálatban a gépjám1űvezetöi feladatok ellátása, az orvos 

megfelelően közreműködés a szolgálat munkájában. 
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Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.2.6.2. Mozgó orvosi szolgálat 

A mozgó orvosi szolgálat keretében a közterületen tartóz.kodó, egész.ségügyi ellátásra szoruló hajléktalanokat 
helyben elvége7.hető háziorvosi szintű ellátásban részesíti, vagy ha a beteg állapota azt megkívánja, szakellátásba 
utalja. 

111.2.6.2.1. Orvos 

Gyógyító- megelözö tevékenységet folytat a hajléktalan betegek feltalálási helyein,ismert szálláshelyein, a 
Periféria Egyesület által megadott Iokalizációkon háziorvosi szintű ellátást nyújt. 
Feladatai: 

~ A mozgó orvosi szolgálatban való részvétellel a közterületen lévő hajléktalanok ellátása, szükség szerint 
elszállításának szervezése. 

~ Hajléktalan szállásokon történő gyógyító-megelőző tevékenység végzése. 
~ A betegellátás során a szociális ellátórendszerrel és az egészségügyi szakellátókkal való együttműködés. 
~ A dokumentáció - jogszabályok, szakmai szabályok, protokollok, intézményi szabályz.atok, belső 

előírások alapján történö - naprakész, pontos vezetése. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai sz.abályok alapján végzi. 
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111.2.7. Otthoni szakápolás 

Az otthoni szakápolás a biztosított otthonában vagy tartózkodási helyén, kezelőorvosának rendelésére, szakképzett 
ápoló által végzett tevékenység. 
A haldokló beteg gondozásának, a hospice ellátásnak a célja a hosszú lefolyású, halálhoz vezető betegségben 
szenvedő személy testi, lelki ápolása, gondozása, életminőségének javítása, szenvedéseinek enyhítése és emberi 
méltóságának haláláig való megőrzése . 

Biztosítani kell : 
=> a beteg fájdalmának csillapítását. testi tüneteinek és lelki szenvedéseinek enyhítését, valamint, hogy 

hozzátartozói és a vele sroros érzelmi kapcsolatban álló más személyek mellette tartózkodjanak. 
=> a haldokló beteg hozz.átartozóinak segítését a beteg ápolásában, továbbá lelki gondozásukat a betegség 

fennállása alatt és a gyász időszakában. A hospice ellátást lehetőség szerint a beteg otthonában, 
családja körében kell nyújtani . 

llJ.2.7.l. Koordinátor 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Akadályoztatása, távolléte esetén az igazgató által kijelölt személy helyettesíti. 

Munkaköri feladatai: 
=> irányítja az otthoni szakápolás és bospice ellátás rendjét, 
=> felelős az intézmény szakmai beszámolási feladatainak, illetve jelen szabályzatban részletezett feladatainak 

jogszabályoknak megfelelő ellátásáért, 
=> az igazgató megbízása alapján szakmai körökben képviseli az intézményt. 
=> ellenőrzi a munkafegyelmet, a minőségbiztosítást, a helyettesitéseket, az anyagfelhasználás 

eredményességét, takarékosságát. 
=> közvetlenül irányítja a beosztottak szakszerű munkáját, szakmai tanácsokkal segíti és ellenőrzi a kijelölt 

szakmai munkaközösségek, a hozzá beosztott felelősök és megbíwttak feladatainak végrehajtását, 
=> aktívan részt vesz a vezetői és egyéb értekezleteken, intézkedik a felmerült problémák megoldási módjáról, 
=> elvégzi mindazokat a munkafeladatokat, amelyekkel az igazgató megbízza. 

Munkakörét a vonatko7.ó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos ve7.etői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi . 

111.2.7.2. Szakápoló 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Akadályoztatása, távolléte esetén más szakápoló helyettesíti. 
Helyettesít más szakápolót. 

Munkaköri feladatai: 
=> szondán át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek végzése és 

megtanítása; 
=> állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterez.éshez, hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolási 

feladatok; 
=> korszerű sebellátás, sebkötözés: műtéti sebek ellátása; lábszárfekély kezelés; felfekvések kezelése; égési 

sebek ellátása: 
=> műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztoma - terápia és különböző célt srolgáló drének 

kezelésének szakápolási feladatai. szakma specifikus szájápolási tevékenység műtét után; 
=> tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai; 
=> beöntés és hozzá kapcsolódó szakápolási tevékenységek: 
=> intravénás folyadék- és elektrolit pótláshoz. parentális gyógyszerbeadáshoz kapcsolódó szakápolási 

feladatok; 
=> tracheális kanül tisztítása, betét cseréje, a tevékenység tanítása; 
=> szükség esetén speciális tevékenység végzése, például: EKG, oscillometria, oxigénterápia, légz.ésterápia, 

szívó alkalmazása. gyógylámpák alkalmazása, TENS készülék alkalmazása; 
=> dekubítálódott területek. fekélyek S7.akápolási feladatai: 
=> betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett, vagy csökkent funkciók 

helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok: mozgás és mozgatás 
eszközei használatának tanítása, hely és hely7.etváltoztatás segítése: 

=> balesetek és egyéb műtétek utáni sz.akápolási feladatok és az önellátás korlátozottsága esetén testi higiéné 
biztosítása. valamint a mozgás segítése: ú n l} ·.) s ti 
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:::::> gyógyászati segédeszközök/protézisek használatának tanítása és a hozzá kapcsolódó szakápolási feladatok 
elvégzése. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Helyettesít más gyógytornászt. 
Helyettesíti más gyógytornász. 

Munkaköri feladatai: 

111.2.7.3. Gyógytornász 

:::::> orvosi elrendelésre. orvosi diagnózissal önállóan végzi a tevékenységét különböz.ö területeken, melyet a 
koordinátor előzőleg jóváhagyott, 

:::::> a betegdokumentációt naprakészen vezeti, a kért határidőre azt a koordinátor rendelkezésére bocsátja, 
:::::> felméri az ellátást igénybe vevő státuszát, fizioterápiás kezelési tervet készít együtt a klienssel, 
:::::> tájékoztatja koordinátorát a beteg állapotában bekövetkezett bármely változásról, 
:::::> munkája kiterjed a passzív, vezetett aktív, aktív mozgásra és mozgatásra (izometriás, izotóniás), teljes 

mobilizációra különböző testhelyzetekben, ízületi mozgáspálya növelésére, kontraktúrák megelőzésére és 
kezelésére irányuló nyújtásra, stretchingre, keringés és légzés javítására, relaxációra, tartás korrekcióra. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 
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111.2.8. Fogászati röntgen 

Fogászati röntgen vizsgálatok: intraorális és extraorális (panoráma, teleröntgen, 3D CBCT felvételek készítése. 

A fogászati röntgenben a szolgáltatásokat térltésmentesen (kivéve a CT) azok a Nyíregyházán állandó vagy 
ideiglenes lakcímmel rendelkezők, illetve azok a Nyiregyház.án alap vagy középfokú oktatási inténnényben 
tanulók vehetik igénybe, akik a NEAK-kal szerződött fogorvostól beutalót kaptak, és a beutaló tartalmazza a 
beutaló orvos azonosítására szolgáló alábbi adatokat 
- Érvényes NEAK beutalási kód 
- Orvosi bélyegző 

Térítéses vizsgálatok: 
A magán fogorvosok által kért vizsgálatokat, illetve a nem nyíregyházi lakosok számára készített felvételeket csak 
térítési díj ellenében készítjük el minden esetben. 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Helyettesít más asszisztenst. 
Helyettesíti más asszisztens. 

Munkaköri feladatai: 

111.2.8.l. Asszisztens 

=> a fogászati röntgen járóbeteg szakellátásban részt vesz a fogászati röntgenfelvételek készítésében é 
=> kérés esetén leletezésében, 
=> előírás szerint vezeti az ezzel kapcsolatos dokumentációt és a NEAK felé történő adatszolgáltatást. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok. hatályos vezetőí 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 
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111.2.9. A háziorvosokkal, házi gyermekorvosokk.al és az alapellátó fogorvosokkal való 
együttműködésből származó folyamatos, időszakos, illetve eseti feladatok 

A felnőtt és gyermek háziorvosi szolgálatok, fogorvosi szolgálatok vállalkozási formában működnek . A vállalkozó 
orvosok az Egészségbiztosítási Pénztártól, az adott szolgálat működtetésére a finanszírozást közvetlenül kapják. 
A háziorvosokkal való együttműködés során az igazgató, illetve a feladat jellegétől függően szükség szerint más 
munkatársak bevonásával: 

·l „„: 

figyelemmel kíséri a háziorvosi rendelőkben fennálló bérleti jogviszonyokat, és a KÖZIM 
közreműködésével aktualizálja a bérleti díjakat. 
szükség esetén közvetít a háziorvos és a Polgármesteri Hivatal között a háziorvosnak a feladatellátáshoz 
biztosított ingatlan használatával kapcsolatban, 
kapcsolatot tart és konzultál a Magyar Orvosi Kamara területi szervezetével, 
megkeresésre informálja a betegeket arról, hogy melyik háziorvos a területileg kötelezett ellátója, 
új rendelő nyitása vagy új címre költözése esetén segít a lakosság tájékoztatásában, 
előkészíti a feladat-ellátási szerződés megkötését a praxist szerző háziorvossal, 
előkészíti a feladat-ellátási szerződések szükséges módosítását, 
figyelemmel kíséri az egyes praxisokhoz tartozó körzetek egészségügyi alapszolgáltatásokkal való 
ellátottságát, betöltetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesítésről. figyelemmel kíséri a praxis 
tulajdonviszonyainak további alakulását, illetve a jogszabályban meghatározott határidőn túli 
betöltetlenségét, és az Önkormányzatra való átszállását, 
bevonja a hází gyermekorvosokat az óvoda- és iskola-egészségügyi feladatok ellátásába, kapcsolatot tart 
az alap- és középfokú oktatási intézményekkel, 
biztosítja a beérkező betegpanasrok megfelelő kivizsgálását, 
a praxiskezelő felhívására részt vesz a háziorvosi körzethatárok kialakításával, megosztásával 
kapcsolatos eljárás, javaslattétel előkészítésében, adatot szolgáltat az egészségügyi államigazgatási szerv 
körzet-nyilvántartásához, 
előzetes helyzetfelmérést és egyeztetetést követően - indokolt esetben és a lakosság ellátásának 
racionálisabb megszervezése érdekében - javaslatot tesz új körzet kialakítására, 
megbeszéléseket, konzultációkat, fórumokat szervez a háziorvosok részére. 

üU u.) 6~ 
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IV. Az intézményi működést támogató szervezeti egységek 

IV.1. Igazgatási, humán, ügyviteli csoport 

A szervezeti egység feladata: szervezés, külső- és belső kapcsolattartás, koordinálá.<>, jogi, személyügyi, 
ügykezelési és számlázási feladatok ellátása intézményi szinten. 

IV.1.1. Jogász 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén az igazgató helyettesíti. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit 

Munkaköri feladatai: 
=:> előkészíti, aktualizálja az intézmény alapdokumentumait, szabályzatait (az adatvédelmi tárgyú 

szabályzatok kivételével), 
=:> előkészíti a vezetői utasításokat, 
=::> előkészíti, módosítja, megszünteti az intézmény által kötendő szerződéseket, megállapodásokat, 
=::> az igazgató által meghatározott egyes szerződéstípusok esetében meghatározza a beszerzési nettó értéket, 

és ez alapján a beszerzési eljárás módját, 
=::> az igazgató által meghatározott egyes szerződéstípusok esetében a szermdés tárgyát képező 

szolgáltatásokra árajánlatot kér és fogad, 
=::> figyelemmel kíséri az intézmény tevékenységét érintő jogszabályi környezet változásait, a fenntartó 

intézményt érintő döntéseit, 
=::> ellátja az igazgató által meghatározott, jogi szaktudást igénylő feladatokat, 
=> jogi segítséget nyújt az érdekképviseleti fórum üléseinek megszervezéséhez, 
=::> kapcsolatot tart a szerződéses partnerekkel, 
=::> segítséget nyújt a jogszabályok értelmezésében, 
=::> igény esetén segítséget nyújt egyes munkáltatói döntések meghozatalában, előkészíti a dokumentációt. 
=::> elkészíti az egyes munkakörökhöz rendelt munkaköri leírások mintadokumentumait, 
=::> elkészíti a szociális alapszolgáltatások, szakosított ellátás minta megállapodásait, 
=> részt vesz pályázati projektek megvalósításában, 
=::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésrő 1. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok. szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

IV.1.2. Ügykezelő-titkárnő 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén humánpolitikai munkatárs helyettesíti. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=::> figyelemmel kíséri az igazgató napirendjét, előkészíti programjait, szükség esetén részt vesz azok 

lebonyolításában, 
::::;> elősegíti az igazgató szervezeti szintű és az ellátottakkal, érdeklődőkkel, intézményekkel, hatóságokkal stb. 

való kommunikációját, 
=::> fogadja az igazgató vendégeit, 
=> segíti az igazgatót a reprezentációs feladatainak ellátásában. 
=::> elvégzi az igazgató által rá bízott, ügykezelést igénylő feladatokat, jegyzőkönyvet vezet, 
=> kezeli a központi e-mail címet, fogadja és kezeli az elek1ronikus leveleket, 
=::> biztosítja a bélyegkészletet és vezeti a bélyegnyilvántartást, 
=::> megismerteti a szabályzatokat, vezetői utasításokat, gyűjti, rendszerezi a megismerési nyilatkozatokat, 
=::> nyilvántartja a szerződéseket, 
=> segítséget nyújt a sz.akfeladatokhoz tartozó dokumentáció helyben nem megoldható sokszorosításában, 
=::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok.. ~ ') n 
hatályos vezetöi utasítások és etikai szabályok alapján látja el. fJ \) U 'J ,..i U 
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IV.1.3. Humánpolitikai munkatá rs 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a humánpolitikai ügyintéző helyettesíti. 
Helyettesíti a humánpolitikai ügyintézőt. 

Munkaköri feladatai: 

. / .· : 

=> rendszerezi, naprakészen tartja a foglalkoztatottak s:remélyi anyagait, gyűjti, rendsz.erezi a munkakör betöltéséhez 
szükséges okmányokat, 

=> elkés:liti az álláshely betöltése iránti kérelmet, 
=> előkészíti a közalkalmaz.otti jogvismny létesítésével, módosításával és megszüntetésével kapcsolatos 

személyügyi iratokat, elszámolásokat, igaz.olásokat, 
=> előkészíti a munkaköri leírást, a felelősségvállalási, megismerési, titoktartási, és egyéb, a munkaköri leírás 

mellékletét képew nyilatkozatokat, 
=> elkés:liti a közalkalmazott közalkalmamtti alapnyilvántartási adatlapját, 
=> figyelemmel kíséri a próbaidő lejártának határidejét, a lejáratot megelőző öt nappal jelzi az intézményvezetőnek 

a próbaidő leteltét, 
=> ellátja az illetmény, a fejlesz.tési foglalkoztatási dij és a megbízási dijak számfejtésébez kapcsolódó feladatokat, 
=> elkészíti a bérjegyzéket, 
=> elkészíti a munkavállalók bér, útiköltség stb. adminisztrációját, 
=> figyelemmel kíséri a jubileumi jutalom esedékességét, a jutalmat számfejtésre megküldi a MÁK-nak, 
=> elvégzi a cafetéria juttatások adminis.zttációját és ahhoz kapcsolódó egyéb feladatokat, 
=> intézi a munkavállalókkal kapcsolatos társadalombiztosítási ügyeket (táppénz, CSED, GYED, stb.), 
=> rögziti a KIRA számfejtő rendszerbe a dolgozók távollét adatait (szabadság, keresőképtelenség, fiz.nélk.szab., 

stb.), 
=> rögzíti a KIRA számfejtő rendszerbe a munkavállalók táppénzes okmányainak adatait, az eredeti táppénzes 

okmányokat az irattárba helyezi és a leltároi.ási tervben sz.ereplö ideig megőrzi, 
=> továbbítja e-adaton a scannelt táppénzx:s okmányokat, a munkavállaló által kitöltött CSED és GYED 

igénybejelentőket, fiz.etésnélküli szabadság határoz.atokat, tartozás ig82Dlásokat stb., a MÁK felé, 
=> rögzíti a nem rendszeres személyi juttatásokat és a mozgóbért a MÁK felé, 
=> továbbítja e-adaton az inté?.Jnényhez érke7.Ö letiltásokat a MÁK felé, 
=> rögzíti a KlRA snímfejtö rendszerbe az intézményi levonásokat, 
=> elkészíti a dolgozók részére szükséges hivatalos igazolásokat, 
:::) részt vesz a személyi juttatások éves előirányzatának tervezésében, 
=> összesíti az éves szabadságolási tervet és figyelemmel kíséri annak betartását, 
=> ellenőrzi a munkaidő-nyilvántartást, 
=> intézi a belföldi, külföldi kiküldetési ügyeket, 
=> kiállítja a dolgozók alkalmassági vizsgálatához szükséges iratokat, a munkakör betöltéséhez szükséges 

egés7Ségügyi alkalmassági igawlás érvényességének lejártát megelőző egy hónappal jelzi a dolgozó felé az 
igawlás megújításának szükségességét, 

=> vezeti a megváltozott munkaképességű személyek nyilvántartását, megküldi a kimutatást a KÖZIM-nek, 
:::::> figyelemmel kíséri a kötele7.Ö továbbképzéseket, gondoskodik az éves továbbképzési terv és a működési 

nyilvántartásba történő adatswlgáltatási kötelezettségek teljesítésének elökészítéséröl, 
::::> koordinálja a kredit pontos szakmai képzéseket, a kép1..ési felületen a dolgo7.Ókat bejelenti a képzésekre, a 

képzéssel kapcsolatban előállt dokumentumokat nyomtatja és eljuttatja a dolgozók részére, majd az aláírt képzési 
iratokat továbbítja a képző intézmény felé, a munkavállalókat értesíti a képzés megkeroésérol, a sikeres vizsgát 
követően az igazolásokat nyomtatja, 

=> postai úton megküldi a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet Képzési Igazgatósága felé az 
intézménynél közalkalmazotti jogviszonyban állók továbbképzési kötele.7.ettség teljesítéséhez kapcsolódó 
adatlapokat és igazolásokat, 

=> figyelemmel kíséri a kötele7.Ö szakmai létszám-minimumok teljesülését, jelzi az igazgatónak a munkaeröhiányt, 
:::::> kapcsolatot tart a MÁK-ka~ adatot szolgáltat számukrn, 
=> kapcsolatot tart a KÖZlM-mel, adatot szolgáltat számukra, 
=> ve-zeti a munkabalesetek nyilvántartását, 
=> értesíti az igazgatót a munkakör átadás-átvétel szükségességéről, előkészíti a szükséges adminisztrációt, nyomon 

követi az átadás-átvételt, gondoskodik a dokumentációnak a dolgozó személyi anyagába való elhelye7.iséröl, 
=> keuli a Cég kapun keresztül érke7.Ö hivatalos dokumentumokat, továbbítja az igazgató, a dolgozók részére, 
=> előkészíti a kitüntetés-felterjesztéseket, 
=> vezeti a jogsz.abály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 

kimutatásokat, statisztikákat. adatsrolgáltatásokat, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen fe lettesét a munkavégzése során vagy azzal ösm~függésben 

felmerülő rendkívüli eseményekröl, ellátotti kérésröl, felkérésről , az ezzel kapcsolatban tett intézkedésröl, 
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=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályáz..atok esetén aktív szerepet vállal a programok szervez.ési, 
lebonyolítási feladataiban. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok. szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

IV.1.4. Humánpolitikai ügyintéző 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a humánpolitikai munkatárs helyettesíti. 
Helyettesíti a humánpolitikai munkatársat, számlázási ügyintézőt, Ugykezelő-titkárnöt. 

Munkaköri feladatai: 
=> rendszerezi, naprakészen tartja a fuglalkoztatottak személyi anyagait, gyűjti. rendszerezi a munkakör betöltéséhez 

szükséges okmányokat, 
=> elkészíti az álláshely betöltése iránti kérelmet, 
=> előkészíti a közalkalmaz.otti jogvisz.ony létesítésével, módosításával és meg.<;züntetésével kapcsolatos személyügyi 

iratokat, elszámolásokat, igazolásokat, 
=> előkészíti a munkaköri leírást, a felelősségvállalási, megismerési, titoktartási, és egyéb, a munkaköri leírás mellékletét 

képező nyilatkozatokat, 
=> elkészíti a közalkalmaz.ott kömlkalmaz.ottí alapnyilvántartási adatlapját, 
=> figyelemmel kíséri a próbaidő lejártának határidejét. a lejáratot megelőző öt nappal jelzi az intézményvezetőnek a 

próbaidő letehét, 
=> ellátja az illetmény, a fejlesztési foglalkoztatási dij és a megbízási díjak számfejtéséhez kapcsolódó feladatokat, 
=> elkészíti a bérjegyzéket, 
=> elkészíti a munkavállalók bér, únlcöltség stb. adminisztrációját, 
=> figyelemmel kíséri a jubileumi jutalom esedékességét, a jutalmat számfejtésre megküldi a MÁK-nak, 
=> elvégzi a cafetériajuttatások adminis:zmícíóját és ahhoz kapcsolódó egyéb feladatokat, 
=> intézi a munkavállalókkal kapcsolatos társadalombiztosítási ügyeket (táppénz, CSED, GYED, stb.), 
=> rögzíti a KIRA számfejtő rendsz.erbe a dolgozók távollét adatait (sz.abadság, keresőképtelenség, fizetésnélkülí 

szabadság stb.), 
=> rögzíti a KIRA számfejtő rendsz.erbe a munkavállalók táppénzes okmányainak adatait, az eredeti táppénz.es 

okmányokat az irattárba helyezi és a leltáro7..ási tervben 57.ereplő ideig megőrzi, 
=> továbbítja e-adaton a scannelt táppénzes okmányokat, a munkavállaló által kitöltött CSED és GYED igénybejelentőket, 

fizetésnélküli szabadság határozatokat, tartozás igazolásokat stb., a MÁK felé, 
=> rögziti a nem rendszeres személyi juttatásokat és a moz.góbért a MÁK felé, 
=> továbbítja e-adaton az intézményhez érkező letiltásokat, a MÁK felé, 
=> rögziti a KIRA számfejtő rendszerbe az intézményi levonásokat, 
=> elkészíti a dolgoz.ők rés7.ére szükséges hivatalos igazolásokat, 
=> részt vesz a személyi juttatások éves előirányzatának tervezésében, 
=> összesíti az éves szabadságolási tervet és figyelemmel kíséri annak betartását, 
=> ellenőrzi a munkaidő-nyilvántartást, 
=> intézi a belföldi, külfüldi kiküldetési ügyeket, 
=> kiállítja a dolgozók alkalmassági vizsgálatához szükséges iratokat, a munkakör betöltéséhez szükséges egészségügyi 

alkalmassági igaz.olás érvényességének lejártát megelőző egy hónappal jelzi a dolgozó felé az igazolás megújításának 
szükségességét, 

=> vezeti a megváltozott munkaképességű személyek nyilvántartását, megküldi a kimutatást a KÖZIM-nek, 
=> figyelemmel kíséri a kötelező továbbképzéseket, gondoskodik az éves továbbképzési terv és a működési nyilvántartásba 

történő adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítésének előkészítéséről, 
=> koordinálja a kredit pontos sz.akmai képzéseket, a képzési felületen a dolgozókat bejelenti a képzésekre, a képzéssel 

kapcsolatban előállt dokumentumokat nyomtatja és eljuttatja a dolgozók részére, majd az aláírt képzési iratokat 
továbbítja a képző intézmény felé, a munkavállalókat értesíti a képzés megkezdéséről, a sikeres vizsgát követően az 
igazolásokat nyomtatja, 

=> postai úton megküldi a Slachta Margit Nemz.eti Szociálpolitikai Intézet Képzési Igazgatósága felé az intézményoél 
közalkalmazotti jogviszonyban állók továbbképzési kötelezettség teljesítéséhez kapcsolódó adatlapokat és 
igazolásokat, 

=> figyelemmel kíséri a kötelező szakmai létszám-minimumok teljesülését, jelzi az igazgatónak a munkaerőhiányt, 
=> kapcsolatot tart a MÁK-kal, adatot szolgáltat ST..ámukra, 
=> kapcsolatot tart a KÖZIM-mel, adatot szolgáltat számukra, 
=> vezeti a munkabalesetek nyilvántartását, 
=> értesíti az igazgatót a munkakör átadás-átvétel szükségességéről, előkészíti a szükséges adminisztrációt, nyomon követi 

az átadás-átvételt, gondoskodik a dokumentációnak a dolgozó személyi anyélj;,'liba való elhelyezéséről, r. f) .· 1 . . .,. ' i 
=> előkészíti a kitüntetés-felterjesztéseket, U \ · V J ~ ' 

71 



=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért kimutatásokat, 
statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a mtmkavégzése során vagy az.zal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről. felkérésről. az ezz.el kapcsolatban tett intézkedésről. 

=> figyelemmel kíséri az ,,Élet Forrása Egyesület'' által szervezett programokat és aktív szerepet vállal a programok 
szerve7.ési, lebonyolítási feladataiban. 

A munkakörébe tartoz.ó feladatokat a vonatkozó hatályos jogsz.abályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok. 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

IV.t .S. Ügyvitelszervező 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén helyettesíti az igazgató által kijelölt személy. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai : 
=> adatot szolgáltat és önellenőrzést végez a KENYSZJ igénybe vevői nyilvántartásban, 
=> működteti a gyógyászati segédeszköz-kölcsönzőt, gondoskodik a segédeszközök tárolásáról, állagmegóvásáról, 

tisztán tartásáról, vezeti az ezz.el kapcsolatos adrninismációt, 
=> részt vesz a méltányossági ápolási díjban részesíllö személyek képzésében, vez.eti a kapcsolódó dokumentációt, 

levelezést, jelentést, 
=> információval látja el a hozzá forduló személyeket az intézményi szolgáltatásokkal kapcsolatosan, továbbá 

információt nyújt a városban működő szolgáltatásokról, 
=> segítséget nyújt a szak.feladatokhoz tartoz.ó dokumentáció helyben nem megoldható sokszorosításában, 
=> haladéktalanul írásban tájékoz.tatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal ös.szcfüggésben 

felmeriilő rendkívilli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről. az ezz.el kapcsolatban tett intézkedésről. 
~ közreműködik az intézmény szerződéseinek előkészítésében, módosításában, megszüntetésében, 
=> közreműködik a közbesz.erzési eljárások előkészítésében és lebonyolításában. 
=> közreműködik az árajánlatkérésekben és aznk fugadásában. 
=> figyelemmel kíséri és folyamatosan tájékoztatja az igazgatót - az igaz.gató külön utasítására a szakmai/szervez.eti 

egységek vezetőit-az intézmény tevékenységét érintő jogszabályi környezet váhozásairól, a fenntartó intézményt 
érintő döntéseiről, 

~ az igai.gató kérésére javaslatot tesz, intézkedést kezdeményez az intézmény alapdokumentumainak és a szakmai 
dokumentáció módosítására, közreműködik azok kidolgozásában, amennyiben s2'iikséges módosításában.. 

=> igény esetén segítséget nyújt egyes munkáltatói döntések meghozatalában, előkészíti a dokumentációt, 
=> részt vesz pályázati projektek megvalósításában, 
~ az intézmény működésével összefüggően adatszolgáltatási, tervezési és elemzési, valamint szervezési feladatokat 

végez, 
=> elvégzi a munkakörébe tartozó feladatokhoz szükséges és a feladatvégzése során keletkezett információk 

rögzítését, gondoskodik aznk visszakereshető tárolásáról, 
~ részt vesz az Intézmény éves munkatervének kidolgozásában, 
~ szakmai egységvezetőkkel egyűttműködve dokumentált szakmai ellenőrzési tevékenységet végez, a 

munkatervben meghatározott ütemezés sz.erint, melyről beszámol az igai.gatónak, a folt.árt hiányosságok 
orvoslására javaslatokat, intézkedési tervet fogalmaz meg, és a végrehajtott intézkedések megvalósítását 
folyamatosan ellenőrzi, továbbá a lefolytatott ellenőrzésekről nyilvántartást vezet, 

=> az igazgató és az integritás tanácsadó I belső kontroll koordinátor iránymutatásainak megfelelően, közreműködik 
az intézmény kontrolling és monitoring rendszerének fejlesztésében, a munkatársak belső képzésében, 

=> együttműködik a szakmai/szervezeti egységek vezetőivel és az inté7mény dokumentációs és informatikai 
rendszerei működéséhez, valamint az adatsz.olgáltatási tevékenységéhez kapcsolódó feladataik ellátásában. 

=> kezdeményező sz.erepet lát el az intézmény belső eljárásrendjeinek összehangolása során, 
~ támogatja az adatvédelmi tisztviselő tevékenységét, 
~ közreműködik a talált tárgyak értékesítéséhez kapcsolódó adásvételi szerződések előkészítésében, 

=> közreműködik a nemdohányz.ók védelmében ho:rott előírások megszegése körülményeinek kivizsgálásában, 
~ kijelölése esetén kö2'Ieműködik a szervezeti egységek vezetőinek és az igazgatási csoporton munkát végzők 

munkakör átadás-átvételében, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről , az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről , 

=> szükség esetén adatot srolgáltat az EKA T rendsz.eri>en, félévente adatszolgáltatási tevékenységéről besó.mol az 
igazgatónak. 

A munkakörébe tartoz.ó feladatokat a vonatkoz.ó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
.; ·patályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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IV.1.6. Számlázási ügyintéző 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén helyettesíti a humánpolitikai ügyintéző . 

Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
:::> nyilvántartásba veszi az idősek, a demensek, a fogyatékosok, a pszichiátriai és a szenvedélybetegek nappali ellátását, 

a házi segltségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe vevő új ellátottakat, 
:::> elkészíti az ellátottak részére a térítési dijról szóló értesítéseket, 
=> megállapítja az ellátottak személyi térítési diját, amelyről a sz.ámláW programmal számlát állít ki, 
=::> részt vesz a térítési dijak felülvizsgálatában, 
=> elkészíti az igénybevételi statisztikát, 
=> haladék1alanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a mllllkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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IV.2. Műszaki-logisztikai csoport 

A szervezeti egység feladata: ellátja az intézmény használatában álló épületek, ingatlanok, gépjánnüvek 
fenntartásához, állagmegóvásához és biztonságos használatához kapcsolódó feladatokat, biztosítja a személyi 
állomány részére a feladatellátáshoz szükséges tárgyi eszközöket, gondoskodik a feladatellátáshoz szükséges 
anyagmozgatásról és a szükséges személyi szállításról. 
Vezeti: a műszaki-logisztikai csoportvezető. 

IV.2.A. Műszaki-logisztikai csoportvezetó 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a műszaki-logisztikai koordinátor helyettesíti. 
Helyettesíti a műszaki-logisztikai koordinátort. 

Munkaköri feladatai: 
=> irányítja, szervezi és ellenőrzi a műszaki, logisztikai csoport dolgozóinak munkáját, 
=> kiadja a szabadságengedélyeket, 
=> vezeti és egyezteti a szabadság nyilvántartást, a jelenléti íveket egyezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával 

ellátva eljuttatja a humánpolitikai munkatárs felé, 
=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 

szervezési, lebonyolítási feladataiban, 
=> ellátja az intézmény kezelésében, használatában álló ingatlanok, vagyontestek állagmegóvásának, 

karbantartásának irányítását, 
=> irányítja, szervezi az intézmény működtetésével kapcsolatos feladatokat, 
=> gondoskodik a vagyonvédelem biztonságos feltételeinek megteremtéséről, ezek ellenörzéséröl, 
=> irányítja az intézmény működéséhez szükséges anyagok, eszközök beszerzését, 
=> gondoskodik a megfelelő védőeszközök, védőfelszerelések beszerzéséről, 
=> gondoskodik az intézmény székhelyén, valamennyi telephelyén a berendezések és eszközök folyamatos és 

biztonságos üzemeltetésének, karbantartásának és javításának szervezéséről. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogsz.abályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IV .2.1. Műszaki-logisztikai koordinátor 

Közvetlen felettese a műszaki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a műszaki-logisztikai csoportvezető helyettesíti. 
Helyettesíti a műszaki-logisztikai csoportvezetőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> elvégzi az adminisztrációs és könyvelési feladatokat az elektronikus raktárkezelő modulban, 
=> havonta, illetve negyedévente zárást készít az elektronikus raktári modulban, 
=> bevételezi, és rendszeresen figyelemmel kíséri az árukészlet mozgását, 
=> egyezteti a zárókészletet a Közintézményeket Ellátó Központ fókönyvelöjével, 
=> koordinálja az intézményi selejtezést, leltározást, 
=> elvégzi a selejtezéssel, leltározással kapcsolatos adminisztrációt. 
=> kapcsolatot tart a beszállítókkal, koordinálja a szállítási folyamatokat, 
=> ellenőrzi a szigorú számadású nyomtatványokat (kézi, gépi), 
=> gondoskodik a szigorú sz.ámadású nyomtatványok nyilvántartásának vezetéséről, 
=> a Pacsirta út 29-35. szám alatti garzonlakások hideg és meleg víz óráját havonta leolvassa, majd jelenti a 

NYÍRVV Kft. ügyintézője felé, illetve a KÖZIM gazdasági ügyintézője felé, 
=> vezeti a szigorú számadású nyomtatványok nyilvántartásában a gépkocsivezetők részére kiadott 

menetleveleket, 
=> vezeti és egyezteti a szabadság nyilvántartást, a jelenléti íveket, és minden hónap 5-ig eljuttatja a műszaki 

- logisztikai csoportvezető felé, 
=> szükség esetén elvégzi a havi, illetve a negyedéves statisztikai adatszolgáltatásokat, 
=> az intézményi gépjánnűvek menetleveleit, üzemanyag felhasználását rendszeresen dokumentálja, havonta 

gépjánnűvenként összesíti az üzemanyag felhasználást, melyről rendszeresen beszámol az 
intézményvezető felé, 

=> túlfogyasztás esetén kivizsgálja annak indokoltságát, szükség esetén intézkedést kezdeményez, 
=> havonta kimutatást készít az üzemanyag megtakarításokról, ill. túlfogyasztásokról, 
=> az intézmény működésével kapcsolatos háttérfeladatok ellátásában aktívan részt vesz, 
=> ellátja raktározási, anyaggazdálkodási, érték és vagyonmegörzéssel kapcsolatos feladatokat, 
=> kiadja és rendszeresen figyelemmel kíséri az árukészlet mozgását, 

74 



::::> gondoskodik a tervezett anyag és eszközbeszerzésröl, 
::::> biztosítja a raktárkészlet rendszerezett tárolását, 
::::> gondoskodik a beérkezett anyag sw.kszerű tárolásáról, 
:::::> vezeti a védő- és munkaruha nyilvántartást, 
=> vezeti a bélyegző nyilvántartást, 
=> tárolja a garancia leveleket, 
:::::> kigyűjti és tárolja a biztonsági adatlapokat, 
:::::> vezeti a kimutatást a mosodai tevékenységről költségvetési helyek szerint, melyet negyedévente lead a 

KÖZIM gazdasági ügyintéz.őjének, 
:::::> a hián:,-1, hiányosságot, sérülést jelzi a felettesének és közreműködik a hibák elhárításában, 
=> előkészíti a kís1..áll ításra váró anyagokat, árukat, 
=> havonta anyagkiadás után rak'tárkészlet ellenőrzést hajt végre, 
=> köteles gondoskodni a beszerzések elvégzéséről, 
:::::> részt vesz a leltározási és selejtezési munkában, gondoskodik a leltározáshoz szükséges 

formanyomtatványok, összesítők stb. beszerzéséről, 
:::::> részt vesz az intézmény szervezésében történő rendezvények, iliUlepségek technikai részének lebonyolításában, 
::::> segítséget nyújt a szervezőnek a technikai eszközök beszerzéséhez, helyszínre szállításához, 
::::> irányítja a rendezvények utáni rend és tisztaság helyreállítását, 
=> beosztást készít a műszaki-logisztikai csoportban dolgozó, gépkocsivezetői feladatokat ellátó munkakörök 

tekintetében, továbbítja a humánpolitikai munkatárs felé, minden hónap 20-ig, 
=> napra készen vezeti a jogszabályban, belső szabályzatokban meghatározott, munkájához szükséges 

dokumentációt, 
::::> elvégzi a raktári modulhoz kapcsolódó adminisztrációs és könyvelési feladatokat, 
::::> összegyűjti a logisztikai csoport munkavállalóitól a munkába járáshoz biztosított költségtérítés 

elszámolásához szükséges igénylőlapot, melyet minden hónap 10-ig lead a humánpolitikai munkatársnak. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső s1..abályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IV.2.2. Műszaki-logisztikai munkatárs 

Közvetlen felettese a műszaki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a műszaki-logisztikai koordinátor helyettesíti. 
Helyettesíti a gépkocsivezető-udvari munkást. 

Munkaköri feladatai: 
:::::> 
:::) 

kapcsolatot tart a közüzemi szolgáltatókkal és egyéb szerződéses partnerekkel, 
figyelemmel kíséri a használatban lévő ingatlanok állagmegóvása érdekében szükséges karbantartási 
munkálatokat, 
figyelemmel kíséri és szervezi a tüz- és munkavédelemből származó feladatokat a munka és tűzvédelmi 
szakemberrel együttműködve, 
elvégzi az Intézmény használatában lévő ingatlanok kárbiztosítási körébe tartozó valamennyi feladatát, 
és erről beszámolási kötelezettséggel tartozik közvetlen felettesének, 
gondoskodik a gépjárművek üzemeltetése, használata során bekövetkezett, anyagi kárt okozó események 
jegyzőkönyvezéséröl, és a biztosító felé történő bejelentésröl, a teljes eljárás lebonyolításáról, és 
minderről beszámolási kötelezettséggel tartozik közvetlen felettesének, 
részt vesz az intézmény működéséhez szükséges anyagok, eszközök beszerzésében, 
közreműködik az intézmény leltározásában és selejtezésében, 
gondoskodik a rábízott gépjármű megfelelő műsz.aki állapotáról és tisztaságáról, 
vezeti a gépjárművet a mindenkori forgalomnak, a KRESZ-nek, a vonatkozó biztonsági előírásoknak, 
utasításoknak megfelelően, 
naprakészen vezeti a jogszabályban, belső szabályzatokban meghatározott, munkájához szükséges 
dokumentációt, 
felettesének utasitása alapján elvégzi a szükséges személysz.állítási és anyagmozgatási feladatokat, 
a szállítandó rakományt, egyéb küldeményt ki- és bepakolja, 
szolgálati mobiltelefonnal kapcsolatos feladatok, kimutatások, dokumentációk vezetése, készítése. 
szükség esetén személyszállítást végez, a szükséges leveleket postára viszi, vagy személyesen kézbesíti 
a címzett részére, 
szükség esetén elvégzi a havi, illetve a negyedéves statisztikai adatszolgáltatásokat, 
munkaidő beosztásnak megfelelően, az intézmény gépjárművével a kifóz.öhelyröl az idősek otthonába. az 
idősek klubjaiba. és az étkeztetlek részére otthonukba ebédet szállít, betartva a higiéniai előírásokat. 
a hónap utolsó munkanapján köteles tele tankolni a gépkocsit, és úgy leállni a kijelölt garázsba, illetve . , . „, , : 
parkolóhelyre a Gépjárművek igénybevételének és használatának szabályzata szerint, () l) ij J t\ 
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=:> baleset esetén segítséget ad, értesíti a megfelelő szerveket (rendőrséget), felettesét Gépjárművek 
igénybevételének és használatának szabályzatának megfelelően, 

=:> részt vesz a vezetői engedély érvényesítéséhez szükséges időszakos orvosi vizsgálaton, 
=:> figyelemmel kíséri a közlekedési sz.abályok változását. 
=:> Az intézmény valamennyi telephelyét érintően kulcsnyílvántartást vezet, gondoskodik azok pótlásáról, 

sokszorosításáról, 
=> az intézmény valamennyi telephelyén gondoskodik a tűzvédelmi előírások betartásáról, dokumentációs 

feladatokról, biztosítja az ehhez szükséges feltételeket. 
=:> Riasztás esetén mindig elérhető. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogsz.abályok, belső sz.abályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai s?.abályok alapján végzi. 

IV.2.3. Ügyfélszolgálati munkatárs 

Közvetlen felettese a műszaki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a műszaki-logisztikai munkatárs helyettesíti. 
Helyettesíti a gépkocsivezetőt. 

Munkaköri feladatai 
=> ügyfelek fogadása, tájékoztatás, ílgyfélirányítás, 
=> ellátottak fogadása, 
=:> a zavartalan személyi és teherforgalom biztosítás, figyelemmel kísérése, dokumentálása, 
~ az épület működtetésével kapcsolatos nyilvántartások vezetése és tárolása, 
=> recepciós helyiség tisztán tartása, fertötlenitése, 
=:> kapcsolatot tart a szakmai egység munkatársaival, 
=> továbbítja a leveleket, csomagokat, üzeneteket, postázás esetén értesíti a sofört, 
=> igény esetén segítséget nyújt a szakmai egység munkatársainak, 
=> részt vesz az intézmény által szervezett rendezvények segítésében, 
=> figyelemmel kíséri a hulladékszállítási naptárt, és gondoskodik a hulladéktároló konténerek 

kihelyezéséről, 

=> gondoskodik az épület biztonságával kapcsolatos teendőkről (ajtók, ablakok zárása, garázskapu zárása. 
riasztó rendszer beélesitése stb.), 

=> a létesítmény beléptetési rendjének betartása és betartatása, 
=> A vagyonvédelem érdekében ellenőrzi a be- és kiszállított anyagokat, eszközöket, tárgyakat, amelyek 

csak engedéllyel juthatnak át a portán. 
~ az intézmény nyitása és zárása, az intézmény többszöri körbejárása. 
=> bánnilyen szabálytalanság esetén felettes, illetve a hatóság értesítése. 

Járvánnyal összefüggő feladatok - az eljárásrendnek megfelelően végzi: 
=> testhőmérséklet mérését, dokumentálását, 
=> kéz és felületfertöt lenítés folyamatának koordinálását, 
=> betartja és betartatja a távolságtartást és a szájmaszk helyes hasmálatát. 

Munkakörét a vonatkoro hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IV.2.4. Gépkoc.sivezetö 

Közvetlen felettese a műszaki-logisztikai csoportvezető. 

Távolléte, akadályoztatása esetén a műszaki-logisztikai munkatárs helyettesíti. 
Helyettesíti a gépkocsivez.etö-udvari munkás. 

Munkaköri feladatai: 
=> gondoskodik a rábízott gépjármű megfelelő műswki állapotáról és tisztaságáról, 
=> vezeti a gépjánnűvet a mindenkori forgalomnak, a KRESZ-nek, a vonatkoro biztonsági előírásoknak, 

utasításoknak megfelelően, 
=> naprakészen vezeti a jogszabályban, belső szabályzatokban meghatározott, munkájához szükséges 

dokumentációt, 
=> felettesének utasítása alapján elvégzi a szükséges személyszállítási és anyagmozgatási feladatokat, 
=> a szállítandó rakományt, egyéb küldeményt ki- és bepakolja. 
=> szükség esetén személyszállítást végez, a szükséges leveleket postára viszi, vagy személyesen kézbesíti 

a címzett részére, 
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:::) munkaidő beosztásnak megfelelően, az intézmény gépjárművével a kifüzőhelyről az idősek otthonába. az 
idősek klubjaiba, és az étkeztettek részére otthonukba ebédet szállít, betartva a higiéniai előírásokat, 

:::) a hónap utolsó munkanapján köteles teletankolni a gépkocsit, és úgy leállni a kijelölt garázsba, illetve 
parkolóhelyre a Gépjárművek igénybevételének és használatának szabályzata szerint, 

:::) baleset esetén segítséget ad, értesíti a megfelelő szerveket (rendőrséget), felettesét Gépjárművek 
igénybevételének és használatának szabályzatának megfelelően, 

:::) részt vesz a vezetői engedély érvényesítéséhez szükséges időszakos orvosi vizsgálaton, 
:::) figyelemmel kíséri a közlekedési szabályok változását. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IV.2.5. Karbantartó 

Közvetlen felettese a műszaki-logisztikai csoportvezető. 

Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a karbantartó. 
Helyettesíti a gépkocsivezetőt, karbantartót. 

Munkaköri feladatai: 
:::) javítja, felújítja az intézmény s7..ékhelyén, telephelyein, nyitva álló helyiségeiben található berendezéseket, 

bútorokat (pl.: székek, padok, ajtók, bútorok), 
:::) elvégzi a kisebb kőműves, lakatos és vízszerelési munkákat. 
:::) elvégzi az asztalos munkákat, zárcseréket, 
:::) rendszeresen ellenőrzi az intézmény területén lévő helységek elektromos berendezéseit (lámpatestek, 

kapcsolók, konnektorok, biztosítékok). Hibaészlelés esetén - amennyiben nem igényel szakirányú 
szaktudást - elhárítja a hibát, egyéb esetben jelzi a közvetlen felettesének, 

:::) részt vesz, segít az intézményi dekorációk, rendezvények díszleteinek elkészítésében, 
=> segít az intézményi rendezvények előkészítésében, a helyszín térkialakításában, berendezésében és 

kipakolásban, 
:::) elvégzi az intézményen belüli anyagmozgatási feladatokat a szükséges szállító-, mozgatóeszközök 

alkalmazásával, 
:::) elvégzi az intézmény használatra már nem alkalmas, kiselejtezett, megsemmisítésre szánt berendezéseinek, 

eszközeinek a hulladéklerakóba történő elszállítását. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IV.2.6. Udvari munkás 

Közvetlen felettese a műszaki~logisztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti az udvari munkás- gépkocsivezető. 
Nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai : 
=> gondozza az intézmény székhelyét, telephelyeit körülvevő vagy csatlako7.ó zöldfelilletet az épülethasználat 

rendje szerint, 
=> tisztán tartja az érintett épiiletek utcafrontját, 
=> javítja a kerítést, elvégzi a kapu- és kerítésfestést, 
:::) tisztán tartja, javítja, szükség esetén cseréli a kerti bútorokat, gondoskodik a bútorokhoz tartozó textíliák 

mosatásáról, 
:::) rendszeresen nyírja a füvet, ápolja a sövényt, metszi a fákat, bokrokat, virágokat, gyomtalanítja az ágyásokat, 
:::) a kevésbé csapadékos idős7.akban gondoskodik a növényzet rendszeres locsolásáról, 
:::) részt vesz a növények elültetésében, illetve a tereprendezési munkákban, 
:::) összegyűjti, bezsákolja a lehulló faleveleket, 
=> a fagy beállta előtt téliesiti a kerti csapokat, 
:::) a téli hónapokban ellapátolja a havat a járdákról, a bejárat előtt és a parkolókban, 
:::) szükség esetén jégmeotesíti a bejáratot és a járdákat, 
=> gondoskodik a kommunális hulladékgyűjtő edényzetek kihelyezéséről a hulladékgyííjtés napján, 
:::) gondoskodik a veszélyes hulladékgyűjtő edényzetek kihelyezéséről a hulladékgyűjtés napján. 

Mu~":1kör~t a :on~tko~ hatályos ~?gsz:tb~Iyok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos veze.tői • . .. >'j ) 
utas1tasok es et1ka1 szabalyok alapJan vegz1. {J l) U J ' b 

77 



IV.2.7. Mosodai alkalmazott 

Közvetlen felettese a műszaki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a mosodai alkalmazott-takarító. 
Helyettesíti a mosodai alkalmazottat-takarítót. 

Munkaköri feladatai 
=> elvégzi a ruhaneműk és egyéb textilneműk szükség szerinti fertőtlenítő mosását, tisztítását, vasalását, 
=> gondoskodik a ruhaneműk és egyéb textíliák megfelelő csoportosításáról, a használójának történő 

visszajuttatásáról, 
::::> elvégzi a szükséges ruhajavítási munkálatokat, 
=> jelzi a közvetlen vezetőnek a mosószerek, tisztítószerek fogyását, 
::::> jelzi a közvetlen vezetőnek a berendezések karbantartásának szükségességét, 
=> gondoskodik a vegyszerek, tisztítószerek biztonságos tárolásáról, 
::::> betartja a megfelelő higiénés előírásokat. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IV.2.8. Takarító 

Közvetlen felettese a rnűs?.aki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a mosodai alkalmazott-takarító. 
Helyettesíti a mosodai alkalmazottat-takarítót. 

Munkaköri feladatai 
=> naponta és szükség szerint gondoskodik a kijelölt munkaterülete tisztán tartásáról, rendjéről. 

fertőtlenítéséről, különös tekintettel a vizes helyiségekre, szerelvényekre, nyílászárókra, 
=> gondoskodik az intézmény belső rendjéről, az irodai helyiségek napi takarításáról, a közös helyiségek, 

folyosók stb. tisztán tartásáról, 
=> gondoskodik a közös helyiségekben és az irodákban elhelyezett hűtőszekrények tisztításáról, 

leolvasztásáról, és a bennük tárolt ételek szavatosságának ellenőrzéséről, 
=> tisztán tartja a vizes helyiségekben a csapokat, fertőtleníti a WC kagylókat, zuhanyzókat, 
=> folyamatosan tisztán tartja a nyílászárókat, a csempével burkolt falakat. Rendszeresen portalanít, megöntözi 

a virágokat, szükség szerint átülteti azokat, 
=> közvetlen felettesével egyeztetett ütemezéssel háromhavonta nagytakarítást végez, szükség esetén 

ablak.tisztítással és függönymosással a közvetlen felettese által kijelölt telephelyen, 
=> fertőtlenítő takarítást végez. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 
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IV.3. Élelmezési csoport 

A szervezeti egység feladata: biztosítja az ellátottak és a dolgozók étkeztetését. 
Vonatkozó jogszabály: Szt. 62. §, 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a köz.étkeztetésre vonatkozó táplálkoz.ás­
egés.2'Ségügyi előírásokról 
Ve1.eti: élelmezési csoportvezető 

IV.3.A. Élelmezési csoportvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a szakács helyettesíti. 
Helyettesíti a szakácsot. 

Munkaköri feladatai: 
=> vezeti, szervezi és ellenőrzi az élelmezési csoportban dolgozók munkáját, 
=> kiadja a szabadságengedélyeket, 
=> vezeti és egyezteti a munkatársak szabadság nyilvántartását, a jelenléti íveket egyezteti, és minden hónap 

5-ig aláírásával ellátva eljuttatja a humánpolitikai munkatárs felé, 
=> közreműködik az élelmezési csoportban dolgozó közalkalmazottak minősítésében, 
=> szakmai támogatást ad az élelmezési csoport munkatársainak, 
=> figyelemmel kíséri az élelmezési csoportban a tárgyi és személyi feltételek jogszabály szerinti 

teljesülését, a munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét, 
::::> figyelemmel kíséri az ellátás kapacitás kihasmáltságát, jelzi a tartósan fennálló kíhasználatlanságot az 

igazgatónak, 
::::> támogatást nyújt a rendezvények, programok szervezéséhez, szervezi az étel- és ital ellátmány elkészítését 

és kiszállítását a rendezvény helyszínére, 
=> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi az élelmezési csoport munkatársainak 

szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről, 

=> helyszíni ellenőrzést végez a szervezeti egységben ellátást végző dolgozók munkavégzésére 
vonatkozóan, amelyről írásban beszámol az igazgatónak, 

=> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szervezeti egység munkájáról, 
=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai 

Hivatal részére. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IV.3.1. Élelmezésvezető 

Közvetlen felettese az élelmezési csoport vezetője 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a szakács helyettesíti. 
Helyettesíti a szakácsot. 

Munkaköri feladatai: 
=> gondoskodik az élelmezési részleg anyagellátásához szükséges megrendelések elkészítéséről, jelzi az 

igazgató felé az új beszállítói partnerrel kötendő adásvételi szerződés szükségességét, nyilvántartja az 
adásvételi (korábban: szállítási) szerződéseket és ellenőrzi ezek teljesítését, 

=> új adásvételi szerződés megkötése előtt összeállítja az árajánlat kéréséhez szükséges alapanyag és 
élelmiszer listát, saját hatáskörben történő beszerzés esetén gondoskodik az árajánlat bekéréséről, 

::::> figyelemmel kíséri az anyagkészletek mindenkori nagyságrendjét és összetételét, rendszeresen ellenőrzi 
a raktári készletek feltöltését, 

:::> gondoskodik a fözéshez szilkséges élelmezési anyagok raktárból megfelelő időben történő 

kívételezéséről, 

=> elkészíti a heti étlapokat és gondoskodik azok jóváhagyásáról, 
=> az általa elkészített étlap alapján meghatározza az ételek energiatartalmát, tápanyag-összetételét (zsír-, 

telített zsírsav-, fehérje-, szénhidrát-, cukortartalmát, számított sótartalmát), azonosítja az élelmiszerek 
jelöléséről szóló jogszabályban meghatározott allergén összetevőket, diétás étrend szi.lkségessége esetén 
felkéri a dietetikust a diétás étlap összeál.lítására, 

:::;> elkészíti a közétkeztetésben készülő ételekre vonatkozó anyaghányad-nyilvántartó lapot. 
=> ellenőrzi az élelmezési anyagok felhasználását mind a raktárban, mind pedig a fözőtérben, 
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:::::> kialakítja a munkarendet (műszakbeosztást készít), kiadja és ellenőrzi a napi feladatokat, koordinálja a 
konyhai tevékenységeket, 

:::::> betartja és betartatja a közegészségügyi és járványügyi előírásokat, ezzel kapcsolatosan ellenőrzi az 
ételminták vételének tényét minden kiosztásra kerülő ételből, 

:::::> részt vesz az élelmezési raktár negyedéves tételes ellenőrzésében és bekapcsolódik a raktárkészletek belső 
ellenőrzés keretében végzett szúrópróbaszerű ellenőrzésbe is, az ellenőrzések keretében vizsgálja többek 
körott: 
• a raktári rendet, higiéniát, 
• a tárolt áruk minőségét, 
• a romlandó élelmezési anyagok felhasználásának rendjét, 

:::::> évente a tárgyévet követő év január 31 . napjáig az igazgató részére kimutatást készít - a kisz.olgált 
(értékesített) ételadag számának és a megállapított nyersanyagnorma figyelembevételével - a 
felhasználható és a ténylegesen felhasznált nyersanyag költség alakulásáról, 

=::) naprakészen vezeti az élelmezéssel kapcsolatos anyagnyilvántartásokat, az étkezők nyilvántartását, az 
egyéb ilgyviteli elszámolásokat, vezeti a jogsz.abály és belső sz.abályzatok szerint szükséges 
adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért kimutatásokat, statisztikákat, adatsz.olgáltatásokat, 

:::::> naprakészen vezeti a HACCP adminisztrációt, gondoskodik végrehajtásáról, jelzi az igazgató felé a 
hiányosságokat, javaslatot tesz a hiányosság megszüntetésére, 

:::::> gondoskodik a göngyölegek megfelelő időben történő visszaszállításáról és nyilvántartásáról, 
:::::> gondoskodik az élelmiszer-hulladék (emberi fogyasztásra szánt, hulladékká vált élelmiszerek) 

összegyűjtéséről és jogszabály (a nem emberi fogyasztásra szánt állati eredetű melléktermékekre 
vonatkozó állategészségügyí szabályok megállapításáról szóló többsror módosított 45/2012. (V .8.) VM. 
rendelet) szerinti tárolásáról, megsemmisítéséről (hasznosításáról). Igény esetén jelzi az igazgatónak az 
élelmiszer-hulladék hasznosítására vonatkozó megállapodás megkötésének szükségességét, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 
összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak: vezetőivel, 
:::::> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 

szervezési, lebonyolítási feladataiban, 
:::::> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően 

vesz részt a járvány elleni fokozott védekezésben, fokoz.ott figyelemmel kíséri a védöeszkörok meglétét, 
a dolgozók oktatását, a higiénés és zsilipelési szabályok betartását, a személyi feltételek alakulását. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai sz.abályok alapján végzi. 

IV.3.2. Asszisztens (étkeztetés) 

Közvetlen felettese az élelmezésvezető. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén az élelmezésvezető helyettesíti. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> részt vesz az élelmezésvezető utasításainak megfelelően az élelmezéssel kapcsolatos az étkezők nyilvántartása, 

az egyéb ügyviteli elszámolások elkészitésében, 
=> vezeti a jogsz.abály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 

kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 
:::::> hónap végén egyezteti a napi létszámot a hó végi létszámösszesítövel, 
:::::> részt vesz az étkezési díjak beszedésében, amelyet naponta befizet a házipénztárba, 
=> szükség esetén részt vesz az ebédek házhoz szállításában, 
:::::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben, fokozott figyelemmel kíséri a védőeszkörok meglétét, a higiénés 
és zsilipelési szabályok betartását. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogsz.abályok, belső sz.abályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 
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IV.3.3. Szakács 

Közvetlen felettese az élelmezésvezető. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a szakács helyettesíti. 
Helyettesíti a konyhai kisegítőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> felügyeli az ételkészítést, a megfelelő ételkészítési eljárás alkalmazását, ügyel az ételek időben történő 

elkészítésére, ellenőrzi az ételek ízét, 
=> felügyeli az ételosztást, ellenőrzi és alkalmanként méri az adagok nagyságát, 
=> gondoskodik a hulladék gyűjtéséről, tárolásáról, az ételminták szabályos tárolásáról, 
=> javaslatot tesz új ételek, konyhatechnológiák bevezetésére, próbafüzéseket kezdeményez, 
=> ellenőrzi a konyhai rendszabályok, munkavédelmi és higiénés szabályok betartását, 
=> figyelemmel kíséri a konyha berendezésének, felszerelésének, edényzetének állapotát, javítást, pótlást, 

beszerzést kezdeményez az élelmezésvezetőnél. 
=> rendezvények, programok esetén menüajánlatot tesz, 
=> kiemelt figyelmet fordít a diétás ételek készítésének. tálalásának ellenőrzésére, 
=> az élelmezésvezetővel naponta kivételezi a raktárakból a konyhára szükséges nyersanyagokat, 
=> elkészíti az étlap szerinti ételt a Quadro-Byte program szerinti minőségben és mennyiségben, 
=> a diétás ételek készítésénél betartja a dietetikus előírásait, 
=> készen tartja és tálalja az ételt, 
=> irányítja a hozzá beosztott konyhai kisegítő/konyhalány munkáját, 
=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről, 

=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi inté1.kedési tervekben foglaltaknak megfelelően 
vesz részt a járvány elleni fokozott védekezésben, foko.zott figyelemmel kíséri a védöeszköz.ök meglétét, 
a dolgozók oktatását, a higiénés és zsilipelési 57-abályok betartását, a személyi feltételek alakulását. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

IV.3.4. Konyhai kisegító I Konyhalány 

Közvetlen felettese az élelmezésvezető. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a szakács helyettesíti. 
Helyettesíti a konyhai kisegítőt, konyhalányt. 

Munkaköri feladatai: 
=> részt vesz az ételek előkészítésben a szakács irányításával, 
=> átveszi az ételkészítéshez szükséges alapanyagokat, előkészíti a fózéshez, 
=> elvégzi a szakács utasításának megfelelően az egyszerűbb fözési műveleteket, 
=> elkészíti a szakács utasításának megfelelően az egyszerűbb ételeket, 
=> tisztán és rendben tartja, naponta takarítja az előkészítő helyiségeket, a raktárakat, 
=> naponta üríti a szemetet, gondoskodik a nyersanyagok (alma, burgonya stb.) tárolásáról, átválogatásáról, 
=> elvégzi a mosogatást, gyűjti az ételmaradékokat a higiénés előírásoknak megfelelően, 
=> gondoskodik a konyha felsúrolásáról, fertőtlenítéséről, az étkeztetés befejezése után minden nap kitakarítja 

a konyhát, lemossa az asztalokat, a gépeket, üstöket, a padlót felmossa, az élelmezésvezető utasításának 
megfelelő időben végzi a konyhai és kapcsolódó helyiségek heti, illetve szezonális takarítását, 

=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy a7..zal összefüggésben 

felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
~ a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 

részt a járvány elleni fokozott védekezésben, fokozott figyelemmel kíséri a védőeszközök meglétét, a 
higiénés és zsilipelési szabályok betartását. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, be lső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 
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IV .3.5. Dietetikus 

A dietetikust az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> a diétás étrend és diétás étlap megtervezése. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 
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A szervezeti egységek közötti szakmai együttműködés tartalma 

Az intézmény szolgáltatásait - több típusú ellátási forma, önálló működési egységekben - integrált szervezeti 
formában nyújtja. Az integrált szervez.eti forma a szolgáltatások egymásra épülését és átjárhatóságát garantálja. 
A sz.akmaí egységek közötti kommunikáció folyamatos. Az egységek koordinált működését az igazgató irányító 
tevékenysége, valamint a középszintű vezetők feladatellátása, operatív sz..erve7..Ö tevékenysége biztosítja. 
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V. FEJEZET 
Az intézmény működési rendje 

V.1. A foglalkoztatással kapcsolatos szabályok 

V .1.1. A munkáltatói jogkör gyakorlásának módja 

A munkáltatói jogkör gyakorlására (a kö:zalkalmazotti és az egészségügyi swlgálati jogviszony létesítése, 
megszüntetése, áthelyezés, összeférhetetlenség megállapítása, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony 
engedélyezése, kártérítési eljárás megindítása, rendkívüli és fizetés nélküli szabadság engedélyezése, tanulmányi 
szerződés kötése, pályázat meghirdetése, jutalmazás, elismerés, belföldi kiküldetés engedélyezése, stb.) az 
igazgató jogosult. 

A munkáltatói jogkör gyakorlója az igazgató, egyes munkáltatói részjogkörök átruházását vagy megosztását a 
munkáltatói jogkör gyakorlója külön szabályzatban rendezi. 

V.1.2. Helyettesítés rendje 

A foglalkoztatott távolléte a munkakörébe tartozó feladatok ellátását nem veszélyeztetheti. A helyettesítendő 
foglalkoztatott munkaköri leírása tartalmazza a helyettesítő közalkalmazott megnevezését. Hosszabb idejű távollét 
esetén a tartós helyettesítés módjáról az igazgató dönt. Jelen Szabályzat az egyes munkaköröknél jelöli a 
munkakört ellátó foglalkoztatottat helyettesítő munkakör, valamint a foglalkoztatottat által helyettesíthető 

munkakör megnevezését. 

Fogalmak: 
AkadályozJatás olyan állapot, melynek során a kiadmányozó kiadmányozási jogát - a távollét esetén túl, bármely 
okból nem tudja gyakorolni. 
Távollét olyan állapot, melynek során a kiadmányozó kiadmányozási jogát azért nem tudja gyakorolni, mert nincs 
jelen a munkavégzés rendeltetés szerinti helyén. 

V. 1.3. A foglalkoztatási jogviszonyban, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban állók személyi 
juttatási, külső személyi juttatásai rendje 

A közalkalmazotti és az egészségügyi szolgálati jogviszony jogviszonyban, munkavégzésre irányuló egyéb 
jogviszonyban állók személyi juttatási, külső személyi juttatásai rendjét az intézmény Humánpolitikai szabályzata 
részletesen tartalmazza. 

V.2. Az intézmény belső és külső kapcsolattartásának rendje 

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellátása érdekében a belső szervez:etí egységek egymással szoros 
kapcsolatot tartanak. Az együttműködés során a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik 
másik sz.ervezeti egység működési területét érinti, az intézkedést megelőzően egyeztetési kötelezettségük van. A 
belső kapcsolattartás rendszeres formái a jelen Sz.\.fSz-ben szabályozott különböző értekezletek, valamint a 
fórumok, belső levelezőrendszer, stb. 
A külső kapcsolattartás: az eredményesebb miíködés elősegítése érdekében az intézmény a városban működő 
társintézményekkel, civil szervezetekkel, szakmai szervezetekkel együttműködik. Külső kapcsolattartó felettes 
szervekkel, médiával az igazgató vagy az általa delegált személy. 

V .2.1. Az intézmény ügyiratkezelése 

Az intézményben az ügyiratok kezelése központosított rendszerben történik. Az ügyiratkezelés irányításáért és 
ellenőrzéséért az igazgató, távolléte vagy akadályoztatása esetén a helyettese felelős. 
Az ügyiratkezelést az Iratkezelési szabályzatban foglalt előírások alapján kell végezni. Az Iratkezelési sz.abályzat 
elkészítéséért, módosításáért, illetékes levéltárhoz jóváhagyásra történő beterjesztéséért az igazgató a felelős. 
Az Iratkezelési szabályzatot módosítani kell olyan jogszabályi előírás változása esetén, amely érinti a hatályos sz.abályzat 
előírásait, valamint, ha a költségvetési szerv sajátosságai, működésének változása alapján indokolttá vált A módosításokat 
az ok felmerülésétől számított 30 napon belül kell végrehajtani, amelyért az igaz.gató felelős. 

Az igazgató felelős az iratkcz.elést végző, illetve az iratkezelésért felelős dolgozók számára az ez irányú szakmai képzés, 
továbbképzés megszervezéséért vagy elérhetővé tételéért. Az igazgató felelős továbbá az iratkezelési swftver beszerz.éséért, 
az intézmény által végzett elektronikus iktatás működtetési feltételeinek biztosításáért. Az iratokhoz való ho:a.áférési 
jogosultságokat, valamint a hozz.áférési jog terjedelmét az igazgató határozz.a meg az alábbiak szerint: 
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valamennyi irathoz hozz.áférési jogosultsággal rendelkezik az igazgató és a helyenese. valamint az ügykezelő­
titkámő a munkaköri feladatainak el látásához szükséges mértékben, egyebekben az iratokhoz történő hozz.áférésre, 
az igazgató által ügyintézésre kijelölt munkatárs jogosult. 

Az iratkezelésre, valamint az au.al összefüggő tevékenységekre vonatkozó feladat- és felelősségi köröket 
részletesen az Iratkezelési szabályzat tartalmazza. 

Külső szervhez vagy személyhez küldendő iratot kiadmányként csak a kiadmányozási joggal rendelkező személy 
írhat alá. Intézményünkben az igazgató, illetve tartós távolléte esetén a helyettese rendelkezik aláírási és 
kiadmányozási joggal. 
Külső szervhez vagy személyhez kiadmányt hitelesen lehet csak továbbítani. 

V.2.2. Bélyegzők használata, kezelése 

Valamennyi cégszerű aláírásnál cégbélyeg7.Öt kell hasmálni. A bélyegzőkkel ellátott. cégszerűen aláírt iratok tartalma 
érvényes kötelezettségvállalást, jogszerzést, jogról való lemondást jelent. Az intézményben cégbélyeg7.Ö használatára a 
pecséthasználati rendben meghatározott munkatársak az ott szereplő ügycsoportok tekintetében jogosultak. 

Az intézményben használatos valamennyi bélyegzőröl, annak lenyomatáról nyilvántartást kell vezetni. A 
nyilvántartásnak. tartalmaznia kell, hogy a bélyegzőt ki és mikor vette használatba, melyet az átvevő személy a 
nyilvántartásban aláírásával igazol. A nyilvántartás vezetéséért műszaki-logisztikai csoport vezetője a felelős, az 

átvett bélyegzők megőrzéséért az átvevők személyesen felelősek. 

V.3. Ellenőrzések rendje 

V.3.1. Belső ellen6rzés 

Belső kontrollrendszer kialakítása és működtetése 
A költségvetési szerv vezetőjének ki kell alakítani és működtetni kell a belső kontroll öt elemét a költségvetési szervek 
belső kontrollrendszeréröl és belső ellenőrzéséről szó.ló 370!201 l. (XII.31.) Korm. rendelet 3-10 §-a alapján, valamint a 
Nemzetgazda.sági Minisztérium által közzétett módszertani útmutatók megfelelő alkalmazásával: 
=> a kontrollkörnyezetet, 
=> az integrált kockáz.atke:zelési rendszert, 
=> a kontrolltevékenységeket, 
=> az információs és kommunikációs rendszert, 
:::> a nyomon követési (monitoring) rendszert. 

A nyomon követési rendszer részeként biztosítani kell a függetlenített belső ellenőrzést, melyet Nyíregyhá7.a 
Megyei Jogú Város Közgyűlésének 31112016. (Xl.24.) számú határozata alapján Nylregyháza Megyei Jogú Város 
Polgármesteri Hivatalának Ellenőrzési Osztálya lát el. 

A belső ellenőr a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellcnórzéséröl szóló 370!2011. (XII. 31.) Konn. 
rendelet 15-63. §figyelembevételével és az Intézmény Belső Ellenőrzési Kézikönyve alapján látja el a feladatát. A Belső 
Ellenőrzési Kézikönyv elkészítése a belső ellenőrzési vezető feladata, melyet az igazgató hagy jóvá. 

A belső kontrollrendszer működtetéséhez szükséges szabályzatok elkészítése az igazgató feladata: 
=> Integrált kockázatkezelési szabályzat, 
=> Szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendje, 
=> Ellenőr.i:ési nyomvonal. 
Az igazgatónak a bes?.ámoló elkészítésével egy időben, az irányító szerv részére meg kell küldenie a „Vezetői 
nyilatkozat"-ot a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréröl és belső ellenőrzésérő l szóló 370/2011. (XII. 
31.) Konn. rendelet 11. § (1) bekezdése alapján. 

Az igazgató köteles kétévente részt venni kötelező továbbképzésen a belső kontrollrendszer témakörben a 
költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/201 I. (XIl. 31.) Korm. 
rendeletl2. §alapján. 

Az intézményben a monitoring megvalósulhat folyamatba épített monitoring (ongoing monitoring) és egyedi 
vizsgálatok, értékelések (separate evaluation) formájában. 
Folyamatban épített monitoring olyan rutintevékenységek össussége, ahol: 
=> a figyelemmel kísérés és az értékelés az operatív működésbe beágyazott, 
=> valós idejű, de mindenképpen jellemzője a hiba bekövetkezte és az észlelés között eltelt rövid idő, 
=::) a monitoringot végző személy maga is részt vesz az adott munkafolyamatban, vagy valamilyen felelőssége áll 

fenn azzal kapcsolatban, 
=> a munkafolyamatért felelős vezető kapja az információt elsődlegesen. 

85 

uü u·:l 8ti 

"Ú~ ~\_ 1 



A folyamatba épített monitoring megvalósulhat: 
~ rendszeresen végz.ett vezetői felülvizsgálati, felügyelői tevékenységek formájában, 
=> szervezeti egységek össz.ehasonlításával, külső;belsö adatokból statisztikai elemzések készítésével (trend­

analízis). 
=> automatizált monitoring folyamatok, amelyek során a kontrollok értékelése ís informatikai eszközökkel valósul 

meg. 

V .3.2. Külső ellenőr.iés 

Az igazgató köteles együttműködni a feladat-és hatáskörrel rendelkező külső ellenőrző szervekkel a 
feladatellátásuk során. 

V.4. Értekezletek rendje 

V.4.1. Vezetői értekezlet 
Az igazgató tevékenységét segítő operatív testület, amely rendszeresen egyeztet az intézmény sz.ervezetét, 
működését érintő átfogó, illetve a koordinációt igénylő kérdésekről, a tervezett fejlesztésekről, pályázati 
lehetőségekről, a dolgozók munkakörülményeit érintő intézkedési lehetőségekről, illetve a szervezést igénylő napi 
feladatokról. 
Szűkség szerint, de negyedévente legalább egyszer ülésezik, az elhangzottakat jegyzőkönyv rögzíti. 

V.4.2. Apparátusi értekezlet 

Az intézmény szervezetében, működésében bekövetkező jelentős változ.ások, intézkedések bevezetése előtt 
összehívott értekezlet, amelyen az intézmény valamennyi dolgozója részt vesz. 

V .4.3. Szakmai egység értekezlet 

A szakmai egységvezetők szükség szerint, de legalább havonta csoportértekezletet tartanak a szakmai 
egységekben dolgozók munkájának összehangolása, új feladatok meghatározása, a várható intézkedésekről való 
tájékoztatás, a munka értékelése, az intézmény működésével kapcsolatos információk átadása céljából. 

V .4.4. Esetmegbeszélés 

A szakmai egységek - szükség szerint - esetmegbeszélést tartanak. 

V.4.5. Dolgozói munkaértekezlet 

Évente tartott, illetve az intézmény szervezetében, működésében bekövetkező jelentős változások, intézkedések 
bevezetése előtt soron kívül összehívott értekezlet. 

V.5. Dolgozói érdekképviselet (Közalkalmazotti I Üzemi Tanács) 

A részvételi jogok gyakorlásának rendjét, az intézmény külön szabályzatban rendezi. 

V.6. Veszélyes hulladék kezelése 

Az intézmény - mint egészségügyi szolgáltatást nyújtó - köteles gondoskodni a tevékenysége gyakorlása során 
keletkező (egészségügyi, veszélyes) hulladék kezeléséről. Szerződéses jogviszony alapján gondoskodik a területi 
ellátási kötelezettséggel rendelkező praxisok háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenysége során 
keletkező ves:zélyes hulladékok gyűjtéséről, elszállításáról, adminisztrációjáról. A veszélyes hulladék 
begyűjtésének, kezelésének megszervezéséért az igazgató felelős. 

V.7. Az intézmény pénzügyi-gazdálkodási feladatait ellátó költségvetési szerv 

Név: Közintézményeket Működtető Központ 
S:zékhelye: 4400 Nyíregyháza, Országzászló tér 1. szám 
A feladatok ellátása a fenntartó által elfogadott- a költségvetési 
felelősségvállalás rendjéről sz.óló - megállapodás alapján történik. 
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V.8. Kötelezettségvállalás, érvényesítés, ellenjegyzés, utalványozás rendje 

Kötelezettségvállalásnak minősül a kiadási előirányzatok és a Kormány rendeletében meghatározottak szerinti 
rendelkezésre bocsátott összeg terhére fizetési kötelezettség vállalásáról szóló, szabályszerűen megtett 
jognyilatkozat. 

A kötelezettségvállalás kizárólag pénzügyi ellenjegyzés után, írásban történhet, amely nem más, mint a 
kötelezettségvállalás pénzügyi teljesíthetőségét igazoló érvényességi feltétel. A pénzügyi ellenjegyzés mindenkor 
megelőzi a kötelezettségvállalás nyilvántartásba vételét. 

A kiadási előirányzatok terhére kifizetést elrendelni (utalványozni) - az az államháztartásról szóló törvény 
végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII .31.) Korm. rendeletben foglalt kivételekkel - kizárólag a teljesítés igazolását, 
és az annak alapján végrehajtott érvényesítést követően lehetséges. 

A kiadás teljesítésének és a bevétel beszedésének elrendelése előtt okmányok alapján ellenőrizni, szakmailag 
igazolni kell azok jogosultságát, összegszerűségét, a szerződés, megrendelés, megállapodás teljesítését. 

Az utalványozás a kötelezettségvállalás alapján beszerzett áruhoz, termékhez, eszközhöz, vagy szolgáltatáshoz 
kapcsolódó füetésí kötelezettség (kiadás) teljesítésének, a bevétel beszedésének, vagy elszámolásának 
elrendelése. Utalványozni az érvényesített okmányra rávezetett vagy külön írásbeli rendelkezéssel lehet. 

Az Intézmény feladatainak szakszerű végrehajtásához kapcsolódó (pénzil!,,'Yi) gazdálkodási feltételek biztosítása 
érdekében a kötelezettségvállalás. érvényesítés, ellenjegyzés, utalványozás rendjét külön szabályzat tartalmazza. 

V.9. Adatszolgáltatás rendje 

Az Intézmény az igénybe vevői nyilvántartásban (KENYSZI) történő adatsrolgáltatásí kötelezettségének az 
igénybe vevői adatok rögzítésével és az időszakos jelentéstétellel, illetve az önellenőrzés gyakorlásával a sz.ociálís, 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybe vevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről szóló 
415/2015 .(XII.23 .) Korm. rendelet szerint tesz eleget. Az adatszolgáltatást 
~ a szakmai egységvezetők, és 
~ az ügyvitelszervező végzi. 
Az önellenőrzésben a szociális és terápiás munkatársak, a rendszerhez történő közvetlen ho:u.áféréssel vesznek részt. 

V.10. Munkakörök átadása, átvétele 

Az intézmény által foglalkoztatott foglalkoztatási jogviszonya megszűnése vagy megszüntetése, tartós távolléte, 
másik munkakörbe helyezése, vezetői megbízása megszűnése esetén legkésőbb az utolsó munkában töltött napon 
köteles munkakörét, illetve a munkaköri feladatainak ellátásával összefüggő információkat és iratokat átadni 
(munkaköri átadás-átvételi eljárás). 

A foglalkoztatott, a szervezeti egységen belül köteles a munkáltatói jogkör gyakorlója által kijelölt személynek a 
munkakörét átadni, a munkáltatói jogkör gyakorlója pedig köteles az átadás-átvétel feltételeit biztosítani. 

A munkakörök átadás-átvételi szabályait részletesen a Humánpolitikai szabályzat tartalmazza. 

V.11. Továbbképzések rendje 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális tevékenységet végző személy jogs7.abályban meghatározottak szerint 
szakmai továbbképzésben vesz részt. Az Intézmény a képzéseket az éves továbbképzési terv ütemezése szerint 
biztosítja a dolgozóknak. 

A személyes gondoskodást végző, vezetői megbízással rendelkező személyek a vezetői megbízással rendelkező 
szociális szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzésétől szóló 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerinti 
vezetőképzés teljesítésére kötelesek. 

A vezetői megbízással rendelke7..Ö személyek vezetőképzésen vesznek részt. 

V.12. Vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség rendje 

A közpénzek felhasználásának átláthatósága érdekében az intézményben az igazgató köteles vagyonnyilatkozat tételére. 

87 

oo ü5 8x 

~,~! 



V.13. Adatkezelés, adatvédelem 

Az igazgató gondoskodik az intézmény adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos tevékenysége során Az 
Európai Parlament és a Tanács (EU) 20161679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95146/EK irányelv hatályon 
kívül helyezéséről (l·öviden: GDPR), valamint a hatályos nemzeti adatvédelmi jogszabályoknak az 
érvényes11léséröl és érvényre juttatásáról, különös tekintettel a különleges adatokra vonatkozó szabályokra. 

Az igazgató az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatban: 
=> eleget tesz a tájékoztatási kötelezettségének, 
=> meghatározza az adatvédelemmel kapcsolatos belső szabályzatokat, felelős azok elfogadásáért, módosításáért, 
=> kialakítja a nyilvántartások vezetésének a rendjét, 
=> biztosítja az adatok biztonságos kezelésének a feltételeit, 
=> meghatározza az incidensek kezelésének az eljárásrendjét, kezeli az adatvédelmi incidenseket, 
=> gondoskodik a hatásvizsgálatok elkészítéséről, 
=> elősegíti az érintettek adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlását, 
=> gondoskodik az adatfeldolgozókkal történő megállapodás megkötéséről. 

Az informatikai biztonsági követelmények oktatási rendjének részletes szabályait az Informatikai biztonsági 
szabályzat tartalma7.7..a. 
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NYÍREGYHÁZA SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

Ügyiratszám: SZOC/1611-9/2024 
Ügyintéző: Szilágyiné Holecskó Ildikó 
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ELŐTERJESZTÉS 

- a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsághoz -

a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Szakmai 
Programjának és mellékleteinek módosítására 

Tisztelt Bizottság! 

Az önkormányzat fenntartásában álló Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
{NYSZGEAK, a továbbiakban: Központ) Nyíregyháza város közigazgatási területén biztosít 
alapszolgáltatásokat és szakosított ellátást. Az alapszolgáltatások keretében étkeztetést, házi 
segítségnyújtást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, támogató szolgáltatást, nappali ellátást idősek, 

fogyatékos személyek, pszichiátriai és szenvedélybetegek részére, valamint pszichiátriai közösségi ellátást 
biztosítanak. A Központ szakosított ellátás körébe tartozó ápolást-gondozást nyújtó idősek otthonát két 
telephelyen működtet, továbbá a Kék Szirom Lakóotthonban fogyatékos személyek lakóotthoni ellátását 
biztosítja. 
Az egészségügyi alapellátással foglalkozó szakmai egység a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátást, a 
fogorvosi alapellátást, alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátást, iskola-egészségügyi ellátást, az 
alapellátáshoz kapcsolódó otthoni szakápolást, foglalkozás-egészségügyi alapellátást és a hajléktalanok 
háziorvosi ellátását biztosítja. 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény 92/B. § {1) bekezdés c) pontja 
szerint a fenntartó jóváhagyja az intézmény szervezeti és működési szabályzatát, szakmai programját, 
valamint a szakosított ellátást nyújtó intézmény esetében a házirendet. 

Nyíregyháza város területén található ingatlanok címfelülvizsgálata az utóbbi időben folyamatos volt. A 
címfelülvizsgálat okán több ingatlan címe és helyrajzi száma is változott, mely módosítások indokolttá 
tették az Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítását az alábbiak szerint: 

az S0036088 ágazati azonosítóval rendelkező engedélyes Nyíregyháza, Kollégium utca 56. {16004 
hrsz.) alatt bejegyzett ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiségének címe változott, mely szerint 
a 16004 helyrajzi számú ingatlan új címe Nyíregyháza, Kollégium u. 54. szám 
a Nyírszőlősi Idősek Klubja (ágazati azonosító: S0306725) elnevezésű engedélyes címének a 
közterület átszámozásából adódóan a Nyíregyháza, Kollégium utca 58. {16001/1 hrsz.) számról 56. 
számra történő módosítása szükséges a szakmai programban és a szervezeti és működési 

szabályzatban is. 

A szolgáltatói nyilvántartásba bejegyzett adatok megfelelősége érdekében pontosításra és külön 
megnevezésre kerültek a szervezeti és működési szabályzatban a székhely, telephely és nyitva álló 
helyiségek. 
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Változások történtek az iskola- és ifjúságorvoslás feladatait ellátó telephelyek vonatkozásában. 
A Szent Miklós Görögkatolikus Gimnázium Nyíregyháza, Bethlen G. u. 7. szám alól Nyíregyháza István u. 3. 
szám alá költözött. Engedélyezett telephelyként került feltüntetésre a Nyíregyháza, Etel-köz 11-13., Liszt 
Ferenc u. 32-34. valamint a Vécsey köz 4. szám. 

A Nemzeti Népegészségügyi Központ 2024. évi védőoltásokról szóló módszertani levele alapján 
aktualizálásra került a 2024/2025 tanévre vonatkozó kampányoltások rendje is. 

Fent megnevezett változásokat figyelembe véve az intézmény vezetője elkészítette a szakmai programot 
mellékleteivel együtt. 

Az intézkedések megvalósításához az Intézmény szakmai programjának és mellékleteinek - a fenti 
változásoknak megfelelő - módosításai szükségesek. Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Közgyűlése és Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.(Xll.20.) önkormányzati rendelet 2. 
melléklet 11 .11.6. pontja által biztosított jogkörében eljárva a szakmai program és mellékleteinek 
elfogadására átruházott hatáskörben a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság jogosult. 

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy a Központ 2024. december 13. napjától hatályba lépő szakmai 
programját mellékleteivel együtt elfogadni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december S. 

Tisztelettel: 
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A Bizottság 

Határozat - tervezet 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Közgyűlése 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

..... „./2024. (Xll.10.} számú 
határozata 

a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ szakmai 
Programjának és mellékleteinek módosításáról 

az előterjesztést megtárgyalta és Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és Szervei 

Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.(Xll.20.) önkormányzati rendelet 2. melléklet II. 11.6. 

pontja által biztosított jogkörében eljárva a következő határozatot hozta: 

1. a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ szakmai programját a 
mellékleteivel együtt elfogadja. 

2. A záradékolásra Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

elnökét felhatalmazza. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

A határozatról értesül: 
1./ Címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 

Vassné Harman Gyöngyi 
a bizottság elnöke 

3./ Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
4./ Irattár 
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Az intézmény megnevezése: 
Székhelye: 
Fenntartó neve, címe: 

Az intézmény feladata: 

1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. szám 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) szerinti 
alapszolgáltatások és szakosított ellátások nyújtása a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a továbbiakban: Szakmai 
rendelet) szerinti szakmai tartalommal. Biztosítja az egyes szolgáltatások közötti koordinációt, tájékoztatást 

nyújt az ellátási területen élőknek a településen működő szociális intézményi ellátásokról. 
Továbbá, biztosítja az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény (a továbbiakban: Eatv.) 
alapján, a települési önkormányzat feladatai közé tartozó egészségügyi alapellátás keretében: 
a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátást, 
a fogorvosi alapellátást, 
az alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátást, 
az iskola-egészségügyi ellátást, és 
a hajléktalanok háziorvosi ellátását, 
az otthoni szakápolást, valamint 
a foglalkozás-egészségügyi ellátást. 

Az intézmény működési 
területe: 

Az intézmény közfeladata: 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város közigazgatási területe valamennyi szolgáltatás és a 
szakosított ellátás esetében, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kivételével. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátási területe Nyíregyháza Megyei Jogú 
Város, valamint Nagycserkesz és Kálmánháza Községek közigazgatási területe. 
A fogorvosi ügyelet működése tekintetében Nyíregyháza Megyei Jogú Város, Ibrány, 
Tiszavasvári és Nagykálló város, Ramocsaháza, Nyírkércs, Nyíribrony, Magy, 
Rohod és Petneháza község közigazgatási területe. 

Szociális étkeztetés / Szt. 62.§ 

Házi segítségnyújtás / Szt. 63.§ 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás/ Szt. 65.§ 
Pszichiátriai betegek közösségi ellátása/ Szt. 65/A.§ 
Támogató szolgáltatás/ Szt. 65/C.§ 
Idősek nappali ellátása/ Szt. 65/F.§ (1) bekezdés a) pontja 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása/ Szt. 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja 
Szenvedélybetegek nappali ellátása/ Szt. 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja 
Fogyatékos személyek nappal ellátása/ Szt. 65/F.§ (1) bekezdés c) pontja 
Ápolást-gondozást nyújtó (idősek otthona) intézményi ellátás/ Szt. 68.§ 
Fejlesztő foglalkoztatás/ Szt. 99/B.§ 
Gyógyászati segédeszköz kölcsönzés 
Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás/ 60/2003. (X.20.) ESZCSM 
rendelet 
Háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátás/ Eatv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja 
Fogorvosi alapellátás/ Eatv. 5.§ (1) bekezdés b) pontja 
Alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátás/ Eatv. 5.§ (1) bekezdés c) pontja 
Iskola-egészségügyi ellátás/ Eatv. 5.§ (1) bekezdés e) pontja 
Alapellátáshoz kapcsolódó otthoni szakápolás és otthoni hospice ellátás/ Eatv. 16.§ 
(1) bekezdése 
Foglalkozás-egészségügyi alapellátás/ Eatv. 17.§ (1) bekezdése 
Hajléktalanok háziorvosi ellátása / Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 
2011 . évi CLXXXIX. törvény 13.§ (1) bekezdés 10. pontja 



II. SZOCIÁLIS ALAPSZOLGÁLTATÁSOK 

11.1. HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

Feladatellátás helye: 

1. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

3. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Ungvár sétány 27. fsz/1. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

Nyíregyháza, Kollégium u. 54. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

4. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 

5. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Szent István u. 14. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

6. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 

7. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

Nyíregyháza, Fő u. 3. szám (ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség) 

A szolgáltatás célja 
A szolgáltatás célja, hogy a saját otthonukban élő idős, illetve fogyatékos személyek alapvető gondozása és 
ápolása lakókörnyezetükben valósuljon meg. A cél az, hogy a szolgáltató az igénybe vevő, gondozásra szoruló 
ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtást biztosítson, amelynek mértékét és módját mindenkor a 
segítségre szoruló ember egészségi, szociális és pszichés állapota határozza meg. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani. 

Szociális segítés a szakképzettséget nem igénylő feladatokat foglalja magában: 
a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 
a háztartási tevékenységben való közreműködést, 
a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő 

segítségnyújtást, 
szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését. 

Személyi gondozás keretében a szakképzettséget igénylő gondozási, ápolási feladatok is végezhetők. Személyi 
gondozás keretében biztosítani kell 
az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 
a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 
a szociális segítésben végzett feladatokat. 

Amennyiben a házi segítségnyújtás során 
szociális segítés biztosítása esetén személyi gondozási feladatok ellátása válik szükségessé, a gondozási 
szükséglet vizsgálatát ismételten el kell végezni, 
szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az 
otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást. 

Általános alapelvek: 
az idős emberek társadalmi integrációja, aktivitásuk megőrzésének támogatása, társadalmi hozzájárulásuk 
elismerése, szükség esetén a megfelelő gondoskodás és gondozás biztosítása, 
egyéni szükségletek elve: a szolgáltatás biztosításánál figyelembe kell venni az idős személyek sajátos igényeit, 
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biztonság és megfelelő életminőség, a betegségek kockázatainak alacsonyan tartása, az emberi méltóság 
megőrzése és a funkcionális önállóság elősegítése, 
az ellátást oly módon kell végezni, hogy a munkatársak figyelemmel legyenek a gondozottak személyét 
megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, 
a tájékoztatáshoz való jog: az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz, információkhoz való hozzáférés 
biztosítása, 
az ellátást igénybevevő személyes adatainak védelme: az ellátott személyes adatainak, élettörténetének, 
egészségi állapotának, szociális és anyagi helyzetének bizalmas kezelése az ellátás során (adminisztráció, 
esetmegbeszélés, stb.), 
az idős emberek társadalmi integrációja, aktivitásuk megőrzésének támogatása, társadalmi hozzájárulásuk 
elismerése, szükség esetén a megfelelő gondoskodás és gondozás biztosítása, 
törekvés az életöröm, az autonómia megőrzésére és önmegvalósításra. 

A szociális segítés keretében az alábbi tevékenységek végezhetők állami támogatás igénybevétele mellett: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 
takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószoba, fürdőszoba, konyha, illemhelyiség), 
mosás, 
vasalás. 
A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 
bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása, 
segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében, 
mosogatás, 
ruha javítás, 
közkútról, fúrókútról vízhordás, 
tüzelő behordás kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát 
igényel), 
télen hó eltakarítás és síkosság mentesítés a lakás bejárata előtt, 
kísérés. 
Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában. 
Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése. 

A személyi gondozás keretében az alábbi tevékenységek végezhetők állami támogatás igénybevétele 
mellett: 
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 
információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás, 
családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése, 
az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés, 
ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében. 
Gondozási és ápolási feladatok körében: 
mosdatás, 
fürdetés, 
öltöztetés, 
ágyazás, ágyneműcsere, 
inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése, 
haj, arcszőrzet ápolása, 

körömápolás, bőrápolás, folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül), 
mozgatás ágyban, decubitus megelőzés, 
felületi sebkezelés, sztómazsák cseréje, gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása, 
vérnyomás és vércukor mérése, 
hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül, 
kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében történő közreműködés, 
kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás, 
a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határig). 
Kiegészülve a szociális segítés keretében végezhető tevékenységekkel. 
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A gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, 
szociális szükséglete 
saját környezetében, 
életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, 
meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. 

A gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó 
intézményekkel. 

A terápiás munkatárs/ szociális munkatárs munkakörébe tartozó feladatok különösen 
a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igények folyamatos figyelemmel kísérése, 
az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának koordinációja, a szakmai munka 
összehangolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása, 
a szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatásosságának elősegítése, 
a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályok, szakmai szabályok érvényre juttatása, 
kapcsolattartás más szociális, illetve egészségügyi intézményekkel, 
az adott szociális intézmény és szociálpolitikai eszközrendszer fejlesztésének elősegítése, 
más típusú ellátás szükségessége esetén, annak kezdeményezése. 

Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Ha fertőző beteg 
gondozása szükséges, ki kell jelölni egy gondozót, aki a fertőző állapot időtartama alatt kizárólag a fertőző 
beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés elkerülése érdekében szükséges tárgyi feltételeket és felkészítést 
biztosítani kell. 

A szolgáltatás térítésköteles, mely térítést az Önkormányzat rendeletben szabályoz. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális hatóságokkal, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
Szent Katalin Szeretetotthon, 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ. 

2. Egészségügyi hatóságokkal, intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház, 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók, Otthonápolási Szolgálat. 

3. Civil szervezetekkel. 

4. Egyházakkal. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgá ltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi :állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
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prevenció miatt nélkülözhetetlen. Folyamatosan figyelemmel kísérjük az ellátottak általános és egészségi 
állapotát. Személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlás késleltetésére, a minél 
önállóbb életvitel megteremtésére. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Házi segítségnyújtás keretében azoknak a személyeknek nyújtunk segítséget, akik otthonukban önmaguk 
ellátására részben képesek, a gondozásuk indokolt, kérik és elfogadják a segítségnyújtást. A szolgáltatás 
keretében, az önálló életvitel fenntartása érdekében a szolgáltatást igénybe vevő személy részére saját 
lakókörnyezetében biztosítjuk az ellátást. 

A házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni: 
azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk 
nem, vagy csak részben gondoskodnak; 
azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik szomatikus 
állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként 
önmaguk ellátására képesek, és a környezetükben nem érhető el az adott célcsoportnak megfelelő szociális 
alapszolgáltatás, 
azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik, és gondozási 
szükségletük van (akut, krónikus, rehabilitációs egészségügyi ellátás mellett/után), a saját környezetükbe 
történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához, 
azokról a személyekről, akik elhelyezési kérelmüket beadták és gondozási szükségletük dokumentált 
szakosított ellátást biztosító intézménybe, de bekerülésükre még egyéb okok miatt (pi férőhelyhiány) nincs 
lehetőség. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani. 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 
9/1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: Ir.) szerinti dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az lr 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat. 
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A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet (a szolgáltatás iránti 
kérelem alapján az ezen feladattal megbízott szociális munkatársak végzik el az igénylő gondozási 
szükségletének vizsgálatát, melyet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális 
rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a 
továbbiakban: Gszr.) 3. sz. melléklete szerinti Értékelő adatlapon dokumentálnak). 

A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő esetében szociális 
segítés vagy személyi gondozás indokolt. A gondozási szükséglet felülvizsgálatát az intézmény fenntartójától 
lehet kémi. 

A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, kell nyújtani. 
Ha a gondozási szükséglet - a Gszr-ben meghatározott értékelő adatlap szerint - ill. fokozatú, a szolgáltatást igénylőt 
az intézményvezető, tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről. Ebben az esetben a 
szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig házi segítségnyújtásra jogosult. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt- az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 
A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő 
havi jövedelmét. A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az 
intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban 
tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni . A személyi térítési díj házi segítségnyújtás igénybevétele során, nem haladhatja meg az 
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ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 25 %-át, 
illetve 30%-át, ha a házi segítségnyújtás mellett étkezést is biztosítanak. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege megállapításának 
alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. szabályai szerint számolt 
összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hányad 
megállapítása sem szükséges; 

ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
- az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 

foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére az 
ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott 
hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata alapján kell 
kiszámítani. A házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított időt a külön jogszabály 
szerinti tevékenységnapló alapján kell megállapítani. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely időtartam 
meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, 
hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a 
térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. 
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Az igénybevételi eljárás folyamata: 

olg.í ltatá inldgénybev lel önként uéJt kérelmet elJ b nyújllmi. 
• A ben újloll k relm ln ilván.tartisbav ük. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 

gű 

a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával . 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj -fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. 
A szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 

Az intézmény a helyi önkormányzattal, a szociális és egészségügyi intézményekkel kiépített és működtetett 
jelzőrendszert rendszeresen tájékoztatja a nyújtott szolgáltatásokról és a célcsoportokról, illetve a jelzőrendszer 
jelzései alapján megkereső tevékenységet végez. 
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11.2. JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉG NYÚJT ÁS 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám (telephely) 

A szolgáltatás célja 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális 
helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú, vagy fogyatékos 
személyek, ill. pszichiátriai betegek részére önálló életvitele fenntartása mellett felmerülő krízishelyzet 
megelőzése, illetve elhárítása. Célja, hogy elősegítse és lehetővé tegye az akutan felmerülő problémák -
krízishelyzet, rosszullét, lakáson belüli baleset, betörés, stb. - azonnali, illetve rövid időn belüli megoldását. 
Növelje az ellátott biztonságérzetét, csökkentse az egészségi ártalmakat, lehetővé tegye a közvetlen 
kapcsolattartást az ellátó intézménnyel, hozzájáruljon a jobb életminőséghez. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
szolgálata 2000. januártól működik, önállóan üzemeltetett diszpécserközponttal. Az ellátandó terület 
Nyíregyháza (és bokortanyái), Kálmánháza és Nagycserkesz közigazgatási területe. Az önállóan üzemeltetett 
diszpécserközpont egyéb települések jelzéseit is fogadja, majd értesíti a helyileg illetékes szolgáltatót. 

2019. szeptember 05. naptól kezdve a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatást az intézmény tartós 
bentlakásos ellátásában dolgozó ápolók, gondozók kettős feladatellátással látják el, a Szakmai rendelet 2. számú 
mellékletben előírt szakmai létszámnormák - 2 fő/40 db készülék - biztosításával, a nap 24 órájában. 

A diszpécser központhoz tartozó jelzőkészülékek száma 276 db, ebből Nyíregyháza közigazgatási területén 176 
db, Nagycserkeszen 13 db, összesen 190 db készülék működik. 

Egyéb településeken - Nyírtelken 45 db, Nyírtéten 21 db, Napkoron 10 db, Sényőn 10 db, összesen 86 db 
kihelyezett jelzőkészülék üzemel, melyek riasztásai az intézményünk által üzemeltetett diszpécserközpontba 
érkeznek. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális 
helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos 
személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek 
elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

Az ellátott lakásán, a felszerelt készülék típusától függően, beüzemelésre kerül egy hivó készülék, vagy 
bázisállomás melyhez egy hordozható hívógomb, vagy karóra tartozik. Ennek a hivógombnak a 
megnyomásával jelzés érkezik a diszpécserközpontba, ahol visszajeleznek az ellátottnak. 

Az ellátott személy segélyhívása esetén a készenlétet teljesítő gondozónő 30 percen belül megjelenik a 
helyszínen és haladéktalanul megkezdi az intézkedést a segélyhívás okául szolgáló probléma elhárítása, 
megoldása érdekében. Szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátást kezdeményez. 

A jelzőrendszeres gondozó feladata továbbá: 
adminisztráció (riasztási jegyzőkönyv) vezetése, 
jelzőrendszeres gondozónő eseménynapló, átadási-átvételi napló, munkanapló, kulcsátvételi-átadási napló 
vezetése, térítési díj beszedése, készülék bekötése és leszerelése; 
a készenlétet teljesítő gondozónő az egyéb településekről érkező segélykérésekről értesíti az egyéb település 
által megjelölt szolgáltatót, riasztás esetén kivonul, ellátja a segélykérőt és vezeti a riasztási jegyzőkönyvet. 

A segítségnyújtás folyamata 

A nyíregyházi diszpécserközpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellátási területéhez tartozó és egyéb 
településeken (Napkor, Nyírtelek, Nyírtét, Sényő) felszerelt jelzőkészülékekről érkező segélykéréseket. A 
számítógépes diszpécserközpont Nyíregyházán a Pacsirta u . 29-35. szám alatt került kialakításra. A helyiség 
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munkanapokon 7.30 órától 16 óráig tart nyitva. A gondozók, a nap 24 órájában igénybe vehető szolgáltatást 
készenléti szolgálatban, a szervezési feladatokat pedig rendes munkarendben egy gondozóval látják el. 

A Nyíregyháza területéről érkező riasztások helyszínére az intézmény által közalkalmazotti jogviszonyban 
foglalkoztatott gondozó, a Nagycserkesz, Kálmánháza közigazgatási területéről érkező ri~ztások helyszínére az 

intézmény által polgári jogi jogviszonyban megbízott gondozó megy ki. Az egyéb településekről érkező segélykérések 
esetében telefonon tájékoztatják a szolgálatban lévő, nem az intézmény által foglalkoztatott szakképzett gondozót. 

A nyíregyházi ellátottaknál kihelyezett jelzőkészülékről érkező segélykérés esetén a szakképzett gondozónő 
telefonon felhívja az ellátottat, majd a készenléti táskával és a kliens lakáskulcsával, 30 percen belül a helyszínére 
érkezik. A gondozónő a kiszállást követően bemegy a lakásba, nyugtázza a segélykérést, felméri a helyzetet, 
tájékozódik a problémáról. Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében, kiválasztja a lehetséges 
megoldási alternatívák közül a kliens számára legoptimálisabb megoldási módot. 
Amennyiben az ellátott egészségi, mentális és szellemi állapota lehetővé teszi, akkor a döntéshozatali 
folyamatba beavatja az ellátottat, annak közreműködésével, beleegyezésével együtt hozza meg a döntést, s teszi 
meg a szükséges intézkedést. 
A probléma súlyosságától függően tájékoztatja a kliens hozzátartozóit az ellátottal történt esetről és intézkedésről. A 
krízishelyzet megelőzését, kezelését, illetve a problémamegoldást követően, a gondozónő visszamegy a 
diszpécserközpontba, ahol elvégzi a szükséges adminisztrációt. 

A jelzőrendszer rendszertechnikai leírása 
Az alkalmazott távfelügyeleti rendszer lehetővé teszi a vezeték nélküli segélyhívást, valamint a távolból történő 
betegfelügyeletet. A rendszer központi része egy URH adó-vevő rendszer, melynek jeladóját a gondozott a 
nyakában hordja {pánik gomb). Szükség esetén gombnyomással riasztja a távfelügyeleti központot a következő 
útvonalon: pánik gomb-segélyhívó-átjátszó-vevőközpont. 
Kézi jeladó (pánik gomb): egy kis teljesítményű, elemmel működő rádióadó, amely a rajta lévő nyomógomb 
megnyomásával hozható működésbe. Ezt a jeladót a segélykérő magánál tartja, vagy a keze ügyében helyezi el. 
Hatótávolsága néhány méter, a segélyhívó adót vezérli. 
Segélyhívó adó: a felügyeletet igénylő idős vagy beteg személy közvetlen közelébe kell telepíteni. A segélyhívó 
adó tartalmaz egy kis hatótávolságú vevőt, mely a kézi jeladó riasztását veszi, és egy nagy hatótávolságú adóval 
kisugározza. A segélyhívást sípoló hang és egy piros LED kigyulladása jelzi. Az adó dobozán egy piros és egy 
fekete nyomógomb található. A piros nyomógomb működése megegyezik a pánik gomb funkcióval. A piros 
gomb működtetésére a kézi jeladó meghíbásodása vagy elvesztése esetén lehet szükség. A fekete nyomógomb 
a téves vagy véletlen segélyhívást törli. A segélyhívó adókészülék hálózatról üzemel, de tartalmaz áramszünet 
esetére egy „szükség-akkumulátort", melyről hálózat kimaradás esetén automatikusan tovább működik, és az 
áramszünet tényét bejelzi a központ felé. Az adók előre beprogramozott időpontokban tesztjelet küldenek a 
felügyeleti vevő felé, amellyel ellenőrizhető a rendszer állandó üzemképessége. 
Ha a rendszer több 10 km-es hatótávolságot kíván, átjátszó állomás alkalmazása szükséges. Ez veszi a 
segélyhívó adó jeleit, és azt felerősítve továbbítja a felügyeleti rendszer vevőközpontja felé. Az átjátszó állomás 
a saját azonosítóval rendelkező adók jeleit veszi, kis késleltetéssel továbbítja a vevőközpont felé. Lehetséges 
olyan megoldás is, hogy a vevőközponthoz közeli adók direkten, az átjátszót kikerülve küldik a riasztást a 
vevőközpontba, így az átjátszó nem terhelt, szabadon marad a messzebb lévő adók számára. 
A nagyobb hatótávolság elérése érdekében az átjátszót rádiós szempontból a lehető legmagasabb és 
legbiztonságosabb helyre kell telepíteni. Ahogy a lakáskészülékek, úgy az átjátszó állomás is rendelkezik akkus 
üzemmóddal, valamint szintén küld ellenőrző jeleket a vevőközpont felé az üzemképesség ellenőrzésére . 

A felügyeleti rendszer fő eleme a vevőközpont: a vevőközpont tartalmaz egy külső antennával ellátott, állandó 
vétel üzemben várakozó URH vevőt, amely a segélyhívó adók jeleit várja, és továbbítja a vele összekötött 
számítógép rendszerhez. 
A számítógépen egy távfelügyeleti szoftver fut, amely ellát minden, a riasztással és a felügyelettel kapcsolatos 
riasztási, adatgyűjtési és rögzítési, valamint kiértékelő feladatot. Ellenőrzi a készenléti személyzet munkáját 
(váltás, kivonulás), a segélyhívó adók, átjátszók működését, üzemmódját. 

A Vivago DOMI Segélyhívó rendszer részei: 
40 darab Vivago DOMI segélyhívó rendszer (Vivago Care karóra+ Vivago DOMI POINT segélyhívó telefon) 
2 darab, a jelzések fogadására alkalmas laptop (diszpécserközpont) 
10 darab CO érzékelő Qárulékos szolgáltatás) 
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A Vivago DOMI Segélyhívó rendszer rendszertechnikai leírása: 
A szolgáltató feladata a diszpécserközpont folyamatos üzemeltetése és karbantartása, valamint ezen keresztül 
a jelzések kijelölt személyekhez való eljuttatása. A Domi POINT segélyhívó telefon a jelzéseket a Vivago Vista 
diszpécserközponton és GSM hálózaton keresztül juttatja el a fogadó személyekhez. 

Vivago Care óra 
Az órát az ellátott folyamatosan a csuklóján viseli, és a riasztás gomb megnyomásával azonnali segítségkérést 
indíthat. A Vivago óra arról is jelzést küld, ha az ellátott túl hosszú ideig mozdulatlan. Az óra akkumulátora 2-
4 havonta töltendő . 

Automatikus riasztás küldése: 
Mozdulatlanság riasztás: ha az ellátott a szokásosnál 30 perccel tovább volt mozdulatlan az adott nappali időszakban 
vagy egy órával tovább az éjszakai időszakban. 

Hipothermia riasztás: ha az ellátott testhőmérséklete 28 °C alá csökken és az aktivitása 30 percen keresztül 
alacsony szinten marad. 

Automatikus jelzés küldése: 
Nappali aktivitás alacsony: ha az elmúlt napok nappali időszakában az ellátott aktivitási szintje csökkenő 
trendet mutat. 
Napi ritmus gyenge: ha az elmúlt napok során az ellátott aktivitási szintje csökkenő trendet mutat 
Passzív állapot riasztás: ha a rendszer érzékeli, hogy az ellátott nappali időszakban néhány órán keresztül csak 
nagyon kis mozgásokat végez. 

Ön diagnosztika: 
A rendszer folyamatosan vizsgálja saját műszaki állapotát, és ha hibát érzékel, automatikus jelzést küld a fogadó 
személynek. Domi POINT adaptere leválasztásra kerül, hangjelzés 5 mp-ként. A Vivago Care és a Vivago 
POINT akkumulátora merüléséről szintén jelzést küld. 

Domi POINT segélyhívó telefon 
A riasztásokat és az ellátott aktivitási adatait fogadja a Vivago órától. A Domi POINT az órától fogadott 
információkat mobiltelefon hálózaton keresztül továbbítja a központhoz. Riasztás esetén a gondozónő a Domi 
POINT készüléken keresztül beszélhet az ellátottal, és segítséget nyújthat. A készüléket a villamos hálózat 
aljzatához csatlakoztatva kell működtetni. Áramkimaradás esetén a belső akkumulátor 28 órán keresztül 
biztosítja a villamos tápellátást. 

Vivago Vista 
A Domi POINT riasztásait és jelzéseit fogadja a gondozónő. A riasztások és a jelzések mobil telefonra 
továbbíthatók, így a jelzést követően a fogadó személy közvetlen kapcsolatot tud teremteni az ellátottal. 

A rendszer műszaki adatai: 
Adatátvitel módja: mobiltelefon-hálózat (SIM kártya). 
Segélyhívó készülékek üzemeltetésének módja: saját tulajdonú. 
Diszpécserközpont üzemeltetésének módja: vásárolt szolgáltatás. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni, melynek összegét és szabályait 
az önkormányzati rendelet határozza meg. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális hatóságokkal, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
Szent Katalin Szeretetotthon, 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ. 



2. Egészségügyi hatóságokkal, intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhlvatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház, 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók, 
Otthonápolási Szolgálat. 

3. Civil szervezetekkel. 

4. Egyházakkal. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyíntézésben való segítése 
és a tanácsadás. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult az egyedül élő 65 év 
feletti személy, vagy az egyedül élő súlyosan fogyatékos, vagy pszichiátriai beteg személy, vagy a kétszemélyes 
háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos, vagy pszichiátriai beteg személy, akinek az egészségi 
állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását. 

A fenntartó által az V2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
felügi;elet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll. 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat, 
a szociális rászorultságot igazoló dokumentumokat. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
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részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) 
az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor 
írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe 
venni. A személyi térítési díj jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele során, a szociálisan rászorult 
ellátottak esetében, nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszárnítással 
megállapított havi jövedelmének 2 %-át. A szociálisan nem rászorult személyek esetében a térítési díj összegét 
a fenntartó szabadon állapítja meg. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege megállapításának 
alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. szabályai szerint számolt 
összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hányad 
megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére az 
ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 
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A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj azokra az ellátási napokra állapítható 
meg, amelyeken az igénylő otthonában működő jelzőkészülék található. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely időtartam 
meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, 
hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a 
térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 

az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését}, 
az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A olgáJtat:ása.inldgbiybev lel fi n eúrtkérelm lkell benyújtani. 
•A benyújlott Ur lm tnyilvánmti bu ük. 

• M gvi.zsgál j ~k a jogosultságHeltétefe_ket, elvégezzük a s.rociálu 
rúzoru ltság vizsgálatá t. 

• Elvégeuüka jfivedelemvizsgála tot és m gállapltjua konkrét egG 
sumélyi térítési díjal 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel : 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
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ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. 
A szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.3. TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz u . 16. szám (telephely) 

A szolgáltatás célja 
A szolgáltatás célja a fogyatékossággal élő személyek lakókörnyezetükben történő ellátása, elsősorban a lakáson 
kívüli szolgáltatások, közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése 
mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás. A támogató szolgáltatás a mindenkori jogszabályoknak 
megfelelő személyi és tárgyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irányuló, személyes 
gondoskodást nyújtó szolgáltatás. A szolgáltatás a fogyatékkal élő személy szükségleteinek speciális kielégítését 
végzi, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek 
fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével. Célja a legmagasabb fokú önálló életvitel támogatása a saját 
lakókörnyezeten belül és kívül nyújtott tevékenységekkel és a lakókörnyezeten kívüli szolgáltatásokkal való 
kapcsolat megteremtése által. 

Helyi specialitások és a célcsoport egyéni szükségletei mentén kialakított konkrét célmeghatározás: 
A fogyatékossággal élő személyek számának meghatározásakor elsősorban a népszámlálási adatokra lehet 
alapozni. A legutóbbi 2022. évi népszámlálás szerint több, mint 270 ezren vallották magukat fogyatékosnak. 

A fogyatékossággal élők fogyatékosság típusa szerinti megoszlása 

A fogyatékosság típusa Összesen 

Mozgáskorlátozott 112 914 

Gyengénlátó, aliglátó 34437 

Vak 8774 

Értelmi fogyatékossággal él 41 082 

Autizmus spektrumzavar 14131 

Pszichoszociális fogyatékossággal él 8927 

Nagyothalló 24224 

Siket 6392 

Siketvak (látás- és hallássérült) 869 

Beszédhibával él 6856 

Beszédfogyatékossággal él 7 786 

Súlyos belszervi fogyatékossággal él 10 724 

Súlyos-halmozott fogyatékossággal él 10069 

Más fogyatékosság 2 636 

Ismeretlen 41892 

Fogyatékossággal élők 273 558 

A 2022. évi statisztikai adatok szerint Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyében 15823, Nyíregyházán 3189 fő élt 
saját megítélése szerint valamilyen típusú fogyatékossággal. 

Célunk, hogy a társadalmi hátrányok csökkentése érdekében, a Nyíregyházán fogyatékkal élőket saját 
otthonukban, lakókörnyezetükben segítsük, társadalmi aktivitásukat növelő módon végezzük 
tevékenységünket, hozzájáruljunk mobilitásukhoz, információt szolgáltassunk részükre a fogyatékkal élőket 
érintő szolgáltatásokról, jogszabályokról, intézményekről. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A támogató szolgálat az ellátási területén élő fogyatékos személyek részére az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

Személyi segítő szolgálat működtetése, amely - a fogyatékos személy aktív közreműködésével - segítséget nyújt: 
a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez, · .·· n o .: 51 :i 19 



társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, 
az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészsegugyi szolgáltatások 
igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez. 
A személyi segítés célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli 
közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli 

speciális segítségnyújtás biztosítása révén. 

Szállító szolgálat működtetése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 
közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében. A szállító szolgáltatás célja a köz-, egészségügyi, 
szociális, oktatást és művelődést célzó szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása. 
Az Intézmény gépjárművei a speciális szállításra alkalmasak, emelőszerkezettel, 4+3 pontos biztonsági 
rögzítéssel rendelkeznek, így lehetőség van elektromos kerekesszék szállítására is. Rendelkeznek továbbá a 
szükséges okmányokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO biztosítás, kötelező biztosítás). 

A szolgáltatás fontos eleme az információnyújtás. Az információnyújtás célja a fogyatékossággal élő személyek, 
azok családtagjai számára naprakész információkkal szolgálni azon szervezetek, intézmények, közösségek 
szolgáltatásairól, elérhetőségeiről, amelyek segítséget nyújthatnak az önálló életvitel megteremtéséhez, a 
társadalmi életben való aktív részvétel biztosításához. 
A segítő tevékenység három fokozatban valósulhat meg: 
eredeti tevékenység segítése: egy adott szükséglet kielégítésére irányuló, nem fogyatékos személyeknél is jelen 
lévő tevékenységek támogatása, a fogyatékos személy aktív részvételével, 
alternatív tevékenység támogatása: alternatíva felajánlása egy fogyatékosság okán önállóan el nem végezhető 
tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktív részvételével, 
önálló segítői tevékenység: a segítő személy által ellátott tevékenység, a fogyatékos személy minimális 
támogatásával vagy támogatása nélkül. 
A szolgáltatás szervezésének a folyamata: 
Az egyén esetében a terápiás munkatárs a segítő tevékenységet végrehajtó munkatársakkal közösen tervezi a 
szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetőség szerint a szolgáltatás igénybevevőjét és a törvényes 
képviselőjét is bevonják. 

A tervezés során megtörténik az ellátott élethelyzetének, körülményeinek, problémáinak áttekintése, az 
elvégzendő feladatok összegyűjtése, rendezése, az igénybevevő állapotában, igényeiben bekövetkező változás 
kezelése, a segítő tevékenység kiválasztása és hozzárendelése, valamint a segítő tevékenység során felmerülő 
problémák kezelése. 

A támogató szolgáltatás szállítási díja, valamint gondozási óradíja a szociálisan rászoruló személyek esetében 
ingyenes, a szociálisan nem rászorult ellátottak esetén térítési díjat kell fizetni, melynek összegét az erre 
vonatkozó Önkormányzati rendelet határozza meg. 

A helyi szükségletekre felépített szolgáltatások gyakorlati megvalósulása: 
A támogató szolgáltatást a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően a súlyos fogyatékos személy veheti igénybe. Az 
ellátottak egy részének évek óta biztosítjuk a szállítását, de természetesen új/belépő ellátottak is vannak. A 
Szolgálattal való elégedettséget, bizalmat az ellátottak alacsony fluktuációja is mutatja. A szolgáltatás többnyire csak 
az alapszolgáltatás helyett szakellátás (intézménybe költözés) szükségessége, az ellátott elhalálozása vagy esetleg 
határozott időtartam lejárta miatt szűnik meg. Elégedetlenség, panasz nem volt az elmúlt években. 
A rendszeres (napi/heti), tervezhető szállításokat pl. iskolába, fogyatékos személyek nappali intézményébe, 
kórházi gyógytornára, SM betegek intézménybe való szállítása jelenti. Ezek a napi feladatellátás 60-70 %-át 
alkotják. Az eseti jellegű szállítások között városon kívüli és városon belüli szállítások vannak. Előbbiek közé 
tartozik a szakorvoshoz szállítás, bevásárlás, szociális és egyéb ügyintézés céljából történő szállítás. A városon 
kivüli szállítások ritkábbak, általában Budapest, Miskolc, Debrecen az úti cél. Az okok között jellemzően az 
orvosi felülvizsgálat, kontroll vizsgálat szerepel, valamint a csak ott hozzáférhető egészségügyi szolgáltatások 
igénybevétele (pl. : végtagprotézis próbák). 

Ez a szolgáltatás, a mennyiségi és minőségi jellemzők alapján, kimutathatóan hozzájárul a fogyatékos személyek 
integrációjához, a társadalmi életben való részvételükhöz. A szolgáltatás hiányában különösen a napi 
kapcsolatok szenvednének kárt, ezért e szolgáltatás hiánypótló ellátásnak tekinthető . 



Más intézményekkel történő együttműködés módja 

Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház, 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály . 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

7. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
ÉFOÉSZ, 
Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyházakkal. 

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő . 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése 
és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
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pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az ellátottak körébe tartozik a Nyíregyháza közigazgatási területén élő, bármilyen fogyatékkal küzdő személy, 
család, aki adott feltételek mellett önkéntesen igénybe veszi a szolgáltatást. Ellátható továbbá az a személy is, 
aki az Intézmény ellátási területén tartózkodik, de nem rendelkezik ottaru bejelentett lakóhellyel vagy 
tartózkodási hellyel. 
Ezen személyre a finanszírozási szerződés szerinti feladategység is elszámolható. Az ellátásról a terápiás 
munkatárs a törvényi előírások alapján dönt. 

A támogató szolgáltatás célcsoportja, a külön jogszabály szerint szociálisan rászorultnak minősülő súlyos 
fogyatékos személyek köre: 

Súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti: 
fogyatékossági támogatásban, vagy 
vakok személyi járadékában illetve 
magasabb összegű családi pótlékban részesülő, ezt jogszabályban meghatározottak szerint igazoló 
személy. 

A fogyatékosság típusának meghatározása tekintetében a jogszabályi meghatározásokat szükséges figyelembe 
venni. A támogató szolgáltatás célcsoportja a fogyatékosság típusa szerint: 

látási fogyatékos személyek 
hallási fogyatékos személyek 
értelmi fogyatékos személyek 
autista személyek 
mozgásában fogyatékos személyek 
halmozottan fogyatékos személyek 
egyéb fogyatékossággal élő személyek. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéru és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a 
közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha 
szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg, 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy techillkai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gi;ógi;pedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára szolgáló - a 
gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete 
képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében - ezen 
szolgáltatási elem biztosításának feltétele a megfelelő szakképesítéssel rendelkező munkatárs rendelkezésre 
állása, 
háztartási vagi; lzáztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldaru, 



esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe . 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
a szociális rászorultságot igazoló dokumentumokat. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt- az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő . A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján, a támogató szolgáltatás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. 
Ebben az esetben írásban nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt 
dokumentumok tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 
Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
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az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj ­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A szolgáltatásaink igényb vétele önkénte , ezért 
kérelm t kell b nyújtani. 

•A benyújtott kérelmet nyilvántartá ba vesszük. 

• Megviz gáljuk a jogosultsági felt 't leket, lvég zzük 
a szociális rászorultság viz gálatát. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával . 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.4. ÉTKEZTETÉS 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 

2. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Fő u. 3. szám (telephely) 

3. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám (telephely) 

6. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám (telephely) 

7. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Dália u.1. szám (telephely) 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u. 11. szám (telephely) 

A szolgáltatás célja 
Étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetéséről szükséges 
gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti 
jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai 
betegségük miatt. 

Az intézmény szociális étkeztetés keretében, az idősek nappali ellátását igénybe vevő idős személyek részére 
biztosít napi egyszeri meleg étkezést. 

Az intézmény az étkeztetést saját üzemeltetésű konyháról biztosítja hétfőtől - péntekig, munkanapokon. A 3. sz. 
Idősek Klubjában folyamatos nyitva tartás mellett - hétvégén és ünnepnapokon is - biztosított a napi egyszeri 
meleg étkezés. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
Az étkeztetés szociális konyha keretében nyújtott ellátás, mely az étkeztetés keretében biztosítja az étel 
előállítását (melegítése) és kiszolgálását, szociális intézményi étkezőhelyen. 

Az intézmény: 
az önkormányzat rendeletében meghatározottak szerint részt vesz a szociális rászorultság megállapításában, 
külön jogszabály szerint - előkészíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges dokumentációt, 
vezeti az igénybevételi naplót. 

Az étkeztetés a szükségleteknek megfelelően megszervezhető az étel: 
kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, 
elvitelének lehetővé tételével, 
lakásra szállításával. 

Az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt kell biztosítani. Ha az étkezésben 
részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára az ellátást igénybe vevő részére diétás 
étkeztetést kell biztosítani. 
A közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi szabályokat a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás­
egészségügyi előírásokról szóló 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza. 

Igény esetén a munkaszüneti és pihenőnapon történő étkeztetés feltételeit is biztosítani kell, ha ez helyben 
megoldható. 

'; 
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Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség „Kálvineum" Idősek Otthona, 
Szivárvány Idősek Otthona. 

2. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése 
és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. 
A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak 
érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az ellátottaink nappali ellátásban is részesülő azon személyek, akik koruk, egészségi állapotuk, 
fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük miatt a napi egyszeri meleg étkezésről 
önmaguk, ill. eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Többségük a 70 
éven felüli korcsoportba tartozik. Önellátásra részben képesek, jellemzően egyedül élnek, nagyobb részben nők. 

A szolgáltatásért térítési díjat kell megfizetni, melynek összegét az erre vonatkozó Önkormányzati rendelet 
határozza meg. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumot szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat, 
a szociális rászorultságot a rendszeres pénzellátást megállapító határozat, a tartós betegséget, fogyatékosságot, 
pszichiátriai vagy szenvedélybetegséget a háziorvos az orvosszakértői szerv szakvéleménye vagy a fekvő-beteg 
szakellátást nyújtó intézmény vagy területileg illetékes szakrendelő intézet szakorvosa által kiadott zárójelentés, 
igazolás alapján igazolja, 
az életkor a személyazonosításra alkalmas okmánnyal igazolható. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt- az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. 
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A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi . A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell . 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) 
az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor 
írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj étkeztetés esetében nem haladhatja 
meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %­
át. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. Étkeztetés esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) a) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 
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Az étkezés személyi térítési díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítaní kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A szolgáltatásaink igénybevétele önk ' ntes, ezért 
kérelmet kell benyújtani 

8 Ab nyújtott kérelmet nyilvántartásba vesszük. 

•Megvizsgáljuk a jogosultsági feltételeket. 
•Elvégezzük a jövedelemvizsgálatot és megállapítjuk a 

konkrét összegű személ.yi térítési díjat. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 
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Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.5. IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja 

2. számú Idősek Klubja 

3. számú Idősek Klubja 

6. számú Idősek Klubja 

7. számú Idősek Klubja 

9. számú Idősek Klubja 

Nyírszőlősi Idősek Klubja 

A szolgáltatás célja 

Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 36 férőhely, 
melyből 6 férőhely 
demens 

Nyíregyháza, Fő u. 3. szám (telephely) 20 férőhely 

Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám (telephely) 41 férőhely 

Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám (telephely) 25 férőhely, 

Nyíregyháza, Dália u. 1. szám. (telephely) 20 férőhely 

Nyíregyháza, Család u . 11. szám (telephely) 20 férőhely, 
melyből 6 férőhely 
demens 

Nyíregyháza, Kollégium u. 56. szám (telephely) 25 férőhely 

Az intézmény Nyíregyháza Megyei Jogú Város közigazgatási területén biztosítja az idősek nappali ellátását. Az 
ellátás célja, hogy vállaljon jelentős szerepet az igénybe vevők szociális helyzetének javításában, egészségük 
megőrzésében, a mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújtson. Jelenjen meg 
a közösségi folyamatok katalizátoraként, egy személyközpontú, szükségletorientált szolgáltatást alakítson ki. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
Az intézmény az idősek nappali ellátását hét telephelyen biztosítja. A telephelyek az ellátást igénybe vevők 
részére szerveznek szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő, a napi élettevékenységet segítő 
közösségi szolgáltatásokat. Ezen túl lehetőséget biztosítanak arra, hogy más idős személyek is információt, 
tanácsadást, segítséget kérjenek. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellátottaknak, hanem a 
településrészeken élőknek is nyújtsunk tanácsadást, támogassuk önszerveződő közösségek működését, és 
szabadidős tevékenységek szervezését. 

Időskorban krízis helyzetet okozhat a nyugdíjazás, az élettárs-hozzátartozó elvesztése, súlyos betegség, az 
önálló életvitel feladása. 
Az idősek körében végzett munka alapja az egyéni állapot, valamint a szükséglet felmérés. A nappali ellátásban 
a mentális és szociális szakemberek együttesen tudják segíteni a rászorulókat. 

Az idősek nappali ellátása a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők részére: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
az integrálódás elősegítése, 
egészségügyi állapot, életmód, 
életvezetés, pénzkezelés, 
balesetvédelem, áldozatvédelem, 
gondozási folyamatok, 
mentálhigiénés tevékenység, 
állapot-megfigyelés, adatrögzítés, felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása . 



Készségfejlesztés: 
népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
ház körüli tevékenységek (főzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb), 
nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb). 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
személyi higiéné segítése, 
tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruhajavítás, stb). 

Esetkezelés: 
az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, csoportmunka), 
hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás információátadással, 
hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való tájékoztatás. 

Felügyelet: 
klubon belül végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
kisérés, 
gyógyszerbevétel felügyelete. 

Gondozás: 
személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
hely- és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, elmagányosodás 
megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, családdal való kapcsolattartás támogatása, 
stb). 

Közösségi fejlesztés: 
generációk közeledését szolgáló programok, 
hagyományőrző programok, 
helyrajzi, helytörténeti programok, 
helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas szervezetekkel, 
az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 
az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 
szolgáltatást nyújt, 
a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű 
programoknak, csoportoknak, 
biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon 
működjön. 

A nappali ellátás szakmai munkacsoportja révén lehetővé válik, hogy az időskorú ellátottak egészségi és 
mentális állapotuknak és szociális helyzetüknek megfelelő gondozása lakóhelyük környezetében történjen. A 
nappali ellátással elérhető, hogy az idős ember minél tovább maradhasson jól megszokott, saját környezetében, 
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és amennyiben egészségi állapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásainak 
igénybevételével az ellátása megoldható. 
A munkatársak segítik az ellátást igénybe vevőket a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való 
hozzájutásban, egyéru ügyeik intézésében, érdekképviseleti támogatást nyújtanak számukra. 
Krízis helyzetekben mentális támogatást nyújtanak, segítő beszélgetést folytatnak, ezáltal hozzájárulnak a 
depresszió, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelőzéséhez. 

Az idősek nappali ellátása szolgáltatásai különösen: 
szabadidős programok szervezése- így sajtótermékek, könyvek olvasása, felolvasása, kártya- és társasjátékok, 
rendezvényeken való részvétel, szinházlátogatás, televíziózás, magnóhallgatás, videózás, kirándulás, hímzés, 
kötés, stb., 
szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése -
felvilágosító előadások megszervezése (pl., termékbemutatók), tanácsadás az egészséges életmódról az 
intézmény dietetikusának bevonásával, mentális gondozás, 
hivatalos ügyek intézése, az azokban való tanácsadás, felvilágosítás kérése, tájékoztatás, 
munkavégzés lehetőségének megszervezése, 
életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése. 

A telephelyek hétfőtől péntekig 8.00 -16.00 óra között állnak az ellátottak rendelkezésére. A 3. sz. Idősek 
Klubjában (Nyíregyháza, Csaló köz 11-13 hétvégén és ünnepnapokon is szolgáltatást nyújtunk 8.00 -16.00 óra 
között. 

Az Önkormányzat által biztosított ellátás keretében az idős nappali ellátás térítésmentes szolgáltatás. A szociális 
étkezés igénybevételéért térítési díjat kell fizetni, melynek összegét az Önkormányzati rendelet határozza meg. 

Más intézményekkel történő együttműködés 

Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
Szent Katalin Szeretetotthon. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Otthonápolási Szolgálattal. 

4. Civil szervezetekkel, nyugdíjas szövetségekkel. 

5. Egyházakkal. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 

Móricz Zsigmond Szinház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 

,. ·; \) 
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A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segitése 
és a tanácsadás. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 
Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a közösségi szolgálatban 
részt vevő diákok fogadására . 
Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, hogy 
terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A nappali ellátás az elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk 
vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek 
részére nyújtott szolgáltatás. 
Az ellátottak többsége a 70 éven felüli korcsoportba tartozik. Önellátásra részben képesek. Jellemzően egyedül 
élnek. A nemek arányát tekintve a női klubtagok vannak többségben. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
háztartási vagtj háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügtjelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 
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Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 

kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. 

A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 

az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
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az igénybevevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A szolgáJtatása i.nk igényb vét 1 
kérelmet keU benyújtani. 

"A benyújtott kérelmet nyilvá.ntartá ba vesszük. 

• Megviz áljuk a jo o ultsági f lt ' teleket. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával . 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.6. DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (székhely) 6 fő 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u. 11. szám (telephely) 6 fő 

A szolgáltatás célja 
A demenciával élők nappali ellátásának célja a szükségletekre választ adó szolgáltatás kialakítása, hogy az 
egyedül vagy hozzátartozóval, saját otthonukban élők számára, állapotuknak és speciális szükségleteiknek 
megfelelő szolgáltatásokat kínáljon. A cél, hogy az izolációt megszüntetve, az életminőséget megőrizve vagy 
javítva, biztonságban, tevékenyen, jó közérzettel töltsék a közös időt és mindezek mellett állapotromlásukat 
késleltető támogatást kapjanak. Az intézményi munka támogatja a demenciában élőket abban, hogy minél 
tovább a saját, otthoni környezetükben éljenek, és a gondozó hozzátartozókat és az egész családi környezetet, 
hogy folytatni tudják az otthoni gondozást. 

Az ellátás célja 
a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodási képességek megőrzése; 

hanyatlás esetén az állapotrosszabbodás folyamata csökkenésének elősegítése, pozitív módon való 
ellensúlyozása; 
személyre szabott, az ellátott mentális állapotának, a demencia fokának megfelelő foglalkoztatás egyéni 
gondozási terv alapján; 
az ellátott mindennapi életvitelének javítása: készségfejlesztés, önellátásra való képesség javítása, fenntartása . 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
Az intézmény a demens személyek nappali ellátása szolgáltatás bevezetésével az egyre növekvő számú demens 
idős ember napközbeni biztonságos elhelyezéséhez járul hozzá. Az intézmény által szervezett Alzheimer Café 
rendezvénysorozat iránti jelentős érdeklődés, és az ott megnyilvánuló demens ellátás iránti igény megerősítette 
a tervezett szolgáltatás létjogosultságát. A Vécsey köz 2. szám alatt, illetve a külső városrészben, Örökösföldön 
az eddig is működő idősek nappali ellátása telephelyek nyitották meg kapuikat a demens személyek és 
hozzátartozóik előtt. 

A szolgáltatás fokozatos bevezetését a személyi és tárgyi feltételek költség vonzata indokolta. Kedvező 
tapasztalatok, illetve a lakosság igénye esetén a szolgáltatás további intézményi telephelyekre is kiterjeszthető 
a jövőben. 

Az intézmény a demens személyek ellátását- az igényekhez igazodva - valamennyi idősek nappali ellátó helyén 
biztosítja, melyek az ellátást igénybe vevők részére szerveznek szociális, egészségi, mentális állapotuknak 
megfelelő, a napi élettevékenységet segítő közösségi szolgáltatásokat. Ezen túl lehetőséget biztosítanak arra, 
hogy más idős személyek is információt, tanácsadást, segítséget kérjenek. Az idősek nappali ellátásában 
kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellátottaknak, hanem a település részeken élőknek is nyújtsunk 
tanácsadást, támogassuk önszerveződő közösségek működését, és szabadidős tevékenységek szervezését. 

Időskorban krízis helyzetet okozhat a nyugdíjazás, az élettárs-hozzátartozó elvesztése, súlyos betegség, az 
önálló életvitel feladása. Az idősek körében végzett munka alapja az egyéni állapot, valamint a szükséglet 
felmérés. A nappali ellátásban a mentális és szociális szakemberek együttesen tudják segíteni a rászoruló 
embereket. 

Az idősek nappali ellátása a saját otthonukban, családban élők részére nyújt lehetőséget a napközbeni 
tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. A 
demens nappali ellátás szolgáltatás kiemelt feladata az időskori demencia kórképekkel rendelkező személyek 
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részére a folyamatos gondozói felügyeletet, az állapot felmérésre épülő fejlesztést, szinten tartást biztosítani, az 
állapotromlást lassítani. Azon ellátottak számára, akik igénylik az étkezést, ebédet is biztosítunk. 

Az ellátást igénybe vevőink szakképzett gondozói,- mentálhigiénés felügyelet, irányítás mellett az alapellátáson 
kivül kulturális, szórakoztató, felvilágosító előadásokban, életmód tanácsadásban, mozgásterápiában 
részesülnek. 

A demens betegek nappali ellátása során törekszünk az egyéni bánásmódra, az idős ember személyiségének 
maximális figyelembevételére. Fokozott figyelmet fordítunk az ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére, 

fejlesztésére is. 

Az idősek nappali ellátásában nem csak a beteg ember felügyeletét és segítését látjuk el, hanem a hozzátartozók 
tehermentesítését is szolgáljuk, erősítjük a családtagok gondozást segítő tevékenységét. A hozzátartozóik itt 
napközben, gondozói felügyelet alatt, biztonságban tudhatják családtagjukat. 

Demens személyek nappali ellátásánál: 
alapvető célunk, hogy a demenciával küzdő idős ember szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó 
közérzettel, pszichés és lelki egyensúlyának megtartása mellett élje az életét, 
kognitív zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodó szeretetet, amivel körbevesszük, 
olyan támogatást kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat örömét, és késleltetni tudjuk az állapota 
rosszabbodását, 
önellátási képessége megtartása mellett is kielégítettek legyenek szükségletei és meg tudja őrizni emberi 
méltóságát. 
Fontos számunkra, hogy aktívan töltse napjait segítői közreműködéssel, ezért_egyéni és csoportos 
foglalkozásokat szervezünk napi rendszerességgel. 
Ellátottaink gondozását az egyéni gondozási terv mentén végezzük, a Demencia Centrum szakvéleménye és a 
szociális és mentálhigiénés munkatárs állapotfelmérése alapján. 
A helyes napirend, a változatos tevékenységi formák, foglalkozások segítik az ellátottak aktivitásának 
megtartását, annak érdekében, hogy meglévő képességeiket minél hosszabb ideig megőrizzük és fejlesszük. 
A biztonság megteremtése érdekében folyamatos gondozói felügyeletet biztosítunk a nyitvatartási idő alatt. 

Az intézmény a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők részére: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
az integrálódás elősegítése, 

egészségügyi állapot, életmód, 
életvezetés, pénzkezelés, 
balesetvédelem, áldozatvédelem, 
gondozási folyamatok, 
mentálhigiénés tevékenység, 
állapot megfigyelés, adatrögzítés, 
felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása. 

Demencia specifikus tanácsadás: 
a demencia tünetei, lefolyása, jellemzői, 
az állapotromlás mérséklésének lehetőségei, 
krízishelyzetek felismerése, krízisintervenció, 
hatékonyság fokozása a családtag ellátásában, 
tájékoztatás a demens ellátáshoz kapcsolódó mindennapi tudnivalókról, fellelhető szakirodalom, folyóirat 
elérhetősége. 

Készségfejlesztés: 
népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
ház körüli tevékenységek (főzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
szórakozást~zolgá l ó időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb ), 
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nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb.). 

Demencia specifikus készségfejlesztés 
önellátás, önkiszolgálási képességek javítása, 
kommunikációs képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés képessége, 
mozgáskészség, járásképesség megőrzése, a finommotorikát igénylő készségek gyakorlása, 
kognitív képességek megőrzése és lehetőség szerinti javítása. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
személyi higiéné segítése, 
tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruhajavítás, stb.). 

Demencia specifikus háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás 
a segítségnyújtás a fenti területeken az ellátott és a hozzátartozó tehermentesítése érdekében. 

Esetkezelés: 
az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, csoportmunka), 
hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás információátadással, 
hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való tájékoztatás. 

Demencia specifikus esetkezelés 
közvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben, 
adminisztráció, érdekvédelem az ellátott érdekében. 

Felügyelet: 
a végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
kísérés, 
gyógyszerbevétel felügyelete. 

Demencia specifikus felügyelet 
a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosítani kell! 
étkezés során, 
mosdóhasználat esetén, 
mindennapi tevékenységek során folyamatosan, annak érdekében, hogy önmagukra és társaik egészségére, testi 
épségére ne jelentsenek veszélyt. 

Gondozás: 
személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
hely- és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, elmagányosodás 
megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, családdal való kapcsolattartás támogatása, 
stb.). 

Demencia specifikus gondozás 
mentális gondozás, 
biztonság és biztonságérzet kialakítása, . . ,~ :)- ') h i\ •1 n , 

IJ \' 'J v ' 38 



kóborlás, bolyongás kezelése, 
napi séta, 
állandóság biztosítása, 
mosdó használat segítése, 
ellátottak ruházatának figyelemmel kísérése (évszaknak és időjárásnak megfelelve), 
étkezés segítése, 
gyógyszerezés segítése, 
kommunikáció. 

Közösségi fejlesztés: 
generációk közeledését szolgáló programok, 
hagyományőrző programok, 
helyrajzi, helytörténeti programok, 
helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas szervezetekkel, 
az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

Demencia specifikus közösségi fejlesztés: 
társadalmi kírekesztődés mérséklése, 
gondozó családtagok támogatása, 
szolgáltatással kapcsolatos megoldási lehetőségek keresése, 
jogvédelem. 

Étkeztetés: 
kötelezően biztosított, 
megfelelő étrend, diéta biztosítása, 
nyelési zavarok kezelése. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 
a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust 
biztosító szolgáltatást nyújt, 
b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű 
programoknak, csoportoknak, 
c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon 
működjön, 

d) a nyitvatartási idő meghosszabbításával adunk lehetőséget a demens ellátottak hozzátartozóinak, hogy még 
sokáig aktívak tudjanak maradni a munkaerőpiacon. 

A demens személyek otthoni ellátása egy nagyon sokrétű és nehéz feladat, nagy problémát okoz a demens 
személyeket ápolók számára, hogy a családtag otthoni ellátását biztosítani tudják a munkahelyük megtartása 
mellett is. 

A nappali ellátás szakmai munkacsoportja révén lehetővé válik, hogy az időskorú ellátottak egészségi és 
mentális állapotuknak és szociális helyzetüknek megfelelő gondozása lakóhelyük környezetében történjen. A 
nappali ellátással elérhető, hogy az idős ember minél tovább maradhasson jól megszokott, saját környezetében, 
és amennyiben egészségi állapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásainak 
igénybevételével az ellátása megoldható. A munkatársak segítik az ellátást igénybe vevőket a számukra 
szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban, egyéni ügyeik intézésében, érdekképviseleti támogatást 
nyújtanak számukra. Krízis helyzetekben mentális támogatást nyújtanak, segítő beszélgetést folytatnak, ezáltal 
hozzájárulnak a depresszió, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelőzéséhez. 

Az idősek klubjai hétfőtől péntekig 7.30 -17.00 óra között tartanak nyitva. 
Az Önkormányzat által biztosított ellátás keretében a demens nappali szolgáltatás térítésmentes, amennyiben 
étkezést nem vesz igénybe az ellátott. 

·j 
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Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
Szent Katalin Szeretetotthon. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Otthonápolási Szolgálattal. 

4. Egyházakkal. 

5. Civil szervezetekkel, nyugdíjas szövetségekkel, az Alzheimer-Café országos civil mozgalommal. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Szoros együttműködést alakítottunk ki a rendőrséggel és a polgárőrséggel a kóborlás megelőzése és a már 
elkóborolt személy biztonságba helyezése érdekében, különös tekintettel a demens személyekre. Jó kapcsolatot 
ápolunk a környező közüzemi létesítményekkel, üzletekkel, kereskedelmi kíszolgáló egységekkel a környékbeli 
jelzőrendszer működtetése érdekében. Fontos, hogy ismerjék a demens emberekre jellemző élethelyzeteket, a 
rájuk nagyon jellemző bolyongás, elkóborlás lehetőségét és veszélyét, és szükség esetén személyes vagy 
telefonos riasztással értesítsenek a bennünket a hatékony beavatkozás érdekében. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, személyre 
szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel 
megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 
Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a közösségi szolgálatban 
részt vevő diákok fogadására . 

Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, hogy 
terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 



Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A saját otthonukban élő, 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális 
támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek képezik a szolgáltatás célcsoportját, az alábbi 
kiegészítéssel. 

A demens személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia 
centrum, a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, a rehabilitációs szakértői szerv, vagy pszichiáter, 
neurológus, geriáter szakorvos demencia kórképet megállapító szakvéleményével rendelkező személyeket látja 
el. 
Az elsődleges célcsoportot a demenciával élők jelentik, további célcsoportot képeznek a hozzátartozóik, családi 
gondozóik is. Ugyancsak a célcsoporthoz tartozónak tekintjük a velük foglalkozó szakembereket is, mert 
munkavégzésükhöz a pozitív értékszemléleten és sajátos szakmai készségeken túl demencia specifikus 
ismeretek szükségesek. 
Nemzetközi statisztikai adatokból kiindulva egyes szakértők szerint Magyarországon 200-250 ezer demens 
ember él. 
A 70 éven felüli életkortól a betegségek között vezet a demencia. 
A demencia az élet végéig gondoskodást igényel. 
A 70 év felett aktív kórházi ellátásba kerülők 2%-a demens. 
A járóbeteg és szakrendeléseken megjelent idősek 15%-ánál volt kimutatható a mentális hanyatlás, 
viselkedészavar. 
Ezek az arányok nem túl magasak, valószínűsíthető, hogy sokan vannak, akik nem jutnak el az egészségügyi 
szolgáltatások igénybevételéig. 

A demencia és Alzheimer típusú megbetegedések növekvő aránya miatt a meglévő szociális szolgáltatási 
struktúra hiányokkal küzd. 
Hiányoznak a demendában szenvedő idősek számára a nappali ellátást biztosító szociális intézmények, annak 
ellenére, hogy a szükséges jogszabályi és finanszírozási keretek 2007-től már rendelkezésre állnak. 

A demencia legáltalánosabb tünetei: 
Memóriazavar: A hanyatló memória, különösképpen a rövidtávú memória zavara a demencia leggyakoribb korai 
tünete. Aki egyszerűen csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. Például 
hirtelen nem jut eszébe a szomszédja neve, de azt viszont tudja, hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A 
demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele összefüggő körülményeket is. 
Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellátni a mindennapi, általában 
gondolkodást nem igénylő rutin feladatokat. Pl. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruháit, vagy 
hogyan készítsen el egy ételt. 
A nyelvi kifejezó1cészség zavarai: Mindenkivel előfordul néha, hogy nem találja a megfelelő szót. A demens beteg 
azonban gyakran egyszerű szavakat is elfelejt, vagy egész más szavakat használ helyettük, emiatt az írása és a 
beszéde nehezen érthetővé válik. 
Idó'beli és térbeli tájékozódási zavar: Valamennyien elfelejtjük néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova 
is indultunk. Ám a demens beteg ismerős környéken is eltévedhet, pl. még abban az utcában is, amelyikben 
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy került oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens 
beteg az éjszakát is felcseréli a nappallal . 
Hi/7ás vagi; csökkent ítéló1cépesség: Előfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelően öltözik - meleg napon több 
réteget is magára vesz, míg hideg időben csak nagyon kevés ruhadarabot ölt fel. 
A figi;elem hanyatlása: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés követése, vagy elfelejti, hogy a 
számláit be kell fizetni. 
Tárgi;ak rossz helyre tétele: Bárkivel előfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztárcáját vagy a kulcsát. A demens 
beteg szokatlan helyekre rakja a tárgyakat, mint pl. a vasalót a hűtőszekrénybe, a karórát pedig a cukortartóba 
teszi. 
Hangulati vagy viselkedésbeli változás: Mindenkivel megesik, hogy időnként szomorú vagy rossz hangulatú. A 
demens beteg hangulata azonban hirtelen válhat ingadozóvá minden ok nélkül. Szokatlanul érzelmessé vagy 
éppen ellenkezőleg, minden érzelmet nélkülözővé válhat váratlanul. 
Személyiségváltozás: A demens beteg megszokott korábbi önmagához képest is másnak tűnhet. Gyanakvóvá, 
ingerlékennyé, depresszióssá, közömbössé, szorongóvá és izgatottá válhat, különösen olyan helyzetekben, 
amikor még a memóriazavar is nehezíti a mindennapi életét. 
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A kezdeményezőkészség elvesz tése: Mindenki belefáradhat a házimunkába, az üzleti ügyekbe vagy a társasági 
kötelezettségekbe. A demens beteg rendkívül passzívvá válhat. Gyakran órákon át csak ül a televízió előtt, 
többet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklődését korábbi hobbija iránt. 

A demencia súlyossága szerint három fokot különítenek el: 
Enyhe fok: jelentős deficittünetek mellett az önellátás képessége megtartott, a személyi higiéné kielégítő, az 
ítéletalkotás képessége a szükségletekhez képest megfelelő . 

Középsúlyos fok: az önálló életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres 
segítséget igényel, de az állandó felügyelet nélkülözhető. 

Súlyos fok: a beteg állandó felügyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodása inkoherens. 

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre folyamatosan nő az igény. A beérkező kérelmek és az 
előgondozások tapasztalatai alapján csökkenthető a végleges elhelyezés iránti igény, ha nappali ellátási 
formában megvalósul a szolgáltatás. A legfontosabb kell, hogy legyen számunkra, hogy minél tovább a 
családban, a család közelségében maradjon az idős ember. Sok elhelyezést kérőnek a család erőforrásai még 
elbírják a részbeni gondozást, csak a napi 24 órás szolgálati-ápolási terhet szeretnék csökkenteni, melyhez ezzel 
a szolgáltatásunkkal kívánunk hozzájárulni. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
ltáztnrtrísi vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál, 
felügtjelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat - amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel j~r, 
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demens személyek ellátása esetén az igénybevételre irányuló kérelemhez be kell nyújtani 
Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitációs és 
Szociális Hivatal, a rehabilitációs szakértői szerv vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos demencia 
kórképet megállapító szakvéleményét. 
Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. 

A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Az Ir. 3/A. § (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, az intézmény vezetője az intézményi ellátás 
nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által 
fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben 
állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott 
jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali 
ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiány.ában is ismert. A demens személyek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 
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ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal 
azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
feliilvizsgálatakor ÚglJ nyilatkozik, hOglJ az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési 
díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi 
térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása 
ebben az esetben sem szükséges. 

A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi személyi 
térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az 
ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás 
stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön 
felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 
Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj ­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

• A szolgá.llttá.s.ink igénybevét le önk.ént , ezért kérelmet lc:eU 
bcnyújb.ni. 

• A benyújtott kérelmet nyilvánWtásba vesszük. 

•Megvizsgá ljuk a jogosultsági feltételelc:eL 
• Amennyiben szükséges, dvégezzük a jöveddemvizsgá latot és 

megá llapitjuk a konkrM összegű személyi térit · i díjat 
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Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel : 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 

Az ellátottak állapotfelmérési módszereinek bemutatása 
A gondozás komplex tevékenység alapján történik, igazodva az ellátott egyéni képességeihez, igényeihez, 
szükségleteihez, a fennálló demencia fokához. A segítés során egyéni gondozási terv kerül kidolgozásra. A 
demens személyek egyéni gondozási terve a demencia centrum szakvéleményének és a demens nappali ellátást 
vezető munkatárs állapotfelmérése alapján készül el és kerül megvalósításra. Az ellátottak /demens személyek/ 
állapotának felmérése folyamatosan történik. A felmérés módszereit az 22. számú melléklet tartalmazza. 

Az ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére és fejlesztésére irányuló program 
A klubban a mentális állapotot, fizikai és szellemi képességeket javító speciális tevékenységek, foglalkozások és 
játékok dominálnak a mindennapi elfoglaltságok között, amelyek igazodnak a szellemi hanyatlásban szenvedők 
teljesítőképességéhez, adott napi hangulatához és pillanatnyi állapotához. 

A Demencia Centrum szakvéleménye alapján ellátott kliensek naponta egyéni és csoportos szintentartó, 
fejlesztő foglalkozásban részesülnek. A mozgásterapeuta és a mentálhigiénés munkatársak egyénre szabott, 
vagy csoportos terápiákat alkalmaznak. 

Alapvető célunk, hogy a foglalkozások elősegítsék az ellátottak meglévő képességeinek fenntartását, illetve a 
lehetséges mértékig történő fejlesztését. 

A demens időskorúak életében nagy jelentősége van a szokásoknak, rítusoknak. A naponta megszervezett 
egyéni és csoportos foglalkozások során kialakított és jól begyakorolt sztereotípiák segítségével javíthatóvá válik 
az ellátottak életminősége. A helyes napirend, a változatos tevékenységi formák, foglalkozások segítik az 
aktivitás megtartását. Olyan tevékenységeket igyekszünk szervezni, melyek megfelelnek az ellátottak még 
meglévő képességeiknek és kellő sikerélményt is jelentenek a számukra. 
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A mindennapos csoporttevékenységek során kiemelt figyelmet fordítunk az emlékezeti működések javítására, 
az ellátottak személyiségéhez és érdeklődéséhez igazodó változatos programok kialakításával. 

A foglalkoztatás célja: 
az ellátottak életének tartalommal való megtöltése, meglévő képességeinek felhasználásával, 
fenntartani az önbecsülés, a hasznosság érzését, 
erősíteni a közösséghez való tartozást, 
egészségmegőrzés, 

társas kapcsolatok fenntartása, közösségi tevékenység, mentális gondozás. 

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozások során a következő programelemeket kívánjuk használni: 
Munkaterápia: 
A szomatikus és pszichés állapot szinten tartását, esetenként javulását tűzi ki célul. 
A nappali ellátás épülete körüli virágoskert, park gondozása, védnökség vállalásával egy-egy virágágyás, fa, 
örökzöld tekintetében. 

Foglalkozás terápiák: 
Kreatív-terápiák alkalmazásával az alkotókészség fenntartása, az eddig látott/észlelt dolgoknak új értelmet adni, 
létrehozni. Kézügyességet fenntartani, gondolkodást ösztönözni. 

Naponta változó kreatív terápiák alkalmazása: 
papírhajtogatás, origami, 
termékekből képek, díszítő elemek készítése (gesztenye, dió, almamag, makk, napraforgó, dinnyemag), 
háztartási hulladékból használati tárgyak készítése (műanyag dobozból írószertartók, ajándékdobozok), 
textilhulladékból használati tárgyak, díszek készítése, 
fonalhulladékból virág, állatfigurák kötése, horgolása. 
látékterápiák: 
alkotó játékok (képkirakó, összerakó, építő), 

ügyességi játékok (labdával, karikával, asztali foci, gombfoci), 
logikai játékok (dominó, sakk, malom), 
társasjátékok, 
szerepjátékok. 

Zenecsqport: mely foglalkozás során a zenét használjuk eszközként az élménykeltésben, az élmény feldolgozásban. Aktív 
zeneterápián az éneklést, passzív zeneterápián a zenehallgatást értjük. 

Mozgás: heti több alkalommal - az életkori sajátosságokat is figyelembe véve - szervezünk pl. : labdajátékokat, 
tornát, sétát. Testmozgásra, levegőn tartózkodásra mindenkinek szüksége van, a naponta megszervezendő 
tornák kivitelezésénél biztosítjuk az ellátottak állapotnak megfelelő segítséget a mozgásképesség lehető 
legtovább való megőrzése érdekében. 

Verbális foglalkozások: célja az aktív szókincs növelése, a beszédmegőrzés elősegítése játékos formában. 

Biblioterápia: mely foglalkozás során az érdeklődés és mentális állapot figyelembevételével történik az 
olvasmányok kiválasztása, illetve itt történik meg a jeles ünnepek/szokások felidézése. 

Hitélet, vallásgyakorlás biztosítása: a hit fontos kapaszkodó a demens idős gondozottaknak. 

Memóriatréning, a kommunikációs készségek fejlesztése: énközlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti működések 
javulásának elősegítése érdekében. Rövid és hosszú távú emlékezet fejlesztése, szinten tartása (segítő beszélgetés -
egyéni és csoportos, memóriajátékok). 

Művészeti manuális foglalkoztatás : (termény kép készítés, színezés, festés, gyurmázás) nem csak az alkotás örömét 
szolgálja, hanem segít kifejezni a szavak által már nem megfogalmazható érzéseket, gondolatokat. A közös 
munka, az egymásra odafigyelés, az egymáshoz való tartozás érzetét erősíti . 



Rendezvé1111ek. pro:i:Yamok: A közös készülődések a csoport összetartozását erősítik, a későbbi visszaemlékezés is sok 
élmény forrása, mindezek mellett a memória fejlesztésében is nagy segítség. 

Szociális készségek tréningje: 
saját lakásban önálló életvitel minél hosszabb ideig való fenntartása, 
öltözködés, személyi higiéné tréningje, 
szépségápolás, 
takarékos gazdálkodás, 
szociális jogvédelem alapelemeinek elsajátítása. 

A megvalósítás várható következménye, eredményesség hatása: 
A nappali ellátásban részesülő demenciában szenvedő betegekkel egy speciálisabb foglalkozás révén állapotuk 
rosszabbodása válik megelőzhetővé, szinten tartotta, sőt olykor javulás is elérhető . Változás érhető el: az 
önellátás területén, mozgáskoordinációban, érzelmi állapotban, kapcsolatteremtési készségben, szociális 
állapotban, a közösségi életbe való bevonódás területén. 
Céljaink között szerepel a hozzátartozókkal való rendszeres kapcsolattartás. A családtagokat igyekszünk abban 
támogatni, hogy továbbra is el tudják fogadni demenciával küzdő idős hozzátartozójukat, hiszen a szeretett társ 
vagy szülő fizikai és/vagy mentális állapotának gyengülése, az ezzel a ténnyel való napi megküzdés, együttélés 
jelentős kihivást jelent az érintetteknek. Az idősek nappali ellátásában működő hozzátartozói csoport jelentős 
segítséget nyújthat a résztvevők számára abban, hogy problémáikat olyanokkal beszélhessék meg, akik 
hozzájuk hasonló helyzetben vannak. A személyes tapasztalatcsere során lehetőség nyílik a mindennapi 
gondozásban kipróbált praktikus javaslatok, tanácsok átadására, valamint ventilációra is. 

A biztonságos tárgyi környezet bemutatása 
A demenciában szenvedő személynél jelentős segítséget jelenthet a környezet. 
A demens személyek környezetének kialakitása nagyon fontos, a biztonságos tárgyi illetve érzelmi környezet, 
melyet lehetőségeinkhez képest próbálunk a lehető legnagyobb mértékben biztosítani számukra: 

A térbeli, és idóveli orientádót segítő környezet: 
Az ellátásra szolgáló helyiség tárgyi feltételei elősegítik a demens ember könnyű és biztonságos közlekedést, 
tájékozódását, hozzájárulva ezzel is biztonságérzete növeléséhez. 
Alapvető szempont a stabil környezet megteremtése, a berendezési tárgyak állandósága, irányjelzők 

alkalmazása, strukturálisan egyszerű, jól átlátható, biztonságos berendezés - székek, fotelok, asztalok 
lekerekített formájúak, stabil lábazatúak. 
A tárgyakat, amelyek között napközben tartózkodnak a demens személyek úgy rendezzük el, hogy azok ne 
jelentsenek balesetveszélyt. Csúszást, elesést okozó tárgyak nincsenek a klubban, pl. szőnyeg, vezeték, küszöb, 
stb. 
Törekszünk arra, hogy a tárgyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zsúfoltság. A klub 
helyiségei megfelelő nagyságúak, világosak, barátságosak. 
A demens személyek biztonságát növeljük fogódzókkal, kapaszkodókkal, jelekkel, színekkel, képekkel, 
amelyek segítik a tájékozódásban, az eligazodásban is. 

A területileg illetékes szakorvosi ellátással való együttműködés módja 
A demencia diagnosztizálása szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontológiai szakmai protokollok 
betartásával. Ezért a feladatellátás során együttműködünk a Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei 
Oktatókórházban működő Demencia centrummal. A diagnózis felállítása a szakorvos feladata, a terápia, a 
gondozás azonban team munka. 
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11.7. FOGYATÉKOSOK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz u . 16. szám (telephely) Férőhely : 35 fő 

Fogyatékos személy fogalma: 
Az a személy, aki tartósan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikációs, fizikai, értelmi, pszichoszociális 
károsodással - illetve ezek bármilyen halmozódásával - él, amely a környezeti, társadalmi és egyéb jelentős 
akadályokkal kölcsönhatásban a hatékony és másokkal egyenlő társadalmi részvételt korlátozza vagy gátolja. 

A szolgáltatás célja 
A szolgáltatás célja a családban élő, enyhe és középsúlyos, értelmileg akadályozott és/vagy halmozottan sérült, 
18 évet betöltött személyek napközbeni ellátása, szociális, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő napi 
életritmust biztosító közösségi programok biztosítása, önálló életvezetésük, társas- közösségi kapcsolataik, 
társadalmi integrációjuk elősegítése. 
Az ellátást igénybe vevők számára egyéni és csoportos, fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai 
foglalkozást szervez. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A Nyíregyháza közigazgatási területén élő, értelmileg és halmozottan sérült, önellátásra részben képes vagy 
önellátásra nem képes, felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosít lehetőséget a 
napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatok építésére, valamint az alapvető higiéniai szükségletek 
kielégítésére. 

Ide tartozik: 
értelmi fogyatékosság, 
látásfogyatékosság, 
hallásfogyatékosság, 
mozgásszervi fogyatékosság, 
pervazív fejlődési zavarok, 
beszédfogyatékosság, 
halmozott fogyatékosság. 

Nappali ellátásba az vehető fel, aki a jogszabályban rögzítettek szerint valamilyen értelmi, vagy halmozott 
fogyatékosságban szenvedő személy, aki részben önellátásra képes, önmagára és másokra nem tanúsít 
veszélyes magatartást, nem igényel állandó orvosi ellátást és ápolást. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 

Az intézmény a fogyatékkal élő személyek részére az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása, 
a szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős programok 
szervezése (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újság, sajtótermékek, társas játék, 
rendezvények, zenefoglalkozás ), 
igény szerint meleg élelem biztosítása, 
hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás, 
életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás, 
munkafoglalkozás szervezése, munkavégzés segítése, 
az érintettek és családjaik közösségi támogatása közösségi programok szervezésével, családi életvezetés 
segítése, mentálhigiénés gondozás, 

a gondozottak képességeinek megtartása, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajátosságot is figyelembe vevő 
fejlesztő foglalkozások szervezése, biztosítása, 

közszolgáltatások elérésének segítése, egészségügyi ellátással, családsegítő szolgálattal, támogató 
szolgálatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel való folyamatos együttműködés, 

kapcsolattartás a fogyatékkal élők művészeti, sportrendezvények szervezőivel, ezen szervezetek által szervezett 
programokon való részvétel biztosítása. 
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Feladatai: 
Helyi igényeknek megfelelő közösségi, kulturális, sport, felvilágosítást célzó programok szervezése. 
Személyi szükségletek kielégítéséhez szükséges feltételek biztosítása, igény szerinti étkeztetés. 
Mentális gondozás, segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartáshoz, életvitel vezetéséhez szükséges 
egyéni készségekre épülő fejlesztés, az ellátottak önállóságának erősítése, szinten tartása. 
Tanácsadás az egészséges életmódról, illetve az egészség megőrzésére irányuló szolgáltatások biztosítása 
(vérnyomás, vércukorszint, testsúlymérés, stb. igény szerint). 
Szabadidős programok szervezése, az ellátást igénybe vevők részére sajtótermék, könyvek, kártya-és 
társasjáték, illetve tömegkommunikációs eszközök biztosítása. 

Programjainkba a házirend szabályainak megfelelően bekapcsolódhatnak a családtagok is. 
A szolgáltatás ingyenesen vehető igénybe, de az étkezés térítésköteles, mely térítési díj összegét az 
Önkormányzati rendelet határozza meg. 

A képzés, rehabilitációs foglalkoztatás, illetve szocioterápiás szemléletű foglalkoztatás biztosításával az 
ellátottak egyéni szükségleteire épített folyamatos fejlesztés történik annak érdekében, hogy minél nagyobb 
önállóságra tegyenek szert, a képességeik, készségeik szinten tartása, fejlesztése érdekében, csökkentve ezzel a 
másoktól való függés, kiszolgáltatottság negatív életérzését. 

Szolgáltatásaink köre: 
munka jellegű fejlesztő foglalkoztatás (divatékszer készítés, szövés, dekupázsolás), 
a szabadidő szervezett eltöltésének szervezése, 
az önellátó képesség fenntartása és javítása, 
kreatív tevékenységek (festés, sógyurmázás, varrás, subázás, gyöngyfűzés,), 
irodalmi klub, 
szocioterápiás foglalkozások (memóriafejlesztés, agytorna, zeneklub), 
filmklub, 
mozgásfejlesztés (kondicionáló torna, kosár - és röplabda, futtball, asztalitenisz, tollasozás), 
szabadidős tevékenységek (kirándulás, múzeum, kiállítás - és színházlátogatás), 
tánc és színi csoport (rendezvényeken, fesztiválokon való fellépések), 
saját szervezésű táncos - zenés programok (farsang, mikulástánc, nőnapi ünnepség, stb.) . 

Ajánlott programok: 
Hétfő : szocioterápia, ügyeskedjünk - kreatív foglalkozás, mozgásfejlesztés 
Kedd: szocioterápia, mozgásfejlesztés, zeneklub 
Szerda: irodalmi csoport, szocioterápia, kreatív foglalkozás 
Csütörtök: mozgásfejlesztés, filmklub 
Péntek: szabadidős foglalkozások 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

l.Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 
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4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

7. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
ÉFOÉSZ, 
Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 

Betegjogi képviselő . 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, hogy 
terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A Nyíregyháza közigazgatási területén élő, értelmileg és halmozottan sérült, önellátásra részben képes vagy 
önellátásra nem képes, felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosít lehetőséget a 
napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatok építésére, valamint az alapvető higiéniai szükségletek 
kielégítésére. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakitási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 



készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
háztartási va:51J háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügyelet : az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg, 
gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára szolgáló - a 
gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete 
képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében - ezen 
szolgáltatási elem biztosításának feltétele a megfelelő szakképesítéssel rendelkező munkatárs rendelkezésre 
állása, 
pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai eszközökkel végzett tervszerű 
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitűdök, értékek, ismeretek és képességek átadásának 
közvetlen és közvetett módját teszi lehetővé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevő lehetőséget 
kap képességei kiteljesítésére, fejlődésében egy magasabb szint elérésére. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat - amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, 
a fogyatékosság fennállását igazoló, a tanulási képességet vizsgáló szakértői és rehabilitációs bizottság, illetve 
az országos szakértői és rehabilitációs tevékenységet végző bizottság szakértői véleményét, vagy a 
fogyatékosság jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy a súlyos fogyatékosságot igazoló dokumentumot. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
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írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi . A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, az intézmény vezetője az intézményi ellátás 
nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által 
fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben 
állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott 
jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali 
ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így hn a csnk napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vaglJ az ellátott, a kérelem benyújtásakor vaglJ a térítési díj 
felülvizsgálatakor úgy nyilatkozik, lzOglJ az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. 
A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad 
megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi személyi 
térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási 
napok szorzata. 
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Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás stb.) 
ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az 
Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 

az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

• A zolgáltatásaink igénybevétele önkéntes, ezért kérelmet keU 
benyújtani. 

• A benyújtott kérelmet nyilvántartásba vesszük. 

• Megviz gáljuk a jogosultsági felt ' teleket. 
•Amennyiben szükséges, elvégezzök a jövedelemvizsgáLa.tot és 

megáUapi.tjuk a konkrét összegú személyi téritési díjat. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj -fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
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hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 

képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarországi és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és 
a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 

' i 
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11.8. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 
Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám (telephely) 8 fő 
Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám (telephely) 5 fő 
Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (telephely) 15 fő 

A szolgáltatás célja 
A személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás keretében a 18 életévet betöltött, pszichés problémával 
küzdő ellátottak szociális helyzetének, mentális állapotának, önálló életvitelre való képességének javítása, 
illetve, re-integrálódásuk elősegítése . 

A pszichiátriai betegek nappali ellátásának célja, a 18. évet betöltött, kórházi kezelésre nem, vagy csak 
időszakosan szoruló pszichés problémával küzdő ellátottak szociális helyzetének, mentális állapotának, önálló 
életvitelre való képességének javítása, illetve, társadalomi re-integrálódásuk elősegítése a közösség által. A cél 
elérése érdekében a gondozást, a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját nappali ellátás keretében 
biztosítjuk. Segítséget nyújtunk a pszichiátriai betegek számára egészségi és pszichés állapotuk javításában; 
meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó 
konfliktusok feloldásában és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. A szolgáltatás olyan hosszú 
távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős 
részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra . 

Hosszú távú célunk, hogy Nyíregyházán olyan „nyitott" szolgáltatás valósuljon meg a pszichiátriai betegek 
részére, amely több foglalkoztatási formán keresztül biztosít lehetőséget a nyílt munkaerőpiac elvárásainak 
megfelelő felkészülésre . 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
A pszichiátriai betegek nappali intézménye az öntevékenységre, az önsegítésre épülve biztosítja az ellátást 
igénybe vevők igényei alapján a kulturális, szabadidős, tájékoztató, képzési, átképzési állásközvetítő, védett 
lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok, találkozók szervezését, lebonyolítását. 
Az intézmény szolgáltatásai körében egyéni, csoportos, pár- és családterápiákat is szervezhet. 
A pszichiátriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztosítani, melyek lehetővé teszik az 
ellátást igénybe vevőnek a társadalomba, a korábbi közösségébe történő visszailleszkedését. Ennek keretében a 
nappali intézmény programjai nyitottak, az ellátotti kör és a lakosság számára egyaránt hozzáférhetőek. 

A helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek és tevékenységformák: 
napi életritmus kialakításának segítése, 
közösségi együttlét biztosítása, 
kulturális és szabadidős programok szervezése, 
egészségmegőrzés, 

családi kapcsolatokat erősítő programok szervezése és lebonyolítása, 
az elmagányosodás megelőzése érdekében társas kapcsolatok kiépülésének segítése, 
napi egyszeri meleg étkeztetés biztosítása, 
az alapvető higiénéi szükségletek kielégítéséhez szükséges feltételek biztosítása. 

Kiemelkedő cél az egyén életminőségének javítása, pszichés- és mentális állapotának szinten tartása, társadalmi 
kapcsolatok építése és a környezethez való pozitív viszony alakítása. 

A nappali ellátás, mint szolgáltatás igénybevétele önkéntes, mely a klubtagok személyes szükségletei és céljai 
felmérésének eredményeire alapoz. 



Szolgáltatások: 
Tanácsadás: 
Az ellátott jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő 
vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális 
felkészültséget igénylő témában - pl. a szociális szolgáltatásokhoz történő hozzájutás, az egészségügyi ellátások, 
a jog, az életvitel, a munkavállalás, az oktatás, képzés, a közüzemi szolgáltatások témakörökben, agresszió- és 
konfliktuskezelés, stb. -, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, 
magatartás elkerülésére irányul. 

Készségfejlesztés: 
Az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyem es társas készségeinek 
kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok 
gyakorlására, pl.: 
önálló életviteli készségek fejlesztése, 
stresszkezelés, 
társas kapcsolatok kialakításának fejlesztése, 
munkavállalási készségek fejlesztése, 
személyi és környezeti higíéné fejlesztése, 
pénzkezeléshez szükséges készségek fejlesztése, 
asszertív viselkedés kialakítása. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
Az ellátott segítése a mindennapi életvitelében, segítségnyújtás ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt a saját háztartásában vagy 
annak hiányában nem tudja megoldani. (mosás, vasalás): 
személyi higiénéhez szükséges eszközök biztosítása, 
ruházat mosása, vasalása az igénybe vevő aktív részvételével, 
telefon- és internethasználat biztosítása, stb. 

Étkeztetés: 
Napi egyszeri meleg étel biztosítása a szolgáltatást igénybe vevő ellátottaknak térítési díj ellenében az 
intézményben található tálalókonyha és étkező helyiségben: 
kulturált étkezés feltételeinek megteremtése, 
étkezéshez kapcsolódó higiénés elvárás teljesítése, stb. 

Esetkezelés: 
Az ellátott szükségleteinek kielégítésére irányuló segítő kapcsolat, mely az erőforrásai igénybevételére 
támaszkodik és elérhetővé teszi a szolgáltatásokat és juttatásokat. Ezen belül a hivatalos ügyek intézése, 
információnyújtás, együttműködés hozzátartozókkal, gondnokkal, kapcsolattartás orvosokkal, valamint ide 
sorolható a szükségletfelmérés, problémakezelés, pszichoedukáció egészségügyi szakemberek segítségével, 
családi, társadalmi kapcsolatok támogatása, korai figyelmeztető tünetek felmérése és felismerése, krízisterv 
készítése, az igénybe vevő kapcsolatainak feltérképezése, meglévő kapcsolatok funkcióinak és minőségének 
meghatározása, lakásfenntartási, szociális, társadalombiztosítási, pénzintézetnél fennálló hivatalos ügyek 
intézésének segítése, stb. 

Felügyelet: 

Viselkedési és egészségügyi kockázat miatt figyelem biztosítása az igénybe vevő számára a saját és a többi 
jelenlévő érdekében, valamint tevékenységének figyelemmel kísérése. 

Gondozás: 

Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 
Egyéni mentális gondozás az ellátott feszültségforrásainak (szorongás, depresszív hangulat, stb.) azonosítására 
és kezelésére: 
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egyéni segítő beszélgetés, 
életviteli támogatás, 
közösségi és szabadidős programok szervezése, 
klubprogramok szervezése, 
tematikus csoportok működtetése, 

szocioterápiás csoportok szervezése, 
reális önkép kialakításának támogatása, 
napi tevékenységek szervezésének támogatása, 
a kezeléssel kapcsolatos együttműködés segítése, 
agresszió és konfliktuskezelő tréning, 
művészetterápiás csoportok szervezése, stb. 

Közösségi fejlesztés: 
Integrációs szemléletű, bátorító-ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, mely közösségi 
együttműködéseket valósít meg: 
sportnapok, 
főzések, 

ünnepek megtartása, 
kulturális programok igény szerinti biztosítása, 
más intézményekkel való kapcsolattartás, 
érdekképviseleti szervezetekkel történő együttműködés, 
érzékenyítő programok szervezése, 
antistigma programok szervezése, 
média érzékenyítése, 
közösségi és szabadidős programok külső helyszínen történő megvalósítása, 
nyílt napok szervezése, 
kártya, sakk társasjáték, szellemi fejlesztő programok szervezése, stb. 

A pszichiátriai betegek nappali ellátása a rugalmasságra törekszik, szolgáltatási elemeit az ellátottak igényeihez 
igazítja. 

A nappali ellátás során az ellátottak önkéntes alapon klubjellegű közösségben, közösségi programokban, társas 
tevékenységekben vesznek részt, ahol a szociális szakemberek napi rendszerességgel segítséget nyújtanak a 
mindennapi életvitelük terén, a szokásaik feltérképezésében, illetve a rossz szokások megváltoztatására történő 
motiválásban. 

Professzionális segítséget kapnak a készségeik és képességeik fejlesztésében, fejlődésüket multidiszciplináris 
team támogatja. 

A nappali ellátás hétfőtől péntekig 8.00-tól 16.00-ig várja az ellátottjait. 

A szolgáltatás az ellátottak egyéni szükségleteinek és egészségi állapotuknak megfelelő ellátása érdekében 
szoros kapcsolatban áll az ellátási körzet pszichiátriai kórházaival, valamint a szociális, érdekvédelmi 
szervezetekkel. Az együttműködés kereteit megállapodások rögzítik. 
Az ellátás étkezés nélkül térítésmentesen vehető igénybe, amennyiben azonban az ellátott étkezést is igénybe 
vesz azért az Önkormányzati rendeletben meghatározott térítési díjat kell megfizetni. 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 
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2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: · 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

4. Civil szervezetekkel. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 

Betegjogi képviselő . 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése 
és a tanácsadás. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A pszichiátriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás, a tizennyolcadik 
életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek részére. 

A pszichiátriai betegek életük során nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség elsősorban mentális, 
érzelmi és kapcsolati torzulásokban nyilvánul meg. Nehezen teremtenek kapcsolatokat, érzékenyen reagálnak 
feszültségekre . Jellemző a környezettel való diszharmonikus viszony. A tünetek velejárója megfelelő szakmai 
segítség hiányában a fokozatos elmagányosodás, az érzelmi elsivárosodás. 

A pszichiátriai betegek esetében fokozottabban szükséges a közösségi szerepvállaláshoz nélkülözhetetlen 
kommunikációs készség fejlesztése, amely a közösséghez tartozás érzésének mobilizációs erejével elősegíthető . 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 



készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
háztartási vagtj lzáztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügtjelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat - amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő szakorvosának, kezelőorvosának szakvéleményét. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő . A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 
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A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, az intézmény vezetője az intézményi ellátás 
nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által 
fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben 
állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott 
jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali 
ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A pszichiátriai betegek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
felülvizsgálatakor Úgtj nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi személyi 
térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási 
napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás stb.) 
ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az 
Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 



Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A zolgáltatásain.k igénybev ' t kell 
benyújta.ni 

•A benyújtott kérelmet nyilvántarlá ba v zü.k. 

• MegvizsgáJju.k a jogosultsági felt t le.kel 

•Amennyiben szükség , elvégezzük a. jövedelem vizsgálatot és 
megállapítjuk a konkrét összegű személyi térit i dljat 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodík 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 
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A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.9. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK RÉSZÉRE NYÚJTOTT KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁS 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz utca 16. szám (telephely) 

A szolgáltatás célja 

A közösségi ellátás a pszicho-szociális rehabilitáció eszközeivel nyújt segitséget a saját lakókörnyezetükben élő 
krónikus pszichiátriai betegeknek. Célja a betegségből adódó károsodás, pszicho-szociális fogyatékosság okozta 
hátrányok leküzdése annak érdekében, hogy a pszichiátriai betegek a lehetséges legteljesebb mértékben 
vehessenek részt a közösségi életben. A közösségi ellátást nyújtó szakemberek munkájának fókuszában a 
krónikus pszichiátriai betegek felépülési lehetősége áll. Felépülésüket igyekeznek elősegíteni a pszicho-szociális 
rehabilitáció eszköztárával : az érintettek megküzdési képességeinek erősítésével, önsegítő aktivitásuk 
ösztönzésével, felelősségérzetük ébren tartásával, készségfejlesztéssel, személyes szabadságuk tiszteletben 
tartásával, az erőforrások felkutatásával, a segítő intézmények közötti együttműködés serkentésével, a 
hozzátartozók támogatásával. 

Az intézmény kiterjedt tanácsadást, információnyújtást, családi működést, életminőséget javító, 
lakókörnyezetben történő közösségi gondozást végez. Preventív programok, közösségi rendezvények 
szervezésével törekszik a pszichiátriai betegek társas kapcsolatainak építésére, a közösségi kapcsolat terápiás 
rendszerének mobilizálására. Intézményközi kapcsolatok fokozatos kiépítésének eszközével felderítő 

tevékenységet végez annak érdekében, hogy az érintett személyek számára egyéni szükségleteiknek megfelelő 
ellátást biztosíthasson. 

A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít 
az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra . 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 

tevékenységek leírása 

A közösségi pszichiátriai ellátásban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex pszichoszociális 
problémákra rugalmasan és gyorsan reagálva, gyakran egymással párhuzamosan, különböző 

tevékenységkombinációkkal fejtik ki hatékonyságukat. 

A szervezeti egység által végzett tevékenységek: 
Megkeresés: 
szakmai intézmények, lakókörnyezet közötti kapcsolat kialakítása, 
jelzőrendszer, közösségi munkacsoport működtetése, tájékoztatása, 
esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet, 
antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése, 
tájékoztató anyagok közzététele, szakmai információszolgáltatás. 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
életvezetés, 
életvitel, 
szociális ügyek, 
egészségügyi szolgáltatói tanácsadás, orvosi vagy/és szakmai konzultáció szervezése, 
munkavállalás, 
pszichológia, 
jog. 

Esetkezelés: 
állapot, életvitel felmérése, 
szükségletfelmérés, 
személyre szabott gondozási (rehabilitációs) terv készítése, 
problémaelel)1zis, -kezelés, 
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krízisintervenció, 
családi, társadalmi kapcsolatok fenntartásának támogatása, utánkövetés, 
ügyintézés, hivatalos ügyek intézésének segítése, 
munkahely feltárásának segítése, munkavállalók utánkövetése. 

Gondozás, mentális gondozás: 
pszichoedukáció, 
korai figyelmeztető tünetek felismerésének segítése, 
stresszkezelés, gyógyszer-compilance segítése, 
speciális technikák, 
csoportmunka. 

Készségfejlesztés: 
életviteli készségek fejlesztése, 
kommunikációs készségek fejlesztése, 
problémamegoldó készség fejlesztése, 
asszertív viselkedés fejlesztése, 
munkakereséshez és megtartáshoz szükséges kompetenciák fejlesztése, 
szabadidő hasznos eltöltésének támogatása, 
társas kapcsolatos kialakításának fejlesztése. 

A szolgáltatásban közreműködő szakemberek kiterjedt tanácsadást folytatnak, családi működést és 
életminőséget javító, közösségi gondozást végeznek az ellátottak saját lakókörnyezetében. Preventív 
programok, közösségi rendezvények szervezésével segítik a pszichiátriai betegek társas kapcsolatainak építését, 
a közösségi kapcsolat terápiás rendszerének mobilizálását. Intézményközi kapcsolatok fokozatos kiépítésének 
eszközével felderítő tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett személyek számára egyéni 
szükségleteiknek megfelelő ellátást biztosíthassanak. 

A pszichiátriai betegek részére a közösségi alapellátás keretében biztosítani kell 
a lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvítel fenntartásában, 
a meglevő képességek megtartását, illetve fejlesztését, 
a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának 
folyamatos figyelemmel kísérését, 
a pszicho-szociális rehabilitációt, a szociális és mentális gondozást, 
az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és 
figyelemmel kísérését, 
megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében, 
a kríziskezelést az életet veszélyeztető, a testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult 
kezelhetetlen helyzetek esetére. 

A szolgálat munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve lakókörnyezetében - az ellátott 
személyes céljaira és egyéni szükségletekre alapozva, gondozási terv alapján - személyesen biztosítják, vagy 
szervezéssel, tanácsadással segítik az azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az 
ellátottal közösen kialakított gondozási tervben, megállapodásban határozzák meg. Munkájukat közösségi 
munkacsoport (multidiszciplináris team) keretében végzik, melyet az ellátott szükségletei szerint állítanak 
össze. 

A közösségi ellátás tevékenységi formái: 
Megkereső munka: 
A szolgáltatás potenciális felhasználóinak és segítőinek elérése tájékoztatók, szórólapok, plakátok, programok, 
rendezvények révén. A megkereső tevékenység másik eleme, amikor az érintetteket közvetetten, a 
társintézmények és a lakókörnyezet bevonásával igyekszünk elérni. Ennek eszközei: 
jelzőrendszer kiépítése, 
az intézményközi esetátadások rendszerének kialakítása. 
Állapotfelmérés: 
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A kliens és hozzátartozója életének minden területén a működési mechanizmusok, a segítő és akadályozó 
tényezők felismerése. 
A kliens és hozzátartozói személyes céljainak felmérése, rövid távú, reális és örömteli, mindannyiuk által 
elfogadott gondozási célok közös kimunkálása. 
A gondozási célokat akadályozó kulcsproblémák felmérése, 
a kulcsproblémák elemzése, 
a célok teljesülésének tervezett és tényleges időpontja. 

Pszicho-szociális intervenciók: 
A használt szokásos intervenciók: 
korai figyelmeztető tünetek felmérése, 
készségfejlesztés, 
pszicho-szociális rehabilitáció, 
speciális stratégiák, 
egyéni esetkezelés, 
szociális munkacsoportokkal önsegítő csoportok szerveződésének segítése, hozzátartozói csoport szervezése, kulturális 
és szabadidős programokon való részvétel. 

Információs, ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevékenység. 

Intézményi együttműködést elősegítő tevékenységek: 
tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi, ellátások és szolgáltatások, valamint 
a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről, 
kapcsolattartás a természetes közösségi erőforrásokkal, 
intézmények közötti team megbeszélés, esetmegbeszélés, 
szakmai továbbképzéseken, konferencián való részvétel, 
szupervízión való részvétel. 

A közösségi ellátás az ellátott számára térítésmentes szolgáltatás. 

A helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek, tevékenységi formák: 

Komplex családgondozás keretében szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás nyújtása egyéni 
esetkezelés formájában, terepmunka, környezettanulmány készítése, felderítés külső jelzések, szomszédsági 
kapcsolatok alapján elősegítve azt, hogy a segítő folyamat valóban a szociális munkát végző és az azt igénybe 
vevő család/személy együttes és egyenrangú munkafolyamata legyen. 

Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segítő tevékenység tervezésévek, az egyem 
esetkezelésekkel kapcsolatos problémák szervezett keretek között, „ team" -ben való megbeszélése, az érintett 
személy/család problémáinak kreatív megoldása. 

Az érintettek részére nyújtott speciális családsegítő tevékenységen túl pszicho-szociális módszerekkel is 
segíteni kívánjuk ügyfeleinket. 

A közösségi gondozás keretében tervezett foglalkozásaink: 
Egészségmegőrző tornaklub 
Ismerkedés a bibliával klub 
Internetes klub 
Kézműves foglalkozások (gyöngyfűzés, üvegfestés, gipsztechnika, szabás-varrás, gyertyaöntés, sógyurma) 
Rajz-festészet klub 
Szabadidős programok szervezése (kirándulások, sportversenyek, teadélutánok) 
Háztartásvezetési ismeretek (sütés, főzés, stb.) 

Közösség fejlesztés: a családok kapcsolaterősítését szolgáló és a nehéz élethelyzetben lévő családokat segítő 
programok, szakember igénybevételével konfliktuskezelés, mediáció, valamint közösségépítés, 
közösségsz~rvezés keretében végzett tevékenységek megvalósítását tekintjük elsődleges feladatunknak. 
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Kórházban történő szociális segítés: havonta egy alkalommal szociális segítségnyújtás a pszichiátriai 
osztályon. (segítő beszélgetés, információadás, csoportfoglalkozás stb.) 

Az ellátott otthonában történő családgondozás segítő beszélgetés, mentális segítségnyújtás a család 
közreműködésével, aktív részvételével. A természetes segítő háló erősítése, segítése. 

Más intézményekkel és az egészségügyi szolgáltatókkal, különösen a területileg illetékes pszichiátriai, 

illetve addiktológiai gondozóval történő együttműködés 

A közösségi ellátásnál kiemelten kezeljük az egészségügyi szolgáltatókkal való együttműködést. A teriiletíleg illetékes 
pszichiátriai gondozóval szükség szerint, illetve kéthetente tartjuk személyesen a kapcsolatot. Munkatársaink csoportos 
fejlesztő foglalkozást és tájékoztatást tartanak az Osztályon lévő betegek részére, illetve igény szerint eseti segítő 
beszélgetés útján is segítséget nyújtanak. A kapcsolattartás telefonon és e.mail-ben is történik helyzettől függően. 

Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

4. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

5. Civil szervezetekkel. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátott- és Betegjogi képviselő . 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, személyre 
szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotrornlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel 
megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 
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Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 

A szolgáltatás célcsoportját az otthonukban élő, 18. életévet betöltött, intenzív támogatást igénylő, nem 
veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek képezik, aki pszichiátriai kezelésben részesülnek, betegségük 
ambuláns szakorvosi ellátás mellett egyensúlyban tartható, ugyanakkor a szükségleteiknek megfelelő 

életvitelük, rehabilitációjuk és szociális biztonságuk intenzív közösségi ellátással segíthető optimálisan. 
A szolgáltatás elsődleges célcsoportjába azok a hosszan tartó, major pszichiátriai problémával élők tartoznak, 
akik betegségük remissziós fázisában vannak, rendszeres pszichiátriai ambuláns gondozásban részesülnek, 
ugyanakkor otthonukban intenzív, szükségleteiknek megfelelő, hosszú távú pszichoszociális rehabilitációs 
támogatást igényelnek. 

A szolgáltatást igénybe vevők kiemelt diagnóziskódjaik az alábbiak: 
BNOF 20-29, 
BNOF 31, 
BNOF 32-33, 
továbbá a fenti diagnóziskódokba nem sorolható F-es pszichiátriai BNO-val rendelkező ellátottak 10 %-ban. 

A szolgáltatást igénylők közvetett körébe sorolhatjuk az ellátott személyes céljainak megvalósításába bevont 
családtagokat, hozzátartozókat. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 

megnevezése 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen, illetve közvetett 
módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás céljából), akik 
vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják. 

Az ellátás igénybevételének módja 

A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 
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A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
a pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvéleményét a pszichiátriai betegség fennállásáról. - Ha a 
szolgáltatást igénylő nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatás részére a kérelem benyújtásától számitott 
legfeljebb három hónapig átmeneti jelleggel biztosítható. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt- az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő . A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján közösségi ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az lr. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 
Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 
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Az igénybevételi eljárás folyamata: 

• A zolgáltatá ink igénybev t 1 önként s,ez'rt 
k ' relmet kell benyújtani. 

"' A benyújtott kérelmet nyilvántartásba ve zük. 

•Megvizsgáljuk a jogosultsági feltételeket. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg. alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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11.10. SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz u . 16. szám (telephely) Férőhely : 15 fő 

A szolgáltatás célja 
A szenvedélybetegek részére biztosított nappali ellátás a saját otthonukban élő, tizenhatodik életévüket 
betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő szenvedélybetegek számára nyújt önkéntes alapon 
igénybe vehető, szociális, egészségügyi és mentális állapotuknak megfelelő alapszolgáltatásokat, valamint, 
nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető lehetőségeket. 

A szenvedélybetegségek két nagy típusát lehet megkülönböztetni. Az egyik nagy csoportot a kémia szerek által kiváltott 
függőség, a másik nagy csoportot a viselkedési addikciók alkotják. Célunk az F10-F19 kóddal rendelkező, illetve e 
diagnózisokba nem besorolható, szenvedélybetegek nappali ellátás keretében történő gondozása. Főként alkohol és 
nikotinfüggő, kábítószerfüggő, szerencsejátékfüggő, gyógyszerfüggésben, étkezési, táplálkozási zavarokkal és egyéb 
kóros szokások és impulzus-kontroll zavarokkal küzdő betegek (vásárlás, munka, étkezési zavarok, stb.) nappali ellátás 
keretében történő gondozása, gyógyulásuk, rehabilitációjuk, reintegrációjuk elősegítése, a közösségbe történő 

beilleszkedésük támogatása, foglalkoztatásba való bekerülésük támogatása. A komplex pszicho-szociális 
rehabilitációjuk elősegítése. 

A szenvedélybetegek nappali intézménye az önkéntességre és a speciális segítő programokra épülve biztosítja 
az ellátást igénybe vevők igényei alapján a felvilágosító, tanácsadó, tájékoztató, kulturális, szabadidős, képzési, 
átképzési, állásközvetítői, védett lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok szervezését és 
lebonyolítását, valamint alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást nyújt. 

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek elősegítik az ellátást 
igénybe vevő rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való visszailleszkedését, valamint a 
szenvedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. Ennek megfelelően a nappali intézmény programjai 
nyitottak, az intézményi ellátást igénybe nem vevő személy számára is hozzáférhetőek. 

Az intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi problémával küzdő személyek 
egészségügyi gondozása, azonban az intézményben szervezett foglalkozások és programok révén törekedni kell 
az életmód-változtatás ösztönzésére, a visszaesés megelőzésére, illetve az intézményben dolgozó szociális 
munkás révén szükség szerint kapcsolatot kell tartani az ellátott kezelőorvosával vagy az egészségügyi 
gondozást végző szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A szenvedélybetegek nappali ellátása helyben nyújt napközbeni szolgáltatásokat szenvedélybetegek részére. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 
a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust 
biztosító szolgáltatást nyújt, 
b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű 
programoknak, csoportoknak, 
c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon 
működjön. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 
a) a közösségi együttlétre, 
b) a pihenésre, 
c) a személyi tisztálkodásra, 
d) a személyes ruházat tisztítására, 
e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségekkel. 
A szenvedélybetegek nappali intézményében többfunkciós helyiséget kell biztosítani, melyben lehetőség van 
foglalkoztatás, szabadidős program lebonyolítására. 
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Ezek a szolgáltatások a kliensek széles köre számára elérhetőek, és a szenvedélybetegségből adódó problémák, 
egyéni megoldásának megtalálását segítik elő. A szenvedélybetegség hatására kialakuló viselkedésbeli és 
szerhasználati minták következményeként felmerülő nehézségekben nem csak az azzal élő egyének érintettek, 
hanem a családtagjaik, a szűkebb, tágabb környezetük is. Éppen ezért, a szolgáltatásoknak nem elég csak az 
egyént megcélozni, hanem a környezetében élők számára is elérhető ellátásokat kell biztosítani a 
szenvedélybetegek nappali ellátása keretében. 

A megelőzés fő szempontja, hogy a szenvedélybeteg függősége ne mélyüljön el. Az ellátás lényege az egyén szinten 
tartása, illetve az adott állapotából való kibillentése az absztinencia irányába (szermentesség, adott viselkedési függőség 
pld.: játékszenvedély, társfüggőség stb.). Az egyéni szükségletekre alapowtt, hosszabb távú közösségi léttel, 
programokkal és egyéni segítői beszélgetésekkel, az életvitel segítésével, személyiségének fejlesztésével elősegíthető, 
hogy pozitív változás következzen be az egyén életében. A swlgáltatás egyéni szükségletekre alapowtt, hosszú távú 
ellátásokat kínál, mely nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős részvételére. 

A szolgáltatásnak egyrészről rehabilitáló, reintegráló, másrészről preventív hatása van. Rehabilitáló, mert a 
kialakuló ellátotti kör révén non-direktív módon kialakítható és támogatható minden olyan készség és képesség 
mely szükséges a jelenlegi környezetbe való betagozódásához. Ennek kapcsán célként fogalmazódik meg a 
szermentesség kialakítása, illetve annak megtartása. Preventív hatása abban mutatkozik meg, hogy egyéni 
szükségletekre alapozott hosszú távú szociális és mentális gondozással, és életvitel életvezetés segítségével a 
személyiség fejlesztésével megelőzhető, hogy az addiktív problémával küzdő egyén egyre inkább függővé 
váljon. 

Hivatalos ügyek intézésének segítése 
Az ellátottak ügyeinek intézése az ellátott bevonásával, közreműködésével. Szociális és egyéb típusú (albérlet 
támogatás, adományokhoz való hozzájutás (pl. : Vöröskereszt, önkormányzat), (energiafelhasználási támogatás) 
támogatásokhoz való hozzájutás ügyintézésének segítése. Nyomtatványok beszerzése, értelmezésben 
segítségnyújtás, támogatás ügyintézésében aktív segítségnyújtás. 

Étkeztetés: 
Igény szerinti meleg élelem biztosítása. 

Szabadidős programok szervezése 
Az ellátottak igényeire támaszkodva aktív szabadidős programok szervezése a szabadidő hasznos eltöltése 
érdekében az ellátottak bevonásával: 
filmklub (hetente) 
irodalmi délután (kéthetente) 
rajzkör (kéthetente) 
közös meditáció (hetente) 
természetgyógyász életmód tanácsadás (havonta) 
közös kártya- és társasjáték (igény szerint) 
közös étkezés (naponta) 
ünnepekre való felkészülés (alkalmanként) 
könyvkölcsönzés (folyamatosan) 
közös kirándulások (évi 1-2 alkalommal) 
mozi- és szinházlátogatás 

A csoport szintű programok segítenek az egyén számára visszatérni a helyi közösségekbe, új kapcsolatok 
kialakításában. A szabadidős· programok magukba foglalják a klubokat (filmklub, álláskereső- és 
mentálhigiénés klub, kézműves klub, stb.), a relaxációs programokat, rekreációs tevékenységeket (kirándulás), 
illetve a mindennapokban alkalmazható tevékenységeket (kártya, tv nézés, társasjátékok). A szervezett 
tevékenységeken túl fontos, hogy az ellátottaknak legyen lehetőségük a szabadon választott pihenési mód 
alkalmazására (napi sajtó olvasása, rejtvényfejtés, stb.). 

Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése: 
Információt nyújt terápiás rehabilitációs és egészségügyi intézményekről, azok pontos helyéről, elérhetőségéről 
és az igénybevételének feltételeiről, a szűrővizsgálatok lehetőségeiről, és helyéről, 

ü Hú 6 6 :) 71 



Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai állapotának megfelelő mértékű 
kísérése, intézménybe történő eljutásának megszervezése, 
A kezelőorvosokkal való kapcsolattartásra motiválja a klienst, valamint a kliens rehabilitációjának érdekében a 
segítő munkatárs is kapcsolatot tart a kezelőorvosokkal. 
Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellátottak részére. 

Munkavégzés lehetőségének szervezése 
Az ellátás keretein belül a nappali ellátás munkatársa segíti az ellátottat, hogy visszailleszkedjen a munka 
világába. Ehhez felméri aktuális szociális helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint távlati céljait. 
Álláskeresési technikák ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassá teszi az 
álláskeresésre és a munkavállalásra. Motiválja a munkaügyi központokkal való együttműködésre. 

Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellátási 
rendszer sajátosságait is mozgósítja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellátást igénybe 
vevők váljanak képessé különféle speciális technikák elsajátításával egy produktív életstílus kíalakítására és az 
addikció tárgyának visszautasítására. 
Korrekt tájékoztatás, ismeretek nyújtása, szemlélet és attitűdváltoztatás az elért társadalmi réteg körében, 
felvilágosítás, veszélyeztetettséget felderítő tevékenység, propagandaanyagok, kiadványok készítése, támogató 
beszélgetések, ügyintézések, stb. 

Az életvitelt, életvezetést segítő módszerek megjelenési formái: 
Az esetmunka során a nappali ellátásban dolgozók az egyének vagy családok intrapszichés, interperszonális, 
szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen kapcsolatban segítenek megoldani. 
Egyéni terápiában a szociális, mentális gondok kialakulásának, az egyéni életút összefüggéseinek feltárásán 
keresztül az egyén motivációjának felmérése a cél. A terápia során feloldásra kerülnek a környezet elvárásainak 
való meg nem felelés érzések, az öröm kifejezése, a belső hasznosságnak a környezet felé történő kifejezési 
folyamatán keresztül, szorongás kezelése, agresszió kezelése. Eredményeként az öngyilkosság kockázata 
csökken, napi tevékenységek szervezése javul. 
A pszichoedukáció révén az addiktológus vagy egyéb szakember tájékoztatást nyújt a betegségről, a kezelésről, 
a korai figyelmeztető tünetekről, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről. 

A problémamegoldó esetmunka által definiálásra kerülnek: 
a személyes célokat akadályozó problémák, azok gyakoriságának, előzményeinek, következményei, 
a problémát, a jelenlegi helyzetet pozitívan illetve negatívan befolyásoló tényezők, 
a jelenlegi problémamegoldó stratégiák, 
és a változásra motiváló tényezők feltárása . 

Speciális önszerveződő csoportok támogatása 
Az intézmény klienskörét is fogadó, szenvedélybetegség leküzdése, absztinencia megtartására szerveződő 
csoportok támogatása, működésük szervezésének segítésének két formája: 
Infrastruktúra biztosítása 
Önsegítő csoportok befogadása és támogatása szerződéses viszony keretében (Anonim Alkoholisták, Drog 
prevenció,) (hetente kötött időpontban) 
Önszerveződés segítése 
Az ellátottak motiválása annak érdekében, hogy képessé váljanak olyan elfogadó-támogató közösség 
létrehozására, mely hozzájárul az egyén hatékonyabb problémamegoldására a csoporton keresztül. A csoport a 
tagok igényeire reagálva alakítja ki tevékenységét. Önsegítő csoportok létrejöttének segítése, mentorálása. 

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása 
A napi életvitel megszervezésén túl fontos hangsúlyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajátítása is az 
ellátottaknál. A nappali klub keretein belül lehetőség van az ingyenes napi tisztálkodásra, és mosásra. 

A nappali ellátás keretein belüJ a programok bármelyik szolgáltatást igénybe vevő előtt nyitottak. 



A szervezeti egység által végzett tevékenységek 
Tanácsadás az alábbi területeken: 
életvezetés, 
életvitel, 
szociális ügyek, 
egészségügyi szolgáltatói tanácsadás, orvosi vagy/és szakmai konzultáció szervezése, 
munkavállalás, 
pszichológia, 
jog. 

Esetkezelés: 
A probléma feltárása, cél és beavatkozási pontok meghatározása, 
hivatalos ügyek intézésének segítése, 
egyéni esetkezelés, támogató funkciók biztosítása: motivációs esetkezelés, kríziskezelés, telefonos, e-mail-es 
konzultáció, 
csoportos esetkezelés - a közösség, mint támogató erőforrás: önismereti csoport, kommunikációs csoport, 
pszichoedukáció, relaxációs csoport, adaptációs alternatív csoport, motivációs csoport, veszteség feldolgozó 
csoport, visszaesést megelőző csoport, családi - és hozzátartozói csoport, 
egészségügyi alapellátáshoz, szakellátáshoz történő hozzájutás szervezése, segítése, 
szociális szakellátásokhoz történő hozzájutás szervezése, segítése. 

Gondozás: 
Mentális gondozás, támogatás, 
életviteli támogatás, egyéni segítő beszélgetések, 
reális önkép kialakulásának támogatása, 
személyiségfejlesztő csoportok, 
kliensek motiválása csoportalkalmakon való részvételre, 
családi és társas kapcsolatok támogatása, 
egészségi állapot figyelemmel kísérése, támogatás terápiakövetésben, 
együttműködés a társszakmák képviselőivel. 

Étkeztetés: 
kulturált étkezés feltételeinek megteremtése, 
étkezéshez kapcsolódó higiénés elvárás teljesítése, stb. 

Felügyelet: 
viselkedési és egészségügyi kockázat miatt felügyelet biztosítása az igénybe vevő számára a saját és a többi 
jelenlévő érdekében. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
A személyi higiénéhez szükséges eszközök biztosítása, 
ruházat mosása, vasalása az igénybe vevő aktív részvételével, 
telefon- és internethasználat biztosítása, stb. 

Készségfejlesztés: 
A fizikai aktivitás megőrzését, javítását célzó mozgásos foglalkozáson való részvétel, 
tematikus foglalkozáson való részvétel. 

Közösségi fejlesztés: 
Filmklub, 
integrációs program, 
nyílt nap szervezése, 
önsegítő csoportok létrehozása, támogatása. 
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Helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek: 
A szenvedélybetegséggel küzdők számáról nincs statisztikai adat. A szenvedélybetegségek (addiktológiai 
kórképek) fogalmába tartoznak azok a magatartászavarok, amelyek bizonyos kémiai anyagok rendszeres 
fogyasztását foglalják magukba, a szertől függőség (dependencia) alakul ki abban az értelemben, hogy a személy 
nem tud lemondani e szerek használatáról, akkor is fogyasztja, ha a testi, pszichés, vagy szociális ártalmait érzékeli, 
és ha a szer fogyasztását környezete ellenzi vagy tiltja. A szenvedélybetegségek nagy csoportját számos más 
tünetegyüttes is gazdagítja. Az ellátottak diagnózis szerinti összetétele sokféle lehet. A diagnózisok kevertek is 
lehetnek, és a felsorolt függőségekhez általában nikotinfüggés is társul. 

Magyarországon a leginkább elterjedt szenvedélybetegség az alkoholizmus, amely így az intézmény ellátási 
területére is jellemző. Az alkoholfogyasztás egészségi és társadalmi kockázatai egyaránt jelentősek. Az 
alkoholistának testi és szellemi egészségkárosodással, emberi kapcsolatainak, társadalmi és anyagi helyzetének 
romlásával kell számolnia. Magyarországon becslések szerint nagyivó a társadalom ötöde és alkalmi ivó a fele. 
Jellemző, hogy az érintettek nehezen néznek szembe problémájukkal, hiszen a pszichiátriai és addiktológiai 
gondozókban a segítségre szorulóknak csak kis százaléka van jelen. Az iszákosok és alkoholfüggők száma a 
felmérések szerint Magyarországon 600-800 ezer fő között van, s ennek a tizede sem kezelteti magát. 

A legjellemzőbb problémák, melyek a betegség, addikció mellett párhuzamosan megjelennek: 
Megélhetési problémák: a jövedelem nélküliség, az alacsony jövedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanná 
(hátralékok megjelenése, fizetési kötelezettségek elhalasztása, az alapvető szükségletek kielégítésének 
nehezítettsége). 
Foglalkoztatással kapcsolatos problémák: a munkahely elvesztése, munkahelyi problémák, elhelyezkedési 
nehézségek, a munkaerő-piaci elvárásokhoz nem illeszkedő egyéni tudás, végzettség, mobilitás hiánya, 
valamint munkaadói oldalról hátrányos megkülönböztetés. 
Lakhatással kapcsolatos problémák: lakásfenntartási adósságok, lakás-karbantartási nehézségek, a 
lakáselvesztés fenyegetettsége. 
Kapcsolati problémák: családon belüli és más személyközi kapcsolati konfliktusok, gyakran a kapcsolatok teljes 
hiánya, az elmagányosodás. Kommunikációs zavarok, erőszak megjelenése, bántalmazás, gyermeknevelési 
problémák. 

A megjelenő helyi problémák kezelése érdekében a szolgáltatásaink a következőképpen alakulnak: 
információ-szolgáltatás, tájékoztatás, 
munkahely keresés, információ képzési, átképzési lehetőségekről, 
szociális ügyintézés, 
jogsegély szolgálat, 
konzultáció, 
életvezetési tanácsadás és készségfejlesztés, 
szociális csoportmunka, csoportfoglalkozások, 
nyitott klubfoglalkozások, tréningek szervezése, 
utógondozás, 
felügyelet, 
igény szerint étkeztetés, 
szükség szerint az egészségügyi alapellátáshoz, szakellátáshoz való hozzájutás segítése, 
közösségi és családi szabadidős, kulturális programok szervezése, 
megelőzési programok szervezése, 
hálózatépítés társintézményekkel, 

az adott klienskör igényeinek megfelelően: mentálhigiénés, pszichológusi, pszichiáteri tanácsadás, 
családterápia, 

speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésük elősegítése, melynek keretében a felmerülő 

problémák és konfliktusok megoldására közösen létrehozott és elfogadott megoldási stratégiákat dolgozunk ki. 

A csoportfoglalkozások célja: 
segítségnyújtás a konfliktusok elemzésében, 
a pozitív minták átvételében, 
az egymással való hatékonyabb kommunikáció kialakításában. 
A foglalkozások vezetése a terápiás munkatárs feladata . 
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Az ellátottak részére készségfejlesztő tevékenységeket biztosítunk. A rendszeres és folyamatos tevékenységek 
végzése által, a szabadidő hasznos eltöltésének segítségével az ellátottak sikerélményhez jutnak, az önbizalmuk 
növekszik. Szeretnénk elérni, hogy az éppen aktuális életterüket magukénak érezzék. Háztartási ismeretek 
keretében alapvető tevékenységeket próbálunk elsajátíttatni, pl. mosás, vasalás, ruhahajtogatás, varrás, 
takarítás. Célunk, hogy heti rendszerességgel filmklubot működtessünk terápiás jelleggel, célirányosan 
választott filmekkel. A szabadidő eltöltésére televízió, videó, DVD, újságok, könyvek, társasjátékok, kártya 
állnak rendelkezésre. 

Kapcsolattartás módja: 
A szolgáltatás személyesen, munkanapokon nyitvatartási időben érhető el. 
Emellett elérhetőek vagyunk telefonon, levélben és emailen is. Az elérhetőségről, a fogadóra idejéről az ellátás 
kezdetén minden ellátott tájékoztatást kap a megállapodás megkötése során. 

Az intézmény nyitvatartási rendje: 
Hétfő: 8.00 -16.00 között 
Kedd: 8.00-16.00 között 
Szerda: 8.00-16.00 között 
Csütörtök: 8.00 -16.00 között 
Péntek: 8.00 - 16.00 között 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A szenvedélybetegek részére biztosított nappali ellátás a saját otthonukban élő, tizenhatodik életévüket 
betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő szenvedélybetegek számára nyújt önkéntes alapon 
igénybe vehető, szociális, egészségügyi és mentális állapotuknak megfelelő alapszolgáltatásokat, valamint, 
nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető lehetőségeket. 

A szenvedélybetegek részére biztosított nappali ellátás olyan személyeket lát el: 
akiket szenvedélybetegségük miatt korábban fekvőbeteg-gyógyintézetben kezeltek, illetve 
rehabilitációs intézményben gondoztak, 
akik az absztinencia fenntartásában kérnek segítséget, 
akiknél az addiktív probléma már megjelent, de még nem kerestek fel egészségügyi szakellátást, 
akik még aktív szerhasználók, viselkedési addikcióban szenvednek, 
akik tüneteket mutatnak, de addiktológiai kezelés alatt nem állnak, illetve addikciós probléma 
kialakulása szempontjából veszélyeztetettek, 
akik a szenvedélybeteg hozzátartozói, velük kapcsolatban álló személyek, közvetlen és közvetett 
környezetükbe tartoznak. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) pontja alapján biztosított szolgáltatási elemek 
megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ 
átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, 
magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása 
azok gyakorlására, 
háztartási Vll81J háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek 
kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem 
tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai 
elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során 
számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat 
a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
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felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai 
biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító­
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális 
igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a 
kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot és a térítési díj megállapításához szükséges 
jövedelmet igazoló bizonylatokat - amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, 
a kezelőorvos vagy szakorvos szakvéleményét - Ha a szenvedélybetegek nappali ellátását igénylő személy nem 
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatást részére a kérelem benyújtásától számított három hónapig átmeneti 
jelleggel szakvélemény hiányában is biztosítani kell. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő . A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő . 

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy 
intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett 
lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három hónapon belüli 
ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei alapján. Ebben az esetben, 
írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be 
változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok másolatként is 
benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen 
dokumentumokat, amennyiben az igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol 
ellátásban részesül, feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
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belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 

Amennyiben a szolgáltatás térítési díj fizetési kötelezettséggel jár, az intézmény vezetője az intézményi ellátás 
nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét. A kötelezett által 
fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben 
állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét, 
kiskorú igénybe vevő esetén a családban egy főre jutó rendszeres havi jövedelmet kell figyelembe venni. Az 
intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során 
végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó 
intézmények esetében. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak híányában is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
felülvizsgálatakor úgij nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi személyi 
térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási 
napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást legalább 
két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek 
elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás stb.) 
ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az 
Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
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az ellátás kezdetének időpontját, 

az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

• A szolgáltatása ink igénybevétel önként , ez ' rt kérelm t kell 
benyíijta.ni 

• A benyújtott kérelm t nyilvántartásba vesszük. 

• Megviz gáljuk a jogo uJtsági f n k t. 
• Amennyiben szükséges, elvégezzük a jövedelemviz gálatot és 

megá llapítjuk a konkrét ö zegü zemélyl téritési dijat. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel : 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
tizenöt nap, 
ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 
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III. SZAKOSÍTOTT SZOCIÁLIS ELLÁTÁSOK 

111.1. FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ-GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám. (telephely) 

Az ellátás célja: 
A lakóotthon olyan nyolc-tizenkettő, a külön jogszabályban meghatározott esetben tizennégy pszichiátriai 
beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illetőleg szenvedélybeteget befogadó 
intézmény, amely az ellátást igénybe vevő részére életkorának, egészségi állapotának és önellátása mértékének 
megfelelő ellátást biztosít. 

Az intézmény Lakóotthona fogyatékos személyek számára biztosít teljes körű lakhatást. 

A lakóotthon célja az értelmileg sérült személyek életminőségének javítása, társadalmi beilleszkedésük segítése. 
Az egyéni fejlesztés eszközével olyan mértékben felkészíteni a fogyatékos személyeket a képességeikhez mért 
legnagyobb önállóságra, hogy különböző élethelyzetekben a környezetük és a társadalom által elfogadottan 
tudjanak döntéseket hozni. Olyan otthon biztosítása a kliensek számára, ahol kedve, vágyai szerint élhet, ami 
igényei, szükségletei szerint van kialakítva, és ahol megkaphatja mindazt a segítséget, ami zavartalan 
életviteléhez elengedhetetlenül szükséges. 

A lakóotthoni elhelyezéssel olyan gondozási formát kívánunk biztosítani az ellátást igénybe vevőink számára, 
mely illeszkedik a korszerű és differenciált gondozáshoz, ugyanakkor a lehető legnagyobb szabadságot és 
önrendelkezést biztosítja számukra. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 

Lakhatási körülmények: 

Az ápoló, gondozó célú lakóotthonban biztosítani kell az ellátottak folyamatos ápolását, gondozását és 
felügyeletét, valamint 
a) a Szakmai rendelet 95.§ (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgáltatásokat, 
b) a személyre szóló fejlesztő foglalkozásokat, 
c) szükség esetén az ellátottak szállítását. 

A fogyatékos személyek lakóotthonát úgy kell kialakítani, hogy 
a) a lakóotthon akadálymentes megközelíthetősége, 
b) a támogató szolgálat szükség szerinti igénybevételének lehetősége, 
c) szükség esetén a szociális intézmény, így különösen fogyatékos személyt ápoló-gondozó, vagy rehabilitációs 
intézmény, család- és gyermekjóléti szolgálat elérhetősége biztosított legyen. 

Korábban, 2012. december 31-ig az intézmény telephelyeként működött a „Kék Szirom" Lakóotthon, amely 
egybenyíló ingatlanon helyezkedett el az Őz utcai régi épületünkkel. 2013. január 01-től az állam a 
fogyatékosokat ellátó lakóotthonokat állami fenntartásba vonta, így az Emberi Erőforrások Minisztériuma 
irányítása alá, valamint a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság fenntartásába került. 

Az ellátási szerződés alapján ellátott lakóotthon az Újszőlő u. 21-23. szám alatt működik. Közvetlen hátsó 
telekszomszédja az Őz utcai megújult telephelyünk, amely az ott lévő szolgáltatásokhoz igazodva, a fogyatékkal 
élők számára is jól használható, belső és külső közösségi terekkel rendelkezik. Többek között a támogató 
szolgálat tevékenységének is helyet ad. 

A telephely tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető, busszal a Búza térről, illetve a Vasvári Pál utcáról 
kiindulva a város egész területe elérhető. Gépjárműparkolásra az épület előtti külső részen, közterületi 
parkolóhelyeken van lehetőség. 
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Az intézmény a város központjához közel található, környezete parkosított, ápolt virágos kerttel rendelkezik. A 
külső részben füvesített udvarrész a szervezett programok gyakori helyszíne a jó idő beköszöntével. 

Az épület kialakításánál figyelembe vették az akadálymentes közlekedés szabályait. Minden lakószobában és 
közös helyiségekben süllyesztett küszöbök, a bejáratoknál rámpák találhatók, hogy szükség szerint tolókocsival 
is lehessen közlekedni . A kerekesszékeseket segíti a méretben megfelelően kialakított ajtószélesség és a 
mozgáskorlátozott vizesblokk. 

Az intézmény a lakók egészségi és mozgásállapotának, életkori sajátosságainak, szükségleteiknek megfelelő 
bútorzatot, berendezési tárgyakat biztosít. A belső tér kialakításánál az otthonosság, a barátságos, ápolt 
környezet, a mindennapi élet kényelmi eszközei dominálnak. 

A lakóotthon korszerű lakhatási és életkörülményeket biztosít, illetve minőségi követelményeknek megfelelő 
ellátást nyújt. 

A lakóotthon rendelkezik: 
a) az éjszakai és nappali tartózkodásra, 
b) személyi tisztálkodásra, 
c) az étel elkészítésére, főzésre, 
d) az étkezésre, 
e) közösségi együttlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel. 

A lakóotthon esetében egy lakószobában kettő, kivételes esetben négy személy helyezhető el. 

Lakóotthoni forma kialakitására az az épület alkalmas, amelyben 
a) személyenként a lakószobában legalább nyolc négyzetméter nagyságú lakóterület jut, 
b) tíz ellátottra két fürdőszoba (fürdőkád vagy zuhanyzó), 
c) külön helyiségben két darab illemhely, 
d) főzésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét fő elhelyezésére alkalmas étkezőhelyiség, 
e) 8-10 fő ellátott esetén ellátottanként legalább két négyzetméter, 10 fő ellátott felett legalább húsz négyzetméter 
alapterületű közösségi együttlétre szolgáló helyiség található, valamint 
f) biztosított a folyamatos melegvíz-, fűtés- és energiaszolgáltatás. 

A főzésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készítésére. A főzésre alkalmas helyiségnek 
átlagos felszereltségűnek kell lennie. 

A lakók elhelyezése 2-4 ágyas szobákban történik, a lakók fizikai és pszichés állapotára, fogyatékosságának 
mértékére, esetleges baráti kapcsolataira figyelemmel. A szobai elhelyezés megváltoztatására csak nevelési vagy 
egészségügyi szempontból van lehetőség. A szervezeti egység vezetője engedélyezheti rendkívüli esetben, 
illetve az egyéni kérés esetén a szoba elhelyezés megváltoztatását. 

A szobák berendezési tárgyait, bútorzatát az intézmény biztosítja, de az ellátott be is hozhatja a sajátját. Sokak 
számára megnyugtatóan hat a saját ízlés szerint berendezett lakókörnyezet. 

A normális napi életritmus kialakítása kapcsán figyelemmel kell lenni: 
a munkavégzésre, a szabadidő eltöltésére, 
a munka és a szabadidő megfelelő arányára, továbbá a lakóotthon fenntartásában vállalt feladatok ellátására. 

A lakóotthonban jelenleg több felkészített segítő foglalkozik az ellátottakkal, feladatuk elsősorban 

szociálpedagógiai jellegű. 

A lakóotthonban a foglalkoztató személyzet elsődleges feladata a fokozott személyes figyelem, a lakóotthonban 
élők bevonása az egyéni és csoportmunkába, aktivizálás, sikerélmény biztosítás, jutalmazás, elfogadó, támogató 
magatartás, állandó ösztönzés, személyes példamutatás. 
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Gondozási tervet kell készíteni a lakóotthoni ellátottakra vonatkozóan. A gondozási terv egyénre szabottan 
határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási, ápolási, fejlesztési feladatokat és azok 
megvalósításának módszereit. A gondozási tervet az ellátás igénybevételét követően egy hónapon belül kell 
elkészíteni. A gondozási terv elkészítésében részt vesznek az ápolók, gondozók. 

A lakóotthonban valamennyi ott élő értelmileg akadályozott ellátott számára közreműködésükkel, egyéni 
fejlesztési terv készül, melyet meghatározott időközökben, félévente, vagy egy-egy fejlesztési program 
lezárásakor velük együtt, közösen értékelni kell. Az egyéni fejlesztési terv az ellátott személyről készített 
gyógypedagógiai, egészségi és mentális állapotra vonatkozó jellemzés alapján készül. Az egyéni fejlesztési 
tervben az egyén igényeit összhangba kell hozni a körülmények adta lehetőségekkel, illetve a szükséges tanulási 
lépésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott célokat, meg kell határozni az elérésükhöz szükséges 
időt, illetve a megteendő lépéseket. 

A lakóotthonban élők és az ellátást igénybe vevők jogosultak az év valamennyi napján benntartózkodásra és a 
szolgáltatások folyamatos igénybevételére. A lakóotthon nyitott. A hozzátartozók a látogatási rend, a dolgozók 
munkarendjük szerint, a látogatók belépési engedély alapján léphetnek az intézmény területére, a belépés 
szabályai belső rendelkezésben rögzítettek. 

A lakóotthon területére alkoholos befolyásoltság állapotában lévő személyek belépése tilos. 

A lakóotthonba bevihető személyes használati tárgyak köre 
A lakóotthonba korlátozás nélkül behozható személyes használati tárgyak: 
személyes ruházat és lábbeli, 
tisztálkodó szerek, 
személyes használatra szánt kisebb eszközök (evőeszköz, pohár, tálca), 
személyi használati tárgyak (óra, villanyborotva, hajszárító, rádió, televízió, videó, fényképezőgép, magnó, 
számítógép, mobiltelefon), 
cserepes virágok, 
lakószobák díszítésére szánt falikép, festmény, fénykép kisebb dísztárgyak. 

Szükség szerint: 
ldb kerekesszék, tolókocsi. 

Az intézmény szervezeti egység vezetőjével egyeztetve: 
- bútor, kerékpár, nyugágy, kerti szerszám a szokásosnál nagyobb értékű arany - ezüst ékszer. 
A behozott személyes használatban tartott holmik, értékek megőrzésére megóvására a segítő személyzet 
fokozott figyelmet fordít, a lakókat is erre ösztönzi, de teljes felelősséget csak az értékmegőrzési szabályoknak 
megfelelően leadott tárgyakért, értékekért vállal. 

Dohányozni csak a kijelölt helyen lehet, a szobákban, folyosón, társalgóban és a fürdőszobában tilos. 

Az intézmény a lakóotthon lakói részére napi háromszori főétkezést és tízórait, valamint uzsonnát biztosít. 
Intézményünkben főzőkonyha működik. 
Az ellátás formái: 
normál étrend, 
diabetikus étrend, 
pépes étrend (betegek részére orvosi utasítás szerint). 
A feladatellátás az alábbiak szerint történik: 
az elkészült ételnek az étkezőben történő felszolgálásával, illetve 
szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítással (betegség esetén, illetve a fekvőbetegek számára az 
étkezéshez szükséges segítségnyújtással). 
A lakószobákban étel nem tárolható. Az ebédlőből edények és evőeszközök nem vihetők ki kivéve, ha egészségi 
állapota miatt a lakó a lakószoba elhagyására nem képes. A lakók által, vagy részükre más személyek által 
behozott ételféleségek tárolására rendszeresített hűtőszekrényben történhet (névvel, dátummal ellátva). 
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Tisztálkodás 
Minden lakónak közegészségügyi szempontból szükséges a személyi higiénére a rendszeres tisztálkodásra és 
testápolásra fokozott gondot fordítani . A segítő személyzet feladata a higiénés szabályok betartása és 
betartatása, a rendszeres napi mosakodás, fürdetés ellenőrzése és a szükség szerinti segítség adása az arra 
rászoruló lakónak (a tisztálkodáshoz szükséges eszközök előkészítése, vízhőmérséklet ellenőrzés) . A lakók a 
személyi higiéniát biztosító hajmosást, hajvágást, körömápolást, borotválást saját maguk végzik, illetve 
végeztetik el. 

A fürdőszoba reggel: 6 QQ - 7 !l!L-ig 
este: 16 QQ _ 21 QQ -ig 

a segítő felügyelete mellett vagy anélkül vehető igénybe, az előzőekben leírt módon. 

A lakóotthon lakóinak a tisztálkodáshoz és fürdéshez szükséges alapvető tisztálkodó szereket, és 
tisztítószereket az intézmény biztosítja, raktárából, folyamatosan havi egy alkalommal. A lakó anyagi 
lehetőségétől függően vásárolhat egyéni igényének és szükségletének megfelelő mennyiségű és minőségű 
tisztálkodó szert. 

Ruházat és textília ellátás, tisztítás 
A lakóotthonban lakók részére az intézmény, beköltözésüktől folyamatosan biztosítja a jogszabályban 
meghatározott mennyiségű ruházatot és az ágyneműt, amennyiben arról saját jogú ellátásukból, 
készpénzvagyonukból saját maguk, vagy törvényes képviselőjük, gondnokuk nem képes gondoskodni. 
Ezen túlmenően, igény szerint a lakók saját tulajdonú ruházattal is rendelkeznek. Az otthon által szervezett 
foglalkoztatáshoz a foglalkoztatás jellegének megfelelő munkaruhát (nadrág, póló, cipő) az intézmény 
személyre szólóan biztosít. 
A saját ruházat, illetve textíliák tisztításáról, javításáról a lakók gondoskodnak. 

A lakóotthonban meg kell teremteni az ott élők mentálhigiénés gondozásának feltételeit, biztosítani kell: 
a személyre szabott bánásmódot, 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
szükség szerint pszichoterápiás foglalkoztatást, 
társadalmi, családi kapcsolatok fenntartásának feltételeit. 

A lakóotthonban élő fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni: 
az akadálymentes környezet biztosítására, 
az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására, 
a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtésére, 
az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására, 
társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra, 
valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére. 

A lakóotthon szolgáltatásai 
Az ellátást igénybe vevő lakó, a lakóotthontól a következő szolgáltatásokat igényelheti: 
étkezés, 
munkajellegű foglalkoztatás megszervezése, biztosítása, 
pénzkezeléssel kapcsolatos segítségnyújtás, 
egészségügyi, mentálhigiénés alapszolgáltatás (tanácsadás, életvitel javítását segítő program), 
szabadidős programok szervezése (kirándulás, rendezvények), 
sportszerek használatának biztosítása. 
A lakóotthonban a segítő aktívan közreműködik a foglalkoztatás, a szabadidős programok szervezésében. Az 
itt élő ellátottaknak a jobb életkörülmények biztosításával, az önállóbb, családiasabb légkörrel a szociális 
akadályozottságát tovább csökkenteni, társadalmi elfogadottságukat növelni lehet. 

Az egyénre, a személyre szabott környezet fontos előfeltétele annak, hogy kialakulhasson az önrendelkezésre 
való képesség. A lakóotthonban megteremtődött annak lehetősége, hogy az ott élő rendelkezhet egy olyan 
védett területtel, amelyet magáénak mondhat. Arra kell törekednünk, hogy az értelmi akadályozottság 
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mértékétől függően valamennyi lakónál egyéni életteret és életvitelt tudjunk kialakítani . Ez növeli 
motiváltságukat, fokozza a mindennapi élet dolgai iránti érdeklődésüket. 

A szabadidő hasznos eltöltése 
A normális napi életritmus kialakítása kapcsán figyelemmel kell lenni: 
a munkavégzésre, a szabadidő eltöltésére 
a munka és a szabadidő megfelelő arányára, továbbá a lakóotthon fenntartásában vállalt feladatok ellátására. 
A sport és kulturális jellegű foglalkoztatások a szabadidő hasznos eltöltését szolgálják. 

Egészségügyi ellátás 
Intézményünk a rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának 
folyamatos ellenőrzését, az egészségügyi tanácsadást, a szűrést, az orvos által elrendelt vizsgálatok elvégzését 
- ha az intézmény keretei között megoldható - gyógykezelését. 
Az ellátást igénybe vevők szállítását betegség vagy szakorvosi vizsgálatokon történő megjelenés esetében 
térítésmentesen az intézmény gépkocsija, sürgősségi esetekben az Országos Mentőszolgálat végzi. 
Az intézmény orvosa, vagy szakorvos által rendelt gyógyszereket az intézmény biztosítja és az orvos utasítása 
szerint, és ezt a segítő adja a lakónak. Az ellátást igénybe vevők gyógyszerelése, az egyéni gyógyszer­
felhasználási nyilvántartó lap alapján történik. 
Az intézmény gondoskodik a beteg ellátáshoz szükséges eszközökről, a gyógyászati segédeszközökről és a 
rehabilitációt segítő eszközökről. 
Szakvizsgálatokra, a helyben el nem végezhető vizsgálatokra és kórházi gyógykezelésekre az intézmény orvosa, 
vagy a szakorvosok adnak beutalót. 

Alaptevékenységbe nem tartozó, térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatások 
alaphajápolás (vágás, mosás) és a körömápoláson (vágáson) túli, hajfestés, manikűr, pedikűr, 
saját ruházat tisztítása, cipőjavítás, 
előzetes bejelentés alapján a látogatók részére a vendég étkezés díjának térítése mellett ebéd biztosítása. 

Programok 
színház, mozi, vadaspark, strand, művészeti és sportrendezvények látogatása, 
kirándulások, túrák, üdülés belföldön. 

A programok közül a többnapos rendezvényen, üdülésen való részvételhez, a törvényes képviselővel való 
előzetes egyeztetés is szükséges. 
Ha a lakóotthoni ellátásban részesülő személy egészségi állapotában változás következik be, részére a szükséges 
egészségügyi, ápolási, gondozási szolgáltatásokat ideiglenesen biztosítani kell. Tartós állapot rosszabbodás 
esetén intézkedni kell az ellátást igénybe vevő állapotának megfelelő elhelyezésről. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
ÉFOÉSZ, 
Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

. \ : ! 
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4. Civil szervezetekkel. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel : 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotrornlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. A gondnokság alatt álló lakók érdekében az 
együttműködés kiterjed a kölcsönös információcserére és hatósági eljárás kezdeményezésére (gondnokság alá 
helyezés, felmentés, gondnokváltás kezdeményezése). Tájékoztatási kötelezettségünk van a gondnok 
feladatellátásával kapcsolatban. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

A szakosított ellátás keretében lakóotthoni ellátáshoz jutó ellátottjaink szabad vallásgyakorlásának biztosítása 
érdekében folyamatos együttműködést ápolunk, városunk különböző felekezetű egyházaival, pl, 
Görögkatolikus Egyház, Római katolikus Egyház, Evangélikus Egyház. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az intézmény lakóotthoni ellátást biztosít a 16. életévét már betöltött, értelmi sérült személyek részére a 
nyugdíjkorhatár eléréséig, 10 engedélyezett férőhelyen. 

A nagykorú fogyatékos személy fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonában történő 

elhelyezésének feltétele a benyújtott orvosi dokumentáció felhasználásával lefolytatott alapvizsgálat, valamint 
a komplex szükségletfelmérés elvégzése. 

A lakóotthonba az a személy helyezhető el, aki 
a) önellátásra legalább részben képes, 

b) elégséges jövedelemmel rendelkezik az új életforma költségeinek viseléséhez, 
c) folyamatos tartós ápolást, felügyeletet nem igényel. 

A lakóotthonban - a szociális intézményből történő áthelyezés esetén - az előzőekben foglaltakon túl az a 
személy helyezhető el, aki az egyéni gondozási és egyéni fejlesztési terv részét képező egyéni fejlesztő program 
lezárását követően elfogadja a kihelyezést. 

A lakóotthonban azonos és különböző típusú betegségben, fogyatékosságban szenvedő személyek egyaránt 
elhelyezhetők, figyelemmel kell azonban lenni az ellátást igénybe vevőkről készített szakorvosi véleményre. 
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Az intézmény vezetőjének feladata, hogy megállapítsa az önellátásra való képesség mértékét, figyelembe véve 
az intézmény orvosának, a felülvizsgálatot végző bizottságnak, esetleg az ellátottat kezelő szakorvosnak a 
véleményét. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, valamint a térítési díj megállapításához 
szükséges jövedelmet igazoló bizonylatokat, 
az Ir. 1. számú melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltüntetett pénzvagyonról 
a bankszámlakivonat, a betétkönyv, illetve a takarékbetét-szerződés másolatát. 
A nagykorú fogyatékos személy fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonában történő 

elhelyezésének feltétele a benyújtott orvosi dokumentáció felhasználásával lefolytatott alapvizsgálat, valamint 
a komplex szükségletfelmérés elvégzése. 

A bentlakásos intézményi elhelyezés előtt előgondozást kell végezni. 
Célja: 
az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, hogy az igénybe vevő 
állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény szolgáltatása, 
a szolgáltatás biztosítása előtt tájékoztatás nyújtása az elhelyezést igénybe vevő részére az intézményi életre 
való megfelelő felkészülés érdekében, 
annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, valamint szociális helyzete alapján 
jogosult-e az ellátásra, 
a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó intézményben, 
az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az intézménybe történő 
beilleszkedés zavartalan biztosítása. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt- az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 

nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybe vett szociális szolgáltatást. 
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Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős ingatlanvagyonát. A kötelezett által fizetendő térítési 
díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról 
az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja 
meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell állapítani az ellátást 
igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a személyi térítési díj az 
intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott jelentős 
pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét 
megállapítani. 
A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, 

ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is ismert. A lakóotthoni ellátás esetében ilyen eset az, 
ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 
20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Az ellátott két hónapot meghaladó 
távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára 
a napi személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 
Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti napok 
számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig 
meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő 
térítési díj. A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott hónap napjainak számából le kell 
vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony 
nem állt fenn. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj megfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az intézményi 
térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó szabályai alapján tartásra köteles és 
képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére 
kötelezze. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. Tartós bentlakásos 
intézményi ellátás esetében az ingyenes ellátás további feltétele, hogy az ellátottnak jelzálog alapjául szolgáló 
vagyona és az Szt. 117 /D.§ (3) bekezdése szerinti eljárásban jogerősen térítési díj fizetésére kötelezett nagykorú, 
vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke nincs. 
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Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
az ellátás kezdetének időpontját, 
az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

A lakóotthonban ellátottakat próbaidővel is fel lehet venni. A próbaidő tartama hat hónapnál hosszabb nem 
lehet. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A uolgiltlliNlnkigmyberit - ... uét U..._ kell benyújtanl 
•A benyújtott k&.lmet nyilrintutúbo wacziik. 

•Megvtngáljult 1 '-..itaági kltlteld<d, dftgtt•lik u ~ L 
• Kad„>inytttükuabcpvlugát.t.tftg:téHtio~úk1kootplau ~I t. 
•Elvfg<ullk 1 ~ io ngyonviugát.tot io ....p!bplljult • lconlcrff z<gll umByi 
tbit 1 dijaL 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel : 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
három hónap. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban /Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 

• ' „: 
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III.2. IDŐSKORÚAK TARTÓS BENTLAKÁSOS ELLÁTÁSA (IDŐSEK OTTHONA) 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám (telephely) 
Nyíregyháza, Rozsnyai u. 8. szám (telephely) 

Az ellátás célja 
Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori 
étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, a külön 
jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásáról, valamint lakhatásáról az ápolást, gondozást nyújtó 
intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellátásuk más módon nem oldható meg. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása 
A megvalósítás eredményeként a személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátórendszerben - ápolást­
gondozást nyújtó intézményként - helyet biztosít azon koruk, illetve egészségi állapotuk, családi-, szociális 
helyzetük miatt ápolásra-gondozásra szoruló személyek számára, akikről az alapszolgáltatások (pl. házi 
segítségnyújtás) keretében már nem elegendő gondoskodni. Kiemelt feladat az ellátottak magas színvonalú 
ellátása és a professzionális szakmai munka, valamint a meglévő képességek szinten tartása, megőrzése. Kiemelt 
szerepet kap a személyre szabott gondozás, az ellátott testi, ill. mentális állapotához, egyéni igényeihez igazodó 
ellátás. 

Elhelyezési körülmények 
A szolgáltatást két telephelyen biztosítjuk, a Pacsirta u . 29-35. szám alatt 43 főt, a Rozsnyai u. 8. szám alatt 20 főt 
látunk el. 

Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthetők, épületen 
belül pedig akadálymentes a közlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen 7 db kétágyas, 7 db háromágyas és 2 db 
négyágyas lakószoba van, ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 
db társalgó biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is betöltenek. 

Az orosi telephelyen 5 db négyágyas szoba külön vizesblokkokkal 20 fő ellátott elhelyezését oldja meg. A társalgó 
egyben ebédlő. A lakhatásra, étkezésre és szabadidő eltöltésére alkalmas helyiségeken kívül mindkét telephelyen 
van orvosi szoba, betegszoba, valamint a nővérszoba és öltöző. Az intézmény saját konyhával és mosodával 
rendelkezik. A bútorzat, a berendezési és felszerelési tárgyak az ellátottak életkori sajátosságait, egészségi állapotát 
tekintve megfelelőek. Mindkét telephelyen parkosított udvar van, amely alkalmas az aktív szabadidő eltöltésére, 
kertészkedésre és a pihenésre. 

A lakók elhelyezése két-, három, illetve négyágyas szobákban történik, tekintettel fizikai, pszichés állapotukra, 
fogyatékosságuk mértékére, szociális kapcsolataikra és speciális szükségleteikre. A házaspárok közös szobában 
történő elhelyezését - igény szerint - biztosítjuk. Az elhelyezés megváltoztatására a szakmai egység vezető 
jogosult. 

Komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek), folyamatos, napi 24 órás 
gondozói felügyelet biztosítása mellett. 

A bentlakásos intézmény akkor alkalmas gondozási feladatok ellátására, ha 
a) a lakószobában egy ellátottra legalább hat négyzetméternyi lakóterület, 
b) tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó, valamint nemenkénti illemhely jut és biztosított a 
folyamatos fűtés- és melegvíz-szolgáltatás. 

Gondozási tevékenység 
Az intézmény biztosítja az ellátott szükségleteihez, egészségi állapotához igazodó ápolási, gondozási feladatok, 
tevékenységek ellátását. A bentlakásos intézményben folyó gondozási tevékenység alatt az intézmény 
szolgáltatását igénybe vevő személy részére nyújtott olyan fizikai, mentális és életvezetési segítséget kell érteni, 
amelynek során az igénybe vevő szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban való 
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részesítése keretében a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglevő testi-szellemi funkcióinak helyreállítására és 
szinten tartására kerül sor. 

Az ápoló, gondozó az alábbi alapápolási tevékenységeket végzi: 
Részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre szabott ápolási-, 
gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében. 
Megfigyeli a szolgáltatást igénybe vevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 
utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat. 
Elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok rögzítését. 
Elkészíti a szolgáltatást igénybe vevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az állapotnak megfelelő 
fektetési módokat, kényelmi eszközöket. 
Megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és helyzetváltoztatásban. 
Szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpótlás 
biztosításában. 
Az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, a megfelelő 

gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika szereit és 
szabályszerűen tárolja a gyógyszereket. 
Orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges szövődményeit. 
Alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol. 
Részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában. 
Felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, mérgezések, 
sebészeti beavatkozást igénylő balesetek esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi segítséget kér . 
Ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén. 
Egészségügyi felvilágosító munkát végez. 

Étkeztetés 
A bentlakásos intézmény az étkezést a bentlakók életkori sajátosságainak, valamint az egészséges táplálkozás 
követelményeinek megfelelően nyújtja, a szociális étkeztetésre vonatkozó szabályok figyelembevételével. 
Az ellátottak étkeztetése keretében legalább napi ötszöri étkezést - ebből legalább egy alkalommal meleg ételt -
biztosítunk. Törekszünk arra, hogy házias ízek megtartása mellett, minél változatosabb legyen az étkezés. 
Amennyiben az ellátott egészségi állapota indokolja, orvosi előírásra biztosított a megfelelő speciális étkeztetés, 
diéta. A fekvőbetegek gondozása során fokozott figyelmet kíván a rendszeres /ellenőrzött, dokumentált/ 
folyadékbevitel. 

Intézményünkben főzőkonyha működik. 
Az ellátás formái: 
normál étrend, 
diabetikus étrend, 
pépes étrend (betegek részére orvosi utasítás szerint). 

A feladatellátás az alábbiak szerint történik: 
az elkészült étel az intézmény társalgójában történő felszolgálásával, illetve 
szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítással (betegség esetén, illetve a fekvőbetegek számára az 
étkezéshez szükséges segítségnyújtással). 

Ruházat, textília biztosítása 
Az intézmény ellátottjainak megfelelő minőségű, az évszakhoz, az időjáráshoz igazodó, ápolt, tiszta öltözettel 
kell rendelkezniük. 

A bentlakó saját ruházatát és textíliáját (törölköző, ágynemű) használhatja, ezzel is segítve az otthonosság 
érzetének fennmaradását. A személyes tárgyakról, saját ruházatról, textíliáról tételes, személyi leltár készül. 

Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű, minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes körű 
ellátás részeként nyújtott ruházatot az intézmény a szükségleteknek megfelelően biztosítja. Az intézmény által 
személyes használatra átadott ruházat az intézmény tulajdonát képezi. 
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Az intézmény biztosítja: 
mindennemű intézményi textília tisztítását, javítását, 
saját textília, ruhanemű mosását. 
Az intézményi ruházatot és textíliát minden esetben intézményi jelzéssel, az ellátott saját tulajdonát képező 
ruházatot és textíliát az ellátott nevével jelöljük. 
A ruházat és textília egyedi tárolása a lakószobákban, illetve az erre a célra kijelölt ruhatárolóban történik. 

Egészségügyi ellátás 
Intézményünk biztosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi ellátását. 
Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény köteles gondoskodni 
az igénybe vevő 
a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, 
b) orvosi ellátásáról, 
e) szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.) NM 
rendeletben meghatározott szakápolási tevékenységek kivételével, ennek körében különösen 
ca) a személyi higiéné biztosításáról, 
eb) a gyógyszerezésről, 
cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való 
segítségnyújtásról, 
d) szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásáról, 
e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról, 
f) a rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról, 
g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 

Az intézmény orvosa biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi 
tanácsadást, az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, 
valamint szükség esetén az egészségügyi szakellátásba történő beutalást. Az orvos hetente rendel. 

Az ellátottak egészségügyi állapotát érintő változásokról, illetve a velük kapcsolatos jelentős eseményekről, 

műszakonként, sorszámozott eseménynaplót (átadófüzetet) vezetünk. 

A személyes gondoskodást nyújtó tartós bentlakásos intézményekben az ellátásban részesülők számára személyre szóló 
gondozási tervet kell készítenünk. A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülő 
állapotának megfelelő gondozási feladatokat és azok megvalósításának módszereit. Az egyéni gondozási terv 
tartalmazza a gondozásra szorulók fizikai mentális állapotának helyzetét, az állapotjavulás megőrzése érdekében 
szükséges feladatokat és azok időbeni ütemezését. A gondozási terv kidolgozását munkacsoport végzi amelyben, az 
ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezető ápoló, terápiás 
munkatárs, foglalkoztatás-szervező és szociális gondozó. Az eredményeket a szakmai team figyelemmel kíséri, szükség 
esetén módosítja. 

Az egyéni gondozási tervet az ellátás nyújtásától számított egy hónapon belül a gondozottal vagy törvényes 
képviselőjével együtt kell elkészíteni. A véglegesen elkészített gondozási tervet a gondozottal ismertetni kell, 
saját maga vagy törvényes képviselője kérésére a dokumentum tartalmát számára meg kell mutatni . Fontos, 
hogy a gondozási tervet minden esetben aláírják: 
az ellátást igénybe vevő személy / törvényes képviselő, intézményvezető, felelős szociális gondozó-ápoló / 
ápoló, foglalkoztatás-szervező, terápiás munkatársak. 
Az egyéni gondozási terv tartalmazza: 
az ellátott személy fizikai és mentális állapotát, 
az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, vagy javasolt feladatokat, azok időbeni ütemezését, 
az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit. 
Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport évente - jelentős állapotváltozás esetén, annak 
bekövetkeztekor - átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni 
gondozási tervet. 

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv részeként ápolási 
tervet kell készíteni. Az ápolási terv az ellátott személy részére nyújtott ápolási feladatok dokumentáci?ja, amely 
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az ápolásra szoruló személy állapotának javítására vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazandó terápiát 
tartalmazza. 

Az ápolási terv tartalmazza: 
az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását, 
az ápolási tevékenység részletes tartalmát, 
az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő tevékenységet, 
az ápolás várható időtartamát, 
szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését. 
Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kíséri. 

A beteg idős ember számára nagy megrázkódtatást jelent, ha kórházba kell mennie. Ezt a traumát csökkenteni 
lehet azzal, hogy - amennyiben lehetséges - előre megbeszélik az ápolók az ellátottal, hogy erre feltétlenül 
szüksége van. Ha az ellátott cselekvőképes és részletes felvilágosítás ellenére sem kíván kórházba menni, úgy 
ezt a tényt a dokumentációkban rögzíteni kell, és az érintettel minden esetben alá kell íratni . 
A kórházi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakóinkhoz. A vezető ápoló rendszeresen 
érdeklődik a beteg állapotáról. Hozzátartozók hiányában a látogatások alkalmával gondoskodunk a beteg 
ruhaneműjének, tisztálkodási eszközeinek cseréjéről. 
A kórházi zárójelentéseket az ellátottak egészségügyi dossziéjába fűzi le a vezető ápoló, a benne foglalt ápolási, 
gondozási teendőket, a szükséges gyógyszerezést, a megfelelő dokumentációra vezeti fel a pontos ápolási 
tevékenység végzése érdekében. 

A rehabilitáció az érintetteket a betegséget megelőző állapotába való visszaállításában segíti. Intézményünkben 
a rehabilitáció egyik módszere a mozgásterápia. Az érintettek állapotjavítására szakképzett gyógytornász és 
mozgásterapeuta személyre szabott mozgásterápiát alkalmaz. Ezután a gyógytornásszal egyeztetett 
mozgássorokat az ápolókkal együtt végzik az idősek. 

Gyógyító, megelőző tevékenység 
A gyógyító megelőző ellátás alapvető feladata a kóros folyamatok megelőzése, késleltetése. Célja, hogy időben 
felismerhetővé váljanak azok a kóros állapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a 
közösség egészségét. 
Intézményünkben nagy hangsúlyt fektetünk a megelőzésre. A szűrővizsgálatokon való részvételt javasoljuk. A 
betegségtől függően az orvos folyamatosan ellenőrzi a beteg állapotát. A vezető ápoló az orvosi utasításokat a 
rendelési füzetben rögzíti. Minden ellátott számára egészségének megőrzése, fenntartása, a betegségek kezelése, 
gyógyítása érdekében rendszeres és szakszerű mozgásterápiát, gyógytornát biztosítunk. 

Szakorvosi ellátás 
Az idős ember biológiai sajátosságainál fogva egyszerre több kórfolyamatban is szenvedhet, ezért különböző 
szakorvosi vizsgálatok válhatnak szükségessé. A szakorvosi vizsgálat történhet egy adott megbetegedés 
alapján, vagy a már említett szűrővizsgálat formájában. Az intézmény orvosa állítja ki a szakvizsgálatra szóló 
beutalót, ha annak szükségességét látja. 

Gyógyszerellátás 
Az intézménynek készleten kell tartania az ellátásban részesülők eseti gyógyszerszükségletéhez igazodó 
megfelelő gyógyszermennyiséget. 
Az eseti gt)Ógtjszerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (ATC kód szerint): 
a) szintetikus görcsoldók (A03 A), 
b) propulsív szerek (A03 F), 
c) bélmozgatást csökkentő szerek (A07 D), 
d) heveny vérnyomás-emelkedés csökkentésére szolgáló szerek (C 08 C), 
e) ~ájdalom és lázcsillapítók (M02, N 02), 
f) anxioliticumok (NOS B), 
g) altatók, nyugtatók (NOS C), 

h) hashajtók (A06 A), 
i) szisztémás antihisztaminok (R06 A), 
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j) antiarritmiás szerek (COl B). 

Az intézmény az ellátásban részesülők rendszeres gyógyszerszükségletének megfelelő, az egyes 
gyógyszerekhez való hozzájutást biztosítja, ennek keretében gondoskodik különösen a gyógyszerek ellátottak 
részére történő beszerzéséről és haladéktalan hozzáférhetővé tételéről. A rendszeres gtjógt;szerkészletet havonta az 
intézmény orvosa állítja össze a vezető ápoló javaslata alapján, ennek során figyelembe kell venni az ellátást 
igénybevevők egészségi állapotát. 

A rendszeres gyógyszerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (ATC kód szerint): 
a) tápcsatorna és anyagcsere 
aa) antacidok (A02 A), 
ab) peptikus fekély kezelésének gyógyszerei (A02 B), 
ac) az epebetegségek egyéb terápiás készítményei (AOS A), 
ad) bélfertőtlenítők, gyulladásgátlók (A07 A, A07 E), 
ae) digesztívumok (A09 A), 
af) orális antidiabetikumok (AlO B); 
b) vér és vérképző szerek 
ba) antikoagulánsok (BOl A), 
bb) vérzéscsillapítók (B02 A, B02 B), 
be) vérszegénység elleni készítmények (B03 A); 
e) kardiovaszkuláris rendszer 
ca) szívglikozidok (COl A), 
eb) szívbetegségben használt értágítók (COl D), 
cc) vérnyomáscsökkentők (C02), 
cd) vizelethajtók (C03), 
ce) perifériás értágitók (C04), 
cf) kapilláris-stabilizáló szerek (COS), 
cg) béta-blokkolók (C07), 
ch) ACE-gátlók (C09 A); 
d) antibiotikumok (JOl); 
e) váz- és izomrendszer 
ea) gyulladásgátlók és reumaellenes készítmények (MOl), 
eb) ízületi és izomfájdalmak kezelésének készítményei (M02), 
ec) izomrelaxánsok (M03 B); 
f) idegrendszer 
fa) antiepileptikumok (N03), 
fb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A), 
fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B), 
fd) antipszichotikumok (NOS A). 

A fenti gyógyszercsoportok körébe tartozó gyógyszereket továbbá az injekcióval, infúzióval történő ellátáshoz 
szükséges anyagokat, az akut sebellátáshoz szükséges kötszereket, valamint a szűrővizsgálatokhoz szükséges 
reagenseket, indikátorcsíkokat (a továbbiakban: alapgyógyszerkészlet) az ellátottaknak térítésmentesen (a 
személyi térítési díj terhére) - ideértve a gyógyszerért külön jogszabály alapján dobozonként fizetendő díj 
költségét is - kell biztosítani. 

Az intézmény az alapgyógyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet körébe 
tartozó gyógyszerek közül elsősorban a közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve a társadalombiztosítás 
által támogatott gyógyszert biztosítja. Az alapgyógyszerkészletről részletes és pontos tájékoztatást kell adni az 
ellátást igénybe vevő részére. 

Az alapgyógyszerkészlet körébe tartozó gyógyszereken túlmenően felmerülő egyéni gyógyszerszükséglet 
költségét, ideértve a gyógyszerért külön jogszabály alapján dobozonként fizetendő díj költségét is - az alábbi 
esetek kivételével - az ellátást igénybe vevő viseli. 

A bentlakásos intézmény viseli az ellátást igénybe vevő rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükségletének 
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a) teljes költségét, ha 
aa) az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi jövedelme nem 
haladja meg a szociális vetítési alapnak az Szt. 117/A.§-ának (1) bekezdésében meghatározott százalékát, 
vagy 
ab) az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az intézmény biztosítja; 
b) részleges költségét, ha az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó 

havi jövedelme meghaladja a szociális vetítési alapnak az Szt. 117/A.§-ának (1) bekezdésében 
meghatározott százalékát, azonban ez a jövedelem nem fedezi az ellátást igénybe vevő egyéni 
gyógyszerszükségletének költségét. Ebben az esetben a bentlakásos intézmény az ellátást igénybe vevő 
jövedelmének a költőpénz összegét meghaladó részét az egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig 
kiegészíti. 

Az intézmény nem köteles az egyéni gyógyszerszükséglet költségének a viselésére, ha 
az ellátást igénybe vevő tartására az Szt. 114.§ (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti más személy köteles és 
képes - ebben az esetben az egyéni gyógyszerszükséglet költsége a térítési díjon felül érvényesíthető-., vagy 
az ellátást igénybe vevő a Szakmai rendelet 52.§ (6) bekezdés b) pontja szerinti gyógyszerköltség reá eső részét 
nem fizeti meg. 

Gyógyszert az ellátottak csak orvosi utasításra, előírt adagban szedhetnek. Minden ellátott részére egyedileg 
határozza meg az orvos, hogy szükség esetén milyen gyógyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl. 
fájdalomcsillapításra, nyugtatóként, altatóként, lázcsillapításra, vérnyomás kiugrásra, stb.) A szükség szerint 
rendelt gyógyszereket az ellátott nyilvántartó lapján tételesen jelölni kell. A szükség szerint adott gyógyszer 
mennyiségét, időpontját az eseménynapolóban rögzíteni kell. Szükség esetén, orvosi utasításra a gondozónak 
ellenőriznie kell, hogy az ellátott valóban lenyelte-e a gyógyszert. 
A gyógyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolódó felelősségi köröket írásban szabályozzuk (munkaköri leírások). 
A gyógyszerek személyre szóló kiadagolását csak munkaköri leírásban az arra feljogosított egészségügyi 
képesítéssel rendelkező személy végezheti. A gyógyszerfelelős feladata a gyógyszerkészlet rendszeres 
ellenőrzése annak érdekében, hogy a lejárt szavatosságú, illetve forgalomból kivont gyógyszerkészítmény 
felhasználásra ne kerülhessen. 

Az ellátottak saját vagy hozzátartozóik kívánsága szerint saját költségükön szerezhetik be azokat az orvos által 
jóváhagyott gyógyszereket, és-gyógyhatású készítményeket, melyek az ellátott számára nem ellenjavalltak, de 
az intézmény által biztosított gyógyító, megelőző kezeléshez nem feltétlenül szükségesek. 

Gyógyászati segédeszköz biztosítása 
A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az intézmény feladata a vényre felírt testtávoli eszköznek (pl. 
támbotok, járókeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az intézmény költségén, a testközeli segédeszköznek (pl. 
szemüvegek, lúdtalpbetétek, gyógycipők) az ellátott költségén történő biztosítása. Ha a testközeli segédeszköz 
költségeinek viselésére az ellátott jövedelmi helyzete alapján nem képes, az intézmény a rendszeres és eseti 
egyéni gyógyszerszükséglet költségeinek viselésére vonatkozó szabályok az irányadóak. 
Az intézmény a gyógyászati segédeszközök közül elsősorban a közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve 
a társadalombiztosítás által támogatott gyógyászati segédeszközt biztosítja. 

Higiénés tevékenység 
A higiénés tevékenység magába foglalja az ellátottak személyi higiénéjét, az otthon környezetének higiénéjét és 
az élelmezés egészségügyi higiénéjét. A személyi és környezeti tisztaság megőrzése, fenntartása az ellátottak és 
a dolgozók közös érdeke. Az otthon dolgozóinak feladata a környezeti tisztaság folyamatos fenntartásának 
megszervezése. Az intézmény az ellátottak részére a tisztálkodáshoz biztosítja a szükséges eszközöket és igény 
szerint a szakdolgozói segítséget. 

Mentálhigiénés ellátás biztosítása 
A bentlakásos intézmény feladatkörében gondoskodik az ellátást igénybe vevő mentálhigiénés ellátásáról. 
Ennek keretében biztosítja 
a) a személyre szabott bánásmódot, 
b) a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, 
e) a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
d) a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást, 
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e) az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit, 
f) a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítását, 
g) a hitélet gyakorlásának feltételeit, és 
h) segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és működését. 

A bentlakásos intézménynek mindent meg kell tennie az ellátást igénybe vevő testi-lelki aktivitása 
fenntartásának, megőrzésének érdekében. 
Az ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak 
figyelembevételével szükséges szervezni 
a) az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (napi rendszerességű szabad levegőn tartózkodás, fekvőbetegek napi 
rendszerességű levegőztetése, sporttevékenység, ágytoma stb.), 

b) a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (pl. előadások, olvasás, felolvasás, rádióhallgatás, tévénézés, kártya- és 
társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás stb.}, 

e) a kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnepségek, névnapok, színház-, mozi-, múzeumlátogatások, 
kirándulások, kiállitások stb.). 

Fenti feladatokat a gondozási tervben személyre szólóan rögzíteni kell úgy, hogy az - ha az igénybe vevő kora, 
egészségi állapota lehetővé teszi - biztosítsa az intézmény elhagyásának lehetőségét. 

Az aktivitást segítő tevékenységeket - az ellátást igénybe vevők közreműködésével - előre kell tervezni és a 
megvalósítás folyamatosságát, rendszerességét biztosítani szükséges. 

A foglalkoztatásnak az érdeklődés fenntartásában is fontos szerepe van. A foglalkoztatás valamennyi területén 
érvényesülnie kell a következő elveknek: önkéntesség, mértéktartás, folyamatosság, rendszeresség és 
célszerűség. 

Az intézményi életformához való alkalmazkodás elősegítése, az igénybe vevők mentálhigiénés ellátásának 
biztosítása a szociális intézmény valamennyi dolgozójának a feladata . 

Az otthonban élők tanúi egymás betegségeinek, szenvedéseinek, haláluknak. Ezt a halálfélelmet sokféleképpen 
igyekeznek csillapítani, de mindenképpen segítségre szorulnak. 

Az intézmény vezetője, ha az ellátást igénybe vevő gondnokság alá helyezése szükséges, intézkedést 
kezdeményez a gyámhivatalnál. 
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Érték- és vagyonmegőrzés 
Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes felsorolás alapján átvételi 
elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybe vevőnek, illetve törvényes képviselőjének. 
Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyak biztonságos 
megőrzéséről az intézmény vezetője gondoskodik. 

Az ellátást igénybe vevőtől átvett készpénzt elsősorban az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes 
képviselőjének meghatalmazása szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megőrizni. A házirend 
tartalmazza, hogy milyen esetekben szükséges a készpénzt - pénzintézetben - betét formájában megőrizni. A 
készpénz betétben való elhelyezéséről a pénz átvételétől számított négy munkanapon belül az intézmény 
vezetője gondoskodik. A készpénz betétben történő elhelyezéséig annak megőrzését az Ellátottak pénz- és 
értékkezelésére vonatkozó szabályzatban foglaltak szerint biztosítjuk. 

Kényelmi szolgáltatások biztosítása 
Az intézmény a lakók igényeihez igazodó szépészeti, kényelmí szolgáltatásokat (külön térítési díj ellenében) 
felkutatja és lehetőség szerint elérhetővé teszi. 

Szabad vallásgyakorlás biztosítása 
A szabad vallásgyakorlás lehetősége igény szerint biztosított. 

Az intézményben elhunyt ellátottak eltemettetése 
Fokozott odafigyelést, gondozást igényelnek a haldoklók. Az elhunyt ellátása tapintatosan történik, az elhunyt 
emberi méltóságának tiszteletben tartásával . 
A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény vezetője szervezi. Ennek 
keretében kell gondoskodni az elhunyt 
a) elkülönítéséről, 

b) végtisztességre való felkészítéséről, 
e) a törvényes képviselő, valamint a nyilvántartásban szereplő hozzátartozó értesítéséről, 
d) ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az 
örökösöknek történő átadásáról. 
Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot 
vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet 
követő napon kell gondoskodni. 

Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről 
rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte 
meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről. 
Az intézmény vezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az 
eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése 
iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél. 
Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően 
nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a 
kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja (Ptk. 
5:9-5:12.§-a). 



Demens ellátás 
A demens beteg ápolása-gondozása komplex tevékenység, amely az ellátást igénylő ember alapvető 

szükségleteihez igazodó segítségnyújtás. E segítségnyújtás mértékét, formáját, terjedelmét, gyakoriságát 
minden esetben a demencia súlyosságának foka határozza meg, vagyis az egyéni állapot és az ápolási 
szükségletek. 

A demencia legáltalánosabb tünetei: 
Memóriazavar: A hanyatló memória, különösképpen a rövidtávú memória zavara a demencia leggyakoribb korai 
tünete. Aki egyszerűen csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. 
A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele összefüggő körülményeket is. 
Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellátni a mindennapi, általában 
gondolkodást nem igénylő rutin feladatokat. Pl. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruháit, vagy 
hogyan készítsen el egy ételt. 
A nyelvi kifejezókészség zavarai: Mindenkivel előfordul néha, hogy nem találja a megfelelő szót. A demens beteg azonban 
gyakran egyszerű szavakat is elfelejt, vagy egész más szavakat használ helyettük, emiatt az írása és a beszéde nehezen 
érthetővé válik. 
Idóveli és térbeli tájékozódási zavar: Valamennyien elfelejtjük néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova 
is indultunk. Ám a demens beteg ismerős környéken is eltévedhet, pl. még abban az utcában is, amelyikben 
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy került oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens 
beteg az éjszakát is felcseréli a nappallal. 
Hibás vagy csökkent ítéló'képesség: Előfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelően öltözik - meleg napon több 
réteget is magára vesz, míg hideg időben csak nagyon kevés ruhadarabot ölt fel. 
A ftgi;elem hanyatlása: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés követése, vagy elfelejti, hogy a 
számláit be kell fizetni . 
Tárgyak rossz helyre tétele: Bárkivel előfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztárcáját vagy a kulcsát. A demens 
beteg szokatlan helyekre rakja a tárgyakat, mint pl. a vasalót a hűtőszekrénybe, a karórát pedig a cukortartóba 
teszi . 
Hangulati vagy viselkedésbeli változás: Mindenkivel megesik, hogy időnként szomorú vagy rossz hangulatú. A 
demens beteg hangulata azonban hirtelen válhat ingadozóvá minden ok nélkül. Szokatlanul érzelmessé vagy 
éppen ellenkezőleg, minden érzelmet nélkülözővé válhat váratlanul. 
Személyiségváltozás: A demens beteg megszokott korábbi önmagához képest is másnak tűnhet. Gyanakvóvá, 
ingerlékennyé, depresszióssá, közömbössé, szorongóvá és izgatottá válhat, különösen olyan helyzetekben, amikor még 
a memóriazavar is nehezíti a mindennapi életét. 
A kezdeményezó'készség elvesztése: Mindenki belefáradhat a házimunkába, az üzleti ügyekbe vagy a társasági 
kötelezettségekbe. A demens beteg rendkívül passzívvá válhat. Gyakran órákon át csak ül a televízió előtt, 
többet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklődését korábbi hobbija iránt. 

A demencia súlyossága szerint három fokot különítenek el: 
Enyhe fok: jelentős deficittünetek mellett az önellátás képessége megtartott, a személyi higiéné kielégítő, az 
ítéletalkotás képessége a szükségletekhez képest megfelelő . 

Középsúlyos fok: az önálló életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres 
segítséget igényel, de az állandó felügyelet nélkülözhető. 
Súlyos fok: a beteg állandó felügyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodása inkoherens. 

A foglalkoztatás megszervezésénél elsőrendű cél a demens betegek mindennapi életének ésszerű tartalommal 
való megtöltése, melynek segítségével meglevő képességeik, készségeik felhasználásával felébreszthető és ébren 
tartható az önbecsülés, a hasznosság és az emberi közösséghez tartozás tudata. Figyelemmel kell lenni arra, 
hogy a foglalkoztatás igazodjon a lakók egyéni állapotához és igényeihez. A lakók egészségi állapotának, 
vitalitásának megőrzése érdekében szervezetten folyik a szabadidő hasznos eltöltése. 
Az idősotthoni ellátás keretein belül demens betegek ellátását is biztosítjuk. 

A demens betegek ápolása során alapvető cél: 

A demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó közérzettel, boldogan 
élje életét, érzékelje a jó bánásmódot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, állapotromlását késleltető 
támogatást kapjon. Önellátási képességének csökkenése mellett is kielégítettek legyenek szükségletei és meg 
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tudja őrizni emberi méltóságát. Vagyis mindazon beavatkozások és eljárások biztosítása, melyek hozzájárulnak 
a demens jól-létének, - a "well-being" - biztosításához. 
Az ellátottak korának és egészségügyi állapotának megfelelő fizikai és egészségügyi ellátás, pszichés gondozás 
és foglalkoztatás. 

A demens betegek mentálhigiénés ellátása során alapvető cél: 
A függőség, a szorongás leküzdése, az izoláció elkerülése, az emberi kapcsolatok megtartása, tovább építése, 
elfoglaltság és szórakoztatás nyújtása. 
A demens betegek mentális irányítása, a beilleszkedés segítése, kiemelt kapcsolat a hozzátartozókkal. 
Intézményünkben gondoskodunk az ellátást igénybe vevő személyek mentálhigiénés ellátásáról, melynek 
keretében biztosítjuk: 
a személyre szabott bánásmódot, 
a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit, 
a gondozási tervek megvalósítását, a mindennapi életvitelhez szükséges szociális készség fejlesztését 
a hitélet gyakorlásának feltételeit, 
segítjük, támogatjuk az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és működését. 

A demens betegek foglalkoztatása: 
A foglalkoztatás folyamatos, rendszeres, munkaterv alapján biztosított. Intézményünkben igyekszünk minden 
megtenni az ellátottak testi-lelki aktivitása fenntartásának megőrzésének érdekében. Az ellátottak korának, 
egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak figyelembevételével a gondozás során valósítjuk 
meg színes programjainkat, melyek körébe az alábbi tevékenységek tartoznak. 

Rendszeres programjaink: 
séta, torna, 
társasjátékok, 
olvasás, felolvasás, 
közös éneklés, 
kultúrcsoport Közös nagy események az intézményben: születés és névnapok, megünneplése, farsang, nőnap, 
keresztény ünnepkörök megünneplése, 
majális, idősek hónapi rendezvények, 
az óvodák, iskolák rendszeres vendégeink műsoraikkal, előadásaikkal . 

A demens lakók esetében fokozottabb figyelmet fordítunk az állandó mozgásra, és külön heti, havi tervek 
készülnek az ő foglalkoztatásukra. 

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozások során a következő program elemeket használjuk 
Munkaterápia: 
A szomatikus és pszichés állapot szinten tartását, esetenként javulását tűzi ki célul. 
Az épület körüli virágoskert, park gondozása, védnökség vállalásával egy-egy virágágyás, fa, örökzöld 
tekintetében. 

Fog,lalkozásterápiák: 
Kreatív-terápiák alkalmazásával az alkotókészség fenntartása, az eddig látott/észlelt dolgoknak új értelmet adni, 
létrehozni. Kézügyességet fenntartani, gondolkodást ösztönözni. 
Naponta változó kreatív terápiák alkalmazása: 
papírhajtogatás, origami, 
termékekből képek, díszítő elemek készítése (gesztenye, dió, almamag, makk, napraforgó, dinnyemag), 
háztartási hulladékból használati tárgy (műanyag dobozból írószertartók, ajándékdobozok), 
textilhulladékból használati tárgyak, díszek, 
fonalhulladékból virág, állatfigurák kötése, horgolása. 

látékterápiák: 
alkotó játékok (képkirakó, összerakó, építő), 

ügyességi játékok (labdával, karikával, asztali foci, gombfoci), 
·/ 4.; lJü u6 9J 97 



logikai játékok (dominó, sakk, malom), 
társasjátékok, 
szerepjátékok. 

Zenecsoport: mely foglalkozás során a zenét használjuk eszközként az élménykeltésben, az élmény 
feldolgozásban. Aktív zeneterápián az éneklést, passzív zeneterápián a zenehallgatást értjük. 

Mozgás: heti több alkalommal -az életkori sajátosságokat is figyelembe véve -szervezünk 
pl.: labdajátékokat, tornát, sétát. Testmozgásra, levegőn tartózkodásra mindenkinek szüksége van, a naponta 
megszervezendő tornák kivitelezésénél biztosítjuk az ellátottak állapotnak megfelelő segítséget a 
mozgásképesség lehető legtovább való megőrzése érdekében. 

Verbális foglalkozások: célja az aktív szókincs növelése, a beszédmegőrzés elősegítése játékos formában. 

Biblioterápia: mely foglalkozás során az érdeklődés és mentális állapot figyelembevételével történik az 
olvasmányok kiválasztása, illetve itt történik meg a jeles ünnepek/szokások felidézése. 

Hitélet. vallásgyakorlás biztosítása: a hit fontos kapaszkodó a demens idős gondozottaknak. 

Memóriatréning. a kommunikációs készségek fejlesztése: énközlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti 
működések javulásának elősegítése érdekében. Rövid és hosszú távú emlékezet fejlesztése, szinten tartása 
(segítőbeszélgetés egyéni és csoportos, memória játékok). 

Művészeti manuális foglalkoztatás: (terménykép készítés, színezés, festés, gyurmázás) nem csak az alkotásörömét 
szolgálja, hanem segít kifejezni a szavak által már nem megfogalmazható érzéseket, gondolatokat. A közös 
munka, az egymásra odafigyelés, az egymáshoz való tartozás érzetét erősíti . 

Rendezvények. programok: A közös készülődések a csoport összetartozását erősítik, a későbbi visszaemlékezés is 
sok élmény forrása. Mindezek mellett a memória fejlesztésében is nagy segítség. 

Szociális készségek tréningje: öltözködés, személyi higiéné tréningje, szépségápolás. 
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Szakápolási tevékenység végzése 
Az Idősek Otthonában, kiegészítő tevékenységként az intézmény bentlakásos szociális intézményben nyújtott 
szakápolási tevékenységet végez, melyre nézve egészségügyi szolgáltatónak minősül, és mindkét telephelyre 
rendelkezik a szükséges, érvényes és hatályos hatósági működési engedéllyel. Ez a szakápolási tevékenység 
csak az intézmény két telephelyén működő Idősek Otthonában életvitelszerűen tartózkodó ellátottakra terjed 
ki . 
A szakápolási tevékenységek végzéséhez a szakápolási protokollok az irányadóak. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal : 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
Szabolcs-Szatmár Bereg Vármegyei Oktatókórház, 
Nyíregyházi Jósa András Tagkórház, 
Nagykállói Sántha Kálmán Tagkórház, 
Háziorvosi szolgáltatók. 

4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

7. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
ÉFOÉSZ, 
Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyházakkal. 

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 

Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 
Betegjogi képviselő . 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a szakmai 
információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak korából vagy 
egészségi állapotából fakadó problémáinak megoldása, közös kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és 
prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, 
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személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb 
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése 
és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és folyamatos 
kapcsolatot tartunk az ellátottjogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos 
gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a programokról, 
elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más szervezetek által felajánlott 
pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az 
ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a közösségi szolgálatban 
részt vevő diákok fogadására . Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési 

megállapodásunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 
A szakosított ellátás keretében idősotthoni ellátáshoz jutó ellátottjaink szabad vallásgyakorlásának biztosítása 
érdekében folyamatos együttműködést ápolunk, városunk különböző felekezetű egyházaival, pl, Görög­
katolikus Egyház, Római-katolikus Egyház, Evangélikus Egyház. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az Idősek Otthona azon öregségi nyugdíjkorhatárt elérő időseknek biztosít ellátást, akiknél az értékelő adatlap 
alapján III. fokozatú vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglet 
állapítható meg. Másrészt, azon 18 életévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról 
gondoskodni nem képes, az értékelő adatlap alapján III. fokozatú vagy a jogszabályban meghatározott egyéb 
körülményeken alapuló gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása más típusú ápolást­
gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. Az Idősek Otthonába az ellátottal az ellátás igénylésekor 
legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója is felvehető akkor 
is, ha hiányzik az ellátáshoz előírt gondozási szükséglet. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő írásbeli vagy szóbeli 
kérelmére történik. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumokat szükséges mellékelni: 
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve 
annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 
az Ir. 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, valamint a térítési díj megállapításához 
szükséges jövedelmet igazoló bizonylatokat, 
az Ir. 1. számú melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltüntetett pénzvagyonról a 
bankszámlakivonat, a betétkönyv, illetve a takarékbetét-szerződés másolatát. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a kérelmet, vagy 
indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti 
elő . A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti 
elő. Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok érvényesülésének elősegítése. A 
nyilvántartás az Szt. 20.§-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, illetve férőhely 
hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott igények teljesítésének indokoltságát 
évente vizsgálni kell. 

r. ,, .-. ü ,1 
u u '1 \j J '~ 

100 



A bentlakásos intézményi elhelyezés előtt előgondozást kell végezni. 
Célja: 
az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, hogy az igénybe vevő 
állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény szolgáltatása, 
a szolgáltatás biztosítása előtt tájékoztatás nyújtása az elhelyezést igénybe vevő részére az intézményi életre 
való megfelelő felkészülés érdekében, 
annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, valamint szociális helyzete alapján 
jogosult-e az ellátásra, 
a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó intézményben, 
az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az intézménybe történő 
beilleszkedés zavartalan biztosítása. 

Az előgondozás során el kell végezni a gondozási szükséglet vizsgálatát, melyhez szükséges: 
a gondozási szükséglet megítélését szolgáló, rendelkezésre álló leletek és szakvélemények másolata. 
Az Szt. 68/ A.§ (3) bekezdése szerinti, egyéb körülmények fennállása esetén 
- a demencia kórkép legalább középsúlyos fokozatának igazolására szolgáló, orvosszakértői szerv vagy a 
Pszichiátriai, illetve Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum vagy pszichiáter, 
neurológus, geriáter szakorvos szakvéleménye , 
- ha az ellátást igénylő egyedül él, és nyolcvanadik életévét betöltötte, az életkor igazolására benyújtott 
személyazonosításra alkalmas igazolvány másolata, 
- ha az ellátást igénylő egyedül él, hetvenedik életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás vagy 
közműves villamosenergia-ellátás nélküli ingatlan, az életkor igazolására benyújtott személyazonosításra 
alkalmas igazolvány másolata és a közművesítés hiányának igazolása a települési önkormányzat jegyzője által, 
- ha az ellátást igénylő hallási fogyatékos, a fogyatékossági támogatás megállapítását igazoló jogerős határozat 
vagy az ellátás folyósítását igazoló irat másolata, 
- ha az ellátást igénylő vakok személyi járadékában részesül, az ellátást megállapító jogerős határozat vagy az 
ellátás folyósítását igazoló irat másolata, 
- ha az ellátást igénylő más okból fogyatékossági támogatásban részesül, az önkiszolgálási képességének hiányát 
igazoló érvényes és hatályos az orvosszakértői szerv, illetve jogelődje szakértői bizottságának 
szakvéleményének másolata, vagy a szakhatósági állásfoglalás másolata, 
- ha az ellátást igénylő a komplex minősítésre vonatkozó részletes szabályokról szóló 7/2012. (II. 14.) NEFMJ 
rendelet 3.§ (2) bekezdés f) pontja szerinti E minősítési kategóriába tartozó rokkantsági ellátásban részesül, vagy 
rokkantsági járadékban részesül, az ellátást, járadékot megállapító jogerős határozat és a kérelem benyújtását 
megelőző havi nyugdíj-folyósítási, járadékfolyósítási csekkszelvény vagy bankszámlakivonat másolata, 
- ha az ellátást igénylő munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalább 70%-os mértékű 

egészségkárosodást szenvedett és önellátásra nem vagy csak segítséggel képes, az orvosszakértői szerv, a 
rehabilitációs szakértői szerv vagy a rehabilitációs hatóság illetve jogelődje érvényes és hatályos 
szakvéleményének, szakhatósági állásfoglalásának, határozatának másolata, hatósági bizonyítvány másolata. 

Idősek otthonában - a férőhelyszám legfeljebb 15%-áig - gondozási szükséglettel nem rendelkező személy is 
ellátható, ha az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalja a szolgáltatási 
önköltséggel azonos mértékű személyi térítési díj megfizetését, így az ellátás összes költségének viselését- az 
Szt. térítési díjra és a jövedelemvizsgálatra vonatkozó rendelkezéseit ebben az esetben nem kell alkalmazni; 
Idősek otthonában a gondozási szükséglettel nem rendelkező személy is ellátható, ha valamennyi ellátást 
igénylő vagy helyette a szolgáltatási díjat megfizető más személy írásban vállalja a fenntartó által megállapított 
szolgáltatási díj, illetve egyszeri belépési összeg megfizetését - az Szt. térítési díjra és a jövedelemvizsgálatra 
vonatkozó rendelkezéseit ebben az esetben sem kell alkalmazni. 

Az intézményvezető a kérelemről hozott döntésről értesíti az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 
Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény 
vezetőjének a kérelemről hozott döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartó dönt az ellátás iránti kérelemről. A fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget 
teszünk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 
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Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős ingatlanvagyonát. A kötelezett által fizetendő térítési 
díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról 
az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja 
meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell állapítani az ellátást 
igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a személyi térítési díj az 
intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott jelentős 
pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét 
megállapítani. 
A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, 
ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is ismert. A lakóotthoni ellátás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybe vevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a Tr. 
szabályai szerint számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 
20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Az ellátott két hónapot meghaladó 
távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára 
a napi személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 
Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti napok 
számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedíg 
meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő 
térítési díj. A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott hónap napjainak számából le kell 
vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony 
nem állt fenn. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj megfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az intézményi 
térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó szabályai alapján tartásra köteles és 
képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére 
kötelezze. 

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. Tartós bentlakásos 
intézményi ellátás esetében az ingyenes ellátás további feltétele, hogy az ellátottnak jelzálog alapjául szolgáló 
vagyona és az Szt. 117/0.§ (3) bekezdése szerinti eljárásban jogerősen térítési díj fizetésére kötelezett nagykorú, 
vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke nincs. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
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az ellátás kezdetének időpontját, 

az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 
az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, 
a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, amennyiben az ellátás térítésidíj­
fizetési kötelezettséggel jár, 
az igénybe vevő természetes személyazonosító adatait. 

Az igénybevételi eljárás folyamata: 

•A s:iolgáltatisa1nlc igénybevét le iin.kéntes, ezért kérehnelkeU ben yú jta.ni 
•A benyújtottkúelm t nyUvmtu'tásbave ilk. 

• Megvizsgá.ljuk a jogosultsági f 11 teleket, elvégeuiika:i: el6gondoz 
•Megvizsgáljuk a gon do:i:ási s:i:ilk.ségleteL 
• l!lvégez:i:ilka jövedelem-és vagyon vi.r.sgilatot és megáll pítjulca konlcttl 
ö gú nemélyitérité i díjaL 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapján 
az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
a megállapodás felmondásával . 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban, 
az intézmény vezetője írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 
az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem 
indokolt, 
az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik 
hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 
az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a törvényes 
képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
három hónap. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban/ Kelet-Magyarország/ és az 
önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A szolgáltatást igénylők az intézmény 
honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 



IV. FOGLALKOZTATÁSI SZAKMAI PROGRAM 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz utca 16. szám (telephely) 

A fejlesztő foglalkoztatás célja a gondozási, fejlesztési, szolgáltatási, illetve rehabilitációs tervben foglaltak 
szerint az egyén egészségi állapotának, korának, fizikai és mentális állapotának megfelelő fejlesztési és 
foglalkoztatási szolgáltatás biztosítása útján, az egyén felkészítése az önálló munkavégzésre vagy a nyílt 
munkaerőpiacon történő elhelyezkedésre. 
A fejlesztő foglalkoztatást nyújtó szociális intézménynek a feladata - az Szt. 99/B.§ (1) bekezdése szerinti cél 
megvalósítása érdekében - különösen 

a) a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irányítása és koordinálása, 
b) a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre álló kompetenciák és kapacitások összehangolása, 
e) az ellátott napi tevékenységének a megtervezése, 
d) a kapcsolattartás a külső partnerekkel, 
e) az ellátott munkaerő-piacra történő kivezetésének az előkészítése és 
j) a foglalkoztatottak motiválása, részükre a módszertani útmutatóban meghatározott segítő szolgáltatások 

nyújtása az egyéni foglalkoztatási tervek szerint. 

A fejlesztő foglalkoztatás Intézményünkben fejlesztési jogviszonyban történik. 
A fejlesztési jogviszonyban történő foglalkoztatás célja az ellátott testi és értelmi képességeinek, valamint a 
munkavégzéssel összefüggő készségeinek helyreállítása, megőrzése és fejlesztése, továbbá az ellátott 
felkészítése az önálló munkavégzésre. 
A fejlesztési jogviszony rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munka­
rehabilitációt javasoló szakvélemény, vagy a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy 
munka- és szervezet-szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője együttes 
javaslata alapján, az egyéni foglalkoztatási tervben foglaltak szerint akkor hozható létre, ha az ellátott 
kompetenciái nem érik el az önálló munkavégzéshez szükséges szintet. 
A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerződéssel jön létre, amelyet az ellátott, illetve törvényes képviselője 
írásban köt a fejlesztő foglalkoztatást nyújtó szolgáltató, intézmény vezetőjével. 

A fejlesztési szerződés tartalmazza 
a) a fejlesztő foglalkoztatás keretében végzett tevékenység részletes leírását, 
b) a fejlesztő foglalkoztatás időbeosztását és helyét azzal, hogy a foglalkoztatás időtartama nem haladhatja meg 
a napi 6 órát és a heti 30 órát, de az ellátott - az egyéni szükségleteire tekintettel - egyenlőtlen napi munkaidő­
beosztással is foglalkoztatható, 
e) a fejlesztési foglalkoztatási óradíj összegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kötelező legkisebb órabér 
30%-ánál (Javasolt, hogy a fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő személyek képességeinek, az elvégzendő 
fejlesztési feladatoknak a függvényében a fejlesztési díj differenciáltan kerüljön meghatározásra. Annak mértéke 
lehetőség szerint érje el a szociális foglalkoztatásban a munka-rehabilitációs foglalkoztatás keretében 
meghatározott mértéket, illetőleg megfeleljen a finanszírozási szerződés megkötéséhez előírt feltételnek.), 
d) az ellátott szándéknyilatkozatát arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten elvárható módon 
közreműködik a fejlesztő foglalkoztatásban, és 
e) a fejlesztő foglalkoztató munkavégzéssel összefüggő kötelezettségeit. 

A fejlesztési jogviszonyban nincs önálló munkakör, nem minősül önálló munkavégzésnek. Az ellátott részt 
vehet például fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafázisokat, de a foglalkoztatás keretében 
csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi állapota és értelmi képességei alapján tartósan és folyamatosan 
képes ellátni. 
A fejlesztési jogviszony megszűnésének esetei: 

az ellátott intézményi jogviszonya megszűnik, 

felülvizsgálat során megállapítást nyer, hogy az ellátott egészségügyi, mentális, fizikai állapota okán 
nem foglalkoztatható tovább, 
az ellátott vagy törvényes képviselője kéri jogviszonyának megszüntetését, 
egyéb indokolt esetben. 

A fejlesztési szerződés megkötését követő 30 napon belül egyéni foglalkoztatási tervet kell készíteni. 
Az egyéni foglalkoztatási terv tartalmazza 



a) a foglalkoztatott személy fizikai , mentális állapotának, készségeinek, jártasságainak, munkavégző 
képességének jellemzőit, 

b) fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszichológus javaslatát vagy a rehabilitációs 
alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munkarehabilitációt javasoló szakvéleményt, 

e) az ellátásban részesülő állapotának megfelelő foglalkoztatási célokat, feladatokat és azok 
megvalósításának módszereit, 

d) a foglalkoztatással kapcsolatos motiváció, mentális támogatás és segítő szolgáltatás módjait, 
e) a foglalkoztatás időtartamát és időbeosztását. 

Az egyéni foglalkoztatási terv 
a) a fejlesztő foglalkoztatásban részesülő ellátott, 
b) az intézményi jogviszony alapján szociális szolgáltatást nyújtó szociális szolgáltató, szociális intézmény 

vezetője, 

e) a segítő munkakörben foglalkoztatott 
személyes egyeztetése alapján készül el. 
Az egyéni foglalkoztatási terv alapján elért eredményeket a tervet összeállító személyek évente értékelik, és 
szükség esetén módosítják az egyéni foglalkoztatási tervet. 

A foglalkoztatási terv felülvizsgálatának előkészítése az igazgató által kijelölt segítő feladata . 

A járulékfizetés szabályai fejlesztési jogviszonyban: 
a szolgáltató foglalkoztatónak minősül a társadalombiztosítás ellátásaira jogosultakról, valamint ezen 
ellátások fedezetéről szóló 2019. évi CXXII. törvény (a továbbiakban: Tbj.) 4. §-a szerint: 
,,4.9. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szoctv.) 
szerinti fejlesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatási díjat folyósító fejlesztő foglalkoztatást 
nyújtó szolgáltató, intézmény.", 
a fejlesztési díjat nyugdíjjárulék fizetési kötelezettség terheli a Tbj. 37. § (1) bekezdése alapján, 
„A gyermekgondozási díjban, gyermekgondozást segítő ellátásban, gyermeknevelési támogatásban, 
gyermekek otthongondozási díjában, ápolási díjban, fejlesztési foglalkoztatási díjban, a 2012. január 1-
jét követően hatósági határozattal megállapított rehabilitációs ellátásban, rendvédelmi 
egészségkárosodási keresetkiegészítésben, rendvédelmi egészségkárosodási járadékban, honvédelmi 
egészségkárosodási keresetkiegészítésben, honvédelmi egészségkárosodási járadékban, a Nemzeti 
Adó- és Vámhivatal személyi állományának jogállásáról szóló törvény szerinti egészségkárosodási 
keresetkiegészítésben vagy egészségkárosodási járadékban részesülő személy az ellátás összege után 
nyugdíjjárulékot fizet.", 
a fejlesztési díjat az öregségi nyugdíj alapját képező havi átlagkereset meghatározásánál figyelembe kell 
venni a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény (a továbbiakban: Tny.) 22.§ 
(2) bekezdésének c) pontja alapján, 
szolgálati időnek minősül a Tny. 38.§ (1) bekezdésének h) pontja értelmében: „a szociális igazgatásról 
és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szerinti munka-rehabilitáció keretében vagy 
fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személy tekintetében a munka-rehabilitációs díj, illetve a 
fejlesztési foglalkoztatási díj folyósításának időtartamát, ha az előírt nyugdíjjárulékot megfizették,", 
a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény 1. számú mellékletének 4.10. pontja alapján: 
„az egészségügyi és szociális intézményben a betegek, a gondozottak részére kifizetett munkaterápiás 
jutalom, valamint a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szerinti 
fejlesztési foglalkoztatási díj;" adómentes, 
jövedelemnek minősül az intézményi térítési díj megállapításánál, mivel a személyes gondoskodást 
nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 26.§ (1) bekezdése az 
alábbiak szerint nem teszi a kivételek közé a fejlesztési díjat. 
a) foglalkoztatásából származó munkajutalma, 
b) tanulmányi ösztöndíja, 
c) költőpénze. 

A fejlesztő foglalkoztatásba bevont célcsoport jellemzői 

Fejlesztő foglalkoztatásban részesülhet a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár eléréséig az, aki 16. életévét 
betöltötte, más kereső tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapján fogyatékos személyek nappali 
ellátását, pszichiátriai és szenvedély betegek nappali ellátását vagy lakóotthoni ellátást vesz igénybe. 
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Fogyatékossággal élő: a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi 
XXVI. törvény definíciója szerint: fogyatékos személy az, aki tartósan vagy véglegesen olyan érzékszervi, 
kommunikációs, fizikai, értelmi, pszichoszociális károsodással - illetve ezek bármilyen halmozódásával - él, 
amely a környezeti, társadalmi és egyéb jelentős akadályokkal kölcsönhatásban a hatékony és másokkal egyenlő 
társadalmi részvételt korlátozza vagy gátolja. A fogyatékos személyek - meghatározott jogosultsági feltételek 
megléte esetén - fogyatékossági támogatásra jogosultak. A fogyatékossági támogatásban részesülő személy 
ezen ellátása mellett jövedelem és időkorlát nélkül végezhet kereső tevékenységet, azaz bevonható a fejlesztő 
foglalkoztatásba. 

Nem érte el a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt: a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi 
LXXXI. törvény (a továbbiakban: Tny.) szerint az általános öregségi nyugdíjkorhatár a 65. életév (1954-ben 
születettek: 63. életév betöltését követő 183. nap, az 1955-ben születettek: betöltött 64. életév, az 1956-ban 
születettek: 64. életév betöltését követő 183. nap, az 1957-ben vagy azt követően születettek, a betöltött 65. 
életév). 

Más kereső tevékenységet nem végez: 2019. január l-jétől bevezetett új szabály. Ennek oka, hogy ha a fejlesztő 
foglalkoztatásban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok megvalósultak (vagy már a bevonáskor 
teljesülnek), tehát az egyén a nyílt munkaerőpiacon, vagy akkreditált foglalkoztatónál munkaviszonyban is tud 
dolgozni, akkor a fejlesztő foglalkoztatásban való részvétel nem indokolt. A fejlesztő foglalkoztatásban való 
részvételt azok számára szükséges biztosítani, akik más jogviszonyban nem képesek munkavégzésre. Aki 
számára pedig képességei, készségei alapján reális lehetőség a munkavíszonyban történő foglalkoztatás akár a 
nyílt munkaerőpiacon, akár védett körülmények között az akkreditált foglalkoztatóknál, akkor őt abban kell 
segíteni. Tehát 2019. az az ellátott vehet részt fejlesztő foglalkoztatásban, illetve vonható be, aki más egyéb 
kereső tevékenységet nem végez. Ilyen más kereső tevékenységnek minősül a munkaviszony, de idetartozik az 
Szt. 4.§ (1) bekezdés j) pontja szerint „minden olyan munkavégzéssel járó tevékenység, amelyért ellenérték jár." 

Az egészségi állapot, foglalkoztathatóság vizsgálata: A munkavíszonyban történő foglalkoztatást foglalkozás­
egészségügyi orvosi vizsgálat előzi meg. Itt kerül sor az adott munkakörre vonatkozó foglalkoztathatóság 
vízsgálatára. Amennyiben a foglalkozás-egészségügyi vízsgálat megállapítja, hogy az ellátott az adott keretek 
között munkavégzésre nem alkalmas, akkor - a 2019. január l-jétől hatályos szabályok alapján - 3 személy 
együttes döntése szükséges az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban történő részvételéhez. 

A döntésben részt vevő személyek: 
foglalkozás-egészségügyi orvos, 
munka szakpszichológust, vagy a munka -és szervezet szakpszichológus, szakterületen praktizáló 
szakpszichológusok diplomáinak megfelelően, 

a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője. 

Ha a foglalkozás-egészségügyi orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztatható az intézményi ellátott, 
akkor tud javaslatot tenni a szakpszichológus és az intézményvezető arra, hogy milyen egyéni fejlesztés ajánlott. 
Az együttesen kialakított véleményük alapján kerülhet az adott személy fejlesztési jogvíszonyba. 

Az ellátottak (igénybevevők) kiválasztása során az alábbiakat javasolt figyelembe venni: 
a mindennapi tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti időszakban ez történhet 
szocioterápiás foglalkozás keretén belül) hogyan vesz részt az ellátott; 
indokolt ismereteket gyűjteni az ellátottak munkavégzési képességéről (kommunikációs készség, 
együttműködési készség, önértékelés szintje, egészségi állapot, koncentrálási képesség, kitartás, 
érdeklődés, feladattudat, felelősségtudat, munkamorál, munkakedv, elérhető célok, stb.), hogy a 
fejlesztés vagy munkavégzés mely elemében tud részt venni, végezhet-e munkát önállóan; 
hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafázis kipróbálása, begyakorlása során, egyéni 
készségei alapján mire képes, érdeklődési köre mely tevékenység felé irányul; 
a foglalkozás-egészségügyi orvosi vizsgálat, illetve a fejlesztő foglalkoztatásban való részvétel 
vizsgálata során a fentiek figyelembe vételével mit javasoltak, mely jogviszonyban célszerű 

foglalkoztatni az ellátottat. 
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A fogyatékos célcsoport jellemzői: 
Értelmi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki 

a) önellátásra képtelen, ezért állandó ápolásra szorul, beszéde nem alakult ki vagy tagolatlan, tartalom 
nélküli, s mindezek következtében a mindennapi élet szintjén csak kis mértékben képezhető, és élete 
más személy állandó segítsége nélkül veszélybe kerülne (IQ pontja 0-19 között határozható meg olyan 
teszttel, amelynek átlaga száznál van. BNO szerinti besorolása: F 73.), vagy 

b) a hétköznapi élet elemi cselekményei területén másokra van utalva, mivel az általános értelmi képessége 
az adott korosztályú népesség átlagától az első évektől kezdve számottevően elmarad, s amely miatt az 
önálló élet vezetése jelentősen akadályozott (IQ pontja: 20-49 között határozható meg olyan teszttel, 
amelynek átlaga száznál van és standard deviációja 15. BNO szerinti besorolása: F 71-F 72.). 

IQ értékétől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható (pervazív) zavarában 
szenved, és az autonómia-tesztek alapján állapota súlyos vagy középsúlyos (BNO szerinti besorolása: F 84.0-F 
84.9). 

Önálló életvitelre az a személy nem képes, aki 
a) a mindennapi életviteléhez, társadalmi életben való részvételéhez szükséges tevékenységeket testi, 

illetőleg érzékszervi fogyatékossága vagy az azzal összefüggő kommunikációs képtelenség miatt még 
a szükség szerinti segédeszköz igénybevételével sem képes más személy közreműködése nélkül 
elvégezni, vagy 

b) a mindennapi életvitelében értelmi fogyatékossága miatt állandó felügyeletet, irányítást igényel, mivel 
térben és időben tájékozódni nem tud, a lakásban nem képes egyedül élni anélkül, hogy ez önmagára 
vagy másokra nézve veszélyt ne jelentene, továbbá a pénz értékét nem ismeri, így a mindennapi élet 
szintjén önálló gazdálkodásra képtelen. 

Az önkiszolgálási képessége annak a személynek hiányzik, aki mások személyes segítsége nélkül nem képes 
a) étkezni, vagy 
b) tisztálkodni, vagy 
e) öltözködni, vagy 
d) illemhelyet használni, vagy 
e) lakáson belül - a szükség szerinti segédeszköz igénybevétele mellett sem - közlekedni. 

A középsúlyos értelmi fogyatékos, értelmileg akadályozott ellátottak igen eltérő egyéni pszichés 
sajátosságokkal bírnak, fejlesztésük során egyénenként is eltérő nevelési, oktatási igények és szükségletek 
jelentkeznek. A fejlesztés szokásos útjait, módszereit jelentősen módosítja a kommunikáció és a beszéd 
fejlődésének sajátos útja, a megismerő funkciók késleltetettsége, a lassúbb tanulási tempó, a figyelem 
ingadozása, az alacsonyabb fokú terhelhetőség. 

A fejlesztő foglalkoztatásban kialakított: 
csoportok száma: 3 csoport 
csoportok létszáma: max. 7 fő 

A foglalkoztatást megelőzően a célcsoport felmérést meghatározó szempontok: 
szervezetpszichológus javaslata, 
rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munka-rehabilitációt 
javasoló szakvélemény, 
foglalkoztatás szempontjából releváns korábbi vizsgálatok eredményei (komplex minősítés, 

megváltozott munkaképességet igazoló szakvélemény, munkaalkalmassági, pályaalkalmassági 
vizsgálatok), 
cselekvőképességi státusz (korlátozott-e az érintett cselekvőképessége a munkaviszonnyal összefüggő 
jognyilatkozatok megtételében), 
kereseti korlátozások vizsgálata. 

Az értelmileg sérültek esetében fokozottan szükséges a közösségi szerepvállaláshoz nélkülözhetetlen 
kommunikációs és szocializációs készségek közösség által nyújtott eszközökkel történő megerősítése, 

fejlesztése. A munkaszerep, a hasznosság, hatékonyság megélése fontos motiváló tényező a foglalkoztathatóság 
terén. 
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A f ·1 "f l lk eJ eszto oga ' b 'k oztatas an vegzett teve enysege kb emutatása 
TEÁOR 

1. DívatékszergtJártás 
3213 

Ékszer utánzat, bizsu gyártása- gyűrű, karkötő, nyaklánc, és hasonló divatékszerek 
készítése 

2. Egtjéb, mríslwvá nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 
Gipszképek készítése, különböző anyagokból készült használati tárgyak díszítése 

3299 
üvegfestés, dekupázs, szalvéta, stb. teclmikával 

3. Általános épülettakarítás 
8121 

Irodák, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takarítása 

4. Zöldségféle, dinnye, gyökér, gumós növény termesztése 
Levél és gyűmöksök, zöldségek, valamint hagvmafélék termesztése 0113 

5. Zöldterület kezelés 
8130 

Intézmény kertjének parkosítása, rendezése 

Általános tematika 
=> Kommunikációs készség fejlesztésével kapcsolatteremtést, közösségbe történő beilleszkedést segítő 

szocializációs készségek folyamatos erősítése. 
=> Készségek, képességek feltárása, azok szinten tartása, illetve fejlesztése egyéni képességekre épülő 

foglalkoztatási terv szerint. 
=> Munkához fűződő motiváció, szinten tartása, illetve erősítése a közösség nyújtotta eszközök és 

módszerek segítségével. 
=> Munkaerő piaci alkalmasságot elősegítő szabályrendszer kialakítása, fejlesztése, a munkavégzéshez 

való alkalmazkodási készség egyéni készségekre épülő folyamatos segítése. 
=> Folyamatos kapcsolattartás a munkaügyi szervezetekkel, a munkaerő piaci igények figyelemmel 

kísérése 

Együttműködés más szervezetekkel: 
=> munka- és szervezetpszichológus 
=> foglalkozás-egészségügyi szolgálat 
=> törvényes képviselő (hivatásos gondnok) 
=> a gyámügyi igazgatás szervei 
=> Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Sz-Sz-B. Vármegyei Kirendeltsége 

A szolgáltatókkal való hatékony együttműködés érdekében támaszkodunk az alábbi komoly szakmai és 
szolgáltatói adatbázisokra: 

=> Szociális Ágazati Portál, 
=> Szociális regiszter 
=> Családi tudakozó - Szociális tájékoztatás, tanácsadás 

A tevékenységek ellátásához szükséges, rendelkezésre álló személyi, tárgyi feltételek bemutatása 

A fejlesztő foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet mellett biztosítani - az ellátott speciális szükségleteinek 
megfelelően - az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés személyi, tárgyi, szakmai és 
műszaki feltételeit. 

Személyi feltételek 
Az előírt személyi feltételek jogszabály alapján: 

MUNKAKÖRÖK 
intézményvezető 1 fő 

50 fo~lalkoztatottra vetítve 
segítő 2 fő 
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Az intézményben rendelkezésre álló személyi feltételek: 
=> 1 fő - az integrált Intézmény vezetője 
=> 1 fő segi tő 

Az intézményvezető feladatai: 
=> folyamatos együttműködés a partnerszervezetekkel; 
=> a munkafolyamatok betanítására vonatkozó fejlesztő program tematikájának szükség szerinti 

korrekciója, fejlesztése; 
=> a fejlesztő foglalkoztatás során leszűrt tapasztalatok, új irányok, képzések beépítése az ellátottak egyéni 

fejlesztési terveibe; 
=> a foglalkoztatásban dolgozó munkatársak részére képzések, továbbképzések biztosítása, szakmai 

rendezvényeken való részvételük támogatása; 
=> folyamatos termék és szolgáltatásfejlesztés; 
=> árbevétel, pénzügyi eredményesség fokozása; 
=> termék- vagy szolgáltatásfejlesztés, piackutatás, marketing vagy PR feladatok ellátása; 
=> külső kapcsolatok építése, együttműködések kialakítása más szociális- illetve egyéb szolgáltatókkal, 

szervezetekkel, munkáltatókkal; 
=> nyilvántartások, dokumentációk napra kész vezetésének az ellenőrzése. 

A segitő munkakörben foglalkoztatottak feladatai : 
=> részt vesz a fejlesztő foglalkoztatás működtetéséhez kapcsolódó hivatalos ügyintézésben, 
=> koordinálja a foglalkoztató intézményen/szervezeten belüli és az azon kívüli munkavégzést, 
=> részt vesz a foglalkoztatási szakmai program elkészítésében, 
=> részt vesz a foglalkoztatási terv kialakításában 
=> előkészíti a foglalkoztatási támogatással kapcsolatos igényléseket, 
=> részt vesz az éves elszámolások előkészítésében, 
=> összesíti a foglalkoztatással kapcsolatos nyilvántartásokat, elszámolásokat, 
=> előkészíti a termék vagy a szolgáltatás értékesítési tervét, 
=> szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet 
=> szervezi a reklámot és a marketinget, értékesítést, 
=> kapcsolatot tart a beszállítókkal, anyagszükségleti tervet készít, ütemezi a megrendeléseket, 
=> előkészíti a foglalkoztatott munkaerőpiacra történő kivezetését, 
=> részt vesz új külső munkahelyek feltérképezésében, 
=> részt vesz a leendő munkaerőpiaci foglalkoztatónál szervezett érzékenyítésben, 
=> javaslatot tesz új, foglalkoztatási körök bevezetésére, formáira, 
=> tudás-gyakorlat-képesség felmérését célzó teszteket végez (tapasztalat és a korábbi pálya állomásai, 

képesség, személyiségvonások, ambíció és motiváció, a személy értékrendje és várható beilleszkedése), 
=> az elérhető tevékenységi körökről munkaelemzést készít, mely meghatározza az adott 

munka/tevékenységi kör sikeres betöltéséhez szükséges kompetenciákat, amely a foglalkoztatni kívánt 
személy képességeinek összevetésével a fejlesztéssel kitűzött cél elérését motiválhatja, 

=> differenciált motiváló rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak számára, 
=> teljesítményértékelő rendszert dolgoz ki, amely, lehetővé teszi a különböző készségekkel rendelkező 

foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuló teljesítménymérését, és kijelöli a fejlesztendő 

területeket, 
=> kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikáját (munkavégzéshez szükséges 

alapvető készségek megszerzése -munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek elsajátítása, 
=> rendszeres egyem konzultáció lehetőségét biztosítja a foglalkoztatottak 

(foglalkoztatási/munkahelyi történések, felmerülő problémák átbeszélése, megoldások 
technikák kidolgozása és azok mesterséges környezetben való alkalmazása, gyakorlása), 

számára 
keresése, 

=> a munkavégzés során fenntartja a foglalkoztatottak motivációját, részükre mentális, segítő 

szolgáltatásokat nyújt 
=> figyelemmel kíséri a munka- és tűzvédelmi előírások betartását. 

A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. számú melléklete 
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1. pontja alapján a segítő munkakörben foglalkoztatottakat besorolhatók bármelyik kategóriába (A-J). 
Intézményünk a segítő munkakörre felsőfokú végzettség meglétét követeli meg. 

Tárgyi feltételek 
A fejlesztő foglalkoztatás a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ Fogyatékos 

Személyek Nappali Ellátó Központjában, Nyíregyháza Őz utca 16. szám alatt történik. 
Fejlesztő foglalkoztatás céljára egy darab nagycsoportos foglalkoztató helyiség, valamint két darab kiscsoportos 
terápiás szoba áll rendelkezésre. A helyiségek berendezése biztonságos és kényelmes környezetet biztosít a 
nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, szükséges mennyiségű szék, az elkészült 
termékek elhelyezésére szolgáló tároló felületek biztosítottak. 
A foglalkoztatottak számára közösségi együttlétre alkalmas helyiség, étkező, valamint előírásoknak megfelelő 
számú és méretű vizesblokk, mellékhelyiség, öltözőhelyiség, megfelelő számú öltözőszekrény áll rendelkezésre. 
A pihenőszoba felszereltsége lehetőséget ad a munkaközi szünetek kényelmes eltöltésére Televízió, videó 
berendezés, CD lejátszó, játékeszközök, pihenésre szolgáló bútorzat szolgálja a foglalkozatásban részt vevők 
kényelmét. 
Az épület akadálymentesített. 
A fejlesztő foglalkoztatás tárgyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi követelményeinek minimális 
szintjéről szóló 3/2002. (II. 8.) SZCSM-EüM együttes rendelet határozza meg. 
Az intézmény köteles gondoskodni arról, hogy az irányítása alá tartozó valamennyi területen a munkahelyek 
kialakítása és üzemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozó szabályoknak, a tudományos, technikai 
színvonal mellett elvárható követelményeknek. 
Az intézmény felelős azért, hogy 

a) a munkahelynek mínősülő épületek, építmények a használatuk jellegének megfelelő szerkezetűek és 
szilárdságúak legyenek; 

b) olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem okoznak tűz- vagy robbanásveszélyt; 
e) a munkavállalók és a munkavégzés hatókörében tartózkodók védve legyenek a közvetlen vagy közvetett 

érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben; 
d) az anyagok és a védőberendezések a feszültségre, a munkavégzési körülményekre és a villamos 

berendezéseket használó munkavállalók szakképzettségére figyelemmel kerüljenek megválasztásra. 
A munkaeszköz, a munkahely (munkakörnyezet) és a munkavállaló közötti kapcsolatrendszer kialakítása során 
az ergonómia és az ergonómiai szempontok munkaegészségügyi értelmezésével kapcsolatban a vonatkozó 
jogszabályban foglaltak figyelembevételével kell eljárni. 
A munkáltató köteles biztosítani, hogy a munkahelyeket, a munkaeszközöket, illetve a felszereléseket és 
berendezéseket a higiénés követelményeknek megfelelően rendszeresen takarítsák és tisztítsák. 
Ennek keretében gondoskodnia kell 

a) a rovarok és rágcsálók szükség szerinti irtásáról; 
b) a zárt téri munkahelyek rendszeres, a használatnak megfelelő gyakoriságban történő takarításáról, illetve 

azon munkahelyeken, ahol a munkavállaló veszélyes anyaggal, készítménnyel kerülhet érintkezésbe, 
műszakonként legalább egyszeri takarításról. 

Az Intézmény köteles gondoskodni 
a) a munkahely, a munkaeszközök, a felszerelések és a berendezések rendszeres és folyamatos műszaki 

karbantartásáról, a munkavállalók biztonságára vagy egészségére veszélyt jelenthető hibák lehető legrövidebb 
időn belüli elhárításáról; 

b) a veszélyek elhárítására, illetve jelzésére szolgáló biztonsági berendezések, eszközök rendszeres 
karbantartásáról, működésének ellenőrzéséről; 

e) a mentés, illetve a menekülés céljára szolgáló eszközök könnyen hozzáférhető helyen és üzemképes 
állapotban tartásáról; 

d) arról, hogy a munkavállalók, illetve munkavédelmi képviselőik előzetes tájékoztatást kapjanak a 
munkahelyre vonatkozó valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésről; 

e) arról, hogy a munkavállalókkal, illetve a munkavédelmi érdekképviseletekkel a munkavállalók egészségére 
és biztonságára kiható döntések előkészítése során tanácskozzanak. 
A megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalók adottságaira a munkahelyek kialakításánál 
figyelemmel kell lenni. 

Azokon a munkahelyeken, ahol megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalókat kívánnak 
foglalkoztatni, az ajtókat, az átjárókat, a szintbeli különbségeket áthidalókat, a lépcsőket, a zuhanyozókat, a 
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mosdókat és a munkahellyel összefüggő berendezéseket a testi adottságaiknak megfelelően, illetve 
megváltozott munkaképességükre figyelemmel kell kialakítani vagy szükség esetén átalakítani. 
A megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalók részére munkahelyükön biztosítani kell az 
egészséges és biztonságos munkavégzésükhöz szükséges, általuk felismerhető jelzéseket. 

A fejlesztő foglalkoztatáshoz kapcsolódóan a munkafolyamatok betanítására vonatkozó fejlesztő program 
tematikája 

A munkához nélkülözhetetlen kompetenciák fejlesztése, kiépítése: 
~ munkafolyamatok elsajátítása, 
~ a munkavégzéshez szükséges tanulási képességek fejlesztése, 
~ munkatevékenységhez kapcsolódó specifikus ismeretek és eszközhasználat kialakítása, betanítás, 

képzés, 
~ praktikus, munka releváns viselkedés kialakítása, 
~ munkabírás, munkatechnika fejlesztése, 
~ beilleszkedés, integráció készsége, 
~ kommunikációs készségek, 
~ önérvényesítés készsége, 
~ problémamegoldás, 
~ önismeret és önbizalom, önérvényesítés fejlesztése, 
~ praktikus életvezetési ismeretek bővítése. 

Motivációs bázis fejlesztése, a munkában való bennmaradás támogatása, aktivitás fenntartása: 
~ érdeklődési kör kialakítása, fenntartása, 
~ aktivitás, érdeklődés felkeltése, fenntartása munkavégzés által, 
~ kitartás, terhelhetőség, munkatempó, munkaminőség, pontosság, kreativitás fejlesztése, 
~ munka, teljesítmény, előrehaladás értékelése. 

A munkavégzés területén való továbblépési lehetőségek számbavétele: 
~ munkaidő növelés, 
~ személyre szabott munkahelykeresés, kapcsolat felvétel a leendő munkáltatóval, 
~ munkaerő-piaci ismeretek, munkavállalással összefüggő ismeretek készségek, képességek elsajátítása, 
~ közvetítés a munkáltató és munkavállaló között, 
~ munkáltató és leendő kollégák érzékenyítése. 

1. Divatékszergyártás 
Tevékenység: divatékszerek készítése. 
Eszközök: alapanyagok, feldolgozó eszközök (olló, ragasztó, festék, stb.) 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 
Ragasztó stift, olló, alapanyagok, eszközök helyes használatának megtanítása. 
Az előre elkészített mintadarab alapján, a készítés folyamatának átbeszélése, lépéseinek bemutatása. 
A munkatevékenység megismerését követően a segítő vezetése mellett alkotás folyamata . 
Termékértékesítés 

Feladatok: 
~ képességeknek megfelelő részvétel az ékszerek készítésének munkafázisaiban, 
~ anyagismeret fejlesztése, 
~ a gyártási folyamat megtervezésében való részvétel, 
~ eszközhasználat fejlesztése, 
~ a termékkészlet felmérése, a hiányok jelzése a segítőnek, 
~ anyagmozgatásban való részvétel (alapanyagok és eszközök előkészítése, a feldolgozó munka 

vegen alapanyagok válogatása, tárolásának megtervezése, kialakítása, anyagrendezés, 
terméktárolás megtervezése, kialakítása, stb.), 
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=> a gyártási folyamat során keletkező hulladékok osztályozása, szelektálása, 
=> a termékértékesítésben való részvétel. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 20 % 
A tevékenység az ellátott kézügyességét, szépérzékét, önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget biztosít a 
nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

2. Egyéb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 
Tevékenység: ajándék- és használati tárgyak készítése. 
Eszközök: alapanyagok, feldolgozó eszközök (olló, ragasztó, festék, stb.) 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 
Ragasztó stift, olló, alapanyagok, eszközök helyes használatának megtanítása. 
Az előre elkészített mintadarab alapján, a készítés folyamatának átbeszélése, lépéseinek bemutatása. 
A munkatevékenység megismerését követően a segítő vezetése mellett alkotás folyamata. 
Termékértékesítés 

Feladatok: 
=> képességeknek megfelelő részvétel a dekorációs- és ajándéktárgyak készítésének munkafázisaiban, 
=> anyagismeret fejlesztése, 
=> a gyártási folyamat megtervezésében való részvétel, 
=> eszközhasználat fejlesztése, 
=> a termékkészlet felmérése, a hiányok jelzése a segítőnek, 
=> anyagmozgatásban való részvétel (alapanyagok és eszközök előkészítése, a feldolgozó munka 

vegen alapanyagok válogatása, tárolásának megtervezése, kialakitása, anyagrendezés, 
terméktárolás megtervezése, kialakítása, stb.), 

=> a gyártási folyamat során keletkező hulladékok osztályozása, szelektálása 
=> a termékértékesítésben való részvétel 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 

A tevékenység az ellátott kézügyességét, szépérzékét, a képességeik szinten tartását, önbecsülését fejleszti, 
amely lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a 
foglalkoztathatóságot. 

3. Általános épülettakarítás 
Tevékenység: a fogyatékosok nappali ellátása által használt helyiségekben napi takarítási 
tevékenységeinek elvégzése. 
Eszközök: kézi takarító eszközök (seprű, felmosó, porszívó) tisztítószerek, gumikesztyű 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 
Anyag, vegyszer ismeret, használatuk. (Vegyszert az ellátottak önállóan nem használhatnak, erre 
vonatkozóan segítségnyújtás, kiadagolás, a vegyszer felhasználásának felügyelete szakszemélyzet által). 
Védőeszközök helyes használatának megismerése, megtanulása. 
Intézmény helyiségének megismerése. 
A takarítóeszközök használatának megismerése. 
Elektromosság biztonságtechnikája. 

Feladatok: 
=> polcok szekrények portalanítása, 
=> porszívózás, felseprés, felmosás, 
=> szemét összeszedése, kukák ürítése, 
=> pókhálózás, 
=> kilincsek fertőtlenítése, ajtók lemosása, 
=> szobanövények ápolása, öntözése, átültetése, 
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=> WC, mosdók, csaptelepek zuhanyzók fertőtlenítése, 

=> üveg felületek, tükrök tisztítása (kivétel emeleti ablakok), 
=> csempe lemosás. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 20 % 
A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, és az esztétikai és higíénés 
környezetre való igényességét, az önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci 
tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

4. Zöldségféle, dinnye, gtjökér, gumós növény termesztése 
Tevékenység: növénygondozás, növénytermesztés végzése 
Eszközök: kerti szerszámok (lombseprű, seprű, kapa, gereblye, stb.) egyéni védőfelszerelés 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 
Kerti kézi eszközök használatának helyes megtanulása. 
Feladatok: 
=> az évszakoknak megfelelő kerti munkálatok elvégzése, 
=> a kert gondozása, 
=> talaj előkészítő tevékenység végzése: tavaszi, őszi ásás, kapálás, gereblyézés, 
=> növények ültetése, szükség szerinti gyomtalanítás, öntözés, gondozás és betakarítás, 
=> a lehullott kisebb ágak, falevelek összegyűjtése, 
=> szemét összeszedése, rögzített kukák ürítése, 
=> hulladéktároló edények kihelyezése. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 
A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, a késztermék örömét, a hasznos 
munka örömét, a közösség javát szolgáló hasznosság érzését, az önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget 
biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

5. Zöldterület kezelés 
Tevékenység: az intézmény külső környezetének rendben tartása, növénygondozás végzése. 
Eszközök: kerti szerszámok (lombseprű, seprű, kapa, gereblye, stb.) egyéni védőfelszerelés 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 
Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi oktatás). Általános 
tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 
Kerti kézi eszközök használatának helyes megtanulása. 

Feladatok: 
=> az évszakoknak megfelelő kerti munkálatok elvégzése, 
=> az épület közvetlen környezetének rendben tartásában, a kert gondozása, 
=> talaj előkészítő tevékenység végzése: tavaszi, őszi ásás, kapálás, gereblyézés, 
=> növények ültetése, szükség szerinti gyomtalanítás, öntözés, gondozás és betakarítás, 
=> dísznövények ápolása, öntözése, 
=> a lehullott kisebb ágak, falevelek összegyűjtése, 
=> járdák, betonozott részek felseprése, 
=> szemét összeszedése, rögzített kukák ürítése, 
=> hulladéktároló edények kihelyezése, 
=> virágok öntözése, ápolása, átültetése, 
=> hó eltakarításában segédkezés. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 
A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, és az esztétikai és higiénés 
környezetre való igényességet, az önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci 
tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 
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Az előállított tennék, illetve szolgáltatás leírása 

1. Díva tékszergi;rírtrís 
Termék: ékszer utánzat, bizsu gyűrű, karkötő, nyaklánc divatékszerek 

2. Egi;éb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 
Termék: gipszképek, használati és dekorációs tárgyak 

3. Általános épülettakarítás 
Szolgáltatás eredménye: tiszta, rendezett irodák, helyiségek 

4. Zöldségféle, dinnye, gi;ökér, gumós növény termesztése 
Szolgáltatás eredménye: termesztett levél és gyümölcsök, zöldségek, valamint hagymafélék 

5. Zöldterület kezelés 
Szolgáltatás eredménye: rendezett intézményi parkok és zöldfelületek 

A fejlesztő foglalkoztatás hatékony működtetéséhez elengedhetetlen feladata a foglalkoztatónak, hogy a 
szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek kerüljenek előállításra, vagy olyan 
szolgáltatást nyújtsanak, amely a foglalkoztató számára is eredményként könyvelhető el. 

Termékértékesítés körébe tartozó feladatok: 
=> marketing (termék, vagy szolgáltatásértékesítési) terv készítése, 
=> a vevők szükségleteinek és igényeinek világos megfogalmazása, 
=> árusítás során a vevők visszajelzései alapján új termékek tervezése, kivitelezése, 
=> igények összevetése a szervezet lehetőségeivel, team-megbeszélés a segítők körében, 
=> az új termékek igazodjanak az ellátottak képességeihez (fontos, hogy az ellátottak motiváltak legyenek 

a termékek előállításának tekintetében), 
=> tervek és programok kidolgozása az igények kielégitésére (összhangba kell hozni az igényeket az 

ellátottak képességeivel, meghagyva kreativitásuk lehetőségét), 
=> a tervek végrehajtása, megvalósítása, 
=> mintadarab készítése, kipróbálása, 
=> különböző technikák alkalmazása. 

Az előállított termékek értékesítési módja: 
=> Amennyiben lehetséges az elkészített tárgyak (divatékszer, ajándéktárgyak, stb.) ajándékboltok 

közreműködésével bizományba történő, elhelyezése, értékesítése. 
=> Szociális intézmények szakmai fórumain reprezentációs ajándék céljára történő ingyenes felajánlása. 
=> Önkormányzati, illetve civil rendezvényeken történő részvétellel egyidejűleg a termékek standokon 

történő árusítása nyugtaadással. 
=> Az intézmény telephelyein az épületek díszítésének, dekorálásának segitése. 

A fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő ellátott munkavégzés terén történő továbblépéséhez biztosított 
lehetőségek bemutatása 

A fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő személy munkavégzés terén történő továbblépéséhez biztosított 
lehetőségek: 

=> Munkaerő piaci fejlődés követése, előmozdítása. 
=> Az egyéni munka-szociális alkalmazkodási képesség változásainak, fejlődésének követése, motiváció 

fenntartása, a foglalkoztatási program egyéni képességekre, készségekre épülő tervezése. 
=> Munkalehetőségek folyamatos követése. 
=> Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejlesztő foglalkozások szervezése. 
=> A foglalkoztatottak mentális állapotának figyelemmel kísérése, javítása. 
=> Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlődés közötti megfelelés követése, felülvizsgálata 

folyamatosan. 

A nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedés elősegítéséhez az alábbi előkészítő tevékenységek 
javasoltak: 
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Az alkalmasság felülvizsgálata : 
=> a foglalkoztatott személy fizikai, mentális állapotának vizsgálata, 
=> az egyéni foglalkoztatási tervben megfogalmazott foglalkoztatási célok, feladatok megvalósulásának 

értékelése, 
=> fejlődés vizsgálata például készségek, munkavégző képesség területén, 
=> annak vizsgálata, hogy az egyéni foglalkoztatási tervben megfogalmazott, a foglalkoztatásra vonatkozó 

motivációs és mentális támogatási módszerek megfelelnek-e a foglalkoztatott számára, 
=> az igénybe vett szolgáltatások hatása a foglalkoztatottra, annak egyéni fejlődésére, s annak vizsgálata, 

hogy lehetséges-e további fejlesztés. 

Munkaerő-piaci ismeretek nyújtása, álláskeresési technikák elsajátítása: 
=> munkaajánlatok felkutatásának módszerei: hol érdemes keresni, hogyan, 
=> hirdetések jellemzőinek átbeszélése, 
=> a telefonos kommunikáció gyakorlása, milyen információkat szükséges megismerni (pl.: személyes 

találkozó időpontjának megbeszélése, önéletrajz elküldésének módja), 
=> az önéletrajzok típusainak megismerése, mindenki készítse el a sajátját, beszélgetés a felvételi interjúról, 

azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesznek fel a munkáltatók, és próbainterjú 
elvégzése. 

Személyre szabott munkahelykeresés: 
=> a foglalkoztatott érdeklődésének, képességének, személyiségének és a munkaerő-piaci igényeknek 

felmérése, 
=> legmagasabb iskolai végzettség, egyéb képesítések, képzettségek áttekintése, esetleges gátló 

körülmények feltárása, azok megszüntetése érdekében intézkedések megfogalmazása, 

Kapcsolatfelvétel a munkáltatóval, érzékenyítés lehetőségének felkínálása: 
=> potenciális munkáltatók feltérképezése, felkeresése, intézménylátogatás lehetőségének felajánlása, az 

intézmény rendezvényeire történő meghívás, 
=> személyes találkozó megszervezése, amelynek keretében egyeztetés történhet a „keresleti-kínálati" 

oldal igényeiről, elvárásairól. 

Közvetítés a munkáltató és munkavállaló között: 
=> a foglalkoztatott támogatása a felvételi eljárás során, 
=> motiválás és megerősítés, 

=> beszélgetés a már konkrét munkáltatói igényekről, 
=> a munkáltató további érzékenyítése és megerősítése az intézmény közreműködő, támogató szerepéről. 

Vezetendő dokumentáció: 
=> intézményi jogviszonyt alátámasztó érvényes megállapodás, 
=> munka-, szervezetpszichológus javaslata, illetőleg a 2019. január 1. napjával hatályba lépő 

jogszabályváltozás értelmében a jogszabályban jelölt szakemberek együttes javaslata vagy 
rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munka-rehabilitációt 
javasoló szakvélemény, foglalkozás-egészségügyi orvosi vizsgálat, 

=> Szt. szerinti fejlesztési szerződés, 

=> egyéni foglalkoztatási terv, 
=> a támogatás felhasználását igazoló dokumentumok (bérjegyzékek, számlák, kiadási 

pénztárbizonylatok, bankszámla kivonatok), 
=> jelenléti ív, szabadság nyilvántartás. 
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V. BENTLAKÁSOS SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYBEN NYÚJTOTT SZAKÁPOLÁS 

A bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a 
továbbiakban: Eütv.) alapján, az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a 
működési engedélyezési eljárásról szóló 96/2003.(VIl.15.) Korm. rendeletben és az egészségügyi szolgáltatások 
nyújtásához szükséges szakmai minimum feltételekről szóló 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt 
feltételekkel nyújtott kiegészítő egészségügyi szolgáltatás. 

A szolgáltatás szakmai programját az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint 
a működési engedélyezési eljárásról szóló 96/2003.(VIl.15.) Korm. rendelet 2. számú melléklete alapján az 
alábbiak szerint határozom meg. 

Az egészségügyi szolgáltatás tevékenységi körének bemutatása 

Az ápolás, szakápolás (szakmakód: 7305) olyan egészségügyi ellátási forma, amely az Eütv. 98.§-ában 
meghatározott ápolási tevékenységeket foglalja magába. Eszerint, az ápolás azoknak az ápolási és gondozási 
eljárásoknak az összessége, amelyek feladata az egészségi állapot javítása, az egészség megőrzése, fejlesztése és 
helyreállítása, a beteg állapotának stabilizálása, a betegségek megelőzése, a szenvedések enyhítése a beteg 
emberi méltóságának a megőrzésével. 
Az ápolás 

a beteg azon tevékenységének segítésére irányul, amely elvégzésére a beteg egészségi állapota 
miatt önállóan képtelen vagy elvégzése jelentős nehézséggel, illetve állapotromlással járna, 
valamint amelynek elvégzése speciális felkészültséget igényel, 
a beteg önellátó képességének helyreállítására, a betegség okozta fájdalom csökkentésére és a 
szenvedés enyhítésére irányul, 
a tényleges vagy lehetséges egészségi problémákra bekövetkező reakciók, szükségletek 
felismerését szolgálja, 
a kezelőorvos által elrendelt terápiás tervben előírt beavatkozások végrehajtását szolgálja, 
egészségnevelési és tanácsadási feladatokat lát el. 

Az ápolás alapvető eleme a beteg intézeti keretek között végzett ápolási és gondozási célú ellátásának. Az 
ápolási, gondozási tevékenység az ápolási terv alapján segíti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, 
amelyek hozzájárulnak egészségéhez, gyógyulásához, rehabilitációjához. Az ápolási, gondozási tervet az ápoló 
önállóan készíti és hajtja végre. Az ápolási, gondozási tevékenységről ápolási, gondozási dokumentációt kell 
vezetni, amely része az egészségügyi dokumentációnak. 

A tevékenységek végezhetők a bentlakásos szociális intézményekben ellátott, szakápolásra szoruló betegek 
szakápolási szükségleteinek kielégítése céljából. A szakápolást orvosi elrendelés, előzetes szükségletfelmérés és 
tervezés alapján, az ellátandó tevékenységre nézve megfelelő szakképesítéssel rendelkező egészségügyi 
szakdolgozók végzik. 

A szakápolás során folyamatosan biztosítani kell a beteg pszichés támogatását, étkezési és életmód tanácsadást, 
különösen azon tevékenységek megtanítását, amelyeket maga a beteg megtehet az egészsége megtartásáért, 
helyreállításáért vagy állapota romlásának megakadályozásáért, továbbá az ápolási folyamat dokumentálását, 
valamint rendszeres kommunikációt a kezelőorvossal és más, a beteg ellátásában résztvevőkkel. 

Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás tevékenységek 
A tevékenységi körhöz tartozhatnak: 

Perifériás vénakanül (branül) behelyezése, és ellátása. 

Szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez 
kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődményes esetben. 
Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje. 
A tracheális kanül tisztítása, betét cseréje szövődményes esetben. 
Nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres hólyagöblítéshez 
kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás. 
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Folyadékpótló infúzió bekötése orvosi utasításra, továbbá az intravénás és elektrolitpótláshoz, 
parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó egyéb szakápolói feladatok. 
Műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének 
kezelésének szakápolási feladatai. 
Sztomatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után. 
Dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai IIl-IV. stádium (exsudációs, nekrotikus seb 
kezelése orvosi utasítás alapján). 
Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók 
helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok: 

• gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása (ez esetben gyógytornász 
közreműködése, vagy konzultáció céljából elérhetősége szükséges); 

• mozgás és mozgatás eszközei használatának tanítása. 
Tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai . 
Haldokló beteg szakápolása. 
EKG készítés orvosi utasítás alapján. 
Gyógyszeradagoló pumpa működtetése . 

Minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt szakápolási tevékenység. 

A szakápolási feladatok körében több tevékenységnél is olvasható, hogy a szakápolást végző ápoló feladata az 
adott tevékenységek megtanítása, ami az otthoni szakápolás esetén elsősorban magát a beteget, vagy az 
ápolásban résztvevő családtagokat jelenti. 
Intézményi szakápolás esetén az idősgondozásban résztvevő szakmai végzettséggel rendelkező 

munkatársaknak kell az ismereteket elsajátítani (szociális gondozó és ápoló, gerontológiai szakgondozó, stb.). 
A minőségi szakmai munka feltétele, hogy a szakápolásért felelős ápolók a legjobb tudásukkal, a szakmai 
irányelvek maximális figyelembevételével végezzék munkájukat. A folyamatos ellátás biztosításához 
nélkülözhetetlen, hogy a szükséges mértékben és a kompetenciahatárokat szigorúan betartva bevonják a 
feladatok elvégzésébe a gondozói team tagjait is, megfelelő oktatást, betanítást követően. 

Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás minimumfeltételei 

Minimum ágyszám 

Személyi feltételek: 

Rendszeres konzultáció az orvossal/szakorvossal 

OKJ ápoló/OKJ szakápoló/Diplomás ápoló (Bsc)/Okleveles ápoló (Msc) 

Dietetikus 

Gyógytornász 

Klinikai és mentálhigiéniai szakpszichológus/pszichológus/mentálhigiénikus 

Tárgyi feltételek: 

Elkülönített helyiség az ápolási műveletek előkészítéséhez, és az eszközök, 
műszerek tárolásához (nővérdolgozó) 

Higiénés kézmosás feltételei a nővérdolgozóban, a kezelőhelyiségben, és a 
betegszobákban 

Sterilizátor (helyben sterilizálás esetén) 

Előkészítő kocsi az ápolási műveletekhez 

Ágyazó kocsi 

Fürdetőszék 

Szoba WC 

Hajmosó felszerelés 

Háttámasz 

Antidecubitor matrac 

Egyéb decubitus-prevenciós eszközök (pl. matrac, ülőpárna, stb.) 

Motoros szívó 
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Infúziós állvány 

Vérnyomásmérő, phonendoscop 

Garatlámpa (pupilla lámpa) 

Steril, egyszerhasználatos fecskendők különböző méretben 

Steril tűk, szárnyas tűk, perifériás vénakanülök (branülök) különböző 

méretben 

Steril szondák, steril infúziós szerelékek 

Steril katéterek, steril katéter csúsztató, vizeletgyűjtő zsák 

Bőr-, kéz-, nyálkahártya-, eszköz-dezinficiens 

Steril kötszerek, steril sebészi ollók, -kötszer ollók 

Steril anatómiai csipeszek, steril horgas csipeszek 

Kocher, stranguláló gumi, ragtapasz, vatta 

Hőmérő, spatulák 

Steril beöntő csövek, beöntő kanna, vesetál 

Védőruha, védőkötény, arcmaszkok 

Steril és nem steril gumikesztyűk, fólia kesztyűk 

Egyszer használatos kéztörlő 

Elsődleges veszélyes hulladékgyűjtő doboz 

Vizeletvizsgálati tesztcsík 

Vércukorszintmérő, tesztcsíkkal 

Vérvételi csövek, és eszközök, tartályok egyéb vizsgálati anyagok vételéhez 

Adott beavatkozásokhoz egészségügyi textília 

A 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet 3.§ (1) szerint az egészségügyi szolgáltatónak biztosítani kell : 
a) a négyszemközti konzultációt is lehetővé tevő rendelőhelyiséget, amelyben 
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x 
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x 
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aa) az adott egészségügyi szolgáltatásra előírt tárgyi feltételek használata, illetve szakszerű tárolása - ideértve a 
gyógyszerek, a mérgező hatású anyagok és a veszélyes hulladék tárolását is - biztosított, 

ab) az aa) pontban foglaltakon túl rendelkezésre áll a beteg fektetésére alkalmas vizsgálóágy, 
ac) a beteg ellátását végző egészségügyi dolgozó számára a kézmosási, illetve kézfertőtlenítési lehetőség és a 

szükséges bútorzat biztosított; 
b) a rendelőhelyiséggel közvetlen kapcsolatban lévő, vagy azon belül elkülönített öltöző területet, kivéve, ha 

az ellátás jellegéből adódóan a beteg fizikális vizsgálata nem szükséges; 
e) váróhelyiséget; 
d) kézmosási lehetőséggel ellátott mellékhelyiséget; 
e) az egészségügyi dokumentációnak az egészségügyi adatokra vonatkozó szabályok szerinti tárolását, illetve 

kezelését. 
A rendelőhelyiség és vizsgálóágy biztosítása nem kötelező abban az esetben, ha azt a tevékenység jellege nem 
indokolja. 
Ugyanezen jogszabálynak az egészségügyi szolgáltatók tevékenységéhez szükséges - eengedélyezett 
egészségügyi szakmától független - általános minimum követelményekről szóló 1. számú melléklet 2.2 pontja 
szerint: 
A járóbeteg-ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató a betegellátás folyamatossága érdekében az engedélyezett 
szakmák mindegyike számára saját szervezeti egységének működtetésével vagy működési engedéllyel 
rendelkező közreműködő egészsegugyi szolgáltató bevonásával, vagy szerződés útján 
[kivéve: e), k), n) és q) pont] biztosítja 
a) az asszisztenciát/ápolást, 
b) a gyógyszerellátást, 
c) a fizioterápiát, 
d) a diagnosztikai szolgáltatást, 
e) az egészségügyi dokumentációt, nyilvántartást és adatvédelmet, 
f) a sterilanyag-ellátást, 
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g) az egészségügyi textília-ellátást (textiltisztítás, szennyes- és tisztaruha kezelés), 
h) a kommunális és veszélyes hulladék kezelését és tárolását, 
i) az intézményi takarítást, tisztaságot, 
j) a rovar- és rágcsáló irtást, 
k) az infekciókontrollt (külön jogszabály szerint), 
1) a dezinfekció tevékenységet, 
m) a biológiai minta szállítását, 
n) a biológiai minta tárolását, 
o) az intézményen belüli betegszállítást, 
p) a dietetikai szaktanácsadást (csak a rendelőintézetben), 
q) a járványügyi érdekből történő elkülönítést és a megelőző rendszabályok betartását (izoláció). 

Intézményünk az egészségügyi szolgáltatás nyújtásához előírt személyi és tárgyi feltételekkel rendelkezik. 

A szolgáltatásnyújtással összefüggő tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat 
bemutatása 
A Szakmai rendelet szerint a bentlakásos intézmény - a lakóotthon kivételével - biztosítja az ellátást igénybe 
vevők egészségügyi ellátását. 

Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény köteles gondoskodni 
az igénybe vevő 
a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, 
b) orvosi ellátásáról meghatározott óraszámban, 
e) szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.) NM 

rendeletben meghatározott szakápolási tevékenységek kivételével, ennek körében különösen 
ca) a személyi higiéné biztosításáról, 
eb) a gyógyszerezésről, 
cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való 
segítségnyújtásról, 
d) szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásáról, 
e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról, 
fJ e rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról, 
g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 

A bentlakásos szociális intézmény orvosa biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres 
ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a 
gyógyszerrendelést, valamint szükség esetén az egészségügyi szakellátásba történő beutalást. 

Intézményünkben a jogszabály által előírt és orvosi kompetenciába tartozó feladatokat a feladatellátáshoz 
szükséges végzettséggel és szakképzettséggel, valamint a háziorvoslás területén jelentős szakmai 
tapasztalatokkal rendelkező orvos személyes feladatellátásával biztosítjuk. 

Az intézmény biztosítja az ellátott szükségleteihez, egészségi állapotához igazodó ápolási, gondozási feladatok, 
tevékenységek ellátását. A bentlakásos intézményben folyó gondozási tevékenység alatt az intézmény 
szolgáltatását igénybe vevő személy részére nyújtott olyan fizikai, mentális és életvezetési segítséget kell érteni, 
amelynek során az igénybe vevő szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban való 
részesítése keretében a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglevő testi-szellemi funkcióinak helyreállítására és 
szinten tartására kerül sor. 
Az ápoló, gondozó az alábbi alapápolási tevékenységeket végzi: 

~ részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre szabott ápolási-, 
gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében 

~ megfigyeli a szolgáltatást igénybe vevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 
utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat 

~ elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok 
rögzítését 
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=> elkészíti a szolgáltatást igénybe vevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az állapotnak 
megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket 

=> megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 
helyzetváltoztatásban 

=> szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpótlás 
biztosításában 

=> az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, a megfelelő 
gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika 
szereit és szabályszerűen tárolja a gyógyszereket 

=> orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges 
szövődményeit 

=> alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol 
=> részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában 
=> felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, 

mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesetek esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi 
segítséget kér 

=> ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén 
=> egészségügyi felvilágosító munkát végez. 

Az idősek otthonán belül külön gondozási egységben vagy csoportban kell ellátni azt a személyt, akinél a külön 
jogszabályban meghatározott szerv a demencia körébe tartozó középsúlyos vagy súlyos kórképet állapít meg. 

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv részeként ápolási 
tervet kell készíteni. Az ápolási terv az ellátott személy részére nyújtott ápolási feladatok dokumentációja, amely 
az ápolásra szoruló személy állapotának javítására vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazandó terápiát 
tartalmazza. 

Az ápolási terv tartalmazza: 
=> az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását, 
=> az ápolási tevékenység részletes tartalmát, 
=> az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő tevékenységet, 
=> az ápolás várható időtartamát, 
=> szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését. 
Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kíséri. 

Az intézmény a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági 
nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet alapján szerepel a szolgáltatói 
nyilvántartásban. 



A működtetéshez rendelkezésre álló infrastruktúra bemutatása és a szakmai feladatok ellátásának 
szervezése 
Intézményünk önkormányzati fenntartású intézménynek minősülő integrált szociális intézmény. 
Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthetők, épületen 
belül pedig akadálymentes a közlekedés. 
A Pacsirta utcai, belvárosban elhelyezkedő telephelyen (Pacsirta u . 29-35.) 7 db kétágyas, 7 db háromágyas és 2 
db négyágyas lakószoba van, ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 
3 db társalgó biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is betöltenek. Az orosi telephelyen (Nyíregyháza-Oros, 
Rozsnyai u. 8.) 5 db négyágyas szoba külön vizesblokkokkal 20 fő ellátott elhelyezését oldja meg. 
A társalgó egyben ebédlő is. A lakhatásra, étkezésre és szabadidőtöltésre alkalmas helyiségeken kívül míndkét 
telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamínt a nővérszoba és öltöző. Az intézmény saját konyhával és 
mosodával rendelkezik. A bútorzat, a berendezési és felszerelési tárgyak az ellátottak életkori sajátosságait, 
egészségi állapotát tekintve megfelelőek. A kapaszkodókkal felszerelt folyosók, a lakók biztonságos 
közlekedését szolgálják. Mindkét telephelyen parkosított udvar van, amely alkalmas az aktív szabadidő 
eltöltésére, kertészkedésre és a pihenésre. 

A lakók elhelyezésekor - a lehetőségek függvényében - figyelembe vesszük fizikai, pszichés állapotukat, 
fogyatékosságuk mértékét, szociális kapcsolataikat és speciális szükségleteiket. Az elhelyezésről a szervezeti 
egységvezető dönt. 

Az intézmény komfortos lakhatást (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek) biztosít, 
folyamatos, napi 24 órás gondozói felügyelet mellett. 

A bentlakásos intézmény akkor alkalmas gondozási feladatok ellátására, ha 
a) a lakószobában egy ellátottra legalább hat négyzetméternyi lakóterület, 
b) tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó, valamint nemenkénti illemhely jut és biztosított a 

folyamatos fűtés- és melegvíz-szolgáltatás. 

A bentlakásos intézményi lakószobában legfeljebb négy személy helyezhető el. Négynél több személyt egy 
lakószobában csak kivételesen indokolt esetben, valamínt soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igény esetén 
lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K.§ (5) bekezdésében megállapított korlátra. Házaspárok (élettársak) 
elhelyezésére külön lakószobát kell biztosítani. 

Az intézményt az igazgató vezeti. Az intézmény a bentlakásos ellátást nyújtó szakosított ellátáson kívül más 
szociális alapszolgáltatásokat is nyújt, amely számos kapcsolódási ponton támogatja a bentlakásos ellátást (pl. 
a házi segítségnyújtás gondozói segítsége a beköltözésben, stb.). Az intézmény idősek otthona telephelyein a 
Szakmai rendelet szerinti munkakörökben alkalmazott, közalkalmazotti státuszú munkatársak, valamint 
szerződéses partnerek (orvos, gyógytornász, stb.) végzik el az idősek otthona ellátásához rendelt Szt. szerinti 
feladatokat. Az intézmény nem szociális szakmai szervezeti egységei gondoskodnak a jogi, logisztikai, 
üzemeltetési feladatok ellátásáról, az étkeztetés szervezéséről. Az intézmény az idősek számára szállítást és 
betegkísérést biztosít a szakrendelők és a kórház gyors, kényelmes megközelítéséhez és igénybevételéhez. 

A munkaszervezés bemutatása, gyógyító, megelőző és ápolási ellátási rend tervezete, ápolási és gondozási 
folyamatok bemutatása, betegedukáció, ápolási dokumentáció tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi 
követelményeknek való megfelelés 

Munkaszervezés 
Azon munkavállalók, akik a bentlakásos szociális részlegben teljesítenek ápolói, gondozói feladatot -
műszakbeosztás szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00 óra, illetve 19.00 - és 7.00 óra között dolgoznak. 
Az orvos, a dietetikus és a gyógytornász a szerződésben meghatározott időtartamban, a szakápolást koordináló 
vezető ápoló által egyeztetett időben végzik a tevékenységüket. 
A dolgozók a vezető ápoló irányításával végzik munkájukat. A vezető ápoló szervezi az ellátottak egészségügyi 
és szociális ellátását, ápolását, gondozását, valamínt az egészségügyi szakápolási feladatok ellátását az 
intézmény orvosa utasításainak, illetve a szakma szabályainak megfelelően. Figyelemmel kíséri a szakápolási 
tevékenységekhez szükséges személyi, tárgyi feltételek meglétét. Szervezi a bentlakásos szociális intézményben 
nyújtott szakápolási feladatokat ellátó szakszemélyzet munkáját és feladatellátását. Folyamatos kapcsolatot tart 
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a munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban szakápolási feladatot ellátókkal (orvos, gyógytornász, 
dietetikus). Figyelemmel kíséri a szakápolási dokumentáció vezetését, gondoskodik a dokumentáció 
aktualizálásáról. Biztosítja a jogszabály szerint szükséges gyógyszerkészletek összeállítását, pótlását. 
Kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel. Irányítja az infekciókontrollt. A szakápolási 
team tagjaként részt vesz a betegek mentális gondozásában. 

Személyi feltételek 

=> Orvosi/szakorvosi konzultáció=> az intézményben az egészségügyi tevékenység egyes kérdéseiről szóló 
2003. évi LXXXIV. törvény 7. § rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott 
orvos biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi 
tanácsadást, az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, 
valamint szükség esetén az egészségügyi szakellátásba történő beutalást. A szakápolási feladat szociális 
ellátásra történő ráépülésével az orvos a szakápolási feladatok ellátásában is részt vállal, elsősorban a 
konzultációs lehetőség biztosításával. 

=> OKJ ápoló/OKJ szakápoló => a Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám alatti telephelyen 40 óra/hét, a 
Nyíregyháza, Rozsnyai u. 8. szám alatti telephelyen heti 40 óra/hét engedélyezett óraszámban, 
jogszabálynak megfelelő szakképesítéssel rendelkező, a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 
XXXIII. törvény (Kjt) hatálya alá tartozó munkavállaló ápoló/szakápoló végzi a szakápolási feladatokat. 
A műszakbeosztás során elsődleges szempont, hogy a szakápolási feladatokat is ellátó munkatársak 
valamennyi műszakban jelen legyenek. 

A szociális intézményben dolgozó egészségügyi végzettségű szakdolgozóknak szociális és egészsegugyi 
működési nyilvántartási számot is igényelni kell . Az egészségügyi működési nyilvántartási igazolvány 
igénylése után szükséges a Magyar Egészségügyi Szakdolgozói Kamarai tagságba történő felvétel, a kártya 
megújításának feltétele a kamarai tagság igazolása is. 

Az egészségügyi szakdolgozók közül a szakápolási feladatokat ellátó intézményben ki kell jelölni egy intézeti 
szakmai vezetőt, aki a feladatellátásért felelős. A szakmai vezető főiskolai szintű diplomás ápolói, alapfokozatot 
nyújtó ápolói, egyetemi szintű vagy mesterfokozatot adó okleveles ápolói vagy egészségügyi főiskolán szerzett 
intézményvezetői, szakoktatói szakképzettséggel, illetve OKJ ápoló képesítéssel rendelkező ápoló lehet, aki 
legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. A szakápolást végzőket az orvos bízza meg egyes szakápolási 
feladatok ellátásával. 1. számú melléklet 

=> Dietetikus: az egészségügyi tevékenység egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény 7. § 
rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatárs előre meghatározott 
időpontban a szolgáltatás helyén személyesen elérhető, távolléte idején sürgősség esetén pedig telefonos 
elérhetőséget biztosít. A dietetikus tevékenységét a szakmai vezető koordinálja. 

=> Gyógytornász: egészségügyi tevékenység egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény 7. § 
rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatárs előre meghatározott 
időpontban a szolgáltatás helyén személyesen elérhető. A gyógytornász tevékenységét a szakmai vezető 
koordinálja. 

=> Klinikai és mentálhigiéniai szakpszichológus /pszichológus /mentálhigiénikus: a Kjt. szerinti 
közalkalmazotti státuszban lévő mentálhigiénikus a szolgáltatás helyén személyesen elérhető, távolléte 
idején sürgősség esetén pedig telefonos elérhetőséget biztosít. Tevékenységét a szakmai vezető 
koordinálja. 

Gyógyító, megelőző és ápolási ellátási rend tervezete 
A gyógyító, megelőző ellátás alapvető feladata a kóros folyamatok megelőzése, késleltetése. Célja, hogy időben 
felismerhetővé váljanak azok a kóros állapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a 
közösség egészségét. Intézményünkben nagy hangsúlyt fektetünk a betegségek prevenciójára. Minden új lakót 
a beköltözés napján megvizsgál az intézmény orvosa, aki telephelyenként heti egy alkalommal, illetve ezen 
kívül szükség szerint végzi a beteglátogatást. A heveny betegségek kialakulása esetén az orvos naponta látogatja 
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a betegeket. A megbetegedést ebben az esetben a beteg mellett szolgálatot teljesítő szakdolgozó jelenti az 
orvosnak. Az orvos a beteg fizikai, egészségügyi és mentális állapotának felmérését követően ápolási 
anamnézist készít, amely alapján a szakápolóval közösen történik az ápolás megtervezése. Az idült betegségben 
szenvedők állandó orvosi felügyeletet igényelnek. A betegségtől függően az orvos folyamatosan ellenőrzi a 
beteg állapotát. A talált elváltozást az adminisztrációban rögzíti, hogy követhető legyen a kórfolyamat 
alakulása. 

Az idős ember biológiai sajátosságainál fogva egyszerre több kórfolyamatban is szenvedhet, ezért különböző 
szakorvosi vizsgálatok válhatnak szükségessé. Az intézmény orvosa állítja ki a szakvizsgálatra szóló beutalót, 
ha szükséges. 

Az intézményben a szakápolási tevékenység alatt a kórházi kezelést nem igénylő, és a szociális intézmény 
keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó, az alapápolást meghaladó tevékenységet 
értjük. A szakdolgozók feladata a lakók korának és egészségi állapotának megfelelő, korszerű fizikai, 
egészségügyi és mentálhigiénés ellátás biztosítása az orvossal való rendszeres konzultáció révén. Az ápolást 
mindig az idős ember állapota, és az alapján készített ápolási terv és az orvos legfrissebb utasításai határozzák 
meg. A testi ápolás és gondozás azonban nem választható el élesen a mentális gondozástól. A szakdolgozók 
munkája odafigyelést, empátiát, kapcsolatteremtő készséget és nagy tapintatot igényel. Igen fontos az ellátott és 
az ápoló közötti harmonikus kapcsolat kialakítása. A szakdolgozók tevékenységüket a törvényi előírásoknak 
megfelelően az egyéni ápolási lapon és az egyéni gondozási lapon rögzítik. Fokozott odafigyelést, gondozást 
igényelnek az életük utolsó stádiumában lévő ellátottak. 
A szobatársakat a lehangoló vizuális élménytől paraván használatával igyekszünk megóvni. Az elhunyt ellátása 
tapintatosan történik, az emberi méltóságának tiszteletben tartásával. 

Ápolási és gondozási folyamatok bemutatása 
A szakápolás a kórházi ellátás kiváltására, lerövidítésére irányuló ellátási forma. A szakápolás célja a beteg 
állapotának javítása, az egészség megőrzése illetve helyreállítása, a szenvedés enyhítése. Az ápolás speciális 
felkészülést és ismereteket kíván. Az ápolásban tevékenykedő ápoló megfelelő végzettséggel rendelkezik, és 
alkalmas az ápolási folyamatok meghatározására. 

A szakápolás (egészségügyi ellátás) a bentlakásos intézmény orvosának elrendelésére végzett tevékenység, 
melyet szakképzett ápoló végez gyógytornász, mentálhigiénikus és dietetikus szakember közreműködésével, 
amennyiben az ápolást elrendelő orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja. Az ellátás típusát az ellátást 
elrendelő orvos határozza meg, amely lehet szakápolás, szakirányú terápiás szolgáltatás. Az ápolást elrendelő 
orvos diagnózisa, terápiás rendelkezése, kezelési utasításai a kiindulópontja az ápolás tervezésének. 

Ápolás - Az egészséges, vagy beteg ember segítése mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyek 
hozzájárulnak egészségéhez, gyógyulásához vagy a békés halálhoz, amely tevékenységet a beteg maga is 
elvégezne, ha hozzá ereje, akarata vagy tudása lenne. 

Ápolási dokumentáció - Írásos adat, mely a betegről információt tartalmaz, tájékoztat, magába foglalja az ápoló 
személyzet feljegyzéseit. 

Felmérés - Az egyén szükségleteinek külső- belső erőforrásainak felmérése, olyan folyamatos szisztematikus 
tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikáció, az elemzés és az értelmezés. 
Cél: meghatározni az egyén ápolás iránti szükségleteit. 

Ápolási diagnózis - A betegnek a kóros állapotra adott reakcióját állapítja meg, a beteg ápolási problémája, amit 
tartósan vagy átmenetileg nem tud elvégezni 
Cél: a beteg panaszainak megfogalmazása. 

Ápolási terv - A beteg ápolásának írásos vezérfonala az ápolási kórismén, prioritásokon, célokon és várható 
eredményeken alapul. Irányt mutat a kivitelezéshez és keretet nyújt a beteg állapotában az ápolás hatására 
létrejött változások értékeléséhez. 
Cél: kívánt állapot, magatartásforma elérése. 
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Végrehajtás - Az ápoló team vagy valamely tagja az ápolási tevékenységeket elvégzi. 
Cél: az ápolási folyamat megkezdése előtt kialakított ápolási terv végrehajtása. 

Ápolás értékelése - Célkitűzésekkel kapcsolatos ismérveken nyugvó vizsgálat és ítéletalkotás. Méri a beteg ápolási 
beavatkozásokra adott reakcióját és állapotának a célkitűzésekhez mért javulását. 
Cél: felméri, hogy elértük-e a kívánt célt, hatékony volt az ápolás. 

Ápolás irányítása 
Az ápolás irányítását intézményi szinten a vezető ápoló látja el. 

Szakdolgozói létszám biztosítása 
Intézményi szinten a szakdolgozói létszám biztosítása intézményvezetői feladat. 

A munkaidő beosztást a szakdolgozók tekintetében egy hónapra készíti el a vezető ápoló a hatályos jogszabályok, 
intézményi szabályozás figyelembevételével, megszakítás nélküli munkarend alkalmazásával. 

Munkaköri feladatok szabályozása 
Szakdolgozó feladata, felelőssége, hatásköre, kompetenciája munkaköri leírásban kerül megfogalmazásra. 

Az ápolás ellátás megvalósulásának formája egyéni, betegre szabott ápolás, kivitelezésénél a szakmai kompetenciák 
betartása kötelező, szakmai előírások, az intézményi szabályzatok, eljárások, protokollok, művelet- és 
munkautasítások az irányadók. 

Az ápolási dokumentáció az ápolási folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgáló dokumentum, melynek 
készítése a szakdolgozó feladata. A szakmai felügyeletet az elrendelő kezelőorvos biztosítja és a szakápolás 
befejezését - az ápolási dokumentációban - aláírásával igazolja. 

Az ápoláshoz szükséges tárgyi feltételek megteremtéséről, anyag-, eszköz ellátásról a vezető ápoló javaslatai 
figyelembevételével az intézményvezető köteles gondoskodni. 

A szakdolgozók képzésére, továbbképzésére éves tervet a vezető ápoló készíti - a személyzeti munkatárssal történő 
egyeztetés után - jóváhagyása az intézményvezető feladata. 

Az újonnan belépő szakdolgozókkal meg kell ismertetni az intézmény vonatkozó szabályozó dokumentumait, 
adatvédelmi előírásait, a munka-, tűz-, egészségbiztonsági előírásait, melynek tényét dokumentálni-, és a 
dolgozóval a tudomásulvétel dokumentálása érdekében aláíratni szükséges. 

A szakdolgozók alapnyilvántartásáról és kreditpontjáról a vezető ápoló vezet nyilvántartást. 

A szakdolgozók részére az információáramlás a negyedévente tartandó szakdolgozói értekezletek, ad-hoc 
megbeszélések formájában biztosított. A szakdolgozói értekezleteken kell értékelni az ellenőrzések 

tapasztalatait, a betegelégedettségi vizsgálatok eredményét, indikátorok alakulását és az ápolási munkát. 

Ápolás ellenőrzés Az intézményvezető havi rendszerességgel ellenőrzi az intézmény ápolási tevékenységét, az 
ápoláshoz kapcsolódó környezetet, higiénét, a szervezettséget, rendet, az ápolási munkához kapcsolódó 
előírások, elvárások megvalósulását. Ellenőrzéséről feljegyzést készít, azonnali intézkedéseket vezet be. 

A vezető ápoló feladata az ápolási munka folyamatos ellenőrzése, hiányosságok megszüntetésével kapcsolatos 
intézkedés megtétele. 
A vezető ápoló saját szervezeti egységében folyamatosan ellenőrzi: 

=> az ápolási tevékenységet és a higiénés rendet szabályozó dokumentumokban foglaltak 
teljesülését, 

=> az ellátottak ellátást, 
=> a munkaköri leírásokban foglaltak érvényesülését, 
=> az ápolási dokumentáció szabályos vezetését, 
=> az ápolási munkarend betartását, 
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=> a gyógyszerelés rendjét, a gyógyszerkezelést, 
=> az etikai szabályok betartását. 

Az ellenőrzés során tapasztalt hiányosságokról feljegyzést készít és a hatáskörök betartása mellett intézkedik, 
illetve javaslatot tesz a hiányosságok megszüntetésére. 

Az egyes ápolási tevékenységeket a szakdolgozók a vonatkozó szakmai útmutatások alapján végzik. Az 
útmutatók elméleti elsajátítása és gyakorlatban történő helyes alkalmazása a szakdolgozók munkaköri feladata. 

Az alábbi tevékenységek részletes leírását a szakmai program tartalmazza: 
=> higiénés kézfertőtlenítés 
=> intravénás folyadék- és elektrolit pótláshoz, parenterális gyógyszer beadásához kapcsolódó 

szakápolási feladatok 
=> vér- és testváladékok vétele laboratóriumi vizsgálat céljából 
=> intramuszkuláris injekció 
=> a légutak szájon át történő leszívásához kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> oxigénterápia 
=> trachea kanül tisztításához és betét cseréjéhez kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> gyógyászati segédeszközök használatához kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> krónikus fájdalom csillapítása 
=> decubitus felmérés és prevenció 
=> decubitus kezelése 
=> a beteg előkészítése eszközös vizsgálatokhoz 
=> perfúzor használatához kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> szondán át történő tápláláshoz és folyadékbevitelhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek 

végzése 
=> EKG készítéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 
=> a fokozottan ellenőrzött szerek tárolásáról, nyilvántartásáról 
=> sürgősségi ellátás 
=> a haldokló beteg ellátása 

Az ápolás során alkalmazandó gyógytornát a beteg állapota, betegségének fajtája, a beteggel való 
együttműködés lehetősége határozza meg. 
Ha a beteg nem tud együttműködni a gyógytornásszal, akkor a minden ízületre kiterjedő passzív átmozgatást 
alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megelőzésére, a keringés - légzés javítására, a kontrakúrák 
megelőzésére végez. 
Baleseti sérülteknél, fekvő gipsz esetén a szabad ízületek aktív mozgatása történik. Gipszlevétel után 
segédeszközzel (mankó, járókeret, bot) járástanítást és izomerősítést végez a gyógytornász az egészséges 
testkép visszaállításának érdekében. Amputált végtag esetén a csonk fáslizása, a megmaradt izmok erősítése, 

majd a művégtag használatának segítése a feladat. Súlyos reumatológiai betegség esetén fájdalomcsillapító 
manuáltherápia, masszázs, aktív mozgássor betanítása alkalmazható. 
Betegedukáció 
A szakápolás és a szakirányú terápiás szolgáltatás során mindvégig biztosítjuk a beteg pszichés vezetését, a 
mentális állapotát figyelembe véve megtanítjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartásáért, 
helyreállításáért, vagy állapota romlásának megakadályozásáért, és lehetőség szerint a családját is bevonjuk az 
ellátásba. 

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyógyító és megelőző munka terén hosszú távon akkor érhető el a 
legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tüneteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk. 

A beteget kísérő támogató szakember kellő idő ráfordításával feltáró beszélgetések keretében lehetőséget ad a 
lelki problémák megnyilvánulására, ventillációval a feszültségoldásra, egyéni megküzdési módok 
megismerésére és fejlesztésére. Elfogadó magatartásával biztosítja az őszinte orvos-beteg kapcsolatot és saját 
erőinek mozgósítására motiválja a beteget. A hagyományos betegedukáció, amelyik szigorúan csak a 
gyógyszerelés helyes elsajátítására irányult, így tágabban értelmezve segíti a beteget, hogy aktívan 
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bekapcsolódhasson a gyógyító-gyógyuló folyamatba. A betegséggel járó lelki terhek hordozása különösen 
krónikus betegségeknél, tartós stresszel járó munkát végzőknél, életkori vagy élethelyzetből adódó krízisben 
levőknél, halmozott nehézséggel küzdőknél igényel szakértő támogatást. 

Ápolási dokumentáció tervezet, vezetési rendje 
Az Eütv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az ápolási, gondozási tevékenység az ápolási, gondozási terv 
alapján segíti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzájárulnak egészségéhez, 
gyógyulásához, rehabilitációjához. Az ápolási, gondozási tevékenységről ápolási, gondozási dokumentációt 
kell vezetni, amely része az egészségügyi dokumentációnak. 

A szakápolásra szoruló beteget az intézet orvosa megvizsgálja. A fizikai, egészségügyi és mentális állapot 
felmérését követően ápolási anamnézist készít, amely alapján a szakápolóval közösen történik az ápolás 
megtervezése. 
=> Az orvosi tevékenység dokumentálása => az ápolási anamnézis 1. és egyéni ápolási terv dokumentációs lap 
=> A felelős szakápoló megfigyeléseinek dokumentálása => ápolási anamnézis II. dokumentum, ápolási terv, 

ápolási utasítások. 
=> A beteg folyamatos ellátásának, illetve az állapotváltozásának monitorozása => ápolási megfigyelőlap . 

=> Az ápolás beteghez igazodó, individuális tervezése =>betegség specifikus ápolási lap (pl.: decubitus felmérő 
és értékelőlap, folyadéklap és más szakápolási lapok) 

A szakdolgozók folyamatosan, dátum, óra, perc feltüntetésével tevékenységüket a törvényi előírásoknak 
megfelelően rögzítik és aláírásukkal hitelesítik. 

Az ápolási folyamat az egyének, családok és/vagy közösségek egészsége érdekében végzett jellegzetes ápolási 
beavatkozások rendszere. Magában foglalja a tudományos módszerek alkalmazását a beteg vagy kliens, család 
vagy közösség egészségügyi szükségleteinek meghatározására, a szükségletek kielégítésének tervezését, az 
ápolási tevékenység megvalósítását és az eredmények értékelését. 

Az ápolószemélyzet együttműködve az egészségügyi team többi tagjával és a kiszolgált egyénnel vagy 
csoporttal, meghatározza a célokat, prioritásokat állít fel, meghatározza a szükséges ápolást/gondozást, 
mozgósítja az erőforrásokat, ezután közvetlenül vagy közvetve ápolási szolgáltatást nyújt. Ezt követően értékeli 
az eredményeket. Az eredményekből származó információ visszacsatolásként szolgál a változtatásokhoz a 
további beavatkozásokban, hasonló ápolási/gondozási szituációkban. Ily módon az ápolás egy dinamikus 
folyamattá válik, amely alkalmas az adaptációra és fejlődésre . 

Az ápolási terv az ellátási terv végrehajtásának látható, írásbeli feljegyzése. Három alkotórésze van: ápolási 
anamnézis, ellátási terv, ápolási dekurzus lap, melyek kibővülhetnek további tartalmakkal. 
Az ápolási folyamat lépései 

1. A helyzet felmérése 
2. Ápolási diagnózis 
3. Tervezés - Ápolási terv 
4. Megvalósítás 
5. Értékelés 

A helyzet felmérése 
Az ápoló szisztematikusan gyűjti össze, ellenőrzi, közli a beteggel kapcsolatos adatokat abból a célból, hogy a 
beteg jóllétének szintjéről, egészségügyi szokásairól, korábbi betegségeiről és a velük kapcsolatos 
tapasztalatokról és az elvárásairól adatbázist hozzon létre. 

Az információgyűjtés lehetőségei : 

- Ápolási anamnézis 
- Fizikális vizsgálat 

=> Megtekintés: Inspectio 
=> Tapintás: Palpatio 
=> Kopogtatás: Percussio 
=> Hallgatózás: Auscultatio 
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- Laboratóriumi és diagnosztikus vizsgálatok eredményei 
- A team többi tagjától nyert információk 

Az ápolási anamnézis felvétele az adatbázis létrehozásának első lépése. Alapja a kikérdezés, mely lehet interjú, 
szervezett beszélgetés a beteggel az egészségügyi előzményeinek megismerése céljából. 

Ápolási diagnózis 
Az ápolási diagnózis klinikai véleményalkotás a tényleges és lehetséges egészségi problémákra, vagy 
életeseményekre adott egyéni, családi, vagy közösségi reakciókról. Az ápoló önálló funkciójába tartozó, aktuális 
vagy fenyegető egészségi probléma írásbeli megfogalmazása. Olyan megállapítás, amely a betegnek az 
egészségi problémára adott tényleges és feltehető reakcióját írja le, és amelynek kezelésére az ápoló engedélye 
és hatásköre kiterjed. 

Az ápolás megtervezése - Ápolási terv 
Az ápolási terv a tervezés egyik terméke. Az adatok felmérésén, az ápolási kórisméken, a fontossági sorrenden, 
a célokon és a várható eredményeken alapul. 

Elemei az ápolási diagnózisok, a célok, a várható eredmények, az egyes ápolási tevékenységek, a stratégia. 

Az ápolási terv összehangolja az ápolói ellátást, előmozdítja az ellátás folyamatosságát és felsorolja a 
kimenetelnek az ellátás értékelésének, felhasználásának kritériumait. A többi ápolóval és egészségügyi 
szakemberrel közli a felmérési adatokat, a problémákat, és a kezelési módok listáját. Az írásos terv lehetővé teszi 
az ellátás, a konzíliumok és a diagnosztikus vizsgálatok idejének összehangolását. Meghatározza és 
összehangolja az ápolás forrásait is. Folyamatossá teszi az ellátást, mivel felsorolja az ápolás céljainak elérésére 
irányuló egyes ápolási tevékenységeket. Szerepel benne a műszakoknak átadott információ. A beteg elbocsátása 
utáni szükségleteit is tartalmazza. 

Az ápolási terv végrehajtása - a megvalósítás (kivitelezés) 
Az ápolási beavatkozások célja az ápolási terv végrehajtása. Az ápolói magatartás része, mely során elkezdi és 
véghezviszi azokat a tevékenységeket, amelyekre az ápolás elvárható eredményének eléréséhez szükség van. 
Kiterjed a napi tevékenységekben nyújtott segítségre, vagy irányításra, a beteg és a család képzésére, a 
tanácsadásra, a közvetlen ellátásra, a személyzet munkájának felügyeletére, értékelésére, az információk 
rögzítésére, cseréjére. Az ápolási beavatkozások típusai ellátási tervekben nyilvánulnak meg, melyben az ápoló 
célzott beavatkozásokat végez. 

A megvalósítás folyamata: 
1. Előkészületi tevékenységek 
- a beteg állapotának újra felmérése 
- Az ápolási terv áttekintése és felülvizsgálata 
- Szervezés -források: 
o Felszerelés (eszközös előkészítés) 
o Személyi feltételek (munkaköri leírásnak és a kompetenciáknak megfelelően) 
o Előkészítés (környezet, a beteg és családja, esetleges szövődményekre előkészülni) 

2. Beavatkozások - módszerei: 
- Segítségnyújtás a mindennapi tevékenységekben. 
- Tanácsadás (a beteg problémamegoldó képességét igyekszik javítani). Érzelmi, értelmi, lelki és pszichés 
támasz. 
- Oktatás (pl. életmód-tanácsadás). 
- A káros mellékhatások megelőzése . 

Az ápolási beavatkozások megtervezése 
A megfelelő ápolási beavatkozásokat, stratégiát, vagy tevékenységet a célok, a várható eredmények 
megállapítása után választjuk meg. 
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Az ápolás értékelése 
Az ápolás értékelése méri a beteg ápolási beavatkozásokra adott reakcióját és állapotának a célkitűzéshez mért 
javulását. Javult, stabilizálódott, vagy rosszabbodott a beteg állapota. Értékeli az ápoló, hogy a felállított ápolási 
diagnózisokhoz viszonyítva a beteg viselkedése, vagy reakciói mit tükröznek. 

A kedvezőtlen értékelés vagy nem kívánatos eredmény arra utal, hogy a probléma nem oldódott meg, vagy a 
fenyegető szövődményeket nem sikerült elkerülni. Ebben az esetben az ápoló megváltoztatja az ápolási tervet 
és megismétli az ápolási folyamat egymást követő szakaszait, s ez egészen a problémák megoldásáig 
folytatódik. 

A hatékony ápolási dokumentáció 
Az ápolónak a betegre vonatkozó információkat pontosan, hiánytalanul és hatékonyan kell közölnie. Az átfogó 
ellátási tervre jellemző és a végrehajtásban fontos, hogy az ellátásban szereplő összes résztvevő ugyanazt az 
információ kapja meg a betegről. 
A dokumentáció hét fő szabálya: 
- tényszerűség (objektivitás, következtetés) 
-pontosság 
- hiánytalanság 
- tömörség, 
- folyamatosság, 
- rendszerezettség 
- titoktartás. 

Az ápolási dokumentáció alkalmazását három tényező indokolja: a jogi szükséglet, a gazdasági szükséglet és az 
ápolási szükséglet. 
~ Jogi szükséglet / Az ápolási dokumentáció alkalmazásával összefüggő törvényi szabályozások. 

Bizonyítékul szolgálhat etikai, szakmai, jogi vonatkozásban egyaránt. 
~ Gazdasági szükséglet / Az egészségügyben bekövetkezett költségrobbanás és a források szűkössége 

miatt figyelni és elemezni kell a betegellátás költségeit. Az ápolási dokumentáció alapján a betegek 
ápolására fordított összeg egyes elemei pontosan kiszámíthatók. 

~ Ápolási szükséglet / Jobb ápolási minőség iránti igény, folyamatos információk a betegről, a beteg 
biztonságérzetének fokozása. Egyértelmű a felelősség. 

Egészségügyi adatok kezelése 

Az egészségügyi adatok kezelése az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. 
törvény , az Eütv. és az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének egyes kérdéseiről szóló 
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint történik. 

Ha a bentlakásos intézményben élő ellátott egészségügyi ellátásban részesül, az ellátást nyújtó orvos a 
háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet 1. számú 
melléklete szerinti egészségügyi személyi lapot (raktári szám: A. 3510-170) kiállítja, illetve vezeti. A 
dokumentáció vezetésére, kezelésére az Eütv. 24.§-ának, 136-137.§-ainak rendelkezései irányadóak. 

Ha az intézmény orvosa és az ellátást igénybe vevő házi-, vagy kezelőorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az 
intézmény orvosának megkeresésére az ellátást igénybe vevő házi-, illetve kezelőorvosa megküldi az 
intézményi ellátás és gyógykezelés szempontjából szükséges egészségügyi adatokat. E bekezdés 
alkalmazásában gyógykezelésnek minősül a megelőzés és a rehabilitáció is. 

Ha az ellátást igénybe vevőt másik bentlakásos intézménybe helyezik át, az egészségügyi adat kezelésével 
megbízott személy az ellátást igénybe vevő egészségügyi adatait külön kérés nélkül továbbítja. 
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Az egészségügyi és személyazonosító adatok a következő célok elérése érdekében kezelhetőek: 
::::::> az egészség megőrzésének, javításának, fenntartásának előmozdítása, 

::::::> a betegellátó eredményes gyógykezelési tevékenységének elősegítése, ideértve a szakfelügyeleti 
tevékenységet is, 

::::::> az érintett egészségi állapotának nyomon követése, 
::::::> a népegészségügyi, közegészségügyi és járványügyi érdekből szükségessé váló intézkedések 

megtétele, 
::::::> a betegjogok érvényesítése, 
::::::> az egyéni betegút követése, 
::::::> a humán reprodukciós eljárás nyomon követése az eljárás orvosszakmai eredményességének, és 

ennek alapján a humán reprodukciós eljárások orvosszakmai minőségének értékelése, az értékelés 
szempontjainak felülvizsgálata és fejlesztése, továbbá egyéb a jogszabályokban meghatározott 
esetekben, vagy az érintett, illetve törvényes vagy meghatalmazott képviselője (a továbbiakban 
együtt: törvényes képviselő) - megfelelő tájékoztatáson alapuló önkéntes, egyértelműen kifejezett 
akaratot tartalmazó, és a szabályszerű nyilatkozat megtételét hitelt érdemlően bizonyító módon 
tett - hozzájárulásával. 

A felsoroltakon kívül az intézményben a törvényben meghatározott esetekben következő célokból lehet 
egészségügyi és személyazonosító adatot kezelni: 

::::::> egészségügyi szakember-képzés, 
::::::> statisztikai vizsgálat, 
::::::> az érintettnek nem egészségügyi intézményben történő elhelyezése, gondozása. 

Az egészségügyi ellátó hálózaton belül az intézményben mint egészségügyi szolgáltatónál az egészségügyi és 
személyazonosító adat kezelésére - amennyiben a törvény másként nem rendelkezik - jogosult 

::::::> a betegellátó (intézményi orvos, ápoló/szakápoló, dietetikus, gyógytornász), 
::::::> a szervezeti egység vezetője (vezető ápoló), 
::::::> az intézményvezető . 

::::::> azon személy, akinek munkaköri feladatainak ellátása egészségügyi és személyazonosító adat kezelése 
nélkül lehetetlen. 

Az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítására, hogy 
alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek az adott konkrét 
adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ez a kötelezettség vonatkozik a gyűjtött személyes adatok 
mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk időtartamára és hozzáférhetőségükre. Ezek az intézkedések 
különösen azt kell, hogy biztosítsák, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy 
beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. Az adatokat 
megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az 
alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. A nyilvántartásokban 
elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, 
hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez 
rendelhetők. Az adatbiztonság megtervezésekor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori 
fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell választani, amely a személyes adatok 
magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene az adatkezelőnek. 

Az adatkezelés részletes szabályait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata valamint az 
egészségügyi adatok kezelésének rendjét meghatározó szabályzat tartalmazza. 

Egyes kisegítő folyamatok bemutatása 

1. Étkeztetés: az Intézmény főzőkonyhája legalább napi háromszori étkezést - ebből legalább egy 
alkalommal meleg ételt - biztosít az életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás követelményeinek, 
az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően. Orvos javaslatára többszöri 
étkezés, illetve diétás étkezés is biztosított. 

2. Betegszállítás: a mentőszolgálat (életveszély, vagy annak gyanúja esetén, minden heveny, akut 
tünetekkel járó megbetegedés, illetve egészségkárosodás esetén, ha a sürgősségi orvosi szakellátás 
(oxyológiai ellátás) késlekedése életveszélyhez, maradandó egészségkárosodáshoz vezethet, csak 
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orvosi beavatkozással csillapítható, heveny fájdalom vagy egyéb súlyos egészségkárosodásra utaló 
tünet esetén), és a betegszállításra feljogosított szervezetek szolgáltatásait vesszük igénybe. Szabad 
kapacitás esetén az idősek szakrendelésre történő szállítását az intézmény biztosítja. 

3. Takarítás: az intézmény saját dolgozóival biztosítja az épület és helyiségei, valamint a kapcsolódó 
udvar és külső részek tisztántartásával kapcsolatos feladatokat. 

4. Veszélyes hulladék elszállítás: a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső szolgáltató 
végzi, szerződésben foglalt feltételekkel. 

5. Mosodai szolgáltatás: az intézmény mosodája biztosítja a textília fertőtlenítését, tisztítását, javítását. 

6. Sterilizálás: a szolgáltatás nyújtására jogosult külső szolgáltató végzi, szerződésben foglalt 
feltételekkel. 

A szolgáltatónál működő infekciókontroll, antibiotikum politika főbb elemei 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai 
minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (VI.18.) EüM rendelet 4.§ (2) bekezdése alapján az 
alapellátás, illetve járóbeteg-szakellátás keretében egy szakmában ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató 
infekciókontroll tevékenysége legalább a fertőzések átvitelének megakadályozását célzó előírásoknak megfelelő 
fertőtlenítési gyakorlatot, így különösen kéz-, bőr-, eszköz- és felületfertőtlenítést, sterilanyag ellátást, az 
előírásoknak megfelelő kommunális és veszélyes hulladékkezelés írásban is szabályozott bevezetését foglalja 
magában. Az egészségügyi szolgáltatóknál egészségügyi tevékenységet végző egészségügyi dolgozók esetében 
az infekciókontroll területét érintő képzést és rendszeres továbbképzést kell biztosítani. 

Fogalom-meghatározás 
egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés: a betegnél, az egészségügyi dolgozónál, valamint az egészségügyi 
ellátással kapcsolatba kerülő más személynél (például önkéntes segítő, látogató) az egészségügyi ellátás során 
kialakult fertőzés, 
fertőtlenítés: a fertőzés terjedését megakadályozó azon eljárás, mely során a környezetbe (felületek, eszközök, 
tárgyak, kéz, bőr stb.) kikerült, fertőzések kialakulásában szerepet játszó kórokozók számának csökkentése 
(szanációja) vagy kiirtása történik különböző módszerekkel (fizikai, kémiai), 
infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőző betegségek kialakulásában szerepet játszó 
tényezők ismeretén, elemzésén alapuló fertőzések megelőzésére irányuló intervenciós tevékenység, 
izoláció: a fertőzés terjedését megakadályozó eljárások, illetve szabályok összessége, 
járványügyi intézkedés: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések átvitelének, szóródásának Gárvány, 
járványveszély) megakadályozását célzó kötelezés, 
környezeti infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzése az egészségügyi 
intézmény mikrokömyezetéből (levegő, víz, felületek) eredő rizikótényezők csökkentése révén. 
nosocomialis (kórházi) fertőzés: azon egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés, melyet a beteg, az 
egészségügyi dolgozó, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más személy a fekvőbeteg­
szakellátás során szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangó formában sem volt jelen, 
nosocomiális surveillance: a nosocomiális fertőzések megjelenésére, gyakoriságára és részletes vizsgálatára 
irányuló, illetve a fertőzések kialakulásának kockázati tényezőire vonatkozó surveillance, 
steril anyag-eszköz ellátás: az egészségügyi szolgáltatás nyújtása során sterilen alkalmazandó orvostechnikai 
eszközök biztosításának rendszere, beleértve a vonatkozó honosított harmonizált szabványok és irányelvek 
alapján, a felhasználás helyén végzett sterilanyag!eszköz előállítást is 

Az infekciókontroll irányítása szervezeten belül 
Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben 
dolgozó, erre a feladatra kijelölt, egészségügyi szakképesítéssel rendelkező szakápoló fogja össze. A szakápoló 
mind az aktuális teendőkről, mind a hosszabb távú stratégíáról az intézményvezetővel és az infekciókontroll 
szakemberrel egyeztet. 

Az intézmény infekciókontroll szakember közreműködését veszi igénybe a speciális szakismereteket érintő 
kérdések rendszerszintű megoldása érdekében. 
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Egészségügyi ellátással kapcsolatos fertőzések 
Az Intézményben egészségügyi tevékenységet végző személy az infekciókontroll koordinátornak jelzi írásban, 
amennyiben felmerül az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés gyanúja, akár beteg, akár dolgozó, akár 
más személy az érintett. A szakápoló az intézményvezetővel egyeztet a továbbiakban szükséges lépésekről 
(vizsgálatok, háziorvos értesítése, továbbjelentés, elkülönítés stb.). 

Eszköz- és felületfertőtlenítés 
A nosocomiális fertőzések megelőzése érdekében az intézmény területén megelőző illetve fertőtlenítő 

eljárásokat alkalmazzuk a betegellátás során. Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes eszközt, 
textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. Ennek megfelelően az eszközöket fertőtlenítő eljárással 
fertőtleníteni kell, a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. 

Az intézményben a takarítást a munkautasítás szerint kell végezni. A takarítást és felületfertőtlenítést az előírt 
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi) . A takarítás során be kell tartani a tisztasági sorrendet, a 
tisztábbtól kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatározott felületeket az oda előírt oldattal 
kell tisztítani és fertőtleníteni, amelyet hagyni kell rászáradni a felületre. 
A takarítás során figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészített fertőtlenítő oldat mekkora felület kezelésére 
alkalmas. A felületfertőtlenítő oldatokat pontosan ki kell mérni. A takarításhoz használt eszközöket is tisztán 
kell tartani, és rendszeresen fertőtleníteni kell. A takarítást úgy kell végezni, hogy a betegellátást ne zavarja. Az 
eszközök fertőtlenítése helyben vagy a sterilizációs szolgáltató által végzett módon történik. 

Fertőtlenítő takarítás: eljárás, melynek alkalmazása során a betegellátásra szolgáló helyiségekben (kezelő, 
betegszoba), ezek padló és falfelületein, berendezési, felszerelési tárgyain lévő kórokozó mikroorganizmusokat 
a szennyeződések egyidejű eltávolítása mellett fertőtlenítő hatású tisztítószerekkel és mechanikus hatással 
kombinálva elpusztítjuk, illetve inaktiváljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegellátás folyik csak fertőtlenítő 
takarítás végezhető . Úgynevezett száraz tisztítási módszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorúan tilos 
alkalmazni. 

Egy helyiség fertőtlenítő takarítása a következő sorrendben történjen: 
bútorok, ágyak, éjjeliszekrények, radiátorok, stb. letörlése, lemosása 
mosdókagyló, piperepolc, csempe, stb. letörlése, lemosása 
WC kagyló, hulladéktároló, pelenkagyűjtő, stb. letörlése, lemosása 
padlózat felmosása az erre a célra szolgáló fertőtlenítő oldattal, moppal 

A fentiek tisztítása közben mindig vizet kell cserélni. A fertőtlenítőszert a takarítási utasításban leírt módon kell 
alkalmazni (megfelelő hígításban, és a behatási időt figyelembe véve hagyni kell rászáradni a felületre) . 

Lakószobák, közös étkezők, betegszobák, fürdőszobák, WC-k fertőtlenítő takarítása 
Naponta elvégzendő feladatok: 

hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje, a gyűjtő tisztítása szükség szerint 
az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 
mosdókagyló, piperepolc, tükör, kéztörlő tartók fertőtlenítő törlése 
ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése 
étkező asztalok, székek fertőtlenítő tisztítása 
ajtókilincs és a körülötte lévő kéznyomok fertőtlenítése 
ágyak, éjjeliszekrények fertőtlenítő tisztítása (az ápoló személyzet feladata) 
kapaszkodók fertőtlenítő lemosása. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
ajtók teljes felületének fertőtlenítő tisztítása 
szekrények külső felületének tisztítása 
élelmiszerek tárolására szolgáló kiürített hűtőszekrények fertőtlenítő tisztítása (az 
ápoló személyzet végzi) 
a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 

Havonta elvégzendő feladatok: 

·, ·::-
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mosható falfelületek fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 
fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 
csövek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítőszeres letörlése 
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falvédők tisztítása 
teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 
ablakfelületek teljes nagytakarítása 
függönymosás 

A betegszobák folyamatos fertőtlenítésének ki kell terjedni: 
a betegre 
a beteg ürülékeire (széklet, vizelet, stb.) 
a betegszobára, főleg a padlózatra, berendezési tárgyakra 
a fürdőszobára, WC-re 
az ápoló és takarító személyekre, főleg a kezekre és ruházatukra 
az evőeszközökre és poharakra 
egyéb, beteggel kapcsolatba kerülő tárgyakra és anyagokra. 

A kezelő és nővérszobák fertőtlenítő takarítása 
Naponta elvégzendő feladatok: 

hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje 
az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 
mosdó, csaptelepek, piperepolcok, tükör, kéztörlő tartó fertőtlenítő lemosása 
csempéről, mosható falfelületekről a napi szennyeződés eltávolítása, fertőtlenítő lemosása 
berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítő tisztítása 
ajtókilincs és körülette lévő kéznyomok fertőtlenítő letörlése 
szekrények függőleges felületének szükség szerinti fertőtlenítő tisztítása 
a padlózat fertőtlenítő felmosása 
a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
csempézett felületek, mosható falburkolatok fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 
ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése - ajtók teljes felületének 
fertőtlenítő tisztítása 
szekrények külső felületének fertőtlenítő tisztítása 
a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 
fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 

Havonta elvégezendő feladatok: 
csövek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tárgyak fertőtlenítő letörlése 
gyógyszerhűtőszekrény és gyógyszerszekrények kiürítése, tisztítása, a gyógyszerek lejárati 
idejének ellenőrzése, a gyógyszerek visszapakolása (ápoló személyzet feladata) 
teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 

Kézhigiéne 

ablakfelületek teljes nagytakarítása 
függönymosás 

Tekintettel arra, hogy az egészségügyi ellátás során keletkező fertőzések nagy része kontakt úton terjed, 
Intézményünkben a higiénés kézfertőtlenítés két típusát, a fertőtlenítő kézmosást és az alkoholos 
kézfertőtlenítést munkautasítások szabályozzák, melyek „A kézhigiéne gyakorlata az egészségügyi és az ápolást végző 
szociális szolgáltatásokban" c. módszertani levél alapján készültek. 
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A köröm-toilette rendszeres végzése nagyban elősegíti a kéz megfelelő higiénés állapotát. A köröm-toilette 
terjedjen ki a körömre, a köröm alatti területre, a körömágyra, valamint a köröm körüli bőrképletekre, 
ugyanakkor ügyelni kell arra, hogy a körömágy ne sérüljön. A körmöknek rövideknek, az ujjbegyeket meg nem 
haladó hosszúságúaknak és lekerekített (legömbölyített) végűeknek kell lenniük. Munkavégzés közben gyűrűk, 

műkörmök, festett körmök, karkötők, karóra viselése tilos. Sebes, ekcémás, egyéb gyulladásos bőrfolyamat 
esetén közvetlen betegellátás nem végezhető. 
Szappannal és folyó, langyos vízzel történő kézmosást kell végezni munkába lépéskor, étkezés előtt, WC 

használat után. A higiénés kézfertőtlenítéshez (alkoholos kézbedörzsöléshez), illetve kézmosáshoz csak erre a 
célra, az Országos Tisztifőorvosi Hivatal által engedélyezett készítmények alkalmazhatók! Az anyagigénylést 
összeállító személy a felelős azért, hogy kizárólag OTH által engedélyezett szert igényeljen. 

A fertőtlenítő kézmosás eljárás antirnikrobiális hatóanyagot és felületaktív anyagot (tenzidet) is tartalmazó 
kézfertőtlenítő készítménnyel víz hozzáadása mellett, elpusztítva a bőr felületén lévő átmeneti (tranzitórikus) 
mikroflórát, valamint feloldva és eltávolítva a kezeken (és az alkarokon) lévő szennyeződéseket (egyfázisú 
tisztító/fertőtlenítő hatású kézfertőtlenítés). 
Fertőtlenítő kézmosást kell végezni: 

munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor, 
ha a kézen látható szennyeződés van, 
étkezések előtt, 
WC használat után, 
tüsszentés, orrfújás vagy köhögés után, azonnal. 

Intézményünkben a kézmosás/kézfertőtlenítés után a kezek szárítása egyszer-használatos papírtörlővel 
történhet. 

A kézfertőtlenítés alkoholos bedörzsöléssel egy e1aras alkohol alapú kézfertőtlenítő készítmény 
alkalmazásával, mely a kezek bőrfelületén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bőrébe bedörzsölve, víz 
hozzáadása és letörlés nélkül csökkenti vagy gátolja a kéz bőrfelületén lévő átmeneti (tranzitórikus) rnikroflórát 
(a higiénés kézfertőtlenítés egyik formája. 
Alkoholos kéz-bedörzsölést kell alkalmazni: 

Sterilizálás 

invazív beavatkozásokat megelőzően, még akkor is, ha a beavatkozásokhoz gumikesztyűt 
használnak, (injekció, vérvétel, stb.), 
fertőzésre fokozottan fogékony betegekkel történő kontaktus előtt, 
kontamináció-veszélyes tevékenységek előtt (pl.: injekció vagy infúziós oldat előkészítése), 
sebekkel történő kontaktus előtt és után, még akkor is, ha gumikesztyűt használnak, 
potenciálisan vagy ténylegesen fertőzött anyaggal, tárgyakkal, folyadékokkal, felületekkel 
történő kontaktus után (pl.: vér, test-, ill. sebváladék, szennyes ruha, hulladék, 
hulladékgyűjtő) - gumikesztyű-használattól függetlenül, 
fertőző vagy fertőző forrásként kezelendő beteggel való kontaktus után (pl.: 
gyermekfogászati ellátásban részesülő személy) - gumikesztyű-használattól függetlenül. 

A nosocomiális fertőzések (a betegellátás során megkapott fertőzések) megelőzése szempontjából rendkívül 
fontos a szakmai higiénés szabályok betartása, valamint az, hogy minden olyan eszköznek, műszernek, 
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyílt testszöveteivel érintkezik. A diagnosztikus, 
terápiás célból alkalmazott eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékelőjének, 
ezek vezetékének, csöveinek sterilnek kell lenniük, melyek a beteg nyálkahártyáival, testszöveteivel, 
testüregeivel közvetlenül érintkezésbe kerülnek. 

Csak steril, egyszer használatos eszközök használhatók katéterezéshez, leszíváshoz, injekciózáshoz, 
vérvételhez, beöntéshez, szondázáshoz, stb. Egyszer használatos eszköz nem sterilezhető újra, használat után 
veszélyes hulladékgyűjtőbe kerül. A steril eszközök lejárati idejét folyamatosan ellenőrizni és dokumentálni 
kell. A sterilezett eszközt steril csomagolásából kibontani csak közvetlenül a felhasználása előtt szabad. Lejárt 
sterilitású eszközt felhasználni nem szabad. Az eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészét 
és az alapkészülék felületeit, melyek a beteggel nem, vagy csak közvetve kerülnek érintkezésbe használattól 
függő gyakorisággal és szükség esetén fertőtleniteni kell. 
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Ollók, csipeszek, egyéb eszközök használatot követő fertőtlenítés után a sterilizálási szerződésben szereplő 
intézményben kerülnek sterilizálásra. Az intézmény a Jósa András Oktatókórházzal kötött Sterilezési 
szerződéssel rendelkezik. 

A fertőtlenítés menete: 
- fizikális megtisztítás 
- áztatás (megfelelő koncentrációjú fertőtlenítő oldatban, megfelelő ideig) 
- öblítés 
- elkészítés és eljuttatás a sterilizálóba 
- dokumentálás 

A betegellátás során használatos egyéb eszközöket (ágytál, kacsa, beöntő kanna, stb.), melyeknek nem kell 
sterilnek lenni, használat után fertőtlenítő oldatban kell áztatni. Az ehhez szükséges munkaoldatot mindig 
frissen, a felhasználás előtt kell elkészíteni, fel kell tüntetni rajta az elkészítés időpontját és az elkészítő személy 
nevét. Ügyelni kell arra, hogy a fertőtlenítendő eszközöket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a 
koncentrációt és behatási időt. 

Veszélyes hulladéktárolás szabályai 
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellátás során keletkezett, feltehetően fertőző mikroorganizmusokkal 
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gyűjtése az erre a célra készített tárolókban kétféle módon 
történik: - az éles, hegyes eszközöket (tűk, használt ampullák, stb.) szilárd falú, szúrás álló műanyag edényben, 
- a betegápolás során keletkezett vérrel, váladékkal szennyezett hulladékokat (kötszer, katéter, egyszer 
használatos védőeszközök, stb.) papírdobozokban tesszük. A fertőző hulladékok elsődleges gyűjtőeszközei 
egyszer használatosak, nem nyithatók ki, azokat a hulladékkal együtt kell ártalmatlaníttatni. A veszélyes 
hulladék tárolására szolgáló hűtőszekrényt minden szállítást követően kívül-belül fertőtlenítőszeres lemosással 
kell tisztítani. 

A fertőtlenítő mosás kivitelezése 
Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. Ennek 
megfelelően ezeket a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. Fertőtlenítő mosásnak nevezzük azt a kémiai 
(mosószer, fertőtlenítő hatású mosószer) és fizikai (hőhatáson alapuló) eljárást, melynek alkalmazása során e 
két tényező hatása összeadódik a textíliák mozgatásával (ún. súlykoló hatás). 
A betegellátásban használt, potenciálisan, vagy ténylegesen fertőzött textíliák szennyezettségét, legnagyobb 
részt a testnedvek, váladékok (széklet, vizelet, vér, hányadék, köpet, stb.) képezik. A használt textíliákat úgy 
kell kezelni (gyűjtés, számolás}, hogy a levegő, a környező felületek és személyek ne kontaminálódjanak (pl. 
használt textíliát nem lehet kirázni). A fertőtlenítő mosással kezelt textíliáknak: - tisztának - fertőző 

mikroorganizmusoktól mentesnek - foltmentesnek - megfelelően száraznak - kellemes tapintásúnak -
kellemetlen szagoktól mentesnek kell lenniük. 

Fertőzésveszély 

Az egészségügyi szolgáltató a fertőző betegeket és a fertőző betegségre gyanús személyeket a jogszabály által 
megadott esetdefinícióknak megfelelően, továbbá a fertőző betegségek jelentésének rendjéről szóló és az 
egészségügyi adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint köteles bejelenteni és 
nyilvántartaní. A fertőző betegségek terjedésének megakadályozása érdekében minden orvos és egyéb 
egészségügyi dolgozó köteles az általa gyógykezelt, ápolt, ellátott fertőző betegnek és a beteg környezetében 
élő személyeknek a fertőző betegségek és járványok megelőzése céljából minden szükséges utasítást és 
felvilágosítást a hatályos jogszabályok és szakmai irányelvek alapján megadni. 

Rovar- és rágcsálóirtás 
A fertőző betegséget terjesztő vagy egyéb egészségügyi szempontból káros rovarok és egyéb ízeltlábúak (a 
továbbiakban: rovarok}, valamint a rágcsálók és egyéb állati kártevők (a továbbiakban együtt: egészségügyi 
kártevők) megtelepedésének és elszaporodásának megakadályozásáról, ártalmuk megelőzéséről, 

távoltartásukról, rendszeres irtásukról (a továbbiakban együtt: védekezés) gondoskodni kell. 
Egészségügyi kártevőnek minősülnek: 
a) emberen élősködő vérszívó tetvek, 
b) maláriát terjesztő és egyéb vérszívó szúnyogok, 
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e) betegséget terjesztő vagy okozó kullancsok és atkák, 
d) embervért is szívó bolhák, 
e) ágyi poloska, 
j) házi légy és egyéb élelmiszert szennyező vagy vérszívó legyek, 
g) csótányok és egyéb élelmiszert szennyező rovarok, 
h) vándor- és házi patkány, 
i) házi egér és a zárt térben megtelepedett egyéb egerek, 
j) az előzőekben fel nem sorolt bármely állat, amennyiben tömeges előfordulása következtében vagy egyéb 
körülmények miatt közegészségügyi ártalmat okoz, illetőleg járványügyi szempontból veszélyt jelent. 

Minden egészségügyi dolgozó, aki az elvégzett vizsgálatok során tetvesség fennállását észleli, vagy arról 
hivatásának gyakorlása közben tudomást szerez, köteles annak megszüntetéséről haladéktalanul gondoskodni. 
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy bármi más ok miatt hatáskörében nem tudja biztosítani, 
köteles az esetről a járási népegészségügyi intézetet tájékoztatni, amely a tetvetlenítést elvégezteti. 

Antibiotikum politika 
Az antibiotikum politika a fertőzések megelőzésére és gyógyítására alkalmazott antibiotikumok ésszerű és 
költséghatékony felhasználásának tervezése, elemzése, ellenőrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni 
rezisztencia kialakulása és terjedése ellen alkalmazott módszerek összessége. 

A megfelelő tájékoztatás elemi fontosságú az akut és a krónikus betegellátó intézmény vagy bentlakásos 
szociális intézmény között a beteg áthelyezésekor. A multirezisztens kórokozókkal kolonizáltakat nem szabad 
kitiltani a bentlakásos szociális intézményből, sem késleltetni befogadásukat a kolonizáció megszűnésére várva. 

Általában véve a bentlakásos szociális intézmények lakóinál sokkal kisebb az esély invazív fertőzések 
kialakulására, mint a kórházban fekvő betegek körében. A multirezisztens kórokozóval fertőzöttek kezelése 
ezekben az intézményekben némileg más, mint a kórházi környezetben, hiszen a bentlakásos szociális 
intézmény az ő esetükben az otthonuk, és például az elkülönítés negatív pszichés hatásai jelentősek lehetnek. 
Ugyanakkor minden intézményben törekedni kell a multirezisztens kórokozók terjedésének 
megakadályozására. 

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciókontroll programmal, mely ideális esetben magában foglalja a 
következőket: 

::::> Eljárás az infekciókontroll problémák monitorozására, ideértve a multirezisztens kórokozók által 
okozott járványokat 

::::> Oktatás az ápolók részére az infekciókontroll gyakorlati alkalmazásáról, ideértve a standard 
óvintézkedéseket és a kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedéseket, különös tekintettel a 
kézhigiénére. 

::::> Program az előírások és eljárások folyamatos fejlesztésére és korszerűsítésére. 

::::> Konzultációs lehetőség az infekciókontrollra vonatkozó kérdésekről. 
::::> A foglalkozás-egészségügyi szolgálathoz való hozzáférés. 
::::> Program a körültekintő antibiotikum használatra vonatkozóan. 

Az ápolás vagy szakápolás során a standard óvintézkedéseket minden egészségügyi dolgozónak minden 
esetben be kell tartania teljesen függetlenül attól, hogy az ellátott egyén multirezisztens kórokozóval fertőzöttek­
e, kolonizált-e, vagy sem. Az elkülönítés javaslatát ugyanakkor egyéni kiértékelés alapján kell meghozni, 
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent más bentlakókra, a rizikótényezőket, melyek növelhetik az 
átvitel esélyét. 

A következő eljárási módok javasolhatók: 
::::> Multirezisztens kórokozóval kolonizált, relatíve egészséges bentlakó: Standard óvintézkedések 

betartása, valamint egyszer használatos védőkesztyű és védőkötény viselése, ha testváladékkal vagy 
exkrétumokkal való érintkezés várható (sebek ellátása, stoma-zsák, fekélyek kezelése, széklettel, 
vizelettel szennyezett tárgyak) 

::::> Beteg, ellátásra szoruló bentlakó VAGY nem kontrollálható váladékozással/exkrétummal járó 
betegségben vagy állapotban szenvedő bentlakó VAGY multirezisztens kórokozó okozta fertőzésben 
szenvedő bentlakó: kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedések javasoltak. Egyágyas szobában 
való elhelyezés ajánlott, amennyiben van erre lehetőség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a 
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multirezisztens kórokozóval kolonizáltak vagy fertőzöttek kohorszokba rendezése elfogadható. Ha 
nem lehetséges a kohorsz izoláció, akkor olyan bentlakóval kell egy szobába helyezni a multirezisztens 
kórokozóval fertőzöttet/kolonizáltat, akinél kicsi az esélye a fertőződésnek (pl. nem immunkomprimált, 
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy húgyúti katétere, vagy aki valószínűleg 
rövid ideig fog a szobában lakni). 

Ugyanakkor egy járni képes, de dezorientált, időnként „elkószáló", kolonizált vagy fertőzött bentlakó is 
problémát jelent a multirezisztens kórokozó átvitele szempontjából. Így a megfelelő döntéseket egyedi alapon 
kell meghozni a szükséges óvintézkedések tekintetében. 

Egyéb teendők a multirezisztens kórokozók terjedésének megakadályozására a bentlakásos szociális 
intézményekben: 

=> Lista vezetése a fertőzött/kolonizált lakókról; 
=> Mikrobiológiai mintavétel és a minták elküldése a mikrobiológiai laborba, az eredmények 

monitorozása; 
=> Tájékoztatás az MRK státuszról áthelyezésnél vagy tájékozódás, ha a lakó kórházból vagy más 

bentlakásos intézményből került az intézménybe; 
=> Megfelelő környezetfertőtlenítés biztosítása. Ha nem sikerül a multirezisztens kórokozó 

terjedését megállítani a fenti módszerekkel, akkor intenzívebb intézkedések és 
kórházhigiénikus/infekciókontroll szakértő bevonása javasolt. 

Az egészségügyi ellátást nyújtókra vonatkozó speciális munkavédelmi szabályok 
Az egészségügyi tevékenység végzése során az intézmény Munkavédelmi Szabályzatában felsorolt 
védőeszközöket alkalmazni kell a munkavállalók és a betegek egészségének védelmében. 
Egyéni védőeszközök: 

=> védőkesztyű: Egyszer használatos, nem steril védőkesztyűt kell viselni a vérrel, testváladékokkal, vagy 
kontaminált ép bőrrel, vagy kontaminált egyéb felületekkel, eszközökkel történő munkafolyamat során. 
Amikor az ápolás során hámfosztott, sérült területtel vagy nyálkahártyával érintkezés történik. 
Ugyanazon beteg ellátása során szükség lehet a védőkesztyű cseréjére pl.: a sebellátás, a húgyúti katéter 
cseréje, gondozása közben, vagy amikor a kezet a kontaminálódott testfelületről (pl. perineális terület) 
a tiszta területek irányába (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az őt körülvevő környezettel 
(idetartoznak az orvosi eszközök) történt kontaktust követően a kesztyű levételénél helyes technikát 
kell alkalmazni a kéz utólagos kontaminációjának elkerülése érdekében. Ugyanazt a kesztyűt ne 
használjuk egynél több beteg ápolásánál. Ne mossuk/fertőtlenítsük a kesztyűt abból a célból, hogy azt 
újra használjuk! A védőkesztyű használata a kézfertőtlenítést nem helyettesíti. 

=> A száj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemüveg) használata: a szem, száj, orrnyálkahártyák 
védelme érdekében szükséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozás/ápolás során a beteg vérével, 
egyéb váladékaival való kontamináció/fröccsenés várható és abban az esetben, ha a beteget ápoló 
személy légúti panaszokkal küszködik. 

=> Ruházat védelme: A betegellátás során főleg a hányás, hasmenéssel járó megbetegedések esetén válhat 
szükségessé az egyszer használatos védőköpeny, vagy védőkötény használata, melyek nemcsak a 
gondozók ruházatának védelmét szolgálják, de fontos szerepük van a fertőzés továbbterjedésének 
megakadályozásában is. 

Az a személy, aki az előzetes vagy időszakos orvosi vizsgálatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgálatok 
szerint fertőzőképes, a közvetlen betegellátásban/ szociális gondozásban nem vehet részt. Ugyanez az előírás 
vonatkozik azokra is, akik járványügyi megfigyelés vagy járványügyi ellenőrzés alatt állnak. 

Higiénés oktatás 
Intézményünkben évente oktatást tartunk az infekciókontrollról, melynek keretében konzultációs lehetőséget 
biztosítunk az egészségügyi tevékenységet végző munkavállalóinknak e témakörben. Az oktatáson 
egészségügyi tevékenységet végző valamennyi munkatársnak kötelező részt venni. 

Vonatkozó jogszabályok 
1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 
1/2014. (1.16.) EMMI rendelet a fertőző betegségek jelentésének rendjéről 
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18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében szükséges 
járványügyi intézkedésekről 
61/1999. (XII. 1.) EüM rendelet a biológiai tényezők hatásának kitett munkavállalók védelméről 
12/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet az egészségügyi szolgáltatónál képződő hulladékkal kapcsolatos 
hulladékgazdálkodási tevékenységekről 
4/2009. (III.17.) EüM rendelet az orvostechnikai eszközökről 
20/2009. (VI.18.) EüM rendelet az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e 
tevékenységek szakmai minimumfeltételeiről és felügyeletéről 
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Megbízás minta a bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás szakmai programjához 

MEGBÍZÁS (minta) 

Alulírott, .......................... „ ...... „ .. , mint a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási 
Központ Idősek Otthonában orvosi feladatokat ellátó orvos, megbízom 
családi és utónév: 
születési családi és utónév: 
születési hely, idő : 

édesanyja születési családi és utóneve: 
szakápolásért felelős ápolót a „bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás" szolgáltatás keretében 
kezelt betegeknek - orvosi utasításra elrendelt - intravénás injekció beadásával, infúzió beadásával, valamint 
vérvétel elvégzésével. 

A megbízás megtörténte előtt a megbízott elméleti és gyakorlati ismeretéről, jártasságáról meggyőződtem. 

Ezen megbízás visszavonásig, illetőleg az Intézményben történő alkalmazásomig érvényes. 

Nyíregyháza, 202 ... ... . ............................. . 

Megbízó Megbízott 

A megbízásról értesült: 

igazgató 

]38 



VI. EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁS 

Vl.1. HÁZIORVOSI, HÁZI GYERMEKORVOSI ÉS FOGORVOSI ALAPELLÁTÁS 

A háziorvos személyes és folyamatos orvosi ellátást nyújt az egészségi állapot megőrzése, a betegségek 
megelőzése, korai felismerése és gyógyítása, valamint az egészségfejlesztés céljából. 

A házi gyermekorvos az ellátást a 19. életévét be nem töltött személyek számára biztosítja. A házi gyermekorvosi 
ellátást a 14-19. év közötti személyek esetében - erre irányuló választás alapján - háziorvos is nyújthatja. 

A korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen kiskorú törvényes képviselője a gyermek egészséges 
fejlődése érdekében köteles a háziorvossal, házi gyermekorvossal együttműködni, és a háziorvos, házi 
gyermekorvos által meghatározott időpontokban végzett szűrővizsgálatok, státuszvizsgálatok és 
kontrollvizsgálatok elvégzéséhez a korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen kiskorú jelenlétét 
biztosítani. Ha a törvényes képviselő e kötelezettségének nem tesz eleget, a háziorvos, házi gyermekorvos 
kezdeményezésére az egészségügyi államigazgatási szerv a vizsgálatot határozattal elrendeli. Az egészségügyi 
államigazgatási szerv a határozatot megküldi a család- és gyermekjóléti központnak, valamint a 
gyámhatóságnak. 

A háziorvos, házi gyermekorvos a gyermekvédelmi jelzőrendszer részeként jelzi a gyermek veszélyeztetettségét 
a család- és gyermekjóléti szolgálatnak, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 
1997. évi XXXI. törvényben (a továbbiakban: Gyvt.) meghatározott esetekben hatósági eljárást kezdeményez. 
Ennek során a háziorvos, házi gyermekorvos a Gyvt. 11.§ (la) bekezdésében és 17.§ (2)-(3a) bekezdésében 
foglaltak alkalmazásával jár el. 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében a gyermeket ellátó háziorvos, házi 
gyermekorvos és a gyermek lakóhelye szerint illetékes területi védőnő köteles egymással együttműködni és 
egymást kölcsönösen írásban haladéktalanul, de legkésőbb 72 órán belül tájékoztatni 
?) a nyilvántartásba vétellel az alapellátás megkezdéséről, 

b) a fokozott gondozást igénylő esetekről, 
c) a nyilvántartás megszűnésével az alapellátás befejeződéséről. 

A gyermeket ellátó háziorvos, házi gyermekorvos köteles haladéktalanul, de legkésőbb 72 órán belül írásban 
visszajelzést adni a lakóhely szerint illetékes területi védőnő számára 
a) az életkorhoz kötött kötelező védőoltás megtörténtéről, illetve annak elmaradásáról és indokáról, 
b) szűrővizsgálatok során a területi védőnő által a háziorvos felé jelzett észlelt elváltozás kivizsgálásának 
megtörténtéről és annak eredményéről. 

A háziorvos, illetve házi gyermekorvos választásának jogát a cselekvőképes személy személyesen, a 
korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen kiskorú, valamint a cselekvőképességében az egészségügyi 
ellátással összefüggő jogok gyakorlása tekintetében részlegesen vagy cselekvőképességében teljesen korlátozott 
nagykorú személy törvényes képviselője útján gyakorolja. A háziorvos, illetve házi gyermekorvos választására 
vonatkozó részletes szabályokat az egészségügyért felelős miniszter (a továbbiakban: miniszter) rendeletben 
határozza meg. 

A fogorvos a fog- és szájbetegek gyógyitó-megelőző alapellátását végzi. A miniszteri rendeletben meghatározott 
fogászati szűrővizsgálatok fogorvos által igazolt elvégzését a kötelező egészségbiztosítás keretében a 
fogorvosok részére folyósított finanszírozás megállapítása során - részükre kedvező módon - figyelembe kell 
venni. 

A háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi alapellátás részletes szakmai szabályait a miniszter rendeletben 
határozza meg. 
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A háziorvosokkal, házi gyerrnekorvosokkal és az alapellátó fogorvosokkal való együttműködésből származó 
folyamatos, időszakos, illetve eseti feladatok 

A felnőtt és gyermek háziorvosi szolgálatok, fogorvosi szolgálatok vállalkozási formában működnek. A 
vállalkozó orvosok az Egészségbiztosítási Pénztártól, az adott szolgálat működtetésére a finanszírozást 
közvetlenül kapják. 
A háziorvosokkal való együttműködés során az igazgató, illetve a feladat jellegétől függően szükség szerint más 
munkatársak bevonásával: 

figyelemmel kíséri a háziorvosi rendelőkben fennálló bérleti jogviszonyokat, és a KÖZIM 
közreműködésével aktualizálja a bérleti díjakat, 
szükség esetén közvetít a háziorvos és a Polgármesteri Hivatal között a háziorvosnak a feladatellátáshoz 
biztosított ingatlan használatával kapcsolatban, 
kapcsolatot tart és konzultál a Magyar Orvosi Kamara területi szervezetével, 
megkeresésre informálja a betegeket arról, hogy melyik háziorvos a területileg kötelezett ellátója, 
új rendelő nyitása vagy új címre költözése esetén segít a lakosság tájékoztatásában, 
előkészíti a feladat-ellátási szerződés megkötését a praxist szerző háziorvossal, 
előkészíti a feladat-ellátási szerződések szükséges módosítását, 
figyelemmel kíséri az egyes praxisokhoz tartozó körzetek egészségügyi alapszolgáltatásokkal való 
ellátottságát, betöltetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesítésről, figyelemmel kíséri a praxis 
tulajdonviszonyainak további alakulását, illetve a jogszabályban meghatározott határidőn túli 
betöltetlenségét, és az Önkormányzatra való átszállását, 
bevonja a házi gyermekorvosokat az óvoda- és iskola-egészségügyi feladatok ellátásába, kapcsolatot 
tart az alap- és középfokú oktatási intézményekkel, 
biztosítja a beérkező betegpanaszok megfelelő kivizsgálását, 
a praxiskezelő felhívására részt vesz a háziorvosi körzethatárok kialakításával, megosztásával 
kapcsolatos eljárás, javaslattétel előkészítésében, adatot szolgáltat az egészségügyi államigazgatási 
szerv körzet-nyilvántartásához, 
előzetes helyzetfelmérést és egyeztetetést követően - indokolt esetben és a lakosság ellátásának 
racionálisabb megszervezése érdekében - javaslatot tesz új körzet kialakítására, 
megbeszéléseket, konzultációkat, fórumokat szervez a háziorvosok részére. 
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VI.2. AZ INTÉZMÉNY, MINT EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÓ SZÁMÁRA ENGEDÉLYEZETT 
EGÉSZSÉGÜGYI SZAKMÁK ÉS SZOLGÁLT A T ÁSOK 

TELEPHELY CÍME ENGEDÉLYEZETT SZAKMA SZAKMAKÓD 

Tokaji út l/D. 
Egészségügyi Centrum Háziorvosi ellátás és 

6301 - háziorvosi ellátás 
Hailéktalan Lábadozó 

fogászati röntgen (RTG 1. - RTG II.) 1306 - fogászati röntgen 

Szent István utca 14. foglalkozás-egészségügyi alapellátás 
2501 - foglalkozás-
egészséi!fürvi alapellátás 

fogászati ügyelet 1300 - fogászati ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Alma utca 70. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Alvég utca 5. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Árok utca 53. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Árok utca 17. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Bethlen Gábor utca 16. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

István utca 3. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Báthory utca 30. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Báthory utca 5. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Búza utca 1-3. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Család utca 11. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Dugonics utca 10-12. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Epreskert utca 10. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Epreskert utca 64. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Erdő sor 7. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Fazekas János tér 8. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Fő utca 60. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Gomba utca 7. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 
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Huszá r tér 5. 

Igrice utca 6. 

Kiss Emő utca 8. 

Kollégium utca 54. 

Korányi Frigyes utca 15. 

Krúdy Gyula utca 29. 

Krúdy Gyula utca 32. 

Krúdy köz 2. 

Kórház utca 13. 

Kölcsey Ferenc utca 8. 

Könyök utca l/A. 

Luther utca 7-14. 

Móricz Zsigmond utca 24. 

Rozsrétbokori utca 17. 

Semmelweis utca 15. 

Szarvas utca 10-12. 

Szent István utca 17-19. 

Széchenyi utca 29-37. 

Széchenyi utca 34-38. 

Széchenyi utca 6. 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
ellátás 

6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 
6306 - iskola- és 
ifjúságorvoslás, 
7902 - iskolai védőnői ellátás 

" J 1 • ~ • f \J 1.. 

142 



iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Színház utca 3. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Tiszavasvári út 12. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Ungvár sétány 12. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Ungvár sétány 19. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Ungvár sétány 22. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Vasvári Pál utca 16. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Vay Ádám körút 18. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Virág utca 65. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Városmajor utca 4. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 

iskola- és ifjúságorvoslás, iskolai védőnői 
6306 - iskola- és 

Vécsey köz 27. ifjúságorvoslás, 
ellátás 

7902 - iskolai védőnői ellátás 
Etel köz 11-13. iskola- és ifiúságorvoslás 6306 - iskola- és ifiúságorvoslás 
Homok sor 15. iskola- és ifiúságorvoslás 6306 - iskola- és ifiúságorvoslás 
Kereszt utca 8. iskola- és ifjúságorvoslás 6306 - iskola- és ifiúságorvoslás 

Liszt Ferenc utca 32-34. iskola- és ifiúságorvoslás 6306 - iskola- és ifiúságorvoslás 
Tas utca 1-3. iskola- és ifjúságorvoslás 6306 - iskola- és ifjúságorvoslás 
Vécsey köz 4. iskola- és ifjúságorvoslás 6306 - iskola- és ifjúságorvoslás 

telephely nélküli 
Egészségügyi Centrum mozgó orvosi szolgálat 6301 - háziorvosi ellátás 

szolgáltatás 
telephely nélküli 

Otthoni szakápolás 7304 - otthoni szakápolás 
szolgáltatás 

A szolgáltatásnyújtással összefüggő tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat 

bemutatása 

Az intézmény az Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság jogutódjaként, saját, egészségügyi szolgáltatóként 

szerzett tapasztalataira is figyelemmel, jelentős tapasztalattal bír az egészségügyi szolgáltatások nyújtása 
tekintetében. Valamennyi orvosi és ápolási szakma esetében különös figyelmet fordítunk a szakmai 

létszámelőírások megtartására, a feladatellátásnak a jogszabályi rendelkezéseknek, belső szabályoknak, 

valamint a szakmai szabályoknak és protokolloknak való megfeleltetésére. 

Iskola-egészségügyi ellátás 
Az iskola-egészségügyi ellátás személyes és közösségi ellátást nyújt az egészségi állapot megőrzése, a 

betegségek megelőzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljából. Az iskola-egészségügyi ellátás 

a tanulói jogviszony megkezdésétől a 18 éves korosztályig, valamint a 18 év feletti, középfokú nappali rendszerű 

iskolai oktatásban részt vevők részére végzi a megelőző ellátásokat. 
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Otthoni szakápolás 
Az alapellátáshoz kapcsolódó otthoni szakápolás a beteg lakó- vagy tartózkodási helyén nyújtható 
szolgáltatások, amelyek célja a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás kiváltása. 

Foglalkozás-egészségügyi alapellátás 
A foglalkozás-egészségügy feladata a munkát végző személy egészségének megovasa a munkakörnyezeti 
kóroki tényezők okozta és a munkavégzésből származó megterhelések, illetőleg igénybevétel vizsgálata és 
befolyásolása, továbbá a munkát végző személyek munkaköri egészségi alkalmasságának megállapítása, 
ellenőrzése és elősegítése által. 

Fogorvosi ügyelet 
Fogorvosi ügyeleti ellátás szervezése a heti pihenőnapokon és munkaszüneti napokon - legalább 6 órás 
rendelési időben - kötelező. 

Fogászati röntgen 
Szakrendelésünkön, mely kizárólag orvosi beutalóval vehető igénybe, az ún. kisröntgen (intraorális periapicalis 
röntgenfelvétel), a CBCT (Cone Beam Computed Tomography, kúpsugaras számítógépes rétegvizsgálat) 
vizsgálat és a Panoráma és Teleröntgen felvételek elkészítésére is lehetőség van. 

A működtetéshez rendelkezésre álló infrastruktúra bemutatása, és a szakmai feladatok ellátásának 
szervezése 

A 

4400 Nyíregyháza, Tokaji út 1/0. (Egészségügyi Centrum) 
4400 Nyíregyháza, Szent István utca 14. (fogászati röntgen (RTG 1. - RTG II.), foglalkozás-egészségügyi 
alapellátás fogászati ügyelet) 
ingatlanok a fenntartó tulajdonában állnak. 

Az otthoni szakápolás és a mozgóorvosi szolgálat telephely nélküli szolgáltatások. 

Az iskola- és ifjúságorvoslás ellátáshoz a köznevelési és szakképző intézmények biztosítanak megfelelő 
helyiséget, a velük kötött megállapodásokban foglaltaknak megfelelően. 

A fogászati röntgenben, az alábbi berendezések működnek: 

Intraorális fogászati röntgenberendezés 
Gyártó: Cefla s.e. 
Típus: RX DC (Márkanév: MyRay) 
Csőfeszültség: max. 70 kV 
Csőáram: max. 8 mA 
OAH típusengedély szám: SVR-HA11040 

CBCT + panoráma fogászati röntgenberendezés 
Gyártó: Planmeca OY 
Típus: ProMax 30 smart 
Csőfeszültség: 54-84 kV 
Csőáram: 1-16 mA 
OSSKI szakvélemény száma: 114-1/2009. 
OTH minősítés száma: 5480-2/2009. 

Az egészségügyi dolgozókkal szemben támasztott követelmények egységesek, prioritásként kezelve a jog- és 
szakmai szabályozók előírásait. Működésünket olyan komplex szabályzatrendszer határozza meg, amely 
kiterjed az intézmény tevékenységére hatással lévő, illetve az egyes munkatársak számára különféle 
kötelezettségeket, jogokat megállapító folyamatokra, tevékenységekre, feladatokra, valamint a munkatársak 
biztonságát szolgáló szabályokra is. A szervezet felépítését és tevékenységét áttekinthetően és részletesen 
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bemutató dokumentumok, illetve a munkavégzést érintő szabályzatok, az intézmény valamennyi munkatársa 
számára elérhetőek. 
Egy-egy új folyamat beindítását megelőzően megvizsgáljuk az azt érintő kockázatokat, a bekövetkezés 
valószínűsége és a bekövetkezés esetén felmerülő kár szempontjából, és a folyamatba kontrollpontokat építünk 
be. 

Intézményünk kontrolltevékenységei a szervezeti hierarchia minden szintjén és minden működési területén 
megjelennek. 
A belső képzések és oktatások rendszere lehetővé teszi a szakmai kompetenciák fejlesztését, hozzájárul az új 
belépők hatékony beillesztéséhez és a meglévő kollégák továbbképzéséhez. 
A belső információs és kommunikációs rendszer működtetése az intézmény belső kontroll rendszerének 
részeként biztosítja, hogy munkatársaink a munkájuk végzéséhez szükséges elégséges, pontos, megbízható, 
teljes és releváns információkhoz maradéktalanul és időben hozzáférjenek. 
A vertikális kommunikáció az egyes szervezeti egységek vezetőin keresztül szóban, az intézmény belső 
levelezőrendszerén keresztül írásban, vagy egyéb helyben szokásos és ismert módon - pl.: egtjeS tájékoztatások 
faliújságon, jól látható és hozzáférhető módon elérhetővé tételével -, továbbá az éves dolgozói munkaértekezleten 
valósul meg. 
Az egyes vezetői döntések meghozatalához, illetve azok megfelelő alátámasztásához elengedhetetlen 
információk rendelkezésre állását, a rendszeres vezetői értekezletek rendszere biztosítja. 

A horizontális kommunikáció lehetőségét biztosító, az egyes szakmai és/vagy szervezeti egységek tekintetében 
jellemzően, a legalább havonta, a vezetők által összehívott csoportértekezletek rendje a munkaterv 
részletezésénél került bemutatásra. 

A feladatellátást meghatározó legfontosabb jogszabályok 

• az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020. évi C. törvény (a továbbiakban: Eszjtv.), 
• az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020. évi C. törvény végrehajtásáról szóló 528/2020. (Xl. 

28.) Korm. rendelet, 
• az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény, 
• az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi cxxm. törvény, 
• a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. törvény, 
• a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. törvény végrehajtásáról szóló 

217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet, 
• az egészségügyi tevékenység végzésének egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény, 
• a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi 1. törvény, 
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 
• a társadalombiztosítás ellátásaira jogosultakról, valamint ezen ellátások fedezetéről szóló 2019. évi CXXII. 

törvény, 
• az Integrált Jogvédelmi Szolgálatról szóló 381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet, 
• az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai rninimurnfeltételekről szóló 60/2003. (X. 

20.) ESZCSM rendelet, 
• az egészségügyi szakdolgozók továbbképzésének szabályairól szóló 63/2011. (Xl. 29.) NEFMl rendelet, 

• a személyes közreműködő engedélyezésével kapcsolatos eljárásról és a személyes közreműködőt 
megillető díjazásról szóló 1/2022. (ill.3.) OKFŐ utasítás, 

• az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes 
szabályairól szóló 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet, 

• az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a működési engedélyezési 
eljárásról szóló 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet, 

• a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet, 
• a fogászati ellátás tevékenységi kódlistájának alkalmazásáról szóló 71/2011. (XII. 23.) NEFMI rendelet, 
• az atomenergiáról szóló 1996. évi CXVI. törvény, 
• az ionizáló sugárzás elleni védelemről és a kapcsolódó engedélyezési, jelentési és ellenőrzési 

rendszerről szóló 2/2022. (IV. 29.) OAH rendelet, 
• az egészségügyi szolgáltatások nyújtása során ionizáló sugárzásnak nem munkaköri kötelezettségük 

keretében kitett személyek egészsége védelmének szabályairól szóló 21/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet, 
• az iskola-egészségügyi ellátásról szóló 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, 
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• a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető betegségek megelőzését és korai felismerését 
szolgáló egészségügyi szolgáltatásokról és a szűrővizsgálatok igazolásáról szóló 51/1997. (XII. 18.) NM 
rendelet, 

• a fertőző betegségek és a járványok megelőzése érdekében szükséges járványügyi intézkedésekről szóló 
18/1998. (VI. 3.) NM rendelet, 

• az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Térrel kapcsolatos részletes szabályokról szóló 39/2016. (XII. 
21.) EMMI rendelet, 

• az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet, 
• az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004. (V. 11.) 

ESzCsM rendelet, 
• a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény, 
• a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és véleményezéséről 

szóló 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet, 
• a foglalkozás-egészségügyi szolgálatról szóló 89/1995. (VII. 14.) Korm. rendelet, 
• a foglalkozás-egészségügyi szolgáltatásról szóló 27/1995. (VII. 25.) NM rendelet, 
• az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének egyes kérdéseiről szóló 

62/1997. (XII. 21.) NM rendelet, 
• a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 

szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény, 
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 
(a továbbiakban: GDPR). 

Munkaszervezés bemutatása, adatvédelmi követelményeknek való megfelelés 

Az intézményben foglalkoztatott egészségügyi szakdolgozók egészségügyi szolgálati jogviszonyban vagy 
személyes közreműködőként kerülnek foglalkoztatásra. 
A munkaszervezést a jogviszonyra irányadó jogszabályok rendelkezései, így különösen az Eszjtv. és a 
személyes közreműködői szerződésekben foglaltak határozzák meg. A rendelési - adott esetben tanácsadási és 
rendelkezésre állási - idők bejelentésre kerülnek az engedélyező szerv részére is. 

Az egészségügyi adatok kezelése az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. 
törvény , az Eütv. és az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének egyes kérdéseiről szóló 
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint történik. 

Ha a bentlakásos intézményben élő ellátott egészségügyi ellátásban részesül, az ellátást nyújtó orvos a 
háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet 1. számú 
melléklete szerinti egészségügyi személyi lapot (raktári szám: A. 3510-170) kiállítja, illetve vezeti. A 
dokumentáció vezetésére, kezelésére az Eütv. 24.§-ának, 136-137. §-ainak rendelkezései irányadóak. 

Ha az intézmény orvosa és az ellátást igénybe vevő házi-, vagy kezelőorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az 
intézmény orvosának megkeresésére az ellátást igénybe vevő házi-, illetve kezelőorvosa megküldi az 
intézményi ellátás és gyógykezelés szempontjából szükséges egészségügyi adatokat. E bekezdés 
alkalmazásában gyógykezelésnek minősül a megelőzés és a rehabilitáció is. 

Ha az ellátást igénybe vevőt másik bentlakásos intézménybe helyezik át, az egészségügyi adat kezelésével 
megbízott személy az ellátást igénybe vevő egészségügyi adatait külön kérés nélkül továbbítja. 

Az egészségügyi és személyazonosító adatok a következő célok elérése érdekében kezelhetőek: 
::::::> az egészség megőrzésének, javításának, fenntartásának előmozdítása, 
::::::> a betegellátó eredményes gyógykezelési tevékenységének elősegítése, ideértve a szakfelügyeleti 

tevékenységet is, 
::::::> az érintett egészségi állapotának nyomon követése, 
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:::::> a népegészségügyi, közegészségügyi és járványügyi érdekből szükségessé váló intézkedések 
megtétele, 

:::::> a betegjogok érvényesítése, 
:::::> az egyéni betegút követése, 
:::::> a humán reprodukciós eljárás nyomon követése az eljárás orvosszakmai eredményességének, és 

ennek alapján a humán reprodukciós eljárások orvosszakmai minőségének értékelése, az értékelés 
szempontjainak felülvizsgálata és fejlesztése, továbbá egyéb a jogszabályokban meghatározott 
esetekben, vagy az érintett, illetve törvényes vagy meghatalmazott képviselője (a továbbiakban 
együtt: törvényes képviselő) - megfelelő tájékoztatáson alapuló önkéntes, egyértelműen kifejezett 
akaratot tartalmazó, és a szabályszerű nyilatkozat megtételét hitelt érdemlően bizonyító módon 
tett - hozzájárulásával. 

Az egészségügyi ellátó hálózaton belül az intézményben mint egészségügyi szolgáltatónál az egészségügyi és 
személyazonosító adat kezelésére - amennyiben a törvény másként nem rendelkezik - jogosult 

:::::> a betegellátó (orvos, ápoló/szakápoló, dietetikus, gyógytornász, stb), 
:::::> a szervezeti egység vezetője, 
:::::> az intézményvezető, 
:::::> azon személy, akinek munkaköri feladatainak ellátása egészségügyi és személyazonosító adat kezelése 

nélkül lehetetlen. 

Az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítására, hogy 
alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek az adott konkrét 
adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ez a kötelezettség vonatkozik a gyűjtött személyes adatok 
mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk időtartamára és hozzáférhetőségükre. Ezek az intézkedések 
különösen azt kell, hogy biztosítsák, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy 
beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. Az adatokat 
megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az 
alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. A nyilvántartásokban 
elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, 
hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez 
rendelhetők. Az adatbiztonság megtervezésekor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori 
fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell választani, amely a személyes adatok 
magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene az adatkezelőnek. 

Az adatkezelés részletes szabályait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata valamint az 
egészségügyi adatok kezelésének rendjét meghatározó szabályzat tartalmazza. 

Egyes kisegítő folyamatok bemutatása 

Takarítás: az intézmény saját dolgozóival biztosítja az épületek és helyiségeik, valamint a kapcsolódó udvar és 
külső részek tisztántartásával kapcsolatos feladatokat. 

Veszélyes hulladék elszállítás: a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső szolgáltató végzi, 
szerződésben foglalt feltételekkel. 

Mosodai szolgáltatás: az intézmény mosodája biztosítja a textília fertőtlenítését, tisztítását, javítását. 

Sterilizálás: a szolgáltatás nyújtására jogosult külső szolgáltató végzi, szerződésben foglalt feltételekkel. 

A szolgáltatónál működő infekciókontroll, antibiotikum politika főbb elemei 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai 
minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (VI.18.) EüM rendelet 4. § (2) bekezdése alapján az 
alapellátás, illetve járóbeteg-szakellátás keretében egy szakmában ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató 
infekciókontroll tevékenysége legalább a fertőzések átvitelének megakadályozását célzó előírásoknak megfelelő 
fertőtlenítési gyakorlatot, így különösen kéz-, bőr-, eszköz- és felületfertőtlenítést, sterilanyag ellátást, az 
előírásoknak megfelelő kommunális és veszélyes hulladékkezelés írásban is szabályozott bevezetését foglalja 
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magában. Az egészségügyi szolgáltatóknál egészségügyi tevékenységet végző egészségügyi dolgozók esetében 
az infekciókontroll területét érintő képzést és rendszeres továbbképzést kell biztosítani. 

Fogalom-meghatározás 
egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés: a betegnél, az egészségügyi dolgozónál, valamint az egészségügyi 
ellátással kapcsolatba kerülő más személynél (például önkéntes segítő, látogató) az egészségügyi ellátás során 
kialakult fertőzés, 
fertőtlenítés: a fertőzés terjedését megakadályozó azon eljárás, mely során a környezetbe (felületek, eszközök, 
tárgyak, kéz, bőr stb.) kikerült, fertőzések kialakulásában szerepet játszó kórokozók számának csökkentése 
(szanációja) vagy kiirtása történik különböző módszerekkel (fizikai, kémiai), 
infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőző betegségek kialakulásában szerepet játszó 
tényezők ismeretén, elemzésén alapuló fertőzések megelőzésére irányuló intervenciós tevékenység, 
izoláció: a fertőzés terjedését megakadályozó eljárások, illetve szabályok összessége, 
járványügyi intézkedés: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések átvitelének, szóródásának Gárvány, 
járványveszély) megakadályozását célzó kötelezés, 
környezeti infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzése az egészségügyi 
intézmény mikrokörnyezetéből (levegő, víz, felületek) eredő rizikótényezők csökkentése révén. 
nosocomialis (kórházi) fertőzés: azon egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés, melyet a beteg, az 
egészségügyi dolgozó, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más személy a fekvőbeteg­
szakellátás során szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangó formában sem volt jelen, 
nosocomiális surveillance: a nosocomiális fertőzések megjelenésére, gyakoriságára és részletes vizsgálatára 
irányuló, illetve a fertőzések kialakulásának kockázati tényezőire vonatkozó surveillance, 
steril anyag-eszköz ellátás: az egészségügyi szolgáltatás nyújtása során sterilen alkalmazandó orvostechnikai 
eszközök biztosításának rendszere, beleértve a vonatkozó honosított harmonizált szabványok és irányelvek 
alapján, a felhasználás helyén végzett sterilanyag/eszköz előállítást is 

Az infekciókontroll irányítása szervezeten belül 
Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben 
dolgozó, erre a feladatra kijelölt, egészségügyi szakképesítéssel rendelkező szakápoló fogja össze. A szakápoló 
mind az aktuális teendőkről, mind a hosszabb távú stratégiáról az intézményvezetővel és az infekciókontroll 
szakemberrel egyeztet. 

Az intézmény infekciókontroll szakember közreműködését veszi igénybe a speciális szakismereteket érintő 
kérdések rendszerszintű megoldása érdekében. 

Egészségügyi ellátással kapcsolatos fertőzések 
Az intézményben egészségügyi tevékenységet végző személy az infekciókontroll koordinátornak jelzi írásban, 
amennyiben felmerül az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés gyanúja, akár beteg, akár dolgozó, akár 
más személy az érintett. A szakápoló az intézményvezetővel egyeztet a továbbiakban szükséges lépésekről 
(vizsgálatok, háziorvos értesítése, továbbjelentés, elkülönítés stb.). 

Eszköz- és felületfertőtlenítés 
A nosocomiális fertőzések megelőzése érdekében az intézmény területén megelőző illetve fertőtlenítő 

eljárásokat alkalmazzuk a betegellátás során. Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes eszközt, 
textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. Ennek megfelelően az eszközöket fertőtlenítő eljárással 
fertőtleníteni kell, a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. 

Az intézményben a takarítást a munkautasítás szerint kell végezni. A takarítást és felületfertőtlenítést az előírt 
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takarítás során be kell tartani a tisztasági sorrendet, a 
tisztábbtól kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatározott felületeket az oda előírt oldattal 
kell tisztítani és fertőtleníteni, amelyet hagyni kell rászáradni a felületre. 
A takarítás során figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészített fertőtlenítő oldat mekkora felület kezelésére 
alkalmas. A felületfertőtlenítő oldatokat pontosan ki kell mérni. A takarításhoz használt eszközöket is tisztán 
kell tartani, és rendszeresen fertőtleníteni kell. A takarítást úgy kell végezni, hogy a betegellátást ne zavarja. Az 
eszközök fertőtlenítése helyben vagy a sterilizációs szolgáltató által végzett módon történik. 
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Fertőtlenítő takarítás: eljárás, melynek alkalmazása során a betegellátásra szolgáló helyiségekben (kezel ő, 

betegszoba), ezek padló és falfelületein, berendezési, felszerelési tárgyain lévő kórokozó mikroorganizmusokat 
a szennyeződések egyidejű eltávolítása mellett fertőtlenítő hatású tisztítószerekkel és mechanikus hatással 
kombinálva elpusztítjuk, illetve inaktiváljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegellátás folyik csak fertőtlenítő 
takarítás végezhető . Úgynevezett száraz tisztítási módszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorúan tilos 
alkalmazni. 

Egy helyiség fertőtlenítő takarítása a következő sorrendben történjen: 
bútorok, ágyak, éjjeliszekrények, radiátorok, stb. letörlése, lemosása 
mosdókagyló, piperepolc, csempe, stb. letörlése, lemosása 
WC kagyló, hulladéktároló, pelenkagyűjtő, stb. letörlése, lemosása 
padlózat felmosása az erre a célra szolgáló fertőtlenítő oldattal, moppal 

A fentiek tisztítása közben mindig vizet kell cserélni. A fertőtlenítőszert a takarítási utasításban leírt módon kell 
alkalmazni (megfelelő hígításban, és a behatási időt figyelembe véve hagyni kell rászáradni a felületre) . 

Lakószobák, közös étkezők, betegszobák, fürdőszobák, WC-k fertőtlenítő takarítása 
Naponta elvégzendő feladatok: 

hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje, a gyűjtő tisztítása szükség szerint 
az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 
mosdókagyló, piperepolc, tükör, kéztörlő tartók fertőtlenítő törlése 
ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése 
étkező asztalok, székek fertőtlenítő tisztítása 
ajtókilincs és a körülötte lévő kéznyomok fertőtlenítése 
ágyak, éjjeliszekrények fertőtlenítő tisztítása (az ápoló személyzet feladata) 
kapaszkodók fertőtlenítő lemosása. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
ajtók teljes felületének fertőtlenítő tisztítása 
szekrények külső felületének tisztítása 
élelmiszerek tárolására szolgáló kiürített hűtőszekrények fertőtlenítő tisztítása (az 
ápoló személyzet végzi) 
a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 

Havonta elvégzendő feladatok: 
mosható falfelületek fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 
fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 
csövek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítőszeres letörlése 
falvédők tisztítása 
teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 
ablakfelületek teljes nagytakarítása 
függönymosás 

A betegszobák folyamatos fertőtlenítésének ki kell terjedni: 
a betegre 

. . ~ 
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a beteg ürülékeire (széklet, vizelet, stb.) 
a betegszobára, főleg a padlózatra, berendezési tárgyakra 
a fürdőszobára, WC-re 
az ápoló és takarító személyekre, főleg a kezekre és ruházatukra 
az evőeszközökre és poharakra 
egyéb, beteggel kapcsolatba kerülő tárgyakra és anyagokra. 

f i \ Y-J ,; ._, 
U 1 {•l.•' \ . 

149 



A kezelő és nővérszobák fertőtlenítő takarítása 
Naponta elvégzendő feladatok: 

hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje 
az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 
mosdó, csaptelepek, piperepolcok, tükör, kéztörlő tartó fertőtlenítő lemosása 
csempéről, mosható falfelületekről a napi szennyeződés eltávolítása, fertőtlenítő lemosása 
berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítő tisztítása 
ajtókilincs és körülette lévő kéznyomok fertőtlenítő letörlése 
szekrények függőleges felületének szükség szerinti fertőtlenítő tisztítása 
a padlózat fertőtlenítő felmosása 
a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
csempézett felületek, mosható falburkolatok fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 
ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése - ajtók teljes felületének 
fertőtlenítő tisztítása 
szekrények külső felületének fertőtlenítő tisztítása 
a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 
fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 

Havonta elvégezendő feladatok: 
csövek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tárgyak fertőtlenítő letörlése 
gyógyszerhűtőszekrény és gyógyszerszekrények kiürítése, tisztítása, a gyógyszerek lejárati 
idejének ellenőrzése, a gyógyszerek visszapakolása (ápoló személyzet feladata) 
teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 

Kézhigiéne 

ablakfelületek teljes nagytakarítása 
függönymosás 

Tekintettel arra, hogy az egészségügyi ellátás során keletkező fertőzések nagy része kontakt úton terjed, 
Intézményünkben a higiénés kézfertőtlenítés két típusát, a fertőtlenítő kézmosást és az alkoholos 
kézfertőtlenítést munkautasítások szabályozzák, melyek „A kézhigiéne gi;akorlata az egészségügyi és az ápolást végző 
szociális szolgáltatásokban" e. módszertaní levél alapján készültek. 
A köröm-toilette rendszeres végzése nagyban elősegíti a kéz megfelelő higiénés állapotát. A köröm-toilette 
terjedjen ki a körömre, a köröm alatti területre, a körömágyra, valamint a köröm körüli bőrképletekre, 
ugyanakkor ügyelni kell arra, hogy a körömágy ne sérüljön. A körmöknek rövideknek, az ujjbegyeket meg nem 
haladó hosszúságúaknak és lekerekített (legömbölyített) végűeknek kell lenniük. Munkavégzés közben gyűrűk, 

műkörmök, festett körmök, karkötők, karóra viselése tilos. Sebes, ekcémás, egyéb gyulladásos bőrfolyamat 
esetén közvetlen betegellátás nem végezhető. 

Szappannal és folyó, langyos vízzel történő kézmosást kell végezni munkába lépéskor, étkezés előtt, WC 
használat után. A higiénés kézfertőtlenítéshez (alkoholos kézbedörzsöléshez), illetve kézmosáshoz csak erre a 
célra, az Országos Tisztifőorvosi Hivatal által engedélyezett készítmények alkalmazhatók! Az anyagigénylést 
összeállító személy a felelős azért, hogy kizárólag OTH által engedélyezett szert igényeljen. 

A fertőtlenítő kézmosás eljárás antimikrobiális hatóanyagot és felületaktív anyagot (tenzidet) is tartalmazó 
kézfertőtlenítő készítménnyel víz hozzáadása mellett, elpusztítva a bőr felületén lévő átmeneti (tranzitórikus) 
mikroflórát, valamint feloldva és eltávolítva a kezeken (és az alkarokon) lévő szennyeződéseket (egyfázisú 
tisztító/fertőtlenítő hatású kézfertőtlenítés) . 

Fertőtlenítő kézmosást kell végezni: 
munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor, 
ha a kézen látható szennyeződés van, 
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étkezések előtt, 

WC használat után, 
tüsszentés, orrfújás vagy köhögés után, azonnal. 

Intézményünkben a kézmosás/kézfertőtlenítés után a kezek szárítása egyszer-használatos papírtörlővel 

történhet. 

A kézfertőtlenítés alkoholos bedörzsöléssel egy eiaras alkohol alapú kézfertőtlenítő készítmény 
alkalmazásával, mely a kezek bőrfelületén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bőrébe bedörzsölve, víz 
hozzáadása és letörlés nélkül csökkenti vagy gátolja a kéz bőrfelületén lévő átmeneti (tranzitórikus) mikroflórát 
(a higiénés kézfertőtlenítés egyik formája. 
Alkoholos kéz-bedörzsölést kell alkalmazní: 

Sterilizálás 

invazív beavatkozásokat megelőzően, még akkor is, ha a beavatkozásokhoz gumikesztyűt 
használnak, (injekció, vérvétel, stb.), 
fertőzésre fokozottan fogékony betegekkel történő kontaktus előtt, 
kontamináció-veszélyes tevékenységek előtt (pl. : injekció vagy infúziós oldat előkészítése), 
sebekkel történő kontaktus előtt és után, még akkor is, ha gumikesztyűt használnak, 
potenciálisan vagy ténylegesen fertőzött anyaggal, tárgyakkal, folyadékokkal, felületekkel 
történő kontaktus után (pl. : vér, test-, ill. sebváladék, szennyes ruha, hulladék, 
hulladékgyűjtő) - gumikesztyű-használattól függetlenül, 
fertőző vagy fertőző forrásként kezelendő beteggel való kontaktus után (pl. : 
gyermekfogászati ellátásban részesülő személy) - gumikesztyű-használattól függetlenül. 

A nosocomiális fertőzések (a betegellátás során megkapott fertőzések) megelőzése szempontjából rendkívül 
fontos a szakmai higiénés szabályok betartása, valamint az, hogy minden olyan eszköznek, műszernek, 

anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyílt testszöveteivel érintkezik. A diagnosztikus, 
terápiás célból alkalmazott eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékelőjének, 

ezek vezetékének, csöveinek sterilnek kell lenniük, melyek a beteg nyálkahártyáival, testszöveteivel, 
testüregeivel közvetlenül érintkezésbe kerülnek. 

Csak steril, egyszer használatos eszközök használhatók katéterezéshez, leszíváshoz, injekciózáshoz, 
vérvételhez, beöntéshez, szondázáshoz, stb. Egyszer használatos eszköz nem sterilezhető újra, használat után 
veszélyes hulladékgyűjtőbe kerül. A steril eszközök lejárati idejét folyamatosan ellenőrizni és dokumentálni 
kell . A sterilezett eszközt steril csomagolásából kibontani csak közvetlenül a felhasználása előtt szabad. Lejárt 
sterilitású eszközt felhasználni nem szabad. Az eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészét 
és az alapkészülék felületeit, melyek a beteggel nem, vagy csak közvetve kerülnek érintkezésbe használattól 
függő gyakorisággal és szükség esetén fertőtleníteni kell. 
Ollók, csipeszek, egyéb eszközök használatot követő fertőtlenítés után a sterilizálási szerződésben szereplő 
intézményben kerülnek sterilizálásra. Az intézmény a Jósa András Oktatókórházzal kötött Sterilezési 
szerződéssel rendelkezik. 

A fertőtlenítés menete: 
- fizikális megtisztítás 
- áztatás (megfelelő koncentrációjú fertőtlenítő oldatban, megfelelő ideig) 
- öblítés 
- elkészítés és eljuttatás a sterilizálóba 
- dokumentálás 

A betegellátás során használatos egyéb eszközöket (ágytál, kacsa, beöntő kanna, stb.), melyeknek nem kell 
sterilnek lenni, használat után fertőtlenítő oldatban kell áztatní. Az ehhez szükséges munkaoldatot mindig 
frissen, a felhasználás előtt kell elkészíteni, fel kell tüntetní rajta az elkészítés időpontját és az elkészítő személy 
nevét. Ügyelní kell arra, hogy a fertőtlenítendő eszközöket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a 
koncentrációt és behatási időt. 
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Veszélyes hulladéktárolás szabályai 
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellátás során keletkezett, feltehetően fertőző mikroorganizmusokkal 
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gyűjtése az erre a célra készített tárolókban kétféle módon 
történik: - az éles, hegyes eszközöket (tűk, használt ampullák, stb.) szilárd falú, szúrás álló műanyag edényben, 
- a betegápolás során keletkezett vérrel, váladékkal szennyezett hulladékokat (kötszer, katéter, egyszer 
használatos védőeszközök, stb.) papírdobozokban tesszük. A fertőző hulladékok elsődleges gyűjtőeszközei 
egyszer használatosak, nem nyithatók ki, azokat a hulladékkal együtt kell ártalmatlaníttatni. A veszélyes 
hulladék tárolására szolgáló hűtőszekrényt minden szállítást követően kivül-belül fertőtlenítőszeres lemosással 
kell tisztítani. 

A fertőtlenítő mosás kivitelezése 
Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni . Ennek 
megfelelően ezeket a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. Fertőtlenítő mosásnak nevezzük azt a kémiai 
(mosószer, fertőtlenítő hatású mosószer) és fizikai (hőhatáson alapuló) eljárást, melynek alkalmazása során e 
két tényező hatása összeadódik a textíliák mozgatásával (ún. súlykoló hatás) . 
A betegellátásban használt, potenciálisan, vagy ténylegesen fertőzött textíliák szennyezettségét, legnagyobb 
részt a testnedvek, váladékok (széklet, vizelet, vér, hányadék, köpet, stb.) képezik. A használt textíliákat úgy 
kell kezelni (gyűjtés, számolás), hogy a levegő, a környező felületek és személyek ne kontaminálódjanak (pl. 
használt textíliát nem lehet kirázni) . A fertőtlenítő mosással kezelt textíliáknak: - tisztának - fertőző 

mikroorganizmusoktól mentesnek - foltmentesnek - megfelelően száraznak - kellemes tapintásúnak -
kellemetlen szagoktól mentesnek kell lenniük. 

Fertőzésveszély 

Az egészségügyi szolgáltató a fertőző betegeket és a fertőző betegségre gyanús személyeket a jogszabály által 
megadott esetdefinícióknak megfelelően, továbbá a fertőző betegségek jelentésének rendjéről szóló és az 
egészségügyi adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint köteles bejelenteni és 
nyilvántartani. A fertőző betegségek terjedésének megakadályozása érdekében minden orvos és egyéb 
egészségügyi dolgozó köteles az általa gyógykezelt, ápolt, ellátott fertőző betegnek és a beteg környezetében 
élő személyeknek a fertőző betegségek és járványok megelőzése céljából minden szükséges utasítást és 
felvilágosítást a hatályos jogszabályok és szakmai irányelvek alapján megadni. 

Rovar- és rágcsálóirtás 
A fertőző betegséget terjesztő vagy egyéb egészségügyi szempontból káros rovarok és egyéb ízeltlábúak (a 
továbbiakban: rovarok), valamint a rágcsálók és egyéb állati kártevők (a továbbiakban együtt: egészségügyi 
kártevők) megtelepedésének és elszaporodásának megakadályozásáról, ártalmuk megelőzéséről, 

távoltartásukról, rendszeres irtásukról (a továbbiakban együtt: védekezés) gondoskodni kell. 

Egészségügyi kártevőnek minősülnek: 
a) emberen élősködő vérszívó tetvek, 
b) maláriát terjesztő és egyéb vérszívó szúnyogok, 
e) betegséget terjesztő vagy okozó kullancsok és atkák, 
d) embervért is szívó bolhák, 
e) ágyi poloska, 
j) házi légy és egyéb élelmiszert szennyező vagy vérszívó legyek, 
g) csótányok és egyéb élelmiszert szennyező rovarok, 
h) vándor- és házi patkány, 
i) házi egér és a zárt térben megtelepedett egyéb egerek, 
j) az előzőekben fel nem sorolt bármely állat, amennyiben tömeges előfordulása következtében vagy egyéb 
körülmények miatt közegészségügyi ártalmat okoz, illetőleg járványügyi szempontból veszélyt jelent. 

Minden egészségügyi dolgozó, aki az elvégzett vizsgálatok során tetvesség fennállását észleli, vagy arról 
hivatásának gyakorlása közben tudomást szerez, köteles annak megszüntetéséről haladéktalanul gondoskodni. 
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy bármi más ok miatt hatáskörében nem tudja biztosítani, 
köteles az esetről a járási népegészségügyi intézetet tájékoztatni, amely a tetvetlenítést elvégezteti. 
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Antibiotikum politika 
Az antibiotikum politika a fertőzések megelőzésére és gyógyítására alkalmazott antibiotikumok ésszerű és 
költséghatékony felhasználásának tervezése, elemzése, ellenőrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni 
rezisztencia kialakulása és terjedése ellen alkalmazott módszerek összessége. 

A megfelelő tájékoztatás elemi fontosságú az akut és a krónikus betegellátó intézmény vagy bentlakásos 
szociális intézmény között a beteg áthelyezésekor. A multirezisztens kórokozókkal kolonizáltakat nem szabad 
kitiltani a bentlakásos szociális intézményből, sem késleltetni befogadásukat a kolonizáció megszűnésére várva. 

Általában véve a bentlakásos szociális intézmények lakóinál sokkal kisebb az esély invazív fertőzések 
kialakulására, mint a kórházban fekvő betegek körében. A multirezisztens kórokozóval fertőzöttek kezelése 
ezekben az intézményekben némileg más, mint a kórházi környezetben, hiszen a bentlakásos szociális 
intézmény az ő esetükben az otthonuk, és például az elkülönítés negatív pszichés hatásai jelentősek lehetnek. 
Ugyanakkor minden intézményben törekedni kell a multirezisztens kórokozók terjedésének 
megakadályozására. 

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciókontroll programmal, mely ideális esetben magában foglalja a 
következőket: 

=> Eljárás az infekciókontroll problémák monitorozására, ideértve a multirezisztens kórokozók által 
okozott járványokat 

=> Oktatás az ápolók részére az infekciókontroll gyakorlati alkalmazásáról, ideértve a standard 
óvintézkedéseket és a kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedéseket, különös tekintettel a 
kézhigiénére. 

::::> Program az előírások és eljárások folyamatos fejlesztésére és korszerűsítésére. 

=> Konzultációs lehetőség az infekciókontrollra vonatkozó kérdésekről. 
::::> A foglalkozás-egészségügyi szolgálathoz való hozzáférés. 
::::> Program a körültekintő antibiotikum használatra vonatkozóan. 

Az ápolás vagy szakápolás során a standard óvintézkedéseket minden egészségügyi dolgozónak minden 
esetben be kell tartania teljesen függetlenül attól, hogy az ellátott egyén multirezisztens kórokozóval fertőzöttek­
e, kolonizált-e, vagy sem. Az elkülönítés javaslatát ugyanakkor egyéni kiértékelés alapján kell meghozni, 
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent más bentlakókra, a rizikótényezőket, melyek növelhetik az 
átvitel esélyét. 

A következő eljárási módok javasolhatók: 
::::> Multirezisztens kórokozóval kolonizált, relatíve egészséges bentlakó: Standard óvintézkedések 

betartása, valamint egyszer használatos védőkesztyű és védőkötény viselése, ha testváladékkal vagy 
exkrétumokkal való érintkezés várható (sebek ellátása, stoma-zsák, fekélyek kezelése, széklettel, 
vizelettel szennyezett tárgyak) 

::::> Beteg, ellátásra szoruló bentlakó VAGY nem kontrollálható váladékozással/exkrétummal járó 
betegségben vagy állapotban szenvedő bentlakó VAGY multirezisztens kórokozó okozta fertőzésben 
szenvedő bentlakó: kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedések javasoltak. Egyágyas szobában 
való elhelyezés ajánlott, amennyiben van erre lehetőség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a 
multirezisztens kórokozóval kolonizáltak vagy fertőzöttek kohorszokba rendezése elfogadható. Ha 
nem lehetséges a kohorsz izoláció, akkor olyan bentlakóval kell egy szobába helyezni a multirezisztens 
kórokozóval fertőzöttet/kolonizáltat, akinél kicsi az esélye a fertőződésnek (pl. nem immunkomprimált, 
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyílt sebei, drainje vagy húgyúti katétere, vagy aki valószínűleg 
rövid ideig fog a szobában lakni) . 

Ugyanakkor egy járni képes, de dezorientált, időnként „elkószáló", kolonizált vagy fertőzött bentlakó is 
problémát jelent a multirezisztens kórokozó átvitele szempontjából. Így a megfelelő döntéseket egyedi alapon 
kell meghozni a szükséges óvintézkedések tekintetében. 

Egyéb teendők a multirezisztens kórokozók terjedésének megakadályozására a bentlakásos szociális 
intézményekben: 

::::> Lista vezetése a fertőzött/kolonizált lakókról; 
::::> Mikrobiológiai mintavétel és a minták elküldése a mikrobiológiai laborba, az eredmények 

monitorozása; 
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:::> Tájékoztatás az MRK státuszról áthelyezésnél vagy tájékozódás, ha a lakó kórházból vagy más 
bentlakásos intézményből került az intézménybe; 

:::> Megfelelő környezetfertőtlenítés biztosítása. Ha nem sikerül a multirezisztens kórokozó 
terjedését megállítaní a fenti módszerekkel, akkor intenzívebb intézkedések és 
kórházhigiéníkus/infekciókontroll szakértő bevonása javasolt. 

Az egészségügyi ellátást nyújtókra vonatkozó speciális munkavédelmi szabályok 
Az egészségügyi tevékenység végzése során az intézmény Munkavédelmi Szabályzatában felsorolt 
védőeszközöket alkalmazní kell a munkavállalók és a betegek egészségének védelmében. 
Egyéní védőeszközök: 

:::> védőkesztyű: Egyszer használatos, nem steril védőkesztyűt kell viselní a vérrel, testváladékokkal, vagy 
kontaminált ép bőrrel, vagy kontaminált egyéb felületekkel, eszközökkel történő munkafolyamat során. 
Amikor az ápolás során hámfosztott, sérült területtel vagy nyálkahártyával érintkezés történík. 
Ugyanazon beteg ellátása során szükség lehet a védőkesztyű cseréjére pl.: a sebellátás, a húgyúti katéter 
cseréje, gondozása közben, vagy amikor a kezet a kontaminálódott testfelületről (pl. perineális terület) 
a tiszta területek irányába (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az őt körülvevő környezettel 
(idetartoznak az orvosi eszközök) történt kontaktust követően a kesztyű levételénél helyes technikát 
kell alkalmazní a kéz utólagos kontaminációjának elkerülése érdekében. Ugyanazt a kesztyűt ne 
használjuk egynél több beteg ápolásánál. Ne mossuk/fertőtlenítsük a kesztyűt abból a célból, hogy azt 
újra használjuk! A védőkesztyű használata a kézfertőtlenítést nem helyettesíti. 

:::> A száj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemüveg) használata: a szem, száj, orrnyálkahártyák 
védelme érdekében szükséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozás/ápolás során a beteg vérével, 
egyéb váladékaival való kontamináció/fröccsenés várható és abban az esetben, ha a beteget ápoló 
személy légúti panaszokkal küszködik. 

:::> Ruházat védelme: A betegellátás során főleg a hányás, hasmenéssel járó megbetegedések esetén válhat 
szükségessé az egyszer használatos védőköpeny, vagy védőkötény használata, melyek nemcsak a 
gondozók ruházatának védelmét szolgálják, de fontos szerepük van a fertőzés továbbterjedésének 
megakadályozásában is. 

Az a személy, aki az előzetes vagy időszakos orvosi vizsgálatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgálatok 
szerint fertőzőképes, a közvetlen betegellátásban/ szociális gondozásban nem vehet részt. Ugyanez az előírás 
vonatkozik azokra is, akik járványügyi megfigyelés vagy járványügyi ellenőrzés alatt állnak. 

Higiénés oktatás 
Intézményünkben évente oktatást tartunk az infekciókontrollról, melynek keretében konzultációs lehetőséget 
biztosítunk az egészségügyi tevékenységet végző munkavállalóinknak e témakörben. Az oktatáson 
egészségügyi tevékenységet végző valamennyi munkatársnak kötelező részt venní. 
A működtetni kívánt belső minőségügyi rendszer tervezett elemei, minőségpolitika és minőségügyi 
célkitűzések. 

A belső minőségügyi rendszer működésének célja 
a) a szolgáltatások minőségének folyamatos fejlesztése, a szolgáltatás folyamatainak megismerése és részletes 
tervezése, ideértve a lehetséges hibák megelőzésének tervezését is, 
b) a szolgáltatás során felmerülő hiányosságok időben történő felismerése, a megszüntetéséhez szükséges 
intézkedések megtétele és ezek ellenőrzése, 
c) a hiányosságok okainak feltárása, az azokból fakadó költségek, károk csökkentése, 
d) a szakmai és működési követelményeknek való megfelelés és a saját követelményrendszer fejlesztése, 
e) a betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele, valamint 
f) hatékony és biztonságos munkavégzést támogató környezet biztosítása belső követelményrendszer fejlesztése 
során. 
Magában foglalja 
a) a betegellátási és háttérfolyamatok biztonságos, eredményes és hatékony szabályozását és működtetését, 

b) a szükséges erőforrásokkal való hatékony gazdálkodás biztosítását, 
c) az egészségügyi és működési dokumentumok kezelési rendjének kialakítását és működtetését, 
d) a felelősségi szintek és hatáskörök meghatározását és gyakorlati alkalmazását, 
e) a panaszok szabályozott kezelését, 
f) a betegoktatás és tájékoztatás rendjének kialakítását és alkalmazását, 
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g) az elégedettségi vizsgálatok kialakítását és alkalmazását, 
h) a kommunikációs irányok és módszerek meghatározását és gyakorlati alkalmazását, 
i) a szakmai irányelvek alkalmazásának, bevezetésének rendjét és a helyi szakmai ellátást szabályozó 
dokumentumok kialakítását és gyakorlati alkalmazását, 
j) a betegbiztonsággal összefüggő kockázatok, a nemkívánatos események áttekintését, elemzését, értékelését és 
a megelőző intézkedések megfogalmazását, 
k) szakmai mutatók meghatározását és alkalmazását, 
1) fentiek rendszeres nyomon követését és értékelését, valamint a szükséges javító intézkedések 
megfogalmazását. 

A betegellátással kapcsolatos visszajelzések fogadása céljából, a szolgáltatások fejlesztése érdekében, online 
betegelégedettség mérés kidolgozását kezdtük meg. 

Valamennyi tervezett, bevezetni kívánt intézkedést, mint például egyes nyilvántartási kötelezettségek 
bevezetését vagy megújítását a munkatársakkal való előzetes egyeztetés és a jogszabályi környezet alapos 
vizsgálata előz meg. 
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Az egészségügyi szolgáltatások tevékenységi körének rövid bemutatása. 

Vl.2.1. FOGORVOSI ÜGYELET 

A fogorvosi ügyelet célja: 
A 48/1997. (XII. 17.) NM rendelet „a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető fogászati ellátásról" 
határozza meg a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető fogászati beavatkozásokat. 

A fogászati alapellátást nyújtó egészségügyi szolgáltatók feladatkörébe tartozik: 
a) a szájüreg és a maxillo-facialis tájék stomatológiai vizsgálata keretében 

aa) az arc és az állcsontok megtekintése, 
ab) az ajkak, a szájüreg nyálkahártyájának és a nyelvnek a megtekintése, 
ac) környéki nyirokcsomók és a nyálmirigyek megtapintása; 

b) a fogazat vizsgálata keretében 
ha) szuvas, tömött és hiányzó fogak, valamint fogpótlások jelenlétének 
megállapítása, 
bb) a fogágy vizsgálata, ínygyulladás, fogágygyulladás, fogmozgathatóság 
regisztrálása, 

A fogászati sürgősségi ellátás körébe tartozó beavatkozások: 
~ a fogak friss baleseti sérüléseinek elsődleges ellátása (visszahelyezés, sínezés, gyógyszeres kötés, 

foghúzás), 
~ a fogból kiinduló gyulladások ellátása (fog üregének megnyitása, foghúzás), 
~ a fogmeder gyulladás, bölcsességfog körüli gyulladt lágyrész-szövetek konzervatív kezelése, 
~ a szájüregen belüli tályog megnyitása, 
~ a nyelést vagy/és légzést akadályozó idegentest eltávolítása, 
~ a szájnyálkahártya és az ajak akut gyulladásos megbetegedéseinek gyógyszeres ellátása, 
~ állkapocs-ficam visszahelyezése, 
~ a frissen tört állcsont nyugalomba helyezése. 
~ a háromosztatú ideg által kiváltott roham helyi érzéstelenítéssel történő csillapítása, valamint 
~ bármilyen eredetű szájüregi vagy szájüreg környéki vérzés csillapítása (tampon, fedőkötés, véralvadást 

fokozó gyógyszerek helyi alkalmazása, varrat). 
~ A sürgősségi beavatkozásokat térítésmentesen lehet igénybe venni a területi ellátási kötelezettségtől 

függetlenül bármely finanszírozott fogászati szolgáltatónál. 

A társadalombiztosítási támogatással igénybe vehető fogászati ellátások - főszabály szerint - annál a fogorvosi 
szolgálatnál vehetők igénybe, amely arra - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint - területi ellátási 
kötelezettséggel rendelkezik. Az egészségbiztosító által finanszírozott fogorvosi szolgáltató köteles ellátni az 
ellátási területéhez tartozó körzetben lakó, ellátásra jogosultakat, továbbá a rendelési időben hozzá forduló 
olyan betegeket, akik ellátásának elmaradása egészségüket károsító, vagy gyógyulásukat lassító 
állapotrornlásukhoz vezetne. 

Lehetőség van a körzeti (területi ellátási kötelezettség alapján kijelölt) fogorvosi szolgálattól eltérően másik 
fogorvoshoz is fordulni, amennyiben a felkeresett másik fogorvos az ellátását elvállalja. Ebben az esetben 
ugyanolyan feltételekkel vehető igénybe a fogorvosi ellátás, mintha a saját körzetében látták volna el. 

A fogorvos a területi ellátási kötelezettségén, körzetén kívül lakó biztosított részére is térítésmentesen köteles 
nyújtani az egészségbiztosítás keretében járó fogászati szolgáltatásokat. 

A fogorvosi ellátásban a fogorvosi alapellátási feladatok folyamatos ellátása végett nem kell bejelentkezni a 
területileg illetékestől eltérő, egészségbiztosító által finanszírozott fogorvosi szolgáltatóhoz. 
Az ügyeleten megjelenő személyek, a fogorvosi ellátást kizárólag az alább felsorolt dokumentumok előzetes 
bemutatásával vehetik igénybe, amellyel az orvos ellenőrzi, hogy az ellátást kérő személy szerepel-e a 
Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (a továbbiakban: NEAK) - ellátásra jogosultakról vezetett -
nyilvántartásban. 
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TAJ-kártya 
személyazonosságot igazoló fényképes okmány (mint például a személyazonosító igazolvány) 

Amennyiben a jogviszony ellenőrzés során kiderül, hogy nem szerepel az ellátásra jogosultak 
nyilvántartásában, abban az esetben az ügyeleti ellátás költségtérítésessé válik. 
A fogászati alapellátás beutaló nélkül, a fogászati szakellátás (szájsebészet, fogszabályozás, fogágybetegségek 
kezelése, gyermekszakellátás, fogászati röntgen) beutalóval vehető igénybe. Az egészségbiztosítás keretében 
egyes ellátások életkortól függetlenül térítésmentesen járnak, és vannak ellátások, amelyek támogatása a 
biztosított életkorához igazodik. 
Az egészségbiztosítás egészségügyi szolgáltatására kötött megállapodás alapján egészségügyi szolgáltatásra 
jogosult személy a fogászati ellátások közül csak a fogászati sürgősségi ellátásra jogosult társadalombiztosítási 
támogatással. 

Életkortól függetlenül támogatott fogászati ellátások: 
~ sürgősségi ellátás, 
~ szűrővizsgálat (meghatározott gyakorisággal, pl. 18 éves kor felett évente egyszer), 
~ szakorvosi beutaló alapján góckutatás és más alapbetegségekhez kapcsolódó fog és szájbetegségek 

kezelése, 
~ fogmegtartó kezelés (amalgám és esztétikus fogtömés foganként és fogfelszínenként, gyökértömés 

foganként évente egyszer, ellátási esetenként gyökérkezelés), 
~ fogsebészeti ellátás, 
~ fogkőeltávolítás, 

~ ínyelváltozások kezelése. 

A folyamatos egészségügyi ellátás szervezésének szakmai elvei 
Az életet, az egészséget hevenyen veszélyeztető megbetegedés, továbbá a beteg állapotromlásának időben 
történő megelőzésére, illetve ellátására a mentőszolgálatok, valamint - ideértve a fekvőbeteg-ellátáson kívüli és 
az annak keretében szervezett ügyeleti ellátást is - az egészségügyi közszolgáltatónál sürgősségi betegellátó és 
betegfelügyeleti rendszer működik. 

Az ellátás szervezésekor biztosítani kell: 
a) a lakosság számára a folyamatos hozzáférhetőséget, 
b) az ellátás egységes színvonalát az év minden napján, 
c) az elérhetőség, az ellátott lakosságszám, a szakmai feltételek és a progresszivitás figyelembevételét, 
d) az egészségügyi szolgálaton belüli, illetve az egészségügyi szolgáltatók közötti hatékony együttműködést, 
e) az erőforrással történő optimális gazdálkodást. 

A sürgősségi betegellátó rendszer az egészségügyi ellátórendszer azon szervezeti egységeiből áll, amelyeket a 
beteg heveny tünete, hirtelen fellépő fájdalma, illetve egészségromlása miatt távközlési eszköz útján vagy 
személyesen felkereshet és elsődleges ellátásban részesül. 

A sürgősségi betegellátó rendszer keretében a heveny tünetek vagy sürgősségi ellátást igénylő kórkép miatt 
jelentkező vagy beszállított beteg fogadására az egészségügyi szolgáltató a külön jogszabályban meghatározott 
szakmai minimumfeltételeknek megfelelő 

a) fekvőbeteg-ellátáson kívül szervezett (alapellátási) ügyeletet, 
b) fekvőbeteg-ellátás keretében 
ba) beteg-fogadóhelyet, 
bb) sürgősségi betegellátó osztályt (1., II., III. progresszivitási szinten), 
be) ügyeleti szolgálatot, 
c) a munkavégzés helyszínén kívül szervezett készenléti szolgálatot 
alakít ki. 
A sürgősségi járóbeteg-ellátás szintje: 
Az intézmény beteg-fogadóhely - 4400 Nyíregyháza, Szent István utca 14. 

Fogorvosi ügyeleti ellátás szervezése a fővárosban, a vármegyeszékhelyen, valamint a megyei jogú városban 
legalább a heti pihenőnapokon és munkaszüneti napokon - legalább 6 órás rendelési időben - kötelező, melyet 
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intézményünk biztosít a lakosság számára: 4400 Nyíregyháza Szent István utca 14. szám alatt. A fogorvosi 
ügyeleti ellátás elérhetősége több helyen fel van tüntetve, az intézmény hivatalos honlapján illetve a telephely 
részletes útmutatást nyújt a lakosság számára: pontos elhelyezés, telefonos elérhetőség. 

A fogorvosi ügyeleten szükséges feltüntetni a legközelebbi folyamatosan nyitva tartó, vagy készenléti, ügyeleti 
szolgálatot teljesítő gyógyszertár nevét, ámét, telefonszámát, valamint az ügyelet, készenlét kezdő és befejező 
időpontját. 

Fogorvosi ellátás 
A sürgősségi fogorvosi feladatok rendelési időn kívüli ellátására ügyeleti szolgálatot vagy készenlétet kell 
szervezni a 6. § (4) bekezdése szerint. 
A fogászati ügyelet és készenlét rendjét a fogászati alap, illetve szakellátást végző egészségügyi szolgáltatók 
váróhelyiségeiben ki kell függeszteni . 

A fogászati ügyelet körébe az alábbi feladatok tartoznak: 
a) fogeltávolítás, 
b) vérzéscsillapítás, 
c) idegentest-eltávolítás, 
d) törött fog lecsiszolása, 
e) gyökércsatorna megnyitása, 
f) az előzőekhez szükséges érzéstelenítés és fogászati röntgen. 
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Vl.2.2. ISKOLA-EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁT ÁS 

Az Eatv. 15.§ (2) szerint az iskola-egészségügyi ellátás a tanulói jogviszony megkezdésétől a 18 éves korig, 
valamint a 18 év feletti , középfokú nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevők ellátásáért felel. A tanulói 
jogviszony az általános iskola első osztályába történő beiratkozáskor keletkezik. Az iskola-egészségügyi 
ellátásról szóló 26/1997 NM rendelet 1.§ (1) szerint a 3-18 éves korosztály, valamint a 18 év feletti, középfokú 
nappali rendszerű iskolai oktatásban résztvevők tartoznak az ellátáshoz, tehát az óvodások is. Az iskola­
egészségügyi ellátás az iskolaorvos és védőnő együttes szolgáltatása, melyet iskolafogorvos és fogászati 
asszisztens közreműködésével végez. 

Az „Egészséges Magyarország 2021-2027" Egészségügyi Ágazati Stratégia kiemelt céljai között szerepel a 
prevenció erősítése és a gyermekek egészségének megőrzése. 

Az iskola-egészségügyi ellátás az egészségügyi alapellátás keretében, a nevelési-oktatási intézmények színterén 
megvalósuló prevenció eszközét és az interszektoriális együttműködésének lehetőségét nyújtja . 
A nevelési-oktatási intézmények működéséről és a köznevelési intézmények névhasználatáról szóló 20/2012 

(VIII. 31.) EMMI rendelet X. fejezete foglalkozik a tanulók egészségével, biztonságával, kapcsolatos 
feladatokkal: a nevelési-oktatási intézmény teljes körű egészségfejlesztéssel kapcsolatos feladataival, melyet 
nyomon követhető és mérhető, módon kell megtervezni a helyi pedagógiai program részét képező 

egészségfejlesztési program keretében. Ezt a programot a nevelőtestületnek kell elkészítenie, az iskola­
egészségügyi szolgálat bevonásával. 
Az iskola-egészségügy ellátásban dolgozók szerepe kiemelten fontos és elsődleges, hiszen rendszeresen jelen 
van az intézményben, ott jogszabály szerinti feladatokat végez, szakértelmével a tanulóknak és a 
pedagógusoknak is segíteni tud az egyes egészség-ismereti témák feldolgozásában, miközben a tanulókkal is 
személyes kapcsolatban van. 

A Teljeskörű Iskolai egészségfejlesztés 4 alaptevékenysége: 
egészséges táplálkozás megvalósítása, 
mindennapos testnevelés, 
a gyermekek érett személyiséggé válásának, azaz lelki egészségének elősegítése személyközpontú 
pedagógiai módszerekkel, 
az egészségismeretek széles köre készség szintű elsajátításának elősegítése . 

Az iskola-egészségügyi ellátás a jogszabályok tükrében: 
Törvények: 

• 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 
• 2015. évi CXXIII. törvény az egészségügyi alapellátásról 
• 2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről 

Rendeletek 
• 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségügyi ellátásról 
• 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kötelező egészségbiztosítás keretében igénybe vehető betegségek 

megelőzését és korai felismerését szolgáló egészségügyi szolgáltatásokról és a szűrővizsgálatok 

igazolásáról 
• 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről 
• 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi 

vizsgálatáról és véleményezéséről 
• 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. törvény 

végrehajtásáról 
• 43/1999. (ID. 3.) Korm. rendelet az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő 

finanszírozásának részletes szabályairól 
• 33/2013. (V. 10.) EMMI rendelet az egészségügyi szolgáltatók hatósági szakfelügyeletéről, szakmai 

minőségértékeléséről és a minőségügyi vezetőkről 
• 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatási intézmények működéséről és a köznevelési 

intézmények névhasználatáról 
• 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagógusok előmeneteli rendszeréről és a közalkalmazottak jogállásáról 

szóló 1992. évi xxxm. törvény köznevelési intézményekben történő végrehajtásáról 
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• 39/2016. (Xll. 21.) EMMJ rendelet az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Térrel kapcsolatos részletes 
szabályokról 

Az iskola-egészségügyi szolgáltatás feladatait egészségügyi és oktatásügyi jogszabályok is szabályozzák, a 
feladatellátáshoz a jogszabályok harmonizálása, a módszertani háttér biztosítása és szakmai, kollegiális 
támogatás szükséges. Az iskolai színtéren megvalósuló ellátás szoros együttműködést kíván az egészségügy és 
a nevelés-oktatásügy szereplőivel. 

A köznevelési intézmények (óvodák, általános és középiskolák) iskolaorvosi ellátását az alapellátás 
keretében a települési önkormányzat szervezi, az ellátás minden köznevelési intézményre vonatkozóan 
kötelező, fenntartótól függetlenül. 
A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségügyi ellátásról szóló NM rendelet alapján az iskola-egészségügyi ellátást 
valamennyi nevelési-oktatási intézményre kiterjesztve kell intézményenként vagy több intézmény 
ellátásának közös biztosításával megszervezni. 

Az iskola-egészségügyi ellátást az iskolaorvos teljes vagy részmunkaidőben, a védőnő teljes vagy 
részmunkaidőben, illetve a területi védőnő körzetéhez tartozó feladatként végezheti. 
Az iskola-egészségügyi ellátást végző iskolaorvos és védőnő tevékenységét a gyermek, a tanuló háziorvosával 
(házi gyermekorvosával), illetőleg területi védőnőjével egyeztetve és vele együttműködve végzi. 

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 46.§ (1) e) szerint a tanuló kötelessége, hogy a szülő 
hozzájárulása esetén részt vegyen egészségügyi szűrővizsgálaton, a 46.§ (6) d) szerint a tanuló joga különösen, 
hogy rendszeres egészségügyi felügyeletben és ellátásban részesüljön. A jogszabály alapján tehát az iskola­
egészségügyi szűrővizsgálathoz szükséges a szülő hozzájárulása. A 18 éven felüli tanulók esetében a 
szűrővizsgálat önkéntes. A köznevelési törvény 25.§ (5) szerint a nevelési-oktatási intézménynek gondoskodnia 
kell, hogy az óvodába járó gyermek, valamint a tankötelezettség végéig az általános iskolába, középfokú 
iskolába járó tanuló évenként legalább egyszer fogászati, szemészeti és általános szűrővizsgálaton vegyen részt. 

A magántanulók szűrővizsgálata 

A magántanulók szűrővizsgálatánál szoros együttműködésre van szükség az iskola-egészségügy és a 
háziorvos/ házi gyermekorvos között. 
A tanköteles, de iskolába nem járó gyermekek esetében az szűrővizsgálatokról szóló rendelet a 7-16 éves korúak 
esetében a védőnői szűréseket a területi védőnő hatáskörébe utalja (51/1997. (XII. 18.) NM rendelet 4.§ b), orvosi 
részről azonban az iskolába nem járó 16 éves szűrővizsgálatánál nevezi meg a háziorvost/házi gyermekorvost 
(51/1997. (XII. 18.) NM rendelet 4.§ a),4/A.§ (3). 

A magántanulók a nevelési-oktatási intézménnyel jogviszonyban vannak, jogszabályilag az iskola-egészségügyi 
ellátáshoz tartoznak. A magántanulók szűrővizsgálatának, védőoltások elvégzéséhez az iskola-egészségügy és 
a háziorvos/házi gyermekorvos, területi védőnő együttműködése szükséges. 

Iskola- és ifjúság-egészségügyi (iskolaorvosi) ellátás feladata 
A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségügyi ellátásról szóló NM rendelet alapján a nevelési-oktatási intézményben 
az iskolaorvosi feladatot részfoglalkozás keretében végző háziorvos (házi gyermekorvos) által ellátott 
gyermekek, tanulók létszáma legfeljebb 800 fő lehet. 

Több teljes munkaidejű védőnő alkalmazása esetén az orvos által ellátott tanulólétszám legfeljebb 2400 fő lehet. 
A gyógypedagógiai nevelési-oktatási intézményben 800 tanulónként szükséges egy teljes munkaidőjű 
iskolaorvos foglalkoztatása. 
Az iskolaorvosi ellátás a tanulók részére az óvodában, illetve iskolában személyes és közösségi ellátást nyújtó 
szolgáltatás az egészségi állapotuk megőrzése, a betegségek megelőzése, korai felismerése, valamint 
egészségfejlesztés céljából. Az iskolaorvosi ellátás többek közt a gyermekek, tanulók teljes fizikális 
szűrővizsgálata, egészségi állapotának vizsgálata, követése, (szakmai) alkalmassági vizsgálatok elvégzése, 
egészségfejlesztés, pályaválasztási tanácsadás, gyógytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségügyi 
feladatok ellátása, egészségnevelés, környezet-egészségügyi feladatok ellátása, a hátrányos helyzetű tanulók 
kiemelt gondozása céljából. 
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Az iskolaorvosi ellátáshoz tartoznak a különböző közegészségügyi és járványügyi feladatok {pl. iskolai 
életkorhoz kötött és kampányoltások, járványügyi intézkedések, intézményi étkeztetés ellenőrzése, stb.,} és az 
elsősegélynyújtás (az iskolában bekövetkező balesetek, sérülések, akut megbetegedések elsődleges ellátása, 
majd a tanuló háziorvoshoz vagy egyéb intézménybe irányítása) is. 
Iskolaorvosi ellátásban a törvény értelmében tanulói jogviszony megkezdésétől 18 éves korig, valamint 18 év 
feletti, középfokú nappali rendszerű iskolai oktatásban résztvevő diákok részesülhetnek. Az iskolaorvosi 
ellátást a nevelési-oktatási intézményekben működő orvosi szobában, az ott meghatározott rendelési időben 
lehet igénybe venni. 
Az alap- és középfokú oktatási-nevelési intézményekben tanulók szűrését és preventív egészségügyi ellátását 
biztosítja a védőnőkkel együttműködve. 

A nevelési-oktatási intézmény orvosa által ellátandó iskola-egészségügyi feladatok 

1. A gyermekek, tanulók egészségi állapotának vizsgálata, követése. 
2. Az óvodás korú gyermekek vizsgálata járvány és a fertőző betegségek és a járványok megelőzése érdekében 
szükséges járványügyi intézkedésekről szóló miniszteri rendelet szerinti fertőző betegség esetén, az iskolai 
tanulók vizsgálata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban. 
Ennek keretében: teljes fizikális vizsgálat, kórelőzmény és családi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis 
alapján veszélyeztetett gyerekek kiszűrése, szakorvosi ellátásra irányítása. 
3. Az orvos a törvényes képviselő részére az orvosi vizsgálat eredményéről leletet ad. 
4. Kötelező az adatszolgáltatás a külön jogszabály szerint a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokról, valamint a 16 
éves kori záró állapotvizsgálatról. 
5. A krónikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanulók háziorvossal egyeztetett fokozott 
ellenőrzése, kiemelt gondozása szakrendelések, gondozó intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek 
egészségesek között történő integrált oktatása esetén orvosi vélemény adása. 
6. A testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékosságot megállapító szakértői bizottság elé utalás esetén a 
bizottság részére a tanuló egészségi állapotára vonatkozó adatok közlése. 
7. Az átfogó gyermekfogászati program szervezésében való közreműködés és végrehajtásának ellenőrzése . 

8. A külön jogszabály szerinti 16 éves kori záró állapotvizsgálat elvégzése az iskolai védőnővel együttműködve. 
9. Alkalmassági vizsgálatok elvégzése: 
A középfokú oktatási intézményekbe, szakképzésre jelentkező tanulók számára az egészségügyi szakmai 
alkalmassági vizsgálatot írnak elő . Jogszabály írja elő, hogy szakképzésbe csak olyan tanuló vehető fel, aki 
megfelel a választott szakmai képzéshez előírt egészségügyi szakmai alkalmassági követelményeknek (33/1998. 
(VI. 24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és 
véleményezéséről). 

Egészségügyi szakmai alkalmasság elbírálása során orvosi vizsgálat történik, mely arra irányul, hogy a tanuló 
testi és pszichikai állapota alapján képes önmaga és mások egészségének veszélyeztetése nélkül a választott 
szakma végzésére (szakmai alkalmassági vizsgálatok elvégzése, pályaválasztási tanácsadás orvosi feladatainak 
elvégzése). 
10. A testnevelési besorolásról való döntés az adott nevelési-oktatási intézmény iskolaorvosának a felelőssége. 

Az iskolaorvos a testnevelési kategóriát a tanuló egészségi állapota, a gyermek háziorvosának, illetékes 
szakorvosának, sportorvosnak a javaslata, a vonatkozó irányelvek, valamint a helyi lehetőségek, körülmények 
figyelembe vételével minden esetben egyedileg bírálja el. A tanuló iskola-egészségügyi dokumentációjában 
rögzíteni kell a testnevelési kategória megállapításának dátumát, a testnevelési kategóriát, a felmentést indokló 
diagnózist, a tanuló egészségi állapotát, a javasolt és tiltott gyakorlatokat, gyógyúszás vagy gyógytorna igénybe 
vételét, a testnevelési kategóriát megállapító orvos nevét. 

Testnevelés kategóriák, alkategóriák 

N - Normál testnevelés: Ide sorolandók a normál módon terhelhető, a koruknak megfelelő fejlettségű egészséges 
gyermekek, tanulók, akiknek mozgás- és terhelési korlátozása nincs, valamint azok, akiknek betegsége vagy 
funkcionális elváltozása nem teszi szükségessé a terhelés korlátozását. 
I - Könnyített testnevelés: Idetartoznak a mozgatórendszeri vagy egyéb megbetegedésekben, elváltozásokban 
ideiglenesen vagy tartósan szenvedők, valamint a hosszabb betegség után lábadozók, akiknek 
teljesítőképessége részlegesen korlátozott. 
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IJ - Gyógytestnevelés: Betegség vagy működésbeli elváltozás miatt, sajátos, az állapotot figyelembe vevő, külön 
órakeretben történő foglalkozásokat kell számára tartani. 
IIIA Gyógytestnevelés: - könnyített testnevelésen is részt vehetnek. Belgyógyászati és/vagy mozgatórendszeri 
betegség miatt javításra, vagy rehabilitációra szoruló gyermekek, tanulók, akik sajátos, állapotukat figyelembe 
vevő foglalkozást igényelnek 
IIIB Csak gtjÓgtjtestnevelésen vehetnek részt: Azok a gyermekek, tanulók, akiknek mozgásszervi vagy egyéb, 
rehabilitációra szoruló betegsége szükségessé teszi, hogy kizárólag gyógytestnevelő irányításával történjen a 
testnevelés. 
IIIC Egyéni/kiscsoportos gtjógytestnevelésen vehet részt illetve nz utazó gyógytornász -rendszer beindulásával ezt a 
feladatot a gtjÓgtjtornász látja el: Ez az alkategória azok számára szükséges, akiknek állapota, optimális 
terhelhetősége indokolja a gondosabb odafigyelést, amennyiben a gyógytestnevelő kapacitása lehetővé teszi. 
III -A testnevelés alól ideiglenesen vagtj állandóan felmentettek: Idesorolhatók azok a betegek, akiknek az állapota a 
szakorvosi, iskolaorvosi, gyógytestnevelői megbeszélést követően sem engedi meg a testnevelés semmilyen 
formáját. 

Közegészségügyi és járványügyi feladatok 

Az iskolai életkorhoz kötött és kampányoltások elvégzése és dokumentálása. 
A járványügyi előírások betartásának ellenőrzése, fertőző megbetegedések esetén járványügyi intézkedések 
elrendelése, a megtett intézkedésekről az Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Nyíregyházi 
Járási Hivatala Hatósági Főosztály Népegészségügyi Osztály értesítése. A nevelési-oktatási intézményben folyó 
étkeztetés ellenőrzése. 
Közegészségügyi-járványügyi hiányosságok észlelésekor javaslattétel a hibák megszüntetésére, valamint 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Nyíregyházi Járási Hivatala Hatósági Főosztály 

Népegészségügyi Osztálya értesítése. 

A kötelező védőoltások rendjét Magyarországon a Nemzeti Népegészségügyi Központ évente megjelenő 
módszertani levele határozza meg. (A Nemzeti Népegészségügyi Központ módszertani levele a 2024. évi 
védőoltásokról). 
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1. tábláz11t 

Fo"ás: https:llu.nvw.antsz.huldatalcms1109521VML_NNK_2024.pdf 

MMR = morbilli-mumpsz-rubeola elleni vakcina 
dTap = diftéria-tetanusz-acelluláris pertussis komponenseket tartalmazó oltóanyag újraoltás céljára 
HPV = humán papillomavírus elleni oltóanyag 

A védőoltás szervezése és lebonyolítása 

A HPV-oltásokat iskolai kampányoltás keretében kell megszervezni és végezni. Az iskola-egészségügyi 
szolgálat köteles az érintett szülőket/gondviselőket és az oltásra jogosult tanulókat tájékoztatni az önkéntes 
térítésmentes HPV védőoltás lehetőségéről és annak időpontjáról. Ha feltételezhető, hogy a tanuló sohasem éri 
el a jogszabályban meghatározott VII. osztályt, vagy olyan intézménybe jár, ahol az oktatás rendje eltér a 
hagyományos osztályrendszerű oktatástól (pl. egységes gyógypedagógiai módszertani intézmény), akkor a 
betöltött 12 évet kell figyelembe venni a jogosultság elbírálásakor. Tekintettel arra, hogy az oltás önkéntes, a 
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szülőnek/gondviselőnek nyilatkoznja kell arról, hogy igényli-e a védőoltást. A nyilatkozatot meg kell őrizni . A 
szülő/gondviselő döntését a gyermek egészségügyi dokumentációjában is rögzíteni kell. Az iskolavédőnők az 
OSZIR Védőoltási alrendszerének „Kampányoltás elszámoló jelentés" űrlap megfelelő mezőinek kitöltésével 
megadják a jogosultak, a visszaérkezett szülői nyilatkozatok és az oltást igénylők számát. 
Az előzetesen már védőoltásban részesült, illetve az oltást nem igénylők számát is meg kell adni a programban. 
Az oktatási intézményben (általános iskola, középiskola) tanulók oltásait a „Kimutatás oktatási intézményben 
tanulók védőoltásairól" (C. 3334-19/r.sz.) című nyomtatványon kell regisztrálni az oltási könyvbe való bejegyzés 
mellett. Az oktatási intézményben tanulók védőoltásait az Iskolások és óvodások egészségügyi törzslapján (A. 

Tü. 13.r.sz.) vagy az annak megfelelő, korszerűsített adattartalmú dokumentációban is nyilván kell tartam. Az 
iskolai kampányoltásokra (dTap, MMR, hepatitis B) vonatkozó adatokat az iskolaegészségügyi feladatokat 
ellátó védőnő külili meg a kijelölt időszakot követő hónap 15. napjáig a járási hivatal népegészségügyi 
osztályának. A járási hivatal népegészségügyi osztálya a beérkezett jelentések alapján rögzíti a kampányoltásra 
vonatkozó adatokat az EFRIR Védőoltási alrendszer programrészébe az oltás befejezését követő hónap 25. 
napjáig. 
11 . Elsősegélynyújtás 
Az iskolában bekövetkező balesetek, sérülések, akut megbetegedések elsődleges ellátása, majd a tanuló 
háziorvoshoz, házi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe irányítása. 
12. Részvétel a nevelési-oktatási intézmény egészségnevelő tevékenységében 
a) részvétel az iskolai egészséges életmódra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv 

végrehajtásában, 
b) egészségügyi információk közlése a szülőkkel és a pedagógusokkal, 
c) önvizsgálati alapismeretek tarutása. 
13. Környezet-egészségügyi feladatok 
Az intézményi környezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgáló helyiségek -
ellenőrzése, a hiányosságok észlelése, intézkedések megtétele, 
A tanulók gyakorlati oktatásával kapcsolatos munkahelyi körülmények figyelemmel kísérése. 
14. Az ellátott gyermekekről nyilvántartás vezetése, a külön jogszabályok szerinti jelentések elkészítése, 
valamint az elvégzett vizsgálatok, oltások dokumentálása külön jogszabály szerint a tanuló Egészségügyi 
Könyvében. 

A nevelési-oktatási intézmény védőnője által önállóan ellátandó feladatok 

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségügyi ellátásról szóló NM rendelet szerint az oktatási intézményben 
amennyiben a tanulók létszáma a 800 főt eléri, akkor teljes munkaidőben iskola-védőnői feladatot végző 
iskolavédőnőt kell biztosítaru. Az iskolavédőnő az oktatási intézmény (ek)ben összesen 1000 főt láthat el, ha a 
800 főt meghaladó tanulói létszám iskola-védőnői ellátása más módon nem biztosítható. A gyógypedagógiai 
oktatási intézmény(ek)ben - amennyiben a tanulók létszáma a 400 főt eléri - szükséges egy teljes munkaidejű 
iskolavédőnő biztosítása. 

1. Az éves munkatervhez a védőnői feladatok összeállítása, egyeztetése a nevelési-oktatási intézmény 
egészségnevelési programjában meghatározott feladatok figyelembevételével. 
2. A tanulók védőnői vizsgálata 6 éven felüliek esetében kétévenként (kivéve a színlátás vizsgálata): 
a) a testmagasság, testtömeg, a testi fejlettség és tápláltsági állapot hazai standardok szerinti értékelése, a nemi 
fejlődés értékelése, 
b) a pszichés, motoros, mentális, szociális fejlődés és magatartásproblémák feltárása, 
c) érzékszervek működésének vizsgálata (látás, kancsalság, hallás) és a színlátás vizsgálata a 6. évfolyamban, 
d) mozgásszervek vizsgálata: különös tekintettel a lábstatikai problémákra és a gerinc-rendellenességekre, 
e) vérnyomásmérés, 
f) pajzsmirigy tapintásos vizsgálata a 4. évfolyamtól, 
3. A gyermekek, tanulók személyi higiénéjének ellenőrzése . 

4. Elsősegélynyújtás . 

5. Az orvosi vizsgálatok előkészítése. 

6. A védőoltásokkal kapcsolatos szervezési, előkészítési feladatok elvégzése. 
7. A krónikus betegek, magatartási zavarokkal küzdők életvitelének segítése. 
8. Részvétel az egészségtan oktatásában, elsősorban az alábbi témákban: 
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a.) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmód, betegápolás, 
elsősegélynyújtás), 

b.) családtervezés, fogamzásgátlás, 
e.) szülői szerep, csecsemőgondozás, 

d.) önvizsgálattal kapcsolatos ismeretek, 
e.) szenvedélybetegségek megelőzése. 

9. Testnevelés, gyógytestnevelés, technikai órák, iskolai helyiségek és környezet, az étkeztetés higiénés 
ellenőrzésében való részvétel. 
10. Kapcsolattartás a szülőkkel (szülői értekezlet, családlátogatás). 
11. Pályaválasztás segítése. 
12. Az elvégzett feladatok dokumentációjának vezetése (egészségügyi törzslapok, Egészségügyi Könyv, 
ambuláns napló, védőoltások, szakorvosi beutalások, veszélyeztetettek nyilvántartása stb.,) . 
Az iskola-egészségügyi feladatot ellátó védőnők szakmai irányítás támogatását a kollegiális védőnői 

mentorrendszeren keresztül az Országos Kórházi Főigazgatóság látja el. 
Iskola- és ifjúság-egészségügyi fogászati ellátás 

Az iskola- és ifjúság-egészségügyi fogászati ellátás a hatályos jogszabályok szerint az iskola- és ifjúság­
egészségügyi ellátás részét képezi. A fogászati alapellátást működtető feladata az iskolafogászati gyógyító és 
megelőző ellátás valamennyi nevelési-oktatási intézmény tanulóira kiterjedő megszervezése, továbbá a 
működési feltételek biztosítása. 
A gyermekek, tanulók csoportos szűrővizsgálata és kezelése a területileg illetékes fogászati rendelőben évente 
kétszer, szorgalmi (tanítási) időben történik. 
Fogászati szűrővizsgálatra és kezelésre egy tanuló (tanulócsoport) tanévenként 10 tanítási óráról vonható el. A 
szűrővizsgálaton való részvételt, valamint annak ideje alatt a tanulók felügyeletét a nevelési-oktatási intézmény 
biztosítja. 

A szűrés koordinálásában a háziorvos, a védőnő és a pedagógusok együttműködnek. A fogorvosi alapellátás 
magába foglalja a fog,-és szájbetegségek kezelését, a góckutatást, a sürgősségi ellátást, és a fogászati szűrések 
elvégzését minden korosztálynak. „A fogászati szűrővizsgálatok végzése: A szűrővizsgálatok célja a lakosság 
egészségének védelme és az egyén életminőségének, illetve élettartamának növelése a rejtett betegségek, az 
egyes betegségeket megelőző kórállapotok, valamint az arra hajlamosító kockázati tényezők korai - lehetőleg 

panaszmentes - szakaszban történő aktív felkutatásával és felismerésével" (Országos Betegjogi, Ellátottjogi, 
Gyermekjogi és Dokumentációs Központ, 2015) 

Az iskolafogászati tevékenységet ellátó fogorvos feladatai 

1. A körzetéhez tartozó gyermekeket - egyénileg és csoportosan - fogászati gondozásban részesíti, a preventív 
és terápiás ellátást a szükségleteknek megfelelően végzi. 

2. Tervezi és szervezi a csoportos és egyéni kezelések rendjét. 
3. Évente két alkalommal a rendelőben elvégzi a tanulók csoportos fogászati vizsgálatát és kezelését. A további 

kezelésre szorulókat visszarendeli. Szakellátásra (pl. fogszabályozó kezelésre) irányítja a rászorulókat. 
4. Elvégzi az óvodások szűrővizsgálatát az óvodában, évente legalább egyszer. A rászorulókat egyénileg vagy 

csoportosan - kezelésre berendeli. 
5. Évente legalább egy alkalommal meglátogatja a körzetéhez tartozó nevelési-oktatási intézményeket, az 

intézmények vezetőivel rendszeres kapcsolatot tart. 
6. Az iskolafogászati osztálynévsorokat és az aktuális tájékoztató nyomtatványokat a tanév elején eljuttatja az 

oktatási intézménybe. 
7. Kiemelt gondozásban részesíti a fogyatékos és más módon veszélyeztetett gyermekeket. Ellátásukat a 

háziorvossal, iskolaorvossal egyeztetett módon végzi. 
8. Egészségügyi felvilágosító és nevelő tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oktatási intézményben folyó 

egészséges életmódra nevelésben, az egészségtan oktatásban. 
9. Szervezi és irányítja a komplex fogászati megelőző programot. 



Az iskolafogászati tevékenységet végző fogászati asszisztens feladatai 

1. Segiti az orvost szervező, egészségnevelő, gyógyító, megelőző munkájában, elvégzi az előírt adminisztrációt. 
2. Önálló feladatként, az orvos irányításával és felügyeletével az alábbi tevékenységeket végzi: 

n) kapcsolatot tart a tanulókkal, a szülőkkel, a nevelési-oktatási intézmények vezetőivel, pedagógusaival, 
az iskola-egészségügyi szolgálat munkatársaival, 

b) részt vesz a csoportos szűrések, kezelések, megelőző foglalkozások szervezésében, 
e) egyéni és csoportos egészségnevelő tevékenységet folytat (szájápolás tanítása, lepedékfestés, 

felvilágosító kiadványok terjesztése stb.), 
d) ellenőrzi a szájhigiénét, 
e) megelőző tevékenységet végez (pl. fogmosás, fluoridos zselébedörzsölés, szájöblítés, megelőző akciók 

és vetélkedők szervezése) a rendelőben, a nevelési-oktatási intézményben, nyári táborban. 
3. Elvégez minden - a megelőzéssel, terápiával, rendeléssel kapcsolatos - feladatot, amellyel felettesei 

megbízzák. 
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VI.2.3. HAJLÉKTALANOK HÁZIORVOSI ELLÁTÁSA 

Az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól 
szóló 43/1999. (Ill. 3.) Korm. rendelet 10.§ (2) bekezdése alapján az egészségügyért felelős miniszter kijelölése 
alapján a NEAK a fővárosban öt, Debrecenben, Győrben, Miskolcon, Nyíregyházán, Pécsett, Szegeden és 
Veszprémben egy-egy a hajléktalanok ellátását napi 24 órában, heti 168 órában biztosító, területi ellátási 
kötelezettség nélküli háziorvosi ellátás nyújtására működési engedéllyel rendelkező szolgáltatóval köthet 
szerződést. A kijelölés a Hajléktalanokért Közalapítvány módszertani javaslatának figyelembevételével 
történik. 

A hajléktalan személyek napi 24, heti 168 órás háziorvosi ellátása, lábadozó szolgálata és mozgó orvosi 
szolgálata (a továbbiakban: Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó) szakmai programját 
- az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a működési engedélyezési 
eljárásról szóló 96/2003.(VIl.15.) Korm. rendelet 2. számú melléklete alapján - az alábbiak szerint határozom 
meg: 

Az egészségügyi szolgáltatás tevékenységi körének rövid bemutatása 

1. A szolgáltatás célja 

Kórházban, illetve a hajléktalanellátó intézmények keretei között nem ellátható hajléktalan személyek 
egészségügyi ellátása. A szolgáltatás elsősorban az utcán tartózkodó, beteg hajléktalan személyek számára azt 
az időszakot kívánja kiváltani, melyet a beteg személy általában otthonában, felépülését segítő körülmények 
között tölthet. 

2. A szolgáltatás célcsoportja 

Azon hajléktalan személyek, akik az éjszakáikat közterületen vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben 
töltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakóhelye hajléktalan szállás/intézmény. 

A betegségük nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük együttesen veszélyezteti 
életüket, illetve a hajléktalan ellátás más intézményeiben - betegségük miatt - nem láthatóak el megfelelően. 

A hajléktalanság a társadalmi kirekesztettség egyik formája. A hajléktalanság problémáinak kezelése 
olyan állami feladatnak tekintendő, amit az állam az önkormányzatokon keresztül valósít meg. A 
hajléktalanügy a rendszerváltás előtti rendészeti kérdéskörből szociális üggyé vált. Az általános vélekedéssel 
ellentétben a hajléktalan emberek meghatározó része nem az utcán él, hanem valamilyen szociális intézmény 
lakója, sokuk munkával és keresettel rendelkezik, hajléktalanságát elsősorban az önálló lakhatás hiánya jelenti. 
Mások szívesen dolgoznának, de nem rendelkeznek megfelelő iskolai végzettséggel, nincs szakmájuk, vagy 
tudásuk elavult, nem piacképes. 

Városunkban, becsült adatok szerint, 300-400 hajléktalan ember él. Közülük sokan elfogadják a segítők által 
felajánlott szálláshelyeket, de vannak, akik csak a kemény fagyok idején hajlandóak éjszakai menedékhelyen 
megjelenni. A hajléktalanok a megyében elsősorban Nyíregyházán koncentrálódnak, az ellátórendszer 
fellelhetősége miatt. 

3. Szolgáltatás ellátási egységei, feladatai 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegyében kijelölt, 
területi ellátási kötelezettség nélkül működő egészségügyi szolgálat. 
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3.1 Hajléktalanok folyamatos háziorvosi ellátása 

Működési ideje: napi 24, heti 168 óra, amely keretében legalább heti 40 óra, munkanapokon napi 8 óra 
rendelést végez. 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó folyamatos háziorvosi ellátást biztosít a 
kijelölt ellátási területén tartózkodó és a hozzá forduló hajléktalanok részére. Folyamatos háziorvosi 
feladatait - ideértve az ügyeleti ellátást is - a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről 
szóló 4/2000 (11.25.) EüM rendelet előírásainak alkalmazásával végzi. 

A hajléktalanokat ellátó orvos gondoskodik a bejelentett lakóhellyel nem rendelkező személyek 
háziorvosi szintű gyógyító-megelőző ellátásáról. 

Feladata különösen: 
=> a hajléktalan személyek egészségügyi ellátása, 
=> a betegek szakorvosi ellátásra beutalása, 
=> a téli hónapokban a jellegzetes „hajléktalan betegségek" kezelése (fagyások, 

fagysérülések), 
=> a hajléktalan betegek további gondozása igény szerint, 
=> szűrések szervezése a prevenció érdekében, 
=> rendszeres vitamin- és gyógyszeradományok juttatása a rászorulóknak, 
=> a hajléktalanok gyógyszerrel való ellátása lehetőség és igény szerint. 

Személyi feltételek: 
az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X. 
20.) ESzCsM rendelet 2. számú melléklet szerinti: 
=>orvos, 
=>ápoló. 

Tárgyí feltételek: az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről 
szóló 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 2. számú melléklet felnőtt háziorvosi ellátásra előírt feltételek. 

Az egészségügyi szolgáltatónak biztosítani kell: 
a) a négyszemközti konzultációt is lehetővé tevő rendelőhelyiséget, amelyben 
aa) az adott egészségügyi szolgáltatásra előírt tárgyi feltételek használata, illetve szakszerű tárolása -
ideértve a gyógyszerek, a mérgező hatású anyagok és a veszélyes hulladék tárolását is - biztosított, 
ab) az aa) pontban foglaltakon túl rendelkezésre áll a beteg fektetésére alkalmas vizsgálóágy, 
ac) a beteg ellátását végző egészségügyi dolgozó számára a kézmosási, illetve kézfertőtlenitési lehetőség 
és a szükséges bútorzat biztosított; 
b) a rendelőhelyiséggel közvetlen kapcsolatban lévő, vagy azon belül elkülönített öltöző területet, kivéve, 
ha az ellátás jellegéből adódóan a beteg fizikális vizsgálata nem szükséges; 
c) váróhelyiséget; 
d) kézmosási lehetőséggel ellátott mellékhelyiséget; 
e) az egészségügyi dokumentációnak az egészségügyi adatokra vonatkozó szabályok szerinti tárolását, 
illetve kezelését; 
f) a rendelkezése alatt álló helyiségei - ideértve a folyamatos képi ellenőrzésre alkalmas biztonsági 
berendezéssel el nem látott és a betegforgalom előtt nyitva álló valamennyi helyiséget is - személyi 
biztonsági szempontból történő, napi rendszerességű, legalább a napi működés befejezése, illetve az 
egészségügyi szolgáltató zárása előtti átvizsgálását; 
g) telemedicina útján nyújtott egészségügyi szolgáltatás esetén a szolgáltatás nyúj tásához a szolgáltató 
részéről szükséges infokommunikációs eszközt, illetve az adott ellátáshoz szükséges orvostechnikai 
eszközöket, telemedicina ellátásra vonatkozó eljárásrendet és betegtájékoztatót. 
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3.2 Lábadozó 

Férőhelyszám: 10 fő 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó biztosítja a lábadozó betegek 
megfigyelésére szolgáló férőhelyeken elhelyezett hajléktalan személyek folyamatos egészségügyi 
ellátását, orvosi és ápolói felügyelet mellett. 

A lábadozó 10 fő hajléktalan személy egyszeri vagy kúraszerű (pl. kemoterápia, sugárterápia) 
beavatkozást követő meghatározott idejű megfigyelését, illetve a megfigyelési idő alatt - szükség esetén 
- a további azonnali egészségügyi ellátását biztosítja. Azok számára nyújt külön elhelyezést, akiknek az 
állapota a vezető orvos mérlegelése alapján ezt indokolttá teszi. 

A fertőtlenítő fürdetés a felvételre kerülők szükség szerinti fertőtlenítésére szolgál, és az orvos elrendelése 
esetén kötelező . A lábadozóba kizárólag olyan betegek kerülhetnek be, akik megfelelő higiéniával 
rendelkeznek, tisztasági és szükség esetén fertőtlenítő fürdetésen vettek részt. A fertőtlenítő fürdetés 
kizárólag az utcai szolgálatok által az intézménybe szállítottak és a lábadozóba felvételre kerülők szükség 
szerinti fertőtlenítését végzi. A fertőtlenítő fürdetés orvosi utasításra történik. A fertőtlenítő fürdetés 
elvégzése során az ápoló a hajléktalan személy levetett, szennyes, fertőzésgyanús ruházatát biztonságos 
tárolás mellett elkülöníti, és gondoskodik a megsemmisítéséről. Erről a beteget a fürdetés megkezdése 
előtt tájékoztatni kell . Amennyiben a beteg egészségügyi állapota miatt az orvos elrendeli a lábadozóban 
történő elhelyezését, a beteg hálóruhát köteles viselni, amelyet az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi 
Hajléktalan Lábadozó szükség szerint helyben biztosít számára. 

A lábadozóban elhelyezett hajléktalan pénzét, értékeit, vagyontárgyait a felvételkor a szociális munkatárs 
két tanú jelenlétében tételesen, írásban, az erre a célra rendszeresített nyomtatványon átveszi, és 
gondoskodik az értékek biztonságosan elzárt tárolásáról. 

Az a hajléktalan személyt, aki fertőtlenítő fürdetést kapott, és ruházatát megsemmisítés céljából 
elkülönítik, de állapota nem indokolja a lábadozóba történő felvételét, a szociális munkatárs megfelelő 
állapotú, méretű, az évszakhoz igazodó ruházattal látja el. 

Személyi feltételek: 
=> orvos, 
=> ápoló. 

Tárgyi feltételek: 
az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X. 
20.) ESzCsM rendelet 4.§ (1) bekezdés szerinti feltételek. 

Az alapfeltételeken túl minden 24 óránál hosszabb folyamatos ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltatónál 
biztosítani kell 
a) a beteg pihenését, éjszakai elhelyezését biztosító helyiséget, amelyben a betegágyon túl az étkezéshez 
és a mindennapi használatú személyes tárgyak elhelyezéséhez szükséges bútorzat, valamint hideg és 
meleg folyóvizes kézmosási lehetőség is rendelkezésre áll, 
b) az a) pont szerinti helyiségből, annak előteréből vagy az egyes helyiségeket összekötő közlekedőből 
nyíló, nemenként elkülönített zuhanyozót és mellékhelyiséget, 
c) a beteg kizárólagos használatában lévő, az utcai ruházatának elhelyezésére szolgáló szekrényt vagy 
külön zárható szekrény részt, 
d) a beteg kezdeményezésére, illetve átmeneti cselekvőképtelenné válása esetére a betegnek a napi 
életvitelhez szükséges készpénze és egyéb vagyontárgya megőrzését az egészségügyi szolgáltató 
szabályzatában foglaltak szerint, 
e) a betegek részére az igény szerinti mennyiségű folyadékfogyasztás lehetőségét folyamatosan, 
f) a normál, a könnyű-vegyes és a diétás étkeztetésben részesülő betegek számára napi ötszöri étkezést, 
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g) a betegek megfelelő étkezésének biztosítása érdekében élelmezési és táplálási munkacsoport 
működését, mely egy fő dietetikus koordinátorból és az ápolás, illetve a gyógyítás területéről kijelölt egy­
egy személyből áll. 

Lábadozó tárgyi feltételei: a lábadozó betegek ápolásához szükséges eszközök. 

Fertőtlenítő fürdetés tárgyi feltételei : elkülönített zuhanyzó és wc, a személyi higiénéhez és a fertőtlenítő 
fürdetéshez szükséges helyiségek felszereltsége. 

3.3 Mozgó orvosi szolgálat 

Működési ideje: munkanapokon, napi 4 óra 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó mozgó orvosi szolgálat keretében ellátást 
nyújt és szükség esetén ellátó helyre szállítja a közterületen tartózkodó, egészségügyi ellátásra szoruló 
hajléktalanokat. 

A mozgó orvosi szolgálat munkatársai munkanapokon 4 órában, 12.00-16.00 óra között látják el a 
hajléktalan intézmények ellátottjait, valamint az intézményes ellátást igénybe nem vevő hajléktalanok 
vizsgálatát Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegye területén. Az éjjeli menedékhelyen vagy a hajléktalan 
személyek átmeneti szállásán dolgozó szociális munkatársak jelzéssel élhetnek, ha a gondozottak 
gyógyszerei, tápszerei elfogytak, állapotuk romlik, ezért meghaladja a szociális ellátórendszer 
kompetenciáját állapotuk szinten tartása vagy gyógyítása. 

Az utcai szociális munkatársakkal együttműködésével a szolgálat ellátja a közterületeken lévő 

hajléktalanokat, szükség esetén gondoskodik a szakellátásba utalásáról vagy az Egészségügyi Centrum -
Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozóba történő szállításról. 

A betegszállítás célja, hogy az orvos rendelése alapján biztosítsa az egészségügyi ellátáshoz való 
hozzáférést abban az esetben, ha az egészségügyi ellátás elérhetősége másként nem biztosítható. 
Az egészségügyi ellátás elérhetősége akkor nem biztosítható másként, ha a beteg 
a) szállításra szorul, de egészségi állapota nem indokolja mentés igénybevételét, 
b) csak speciális testhelyzetben szállítható, 
c) mozgásában korlátozott, járóképtelen, vagy egészségi állapota nem teszi lehetővé tömegközlekedési 
vagy más szokásos közlekedési eszköz használatát, 
d) fertőzésveszély vagy kóros magatartása miatt közforgalmú járművet nem vehet igénybe, 
e) ellátásának eredményességét tömegközlekedési vagy más szokásos közlekedési eszköz hiánya vagy 
annak igénybevételéből eredő késedelem vagy más tényező veszélyeztetné. 

Személyi feltételek: 
=> orvos, 
=> ápoló. 

3.4 Kiegészítő tevékenységek 

3.4.1.Szociális segítő tevékenységek végzése 
Egyéneknek nyújtott segítség, hogy saját maguk vagy környezetük támogatásával javítsák 
élethelyzetüket, és megoldják szociális és egyéb jellegű problémáikat. 

3.4.2 Jogi tevékenység 
A szolgáltatás működtetéséhez szükséges, jogi szakismeretet igénylő feladatok elvégzése 
Qogszabályfigyelés, szerződések, szabályzatok, dokumentáció, jogértelmezés, stb.). 
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3.4.3. Humánpolitikai tevékenység 
A szolgáltatás nyújtásához szükséges személyügyi, adatrögzítési és adattovábbítási feladatok ellátása (az 
erőforrás toborzással, az alkalmazással, a KIRA rendszerben történő adatrögzítéssel, az adóhatósággal, 
társadalombiztosítási szervvel való együttműködéssel kapcsolatos feladatok, stb.). 

3.4.4 Üzemeltetési feladatok 

A logisztikai, üzemeltetési, karbantartási feladatok ellátása. Az épület külső részeinek rendben tartása. 

3.4.5 Vagyonvédelmi feladatok 

Az ingatlan és a nagy értékű ingóságok őrzésével kapcsolatos feladatok ellátása. Portaszolgálat 
működtetése . 

A szolgáltatásnyújtással összefüggő tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat 
bemutatása 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13.§ (1) bekezdés alapján a helyi 
közügyek, valamint a helyben biztosítható közfeladatok körében ellátandó helyi önkormányzati feladatok 
különösen: 
1. településfejlesztés, településrendezés; 
2. településüzemeltetés (köztemetők kialakítása és fenntartása, a közvilágításról való gondoskodás, 
kéményseprő-ipari szolgáltatás biztosítása, a helyi közutak és tartozékainak kialakítása és fenntartása, 
közparkok és egyéb közterületek kialakítása és fenntartása, gépjárművek parkolásának biztosítása); 
3. a közterületek, valamint az önkormányzat tulajdonában álló közintézmény elnevezése; 
4. egészségügyi alapellátás, az egészséges életmód segítését célzó szolgáltatások; 
5. környezet-egészségügy (köztisztaság, települési környezet tisztaságának biztosítása, rovar- és rágcsálóirtás); 
6. óvodai ellátás; 
7. kulturális szolgáltatás, különösen a nyilvános könyvtári ellátás biztosítása; filmszínház, előadó-művészeti 
szervezet támogatása, a kulturális örökség helyi védelme; a helyi közművelődési tevékenység támogatása; 
8. gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások; 
8a. szociális szolgáltatások és ellátások, amelyek keretében települési támogatás állapítható meg; 
9. lakás- és helyiséggazdálkodás; 
10. a területén hajléktalanná vált személyek ellátásának és rehabilitációjának, valamint a hajléktalanná válás 
megelőzésének biztosítása; 
11. helyi környezet- és természetvédelem, vízgazdálkodás, vízkárelhárítás; 
12. honvédelem, polgári védelem, katasztrófavédelem, helyi közfoglalkoztatás; 
13. helyi adóval, gazdaságszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok; 
14. a kistermelők, őstermelők számára - jogszabályban meghatározott termékeik - értékesítési lehetőségeinek 
biztosítása, ideértve a hétvégi árusítás lehetőségét is; 
15. sport, ifjúsági ügyek; 
16. nemzetiségi ügyek; 
17. közreműködés a település közbiztonságának biztosításában; 
18. helyi közösségi közlekedés biztosítása; 
19. hulladékgazdálkodás; 
20. távhőszolgáltatás; 
21. víziközmű-szolgáltatás, amennyiben a víziközmű-szolgáltatásról szóló törvény rendelkezései szerint a helyi 
önkormányzat ellátásért felelősnek minősül. 

Az Eatv. 5.§ (1) bekezdése szerint a települési önkormányzat az egészségügyi alapellátás körében gondoskodik: 
a) a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról, 
b) a fogorvosi alapellátásról, 
c) az alapellátáshoz kapcsolódó fogorvosi ügyeleti ellátásról, 
d) az iskola-egészségügyi ellátásról. 

A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ önkormányzati fenntartású 
költségvetési intézmény, amely 2023. 09. 01-től látja el Nyíregyházán az egészségügyi alapellátás körébe 
tartozó fenti feladatokat. 
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Az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól 
szóló 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet 10.§ (1) bekezdése alapján a NEAK a fővárosban legfeljebb 5, 
megyeszékhelyenként egy-egy hajléktalanok ellátására létrehozott, területi ellátási kötelezettség nélküli 
háziorvosi szolgálat finanszírozására köthet szerződést, amennyiben a fővárosban az adott területen, illetve a 
megyeszékhelyeken a (2) bekezdés szerinti folyamatos ellátás nem biztosított. 
A hajléktalanokat ellátó orvos gondoskodik a bejelentett lakóhellyel nem rendelkező személyek háziorvosi 
szintű gyógyító-megelőző ellátásáról. A járó betegek ellátásán kívül gyógyító- megelőző tevékenységet folytat 
a hajléktalanok ismert szálláshelyein, de sokszor a beteg feltalálási helyén is megkeresi az ellátandó személyt. 
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Háziorvosi ellátás, Mozgó orvosi ellátás, Lábadozóban ellátott, elhelyezett betegek statisztikája 2023-ban 
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Az ellátási esetszámok alakulása 2023-ban havi bontásban (fő) a 
hajléktalanok háziorvosi ellátásában 
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Az ellátási esetszámok alakulása 2023-ban havi bontásban (fő) a 
hajléktalan lábadozóban 
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Az ellátási esetszámok alakulása 2023-ban havi bontásban (fő) a mozgó 
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Betegeink (életmódjukból fakadóan) betegségtudata csökkent, együttműködési készsége alacsonyabb, mint 
más, nem hajléktalanokat ellátó háziorvosok betegeinél, így a kezelés folyamatai nehezítettek, 
hosszadalmasabbak, és kevésbé hatékonyak. Ezen betegek ellátása társadalmi szempontból is nagyon fontos 
kell, hogy maradjon, mivel a hajléktalanság problémája továbbra is fennáll és a társadalom összességére nagy 
befolyással bír (egészségügyi, szociális és finanszírozási problémák). 
Tekintettel arra, hogy a hajléktalanok számában emelkedés tapasztalható, és egyre idősebb az átlagéletkoruk, 
az általános egészségi állapotukban is romlás tapasztalható. Kézenfekvő, hogy a hajléktalan ellátás 
kibővítésével, mint hiánypótló szolgáltatás bevezetésével, javítani lehet a jelenlegi helyzeten. 

Az Önkormányzat jelentős múltra visszatekintő tapasztalattal rendelkezik a település egészsegugyi 
alapellátásának szervezésében és működtetésében. Mindezek mellett a szolgáltatás bővítése lehetővé teszi az 
egészségügy és a szociális szféra fokozottabb átjárhatóságát, a kölcsönösen hasznos együttműködés további 
aspektusainak kiépítését. 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vámegye olyan hátrányos helyzetű térség, amelyben az országos átlagot meghaladó 
munkanélküliségével, szegénységi mutatóival, demográfiai összetételével (három országgal határos), 
alacsony jövedelmeivel, kedvezőtlen egészsegugyi mutatóival szükségszerűen hangsúlyosabb 
hajléktalansággal kell számolni. Megyeközpontként Nyíregyháza vonzáskörzete kedvezőbb gazdasági 
adottságokkal bír, a szociális ellátórendszere kiépült. 
A működtetéshez rendelkezésre álló infrastruktúra bemutatása, és a szakmai feladatok ellátásának 
szervezése 

1. Infrastruktúra 
A szolgáltatás 4400 Nyíregyháza, Tokaji u . 1/D. szám alatti telephelyén működtethető . 

Az üzemeltetésében álló épületrész összes alapterülete: 480 m2. 

A hajléktalanok háziorvosi ellátása céljára használt helyiségek: 
24 m2 orvosi rendelő 
14 m2 kötöző 

12 mi fertőtlenítő 

12m2 

3m2 

8m2 

11 m 2 

11 m2 

váró 
WC 
mozgáskorlátozott WC 
m2 iroda/személyzeti pihenő 
iroda/személyzeti pihenő 

Lábadozó helyiségei: 
2 mi nővérpult 

20 m2 4db betegfektető szoba +mosdó/WC (3 db férfi, 1 db női szoba) 
20 m2 1 db elkülönítő szoba +mosdó/WC 
12 m2 

14m2 
tálalókonyha+ étkező 
iroda/személyzeti pihenő 

Mozgó orvosi szolgálat által használt helyiségek 
20 m2 betegszállítás irányító iroda 

Egyéb kiszolgáló helyiségek: 
12 m2 iroda 
4 m2 vegyi anyag/ tisztítószer tároló 
3 m2 tiszta textília/ruha tároló 
3 m2 szennyes textília/ruha tároló 
4 m2 raktár 

r !I • i-1 !."! , .i 
\JU ·ifi.J, 173 



A szolgáltatás elhelyezésére szolgáló épület tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető (autóbusz 
közlekedés) . Az épület előtti rész kb. 5 személyautó parkolására alkalmas. 

Az épület kialakításánál figyelembe lett véve az akadálymentes közlekedés szabályai. A bejáratnál rámpák 
találhatók, hogy szükség szerint tolókocsival is lehessen közlekedni . A fizikai biztonság érdekében igyekszünk 
olyan környezetet kialakítani, hogy a betegek könnyen tudjanak tájékozódni, mozogni úgy a szobákban, mint 
az épület általuk használt bármely részén. A folyosókon, a helyiségekben felszerelt kapaszkodók a betegek 
biztonságos közlekedését, helyváltoztatását szolgálják. A vakvezető csempesáv ki van alakítva. 

Az intézmény a betegek egészségi és mozgásállapotának, életkori sajátosságainak, szükségleteiknek megfelelő 
bútorzatot, berendezési tárgyakat biztosít. 

Az ellátottak öltözékének tárolására kulccsal zárható öltözőszekrények szolgálnak, a pénz- és vagyontárgyak 
biztonságos elhelyezése, elzárása helyben megoldott. 

A kulturált étkezés feltételeit a tálalókonyhás étkező biztosítja. A vezető szakápoló és asszisztens szervezi a 
szakápolók, a szociális munkatárs és a takarítók bevonásával a betegek étkeztetését, amely magában foglalja 
a beszállítóval való kapcsolattartást, a diabetológussal történő konzultációt, az adagszámok megrendelését, az 
étel melegítését, adagolását, az étkezést követően a tálalókonyha és az ebédlő rendbe tételét. A fennjáró 
betegek az étkezőben étkeznek, a fekvő betegek és az elkülönitőben lévők a betegfektetőben, helyben 
étkezhetnek. 

A szolgáltatás helyének kijelölésénél szempont volt a hajléktalan ellátásban részt vevő szociális intézmények 
közelsége. 

2. Szakmai feladatok ellátásának szervezése 

A 24 órás, heti 168 órás háziorvosi ellátást személyesen vagy az utcai szociális szolgálat, krízisautó segítségével 
lehet igénybe venni. 

Amennyiben a háziorvosi ellátást igénybe vevő nem rendelkezik érvényes TAJ számmal, vagy nem 
rendelkezik egészségügyi ellátásra jogosultsággal, lehetőség szerint gondoskodni kell arról, hogy erről az 
ügyfelet gondozó utcai szociális szolgálat erről tudomást szerezzen, vagy olyan intézménybe (pl. nappali 
melegedő) kell irányítani, ahol a TAJ számmal kapcsolatos ügyintézésre lehetőség van. 

A lábadozóba történő felvételről minden esetben a vezető orvos dönt. 

A lábadozóba való bekerülés lehetőségei : 

=> a hajléktalan ellátás utcai szolgáltatásain keresztül (utcai szociális munka, krizisautó, mozgó orvosi 
szolgálat), 

=> a hajléktalan ellátás szállásnyújtó intézményeiből, férőhely-egyeztetés valamint megállapodás 
megkötése után, azzal a feltétellel, hogy az ellátás befejezését követően visszaveszik a beteget, 

=> kórházak osztályairól, előzetes egyeztetés és előjegyzés alapján, férőhely függvényében, 
=> a heti 168 órás hajléktalan háziorvosi ellátás javaslata alapján. 

Az Észak-alföldi Regionális Diszpécserszolgálatnak, az Észak-alföldi régióban működő hajléktalan-ellátó 
intézményeknek, az utcai szolgálatoknak, a mozgó orvosi szolgálatnak a beszállítás, lábadozóba irányítás előtt 
az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó vezető orvosával egyeztetnie kell. 

A szolgáltatás tárgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapján nem láthatóak el azok, akik ápolása és 
gyógyítása csakis fekvőbeteg-ellátó rendszerben valósulhat meg, tehát akik folyamatos ápolásra és orvosi 
kezelésre szorulnak, járásképtelenek, valamint az elemi önellátó funkciókat nem képesek elvégezni: 

=> végtagelfagyás vagy általános lehűlés (kihűlés) minden esetben kórházi ellátást igényel, 
=> akiknél folyadékháztartásuk rendezésére nem elegendő az ivás, hanem infúzió adása szükséges, 
=> aki nem tud önállóan WC-t használni, hanem katéterrel él, vagy ágytálazni kell, 
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=> aki nem tud önállóan mozogni, akár eszközös segítséggel, bottal, mankóval, hanem csakis külső emberi 

segítséggel. 

A munka, tűz és balesetvédelmi szabályokat a szolgáltatás dolgozói kötelesek megismerni és betartani. 
Vonatkozó dokumentum az intézmény Munkavédelmi Szabályzata és Tűzvédelmi szabályzata. Ismerniük és 
szükség szerint alkalmazniuk kell az épület tűzriadó tervét. Különös gondot fordítanak a tűz és 
robbanásveszélyes anyagokkal való munkára, az ezekkel kapcsolatos szabályok betartására. 
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Munkaszervezés bemutatása, gyógyító, megelőző és ápolás-ellátási rend tervezete, ápolási és gondozási 
folyamatok bemutatása, beteg edukáció, ápolási dokumentáció tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi 
követelményeknek való megfelelés 

1. Munkaszervezés 

Munkakörök: 
vezető orvos (szervezeti 
egységvezető) 

orvos 

szakápoló/ápoló 

szociális munkatárs 

Egyéb feladatellátás: 
jogász 
személyzeti munkatárs 
takarító 

általános munkarendben hétfő - péntek 8.00-16.00 óra 

egyenlőtlen munkaidő beosztással 
munkaidőkeret: 2 hónap 
egyenlőtlen munkaidő beosztással 
munkaidőkeret: 2 hónap 
általános munkarendben hétfő-péntek 8.00-16.00 óra 

elérhető 

elérhető 

egyenlőtlen munkaidő beosztással 
munkaidőkeret: 2 hónap 

A hajléktalanok folyamatos 24 órás, heti 168 órás ellátását 1 fő orvos és 1 fő ápoló együttes munkavégzésével 
biztosítjuk, ezért a 24 órás folyamatos ellátáshoz S fő orvost és S fő ápolót alkalmazunk. 
A fenti egészségügyi személyzetet kiegészítve munkanapokon legalább napi 4 órában külső helyszíneken 
végez ellátást a mozgó orvosi szolgálat orvosa és ápolója. 

A nem egészségügyi munkaköröket, feladatokat a megfelelő iskolai végzettséggel és szakképesítéssel 
rendelkező személyekkel látjuk el. 

2. Gyógyító, megelőző és ápolás- ellátási rend 

A vezető orvos koordinálja a feladatellátást, szervezi az egység munkatársainak a munkáját. Az orvosok és a 
szakápolók együttes jelenlétével biztosítja az intézmény a folyamatos, szakszerű betegellátást. 

A vezető orvos feladatai: 
=> A hajléktalanok egészségügyi ellátásának szervezése a működési engedély szerinti ellátási területen. 
=> Kapcsolattartás, együttműködés az egészségügyi szakellátó intézményekkel, a hajléktalanellátó 

szociális intézményrendszer intézményeivel, szolgáltatóival, a hatóságokkal. 
=> A beteg lábadozóba történő felvételének, a beteg intézményből történő elbocsátásának elrendelése. 
=> A mozgó orvosi szolgálat működésének felügyelete, a szolgálatban való részvétellel a közterületen lévő 

hajléktalanok ellátása, szükség szerint elszállításának szervezése. 
=> A szervezeti egység munkatársainak irányítása, feladataik koordinálása, szakmai támogatás és 

konzultációs lehetőség biztosítása, távollét esetére a helyettesítés megszervezése a helyettesítő 

kijelölésével. 
=> A szervezeti egység működtetésének szervezése, a működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételek 

biztosítása, a felmerülő igények jelzése az igazgató felé. 

A vezető orvos ellátja továbbá az orvos tevékenységi köréhez rendelt feladatokat a háziorvosi tevékenység 
végzése során. 

Az orvos feladata különösen: 
=> A hajléktalan személyek egészségügyi ellátása. 
=> A téli hónapokban a jellegzetes „hajléktalan betegségek" kezelése (fagyások, fagysérülések) . 
=> A hajléktalan személyek fertőtlenítő fürdetésének elrendelése, szükség esetén közreműködés a 

fertőtlenítő fürdetésben. 
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=> A fertőző beteg elkülönítésének elrendelése, a szükséges járványügyi intézkedések megtétele, a 
fertőtlenítés módjának meghatározása és elrendelése. 

=> A hajléktalan betegek további gondozása igény szerint. 
=> A lábadozóban lévő betegek felügyelete, vizitelése. 
=> A betegek szakorvosi ellátásba beutalása. 
=> Szűrések szervezése a prevenció érdekében. 
=> Rendszeres vitamin- és gyógyszeradományok juttatása a rászorulóknak. 
=> A hajléktalanok gyógyszerrel való ellátása lehetőség/ igény figyelembe vételével. 
=> A mozgó orvosi szolgálatban való részvétellel a közterületen lévő hajléktalanok ellátása, szükség szerint 

elszállításának szervezése. 
=> Hajléktalan szállásokon történő gyógyító-megelőző tevékenység végzése. 
=> A betegellátás során a szociális ellátórendszerrel és az egészségügyi szakellátókkal való 

együttműködés. 

=> A dokumentáció - jogszabályok, szakmai szabályok, protokollok, intézményi szabályzatok, belső 
előírások alapján történő - naprakész, pontos vezetése. 

Amennyiben a beteg állapota nem indokolja a lábadozóban való további ellátását, az orvos a hajléktalan 
személy ellátását megfelelően dokumentálva lezárja. 

A vezető orvos a beteg állapotától függően dönt - a rendelkezésre álló szabad kapacitás függvényében -
a lábadozóban történő elhelyezéséről, és a további ellátásáról (fertőtlenítő fürdetés}, ápolásáról, 
gondozásáról. 

A szolgáltatás tárgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapján nem láthatóak el azok, akik ápolása és 
gyógyítása csakis fekvőbeteg-ellátó rendszerben valósulhat meg, tehát akik folyamatos ápolásra és orvosi 
kezelésre szorulnak, járásképtelenek, valamint az elemi önellátó funkciókat nem képesek elvégezni. A 
háziorvos szükség esetén gondoskodik a szakellátási beutalásról. 

3. Ápolási és gondozási folyamatok bemutatása 

Az ápolói tevékenység tartalma a háziorvosi szolgálatban: 
=> A praxis menedzsmentben való részvétel. 
=> A háziorvosi ellátás körébe sorolt feladatokhoz tartozó ápolási tevékenységek végzése, beleértve a 

gyógyszerek különböző módon történő bevitelét, a vér- és váladékvételt, valamint az egészségügyi 
ellátás más szintjén elvégzendő vizsgálatokra való előkészítést. 

=> A megelőzés, szűrés és gondozás feladataiban való részvétel, a gondozásba vett betegek előírás 
szerinti nyilvántartása és konkrét gondozási feladatok ellátása. 

=> A beteg vizsgálatához, gyógykezeléséhez szükséges eszközök, anyagok előkészítése és azok 
fertőtlenítéséről, sterilizálásáról, szakszerű tárolásáról és karbantartásáról való gondoskodás. 

=> A rendelőben használatos gyógyszerek szakszerű tárolásáról, kezeléséről való gondoskodás. 
=> Az egészségnevelési, egészségügyi felvilágosítási, tanácsadási tevékenységben való részvétel, az 

önszerveződő csoportok szakmai segítése, tanácsadás (pl. diabeteses betegek klubja). 
=> A beteg testi higiénéjének biztosítása vagy ennek megszervezése azon személyeknél, akiknél a házi 

segítőszolgálat szakmai segítsége már nem elegendő . 

=> Veszélyhelyzetek felismerése, életveszély esetén az elsősegélynyújtás szakszerű megkezdése. 
=> Sürgős orvosi beavatkozást igénylő esetben - amikor a háziorvos, illetve az ügyeletes orvos 

kihivására nincs lehetőség - a mentőszolgálat útján a beteg sürgős ellátásának megszervezése. 
=> A betegellátás során a szociális alapellátás körében működő házi segítőszolgálattal, a kórházi ápolást 

kiváltó otthoni szakápolást nyújtó szolgáltatókkal és szükség esetén a védőnői szolgálattal való 
együttműködés. 

Gondozási feladatok: 
=> részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre szabott ápolási­

' gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében, 
=> megfigyeli a szolgáltatást igénybevevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 

utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat, 

·, h 
,. 

,· , ' ' ... ,. ;•J í 
\i \ ' .! 

177 



=> elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok 
rögzítését, 

=> elkészíti a szolgáltatást igénybevevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az állapotnak 
megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket, 

=> megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 
helyzetváltoztatásban, 

=> szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a 
folyadékpótlás biztosításában, 

=> az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, a megfelelő 
gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika 
szereit és szabályszerűen tárolja a gyógyszereket, 

=> orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges 
szövődményeit, 

=> alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol, 
=> részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában, 
=> felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, 

mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesetek esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi 
segítséget kér, 

=> ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén, 
=> egészségügyi felvilágosító munkát végez. 

4. Beteg edukáció 

A szolgáltatás során mindvégig biztosítjuk a beteg pszichés vezetését, a mentális állapotát figyelembe véve 
megtanítjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartásáért, helyreállításáért, vagy állapota 
romlásának megakadályozásáért, és lehetőség szerint az őt közvetlenül segítő személyt is bevonjuk az 
ellátásba. 

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyógyító és megelőző munka terén hosszú távon akkor érhető el 
a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tüneteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk. 

A beteget kísérő támogató szakember kellő idő ráfordításával feltáró beszélgetések keretében lehetőséget 
ad a lelki problémák megnyilvánulására, ventillációval a feszültségoldásra, egyéni megküzdési módok 
megismerésére és fejlesztésére. Elfogadó magatartásával biztosítja az őszinte orvos-beteg kapcsolatot és 
saját erőinek mozgósítására motiválja a beteget. A hagyományos beteg edukáció, amelyik szigorúan csak 
a gyógyszerelés helyes elsajátítására irányult, így tágabban értelmezve segíti a beteget, hogy aktívan 
bekapcsolódhasson a gyógyító-gyógyuló folyamatba. A betegséggel járó lelki terhek hordozása különösen 
krónikus betegségeknél, tartós stresszel járó munkát végzőknél, életkori vagy élethelyzetből adódó 
krízisben levőknél, halmozott nehézséggel küzdőknél igényel szakértő támogatást. 

5. Ápolási dokumentáció vezetése 

Az Eütv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az ápolási, gondozási tevékenység az ápolási, gondozási terv 
alapján segíti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzájárulnak egészségéhez, 
gyógyulásához, rehabilitációjához. Az ápolási, gondozási tevékenységről ápolási, gondozási 
dokumentációt kell vezetni, amely része az egészségügyi dokumentációnak. 

Az orvos dönt a beteg ápolási szükségletéről, az ápolási tevékenységek elvégzéséért és dokumentálásáért 
az ápoló felelős. 

Az orvos felelős a beteg számára szükséges ápolási folyamat dokumentált elrendeléséért, az ápoló az 
ápolási szükséglet felméréséért, az ápolási terv elkészítéséért és a tevékenységek szakma szabályai 
szerinti elvégzéséért és dokumentálásáért. Az ápolási folyamat tartalma és szükségessége a beteg 
életkorától, állapotától, betegségétől/betegségeitől és szociális helyzetétől függ. Az orvos az ápolás 
elrendelésekor, az ápoló a folyamat megtervezésekor, megvalósításakor és dokumentálásakor figyelembe 
veszi - az érvényes rendeleteket és más jogi szabályozást, - szakmai irányelvek és módszertani levelek 



ajánlásait, - ezek hiányában a helyi szabályozás és az aktuális bizonyítékokon alapuló szakmai ismeretek 
alapján elkészített ápolási szabályozást. 

A betegdokumentáció része az ápolási dokumentáció. 
Az ápolási dokumentáció tartalmazza: 
=> az ápolást indokoló orvosi diagnózist, 
=> az ápolási diagnózist, 
=> az ápolási szükséglet alapján készült ápolási tervet, 
=> az ápolási tevékenységeket, 
=> azok eredményét, 
=> az orvosnak adott visszajelzést, 
=> a további tennivalókat (pl. : az ápolási folyamat lezárása, új szükségletek, következő vizit időpontja, 

tervezett tartalma ... ). 

Az intézmény az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Térhez csatlakozott. 
EESZT informatikai csatlakozásra alkalmas program: MedMax szoftver. 

6. Adatvédelmi követelményeknek való megfelelés 

Az egészségügyi adatok kezelése az európai parlament és a tanács (eu) 2016/679 rendelete (GDPR), az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011 . év CXII. törvény, valamint az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. 
törvény rendelkezései szerint, a beteg vagy a hozzátartozó írásos beleegyező nyilatkozata vagy jogszabályi 
felhatalmazás alapján történik. 

Az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítására, hogy 
alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek az adott konkrét 
adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ez a kötelezettség vonatkozik a gyűjtött személyes adatok 
mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk időtartamára és hozzáférhetőségükre. Ezek az intézkedések 
különösen azt kell, hogy biztosítsák, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy 
beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. Az adatokat 
megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az 
alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. A nyilvántartásokban 
elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, 
hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez 
rendelhetők. Az adatbiztonság megtervezésekor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori 
fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell választani, amely a személyes adatok 
magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene az adatkezelőnek 

Az adatkezelés részletes szabályait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata valamint az 
egészségügyi adatok kezelésének rendjét meghatározó szabályzat tartalmazza. 
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Egyes kisegítő folyamatok bemutatása (étkeztetés, betegszállítás, takarítás, veszélyes hulladék elszállítás, 
mosodai szolgáltatás, sterilizálás) 

1. Étkeztetés 

A betegek étkeztetését - az elrendelt étrend típusokra is figyelemmel - saját üzemeltetésű főzőkonyháról 
biztosítjuk. 
Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó a normál, a könnyű-vegyes és a diétás 
étkeztetésben részesülő betegek számára napi ötszöri étkezést biztosít. 

2. Betegszállítás 

A betegszállítás a mozgó orvosi szolgálat révén napi 4 órában megoldott. Az ezen kívül eső időszakban 
ugyanazon gépjármű rendelkezésre áll, így a tervezett szállítások, a közterületi hajléktalan felkutatások 
elvégezhetők. A betegszállítással kapcsolatos feladatokat egészségügyi szolgálati jogviszonyban álló 
dolgozóink végzik. 

3. Takarítás 

Az intézmény egészségügyi szolgálati jogviszonyban álló dolgozóival biztosítja az épület és helyiségei, 
valamint a kapcsolódó udvar és külső részek tisztántartásával kapcsolatos feladatokat. 

4. Veszélyes hulladék elszállítása 

A veszélyes hulladék elszállítását a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső szolgáltató végzi 
szerződésben foglalt feltételekkel. 
Szerződött partner: KÖMIR Kft. 

5. Mosodai szolgáltatás 

A textíliák, ruhák fertőtlenítését, tisztítását a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső 
szolgáltató végzi a szerződésben foglalt feltételekkel. 

6. Sterilizálás 

A gyógyító tevékenységet egyszer használatos eszközök felhasználásával végezzük, a veszélyes 
hulladékok gyűjtésére, elszállíttatására vonatkozó szabályokra figyelemmel. 

A szolgáltatónál működő infekciókontroll, antibiotikum politika főbb elemei 

Az egészsegugyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai 
minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (Vl.18.) EüM rendelet 4.§ (2) bekezdése alapján az 
alapellátás, illetve járóbeteg-szakellátás keretében egy szakmában ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató 
infekciókontroll tevékenysége legalább a fertőzések átvitelének megakadályozását célzó előírásoknak 

megfelelő fertőtlenítési gyakorlatot, így különösen kéz-, bőr-, eszköz- és felületfertőtlenítést, sterilanyag 
ellátást, az előírásoknak megfelelő kommunális és veszélyes hulladékkezelés írásban is szabályozott 
bevezetését foglalja magában. Az egészségügyi szolgáltatóknál egészségügyi tevékenységet végző 

egészségügyi dolgozók esetében az infekciókontroll területét érintő képzést és rendszeres továbbképzést kell 
biztosítani. 

1. Értelmező rendelkezések 

egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés: a betegnél, az egészségügyi dolgozónál, valamint az egészségügyi 
ellátással kapcsolatba kerülő más személynél (például önkéntes segítő, látogató) az egészségügyi ellátás során 
kialakult fertőzés, 

fertőtlenítés: a fertőzés terjedését megakadályozó azon eljárás, mely során a környezetbe (felületek, eszközök, 
tárgyak, kéz, bőr stb.) kikerült, fertőzések kialakulásában szerepet játszó kórokozók számának csökkentése 
(szanációja) vagy kiirtása történik különböző módszerekkel (fizikai, kémiai), 
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infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőző betegségek kialakulásában szerepet játszó 
tényezők ismeretén, elemzésén alapuló fertőzések megelőzésére irányuló intervenciós tevékenység, 
izoláció: a fertőzés terjedését megakadályozó eljárások, illetve szabályok összessége, 
járványügyi intézkedés: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések átvitelének, szóródásának (járvány, 
járványveszély) megakadályozását célzó kötelezés, 
környezeti infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzése az egészségügyi 
intézmény mikrokömyezetéből (levegő, víz, felületek) eredő rizikótényezők csökkentése révén, 
nosocomialis (kórházi) fertőzés: azon egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés, melyet a beteg, az 
egészségügyi dolgozó, valamínt az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más személy a fekvőbeteg­
szakellátás során szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangó formában sem volt jelen, 
nosocomiális surveillance: a nosocomiális fertőzések megjelenésére, gyakoriságára és részletes vizsgálatára 
irányuló, illetve a fertőzések kialakulásának kockázati tényezőire vonatkozó surveillance, 
steril anyag-eszköz ellátás: az egészségügyi szolgáltatás nyújtása során sterilen alkalmazandó orvostechnikai 
eszközök biztosításának rendszere, beleértve a vonatkozó honosított harmonizált szabványok és irányelvek 
alapján, a felhasználás helyén végzett sterilanyag/eszköz előállítást is. 

2. Az infekciókontroll irányítása szervezeten belül 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben 
dolgozó, erre a feladatra kijelölt, egészségügyi szakképesítéssel rendelkező szakápoló fogja össze. A szakápoló 
mind az aktuális teendőkről, mind a hosszabb távú stratégiáról a vezető orvossal egyeztet. 

3. Egészségügyi ellátással kapcsolatos fertőzések 

Az egészségügyi tevékenységet végző személy a vezető orvosnak jelzi írásban, amennyiben felmerül az 
egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés gyanúja, akár beteg, akár dolgozó, akár más személy az érintett. 
A vezető orvos az intézményvezetővel egyeztet a továbbiakban szükséges lépésekről (vizsgálatok, háziorvos 
értesítése a dolgozók esetében, továbbjelentés, elkülönítés stb.). 

4. Eszköz- és felületfertőtlenítés 

4.1 Általános szabályok 
A nosocomiális fertőzések megelőzése érdekében az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan 
Lábadozó területén megelőző illetve fertőtlenítő eljárásokat alkalmazzuk a betegellátás során. Alapelv, 
hogy a betegellátásban használatos összes eszközt, textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. Ennek 
megfelelően az eszközöket fertőtlenítő eljárással fertőtleníteni kell, a textíliákat fertőtlenítő mosással kell 
tisztítani. 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó a takarítást a munkautasítás szerint kell 
végezni. A takarítást és felületfertőtlenítést az előírt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). 
A takarítás során be kell tartani a tisztasági sorrendet, a tisztábbtól kell a szennyezettebb felé haladni. A 
helyiségeket és a meghatározott felületeket az oda előírt oldattal kell tisztítani és fertőtleníteni, amelyet 
hagyni kell rászáradní a felületre. A takarítás során figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészített 
fertőtlenítő oldat mekkora felület kezelésére alkalmas. A felületfertőtlenítő oldatokat pontosan ki kell 
mérni. A takarításhoz használt eszközöket is tisztán kell tartani, és rendszeresen fertőtleníteni kell. A 
takarítást úgy kell végezni, hogy a betegellátást ne zavarja. Az eszközök egyszer használatosak, 
fertőtlenítésre nem tartanak igényt. 

4.2 Fertőtlenítő takarítás 
Eljárás, melynek alkalmazása során a betegellátásra szolgáló helyiségekben (orvosi rendelő és helyiségei, 
kezelő, megfigyelő szoba, lábadozó), ezek padló és falfelületein, berendezési, felszerelési tárgyain lévő 
kórokozó mikroorganizmusokat a szennyeződések egyidejű eltávolítása mellett fertőtlenítő hatású 
tisztítószerekkel és mechanikus hatással kombinálva elpusztítjuk, illetve inaktiváljuk. Azokban a 
helyiségekben, ahol betegellátás folyik csak fertőtlenítő takarítás végezhető . Úgynevezett száraz tisztítási 
módszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorúan tilos alkalmazní. 

Egy helyiség fertőtlenítő takarítása a következő sorrendben történjen: 

181 



=> bútorok, ágyak, éjjeliszekrények, radiátorok, stb. letörlése, lemosása, 
=> mosdókagyló, piperepolc, csempe, stb. letörlése, lemosása, 
=> WC kagyló, hulladéktároló, pelenkagyűjtő, stb. letörlése, lemosása, 
=> padlózat felmosása az erre a célra szolgáló fertőtlenítő oldattal, moppal. 

A fentiek tisztítása közben mindig vizet kell cserélni. A fertőtlenítőszert a takarítási utasításban leírt 
módon kell alkalmazni (megfelelő hígításban, és a behatási időt figyelembe véve hagyni kell rászáradni 
a felületre). 

4.2.1 A lábadozó, közösségi terek, fürdőszobák, WC-k fertőtlenítő takarítása: 

Naponta elvégzendő feladatok: 
=> hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje, a gyűjtő tisztítása szükség szerint, 
=> az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása, 
=> mosdókagyló, piperepolc, tükör, kéztörlő tartók fertőtlenítő törlése, 
=> ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése, 
=> étkező asztalok, székek fertőtlenítő tisztítása, 
=> ajtókilincs és a körülötte lévő kéznyomok fertőtlenítése, 
=> ágyak, éjjeliszekrények fertőtlenítő tisztítása, 
=> kapaszkodók fertőtlenítő lemosása, 
=> a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
=> ajtók teljes felületének fertőtlenítő tisztítása, 
=> szekrények külső felületének tisztítása, 
=> élelmiszerek tárolására szolgáló kiürített hűtőszekrények fertőtlenítő tisztítása (az ápoló személyzet 

végzi), 
=> a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása. 

Havonta elvégzendő feladatok: 
=> mosható falfelületek fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban, 
=> fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása, 
=> csövek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítőszeres letörlése, 
=> falvédők tisztítása, 
=> teljes pókhálózás. 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
=> mennyezeti lámpák, hővezetékek portalanítása, lemosása. 

Félévenként elvégzendő feladatok: 
=> ablakfelületek teljes nagytakarítása, 
=> függönymosás. 

A betegeket ellátó helyiségek (orvosi szoba, megfigyelő, lábadozó) folyamatos fertőtlenítésének ki kell 
terjedni: 
=> a betegre, 
=> a beteg ürülékeire (széklet, vizelet, stb.), 
=> a betegszobára, főleg a padlózatra, berendezési tárgyakra, 
=> a fürdőszobára, WC-re, 
=> az ápoló és takarító személyekre, főleg a kezekre és ruházatukra, 
=> az evőeszközökre és poharakra, 
=> egyéb, beteggel kapcsolatba kerülő tárgyakra és anyagokra. 

4.2.2 Az orvosi rendelő és kapcsolódó helyiségei fertőtlenítő takarítása: 

Naponta elvégzendő feladatok: 
=> mosdó, csaptelepek, piperepolcok, tükör, kéztörlő tartó fertőtlenítő lemosása, 
=> csempéről, mosható falfelületekről a napi szennyeződés eltávolítása, fertőtlenítő lemosása, 
=> berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítő tisztítása, 
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=> ajtókilincs és körülette lévő kéznyomok fertőtlenítő letörlése, 
=> szekrények függőleges felületének szükség szerinti fertőtlenítő tisztítása, 
=> a padlózat fertőtlenítő felmosása, 
=> a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 
=> csempézett felületek, mosható falburkolatok fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban, 
=> ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése - ajtók teljes felületének 

fertőtlenítő tisztítása, 
=> szekrények külső felületének fertőtlenítő tisztítása, 
=> a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása, 
=> fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása. 

Havonta elvégezendő feladatok: 
=> csövek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tárgyak fertőtlenítő letörlése, 
=> gyógyszerhűtőszekrény és gyógyszerszekrények kiürítése, tisztítása, a gyógyszerek lejárati idejének 

ellenőrzése, a gyógyszerek visszapakolása (ápoló személyzet feladata), 
=> teljes pókhálózás. 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 
=> mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása. 

Félévenként elvégzendő feladatok: 
=> ablakfelületek teljes nagytakarítása, 
=> függönymosás. 

4.3 Kézhigiéne 
Tekintettel arra, hogy az egészségügyi ellátás során keletkező fertőzések nagy része kontakt úton terjed, 
az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozó a higiénés kézfertőtlenítés két típusát, a 
fertőtlenítő kézmosást és az alkoholos kézfertőtlenítést munkautasítások szabályozzák, melyek 11 A 
kézhigiéne gyakorlata az egészségügyi és az ápolást végző szociális szolgáltatásokban" c. módszertani levél 
alapján készültek. 

A köröm-toilette rendszeres végzése nagyban elősegíti a kéz megfelelő higiénés állapotát. A köröm­
toilette terjedjen ki a körömre, a köröm alatti területre, a körömágyra, valamint a köröm körüli 
bőrképletekre, ugyanakkor ügyelni kell arra, hogy a körömágy ne sérüljön. A körmöknek rövideknek, az 
ujjbegyeket meg nem haladó hosszúságúaknak és lekerekített (legömbölyített) végűeknek kell lenniük. 
Munkavégzés közben gyűrűk, műkörmök, festett körmök, karkötők, karóra viselése tilos. Sebes, ekcémás, 
egyéb gyulladásos bőrfolyamat esetén közvetlen betegellátás nem végezhető . Szappannal és folyó, 
langyos vizzel történő kézmosást kell végezni munkába lépéskor, étkezés előtt, WC használat után. 

A fertőtlenítő kézmosás eljárás antimikrobiális hatóanyagot és felületaktív anyagot (tenzidet) is 
tartalmazó kézfertőtlenítő készítménnyel víz hozzáadása mellett, elpusztítva a bőr felületén lévő átmeneti 
(tranzitórikus) mikroflórát, valamint feloldva és eltávolítva a kezeken (és az alkarokon) lévő 

szennyeződéseket (egyfázisú tisztító/fertőtlenítő hatású kézfertőtlenítés) . 

Fertőtlenítő kézmosást kell végezni: 
=> munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor, 
=> ha a kézen látható szennyeződés van, 
=> étkezések előtt, 
=> WC használat után, 
=> tüsszentés, orrfújás vagy köhögés után, azonnal. 

Az Egészségügyi Centrum - Nyíregyházi Hajléktalan Lábadozóban a kézmosás/kézfertőtlenítés után a 
kezek szárítása egyszer-használatos papírtörlővel történhet. 
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A kézfertőtlenítés alkoholos bedörzsöléssel egy eiaras alkohol alapú kézfertőtlenítő készítmény 
alkalmazásával, mely a kezek bőrfelületén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bőrébe bedörzsölve, víz 
hozzáadása és letörlés nélkül csökkenti vagy gátolja a kéz bőrfelületén lévő átmeneti (tranzitórikus) 
mikroflórát (a higiénés kézfertőtlenítés egyik formája . 

Alkoholos kéz-bedörzsölést kell alkalmazni: 
~ invazív beavatkozásokat megelőzően, még akkor is, ha a beavatkozásokhoz gumikesztyűt 

használnak, (injekció, vérvétel, stb.}, 
~ fertőzésre fokozottan fogékony betegekkel történő kontaktus előtt, 

~ kontamináció-veszélyes tevékenységek előtt (pl.: injekció vagy infúziós oldat előkészítése}, 

~ sebekkel történő kontaktus előtt és után, még akkor is, ha gumikesztyűt használnak, 
~ potenciálisan vagy ténylegesen fertőzött anyaggal, tárgyakkal, folyadékokkal, felületekkel történő 

kontaktus után (pl.: vér, test-, ill. sebváladék, szennyes ruha, hulladék, hulladékgyűjtő) -
gumikesztyű-használattól függetlenül, 

~ fertőző vagy fertőző forrásként kezelendő beteggel való kontaktus után (pl. : gyermekfogászati 
ellátásban részesülő személy) - gumikesztyű-használattól függetlenül. 

4.4. Sterilizálás 
A sterilizálás során a „ Tájékoztató a sterilizálásról. A betegellátásban alkalmazható sterilizáló eljárások" című 

kiadványban foglaltakat is figyelembe kell venni. 

A nosocomiális fertőzések (a betegellátás során megkapott fertőzések) megelőzése szempontjából 
rendkívül fontos a szakmai higiénés szabályok betartása, valamint az, hogy minden olyan eszköznek, 
műszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyílt testszöveteivel érintkezik. A 
diagnosztikus, terápiás célból alkalmazott eszközök, készülékek, berendezések minden olyan 
alkatrészének, érzékelőjének, ezek vezetékének, csöveinek sterilnek kell lenniük, melyek a beteg 
nyálkahártyáival, testszöveteivel, testüregeivel közvetlenül érintkezésbe kerülnek. 

Csak steril egyszer használatos eszközök használhatók katéterezéshez, leszíváshoz, injekciózáshoz, 
vérvételhez, beöntéshez, szondázáshoz, stb. Egyszer használatos eszköz nem sterilezhető újra, használat 
után veszélyes hulladékgyűjtőbe kerül. A steril eszközök lejárati idejét folyamatosan ellenőrizni és 
dokumentálni kell. A sterilezett eszközt steril csomagolásából kibontani csak közvetlenül a felhasználása 
előtt szabad. Lejárt sterilitású eszközt felhasználni nem szabad. Az eszközök, készülékek, berendezések 
minden olyan alkatrészét és az alapkészülék felületeit, melyek a beteggel nem, vagy csak közvetve 
kerülnek érintkezésbe használattól függő gyakorisággal és szükség esetén fertőtleníteni kell. 

A betegellátás során használatos egyéb eszközöket (ágytál, kacsa, beöntő kanna, stb.), melyeknek nem 
kell sterilnek lenni, használat után fertőtlenítő oldatban kell áztatni. Az ehhez szükséges munkaoldatot 
mindig frissen, a felhasználás előtt kell elkészíteni, fel kell tüntetni rajta az elkészítés időpontját és az 
elkészítő személy nevét. Ügyelni kell arra, hogy a fertőtlenítendő eszközöket a munkaoldat teljesen 
ellepje. Be kell tartani a koncentrációt és behatási időt. 

5. Veszélyes hulladék tárolásának szabályai 
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellátás során keletkezett, feltehetően fertőző 

mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat. 

A veszélyes hulladékok gyűjtése az erre a célra készített tárolókban kétféle módon történik: 
~ az éles, hegyes eszközöket (tűk, használt ampullák, stb.) szilárd falú, szúrás álló műanyag edénybe, 
~ a betegápolás során keletkezett vérrel, váladékkal szennyezett hulladékokat (kötszer, katéter, 

egyszer használatos védőeszközök, stb.) papírdobozokba tesszük. 

A fertőző hulladékok elsődleges gyűjtőeszközei egyszer használatosak, nem nyithatók ki, azokat a 
hulladékkal együtt kell ártalmatlaníttatni. A veszélyes hulladék tárolására szolgáló hűtőszekrényt 
minden szállítást követően kívül-belül fertőtlenítőszeres lemosással kell tisztítani. 
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A veszélyes hulladék elszállítását, valamint az előírt tároló edények szállítását a keretszerződésben 
meghatározott feltételekkel a KÖMIR Kft. végzi. 

6. A fertőtlenítő mosás kivitelezése 
Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. 
Ennek megfelelően ezeket a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. Fertőtlenítő mosásnak 
nevezzük azt a kémiai (mosószer, fertőtlenítő hatású mosószer) és fizikai (hőhatáson alapuló) eljárást, 
melynek alkalmazása során e két tényező hatása összeadódik a textíliák mozgatásával (ún. súlykoló 
hatás) . A betegellátásban használt, potenciálisan, vagy ténylegesen fertőzött textíliák szennyezettségét, 
legnagyobb részt a testnedvek, váladékok (széklet, vizelet, vér, hányadék, köpet, stb.) képezik. A használt 
textíliákat úgy kell kezelni (gyűjtés, számolás), hogy a levegő, a környező felületek és személyek ne 
kontaminálódjanak (pl. használt textíliát nem lehet kirázni). A fertőtlenítő mosással kezelt textíliáknak: -
tisztának - fertőző mikroorganizmusoktól mentesnek - foltmentesnek - megfelelően száraznak - kellemes 
tapintásúnak - kellemetlen szagoktól mentesnek kell lenniük. 

A tiszta és a szennyezett textíliák kezelése elkülönítetten történik. 

7. Fertőzésveszély 

Az egészségügyi szolgáltató a fertőző betegeket és a fertőző betegségre gyanús személyeket a jogszabály 
által megadott esetdefinícióknak megfelelően, továbbá a fertőző betegségek jelentésének rendjéről szóló 
és az egészségügyi adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint köteles bejelenteni és 
nyilvántartani. A fertőző betegségek terjedésének megakadályozása érdekében minden orvos és egyéb 
egészségügyi dolgozó köteles az általa gyógykezelt, ápolt, ellátott fertőző betegnek és a beteg 
környezetében élő személyeknek a fertőző betegségek és járványok megelőzése céljából minden 
szükséges utasítást és felvilágosítást a hatályos jogszabályok és szakmai irányelvek alapján megadni. 

8. Rovar- és rágcsálóirtás 
A fertőző betegséget terjesztő vagy egyéb egészségügyi szempontból káros rovarok és egyéb ízeltlábúak 
(a továbbiakban: rovarok), valamint a rágcsálók és egyéb állati kártevők (a továbbiakban együtt: 
egészségügyi kártevők) megtelepedésének és elszaporodásának megakadályozásáról, ártalmuk 
megelőzéséről, távoltartásukról, rendszeres irtásukról (a továbbiakban együtt: védekezés) gondoskodni 
kell. 
Egészségügyi kártevőnek minősülnek: 
a) emberen élősködő vérszívó tetvek, 
b) maláriát terjesztő és egyéb vérszívó szúnyogok, 
e) betegséget terjesztő vagy okozó kullancsok és atkák, 
d) embervért is szívó bolhák, 
e) ágyi poloska, 
j) házi légy és egyéb élelmiszert szennyező vagy vérszívó legyek, 
g) csótányok és egyéb élelmiszert szennyező rovarok, 
h) vándor- és házi patkány, 
i) házi egér és a zárt térben megtelepedett egyéb egerek, 
j) az előzőekben fel nem sorolt bármely állat, amennyiben tömeges előfordulása következtében vagy 
egyéb körülmények miatt közegészségügyi ártalmat okoz, illetőleg járványügyi szempontból veszélyt 
jelent. 

Minden egészségügyi dolgozó, aki az elvégzett vizsgálatok során tetvesség fennállását észleli, vagy arról 
hivatásának gyakorlása közben tudomást szerez, köteles annak megszüntetéséről haladéktalanul 
gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy bármi más ok miatt hatáskörében nem 
tudja biztosítani, köteles az esetről a járási népegészségügyi intézetet tájékoztatni, amely a tetvetlenítést 
elvégezteti. 

9. Antibiotikum politika 
Az antibiotikum politika a fertőzések megelőzésére és gyógyítására alkalmazott antibiotikumok ésszerű 
és költséghatékony felhasználásának tervezése, elemzése, ellenőrzése, illetve az antibiotikumokkal 
szembeni rezisztencia kialakulása és terjedése ellen alkalmazott módszerek összessége. 

.· . ·; 
185 . · .. 



A megfelelő tájékoztatás elemi fontosságú az akut és a krónikus betegellátó intézmény vagy egyéb ellátó 
intézmény között a beteg áthelyezésekor. 

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciókontroll programmal, mely ideális esetben magában 
foglalja a következőket: 
~ Eljárás az infekciókontroll problémák monitorozására, ideértve a multirezisztens kórokozók által 

okozott járványokat 
~ Oktatás az ápolók részére az infekciókontroll gyakorlati alkalmazásáról, ideértve a standard 

óvintézkedéseket és a kontaktúton való terjedés elleni óvintézkedéseket, különös tekintettel a 
kézhigiénére. 

~ Program az előírások és eljárások folyamatos fejlesztésére és korszerűsítésére. 

~ Konzultációs lehetőség az infekciókontrollra vonatkozó kérdésekről. 
~ A foglalkozás-egészségügyi szolgálathoz való hozzáférés. 
~ Program a körültekintő antibiotikum használatra vonatkozóan. 

Az ápolás vagy szakápolás során a standard óvintézkedéseket minden egészségügyi dolgozónak minden 
esetben be kell tartania teljesen függetlenül attól, hogy az ellátott egyén multirezisztens kórokozóval 
fertőzött-e, kolonizált-e, vagy sem. Az elkülönítés javaslatát ugyanakkor egyéni kiértékelés alapján kell 
meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent más betegre, a rizikótényezőket, melyek 
növelhetik az átvitel esélyét. 

A következő eljárási módok javasolhatók: 
~ Multirezisztens kórokozóval kolonizált, relatíve egészséges betegnél: 

Standard óvintézkedések betartása, valamint egyszer használatos védőkesztyű és védőkötény 
viselése, ha testváladékkal vagy exkrétumokkal való érintkezés várható (sebek ellátása, stoma-zsák, 
fekélyek kezelése, széklettel, vizelettel szennyezett tárgyak) 

~ Beteg, ellátásra szoruló személynél / nem kontrollálható váladékozással/exkrétummal járó 
betegségben vagy állapotban szenvedő betegnél / multirezisztens kórokozó okozta fertőzésben 
szenvedő betegnél: 
Kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedések javasoltak. Egyágyas szobában való elhelyezés 
ajánlott, amennyiben van erre lehetőség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a multirezisztens 
kórokozóval kolonizáltak vagy fertőzöttek kohorszokba rendezése elfogadható. Ha nem lehetséges a 
kohorsz izoláció, akkor olyan bentlakóval kell egy szobába helyezni a multirezisztens kórokozóval 
fertőzöttet/kolonizáltat, akinél kicsi az esélye a fertőződésnek (pl. nem immunkomprimált, nem kap 
antibiotikumot, nincsenek nyílt sebei, drainje vagy húgyúti katétere, vagy aki valószínűleg rövid ideig 
fog a szobában lakni). 

Ugyanakkor egy járni képes, de dezorientált, időnként „elkószáló", kolonizált vagy fertőzött beteg is 
problémát jelent a multirezisztens kórokozó átvitele szempontjából. Így a megfelelő döntéseket egyedi 
alapon kell meghozni a szükséges óvintézkedések tekintetében. 

Egyéb teendők a multirezisztens kórokozók terjedésének megakadályozására: 
~ lista vezetése a fertőzött/kolonizált betegekről; 
~ mikrobiológiai mintavétel és a minták elküldése a mikrobiológiai laborba, az eredmények 

monitorozása; 
~ tájékoztatás az MRK státuszról áthelyezésnél vagy tájékozódás, ha a beteg kórházból vagy más 

intézményből került az intézménybe; 
~ megfelelő környezetfertőtlenítés biztosítása, ha nem sikerül a multirezisztens kórokozó terjedését 

megállítani a fenti módszerekkel, akkor intenzívebb intézkedések, és infekciókontroll szakértő 

bevonása javasolt. 

10. Az egészségügyi ellátást nyújtókra vonatkozó speciális munkavédelmi szabályok 
Az egészségügyi tevékenység végzése során az intézmény Munkavédelmi Szabályzatában felsorolt 
védőeszközöket alkalmazni kell a munkavállalók és a betegek egészségének védelmében. 
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Egyéni védőeszközök: 
~ védőkesztyű : egyszer használatos, nem steril védőkesztyűt kell viselni a vérrel, testváladékokkal, 

vagy kontaminált ép bőrrel, vagy kontaminált egyéb felületekkel, eszközökkel történő 

munkafolyamat során. Amikor az ápolás során hámfosztott, sérült területtel vagy nyálkahártyával 
érintkezés történik. Ugyanazon beteg ellátása során szükség lehet a védőkesztyű cseréjére pl.: a 
sebellátás, a húgyúti katéter cseréje, gondozása közben, vagy amikor a kezet a kontarrunálódott 
testfelületről (pl. perineális terület) a tiszta területek irányába (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy 
az őt körülvevő környezettel (idetartoznak az orvosi eszközök) történt kontaktust követően a kesztyű 
levételénél helyes technikát kell alkalmazni a kéz utólagos kontaminációjának elkerülése érdekében. 
Ugyanazt a kesztyűt ne használjuk egynél több beteg ápolásánál. Ne mossuk/fertőtlenítsük a kesztyűt 
abból a célból, hogy azt újra használjuk! A védőkesztyű használata a kézfertőtlenítést nem helyettesíti. 

~ A száj, orr, szem védelme /maszk (esetleg szemüveg) használata: a szem, száj, ormyálkahártyák 
védelme érdekében szükséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozás/ápolás során a beteg vérével, 
egyéb váladékaival való kontamináció/fröccsenés várható és abban az esetben, ha a beteget ápoló 
személy légúti panaszokkal küszködik. 

~ Ruházat védelme: a betegellátás során főleg a hányás, hasmenéssel járó megbetegedések esetén válhat 
szükségessé az egyszer használatos védőköpeny, vagy védőkötény használata, melyek nemcsak az 
ellátók ruházatának védelmét szolgálják, de fontos szerepük van a fertőzés továbbterjedésének 
megakadályozásában is. 

Az a személy, aki az előzetes vagy időszakos orvosi vizsgálatokon nem vett részt, vagy az elvégzett 
vizsgálatok szerint fertőzőképes, a közvetlen betegellátásban/ szociális gondozásban nem vehet részt. 
Ugyanez az előírás vonatkozik azokra is, akik járványügyi megfigyelés vagy járványügyi ellenőrzés alatt 
állnak. 

11. Higiénés oktatás 
Intézményünkben évente oktatást tartunk az infekciókontrollról, melynek keretében konzultációs 
lehetőséget biztosítunk az egészségügyi, illetve szociális tevékenységet végző munkavállalóinknak e 
témakörben. Az oktatáson egészségügyi tevékenységet végző valamennyi munkatársnak kötelező részt 
venni. 

12. Vonatkozó jogszabályok 
~ 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről, 
~ 1/2014.(1.16.) EMMI rendelet a fertőző betegségek jelentésének rendjéről, 

~ 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében szükséges 
járványügyi intézkedésekről, 

~ 61/1999. (XII. 1.) EüM rendelet a biológiai tényezők hatásának kitett munkavállalók védelméről, 
~ 4/2009. (III.17.) EüM rendelet az orvostechnikai eszközökről, 
~ 20/2009. (VI.18.) EüM rendelet az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e 

tevékenységek szakmai minimumfeltételeiről és felügyeletéről. 

A működtetni kívánt belső minőségügyi rendszer tervezett elemei, minőségpolitika és minőségügyi 
célkitűzések 

A háziorvosi praxisnak, mint minden egészségügyi szolgáltató szervezetnek, létre kell hoznia, dokumentálnia 
kell, be kell vezetnie, és fenn kell tartama egy minőségmenedzsment rendszert, mely a szakmai és vezetési 
folyamatok tudatos és folyamatos elemzését, felügyeletét és fejlesztését jelenti. A minőségmenedzsment a 
következő fő tevékenységeket foglalja magában: 

~ szakmai és szervezeti folyamatok tervezése, kivitelezése, 
~ indikátorokra vonatkozó adatgyűjtés, adatelemzés, mérés, 
~ az eredmények értékelése, szükséges intézkedések meghozatala, 
~ a standardoknak való megfelelés és az adatgyűjtési folyamatok rendszeres felülvizsgálata, 
~ a szükséges korrekciós intézkedések megtétele, a minőség folyamatos fejlesztése érdekében. 
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A végrehajtás alapvető feltétele a résztvevők, kjemelten a praxjst vezető orvos elkötelezettsége. A szervezetben 
a folyamatok fejlesztésére vonatkozó törekvéseket egy mindenre kiterjedő szakmaj és minőségfejlesztési 
tevékenység keretében kell irányítani és végezni. A háziorvosi praxisok esetében a praxis felelősségi körébe 
tartozó folyamatok egyes lépéseit külső szolgáltató (pl. laboratórium) végzi, ezért a folyamatok szabályozása 
komplex feladatot jelent. A szükséges adatok értelmezésével létrehozott információk integrálása és használata 
kiemelt szereppel bír a praxis eredményességének fokozásában. A standardok alkalmazásának és azok 
megfelelőségét vizsgáló módszerek rendszeres felül-vizsgálata biztosítja a gyors korrekciót és a megelőző 
tevékenységek kidolgozását, a minőség folyamatos fejlesztését. 

A vezető orvos felelős a minőségmenedzsment és -fejlesztési módszerek kialakításáért, a tevékenységek 
szervezéséért, megvalósításáért, illetve a felügyeletéért. Az vezető orvos - a praxisteam részvételével - a 
megfogalmazott és ismert jövőkép és rendelkezésre álló erőforrások segítségével kialakítja, fejleszti a praxis 
minőségkultúráját. A fejlesztési program a minőségmenedzsment rendszer működésének értékelésével nyert 
adatokra épül, dokumentáltan tervezett és a praxis minden főbb folyamatára, valamint azok külső 

kapcsolódási pontjaira is vonatkozik. 

Az intézmény ellátási területei a Magyar Egészségügyi Ellátási Standardok (MEES) kézikönyv elve alapján 
működnek. 
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Vl.2.4. OTTHONI SZAKÁPOLÁS 

Az otthoni szakápolás a biztosított otthonában vagy tartózkodási helyén, kezelőorvosának rendelésére, 
szakképzett ápoló által végzett tevékenység, a kórházi ellátás kiváltása érdekében. 

Az otthoni szakápolás célja, hogy a beteg otthoni, családi környezetben, személyre szabottan, humánus és 
szakszerű ellátásban részesüljön, rendszeresen, 3 óránál nem hosszabb szakellátást kapjon, amivel a kórházi 
kezelések számának csökkentését illetve a fekvőbeteg intézményben való tartózkodás idejének lerövidítését, 
továbbá a krónikus betegek otthoni szakellátást kívánjuk biztosítani, a beteg állapotának javítása, az egészség 
helyreállítása, illetve megőrzése, a szenvedése enyhítése érdekében. 

Szakápolási feladatokat az az ápoló láthat el, aki rendelkezik az alábbi szakképesítések valamelyikével: 
a) diplomás ápoló vagy más egészségügyi főiskolai végzettséggel rendelkező személy, amennyiben ápolói 
szakképesítése és ápolásban szerzett legalább 3 éves gyakorlata van, 
b) ápoló (OKJ 60 4 3210 12 1 0 04), 
e) szakápoló. 
Az otthoni szakápolást végző szolgáltató szakmai vezetője főiskolai szintű diplomás ápolói, alapfokozatot 
nyújtó ápolói, egyetemi szintű vagy mesterfokozatot adó okleveles ápolói vagy egészségügyi főiskolán szerzett 
intézményvezetői, szakoktatói szakképzettséggel, illetve OKJ ápoló képesítéssel rendelkező ápoló lehet, aki 
legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. 

Képesítés szerinti létszámadatok: 
1 fő koordinátor felsőfokú végzettséggel, 
1 fő gyógytornász felsőfokú végzettséggel, 
7 fő szakápoló. 

Célunk, hogy a magas szakmai színvonalú ellátás érdekében a szakdolgozóink, jól képzettek legyenek. A 
szakmai fejlődésüket továbbképzéseken való részvétellel biztosítjuk. 
Az otthoni szakápolásban dolgozó munkatársaknak alkalmasnak kell lenni az ápolási folyamatok 
meghatározására. Az ellátást és az értékelést követően történik a szak/háziorvossal történi egyeztetés a további 
ellátás meghatározása érdekében. 
Küldetésünk, hogy az erkölcsi normák, magatartási és etikai szabályok, szakmai célok a mindennapi munkánk 
során megvalósuljanak. 
Betegeink ellátásánál a szükségletekhez igazodó segítségnyújtásból indulunk ki, amelynek módját és mértékét 
az egészségi, szociális és pszichés állapota alapján határozunk meg. Nagyon fontosnak tartjuk az 
együttműködést más szakmai hálózatokkal. 
Együtt kívánunk működni a különböző területek szakembereivel illetve az ellátottal, segítve az önállóságának 
megtartását illetve visszaszerzését, hogy a kiszolgáltatottság érzése megszűnjön, ezért arra törekszünk, hogy, 
hogy az ellátott ismerje meg az egészségügyi és szociális szolgáltatások egyéb területeit és azok 
igénybevételének lehetőségeit. 

Betegjogok 
Biztosítani kívánjuk az ellátottak információhoz való jogát. Odafigyelünk, hogy ne sérüljenek az alapvető 
emberi jogok, az ellátással kapcsolatos adatoknak a védelme. Megmaradjon a szabad mozgás, önrendelkezési 
és döntési jog. Biztosítani kívánjuk a személyes ügyeikben való segítségnyújtást, a panaszhoz való jogot, 
esélyegyenlőséget, emberi méltóság tiszteletben tartását és az egyéni személyiségi jogok védelmét. 

Az otthoni szakápolás igénybe vételének feltétele 
Az otthoni szakápolás abban az esetben vehető igénybe, ha a beteg egészségi állapota kórházi ápolást igényelne, 
de azt helyettesíteni lehet az otthoni szakápolás körében nyújtható szakfeladatok biztosításával. 
Az otthoni szakápolás az egészségbiztosítás keretében díjmentesen vehető igénybe, ha a beteg egészségi 
állapota miatt a háziorvos elrendeli. A fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátást kiváltó otthoni szakápolást a háziorvos 
a saját vagy a kezelőorvos kezdeményezésére, illetve intézeti javaslat alapján jogosult elrendelni. 
Az otthoni szakápolási szolgáltatók a finanszírozási szerződésekben rögzített keret mértékéig területi ellátási 
kötelezettséggel működnek. Ez azt jelenti, hogy minden hozzájuk érkező, ellátási kereten belüli rendelést 
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kötelesek elfogadni. Kereten felül érkezett igényről a szolgáltató köteles tájékoztatni a kezelőorvost a1mak 
érdekében, hogy a beteg ellátásáról más szolgáltatóval vagy kórházba utalással tudjon gondoskodni. 
Az egynapos beavatkozással (pl. egynapos sebészet, egynapos klinikai beavatkozás) összefüggésben is 

elrendelhető otthoni szakápolás az alábbi feltételek esetén: 
a sebészeti ellátást végző egészségügyi szolgáltató az egynapos beavatkozást megelőzően értesíti a 

háziorvost az otthoni szakápolás szükségességéről; 
a háziorvos az értesítés alapján előzetes elrendeléssel leköti a szükséges szakápolási kapacitást az 
otthoni szakápolást nyújtó egészségügyi szolgáltatónál; 
az otthoni szakápolási ellátás az egynapos beavatkozással összefüggő varratszedésig tarthat. 
krónikus bélelégtelenségben szenvedő betegek esetében, szükség esetén dietetikus bevonásával. 

A szakápolás elrendelhető időtartama 
Az otthoni szakápolás során a díjmentesen nyújtott ellátás naponta egy vizit, ami a három órát nem 
haladja meg. 
Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhető, azonban ismételt orvosi vizsgálatot követően, új 

elrendelő lap alapján az első elrendeléstől számított 12 hónapon belül további három alkalommal, 
összesen 56 vizit mértékéig rendelhet el a háziorvos folyamatos ápolást, azzal, hogy ha napi többszöri 
látogatás szükséges, az akkor is csak egy vizitnek számít. 

Az otthoni szakápolás kereteven ellátható feladatok 
1. Szondán át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek végzése és 
megtanítása. 
2. A tracheáliskanül tisztítása, betét cseréje, a tevékenység tanítása. 
3. Állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói 
feladatok. 
4. Az intravénás folyadék- és elektrolitpótláshoz parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó szakápolási 
feladatok. 
5. Baleseti és egyéb műtétek utáni szakápolási feladatok és az önellátás korlátozottsága esetén a testi higiéné 
biztosítása, valamint a mozgás segítése. 
6. Műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének kezelésének 
szakápolási feladatai, szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után. 
7. Dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai. 
8. Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók helyreállításához, 
fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok: 
- gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása, 
- mozgás és mozgatás eszközei használatának tanítása, 
- hely- és helyzetváltoztatás segítése. 
9. Szükség esetén kiegészítő speciális eljárások alkalmazása: 
- UH inhalálás, légzésterápia, 
- szívó alkalmazása, 
- oxigénterápia. 
10. Tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai. 
11. A beteg állapotától függően beszédterápia, a fizioterápia köréből: gyógytorna, elekroterápia biztosítása. 
12. Haldokló beteg otthonában történő szakápolása az ellátandó feladatok megnevezésével. 
13. A szakápolás és a szakirányú terápiás szolgáltatás során biztosítani kell: 
- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanácsadást és mindazon tevékenységek megtanítását, amelyet maga a 
beteg és/vagy családja megtehet a beteg egészsége megtartásáért, helyreállításáért vagy állapota romlásának 
megakadályozásáért, 

- ápolási anamnézis felvételét, az ápolási folyamat dokumentálását és jelentési kötelezettség teljesítését, 
- rendszeres kommunikációt a házi-, illetve kezelőorvossal és más, a beteg ellátásában résztvevőkkel. 
14. Otthoni parenterális táplálás végzése kizárólag krónikus bélelégtelenségben szenvedő betegek esetében, 
szükség esetén dietetikus bevonásával. 

Az otthoni szakápolás működtetésének tárgyi feltételei 
1. Működtetés központja: 
1.1. irodahelyiség a legszükségesebb bútorokkal ellátva, 
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l.1.1 . kommunikációs lehetőség: telefon vagy személyhívó, 
1.1.2. számítógép, nyomtatóval, 
1.2. védőruha . 

2. Az otthoni szakápolás során használt anyagok és eszközök 
2.1. N ővértáska tartozékai 
2.1.1. Vérnyomásmérő 
2.1.2. Phonendoscop 
2.1 .3. Garatlámpa (pupilla lámpa) 
2.1.4. Steril egyszerhasználatos fecskendők 
2.1.5. Streil tűk, szárnyas tűk, perifériás véna katéterek 
2.1.6. Bőr-, kéz-, nyálkahártya-, eszköz dezinficiensek 
2.1.7. Steril kötszerek 
2.1.8. Steril ollók 
2.1.9. Steril anatómiai csipesz 
2.1.10. Stranguláló gumi 
2.1.11. Ragtapasz 
2.1.12. Vatta 
2.1.13. Testhőmérő 
2.1.14. Spatula 
2.1.15. Mérőszalag 
2.1.16. Vesetál 
2.1.17. Védőruha, védőkötény, védősapka, cipővédő 

2.1.18. Arcmaszk 
2.1.19. Steril és nem steril gumikesztyű, fólia kesztyű 
2.1.20. Egyszer használatos kéztörlő 
2.1.21. Elsődleges veszélyes hulladék gyűjtő doboz 
2.2. A szolgáltatónak rendelkeznie kell a következő eszközökkel: 
2.2.1. Steril infúziós szerelékek 
2.2.2. Steril szondák 
2.2.3. Steril hólyag- és váladék leszívó katéterek 
2.2.4. Steril katéter csúsztató 
2.2.5. Steril beöntő felszerelés vagy beöntő felszerelés steril beöntő csővel 
2.2.6. Infúziós pumpa (parenterális táplálás és hospice ellátás esetén) 
2.2.7. Vizeletvizsgálati tesztcsík 
2.2.8. Vércukorszintmérő tesztcsíkkal 
2.2. 9. Hajmosó felszerelés 
2.2.10. Elektroterápiás készülékek: hordozható ingeráram készülék, hordozható terápiás UH készülék és 
kombinált készülékek - amennyiben a szolgáltató gyógytorna, fizioterápia szolgáltatást nyújt 
2.2.11. Inhalátor 
2.2.12. Hordozható váladékszívó 
2.2.13. A használt sterilizálandó eszközök szállítására, mechanikus tisztítására, fertőtlenítésére szolgáló 
eszközök, tárolók - amennyiben a szolgáltató alkalmaz sterilizálandó eszközöket 
2.2.14. Logopédiai eszközök - logopédiai szolgáltatás nyújtása esetén az egészségügyi szolgáltatások 
nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló miniszteri rendeletben meghatározottak szerint 
2.2.15. Szögmérő és a gyógytornászok egyéb eszközei, amennyiben a szolgáltató gyógytorna, fizioterápia 
szolgáltatást nyújt 

Orvos által előírt 
a) gyógytornát egészségügyi főiskolai végzettséggel és legalább kétéves szakmai gyakorlattal rendelkező 
gyógytornász, 
b) ultrahang- és elektroterápiás kezelést legalább kétéves szakmai gyakorlattal rendelkező fizioterápiás 
asszisztens és/vagy gyógytornász, 
e) beszédterápiát logopédus, 
d)dietoterápiát egészségügyi főiskolai végzettséggel és legalább kétéves szakmai gyakorlattal rendelkező 
dietetikus, 
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végezhet. 
Az otthoni szakápolást végzőt a működtető arcképes igazolvánnyal látja el. A tevékenységet csak arcképes 
igazolvánnyal rendelkező személy végezheti. 
Az arcképes igazolvány mintája: 

SZOLGÁLTATÓ: 

NÉV: 

fénykép Szakképesítés: 

Működési engedély száma: 

NEAK szerződés száma: 

Dátum „„ .. „„„„„.„„.„„„„„„„„„ ••. 

. ....................................... 
aláírás 

Az otthoni szakápolási tevékenységet végző ápoló feladatai ellátása során az általa ellátott személyekről a 25. 
sz. melléklet szerinti ápolási dokumentációt vezeti: 
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VI.2.5. FOGÁSZATI RÖNTGEN 

A fogászati röntgen járóbeteg szakellátás olyan egészségügyi ellátási forma, melynek lényege fogászati 
röntgenfelvételek készítése és kérés esetén leletezése. Elvégzi az intraorális és extraorális (panoráma) fogászati 
vizsgálatokat. Az intraorális felvételeket hagyományos filmes és digitális formában is eltudjuk készíteni. 
Intézményünkben 3 fő végzi az asszisztensi feladatokat orvos szakmai felügyelet mellett. 

Asszisztens feladata: 
e!! Munkáját hivatásként gyakorolja, betartja etikai normáit. 
e!! A hivatásához szükséges kommunikációs készséggel rendelkezik, segiti az ellátásra kerülő egyén 
szükségleteinek kielégítését, prevenciós feladatokat lát el. 
e!! Kompetenciájának megfelelően egészségnevelést és betegedukációt végez. 
e!! A vizsgálati kérőlapoknak megfelelően képi diagnosztikai vizsgálatokat (alap-, speciális, és kiegészítő 
felvételek) végez, részben önállóan, részben orvosi utasításra, valamint diagnosztikus és terápiás eljárások során 
a beteget előkészíti, a vizsgálatoknál asszisztál. 
e!! Invazív beavatkozásokhoz ellenőrzi, előkészíti a kontrasztanyagokat, készenléti gyógyszereket, 
eszközöket. A vizsgálat alatt folyamatosan monitorozza a beteget, az észlelt elváltozásokat azonnal jelzi szakmai 
felettesének (szakasszisztens, diplomás képalkotó diagnoszta, radiológus), és haladéktalanul megkezdi a 
kontrasztanyag szövődmények elhárítását. 
o Munkája során fertőtlenítő eljárásokat alkalmaz, a higiénés előírásokat betartja és betartatja. 
C!l! Kikérdezi a beteget a vizsgálattal összefüggő anamnesztikus adatokról (korábbi vagy jelenlegi 
betegségeiről, szedett gyógyszereiről, esetleges korábbi allergiás reakciókról), valamint a beteg állapotáról. 
e!! Tájékoztatja a beteget a vizsgálat előkészületeiről, vizsgálat menetéről, és a vizsgálat utáni teendőkről. 
Folyamatoson bővíti szakmai tudását, szakmai konferenciákon részt vesz. 
e!! A szakasszisztens kompetenciája, hogy az általa elkészített röntgenfelvétel minőségét ellenőrizze és 
szükség esetén annak elvégzését megismételje, esetleg kiegészítő felvételeket készítsen az orvos számára a 
pontos diagnózis felállítása érdekében. 
cl> Napi munka megkezdése előtt ellenőrzi a gépek biztonságos működését, továbbá fokozott figyelemmel 
kiséri az általa alkalmazott vegyszerek használatát és azok tárolását. 
A szakrendelés a mindenkori személyi és tárgyi feltételek megléte mellett működik. Az ellátás során mind a 
NEAK által finanszírozott és a magánorvosi rendelők pácienseit egyaránt ellátásban részesítjük. 

Fogászati röntgen járóbeteg szakrendelés minimumfeltételei 

Személyi feltételek: 

Fogorvos 
(ahol a fogászati röntgenosztálynak nincs orvos vezetője, ott a fogászati rendelést vezető orvos 
a felelős a vonatkozó rendelkezések betartásáért) 

Fogászati asszisztens x 
Tárgyi feltételek: 

Fogászati röntgenkészülék x 
Egyéb: 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai x 
minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (VI. 18.) EüM rendelet 1. melléklete 
szerinti infekciókontroll feltételek 

A N EAK által finanszírozott órákban a területi ellátáshoz tartozó orvosi rendelésekről beutalóval érkező betegek 
vizsgálata, góckutatása, valamint a szájüregi elváltozások felkutatása történik. 

Fogászati röntgen ellátási helye: 
Cím: Nyíregyháza, Szent István utca 14. - földszint 5. szoba 
Telefon: 06 20/547-3010 
email: fog.rontgen@eualapellatas.hu 
Rendelési idő : 

Hétfő, Kedd, Szerda: 08.00 -14.00 óra 
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Csütörtök: 
Péntek: 

Térítésmentes szolgáltatás 

08.00- 14.00, illetve 15.00 - 17.00 óra 
08.00 - 12.00 óra 

A fogászati röntgenben a szolgáltatásokat térítésmentesen azok a Nyíregyházán állandó vagy ideiglenes 
lakcímmel rendelkezők, illetve azok a Nyíregyházán alap vagy középfokú oktatási intézményben tanulók 
vehetik igénybe, akik a NEAK-kal szerződött fogorvostól beutalót kaptak, és a beutaló tartalmazza a beutaló 
orvos azonosítására szolgáló alábbi adatokat: 
C!J Érvényes NEAK beutalási kód 
o Orvosi bélyegző 
A nem nyíregyházi lakosok számára a térítésmentes fogászati röntgen igénybevételére a Jósa András 
Oktatókórházban van lehetőség. 

Térítéses szolgáltatás 
A magán fogorvosok által kért vizsgálatokat, illetve a nem nyíregyházi lakosok számára készített felvételeket 
csak térítési díj ellenében készítjük el, ellátása térítésköteles az alábbiak szerint: 

Térítési díjak felvételenként 

Felvétel típusa Költségtérítés mértéke 
Ft/felvétel 

1. lntraorális felvétel 2000 

2. Panoráma rtg. felvétel 3000 

3. Digitális teleröntgen 4000 

4. Panoráma + teleröntgen 7000 

5. 3DfogCT 8000 



VII. ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ ................ " „ ..... ". naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
................. /2024. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

) ; \ .. 

Vassné Harman Gyöngyi 
elnök 
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VI.2.6. FOGLALKOZÁS-EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS 

A foglalkozás-egészségügy feladata, hogy 
a) az Eütv. szerinti munkahigiéne által feltárt adatok ismeretében elemezze az egyes munkakörnyezeti 

kóroki tényezők emberre kifejtett hatását, az ember válaszreakcióját, feltárja ez utóbbiakra jellemző 
paramétereket; 

b) kidolgozza a foglalkozási megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljárásokat; 
e) meghatározza a munkavállaló munkavégzéssel kapcsolatos összmegterhelését; 
d) a munkavállaló orvosi vizsgáfatával megállapítsa annak terhelhetőségét, hogy eldöntse a munkavállaló 

adott munkakörre, szakmára való egészségi alkalmasságát, és meghatározza a foglalkoztathatóság 
feltételeit; 

e) a munkakörnyezet és a munka jellegének ismeretében meghatározza az alkalmassági vizsgálatok 
gyakoriságát; 

f) a munkavállalót a munkakör ellátására alkalmasnak vagy alkalmatlannak minősítse, továbbá 
meghatározza, hogy milyen munkakörnyezetben, mely feltételek mellett alkalmas munkavégzésre; 

g) fokozott figyelmet fordítson a fiatalkorúak, a nők, a várandós nők, a szoptatós anyák, az időskorúak, az 
idült betegek, a fogyatékosok egészségi állapotának ellenőrzésére munkavégzésük során; 

h) a megváltozott munkaképességű személyek foglalkozási rehabilitációját kezdeményezze, illetőleg abban 
részt vegyen, 

i) a miniszter rendeletében meghatározottak szerint a munkaképes korosztály számára a szervezett 
munkavégzés keretében, az egészséges életmód tekintetében, valamint a fertőző és krónikus nem fertőző 
megbetegedések megelőzésében a háziorvossal együttműködve gyógyító-megelőző feladatokat 
láthasson el. 

A foglalkozás-egészségügyi alapellátás körében végezhető megelőző ellátásokat a miniszter rendeletben 
határozza meg. 

Ellátási terület: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzat fenntartásában lévő intézmények 
közalkalmazottai, és az Intézménnyel ellátási szerződéssel rendelkező egyéb intézmények dolgozói. 

A szolgáltatás szakmai feladatát foglalkozás - egészségügyi szakorvos irányítja. 
A szakdolgozói hátteret diplomás ápoló és egy adminisztratív személyzet biztosítja. 

, . •' ; •'. ' 
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VIII. MELLÉKLETEK FELSOROLÁSA: 

l.sz. melléklet: Házirend - Idősek nappali ellátása 
2.sz. melléklet: Házirend - Idősek és demens személyek nappali ellátása 
3.sz. melléklet: Házirend - Fogyatékos személyek nappali ellátása 
4.sz. melléklet: Házirend - Pszichiátriai betegek nappali ellátása 
5.sz. melléklet: Házirend - Pszichiátriai betegek közösségi ellátása 
6.sz. melléklet: Házirend - Szenvedélybetegek nappali ellátása 
7.sz. melléklet: Házirend - Fogyatékos személyek ápoló gondozó célú lakóotthona 
8.sz. melléklet Házirend - Idősek otthona 
9.sz. Megállapodás - Házi segítségnyújtás 
10.sz. Megállapodás - Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
11.sz. Megállapodás - Támogató szolgáltatás 
12.sz. Megállapodás - Étkeztetés 
13.sz. Megállapodás - Idősek nappali ellátása 
14.sz. Megállapodás - Demens személyek nappali ellátása 
15.sz. Megállapodás - Fogyatékos személyek nappali ellátása 
16.sz. Megállapodás - Pszichiátriai betegek nappali ellátása 
17.sz. Megállapodás - Pszichiátriru betegek közösségi ellátása 
18.sz. Megállapodás - Szenvedélybetegek nappali ellátása 
19.sz. Megállapodás - Fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthoni ellátása 
20.sz. Megállapodás - Idősek otthona 
21.sz. Fejlesztési szerződés - Fejlesztő foglalkoztatás 
22.sz. melléklet: Demencia állapotfelmérési módszerek 
23.sz. melléklet: Érdekképviseleti fórum szabályzata 
24.sz. melléklet: Házirend - Hajléktalan lábadozó 
25.sz. melléklet: Az otthoni szakápolás ápolási dokumentációja 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... " . napjától hatályos Szakmai Programjának 1. sz. melléklete Házirend- Idősek nappali ellátása 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

, 
HAZIREND 

11· n '"'j ü ·.• 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi 
Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) idősek nappali 
ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak 
védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
Az idősek nappali 
ellátását biztosító 
szervezeti egységek 
neve, címe, 
férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
2. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Fő u . 3. 
3. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. 
6. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 31. 
7. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Dália u. 1. 
9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u . 11. 
Nyírszőlősi Idősek Klubja Nyíregyháza, Kollégium u . 56. 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

36fő 

20 fő 
41 fő 
61 fő 
20 fő 
20fő 

25 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az idősek nappali ellátását biztosító idősek klubjai ellátottjaira, az ott 
foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az 
önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

1. számú Idősek Klubja 
2. számú Idősek Klubja 

6. számú Idősek Klubja 
7. számú Idősek Klubja 
9. számú Idősek Klubja 
Nyírszőlősi Idősek Klubja 
3. számú Idősek Klubja 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

hétfőtől péntekig 7.30. -17.00 óra 
hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 

hétfőtől péntekig 8.00. -16.00 óra 
hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 
hétfőtől péntekig 7.30. -17.00 óra 
hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 

hétfőtől vasárnapig 8.00 -16.00 óra 
(munkaszüneti napokon is) 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 
Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

1.1 a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, 
az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségek biztosítása és igény 
szerinti rendelkezésre bocsátása, 

1.2 napi háromszori étkezés lehetőségének biztosítása, 
1.3 szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, 
1.4 az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és társasjátékok, 

tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 
1.5 rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 
1.6 kéthetente az egészségügyi alapellátás keretein belül a körzetben lévő háziorvos egészségügyi 

szolgáltatásainak biztosítása, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése, 
1.7 felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 
1.8 gyógytornász közreműködésével speciális torna biztosítása, 
1.9 hivatalos ügyek intézésének segítése, 
l .lOigény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 
l .lléletvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 
l.12speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése 

2. Étkeztetés 
A klub ebédet biztosít az igénylők részére, de lehetőséget biztosít a reggeli és az uzsonna 

elfogyasztására. 
Az étkezések rendje: reggeli 

ebéd 
vacsora 

8. 30 - 9.00 óra 
12.00 - 13.00 óra 
15.00 - 16.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben az ellátott 
nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását 
a HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a 
tárgynapot megelőző legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a klub vezetőjének. 

Amennyiben az ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 
A klubokban a kézmosási lehetőség és a nemenként elkülönített illemhely biztosított. 
Az ételek elfogyasztásához evőeszközöket és étkészletet biztosítunk. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

v. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi 
együttlétre. Köteles tartózkodní minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hirének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, 

ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen 
alapuló) kapcsolat. 

(J·. U' ") ü „; 
,1 ~ J ": 
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Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) 
bekezdés 1. pontja] és élettársa az EllátottaJ tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 
egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
Az egészséget, a jó ízlést és az ellátottak nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó italfogyasztás 
megengedett. 
A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül 
másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az 
Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben hittérítő 
tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghíbásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 
megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 
összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét 
vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve 
a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali ellátás esetén az adott hónapra 
fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
a klub vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni . 
Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a 
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távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 

szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni számla ellenében helyben, a klub vezetőjének, aki figyelemmel kíséri és vezeti a térítési 
díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést 
elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban 
felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a 
kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás 
nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja) és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szociális munkatárshoz/terápiás 
munkatárshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és 
az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 
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megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 
az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 
vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 
Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a dokumentáció 
helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és 
az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) . 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 2. sz. melléklete Házirend - Idősek és demens 

személyek nappali ellátása 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK ÉS DEMENS SZEMÉLYEK 
NAPPALI ELLÁTÁSA 

, 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény . (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális 
Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) idősek nappali, illetve demens 
személyek nappali ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást 
nyújtók jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint 
határozom meg. 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Az Intézmény neve: 
Címe: 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
Az idősek és demens 
személyek nappali 
ellátását biztosító 
szervezeti egységek 
neve, címe, 
férőhel yszáma: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u . 11. 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

36 fő 
20 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az idősek nappali ellátását biztosító idősek klubjai ellátottjaira, a 
hozzátartozókra, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében 
foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott 

tartózkodókra. 

1. számú Idősek Klubja 
9. számú Idősek Klubja 

1. Szolgáltatások köre 

hétfőtől péntekig 
hétfőtől péntekig 

Ill. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

7.30 - 17.00 óra 
7.30 - 17.00 óra 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

Az idősek klubja a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők részére: 
Tanácsadás az alábbi területeken: 
=> az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
=> a klubba való integrálódás elősegítése, 

=> egészségügyi állapot, életmód, 
=> életvezetés, pénzkezelés, 
=> balesetvédelem, áldozatvédelem, 
=> gondozási folyamatok, 
=> mentálhigiénés tevékenység, 
=> állapot megfigyelés, adatrögzítés, 
=> felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása . 
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Demencia specifikus tanácsadás 
=> a demencia tünetei, lefolyása, jellemzői, 

=> állapotromlás mérséklésének a lehetőségei, 
=> krízishelyzete felismerése, krízisintervenció, 
=> hatékonyság fokozása a családtag ellátásában, 
=> tájékoztatás a demens ellátáshoz kapcsolódó mindennapi tudnivalók, 
=> fellelhető szakirodalom, folyóirat elérhetősége. 

Készségfejlesztés: 
=> népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
=> ház körüli tevékenységek (főzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
=> szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb), 
=> nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
=> vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
=> auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
=> taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
=> ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
=> szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb.). 

Demencia specifikus készségfejlesztés: 
=> önellátás, önkiszolgálási képességek, 
=> kommunikációs képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés képessége, 
=> mozgáskészség, járásképesség megőrzése, a finommotorikát igénylő készségek gyakorlása, 
=> kognitív képességek megőrzése és lehetőség szerinti javítása. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
=> közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
=> személyi higiéné segítése, 
=> tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
=> ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruhajavitás, stb.). 

Demencia specifikus háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás 
=> a segítségnyújtás a fenti területeken az ellátott és a hozzátartozó tehermentesítése érdekében 

Esetkezelés: 
=> az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, csoportmunka), 
=> hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás 

információátadással, 
=> hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
=> gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való tájékoztatás. 

Demencia specifikus esetkezelés 
=> közvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben, 
=> adminisztráció, érdekvédelem az ellátott érdekében 

Felügyelet: 
=> klubon belül végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
=> rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
=> kísérés, 
=> gyógyszerbevétel felügyelete. 

Demencia specifikus felügyelet: 
=> a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosítani kell! 
=> étkezés során, 
=> mosdóhasználat esetén, 



=> mindennapi tevékenységek során folyamatosan, annak érdekében, hogy önmagukra és társaik 
egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt. 

Gondozás: 
=> személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
=> fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
=> hely. és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
=> mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, elmagányosodás 

megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, családdal való kapcsolattartás 
támogatása, stb.). 

Demencia specifikus gondozás 
=> mentális gondozás, 
=> biztonság és biztonságérzet kialakítása, 
=> kóborlás, bolyongás kezelése, 

=> napi séta, 

=> állandóság biztosítása, 

=> mosdó használat, 

=> ruházat, 

=> étkezés segítése, 

=> gyógyszerezés segítése, 
=> kommunikáció. 

Közösségi fejlesztés: 
=> generációk közeledését szolgáló programok, 
=> hagyományőrző programok, 
=> helyrajzi, helytörténeti programok, 
=> helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas szervezetekkel, 
=> az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

Demencia specifikus fejlesztés: 
=> társadalmi kirekesztődés mérséklése, 
=> gondozó családtagok támogatása, 
=> szolgáltatással kapcsolatos megoldási lehetőségek keresése, 
=> jogvédelem. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 
a) a közösségi együttlétre, 
b) a pihenésre, 
c) a személyi tisztálkodásra, 
d) a személyes ruházat tisztítására, 
e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 
szolgáló helyiségekkel. 

2. Étkeztetés 

3. 

A klub ebédet biztosít az igénylők részére, de lehetőséget biztosít a reggeli és az uzsonna elfogyasztására. 
Az étkezések rendje: reggeli 8.30 - 9.00 óra 

ebéd 12.00 - 13.00 óra 
uzsonna 15.00 - 16.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben az ellátott nem 
tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a 
HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot 
megelőző legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a szociális/terápiás munkatársnak. Amennyiben 
az ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 
Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. . }-. \ ') 
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V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi együttlétre. 
Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 
=> amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
=> alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
=> másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének 
megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója 
[a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és 
élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt és annak 
megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és egyéb 
értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. robbanóanyagok, 
pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben 
bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki 
intézkedik az eltávolításáról. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
Az egészséget, a jó ízlést és az ellátottak nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó italfogyasztás 
megengedett. 
A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 
A dementálódott ellátottak esetében a gondozónő az ellátott egészségi és mentális állapotát, az orvosi 
javaslatot, valamint a gondnoka véleményét figyelembe véve dönt az italfogyasztás engedélyezéséről. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat 
inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó 
hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben híttérítő 

tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni . Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 
megtéríteni. 
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VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj összegét a 
fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az 
igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg 
az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak 
csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. Az étkeztetés intézményi térítési díja nem 
haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás 
különbségének egy napra jutó összegét. A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési 
díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást a 
szociális/terápiás munkatársnak legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően be kell jelenteni. 
Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a 
távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül 
a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás, 
stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön 
felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1és2 forintos ámletű érmék bevonása következtében szükséges 
kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles befizetni 
számla ellenében helyben, a szociális/terápiás munkatársnak , aki figyelemmel kíséri és vezeti a térítési 
díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést 
elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az 
elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakámét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan 
hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. Jelzálogjogot a folyó évi hátralék erejéig 
lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről 
a szociális hatóság dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető . 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, valamint 
a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás nem 
kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók az ellátottak személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az ellátottal tartási, életjáradéki és 
öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli . 
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VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szociális/ terápiás munkatárshoz fordul, aki a 
panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető tizenöt 
napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben 
az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az 
intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és az 
ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére nyújt 
segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó 
személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

=> megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb 
alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

=> segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák 
megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus 
megoldásában, 

=> segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a 
hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

=> a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti 
az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

=> az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális intézményekben 
foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről 
a szakmai munka során, 

=> intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
=> észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 

vezetőjénél, 

=> amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 

=> a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 
=> panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 

orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
=> a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
=> a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a dokumentációról 

való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre 
áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti. 
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IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik : 

=> az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

=> a jogosult halálával, 
=> a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 

jogszabály alapján meghosszabbítható, 
=> jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel : 

=> az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
=> az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
=> ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
=> az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a 
hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) . 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az Ellátottat, 
illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ ................ " „ ..... ". naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
................. /2024~ ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
Vassné Harman Gyöngyi 

elnök 
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Az NySzGEüAK 2024. „ „ .. „" „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 3. sz. melléklete Házirend - Fogyatékos személyek 

nappali ellátása 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK 
NAPPALI ELLÁTÁSA 

, 
HAZIREND 

213 



A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális 
Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek 
nappali ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók 
jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom 
meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A fogyatékos 
személyek nappali 
ellátását biztosító 
szervezeti egység neve, 
címe, férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye 
4400 Nyíregyháza, Őz u.16. szám 35 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a fogyatékosok nappali ellátását igénybe vevő ellátottakra, az ott 
foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az 
önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

Hétfőtől péntekig 8.00 - 16.00 óra 

Ill. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 
Az Intézmény szolgáltatásait akadálymentes közlekedéssel, akár mozgáskorlátozottak számára is 
könnyen elérhető épületekben, helyiségekben biztosítja. 
Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, az 
étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyíségek biztosítása és igény szerinti 
rendelkezésre bocsátása, 
többfunkciós helyiség biztosítása (foglalkoztatásra, szabadidős programok bonyolítására, stb.), 
külön helyiség biztosítása a fejlesztő foglalkoztatáshoz, 
napi egyszeri meleg étkezés lehetőségének biztosítása, 
szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, 
az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és társasjátékok, 
tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 
rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 
felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 
hivatalos ügyek intézésének segítése, 
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igény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 
életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése 
egyéni és kiscsoportos, fejlesztő és szinten tartó terápiás foglalkozások szervezése. 

2. Étkeztetés 

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt helyiségben (ebédlőben) történik. 
Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel 
hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi 
igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző legalább két munkanappal korábban, kivételesen ennél 
későbbi időpontban jeleznie kell a szakmai egység vezetőnek. Amennyiben az ellátott az étkezést nem 
mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

4. A fejlesztő foglalkoztatásra vonatkozó szabályok 
Intézmény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 
törvény 99/D.§ (1) bekezdése alapján biztosítja egyes ellátott munka-rehabilitációs foglalkoztatásban 
történő részvételét azzal, hogy a munka-rehabilitációs foglalkoztatás intézményi jogviszony mellett 
munkavégzés által történő rehabilitációt, fejlesztést jelent a foglalkoztatott számára. 
A fejlesztő foglalkoztatási támogatás a központi költségvetésből a fenntartó részére nyújtott vissza nem 
térítendő támogatás, amely a támogatási szerződésben meghatározottak szerint a fejlesztő 

foglalkoztatás működtetéséhez vagy fejlesztéséhez, ezen belül 
a fejlesztő foglalkoztatás díjához, 
a külön jogszabályban előírt segítők munkabéréhez és ennek járulékaihoz, 
anyagköltséghez, 
a közüzemi költséghez, 
adminisztrációs költséghez, 
munkavédelmi oktatáshoz, 
tárgyi eszköz fejlesztéséhez, beszerzéséhez 
használható fel. 

Az Intézmény a fejlesztő foglalkoztatásból származó, a ráfordítás összegével csökkentett bevételnek az 
ellátottak részére ki nem adott hányadát közösségi célra (pl. eszközbeszerzésre, programszervezésre, 
stb.) fordítja. 

V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi 
együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, ide tartozik a nem odaillő beszéd 
és káromkodás, vagy másokat sértő megjegyzések, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, szociális 
gordozó stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti 
(haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 
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Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) 
bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 

egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. Az Intézmény az őrzésre át nem adott 

értéktárgyért, pénzért nem vállal felelősséget. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy annak 
környezetében másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt 
okoz, és ezzel az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az intézményben hittérítő 
tevékenységet nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén az Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 

megtéríteni. 

6. Az ellátottakra vonatkozó speciális szabályok 
Az Intézmény a Ellátottat csak a közeli hozzátartozó vagy a törvényes képviselő írásbeli 
hozzájárulásával engedi egyedül haza, kivéve a gondnokság alatt nem álló nagykorú Ellátottakat. 
Ellátott gondoskodik tisztasági és egészségügyi csomagról. 
Amennyiben Ellátott testnevelési foglalkozáson vesz részt, biztosítja az ehhez szükséges és kényelmes 
sportruházatot. 
Ellátott rosszulléte, betegsége esetén a közeli hozzátartozó vagy a törvényes képviselő köteles 
biztosítani az egészségügyi ellátáshoz való azonnali hozzájutást. Ilyen esetekben Intézmény 
haladéktalanul gondoskodik a hozzátartozó, törvényes képviselő értesítéséről . 

Ellátott a környezet rendben tartásában köteles részt venni. 
Az ellátott és törvényes képviselője adataiban bekövetkezett változást (név, munkahely, lakcím, stb.) az 
intézmény vezetőjének a változást követő 8 napon belül be kell jelenteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 
összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 

belül a fenntartóhoz fordulhat. , , · .1 '"! U 
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A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátást és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve 
a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali ellátás esetén az adott hónapra 
fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást a 
szakmai egység vezetőnek a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól 
a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl.: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. Az 
intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 

szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, aki figyelemmel kíséri és vezeti a 
térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a 
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt 
írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény 
a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás 
nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók az ellátottak személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja) és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jó 
hírnevét veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz fordulhat, aki 
a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 

ű 0 1.) 1..\ 217 



intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslatért. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és 
az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető . 

2. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 
az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és 
a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 
vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető : hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a dokumentáció 
helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
ha az Ellátott a házirendet többször vagy súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
1 
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A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az 
a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ .. „ .. „„„„„" „ ..... ". naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
•...•.••... • •.. „ /2024. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

( /, I ! c.---yJ ,/_ ' ,/{ é _, /> l '- •l < '(/=- ') 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Vassné Harman Gyöngyi 
elnök 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 4. sz. melléklete Házirend - Pszichiátriai betegek 

nappali ellátása 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

PSZICHIÁTRIAI BETEGEK 
NAPPALI ELLÁTÁSA 

, 
HAZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális 
Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) pszichiátriai betegek nappali 
ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak 
védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A pszichiátriai betegek 
nappali ellátását 
biztosító szervezeti 
egységek neve, címe, 
férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyíregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása 
Nyíregyháza, Vécsey köz 31 . szám 
Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám 
Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

5 fő 
8 fő 
15 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a pszichiátriai betegek nappali ellátását biztosító telephelyek ellátottjaira, 
az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében 
foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott 
tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

Hétfőtől péntekig 8.00 - 16.00 óra 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁL TATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 
Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

1.1 a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, 
az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségek biztosítása és igény szerinti 
rendelkezésre bocsátása, 

1.2 napi egyszeri meleg étkezés lehetőségének biztosítása, 
1.3 szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, 
1.4 az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és társasjátékok, 

tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 
1.5 rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 
1.6 kéthetente az egészségügyi alapellátás keretein belül a körzetben lévő háziorvos egészségügyi 

szolgáltatásainak biztosítása, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése, 
1.7 felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 
1.8 hivatalos ügyek intézésének segítése, 

·i.9 igény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 
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l.llspeciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése 
l.12egyéni és kiscsoportos, fejlesztő és szinten tartó foglalkozások szervezése 

2. Étkeztetés 
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 óra 
Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben az ellátott 
nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását 
a HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a 
tárgynapot megelőző legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a szakmai egység vezetőjének. 
Amennyiben az ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségí 
együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, 
ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen 
alapuló) kapcsolat. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) 
bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 
egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
Az italfogyasztás - az ellátotti körre tekintettel - főszabályként tilos. A mérsékelt italfogyasztást 
különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban engedélyezheti. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül 
másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az 
Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 
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4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az intézményben hittérítő 
tevékenység nem végezhető . 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni . Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 
megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj 
összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellátás térítésmentes, így csak az étkeztetésért 
kell térítési díjat fizetni. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve 
a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali ellátás esetén az adott hónapra 
fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok míatt, a távolmaradást a 
szakmai egység vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés 
térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól 
mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi ill. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, aki figyelemmel kíséri és vezeti a 
térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a 
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt 
írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény 
a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
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Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás 
nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz fordul, aki a 
panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és 
az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető . 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XL VII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget 
nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás 
alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 
az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 
vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető : hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
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Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően . 

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az Intézmény 
telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 
panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a 
dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 
ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és 
az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) . 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ ................ " „ ..... ". naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
.. ............... /2024. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

' 

/ '7_;(/'' ' i A (, ;11 ~u 'd ~-, s 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Vassné Harman Gyöngyi 
elnök 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ... ... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 5. sz. melléklete Házirend - Pszichiátriai betegek 

közösségi ellátása 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

PSZICHIÁTRIAI BETEGEK 
KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA 

, 
HAZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint 
személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
(a továbbiakban: intézmény) a pszichiátriai betegek közösségi alapellátását igénybe vevő ellátottak 
színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre 
vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
Az pszidúátriai 
betegek közösségi 
alapellátását biztosító 
szervezeti egység neve, 
címe: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
Pszichiátriai betegek közösségi alapellátása 
Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 
Gondozói fogadóóra helye: 
Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a pszichiátriai betegek közösségi alapellátását biztosító telephely ellátottjaira, 
az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, 
az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

Gondozói fogadóóra helyszíne: Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási 
Központ 

Időpontja : 

1. Szolgáltatások köre 

Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 
hétfő-péntek 08.00-16.00 óra 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 
1.1 tanácsadás, 
1.2 esetkezelés, 
1.3 készségfejlesztés, elsősorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy közvetítésére, az 

önellátásra való képesség javítására és fenntartására, a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról szóló 
tájékoztatásra, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőire irányulóan, 

1.4 mentális gondozás, 
1.5 a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő 

csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, információnyújtás az egészségügyi, szociális, 
gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek 
igényb~vételéről. 

2. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 
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v. FEJEZET 

A PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁSÁT 

IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi 
együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az intézmény jó hírének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a 
bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, 
ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen 
alapuló) kapcsolat. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) 
bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 
egyéb értéktárgyat nem kérhet, és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a szakmai egységvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 
Az ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
Az italfogyasztás az intézményben- az ellátotti körre tekintettel - főszabályként tilos. A mérsékelt 
italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban engedélyezheti. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és az ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban intézményen belül vagy kívül 
másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az intézménynek kárt okoz vagy az 
intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az intézményben hittérítő 
tevékenység nem végezhető . 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az intézménynek 
megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

Az intézmény a szolgáltatást térítésmentesen biztosítja. 
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VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az ellátás térítésmentes, az ellátásért egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jó 
hírnevét veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz fordul, aki a 
panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire; 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget 
nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás 
alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 
az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észre~ételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóa,n. jCl41, intézmény 
vezetőjénél, \j \) ' •J f.i • ' 
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amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a ha táskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: . hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az intézmény 
telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 
panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a 
dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 
ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
Jelen megállapodást az intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további intézményi elhelyezése nem indokolt, 

Az intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ ................ " „ ..... ". naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
.. ... .. ... ....... /2024. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nagyné Hermányos Zsuzsanna 

igazgató 

Vassné Harman Gyöngyi 
elnök 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 
Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási és 
Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) szenvedélybetegek nappali ellátását igénybe 
vevő ellátottak szinvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az 
erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Az Intézmény neve: 
Címe: 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A szenvedélybetegek 
nappali ellátását biztosító 
szervezeti egységek neve, 
címe, férőhelyszáma : 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
szenvedélybetegek nappali ellátása 
Nyíregyháza, Őz u . 16. szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

15 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a szenvedélybetegek nappali ellátását biztosító telephelyek ellátottjaira, a 
hozzátartozóira az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében 
foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott 
tartózkodókra. 

Hétfő: 8.00 - 16.00 óra között 
Kedd: 8.00-16.00 óra között 
Szerda: 8.00 -16.00 óra között 
Csütörtök: 8.00 - 16.00 óra között 
Péntek: 8.00 - 16.00 óra között 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 
A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek elősegítik az ellátást 
igénybe vevő rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való visszailleszkedését, valamint a 
szenvedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. Ennek megfelelően a nappali intézmény programjai 
nyitottak, az intézményi ellátást igénybe nem vevő személy számára is hozzáférhetőek. 
Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi problémával küzdő személyek 
egészségügyi gondozása, azonban az intézményben szervezett foglalkozások és programok révén törekedni kell 
az életmód-változtatás ösztönzésére, a visszaesés megelőzésére, illetve az intézményben dolgozó szociális 
munkás révén szükség szerint kapcsolatot kell tartani az ellátott kezelőorvosával vagy az egészségügyi gondozást 
végző szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal. 
Ezek a szolgáltatások a kliensek széles köre számára elérhetőek, és a szenvedélybetegségből adódó problémák, 
egyéni megoldásának megtalálását segítik elő . A szenvedélybetegség hatására kialakuló viselkedésbeli és 
szerhasználati minták következményeként felmerülő nehézségekben nem csak az azzal élő egyének érintettek, 
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hanem a családtagjaik, a szűkebb, tágabb környezetük is. Éppen ezért, a szolgáltatásoknak nem elég csak az 
egyént megcélozni, hanem a környezetében élők számára is elérhető ellátásokat kell biztosítani a 
szenvedélybetegek nappali ellátása keretében. 
A megelőzés fő szempontja, hogy a szenvedélybeteg függősége ne mélyüljön el. Az ellátás lényege az egyén 
szinten tartása, illetve az adott állapotából való kibillentése az absztinencia irányába (szermentesség, adott 
viselkedési függőség pld.: játékszenvedély, társfüggőség stb.). Az egyéni szükségletekre alapozott, hosszabb távú 
közösségi léttel, programokkal és egyéni segitői beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének 
fejlesztésével elősegithető, hogy pozitív változás következzen be az egyén életében. A szolgáltatás egyéni 
szükségletekre alapozott, hosszú távú ellátásokat kínál, mely nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős 
részvételére. 
A szolgáltatásnak egyrészről rehabilitáló, reintegráló, másrészről preventív hatása van. Rehabilitáló, mert a 
kialakuló ellátotti kör révén non-direktív módon kialakítható és támogatható minden olyan készség és képesség 
mely szükséges a jelenlegi környezetbe való betagozódásához. Ennek kapcsán célként fogalmazódik meg a 
szermentesség kialakítása, illetve annak megtartása. Preventív hatása abban mutatkozik meg, hogy egyéni 
szükségletekre alapozott hosszú távú szociális és mentális gondozással, és életvitel életvezetés segitségével a 
személyiség fejlesztésével megelőzhető, hogy az addiktív problémával küzdő egyén egyre inkább függővé váljon. 

Hivatalos ügyek intézésének segítése 
Az ellátottak ügyeinek intézése az ellátott bevonásával, közreműködésével. Szociális és egyéb típusú (albérlet 
támogatás, adományokhoz való hozzájutás (pl. : Vöröskereszt, önkormányzat), (energiafelhasználási támogatás) 
támogatásokhoz való hozzájutás ügyintézésének segitése. Nyomtatványok beszerzése, értelmezésben 
segitségnyújtás, támogatás ügyintézésében aktív segitségnyújtás. 

Szabadidős programok szervezése 
Az ellátottak igényeire támaszkodva aktív szabadidős programok szervezése a szabadidő hasznos eltöltése 
érdekében az ellátottak bevonásával: 

=> filmklub (hetente), 
=> irodalmi délután (kéthetente), 
=> rajzkör (kéthetente), 
=> közös meditáció (hetente), 
=> természetgyógyász életmód tanácsadás (havonta), 
=> közös kártya- és társasjáték (igény szerint), 
=> közös étkezés (naponta), 
=> ünnepekre való felkészülés (alkalmanként), 
=> könyvkölcsönzés (folyamatosan), 
=> közös kirándulások (évi 1-2 alkalommal), 
=> mozi- és színházlátogatás. 

A csoport szintű programok segitenek az egyén számára visszatérni a helyi közösségekbe, új kapcsolatok 
kialakításában. A szabadidős programok magukba foglalják a klubokat (filmklub, álláskereső- és mentálhigiénés 
klub, kézműves klub, stb.), a relaxációs programokat, rekreációs tevékenységek (kirándulás), illetve a 
mindennapokban alkalmazható tevékenységek (kártya, tv nézés, társasjátékok). A szervezett tevékenységeken 
túl fontos, hogy az ellátottaknak legyen lehetőségük a szabadon választott pihenési mód alkalmazására (napi 
sajtó olvasása, rejtvényfejtés, stb.). 

Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése: 
::::> Információt nyújt terápiás rehabilitációs és egészségügyi intézményekről, azok pontos helyéről, 

elérhetőségéről és az igénybevételének feltételeiről, 
::::> Tájékoztatás nyújt a bekerüléshez egészségügyi feltételeiről, a szűrővizsgálatok helyéről annak 

lehetőségeiről, és helyéről, 

::::> Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai állapotának 
megfelelő mértékű kísérése, intézménybe történő eljutásának megszervezése, 

::::> A kezelőorvosokkal való kapcsolattartásra motiválja a klienst, valamint a kliens rehabilitációjának 
érdekében a segitő munkatárs is kapcsolatot tart a kezelőorvosokkal. 

=> Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellátottak részére. 
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Munkavégzés lehetőségének szervezése 
Az ellátás keretein belül a nappali ellátás munkatársa segíti az ellátottakat, hogy visszailleszkedjenek a munka 
világába. Ehhez felméri aktuális szociális helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint távlati céljait. 
Álláskeresési technikák ismertetésével, valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassá teszi az 
álláskeresésre és a munkavállalásra. Motiválja a munkaügyi központokkal való együttműködésre. 

Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellátási rendszer 
sajátosságait is mozgósítja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellátást igénybevevők 
váljanak képessé különféle speciális technikák elsajátításával egy produktív életstílus kialakítására és az addikció 
tárgyának visszautasítására. Korrekt tájékoztatás, ismeretek nyújtása, szemlélet és attitűdváltoztatás az elért 
társadalmi réteg körében, felvilágosítás, veszélyeztetettséget felderítő tevékenység, propagandaanyagok, 
kiadványok készítése, támogató beszélgetések, ügyintézések, stb. 
Az életvitelt, életvezetést segítő módszerek megjelenési formái: 

=> Esetmunka során a nappali ellátásban dolgozók az egyének vagy családok intrapszichés, 
interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen kapcsolatban segítenek 
megoldani. 

=> Egyéni terápiában a szociális, mentális gondok kialakulásának, az egyéni életút összefüggéseinek 
feltárásán keresztül az egyén motivációjának felmérése a cél. A terápia során feloldásra kerülnek a 
környezet elvárásainak való meg nem felelés érzések, az öröm kifejezése, a belsőhasznosságnak a 
környezet felé történő kifejezési folyamatán keresztül, szorongás kezelése, agresszió kezelése. 
Eredményeként az öngyilkosság kockázata csökken, napi tevékenységek szervezése javul. 

=> A pszichoedukáció révén az addiktológus által megbízott szakember tájékoztatás nyújt a 
betegségről, a kezelésről, a korai figyelmeztető tünetekről, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés 
teendőiről. 

Problémamegoldó esetmunka által definiálásra kerülnek: 
=> a személyes célokat akadályozó problémák, azok gyakoriságának, előzményeinek, következményei, 
=> a problémát, a jelenlegi helyzetet pozitívan illetve negatívan befolyásoló tényezők, 

=> a jelenlegi problémamegoldó stratégiák, 
=> és a változásra motiváló tényezők feltárása. 

Speciális önszerveződő csoportok támogatása 
Az intézmény klienskörét is fogadó, szenvedélybetegség leküzdése, absztinencia megtartására szerveződő 
csoportok támogatása, működésük szervezésének segítésének két formája: 

=> infrastruktúra biztosítása, 
=> önsegítő csoportok befogadása és támogatása szerződéses viszony keretében (Anonim Alkoholisták, 

Drog prevenció,) (hetente kötött időpontban), 
=> önszerveződés segítése, 
=> az ellátottak motiválása annak érdekében, hogy képessé váljanak olyan elfogadó-támogató közösség 

létrehozására, mely hozzájárul az egyén hatékonyabb problémamegoldására a csoporton keresztül. 
A csoport a tagok igényeire reagálva alakítja ki tevékenységét. Önsegítő csoportok létrejöttének 
segítése, mentorálása. 

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása 
A napi életvitel megszervezésén túl fontos hangsúlyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajátítása is az 
ellátottaknál. A nappali klub keretein belül lehetőség van az ingyenes napi tisztálkodásra, és mosásra. 
A nappali ellátás keretein belül a programok bármelyik szolgáltatást igénybevevő előtt nyitottak. 
Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 
a) a közösségi együttlétre, 
b) a pihenésre, 
c) a személyi tisztálkodásra, 
d) a személyes ruházat tisztítására, 
e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 
szolgáló helyiségekkel. 
A szenvedélybetegek nappali intézményében többfunkciós helyiséget kell biztosítani, melyben lehetőség van 
foglalkoztatás, szabadidős program lebonyolítására. 
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2. Étkeztetés 
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 óra 
Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben az ellátott nem 
tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP 
előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző 
legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a szakmai egység vezetőjének. Amennyiben az ellátott az 
étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 
Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi együttlétre. Köteles 
tartózkodni minden olyan magatartástól, 

~ amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 
~ alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
~ másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé teszi a bizalmon 
és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, ápoló stb.) 
és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója [a 
Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa 
az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt és annak megszűnésétől 
számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és egyéb 
értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. robbanóanyagok, 
pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki 
tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az 
eltávolításáról. 
A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti igénybe. 
2. Italfogyasztás 

Az italfogyasztás - az ellátotti körre valamint az ellátás céljára tekintettel - főszabályként tilos. A mérsékelt 
italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban engedélyezheti, amennyiben az 
italfogyasztással érintett időszakban a jelenlévők között alkoholfogyasztás miatti szenvedélybeteg nincs jelen az 
ellátási területen. Ebben az esetben is figyelemmel kell lenni a nem alkoholfüggőség miatt ellátásba vett 
szenvedélybeteg ellátottak egészségi és pszichés állapotára, valamint a rendelkezésre álló orvosi szakvéleményre. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat 
inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét 
veszélyezteti. 

3. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az intézményben hittérítő tevékenység 
nem végezhető . 

235 



5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 
rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása 
esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj összegét a 
fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az igénylőt 
az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az 
intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését 
vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. Jelenleg 
a nappali ellátás térítésmentes, így csak az étkeztetésért kell térítési díjat fizetni. 
Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő 
személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 
Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást a szakmai 
egység vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon 
be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a 
távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a 
térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kírándulás, színházlátogatás, múzeumlátogatás, stb.) 
ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az 
Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében szükséges 
kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles befizetni 
számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, akí figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel 
kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 
napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. 
A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente 
tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, valamint a 
Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás nem kérhető 
és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók az ellátottak személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
(a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradékí és öröklési 
szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli . 
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VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz fordul, aki a panasz 
mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető tizenöt 
napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, és az ellátás 
megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére nyújt 
segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó 
személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

::::> megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 

::::> segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

::::> segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget 
nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

::::> a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

::::> az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

::::> intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
::::> észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 

vezetőjénél, 

::::> amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 

::::> a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az Intézmény telephelyein 
hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 
Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

::::> panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 

::::> a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
::::> a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 

dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a dokumentáció 
helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti . 
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IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

=> az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

=> a jogosult halálával, 
=> a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 

jogszabály alapján meghosszabbítható, 
=> jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja fel: 

=> az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
=> az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
=> ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
=> az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az 
a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az Ellátottat, 
illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ ................ " „ ..... ". naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
................. /2024. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nagyné Hermányos Zsuzsa 
igazgató 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .... .. " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 7. sz. melléklete Házirend- Fogyatékos személyek 

ápoló-gondozó célú lakóotthona 
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FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ GONDOZÓ 
CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

HÁZIREND 

.-, ·j .J. r, i \ ; v . ~ 
\J \ 1 v 239 



A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 
Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási 
és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) szervezeti keretei között működő Kék 
Szirom Lakóotthonban élők színvonalas ellátása és harmonikus életkörülményeinek megteremtése, a békés 
együttélés feltételeinek biztosítása, valamint a lakók és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre 
vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A lakóotthon neve, 
címe, engedélyezett 
férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

„Kék Szirom" Lakóotthon 
4400 Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám 
Engedélyezett férőhelyek száma: 10 fő 

II. FEJEZET 
A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a lakóotthonban élő ellátottakra, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a 
közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira. 

III. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNYI EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 

A lakóotthon valamennyi dolgozójának és lakójának egymáshoz való viszonya egymás tiszteletére épül. Elvárja 
a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést és toleranciát. 
A kölcsönös tisztelet követelménye vonatkozik az intézménnyel bármilyen formális, informális viszonyban lévő 
személyre is. 
Az ellátást igénybe vevőknek joguk van az egyéni szükségleteikhez igazodó, a lakóotthon által nyújtott 
szolgáltatások igénybevételére. 

A lakóotthon lakóinak emberi, alkotmányos, ellátotti jogait a lakóotthon alkalmazottai és a lakók egymás között 
egyaránt, kölcsönösen kötelesek tiszteletben tartani. 

Az ellátást igénybe vevő számára biztosított az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvánításhoz 
való jog, de jogainak gyakorlása során mások érdekeit nem sértheti, nem veszélyeztetheti saját és társai, illetve 
az intézmény dolgozóinak egészségét, testi épségét, valamint más személyt nem akadályozhat jogai 
gyakorlásában. 

A lakókat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magánéletükkel kapcsolatos titokvédelem. 

A lakóotthonnak az ellátottak személyes, valamint egészségügyi állapotára vonatkozó adatait úgy kell 
nyilvántartania, hogy azokról arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomást. Az érintettek számára 
azonban meg kell adni a szükséges tájékoztatást. 
Az ellátást igénybe vevő szabadon élhet a jogszabályokban, illetve a házirendben biztosított jogával. 
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A lakóotthon az ellátottat állapotának, személyes adottságának megfelelő ellátásban részesíti . Az ellátott joga, 
hogy részt vegyen a lakóotthon által szervezett programokon. 

Az ellátott joga, hogy hozzájusson a jogai gyakorlásához szükséges információkhoz, tájékoztassák a jogai 
gyakorlásához szükséges eljárásokról. A tájékoztatás érdekében minden ellátott és dolgozó számára elérhető 
helyen elhelyezésre kerülnek a lakóotthon nyilvános dokumentumai. 
A lakóotthonban az ellátást igénybe vevők szabad véleménynyilvárútásához panaszláda biztosított, így 
anonimítás mellett írhatják le véleményüket, panaszukat. 

Az ellátottak a személyes tulajdonukat képező eszközöket, tárgyakat szabadon használhatják, amennyiben 
azzal másokra veszélyt nem jelentenek. 

Az ellátást igénybe vevőknek, hozzátartozóknak, gondnokoknak, látogatóknak és a lakóotthon valamennyi 
dolgozójának kötelessége egymás és az intézmény tulajdonát tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszerűen 
használni. 

A lakóotthon épületeiben, valamint a lakótársak és az intézmény használati tárgyaiban, az ellátott által okozott 
szándékolt és ismételt károkozásért a felelősségre vonható személy anyagilag felelős. 

A lakóotthon területén zárt térben tilos a dohányzás! A dohányzás kizárólag csak az arra kijelölt helyeken 
engedélyezett! Az előírás vonatkozik minden olyan személyre, aki a lakóotthon területén bármilyen okból 
tartózkodik! 

A lakóotthonban foglalkoztatott munkavállalóknak és az ellátást igénybe vevőknek tilos a szeszes italok 
fogyasztása! A szeszes italoknak a lakóotthon területére történő behozatala is tilos! 

A lakóotthonon kivüli, túlzott mértékű alkoholfogyasztás a Házirend súlyos megsértésének minősül, ami 
többszöri előfordulás esetén a lakóotthoni jogviszony megszüntetését vonja maga után. 

A lakóotthon munkavállalói és ellátást igénybe vevői számára tilos a lakóotthonban, illetve a lakóotthonon 
kivüli szervezett programokon kábító és bódító szerek fogyasztása, illetve a lakóotthonban az ilyen állapotban 
való megjelenés és tartózkodás, valamint az ilyen szerek lakóotthonba való bevitele. 
Lakóotthoni ellátás esetében az ellátást igénybe vevők a takarítást önállóan végzik. Alapvető elvárás, hogy a 
lakószobák és a közös helyiségek minden esetben tiszták és rendezettek legyenek. 

A közösen használt helyiségek takarítását (társalgó, konyha, fürdőszobák, mellékhelyiségek, közlekedők) saját 
maguk által összeállított beosztás alapján végzik - segítők irányításával. 

A tisztálkodás és fürdések időpontja a lakóotthonban közös megállapodása szerint alakul. A rendszeres 
tisztálkodás az ápolt megjelenés elvárás a lakók felé. 

A lakóotthon lakói a személyes használatú textíliákat önállóan, vagy a segítők közreműködésével mossák, 
melyhez biztosított a mosógép. A vasalás csak az erre kijelölt helyiségben történhet - ügyelve a tűzvédelmi 
előírások betartására. 

Lakószobát a lakóotthoni segítővel való egyeztetés után, a szobatársak beleegyezésével mindenki ízlésének 
megfelelően rendezheti be. 

Az éjszakai pihenés biztosítása érdekében a lakószobákban 22.00 órakor a mennyezeti világítást ki kell 
kapcsolni. A közös helyiségekben, társalgókban a szórakoztató elektronikai eszközöket (rádió, magnó, TV, 
videó stb.) 22.00 óra után csak csökkentett hangerővel lehet működtetni. 

A lakószobákban az olvasólámpa, TV stb. a szobatársak beleegyezésével 22.00 óra után is üzemeltethető, a 
szomszédos lakószobákban élők nyugalmának megzavarása nélkül. 
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A lakóotthon ellátottja más ellátott által használt lakószobában csak az ott lakók együttes beleegyezésével 
tartózkodhat. 

Az ellátást igénybe vevők pszichés és fizikai állapotuknak megfelelően az intézmény területét engedéllyel 
elhagyhatják, de a távozás idejét, úticélját, visszaérkezés időpontját az erre a célra rendszeresített füzetbe az 
engedélyező bejegyzi. 

Az ellátást igénybe vevők látogatóikat a lakótárs beleegyezésével 9.00 és 18.00 óra között lakószobájukban 
fogadhatják, az ott élők együttesen megfogalmazott beleegyezésével. 

Az intézményvezető évente legalább két alkalommal lakógyűlést tart, melyen tájékoztatást ad a lakók részére 
az intézmény működéséről. A lakógyűlésen az ellátottak szabadon elmondhatják véleményüket és javaslataikat. 

A lakóotthon egész területén annak lakóegységeiben, és a kapcsolódó helyiségekben háziállatot tartani TILOS. 
Higiéniai okból, valamint az ellátottak biztonsága érdekében szigorúan TILOS háziállatok, illetve egyéb 
ismeretlen állatok (pl. macskák, kutyák) befogadása. 

A Lakóotthon munkavállalói az ellátottól, az ellátott törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától sem pénzt, sem 
egyéb természetbeni juttatást nem fogadhatnak el. 

Üzleti-, magánjellegű kapcsolatba sem az ellátást igénybe vevőkkel, sem a hozzátartozóikkal nem kerülhetnek. 

A Lakóotthon munkavállalói, lakói, illetve a lakók hozzátartozói, valamint az intézménybe érkező egyéb 
látogatók az intézmény területén más személyről, beazonosítható módon fotó dokumentációt, videofelvételt 
csak a felvételen szereplők hozzájárulásával készíthetnek és hozhatnak nyilvánosságra. 

A lakóotthon dolgozói az általuk végzett szolgáltatásokat oly módon végzik, hogy közben betartják a 
munkaköri leírásban, a szociális munka Etikai Kódexében foglaltakat. 

A lakóotthonban élő ellátottak egymással nem kereskedhetnek. 

Az ellátottak részére egyéni fejlesztési terv készül, mely egyénre szabottan határozza meg a megfelelő fejlesztési 
feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellátott és 
törvényes képviselője vagy hozzátartozója aktív közreműködése. 

Konfliktushelyzetek kialakulása esetén a gondozó személyzet együttes javaslatára a szobabeosztás 
megváltoztatható. 

Ha az intézményi ellátást igénybe vevő betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során 
megilletik az Eütv. betegek jogait szabályozó rendelkezései. Ha az ellátást igénybe vevő személy egészségi 
állapotánál vagy betegségénél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, úgy segítséget 
kap az intézmény dolgozóitól, illetve a szervezeti egységvezető értesíti az ellátott törvényes képviselőjét vagy 
az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 

Panasz esetén az Intézmény vezetője 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. 

Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

A lakóotthoni ellátást igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van a lakóotthoni ellátást 
igénybe vevő állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk, 
a felülvizsgálat céljának, folyamatának, eredményének megismerésére. 
Az intézményvezető a felülvizsgálatról írásban értesíti az ellátott törvényes képviselőjét. 
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IV. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE 

A lakók személyes szabadsága a lakóotthon területén nincs korlátozva, de az áttekinthető lakóotthoni működés 

érdekében a lakóknak be kell tartaniuk az alábbi szabályokat a lakóotthonból való eltávozás során. 

Az ellátottak hozzátartozóikhoz az intézmény szakmai egység vezetőjével vagy az őt helyettesítő személlyel 
való előzetes egyeztetést követően bármikor elutazhatnak. 

Az ellátást igénybe vevő eltávozásának engedélyezése során szükséges a törvényes képviselő engedélye, 
valamint a hozzátartozó fogadókészségének dokumentálása, melynek megléte esetén az ellátást igénybe vevő -
amennyiben mentális és pszichés állapota megengedi - kísérő nélkül is eltávozhat. 

A cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álló ellátást igénybe vevő - a fenti feltételek megléte 
esetén is - csak a törvényes képviselő kíséretében távozhat el a lakóotthonból, aki a személyes visszakísérést is 
biztosítja. 

Fentieken túl távollét akkor engedélyezhető az ellátott számára, ha biztosított a megfelelő lakhatási háttér (lakás, 
család stb.); az ápolási feladatok ellátása (amennyiben a beteg ápolásra szorul); egyéni alkalmasság. 

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 
20%-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. 
Az ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének 
időtartama alatt, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40%-át, 
más esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-át kell fizetni. 

Az évi 60 napot meghaladó távollét esetén az intézmény vezetője kezdeményezi a lakóotthoni ellátás 
indokoltságának a felülvizsgálatát. 

A 24 óránál rövidebb távollét a kimenő, amit az ellátást igénybe vevők az alábbi korlátozásokkal vehetnek 
igénybe: 

~ A kimenő során az ellátást igénybe vevőknek tekintettel kell lenniük az étkezések időpontjára, mivel az 
étel kiszolgálására az étkezések időpontjától számított 1 órán túl nincs lehetőség, valamint a kapuzárás 
időpontjára, ami nyáron 20.00 óra, ősztől tavaszig 18.00 óra. 

~ A lakóotthon területének a lakóotthon munkatársának tudomása és engedélye nélküli elhagyása esetén 
az ellátott testi, szellemi állapotának, szokásainak ismeretében az engedély nélküli eltávozás 
felfedezését követően a lakóotthon dolgozói kötelesek az ellátottat a lehető legrövidebb időn belül 
megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a rendőrséget, más hivatalos szervet, valamint a 
fenntartót értesíteni. 

~ Az engedély nélküli távollét a lakóotthoni jogviszony megszűnését vonja maga után, ha 1 éves 
időtartamon belül 3 alkalommal összesen 15 napot meghaladó indokolatlan és engedély nélküli távollét 
után az ellátást igénybe vevő (hozzátartozója, gondnoka) az intézményvezető írásos értesítésének 
kézhezvételét követő 8 napon belül távollétét elfogadhatóan nem igazolja. 

V. FEJEZET 
AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A 

HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI 

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartásának szabályai 
A lakóotthon lakóinak egymás közötti kapcsolatainak vonatkozásában alapelv, hogy az ellátottak alkotmányos 
jogainak tiszteletben tartása mellett, indokolatlan korlátozások nélkül, szabadon tarthatnak kapcsolatot 
lakótársaikkal. Nem megengedhető az elesettek, gyengébbek bántalmazása, személyes tárgyainak, eszközeinek 
eltulajdonítása, üzletszerű továbbadása, a durva arrogáns beszéd. 
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Az ellátásban részesülők egymás - különösen a házirendben is meghatározott - jogainak, valamint, az általános 
etikai és viselkedési normák tiszteletben tartása mellett, lényeges korlátozások nélkül, szabadon tarthatják a 
kapcsolatot lakótársaikkal. Az egymás közötti kapcsolattartás során azonban be kell tartani az együttélés 
szabályait. 

A lakók és hozzátartozóik, látogatóik kapcsolattartásának szabályai 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadására . 

Az otthon dolgozói kötelesek figyelemmel kísérni az ellátottak külső kapcsolatainak alakulását. Szükség esetén 
segítséget nyújtanak a lakók levelezésének lebonyolításához, telefonon történő kapcsolattartásához. 

A látogatás 
Az intézmény szakmai vezetésének törekednie kell az ellátottak családjával történő minél szorosabb 
kapcsolattartásra. Ezért az intézmény tág lehetőségeket biztosít az ellátottak láthatására és hazavitelére. 

Az intézményben a látogatási idő naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkívüli esetekben ettől el lehet térni . 

A látogató magatartásával nem zavarhatja a lakóotthon belső életét. A Házirendben foglaltak betartása kötelező 
a látogatók számára. A látogatók fogadása a látogatási idő alatt a látogatói szobában, a szobatársak engedélyével 
a látogatott lakrészében, a közösségi helyiségben vagy az udvaron történhet. 

A látogató a lakóotthon mindennapi szokásos életét nem zavarhatja, az ellátottak magánéletét tiszteletben 
köteles tartani. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az lakóotthonban élő más személyek 
nyugalmára. 

Látogatási időn kívül, látogató csak indokolt esetben tartózkodhat az intézményben. 

Éjszaka az épületben idegen nem tartózkodhat, az intézményben dolgozó segítő joga és kötelessége, hogy a 
vendégeket felkérje a távozásra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetője előzetesen engedélyezte. 

A látogatók a látogatás kezdetekor és befejezésekor kötelesek érkezésüket, illetve távozásukat a lakóotthoni 
munkatársnál jelezni. A lakóotthoni munkatárs a látogatás tényét feljegyzi. 

Élelmiszer, gyümölcs, üdítőital, tisztálkodási szerek, egyéb használati eszközök, ruhanemű behozatala az 
intézmény területére engedélyezett. Élelmiszer behozatalánál figyelembe kell venni, a szavatosságí időt, az 
esetlegesen meglévő, diétára vonatkozó előírásokat. 

A szakmai egység vezető, távollétében az aktuálisan beosztott munkatárs a látogatás rendjét szándékosan és 
súlyosan megzavaró személyekkel szemben a következő intézkedést teheti: 
=> figyelmezteti az illetőt és felhívja az érintett figyelmét, a házirend betartására, 
=> sikertelen figyelmeztetés után felszólítja a lakóotthonból való távozásra, 
=> ha a felszólításnak nem tesz eleget, értesíti a rendőrséget, továbbá az intézmény vezetőjét. 

Az intézményvezető meghatározott időtartamra eltilthatja az intézménybe való belépéstől azt a látogatót, aki a 
Házirend szabályait súlyosan megszegi. A lakóotthon látogatási rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró 
személy az, aki a másodszori tájékoztatás és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a látogatási időt, illetve, aki 
nem tartja be „Az együttélés szabályai" ámű részben leírtakat, viselkedésével (hangoskodásával stb.) zavarja a 
többi látogatót, a lakók nyugalmát, napirendjét. 

VI. FEJEZET 
A LAKÓOTTHONBA BEVIHETŐ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE 

A lakóotthonba való beköltözéskor az ellátást igénybe vevő személyes használati tárgyait, ruhaneműjét, 
háztartási berendezésit (TV, rádió, magnó, villanyborotva, hűtőszekrény stb.), emlék- és dísztárgyait (festmény, 
kézimunka, fénykép stb.) magával hozhatja. A szokásosnál nagyobb mennyiségű vagy értékű tárgyak, 
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eszközök, berendezési tárgyak behozatala az intézményvezetővel egyeztetve történhet. Bútorok tárolását, 
megőrzését a lakóotthon nem vállalja. 

Az ellátást igénybe vevő nem hozhat be a lakóotthonba, és tarthat magánál olyan tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel önmaga, illetve mások életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, hegyes olló, csavarhúzó stb.) A 
lakóotthon munkatársai jogosultak ellenőrizni ezen tárgyak körét. 

Elektromos háztartási berendezés (pl: vízforraló, kávéfőző, vasaló, rezsó, mikrohullámú sütő stb.) csak a kijelölt 
helyen használható. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabványoknak meg kell felelni . A lakóotthonba nem 
hozható be és nem használható elektromos hő-termelő berendezés. Tűz- és robbanásveszélyes anyag (pi: benzin, 
gázpalack, spirituszfőző stb.) nem tárolható lakószobában. Ezek mindenkori ellenőrzése a szolgálatot teljesítő 
munkatárs feladata . 
A személyes használatban lévő tárgyakért, eszközökért elsősorban tulajdonosuk felel. A lakóotthon a személyes 
használati tárgyak, ruhanemű és textília, valamint a saját tulajdonú háztartási eszközök, berendezések 
megrongálódásáért, meghibásodásáért, elveszéséért felelősséget nem vállal. 

A lakóotthon tulajdonában lévő felszerelések, berendezések használatának szabályai 
Az ellátást igénybe vevők a lakóotthon tulajdonát képező eszközöket, a személyi használatba adott ruházatot 
és textíliát, valamint berendezési és felszerelési tárgyakat kötelesek rendeltetésszerűen használni, azok épségét, 
működőképességét megőrizni. 

A szándékos rongálás, károkozás, a leltári készletek eltulajdonítása esetén a lakóotthon kártérítési igényt 
érvényesít, ami az okozott kár teljes összegének megtérítését foglalja magában. 

VII. FEJEZET 
AZ ÉRTÉK ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉNEK ÉS KIADÁSÁNAK 

SZABÁLYAI 

A lakóotthon csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktárgyakért, készpénzért vállal felelősséget. 

A lakóotthonba való beköltözéskor, vagy azt követően bármikor lehetőség van személyes vagyon- és 
értéktárgyak megőrzés céljából történő átadására-átvételére (ékszer, értékpapír, takarékbetétkönyv, készpénz 
stb.). 

A megőrzésre át nem adott pénzért, értéktárgyért a lakóotthon felelősséget nem vállal, azok elvesztése esetén a 
lakóotthonnal szemben kárigény nem támasztható. 

Az érték és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról, a készpénz kezeléséről, a jogosult személyekről, valamint a 
pénzelszámolás módjáról az Ellátottak pénz- és értékkezelési szabályzata rendelkezik. 

Az intézmény 200.000.- forint összeghatárig - kivételesen, indokolt esetben - biztosítja az ellátott készpénzének 
páncélszekrényben való őrzését, ha az ellátott körülményei miatt a takarékbetétkönyv kezelése számottevő 
érdeksérelmet okozna az ellátottnak. Az intézmény a készpénz őrzését maximum hat hónapig biztosítja. 
Amennyiben az átvett készpénz összege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a már korábban letett összeggel 
együtt átlépné a 200.000.- forintot, az intézmény köteles a készpénz hitelintézetnél vezetett betétben való 
elhelyezését a pénz átvételétől számított négy munkanapon belül kezdeményezni. 
A készpénz betétben történő elhelyezéséig továbbra is gondoskodunk annak páncélszekrényben történő 
elzárásáról. A hitelintézet igénybevételének fenti kötelezettségéről az ellátottat, gondnokot a pénz átadását 
megelőzően tájékoztatjuk, és az eljárás további részleteit egyeztetjük, amelyről jegyzőkönyvet veszünk fel. 
Az ellátott, illetve törvényes képviselője a szakmai egység vezetője felé tett írásbeli jelzéssel bármikor 
kezdeményezheti az intézmény által őrzött készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet az 
intézmény köteles indokolatlan késedelem nélkül teljesíteni 

A letétbe elhelyezett tárgyakat az ellátást igénybe vevők, szüksége esetén törvényes képviselőjük jelenlétében, 
átvételi elismervény ellenében, előzetes egyeztetést követően visszavehetik. Ebben az esetben az átvételkor 
készített listát módosítani kell . 
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A lakóotthonban elhunyt ellátott személyes használatú vagyontárgyainak, értékeinek, készpénzének 
számbavételéről a halál beálltát követően azonnal intézkedni kell. A haláleset időpontjában a lakóotthoni 
munkatárs jegyzéket készít, és azt a vagyontárgyakkal együtt letétbe helyezi. 

A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. 
Az elhunyt eltemettetésekor a megállapodásban foglaltaknak megfelelően kell eljárni. 

Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetétje elhelyezésekor 
kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető gondoskodik a 
temetésről. 

Az intézmény vezetője - amennyiben a megállapodásban foglaltaknak megfelelően nem lehet eljárni, nincs, 
vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik 
a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes 

települési önkormányzatnál. 

Ha az örökös az elhunyt lakóotthonban maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően 
nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. 

VIII. FEJEZET 
RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓ SZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, VALAMINT A 

RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JA VÍTTAT ÁSÁNAK RENDJE 

Az ellátást igénybe vevő a lakóotthonban elsősorban saját ruházatát és textíliáját használja. 

Ha az ellátást igénybevevő megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes körű 
ellátás részeként nyújtott ruházat legalább három váltás fehérneműt és hálóruhát, valamint az évszaknak 
megfelelő legalább két váltás felső ruházatot és utcai cipőt - szükség szerinti más lábbelit - tartalmaz. 

Az ellátást igénybe vevő az intézmény által nyújtott ruházatot nem köteles igénybe venni, azonban saját 
ruházatának elhasználódása esetén is csak a fentiekben foglalt ruházati ellátást igényelheti. 

A személyes használatra kiadott ruházat a lakóotthon tulajdonát képezi, melyet egyéni nyilvántartó lapon kell 
az ellátást igénybe vevő részére kiadni. Az ellátottak részére kiadott ruházatról a lakóotthoni munkatárs leltárt 
vezet. 

Textíliával történő ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekében a lakóotthon az 
alábbiakat biztosítja: 
=> három váltás ágynemű, 
=> három váltás, tisztálkodást segítő textília, 
=> tisztálkodáshoz szükséges anyagok, eszközök. 
A lakóotthoni ellátást igénybe vevői a személyes használatú ruházatot, textíliákat önállóan, vagy a munkatársak 
közreműködésével mossák, melyhez biztosított a mosógép. A vasalás csak az erre kijelölt helyiségben történhet 
- ügyelve a tűzvédelmi előírások betartására. 

Tisztálkodási lehetőség napi rendszerességgel biztosított. Fürdésre napi rendszerességgel van lehetőség. 

Az ellátást igénybe vevők alapvető tisztálkodási szerekkel való ellátásáról havi rendszerességgel az Intézmény 
gondoskodik. 

A férfi ellátottak borotválása hetente legalább két alkalommal, illetve szükség szerint biztosított. 

Hajvágásra egyéni kérésnek megfelelően, de legalább 2 havonként kerül sor. A körömápolást a fürdetések 
alkalmával a lakóotthoni munkatárs végzi, de a nehezen kezelhető, külön szakértelmet igénylő esetekben -
térítés ellenében - pedikűrös szolgáltatása is igénybe vehető . 
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IX. FEJEZET 
EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK 

A teljes körű ellátás körében a lakóotthon a fentieken túl az ellátást igénybe vevők részére étkezést, mentális 
gondozást, egészségügyi ellátást, szocioterápiás foglalkoztatást és állandó felügyeletet biztosít. 

A lakóotthon napirendje 
Felkelés hétköznapokon 
ünnep és vasárnapokon 
reggeli 
szociális foglalkoztatás 
ebéd 
szabadidős tevékenység 
uzsonna 
szabadidős tevékenység, 
kiscsoportos foglalkozás 
vacsora 
tv, DVD nézés, stb. 
lefekvés és villanyoltás 

6 oo - 6 ;JQ óra 
8 oo - 8;JQ óra 
7 ;JQ - 8 OO óra 
8 ffi _ 12 ffi óra 
12 oo - 12 ;JQ óra 
12 ;]!! -16 OO óra 
16 oo -16 JO óra 

16 .20 -18 JO óra 
18 .20 -19 OO óra 
19 oo - 20 OO óra 
20 iL 22 .20 óra 

Lefekvés a televíziót nézők esetében legkésőbb a főműsor befejezése után. A korábban fekvő lakók nyugalma 
érdekében a később fekvők ágyaikat előre elő kell készíteni a lefekvéshez. A TV főműsorának befejezése után 
TV-t, videót nézni, magnót, rádiót hallgatni, hangoskodni tilos. A fenti időpontoktól indokolt esetben el lehet 
térni, a lakótársak zavarása nélkül. 

Étkezés 
Lakóotthon az ellátottak részére napi ötszöri étkezést (három fő- és két kisétkezés) - ebből legalább egy 
alkalommal meleg étel - biztosít, az életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás követelményeinek, az 
egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően . 

Ha az ellátott egészségi állapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos előírásának megfelelően diétát 
biztosít. 

Az étkezések ideje: 
Reggeli: 7.30- 8.30 óra között 
Ebéd: 11.30-13.00 óra között 
Vacsora: 17.00-18.00 óra között 

Az étkezés az ellátottak részére a közös ebédlőben történik. A lakószobákban romlandó étel csak 
hűtőszekrényben tárolható, annak hiányában a szobákba felvitt ételt a következő főétkezésig el kell fogyasztani. 

A lakószobákban tea, kávéfőzésre, ételmelegítésre elektromos készüléket fokozott tűz- és balesetveszély miatt 
használni tilos. 

Egészségügyi ellátás 
A lakóotthonban élő ellátottak részére biztosított az egészségügyi alapszolgáltatás. Az egészsegugyi 
alapszolgáltatás az egészséges életvitellel, az egészség megőrzésével és az egészségi állapot romlásával 
kapcsolatos preventív tanácsadást, az egészséges életvitelt segítő programok szervezését és lebonyolítását 
foglalja magába. 

Lakóotthon gondoskodik a személyi higiéné biztosításáról, a gyógyszerezésről, az étkezésben, a 
folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való segítségnyújtásról, 
meghatározott gyógyszerellátásáról, gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 
Biztosítottak továbbá a rutin vizsgálatok folyamatos kontrolálása (vérnyomás, vizelet, vércukor, testsúlymérés), 
szűrővizsgálatok szervezése, lebonyolítása. 
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Az intézmény ingyenesen biztosítja a gyógyszer alaplistában szereplő gyógyszereket. Az alap-gyógyszerlista 
havonta felülvizsgálatra kerül. 
A listán nem szereplő gyógyszereket az ellátást igénybe vevők térítés ellenében vehetik igénybe. Az intézmény 
viseli a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet teljes költségét, ha 
az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi jövedelme 
~ nem haladja meg az ellátott esetében minimálisan biztosítandó költőpénz összegét, 
~ az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az intézmény biztosítja. 

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet költségét, ha az ellátást 
igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi jövedelme nem haladja meg az ellátott 
esetében minimálisan biztosítandó költőpénz összegét, de a fennmaradó rész nem fedezi az egyéni 
gyógyszerszükséglet költségét. Ebben az esetben az intézmény az ellátást igénybe vevő jövedelmének a 
költőpénz összegét meghaladó részét az egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig kiegészíti. 

A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az intézmény feladata a vényre felírt testtávoli eszköznek az 
intézmény költségén, a testközeli segédeszköznek az ellátott költségén történő biztosítása. Ha a testközeli 
segédeszköz költségeinek viselésére az ellátott jövedelmi helyzete alapján nem képes, a költségviselés 
tekintetében az alapgyógyszerkészletet meghaladó egyéni gyógyszerszükségletre vonatkozó költségviselési 
szabályok szerint kell eljárni. 

Mentálhigiénés ellátás 
A lakóotthonban biztosított az ellátottak mentálhigiénés ellátása, mely az ellátottak testi-lelki aktivitásának 
fenntartása, megőrzése érdekében történik. Az ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotának, 
képességeinek és egyéni adottságának figyelembevételével szervezünk 
~ aktivitást segítő fizikai tevékenységeket, 
~ szellemi és szórakoztató tevékenységeket, 
~ kulturális tevékenységeket, 
~ meglévő képességek fejlesztését, szinten tartó foglalkozást és 
~ megteremtjük a hitélet gyakorlásának feltételeit. 

A mentálhigiénés szemlélet és tevékenység a lakóotthoni működés valamennyi szintjére kiterjed, ez a 
szemléletmód a lakóotthon valamennyi dolgozójának a sajátja kell, hogy legyen. 

Foglalkoztatás 
Az intézmény a lakóotthonban élő ellátottak részére - életkoruknak és egészségi állapotuknak megfelelően -
szocioterápiás foglalkoztatást szervez. 

X.FEJEZET 
AZ EGYÉNI ÉS A KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A hitélet gyakorlására a városban bármely felekezet szolgálatainak igénybevételével van lehetőség. 

A lakóotthoni ellátottak vallásukat szabadon gyakorolhatják, ennek érvényre juttatását minden eszközzel 
elősegítjük. 

A lakóotthon lehetőséget biztosít a különféle vallási felekezetek képviselői, papjai, lelkészei számára az 
ellátottak meglátogatására, a velük való rendszeres kapcsolattartásra. A lakóotthonban az ellátottak a 
szobájukban, vagy az intézmény közösségi helyiségeiben szabadon fogadhatják az egyházak képviselőit, az 
egyéni vallási-lelki szükségletekhez (pl. gyónás, szentáldozás, utolsó kenet, úrvacsora stb.) való zavartalan 
hozzáférést a személyzet elősegíti. 
Az ellátottaktól kérjük társaik vallási hovatartozásának tiszteletben tartását, egymás méltóságteljes 
vallásgyakorlásának elősegítését. 
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Xl. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATÁT MEGHATÁROZÓ PROGRAMOK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE ÉS 

TÉRÍTÉSI DÍJA 

A lakóotthon igény szerint az alapfeladatok körébe nem tartozó szolgáltatások igénybevételét térítés ellenében 
biztosítja. Így különösen a személyi higiéné körébe tartozó szolgáltatások közül a női fodrász (dauer, egyedi 
fazonú frizura elkészítése, hajfestés, márkás hajápoló szerek használata stb.) és a különleges szakértelmet 
igénylő pedikűrös szolgáltatás igénybevétele, valamint a fogpótlás költsége teljes egészében az igénybe vevő 
ellátottat terheli . 

A belföldre szervezett kirándulások, üdülések, színház- mozi- és múzeum látogatások díja, illetve utazási 
költsége szintén önköltséges, e szolgáltatásokért az ellátást igénybe vevők a ténylegesen felmerült költségeket 
tartoznak megfizetni. 

XII. FEJEZET 
A TÉRÍTÉSI DÍJ MEGÁLLAPÍTÁSA ÉS FELÜL VIZSGÁLAT A 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. 
A térítési díjat 
=> az ellátást igénybe vevő jogosult, 
=> a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, 
=> a jogosultnak az a házastársa, élettársa, egyenes ágbeli rokona, örökbe fogadott gyermeke, örökbe 
fogadó szülője, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási kötelezettség teljesítése mellett 
meghaladja a szociális vetítési alap összegének két és félszeresét, 
=> a jogosult tartását szerződésben vállaló személy, 
=> a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy köteles megfizetni (továbbiakban: kötelezett). 
A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik és jelzálog alapjául 
szolgáló vagyona nincs. 
A lakóotthonban fizetendő napi és havi intézményi térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg. 
Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként 
megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapítja meg. Az intézményi 
térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi térítési díj év közben egy 
alkalommal korrigálható. 

A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető 
konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. 
A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj összege a fenntartó rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartó döntése 
alapján csökkenthető, illetve elengedhető, ha a kötelezett jövedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttá teszik. 

Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési díj összegét 
vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül 
a fenntartóhoz fordulhat, ezt követően a fenntartó döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. 

A fenntartó döntéséig, illetve a bíróság jogerős határozatáig a korábban megállapított személyi térítési díjat kell 
megfizetni. 

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül 
és változtatható meg, kivéve, ha az ellátott jövedelme 
=> olyan mértékben csökken, hogy a térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni; 
=> a szociális vetítési alap összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett. 
A felülvizsgálat során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik. 
Az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra, kivéve, ha 
az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően - jövedelem és vagyon hiányában - térítésmentesen vette igénybe az 
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ellátást, és részére visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi esetben a 
személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres pénzellátásra való jogosultság kezdő napja. 

A lakóotthoni ellátásért fizetendő személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást 
igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot. A jövedelemhányad nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80%-át. 
A személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg, ha a jövedelemhányad eléri vagy 
meghaladja az intézményi térítési díj összegét. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, és az ellátott jelentős pénzvagyonnal 
rendelkezik, a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg azzal, hogy a jövedelemhányad 
és az intézményi térítési díj közötti különbözetet a jelentős pénzvagyonból kell fedezni. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, és az ellátott nem rendelkezik jelentős 
pénzvagyonnal, a személyi térítési díj a jelentős ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a 
jövedelemhányadnak az összege, de legfeljebb az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 

Jelentős pénzvagyonnak az ellátott rendelkezésére álló fizetési számla pozitív egyenlege, betétszerződés vagy 
takarékbetét-szerződés alapján fennálló követelése és készpénze összegének azon részét kell tekinteni, amely az 
intézményi térítési díj egyévi összegét a jogosult elhelyezésekor vagy a térítési díj felülvizsgálatakor meghaladja. 
Jelentős ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon együttes értékének a szociális vetítési alap összegének a 
negyvenszeresét meghaladó részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellátás 
igénylésének vagy a felülvizsgálat időpontjában az ellátást igénylő, ellátott tulajdonában álló ingatlant, valamint 
az őt illető hasznosítható, ingatlanon fennálló vagyoni értékű jogot, illetve az ellátás igénylését vagy a 
felülvizsgálatot megelőző 18 hónapban ingyenesen átruházott ingatlant, ha azok együttes forgalmi értéke a 
szociális vetítési alap összegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan közös tulajdon esetén a tulajdoni 
hányadot kell figyelembe venni. 
A jövedelemmel nem rendelkező ellátottak részére személyes szükségleteik fedezésére az intézmény költőpénzt 
biztosít. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a térítési díjat jövedelem hiányában 
kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a térítési díjat vagyona terhére állapították meg. Ha 
vagyonnal rendelkező ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó 
szabályok szerint kell elrendelni. 
A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév január l-jén érvényes szociális vetítési alap összegének 
20%-ánál, ha a térítési díjat úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz 
összegére kell kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
Az ellátott által fizetendő térítési díjat úgy kell megállapítani, hogy részére a költőpénz összege visszamaradjon. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a 
jövedelemvizsgálatot, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön 
előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
A térítési díjat az alábbi személyek kötelesek megfizetni: 

::::> az ellátást igénybe vevő jogosult, 
::::> a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, 
::::> a jogosultnak az a házastársa, élettársa, egyeneságbeli rokona, örökbe fogadott gyermeke, örökbe 

fogadó szülője, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási kötelezettség teljesítése mellett 
meghaladja a szociális vetítési alap összegének két és félszeresét, 

::::> a jogosult tartását szerződésben vállaló személy, 
=> a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy. 

Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására jogszabály, szerződés vagy 
bírósági határozat alapján köteles személytől, valamint a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető 
és a belépési hozzájárulás megfizetését vállaló személytől a térítési díjon és az egyszeri hozzájáruláson kívül 
más jogcímen a szociális szolgáltatásért, illetve az intézményben történő elhelyezésért a szolgáltató, az 
intézmény, a fenntartó vagy egy harmadik személy számára pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása 
nem kérhető. 

Az intézményi ellátásban részesülő személy írásbeli kezdeményezésére az ellátott, illetve a tartására köteles 
vagy azt vállaló személy az intézménnyel e célból kötött szerződésben vállalhatja, hogy a jogszabályban előírt 
feltételeket meghaladó ellátotti igény kielégítésének költségeit viseli. 
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A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra fordítható . Ha az 
intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül - haláleset kivételével - megszűnik, a 
költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az intézmény köteles visszafizetni. 
Ha a személyi térítési díjat nem fizetik meg, illetve, ha a költőpénzt az intézmény biztosítja, a követelést a 
kötelezett ingatlanvagyonán fennálló jelzálogjog biztosítja. A jelzálogjogot a nyilvántartott hátralék erejéig lehet 
bejegyezni. 
Az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj-fizetési kötelezettségnek 
nem tesz eleget, ha hat hónapon át folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján 
a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését. 
Ha három hónapon át térítési díj-tartozás áll fenn, az ellátottat, a törvényes képviselőt vagy a térítési díjat 
megfizető személyt írásban tájékoztatni kell a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról. 

Jövedelem- és vagyonvizsgálat 
Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást 
igénylő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős ingatlanvagyonát ápolást, gondozást nyújtó 
intézmény és ápoló-gondozó célú lakóotthon esetén. 
Az intézmény vezetője a térítési díj felülvizsgálatakor megvizsgálja az ellátott havi jövedelmét és pénzvagyonát. 

XIII. FEJEZET 
AZ ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐK ÉRDEKVÉDELME 

Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott Házirend egy példányát a szociális 
ellátásra jogosult és törvényes képviselője rendelkezésére bocsátja. 

A Házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell arról, hogy a 
lakóotthoni ellátást igénybe vevő hozzátartozói és a lakóotthon munkatársai számára folyamatosan 
hozzáférhető legyen. 

A panaszjog gyakorlásának módja 
Amennyiben az ellátást igénybe vevő panaszával az intézményvezetőhöz fordul, intézményvezető 15 napon 
belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az 
intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

Érdekképviseleti Fórum 
Az Érdekképviseleti Fórum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek 
érvényesülését elősegíteni hivatott szerv. 

Tagjai : 
~ választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettőszáz férőhelyig kettő fő, 
~ választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő; 
~ választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 

~ kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 
Az érdekképviseleti fórum tagjainak választását az Intézmény vezetője köteles megszervezni, a fenntartó pedig 
egy fő kijelölését biztosítja. 
Az ellátottak képviselőinek megválasztása lakógyűlésen, a jelöltek megnevezését követően, nyílt szavazással, 
egyszerű többséggel történik. 
A hozzátartozók/törvényes képviselők képviselőjének megválasztása az intézményvezető által összehívott 
értekezleten, a jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű többséggel történik. 
Az intézmény közalkalmazotti státuszú dolgozói a képviselőjüket munkatársi értekezleten, a jelölt(ek) 
megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű szótöbbséggel választják. 
A jelölés elfogadásáról a jelöltek a szavazást megelőzően nyilatkoznak. 
A megválasztott személy a tagsági jogviszony elfogadásáról írásban nyilatkozik. 
A választásról az Intézmény vezetője által kijelölt munkatárs jegyzőkönyvet vezet. 
Az érdekképviseleti fórun~ 1 fő elnökből és 4 fő tagból áll. 
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Az érdekképviseleti fórum tagjai az első ülésen maguk közül egyszerű szavazattöbbséggel elnököt választanak. 
Megválasztják továbbá maguk közül azt a személyt (elnök-helyettest) is, aki az elnök akadályoztatása esetén 
helyettesíti az elnököt. 
A tagsági jogviszony megszűnik: 

a határozott idő lejártával, 
a tag halálával, 
dolgozó esetén a közalkalmazotti jogviszony, ellátott esetén az intézményi jogviszony, 
hozzátartozó esetén a hozzátartozóhoz tartozó ellátott intézményi jogviszonyának 

megszűnésével, 

lemondással, 
visszahív áss al. 

Az érdekképviseleti fórum tagjait 4 évre választják, illetve jelölik ki. 
A tag esetében az elnök, illetve az elnök esetében az intézményvezető a tagsági jogviszony megszűnéséről 
történő tudomásszerzést követő 30 napon belül kezdeményezi az új tag megválasztását, illetve kijelölését. A 
kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 
A tag bármikor lemondhat, melyet az elnök tudomásul vesz, és az Intézmény vezetőjének vagy a fenntartónak 
az értesítése mellett 30 napon belül kezdeményezi az új tag megválasztását, illetve kijelölését. A 
kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 
Az elnök a lemondását az Intézmény vezetőjének jelzi, aki az 5. pont szabályai szerint intézkedik az új tag 
megválasztásáról vagy kijelöléséről. Az érdekképviseleti fórum a tagjai közül a következő ülésén új elnököt 

választ. 
Amennyiben az érdekképviseleti fórum elnökének vagy tagjának állapota (betegsége, szellemi hanyatlása, 
illetve egyéb ok) egyáltalán nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetővé a továbbiakban a feladat ellátását, 
a tagot az elnök javaslatára, az elnököt pedig legalább két tag javaslatára a megválasztó vagy kijelölő szerv 
visszahívhatja, és új tagot delegálhat. 
Az érdekképviseleti fórum elnöke és tagjai a munkájukat társadalmi munkában végzik, díjazásra, egyéb 
költségtérítésre nem tarthatnak igényt. 
Az érdekképviseleti fórum elnökének és tagjainak a neve, valamint az elnök elérhetősége a szervezeti egység 
vezetőjénél, valamint a hirdetőtáblán megtekinthető. 
Az érdekképviseleti fórum munkáját a titkár segíti, aki gondoskodik a fórum működéséhez szükséges 
adminisztrációs feladatok elvégzéséről, és segítséget nyújt az ülések megszervezéséhez. A titkár feladatait a 
szervezeti egység vezetője vagy az általa kijelölt munkatárs látja el. 
Az érdekképviseleti fórum előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, 
valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül: 

=> a szakmai programot, 
=> az éves munkatervet, 
=> a házirendet, 
=> az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 

megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és 
az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé, tájékoztatást 
kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos 
feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos 
jogszabálysértésre utaló jeleket észlel, javaslatot tehet az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére 
vagy áthelyezésére, ha a Házirendet többször súlyosan megsérti. 
Az érdekképviseleti fórumnak címzett írásbeli panaszt vagy közvetlenül az elnöknek, vagy intézmény 
vezetőjének kell benyújtani, aki intézkedik az elnöknek történő továbbításáról. A szóban elhangzott panaszról 
jegyzőkönyvet kell felvenni. Az elnök a panasz kézhezvételétől számított 15 napon belül összehívja a fórumot 
a panasz kivizsgálása érdekében. Az elnök a panaszost a panasz benyújtásától számított 30 napon belül 
tájékoztatja a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére vagy áthelyezésére - ha a Házirendet többször súlyosan 
megsérti - vonatkozó javaslat megtételét megelőzően a fórum meghallgatja az ellátottat/törvényes képviselőjét, 
illetve az őt képviselő hozzátartozót vagy más, képviseletet ellátó személyt. A Fórum a tényállás tisztázása 
érdekében tanúkat is meghallgathat. Az ellátottat a képviselet lehetőségéről a meghallgatást megelőzően az 
elnök írásban tájékoztatja. 
Az elnök feladatai : 
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=> gondoskodik meghívó és az előterjesztések előkészítéséről, és a tagok elé terjesztéséről , 

=> vezeti a fórum üléseit, 
=> előkészíti a fórumhoz érkező panasz kivizsgálását, gondoskodik a panaszos/törvényes 

képviselője, az esetleges ellenérdekű fél, tanú meghívásáról, lefolytatja a bizonyítási 
eljárást, tájékoztatja a panaszost az akadályoztatása esetén történő helyettesítése 
lehetőségéről, 

=> hitelesíti az ülésről készített jegyzőkönyvet, 

=> kapcsolatot tart az ellátottjogi képviselővel, meghívja a fórum üléseire, 
=> képviseli a fórumot más szervek, szervezetek előtt. 

Állandó bizottsági meghívott: 
=> az ellátottjogi képviselő, 
=> az Intézmény vezetője. 

Az érdekképviseleti fórum ülését - szükség szerint, illetve legalább 3 tag kezdeményezésére - az elnök hívja 
össze 15 napon belül a napirend megjelölésével. 
A Fórum határozatképes, ha a tagok több mint a fele jelen van. 
A Fórum döntéseit egyszerű szavazattöbbséggel hozza határozat formájában. Szavazategyenlőség esetén az 
elnök szavazata dönt. 
Az ülésről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyet az elnök hitelesít. A jegyzőkönyvet és a határozatokat az 
Intézmény irattárában legalább 5 évig meg kell őrizni . Az egyes ellátottakra vonatkozó döntéseket tartalmazó 
dokumentációt az ellátott iratanyagához is csatolni kell. 
A Fórum működéséhez szükséges tárgyi (helyiséghasználat) és technikai (számítógép, nyomtató, fénymásoló 
használat) feltételeket az Intézmény térítésmentesen biztosítja. 

Ellátotti önkonnányzat 
A lakóotthoni lakók érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére, választott 
képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre, amely működése során az Érdekképviseleti Fórum 
működését nem érintheti. 

Az ellátotti önkormányzat az ellátottak életével összefüggően és azok érdekében demokratikus alapon nyugvó 
lehetőséget teremt az intézményi életben való aktív részvételre. 

A lakóközösség önirányító rendszereként, tevékenységein keresztül segíti elő a véleménynyilvánítási jog 
gyakorlását, a döntési képesség kialakulását és fejlődését, az önrendelkezés gyakorlását. A közösség életét mind 
teljesebben átfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesítésre, a szervező és végrehajtó funkcióból eredő 
felelősségérzés és tapasztalat megszerzésére. 

Feladatai: 
=> együttműködő kapcsolat fenntartása az intézmény vezetőivel és munkatársaival az ellátás minőségének 

javítása érdekében; 
=> közösségformálás, integrációs törekvésekben való szerepvállalás; 
=> érdek- és jogvédelem, sorstárssegítés; 
=> önszerveződő közösségi tevékenységek támogatása, a szervezésben és lebonyolításban való részvétel; 
=> külső kapcsolatépítés; 
=> a lakók javaslatainak, indítványainak összegyűjtése, megvitatása, továbbítása; 
=> az együttélés szabályainak elfogadtatásában, betartásában való szerepvállalás. 

Ellátottjogi képviselő: 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi 
elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége : 06 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 
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XIV. FEJEZET 
A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, valamint a 
Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás nem 
kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott információkra 
nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az ellátásban részesülő 
személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt - illetve annak megszűnésétől 
számított egy évig - nem köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli . 

XV. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
=> az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
=> a jogosult halálával, 
=> ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
=> a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 

jogszabály alapján meghosszabbítható, 
=> jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül különösen: 
=> olyan mértékű szeszesital fogyasztás, melynek következményeként az ellátott magatartása sérti 
lakótársai vagy a személyzet jogait, emberi méltóságát, 
=> az otthon vagy a lakótársak tulajdonának szándékos és rendszeres megsértése (eltulajdonítása, áruba 
bocsátása, rongálása), 
=> erőszakos magatartás tanúsítása, önbíráskodás, 
=> ha az ellátott mások nyugalmát, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztető magatartást tanúsít, 
továbbá, ha lakótársa, dolgozó, vagy az intézmény sérelmére a szabálysértési törvényben, valamint a büntető 
törvénykönyvben meghatározott cselekményt követ el és ezt hatósági vagy bírósági határozat jogerősen 
megállapítja. 

A megállapodást az Intézmény vezetője három hónapos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján mondhatja 
fel : 

=> az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
=> az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
=> az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás 
áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét 
meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) . 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az Ellátottat, 
illetve a Törvényes képviselőt. 
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt 

=> a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 
határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 
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=> az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
=> az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 

előterjesztési és rendezési módjáról. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. 11·······„.„ •••• 
11 

11 ••••• 
11

• naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
.............. ... /2024. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

/..___ c:fl... •'-' / 
é I ht ~it' <,f 5 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Vassné Harman Gyöngyi 
elnök 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 8. sz. melléklete Házirend - Idősek otthona 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK OTTHONA 

, 
HAZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális 
Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: Intézmény) Idősek Otthonában élők 
színvonalas ellátása és harmonikus életkörülményeinek megteremtése, a békés együttélés feltételeinek 
biztosítása, valamint a lakók és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat 
jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője : 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
Az idősotthoni 
részlegek neve, címe, 
engedélyezett 
férőhelyszáma : 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
- Idősek Otthona 

1. 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. 
Engedélyezett férőhelyek száma: 43 fő 

2. 4400 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. 
Engedélyezett férőhelyek száma: 20 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az Idősek Otthonában élő ellátottakra, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, 
a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira, valamint az érdekképviseleti fórumra. 

III. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Lakhatás 
Az ellátás keretében biztosítjuk a komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, 
akadálymentesített helyiségek) feltételeit. 
Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthetők, 

épületen belül pedig akadálymentes a közlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen (levelezési cím: 4400 
Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35.) 7 db kétágyas, 7 db háromágyas és 2 db négyágyas lakószoba van, 
ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 db társalgó 
biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is betöltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cím: 4400 
Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.) 5 db négyágyas szoba külön vizesblokkokkal 20 fő ellátott 
elhelyezését oldja meg. A társalgó egyben ebédlő . A lakhatásra, étkezésre és szabadidőtöltésre alkalmas 
helyiségeken kívül mindkét telephelyen rendelkezésre áll az orvosi szoba, betegszoba valamint a 
nővérszoba és öltöző. Az intézmény saját konyhával és mosodával rendelkezik. A bútorzat, a 
berendezési és felszerelési tárgyak az ellátottak életkori sajátosságait, egészségi állapotát tekintve 
megfelelőek. Mindkét telephely rendelkezik udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadidő 
eltöltésére és a pihenésre. 
A lakók elhelyezése két-, három, illetve négyágyas szobákban történik, tekintettel fizikai, pszichés 
állapotukra, fogyatékosságuk mértékére, szociális kapcsolataikra és speciális szükségleteikre. A 
házaspárok közös vagy külön szobában történő elhelyezését - igény szerint - biztosítjuk. Az elhelyezés 
megváltoztatására a egység vezető jogosult. 
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2. Folyamatos felügyelet 
Munkatársaink váltott műszakban folyamatos, napi 24 órás ápolói felügyelet biztosítanak az ellátottak 
részére. 

3. Étkeztetés 
Napi ötszöri étkezést- ebből legalább egy alkalommal meleg ételt - biztosítunk az életkori sajátosságok, 
az egészséges táplálkozás követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés 
szabályainak megfelelően. Orvos javaslatára diétás (többszöri) étkezést biztosítunk. Amennyiben a 
lakók nem tartózkodnak az étkeztetés ideje alatt az Intézményben, kérésre az étel tárolását biztosítjuk. 
Az étkezés az ebédlőben történik, azonban, ha az ellátott állapota indokolja, orvosi javaslatra 
átmenetileg vagy tartósan a lakószobában is engedélyezett. 
Az étkeztetés rendje: 
Reggeli: 8.00- 9.00 óra 
Ebéd: 12.00 - 13.00 óra 
Vacsora: 17.00 -18.00 óra 
Saját, illetve otthonról hozott élelmiszer hűtőszekrényben történő tárolása esetén a HACCP előírásait 
figyelembe kell venni. Eszerint a tárolás során be kell tartani az adott ételekre vonatkozó előírásokat, 

különös tekintettel a romlás elleni védelemre és a baktériumok elszaporodásának megakadályozására. 
Biztosítani kell az élelmiszerek külső szennyeződéstől való védelmét, ezért jól zárható műanyag 
dobozokat szükséges alkalmazni, névvel, dátummal felcímkézve. A bolti élelmiszereken feltüntetett 
szavatossági időt figyelemmel kell kísérni. Az élelmiszerek biztonságos hűtése és a szavatossági idő 
nyomon követése érdekében a személyzet rendelkezésre áll . 
Amennyiben Ellátott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomásul veszi, hogy az ebből származó 
egészségügyi problémákért felelősséget vállal . 
A folyadékpótlás biztosítására az ebédlőkben elhelyezett termosztátban lévő teához ingyenesen jutnak 
hozzá a lakók a nap bármely időszakában. 

A lakók és a hozzátartozók számára a kávéfogyasztás térítés ellenében biztosított. 

4. Ruházat, textília biztosítása 
Az Ellátottak saját ruhájukat használják. 
Az Ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházatot biztosítunk 
(igény és szükség szerint legalább három váltás fehérnemű, és hálóruha, évszaknak megfelelő legalább 
két váltás felső ruházat és utcai cipő, illetve más lábbeli), amely az Intézmény tulajdonát képezi. Az erre 
vonatkozó igényt, valamint a ruhadarabok elhasználódása esetén az új ruhadarab igénylését a szakmai 
egységvezetőnél kell jelezni. 
Az Ellátott igénye szerint a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat tisztításáról és javításáról 
gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztítást. Vegytisztítást az Intézmény nem vállal. A tisztítás és 
javítás iránti igényt a szakmai egységvezetőnél kell jelezni. A mosoda helyben biztosított. A mosoda 
igénybevétele esetén az Ellátott vagy a hozzátartozója a ruházatra hímezi vagy alkoholos filctollal ráírja 
az Ellátott nevét. A fürdőszobában lehetőség van a kisebb ruhadarabok (pl. alsóruházat) mosására saját 
tisztítószerek igénybevételével. 
Az Intézmény a személyi higiéné érvényesülése érdekében szükség szerint ágyneműt, tisztálkodást 
segítő textíliát és tisztálkodó szereket, eszközöket biztosít. Az ezekre vonatkozó igényt, valamint 
elhasználódás, felhasználás esetén új igénylését a szakmai egységvezetőnél kell jelezni. 

5. Egészségügyi ellátás 
Az Intézmény az egészségügyi ellátás keretein belül gondoskodik: 

egészségmegőrzést szolgáló felvilágosításról, 
orvosi ellátásról, 
szükség szerinti alapápolásról (különösen a személyi higiéné biztosításáról, a gyógyszerezésről, 
az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint az 
inkontinenciában való segítségnyújtásról), valamint a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály által kiadott működési engedély alapján 
bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolásról, 
szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásról, 
kórházi kezeléshez való hozzájutásról 
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sürgősségi gyógyszerellátásról, 
gyógyászati segédeszköz biztosításáról. 

Az orvos biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi 
tanácsadást, a jogszabály által meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, szükség esetén a 
szakellátásban történő beutalást. 
Az Intézmény pszichiáter szakorvost is alkalmaz, aki szükség szerint, de legalább heti rendszerességgel 
kíséri figyelemmel az Ellátott időskorhoz fűződő mentális állapotát. 
Az Intézmény az alapgyógyszerkészletet és a vényre felírt test távoli eszközt térítésmentesen (a 
befizetett személyi térítési díj terhére) biztosítja. Az alapgyógyszerkészletről és az Intézmény által -
jogszabály szerint -viselt, illetve átvállalt gyógyszer költségről részletes és pontos tájékoztatást kell adni 
az Ellátottnak. 
Az Ellátott tájékoztatást kap a szabad orvosválasztás lehetőségéről, az intézmény orvosának rendelési 
idejéről, a gyógyszerfelíratás lehetőségéről. 
Az Ellátott a saját költségén viselt gyógyszereinek beszerzésében segítséget nyújtunk, melyről számla 
készül. A számlát a térítési díjjal együtt egyenlítheti kí. 

Eltávozás esetén az Ellátott az előzetesen bejelentett időtartamra előre megkapja az Intézmény által 
biztosított gyógyszereit a szükséges útmutatással. 

Az orvos és az ápolószemélyzet tudtán kívül gyógyszer szedése tilos, az orvos által felírt gyógyszer 
szedése is csak ápolói felügyelet mellett lehetséges. 

Ápolási, gondozási feladatok ellátása során hozzátartozók nem lehetnek jelen a lakószobában, nem 
utasíthatják a személyzetet, azonban észrevételüket a szakmai egységvezető felé jelezhetik. 

Minden gondozott részére személyre szabott ápolást, gondozást nyújtunk, a szűrésekre szükség esetén 
intézményi gépjárművel ápolói kísérettel szállítjuk az ellátottakat. Járó, illetve fekvőbeteg ellátás 
igénybevételekor a helyszínen kísérjük figyelemmel a nálunk elhelyezettek kezelését. 

Rendszeresen szervezünk gyógytornát, azokat pedig, akik állapotuk miatt ágyhoz kötöttek, az 
ápolónők mozgásterapeuta segítségével naponta átmozgatják. 

6. Mentálhigiénés ellátás 
Az intézmény az alábbiakat szolgáltatja: 

személyre szabott bánásmód biztosítása, 
konfliktushelyzetek kíalakulásának megelőzése érdekében megbeszélés, 
a szabadidő kulturált eltöltéséhez szükséges feltételek megteremtése, 
szükség szerint pszichoterápiás foglalkozás, 
az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatainak fenntartásához szükséges körülmények 
biztosítása, 
gondozási tervek megvalósítása, 
a hitélet gyakorlásához szükséges feltételek megteremtése, 
intézményen belüli közösségek, társas kapcsolatok támogatása. 

7. Szabadidős tevékenységek biztosítása 
Az Intézmény fizikai aktivitást igénylő tevékenységeket, szellemi és szórakoztató tevékenységeket, 
kulturális tevékenységeket igény szerint, és az Ellátott kondícióit figyelembe véve, szervezi. Kéthetente 
váltásban kézműves foglalkozást, illetve szellemi foglalkoztatást tartunk. 
A közös tévénézés, filmvetítés, kézimunkázás mellett, zenehallgatást és felolvasó délutánokat tartunk, 
emellett sajtótermékek, könyvek, társasjátékok is rendelkezésre állnak. 
Figyelmet fordítunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes ünnepnapok alkalmával megemlékezéseket, 
köszöntéseket szervezzünk, de nagy sikere van a hagyományőrzésnek, egy-egy népi babona, hiedelem 
felelevenítésének. 

IV. FEJEZET 
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Az INTÉZMÉNYI EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 

1. Általános szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való együttélésre. 
Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jóerkölcsbe ütközik, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó hírének 
megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az ápoló személyzet munkavégzésének zavartalanságát, lehetővé teszi a bizalmon 
és tiszteleten alapuló együttműködést. 
Ellátott csak az ott lakók egyetértésével tartózkodhat más Ellátott lakószobájában. 
Ellátott figyelembe veszi, hogy állattartásra az intézményben nincs lehetőség. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, nővér, 
ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen 
alapuló) kapcsolat. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) 
bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 
Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában pénzt és 
egyéb értéktárgyat nem kérhet, és nem adhat kölcsön. 

2. Öltözködési és higiénés szabályok 
Az Ellátott egészségi állapotának, az időjárásnak és évszaknak megfelelő, tiszta és ép állapotban lévő 
ruházatot visel. 
A személyzet kezdeményezheti az Ellátott öltözékének megváltoztatását, amennyiben az egészségét 
veszélyezteti. 
Az Ellátott személyi hígiéniájáról, a rendszeres tisztálkodásról és testápolásról önmaga gondoskodik, 
vagy ehhez a személyzettől segitséget kér. A fekvőbeteg tisztán tartásáról a személyzet gondoskodik. 
Az ápolási tevékenységet végző - az emberi méltóságot tiszteletben tartva - megkérheti az Ellátottat a 
tisztálkodásra, amennyiben a személyi higiéné nem felel meg az általában elvárható higiénés 
követelményeknek, és zavaró lehet a közösségi együttlétre. 
Az Intézmény fodrász igénybevételét biztosítja szükség esetén, de legalább havi egy alkalommal. Az 
erre vonatkozó igényt az Ellátott a szakmai egységvezetőnek jelzi. A fodrász a szolgáltatást az általa 
kiállított számla ellenében végzi. 

3. Italfogyasztás 
Az egészséget, a jó ízlést és a lakók nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó italfogyasztás 
megengedett. 
A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és az intézményi jogviszony megszüntetését vonhatja maga 
után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre 
alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

4. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

5. A délutáni és az éjszakai pihenés rendje 
A délutáni csendes pihenő ideje: 13.00 - 14.00 óra, melyet valamennyi Ellátott és látogató köteles 
tiszteletben tartani, így figyelemmel van a lakószobákban pihenő Ellátottakra. 
Az éjszakai pihenés zavartalansága érdekében a lakószobákban 22.00 óra után a mennyezeti világitást 
le kell kapcsolni. Olvasólámpa más zavarása nélkül használható. 
A közös helyiségek (társalgó, imaház) rendelkezésre állnak, de a szórakoztató eszközöket 23.00 óra után 
csökkentett kapacitással kell üzemeltetni. 
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6. Berendezési és használati tárgyak védelme és tisztán tartása 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és használati tárgyait 

rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) 
meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az Intézménynek 
megtéríteni. 
Az Ellátott köteles a lakószoba, az általa használt berendezési és felszerelési tárgyak tisztán tartására. 
Ellátott viseli a tulajdonában lévő berendezések, felszerelési tárgyak javíttatásának és karbantartásának 
költségeit. 

7. A közösségi helyiségek használatának rendje 

Közösségi helyiség a társalgó és a Pacsirta utcai részlegen az Imaház, közösségi terem. 
A közösségi helyiségeket bármely Ellátott korlátlanul használhatja a szabadidő kulturált eltöltésére, 

figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra. 
Az Ellátott a közösségi helyiségekben található szórakoztató berendezéseket korlátlanul használhatja, a 
használat során figyelemmel van a többiek igényeire. 

8. Hitélet gyakorlásának rendje 
Az Ellátott vallásos meggyőződését és a vallás szabad gyakorlását köteles mindenki tiszteletben tartani. 
Az Intézmény lehetőséget biztosít a vallásszabadság egyéni gyakorlására. Az Intézmény Imaházát bárki 
felkeresheti, ahol vallásos tárgyú könyvek, folyóiratok is rendelkezésre állnak. Az Ellátott korlátlanul 
látogathatja a vallási felekezetének megfelelő templomot, zsinagógát. 
Az Intézmény - az egyházak közreműködésével - biztosítja igény szerint zarándokutak szervezését, 
gyülekezeti alkalmak (misék, istentiszteletek, közös imaórák) tartását, a gyonas, 
áldozás/úrvacsoraosztás, utolsó kenet lehetőségét. Figyelmet fordítunk a vallásos kötődésű ünnepek 
méltó megtartására. 

V. FEJEZET 

A LÁTOGATÁS, AZ ELTÁVOZÁS ÉS A VISSZATÉRÉS RENDJE 

Ellátottnak joga van a családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok és látogatók fogadására. 
Az Intézmény kifejezetten üdvözli a látogatók, hozzátartozók, ismerősök minél gyakoribb megjelenését, 
különösen az ünnepek alatt. 
Ellátott a látogatóit elsősorban a társalgóban fogadja . Ha az Ellátott fekvőbeteg, illetve a szobatársak 
hozzájárulnak, látogató fogadására a lakószobában is lehetőség van. A látogatónak kötelező elhagyni a 
lakószoba területét az ellátottak mosdatása, öltöztetése illetve minden olyan egészségügyi beavatkozás 
esetén, amely az Ellátottak szeméremérzetét sértheti. 
A látogató/hozzátartozó abban az esetben működhet közre az Ellátott ápolásában, ha erre előzetesen a 
szakmai egységvezetőtől engedélyt kapott, és kizárólag az Intézmény orvosának, a szakápolásért felelős 
ápolónak, a részlegfelelős ápolónak az utasításait követi. Amennyiben az utasítást megszegi, a szakmai 
egységvezető javaslatára az Intézmény vezetője azonnali hatállyal kitilthatja az Intézmény területéről. 
Amennyiben látogató/hozzátartozó valamelyik utasítás szakszerűségével nem ért egyet, a szakmai 
egységvezetőnél konzultációt kezdeményezhet a konzulens személy megjelölésével. 
Látogatók fogadására 8.00 és 19.00 óra között van lehetőség, de a közeli hozzátartozónak, rokonnak 
indokolt esetben (pl. súlyos betegség) a szakmai egységvezető engedélyezheti az ettől eltérő látogatási 
időpontot. 

Az intézményvezető indokolt esetben, különösen járvány idején határozott időre felfüggesztheti a 

látogatást, amelyről hirdetmény útján értesíti a látogatókat. 
A látogatók az élelmiszerek behozatalakor kötelesek figyelembe venni az Ellátottra vonatkozó diétás 
vagy más speciális étkezési utasításokat. 
Az Intézménybe érkező látogatók kötelesek tiszteletben tartani jelen Házirend előírásait. 
Amennyiben a látogató a magatartásával az Intézmény látogatási rendjét, illetve a Házirendet 
szándékosan és súlyosan megsérti, az Intézmény vezetője az Intézmény területéről egyszeri 
alkalommal, többször előforduló szabályszegés esetén huzamosabb ideig kitilthatja. 



Az Intézmény az egyéb kapcsolattartási módokhoz segítséget nyújt. Levelezés esetén a szakmai 
egységvezető segít a levél megírásában, postázásában, illetve gondoskodik a küldemények Ellátotthoz 
való továbbításában. 
Lehetőség van a telefonos kapcsolattartásra, a részleg erre a célra fenntartott telefonszámán keresztül. 
Telefonos érdeklődésre csak közeli hozzátartozónak adunk felvilágosítást, és akkor is csak az Ellátott 

általános állapotáról. 
Az Ellátottnak bármikor joga van elhagyni az épületet, de köteles jelezni azt a személyzetnek, a 
visszatérés várható időpontja megjelölésével. 
A hosszabb idejű (24 órát meghaladó) eltávozást köteles az Ellátott vagy a hozzátartozója jelezni, a 

visszatérés várható időpontjának megjelölésével. Az Ellátott köteles tájékoztatni a szakmai 
egységvezetőt a tartózkodási helyéről és az őt fogadó személyről. Amennyiben az Ellátott belátási 
képessége korlátozott, a meghívó fél tájékoztatja a szakmai egységvezetőt a meghívás részleteiről. 
Az Ellátott eltávozását a szakmai egységvezető megtilthatja, ha a kezelőorvos szakvéleménye az 
eltávozást nem javasolja, az Ellátott önmagát vagy másokat veszélyeztető egészségi állapota miatt. 
Amennyiben bármilyen körülmény indokolja (pl. időjárás, járvány, közlekedési viszonyok}, az 
Ellátottak védelmében és érdekében a szakmai egységvezető megtilthatja az Intézmény elhagyását az 
időtartam megjelölésével. 
Ha az Ellátott 30 napot meghaladóan van távol az Intézménytől, és nem egészségügyi ellátásban 
részesül, vagy távolmaradásának okát nem tudja, nem akarja megfelelően indokolni, az Intézmény 
vezetője a körülmények figyelembevételével mérlegelheti az intézményi jogviszony megszüntetését, 
amennyiben a megszüntetés jogszabályi feltételei fennállnak. 

VI. FEJEZET 

ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉS RENDJE 

Ellátott az Intézménybe való beköltözéskor magával hozhatja szokásos mennyiségű és értékű 

mindennapi használati tárgyait. Mindennapi használati tárgynak minősül a ruházat, az ékszerek, a 
tisztálkodó szerek, a kisebb háztartási és szórakoztató elektronikai berendezések, a kisebb hobbitárgyak, 
a kisebb dekorációs tárgyak. 
Az Intézmény kifejezetten javasolja néhány emléktárgy behozatalát az otthonos légkör megteremtése 
érdekében. 
Ellátott szükség szerint magával hozhatja a gyógyászati segédeszközöket, illetve egyéb, az ápolást­
gondozást megkönnyítő eszközt. 
Ellátott a szakmai egységvezető engedélyével hozhat be nagyobb méretű tárgyakat, figyelemmel a 
raktározási lehetőségekre. 

Az Ellátott intézménybe behozott vagyontárgyairól a szakmai egységvezető leltárt készít, és 
gondoskodik annak aktualizálásáról. 
Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles azt 
jelenteni a szakmai egységvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 
Az Intézmény - kérésre - gondoskodik az Ellátott vagyontárgyainak, személyes tárgyainak megfelelő 
és biztonságos elhelyezéséről (zárható helyiségekkel, páncélszekrénnyel). 
Ha az Ellátott vagyontárgya, értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális feltételeket igényel, 
Intézmény segítséget nyújt a megfelelő elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez. 
Az Intézmény a megőrzésre át nem adott értékekért felelősséget nem vállal . 
Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes felsorolás alapján átvételi 
elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybe vevőnek, illetve törvényes 
képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Ellátott vagy 
törvényes képviselője kérésére az Intézmény a vagyontárgyat visszaszolgáltatja, illetve a pénzzel 
elszámol. 

A bentlakásos intézményben az ellátott személy készpénzének kezelése saját vagy törvényes 
képviselőjének írásbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvántartású letét formájában is történhet. A 
letétben elhelyezett készpénz elsősorban a személyes szükségletek kielégítését szolgálja. A személyes 
szükséglet körébe tartozik különösen az intézményi ellátást meghaladó mennyiségű vagy minőségű 
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élelmezés, ruházat, valamint textília. A felsoroltakon kívül személyes szükségletek kielégítését szolgálja 
még a személyes használati tárgy és szolgáltatás (pl. fodrász, kirándulás, kulturális program) is. 
A készpénz kezeléséről, a kezelésre jogosult személyekről, valamint a pénz felhasználásának és 
elszámolásának módjáról az Ellátottak pénz-és értékkezelésének szabályzata rendelkezik. 
Az intézmény 200.000.- forint összeghatárig - kivételesen, indokolt esetben - biztosítja az ellátott 
készpénzének páncélszekrényben való őrzését, ha az ellátott körülményei miatt a takarékbetétkönyv 
kezelése számottevő érdeksérelmet okozna az ellátottnak. Az intézmény a készpénz őrzését maximum 
hat hónapig biztosítja. 
Amennyiben az átvett készpénz összege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a már korábban letett 
összeggel együtt átlépné a 200.000.- forintot, az intézmény köteles a készpénz hitelintézetnél vezetett 
betétben való elhelyezését a pénz átvételétől számított négy munkanapon belül kezdeményezni. 
A készpénz betétben történő elhelyezéséig továbbra is gondoskodunk annak páncélszekrényben történő 
elzárásáról. A hitelintézet igénybevételének fenti kötelezettségéről az ellátottat, gondnokot a pénz 
átadását megelőzően tájékoztatjuk, és az eljárás további részleteit egyeztetjük, amelyről jegyzőkönyvet 
veszünk fel. 
Az ellátott, illetve törvényes képviselője a szakmai egység vezetője felé tett írásbeli jelzéssel bármikor 
kezdeményezheti az intézmény által őrzött készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet 
az intézmény köteles indokolatlan késedelem nélkül teljesíteni 

VII. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni . Az intézményi térítési díj 
összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető személy) által 
fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az igénylőt az ellátás 
igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az 
intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak 
csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 
A személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó 
jövedelernhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. Ha a 
jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott 
jelentős pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi 
térítési díj összegét megállapítani. 
A személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. Ellátott két hónapot meg nem haladó 
távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 20 %-át kell fizetni . A távolléti 
napok naptári éves szinten összesíthetők. Ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az 
egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni . 
Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti 
napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok 
számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az 
adott hónapra fizetendő térítési díj. A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott 
hónap napjainak számából le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a 
számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn. 
Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, 
amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles személytől, illetve 
a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért, illetve 
az intézményben történő elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető, 
kivéve, ha az Ellátott írásbeli kezdeményezésére az előbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célból 
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kötött szerződésben vállalják, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény 
kielégitésének költségeit viselik. 
Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 
Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni számla ellenében az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy 
átutalni az Intézmény számlaszámára. Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést 
elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban 
felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a 
kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. Jelzálogjogot a 
hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fenntartó 
kezdeményezi, melyről a szociális hatóság dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként 
érvényesíthető. 

Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díjmegfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az 
intézményi térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a 
gyermek köteles. Ha a megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy 
a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével 
arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 
Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. FEJEZET 

Az ELLÁTOTTAK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van 
szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított 
teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni 
ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 
A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani . Az 
ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján 
készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni. 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente 
(minden év márciusában) tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól 
látható helyen kifüggeszti, illetve szükségesetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő 
részére. 
A tájékoztató tartalmazza: 

az intézmény működési költségének összesítését, 
az intézményi térítési díj havi összegét, 
az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon 
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan 
és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel 

az élethez, emberi méltósághoz, 

a testi épséghez, Ü \) , J :) X 
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1. 

a testi-lelki egészséghez 
való jogra. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást 
igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles 
biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes 
körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, 

valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybe 
vevő szociális rászorultságának tényére. 
Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, 
ellátása során figyelemmel kell lenni az Eütv. betegek jogait szabályozó rendelkezéseire. 
Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva 
közvetlenül nem képes a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező szervek megkeresésére, az 
intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az 
ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 
Ellátottnak joga van a lelkiismeret és a vallás szabadságához. A lelkiismereti és vallásszabadság joga 
magában foglalja a vallás vagy más meggyőződés szabad megválasztását vagy megváltoztatását és azt 
a szabadságot, hogy vallását vagy más meggyőződését mindenki vallásos cselekmények, szertartások 
végzése útján vagy egyéb módon, akár egyénileg, akár másokkal együttesen, nyilvánosan vagy a 
magánéletben kinyilvánítsa, vagy kinyilvánítását mellőzze, gyakorolja vagy tanítsa. 
Ellátott köteles a Házirendben foglalt előírásokat maradéktalanul betartani. 

IX. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és protokollok, 
valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb juttatás 
nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra jutott 
információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója [a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettársa az Ellátottal tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó hírnevét 
veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

X. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

Szociális tárgyú panasz esetén történő panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egységvezetőhöz fordulhat, aki 
a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az intézményvezető 
tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat 
jogorvoslattal. 
Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének megállapításával, a 
gyógyszerköltség, gyógyászati segédeszköz költség megállapításával, a korlátozó intézkedéssel, az 
ell~tás megszüntetésével kapcsolatban tehető . 
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2. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe vevő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 
segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget 
nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás 
alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 
az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről 
és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 
intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, 
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény 
vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés 
megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, 
a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit, 
Elérhetősége: +36 (20) 489-9557 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-17:00 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 
Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz kivizsgálásához, 
orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a 
dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül teljesíti. 

3. Egészségügyi tárgyú panasz esetén történő panaszkezelés intézményen belül 
A beteg az egészségügyi ellátásával kapcsolatban felmerülő panasz esetén panaszával a szakmai 
egységvezetőhöz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére 
törekszik. 
A beteg jogosult az egészségügyi ellátással kapcsolatban az Intézmény vezetőjénél, illetve 
fenntartójánál panaszt tenni. Az intézményvezető, illetve a fenntartó köteles a panaszt kivizsgálni, és 
ennek eredményéről a beteget a lehető legrövidebb időn belül, de legfeljebb harminc munkanapon belül 
írásban tájékoztatni. A panaszjog gyakorlása nem érinti a betegnek azon jogát, hogy a külön 
jogszabályokban meghatározottak szerint - a panasz kivizsgálása érdekében - a betegjogi, ellátottjogi és 
gyermekjogi képviselőt foglalkoztató szervhez és más szervekhez forduljon. Erre a körülményre az 
Intézmény köteles a beteg figyelmét felhívni. 
A panaszokat nyilván kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgálásával összefüggő iratokat 5 
évig meg kell őrizni. 
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4. Panaszkezelés és érdekérvényesítés a betegjogi képviselő közreműködésével 
A betegjogi képvi sel ő tevékenysége különösen az alábbiakat foglalja magában: 

segiti a beteget az egészségügyi dokumentációhoz való hozzájutásban, azzal kapcsolatos 
megjegyzések, kérdések feltételében, 
segít a betegnek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását, 
a beteg írásbeli meghatalmazása alapján panaszt tehet az egészségügyi szolgáltató vezetőjénél, 
fenntartójánál, illetve - a beteg gyógykezelésével összefüggő ügyekben - eljár az arra hatáskörrel 
és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során képviseli a beteget, 
rendszeresen tájékoztatja az egészségügyi dolgozókat a betegjogokra vonatkozó szabályokról, 
azok változásáról, illetve a betegjogok érvényesüléséről az egészségügyi szolgáltatónál. 

Betegjogi képviselő neve: Ombódi Zsuzsa 
Elérhetősége: 06 20 4899-560 
melyen elérhető: hétfőtől-csütörtökig 8:00-16:30 óra között, pénteken 8:00-14:00 óra között 
Fogadóóra helye, ideje: telefonos egyeztetést követően. 

A betegjogi képviselő a tevékenysége során az egészségügyi szolgáltató működésével kapcsolatban 
észlelt jogsértő gyakorlatra és egyéb hiányosságokra köteles felhívni az Intézmény vezetőjének, illetve 
fenntartójának a figyelmét, és azok megszüntetésére javaslatot tesz. A felhívás eredménytelensége 
esetén a betegjogi képviselő jogosult az illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni. 
A betegjogi képviselő különös figyelmet fordít az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékosságuk, 
egészségi állapotuk, illetve társadalmi-szociális helyzetük miatt kiszolgáltatott helyzetben lévők 
betegjogi védelmére, valamint az egyenlő bánásmód követelményének érvényesítésével kapcsolatos 
panaszokra, meghatalmazás alapján képviseli a beteget a követelmény megsértésének megállapítására 
irányuló hatósági eljárás során. 
A betegjogi képviselő a beteg tartós, a betegjogi képviselő eljárásának megindítását is korlátozó, 
egészségügyi okból történő akadályoztatása esetén a beteg hozzátartozójának meghatalmazása alapján 
is eljárhat. 
Az Intézmény vezetője, illetve az egészségügyi szolgáltató fenntartója harminc munkanapon belül 
érdemben megvizsgálja a betegjogi képviselő észrevételeit és azzal kapcsolatos állásfoglalásáról a 
betegjogi képviselő útján tájékoztatja a betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi képviselőt foglalkoztató 
szervet. 

5. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az Érdekképviseleti Fórum igénybevételével 
A tartós bentlakásos intézmény fenntartója köteles meghatározni az intézményi jogviszonyban állók és 
az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló fórum (a továbbiakban: érdek-képviseleti fórum) 
megalakításának és tevékenységének szabályait, amelyet jelen Házirend 1. számú melléklete tartalmaz. 

XI. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A Megállapodás Felek egybehangzó akarat elhatározásával írásban módosítható, különösen 
jogszabályváltozásra tekintettel. 
Az intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
a jogosult halálával, 
az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az időtartam 
jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 
A megállapodást az Intézmény vezetője három hónapos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

. ~. 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, G

. . ' j ' 
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az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az 
a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) . 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti az 
Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes 
képviselőt 

a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 
határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 

az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 
előterjesztési és rendezési módjáról. 

XII. FEJEZET 

Az ELLÁTOTT INTÉZMÉNYBEN BEKÖVETKEZETT HALÁLA ESETÉRE 

SZÓLÓ INTÉZKEDÉSEK 

A haldokló Ellátott gondozásának célja a hosszú lefolyású, halálhoz vezető betegségben szenvedő 
személy testi, lelki ápolása, gondozása, életminőségének javítása, szenvedéseinek enyhítése és emberi 
méltóságának haláláig való megőrzése . Ennek érdekében az Ellátott jogosult fájdalmának csillapítására, 
testi tüneteinek és lelki szenvedéseinek enyhítésére, valamint arra, hogy hozzátartozói és a vele szoros 
érzelmi kapcsolatban álló más személyek mellette tartózkodjanak. 
Az Intézmény lehetőség szerint gondoskodik a hozzátartozók haldoklóhoz időben történő behívásáról, 
a családtagoktól történő búcsúzás méltó környezetének megteremtéséről. 
A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény vezetőjének 
megbízásából a szakmai egységvezető szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt 

elkülönítéséről, 

végtisztességre való felkészítéséről, 
a törvényes képviselő, valamint az ellátott nyilatkozatában megnevezett hozzátartozó értesítéséről, 
ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést 
követően az örökösöknek történő átadásáról. 

Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában 
műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. 
A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. Az 
eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. 
Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje 
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, a szakmai 
egységvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről. 
Az intézmény vezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy 
az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének 
elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél. 
Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését 
követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha 
az örökös a kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy 
felhasználhatja. 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .. .... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 9. sz. melléklete Megállapodás- Házi segítségnyújtás 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

(székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné Hermányos 
Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának 
hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve1: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3; 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 63.§ szerinti - házi segítségnyújtás szociális 
szolgáltatást biztosít - a házigondozói körzet kapacitásának figyelembevételével - melyet az Ellátott igénybe vesz. 
2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: Szakmai 
rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 25/A.§. és a szakmai program alapján: 
személyi gondozás keretében: 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek 
elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb 
idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

1 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
2 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
3 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
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háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben 
tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló 
lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
szociális se&í tés keretében 
háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben 
tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló 
lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ... ... ........... . ............... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás .. ........ (év) .. ........... .. (hónap) ... ..... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ............... ... ....... ..... - ... ....... .................... ... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott számára a . . . számú (nyitva álló helyiség címe: 4400 Nyíregyháza, 
. .......... . ........ . .......................................................... szám) házigondozó körzet révén biztosítja. 

4. Az Intézmény a körzetben a gondozó ellátottakhoz történő beosztásának, illetve a beosztás változtatásának 
jogát fenntartja . 

III. A szolgáltatás tartalma, az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Az Intézmény az Ellátott számára 
[_, szociális segítést 

3.1.1.a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 

3.1.2.a háztartási tevékenységben való közreműködést, 
3.1.3.a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában 

történő segítségnyújtást, 
3.1.4. szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését; 

e személyi gondozást 
3.2.1. az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 
3.2.2. a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 
3.2.3. a szociális segítéssel ellátandó feladatokat 

biztosít (a megfelelő szolgáltatás megjelölendő). 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben betartandó különös szabályokról; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Annak érdekében, 

hogy Intézmény eleget tehessen a Szakmai rendelet 27.§ (2) bekezdésében foglalt kötelezettségének - ha 
fertőző beteg gondozása szükséges, ki kell jelölni egy gondozót, aki a fertőző állapot időtartama alatt 
kizárólag a fertőző beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés elkerülése érdekében szükséges tárgyi 
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feltételeket és felkészítést biztosítaru kell - Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, 
betegségeiről, különösen fertőző betegségeiről. 

4. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság fel tételeiben 
és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul 
közli az Intézménnyel. 

5. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
6. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény által 

biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az 
egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és teljes 
körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 
7. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 

információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb 
alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák 
megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus 
megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a 
hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti 
az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 
2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli rendezésére 

törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a 
panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség ingyenes jogsegély 
szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u . 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj összegét 

a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Házi segítségnyújtás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat gondozási órára vetítve kell 
meghatározni. 

2. Az Intézmény Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az 
igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja 
meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak 

.~ ~ 
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csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. A személyi térítési díj házi segítségnyújtás igénybevétele során, nem haladhatja meg az 
ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 25 %-át, 
illetve 30%-át, ha a házi segítségnyújtás mellett étkezést is biztosítanak. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege 
annak hiányában is ismert. A házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege megállapításának 
alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a személyes gondoskodást 
nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 

ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
- az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 

foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére az 
ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott 
hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata alapján kell 
kiszámítani. A házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított időt a külön jogszabály 
szerinti tevékenységnapló alapján kell megállapítani. 

6. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

7. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása 
nem kérhető. 

8. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

9. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles befizetni 
az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az Intézmény 
számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül-, 
a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhivja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

10. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi viszonyai 
olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem 
tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását 
kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az 
új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra kötelezett 
személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 
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VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 
jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. rendelkezései 

alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 
4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi elhelyezése 

nem indokolt, 
4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a 
hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes képviselője 
vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól 
kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 
kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu címen 
elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve 
Törvényes képviselője részére. 
4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 1-1 
példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ... ... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 10. sz. melléklete Megállapodás - Jelzőrendszeres házi 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

segítségnyújtás 

MEGÁLLAPODÁS 
JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 
(székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve4: 

anyja születési családi és utóneve5: 

lakó- és tartózkodási helye6: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65.§ szerinti - jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a 
továbbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 28/ A.§ és a szakmai program alapján: 
Jeliigijelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki 
és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ............. .. ....... .. ..... . ... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ........ . .. .... .. (év) ... „ ••..•••. (hónap) ........... (nap) napján jött létre, és 

4An1ennyiben a törl'ényes kép,·ise/ö hil'atásos gondnok. nem kell megadni. 
5 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
6 Amennyiben a tői-vényes kép•·iseló hivatásos gondnok. nem kell megadni. t' l 1 \} \ 275 



2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a .................. ............ - ............. .. .................. terjedő időszakra szól. 

3. Felek rögzítik, hogy Intézmény a szolgáltatás igénybevételét megelőzően az Ellátott vonatkozásában a 
szociális rászorultság fennállását megvizsgálta, mely vizsgálat alapján a szolgáltatás igénybevétele 
tekintetében Ellátott 
3.1 szociálisan rászorult, rászorultsága határozatlan időre került megállapításra 
3.2 szociálisan rászorult, rászorultsága határozott időre, 

..... ..... ....... (év) ............. (hónap) ... ... ... .. (nap)-ig került megállapításra 
3.3 a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására 

elfogadható, irattal, de az intézményvezető döntése alapján számára 
................. (év) ....... .. .... (hónap) ........... (nap)-ig Intézmény a szociálisan rászorultakra vonatkozó 
szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást 

3.4 szociálisan nem rászorult. 
4. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 3.2. pontban rögzített szociális rászorultság alapjául szolgáló 

körülmény határozott ideig áll fenn, az igénybevétel során a határozott idő leteltét követően az 
intézményvezető - az egyedül élő 65 év feletti személy kivételével - a szociális rászorultság fennállását 
felülvizsgálja, és a határozott idő leteltét követő 60 napig a felülvizsgálat alatt álló személy számára 
továbbra is a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja az ellátást. Ha az igénybe 
vevő a határozott idő leteltétől számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló 
iratot, rá a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre 
vonatkozó szabályokat kell alkalmazni, ha a szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül 
csatolja, a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

5. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 3.3. pontban rögzítettek szerint, a szolgáltatást igénylő a kérelem 
benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására elfogadható irattal, de az 
intézményvezető döntése alapján számára Intézmény a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok 
szerint biztosítja a szolgáltatást, és az igénybe vevő a kérelem benyújtásától számított 60 napon belül 
nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a 
szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a 
szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő 
hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára készenléti rendszerben, az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 biztosítja az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő 
haladéktalan megjelenését; 
3.2 gondoskodik a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 
intézkedések megtételéről; 
3.3 szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátást kezdeményez; 
3.4 biztosítja a - az események dokumentálására, az önellenőrzésre, a szociális gondozó helyszínre 
érkezésének nyugtázására, valamint a kétirányú kommunikációra alkalmas - műszaki rendszer 
körében az ellátottnál elhelyezett segélyhívó készüléket, jelzést továbbító berendezést, a jelzés 
fogadására alkalmas vevőberendezést, továbbá ügyeleti személyi számítógépet ügyeleti szoftverrel; 
3.5 fogyatékos személyek, ill. a pszichiátriai betegek részére nyújtott szolgáltatás esetén 
együttműködik a támogató szolgáltatást, illetve a pszichíátriai betegek részére közösségi alapellátást 
nyújtó szolgáltatóval, idősek, krónikus betegek részére nyújtott ellátás esetében a területi házi 
segítségnyújtó szolgálattal; 
3.6 a segélyhívő rendszer telepítéskor, a hatótávolság ellenőrzésével, az Ellátottat részletesen 
kioktatja annak használatára, és a hatékonyságát csökkentő kockázatokra. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
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4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 

4.5 az intézmény Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben betartandó különös szabályokról; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a 111/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott 
változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. A szolgáltatás igénybevétele tekintetében, a jelen Megállapodás megkötésekor szociálisan rászorult 
személyt (3.1. és 3.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapján, az Szt. 9.§-ban 
meghatározott, a jogosultság feltételeit érintő lényeges tényekre - a szociális rászorultság alapjául 
szolgáló körülményekkel kapcsolatban - vonatkozóan bejelentési kötelezettség köti. Amennyiben a 
szociális rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel kapcsolatban változás áll be, bejelentési 
kötelezettségét 15 napon belül az intézményvezető részére köteles teljesíteni. Ha bejelentési 
kötelezettségét határidőben nem teljesíti, az ellátás rosszhiszemű igénybevételét a bejelentésre nyitva 
álló határidő első napjától kezdődően rosszhiszeműnek kell tekinteni, ellátását meg kell szüntetni, 
továbbá az ellátást jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybevevőt kötelezni kell az intézményi térítési 
díj teljes összegének megfizetésére 

5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 
6. Ellátott felelősséggel tartozik a készülékért, köteles azt rendeltetésszerűen, a Megállapodásban 

foglaltaknak megfelelően használni. A rendeltetésellenes vagy szerződésellenes használat miatt okozott 
kárt Ellátott köteles megtéríteni. 

7. Amennyiben Ellátott a készülék meghibásodását észleli, köteles azt az Intézmény dolgozóinak jelezni. 
A meghibásodott készülék javításáról az Intézmény gondoskodik. Amennyiben a készülék 
meghibásodását az ellátott okozta, ellátott viseli a javíttatás költségeit. 

8. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és teljes 
körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 
7. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 

információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

277 



1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák 
megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus 
megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a 
hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti 
az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli rendezésére 
törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy 
a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj összegét 

a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra 
vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét kell 
figyelembe venni. A személyi térítési díj jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele során, a 
szociálisan rászorult ellátottak esetében, nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során 
végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 2 %-át. A szociálisan nem rászorult 
személyek esetében a térítési díj összegét a fenntartó szabadon állapítja meg. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege megállapításának 
alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a személyes gondoskodást 
nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) 
szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) e) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére az 
ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj azokra az ellátási napokra 
állapítható meg, amelyeken az igénylő otthonában működő jelzőkészülék található. 

6. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor 
biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha 
a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
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7. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől , hozzátartozójától, ilJetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető . 

8. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

9. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kíjelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedíg az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

10. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával . 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és 
az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

5. A szolgáltatás megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed: 
5.1 a jelzőrendszeres készülék visszaszolgáltatására, mely el nem idegeníthető, meg nem vásárolható 

(az Önkormányzat tulajdona); 
5.2 az ellátott részére történő lakáskulcs visszaadására. 
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IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. 
4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 1-

1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

- ,,, 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 11. sz. melléklete Megállapodás -Támogató szolgáltatás 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 
TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 
(székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve?: 
anyja születési családi és utóneve8: 

lakó- és tartózkodási helye9: 
hivatásos gondnok esetén értesítési áme: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/C.§ szerinti - támogató szolgáltatás 
szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a 
továbbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ l) pontja, valamint a 39/B.§ és a szakmai program alapján: 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 

7 Amennyiben a tön •ényes képviselő himtásos gondnok. nem kel/ megadni. 
8 Amennyiben a t(irvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
9 Amennyiben a löll:°inyes kép1·iselő himtásos gondnok. nem kell megadni. 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas 
készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek 
biztosítása azok gyakorlására, 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, 
élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő 

információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely 
valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére 
irányul, 
szríllítrís: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a 
közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, 
ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg, 
feliigyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki 
és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára szolgáló 
- a gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és 
környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció 
érdekében, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, 
amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete 
erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, 
újabb problémák megelőzésébe, 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ..... ... ...... ..... .. .. .. ... ..... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a . . . . . . . . . . . . . . . . számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

3. 

4. 

5. 

(év) (hónap) (nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ...... ... ........... . ...... .. . - .... ..... ... ... ......... .. ....... terjedő időszakra szól. 
Felek rögzítik, hogy Intézmény az Ellátott részére 

D személyi segítést 
D szállító szolgáltatást 
D szállításhoz kapcsolódó személyi segítést 

biztosít. 
Felek rögzítik, hogy Intézmény a szolgáltatás igénybevételét megelőzően az Ellátott vonatkozásában a 
szociális rászorultság fennállását megvizsgálta, mely vizsgálat alapján a szolgáltatás igénybevétele 
tekintetében Ellátott 
4.1 szociálisan rászorult, rászorultsága határozatlan időre került megállapításra 
4.2 szociálisan rászorult, rászorultsága határozott időre, 

................. (év) ...... .. .... . (hónap) . .. .... .... (nap)-ig került megállapításra 
4.3 a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására 

elfogadható, irattal, de az intézményvezető döntése alapján számára 
................. (év) ............. (hónap) ........... (nap)-ig Intézmény a szociálisan rászorultakra vonatkozó 
szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást 

4.4 szociálisan nem rászorult. 
Felek rögzítik, hogy amennyiben a 4.2. pontban rögzített szociális rászorultság alapjául szolgáló 
körülmény határozott ideig áll fenn, az igénybevétel során a határozott idő leteltét követően az 
intézményvezető a szociális rászorultság fennállását felülvizsgálja, és a határozott idő leteltét követő 60 
napig a felülvizsgálat alatt álló személy számára továbbra is a szociálisan rászorultakra vonatkozó 
szabályok szerint biztosítja az ellátást. Ha az igénybe vevő a határozott idő leteltétől számított 60 napon 
belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a határozott idő leteltére visszamenő 
hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni, ha a szociális 
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rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal 
szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

6. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 4.3. pontban rögzítettek szerint, a szolgáltatást igénylő a kérelem 
benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására elfogadható irattal, de az 
intézményvezető döntése alapján számára Intézmény a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok 
szerint biztosítja a szolgáltatást, és az igénybe vevő a kérelem benyújtásától számított 60 napon belül 
nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a 
szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a 
szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő 
hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

7. Felek rögzítik, hogy a 
szállító szolgáltatás igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 között, 
személyi segítés igénybevételére munkanapokon 08.00-16.00 között, 
szállításhoz kapcsolódó személyi segítés igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 között van 
lehetőség. 

8. A szolgáltatás telefonos elérhetősége: +3620/319-8552 
9. Felek rögzítik, hogy a szállító szolgálat, valamint a szállításhoz kapcsolódó személyi segítés 

igénybevételét a szállítás időpontját megelőző hét csütörtökig, de legkésőbb 48 órával a szállítás 
időpontját megelőzően jelezni szükséges, és a teljesítésre a szolgáltatás kapacitásának függvényében 
kerül sor. A határidők betartásától eltekinteni kizárólag rendkívüli méltánylást érdemlő esetben van 
lehetőség. 

Városon kívüli szállítás az intézmény vezetőjéhez, legkésőbb 10 munkanappal a szállítás időpontját 
megelőzően benyújtott írásos kérelemmel igényelhető, mely kérelemben meg kell jelölni az indulás és az 
érkezés tervezett időpontját, az úticélt, a szállítandó személyek számát, valamint azt, hogy a szállításhoz 
az Ellátott igényel-e személyi segítést. 

10. Felek rögzítik, hogy amennyiben az Ellátott a megrendelt szállítást nem veszi igénybe, indokolatlan 
késedelem nélkül köteles jelezni a szolgálat felé. 

11. Szállítás munkaszüneti napon és munkanapokon az igénybevételre nyitva álló időtartamon kívül, az 
intézmény igazgatójának egyedi elbírálása alapján vehető igénybe. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. Intézmény rendelkezik elektromos kerekes székes személy 
szállítására alkalmas, mobil rámpával vagy emelőszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsági 
rögzítéssel rendelkező gépjárművel, és valamennyi gépjárműve rendelkezik a szükséges okmányokkal 
(érvényes forgalmi engedély, CASCO biztosítás, kötelező biztosítás). 

2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 
végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 ún. személyi segítő szolgálatot működtet, amely - a fogyatékos személy aktív közreműködésével -
segítséget nyújt: 
- az ellátott személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez, 
- társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, 
- az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások 
igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez; 
3.2. ún. szállító szolgálatot működtet az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 
közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében; 
3.3 információnyújtást biztosít. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben és a szolgáltatás igénybevétele során a 
gépjárművekben betartandó különös szabályokról; 
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4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott 
változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. A szolgáltatás igénybevétele tekintetében, a jelen Megállapodás megkötésekor szociálisan rászorult 
személyt (4.1. és 4.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapján, az Szt. 9.§-ban 
meghatározott, a jogosultság feltételeit érintő lényeges tényekre - a szociális rászorultság alapjául 
szolgáló körülményekkel kapcsolatban - vonatkozóan bejelentési kötelezettség köti. Amennyiben a 
szociális rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel kapcsolatban változás áll be, bejelentési 
kötelezettségét 15 napon belül az intézményvezető részére köteles teljesíteni. Ha bejelentési 
kötelezettségét határidőben nem teljesíti, az ellátás rosszhiszemű igénybevételét a bejelentésre nyitva 
álló határidő első napjától kezdődően rosszhiszeműnek kell tekinteni, ellátását meg kell szüntetni, 
továbbá az ellátást jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybevevőt kötelezni kell az intézményi térítési 
díj teljes összegének megfizetésére 

5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 
6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 

információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a képességek, 
készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtéséhez való 
jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben 
tartásához fűződő és a társadalmi integrációhoz való jog. 

7. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

8. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 
információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák 
megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus 
megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a 
hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 
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1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti 
az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli rendezésére 
törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy 
a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A támogató szolgáltatás igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást 

nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében 
foglaltak alapján a szociálisan rászorult személyek számára térítésmentes. 

2. A szoáálisan nem rászorult személyek esetében a térítési díj összegét a fenntartó szabadon állapítja meg. 
A támogató szolgáltatás térítési díja az óradíjból és szállítási kilométerdíjból áll. 

3. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. Ha a kötelezett a személyi térítési díj 
összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

4. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

5. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

6. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül-, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
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4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj-fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és 
az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni 
jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. 

4. Jelen Megállapodás ... . darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 1-
1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .. .... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 12. sz. melléklete Megállapodás - Étkeztetés 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 
ÉTKEZTETÉS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve10: 

anyja születési családi és utóneve11 : 

lakó- és tartózkodási helye12: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 62.§ és a 62.§ (3) bekezdés a) pontja 
szerinti - étkeztetés szociális szolgáltatást biztosít, 
figyelemmel Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, 
azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési dijak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltakra, melyet az Ellátott 
igénybe vesz. 

2. A szolgáltatás részeként megjelenő tevékenység, a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 21.§-a 
alapján: 
Intézmény Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, 
azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 

JO Amennyiben a tön •ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
11 Amennyiben a törvénFs képviselő hivatásos gondnok. nem kel/ 111egad11i. 
12 Amennyiben a tö1Té;1yÚ képrise/ö hirntásos gondnok, nem kel/ megadni. 
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Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján, az általa nappali 
ellátásban részesülő idősek részére biztosít lehetőséget étkeztetésre az étel kiszolgálásával egyidejű 
helyben fogyasztással, elvitelének lehetővé tételével, szükség esetén lakásra szállításával. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást .... .. .... .... . .. . ... ...... .. .... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ................. (év) ... ... ....... (hónap) ........... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ........ . ............ ......... - ....... .......................... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a .... számú Idősek Klubjában, a 4400 Nyíregyháza, 
.. . ......... .... ...... ... ........... ... ... .............. ................ szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 az étkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztosítása a nappali ellátást nyújtó intézményekben 
l l 30 - 1300 közötti időben, 
3.2 az étel helyben fogyasztása esetén az igénybevevők számának megfelelően a kézmosási lehetőség, 

nemenként elkülönített illemhely, evőeszközök és étkészlet biztosítása. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 

részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatní az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartaní. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetní. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéní szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéní ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
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7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra . 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában. 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség ingyenes 
jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 óra és 16 
óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Étkeztetés esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. 

4. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj étkeztetés 
esetében nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással 
megállapított havi jövedelmének 30 %-át. 
A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. Étkeztetés esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj me fi~etésére 
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az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. Az étkezés személyi térítési díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési 
napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül-, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

11. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

. fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
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fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás ... . darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 13. sz. melléklete Megállapodás - Idősek nappali 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője : 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve13: 

anyja születési családi és utóneve14: 

lakó- és tartózkodási helye1s: 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti -
idősek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) 
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 
amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 

13 Amennyiben a tön •ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
14An1ennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
15 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyénj és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagtj háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 

szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hlányában nem tudja megoldani, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgó_sítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén 
lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikaj eszközzel, eszközökkel biztosított 
kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 

bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket 
valósít meg. 
Az idősek nappali ellátása szolgáltatás az étkeztetés szolgáltatási elemet nem biztosítja. Étkezés 
igénybevételére étkeztetés szociális alapszolgáltatás keretében van lehetőség, melyet Intézmény 
Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján, az általa 
nappali ellátásban részesülő idősek részére biztosít. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ........ .... .. . .. . ... ..... . ...... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ............... .. (év) ......... .... (hónap) ........... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ..... .. .. ............ .... ..... - ...... ............... ... .. ....... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a .... . számú Idősek Klubjában, a 4400 Nyíregyháza, 
... ........ .. ..... ... ... .. .... .. . .......... .. ........................... szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3.Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása; 

3.3 szabadidős programok szervezése (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 
sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.4 fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, a szellemi frissesség megőrzése, 
az önellátásra való képesség megtartása, és az élettől való elszigetelődés megakadályozása 
érdekében; 

3.5 
3.6 
3.7 
3.8 

hlvatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
rendszeres orvosi ellátás biztosítása a körzetben lévő háziorvos közreműködésével; 
gyógytorna lehetőségének biztosítása; 
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3.9 egyéni esetkezelés; 
3.lOmentális gondozás. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 
részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 

4.5 az intézmény házirendjéről; 

4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a 111/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
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Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátott, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség ingt;enes 
jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u . 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 óra és 16 
óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. Az idősek nappali ellátása szolgáltatás Nyiregyháza MJV Közgyűlésének a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő 
térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltak alapján térítésmentes. 

2. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

3. Amennyiben Intézmény fenntartója az idősek nappali ellátása szolgáltatás térítésmentességének 
megszüntetése felől rendelkezik, Intézmény haladéktalanul tájékoztatja Ellátottat a személyi térítési díj 
megállapítására és megfizetésére vonatkozó egyéb szabályokról. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy az Ellátott további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen M~gállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
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1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá . 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ... .. . " „ ... . ". napjától hatályos Szakmai Programjának 14. sz. melléklete Megállapodás - Demens személyek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

nappali ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője : 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve16: 

anyja születési családi és utóneve17: 

lakó- és tartózkodási helyeis: 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti -
demens személyek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) 
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 
amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 

16 Amennyiben a tön ·ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
17 Amennyiben a törv.é.nyes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
18Amenn_riben a tö1Tiny~s képl'iselö hiratásos gondnok. nem kell megadni. 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vaglJ háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a 
célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügljelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén 
lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított 
kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés : egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 
bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket 
valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást .......................... ....... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ................. (év) ............. (hónap) ........... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a .................... ...... .... - ...................... ........... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a . . . . számú Idősek Klubjában, a 4400 Nyíregyháza, 
......................... .. ... ........ ......................... .. ....... szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint 

szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok 

szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 
3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja - minden esetben a demens személy 

állapotához igazodóan -: 
3.1 a gondozói felügyelet nyitvatartási idő alatt történő folyamatos biztosítása; 
3.2 egyéni és csoportos foglalkozások napi rendszerességgel történő megszervezése; 
3.3 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.4 étkezés biztosítása; 
3.5 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős 

programok szervezése (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 
sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.6 fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, a szellemi frissesség megőrzése, 
az önellátásra való képesség megtartása, és az élettől való elszigetelődés megakadályozása 
érdekében; 

3.7 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.8 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.9 rendszeres orvosi ellátás biztosítása a körzetben lévő háziorvos közreműködésével; 
3.10 gyógytorna lehetőségének biztosítása; 
3.11 egyéni esetkezelés; ü ., 
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3.12 mentális gondozás, 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 

részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a Ill/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az 

Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete 
vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra . 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az 

élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul 
és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és _az ellátást igénybe 
vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában. 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
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Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni 
a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség ingtJenes 
jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 óra és 16 
óra között. 

VII. A személyí térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 

1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 
összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, külön meg 
kell határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és 
ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét 
vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított 
nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi 
jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A demens személyek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő igénybevétele 
Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, 
az étkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A demens személyek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal 
azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagtj az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
feliilvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 

bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési 
díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi 
térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása 
ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyí térítési díja a napi 
személyí térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás 
idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. ~-~ .~ 
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7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi : kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az 
igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel 
önkéntes. 

8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év 
időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot 
lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön 
előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné 
meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől 
a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető . 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni . 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló 
díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése 
érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye 
alapján állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem 
kezdeményezi az arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok 
lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás 
áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét 
meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
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Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az 
irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 
címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal míndenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .. ... . " „ .... " . napjától hatályos Szakmai Programjának 15. sz. melléklete Megállapodás - Fogyatékos személyek 
nappali ellátása 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 
FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője : 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utónevei9: 
anyja születési családi és utóneve20: 

lakó- és tartózkodási helyezi: 
hivatásos gondnok esetén értesítési áme: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban egyiittesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés e) pontja szerinti -
fogyatékos személyek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) 
pontja, valamint a 77.§ (1) és a 81.§ (5) bekezdése és a szakmai program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 
amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 

19 Amennyiben a tönényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
20 Amennyiben a tön ·ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
21 Amennyiben a tötTényes kép1·ise/ó hivatásos gondnok. nem kell megadni. 



készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagi; háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségekés eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

feliigtjelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki 
és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 

bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket 
valósít meg. 
gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára 
szolgáló - a gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja 
és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a 
rehabilitáció érdekében, 
pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai eszközökkel végzett 
tervszerű tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitűdök, értékek, ismeretek és 
képességek átadásának közvetlen és közvetett módját teszi lehetővé, gyakoroltatja, aminek 
eredményeként az igénybe vevő lehetőséget kap képességei kiteljesítésére, fejlődésében egy magasabb 
szint elérésére. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást .............................. ... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ............... .. (év) ............. (hónap) ..... ...... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ..... .. .... .... ....... ... ..... - ... ... ...... ...... .... ...... ..... terjedő időszakra szól. 

2.3 Felek 3 hónap próbaidőt kötnek ki, ......... .. napjától .......... napjáig terjedő 
időtartamra . 

3. Intézmény a szolgáltatást a 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős 

programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 
sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 

.• tl .i: 
' • J . 
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3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 szocioterápiás foglalkoztatás szervezése; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi életvezetés segítése, 

mentálhigiénés gondozás; 
3.8 a gondozottak képességeinek megtartása, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajátosságot is 

figyelembe vevő foglalkozások szervezése, biztosítása; 
3.9 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató szolgálat; 
3.lOkapcsolattartás az értelmileg sérültek érdekképviseleti szervezeteivel, művészeti csoportjaival, 

ezen szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 

részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 

információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a képességek, 
készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtéséhez való 
jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben 
tartásához fűződő és a társadalmi integrációhoz való jog. 

10. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

r 11 .j . 
\ t. .• 
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1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, külön meg kell 
határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott 
étkezést igénybe vevőkre . 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszárnítással megállapított havi 
jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő igénybevétele 
Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, 
az étkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 
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5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi 
személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kírándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogámen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos ámletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedíg az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
téri tési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával . 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
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4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­
fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át fol yamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 16. sz. melléklete Megállapodás - Pszichiátriai betegek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

nappali ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
PSZICHIÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény}, 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve22: 
anyja születési családi és utóneve23: 

lakó- és tartózkodási helye24: 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
pszichiátriai betegek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) 
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy 
nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

22 Amennyiben a tö1Tényes képviselő himtásos gondnok. nem kell megadni. 
23 Amennyiben (l /örvényes képviselő himtásos gondnok. nem kell megadni. 
24Amennyibe~ ·a tö1Tényes képviselő hirntásos gondnok. nem kell megadni. 
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készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagi; ház tartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 

szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
feliigi;elet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén 
lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított 

kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 

bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségí együttműködéseket 

valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást .................. .. .. ........ .. . naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a „ „ „ „ „ „ „ „ számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

„„ „ „ „(év)„„„ „„„ „ .(hónap)„„„ „(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ..... . ..... ........ ..... .... .. - ... ... ... ... ......... .... .. .... .. terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a 
3.1 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám alatti, 
3.2 4400 Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám alatti 
3.3 4400 Nyíregyháza, Őz utca 16. szám alatti (a megfelelő rész aláhúzandó) telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatóságí engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős 

programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 
sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigíénés gondozás; 
3.6 szocioterápiás foglalkoztatás szervezése; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi életvezetés segítése, 

mentálhigiénés gondozás; 
3.8 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató szolgálat; 
3.9 kapcsolattartás a pszichiátriai betegek érdekképviseleti szervezeteivel, művészeti csoportjaival, 

ezen szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 

'1 . 1 •• ') i.J /~ 
~ -~· ~ 1 ' ~~' \ .. 

310 



4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 
részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 

4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a ill/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és teljes 
körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

1.5 Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
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telefonszáma: +36 (20) 489-9557 
2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 

rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, külön meg kell 
határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott 
étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi 
jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A pszichiátriai betegek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő igénybevétele 
Nyiregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, 
az étkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A pszichiátriai betegek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingtJenes és az ellátást igénylő vagtj az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagtj a térítési díj 
feliilvizsgálatakor IÍgtJ nyilatkozik, hogtJ az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi 
személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
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8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kíjelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít kí. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekíntettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás 
áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét 
meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy vitatja, az arról szóló 
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 
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IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ..... . " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 17. sz. melléklete Megállapodás - Pszichiátriai betegek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

közösségi ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
PSZICHIÁTRIAI BETEGEK RÉSZÉRE NYÚJTOTT 

KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁS 
IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ell 
átások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneveis: 
anyja születési családi és utóneve26: 

lakó- és tartózkodási helye27: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/A.§ szerinti - pszichiátriai betegek 
részére nyújtott közösségi alapellátás szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a 
továbbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 39/F.§ (2) bekezdése és a szakmai program 
alapján - tekintettel a Szakmai rendelet 39/F.§ (5) bekezdésében foglaltakra, állapotfelmérést vagy 
szükségletfelmérést követően a személyes célokra és a változtatásra motiváló tényezőkre figyelemmel: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 

25 Amennyiben a tön •ényes képl"ise lő hil'atásos gondnok. nem kell megadni. 
26 Amennyiben a törl"ényes képviselő him tásos gondnok, nem kell megadni. 
27 Amennyiben a tör l"ényes képl"iselö hil'atásos gondnok. nem kel/ megadni. 
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megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 
amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 

visszailleszkedését. 
megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen, illetve 
közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás 
céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
l . Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ... ..... . ........................ naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a ...... ... ....... számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

......... . (év) ...... ......... (hónap) ........ (nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ................ .......... . ... - ............. .. ..... ............. terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást az ellátást igénybe vevő otthonában illetve lakókörnyezetében, a folyamatos 
elérhetőséget, kapcsolattartást az alábbi módokon biztosítja: 
~ telefonon: hétköznapokon, munkaidőben a szolgáltatásban közreműködő munkatársak 

elérhetőségén, melyet az Ellátott segítését közvetlenül végző gondozóval szükséges egyeztetni 
~ gondozói fogadóóra helyszíne: 4400 Nyíregyháza, Őz u . 16. szám 

időpontja: munkanapokon 08.00-16.00 óra között 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 életvezetési, életvitelre vonatkozó, szociális, munkavállalási tanácsadás, szociális ügyekben történő 
segítés, egészségügyi, orvosi, szakorvosi konzultációt, pszichológiai, jogi tanácsadást szervezése, 
3.2 esetkezelés, 
3.3 készségfejlesztés, elsősorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy közvetítésére, 
az önellátásra való képesség javítására és fenntartására, a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról szóló 
tájékoztatásra, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőire irányulóan, 
3.4 mentális gondozás, 
3.5 a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő 
csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, információnyújtás az egészségügyi, 
szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási 
lehetőségek igénybevételéről. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 
részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 

4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
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4.5 az intézmény házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben és a nappali ellátások telephelyein 
szervezett foglalkozások során betartandó különös szabályokról; 

4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 
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VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás, az Szt. 115/A.§ alapján térítésmentes. 
2. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 

múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 

3. Amennyiben a szolgáltatás térítésmentessége megszűnne, Intézmény haladéktalanul tájékoztatja 
Ellátottat a személyi térítési díj megállapítására és megfizetésére vonatkozó egyéb szabályokról. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott vagy törvényes 
képviselője vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

' 1 9 . " liu· "·· j /' ~J „, tt „ „ . 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 18. sz. melléklete Megállapodás - Szenvedélybetegek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

nappali ellátása 

MEGÁLLAPODÁS 
SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, azzal, hogtj a kiskorúság miatt korlátozottan cselekvőképes 16 és 18 év 
közötti személynek a szenvedélybetegek részére nyújtott nappali ellátással összefüggésben tett jognyilatkozatához nem 
szükséges a törvényes képviselő beleegyezése vagt) utólagos jóváhagt;ása. 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve2B: 

anyja születési családi és utóneve29: 

lakó- és tartózkodási helye30: 
hivatásos gondnok esetén értesítési áme: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel : 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
szenvedélybetegek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ l) 
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére 
reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a 
megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, 

28 Amennyiben a törvényes képviselő hiva/ásos gondnok. nem kell megadni. 
29 Amennyiben a törvényes képviselő hivalásos gondnok. nem kell megadni. 
30 Amennyiben a tö1Tényes képviselő himtásos gondnok. nem kell megadni. 
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amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás 
elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és 
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 
személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában 
vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve 
céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő 

kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató 
környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok 
elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén 
lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított 
kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan 
rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez 
képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, 
visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, 

bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket 
valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a ... ..... . ..... .. számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

(év) (hónap) (nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ............ ...... ... ..... ... . - .......... ....................... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást a 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, szabadidős 

programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, zenehallgatás, újságok, 
sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás) többfunkciós helyiségek 
rendelkezésre állásával; 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 álláskeresési tanácsadás, munkavállalás támogatása; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi életvezetés segítése, 

mentálhigiénés gondozás; 
3.8 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató szolgálat; 
3.9 kapcsolattartás a szenvedélybetegek érdekképviseleti szervezeteivel, ezen szervezetek által 

szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
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4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője részére 
részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 

4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
l. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és teljes 
körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe vevőnek joga 

van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segitséget nyújt a 

joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
l. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
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telefonszáma: +36 (20) 489-9557 
2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 

rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi térítési díjat ellátási napra vetítve, külön meg kell határozni a 
csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést 

igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem 
haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, 
illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét, kiskorú igénybe vevő esetén a családban egy főre jutó rendszeres havi jövedelmet kell 
figyelembe venni . Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az 
ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %­
át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A szenvedélybetegek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő igénybevétele 
Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok 
igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen 
Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, 
az étkeztetésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj 
összege annak hiányában is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellátása esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj 
maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak napközbeni 
tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagt} az ellátott, a kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj 
felülvizsgálatakor Úgtj nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása 
céljából az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem 
szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési díja a napi 
személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a távolmaradást 
legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére 
mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és az igényléskor 
a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel önkéntes. 
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8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely 
időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető személytől a 
térítési díjon kívül más jogámen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny 
nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos ámletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával . 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás nélkül 
írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 
elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban megjelölt 
időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől 
számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének 
megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 
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IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu 

címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, 
illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás ... . darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 
1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ... ... " „ ... .''. napjától hatályos Szakmai Programjának 19. sz. melléklete Megállapodás - Fogyatékos személyek 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

ápoló-gondozó célú lakóotthona 

MEGÁLLAPODÁS 

FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ-GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 

KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve31: 
anyja születési családi és utóneve32: 

lakó- és tartózkodási helye33: 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy az Intézmény biztosítja az Ellátott - a szociális igazgatásról és a 

szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 85/A.§ (3) bekezdés a) pont ab) 
alpontja szerinti - fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonában történő ellátását, melyet 
az Ellátott igénybe vesz. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen ellátást .................... ............. naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ... .. ..... (év) .... ........... (hónap) ........ (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ....................... ... .... - .. . ... .. ... . ............ .... .. ... terjedő időszakra szól. 
2.3 Felek ... hónap próbaidőt kötnek ki, ....... . napjától ......... . napjáig terjedő időtartamra. 

3. Intézmény az ellátást a 4400 Nyíregyháza, Újszőlő utca 21-23. szám alatti telephelyén nyújtja. 

31 Amennyiben a tön>ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
32 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
33 Amennyiben a törvényes. kép1·iselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
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III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára teljes körű ellátást biztosít, így az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek) és 

akadálymentes megközelíthetőség; 
3.2 folyamatos ápolás, gondozás, felügyelet, napi legalább háromszori étkezés - ebből legalább egy 

alkalommal meleg étel - biztosítása az életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás 
követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően; 

Szükség esetén - orvosi javaslatra - az orvos előírásainak megfelelő étkezési lehetőség (pl. diéta, 
gyakoribb étkezés) biztosítása, gondoskodás a rendszeres folyadékbevitelről; 

3.3 az Ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházat biztosítása -
beszerzése, cseréje -, és a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat tisztítása és javítása; 
amennyiben indokolt, az életkornak megfelelő sportruházat biztosítása; 

3.4 egészségügyi ellátás biztosítása, (egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítás, orvosi ellátás, 
szükség szerinti alapápolás, szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutás, kórházi 
kezeléshez való hozzájutás, sürgősségi gyógyszerellátás, gyógyászati segédeszköz biztosítása); 

3.5 mentálhigiénés alapszolgáltatás (tanácsadás, életvitel javítását segítő programok); 
3.6 szabadidős programok szervezése (kirándulás, rendezvények), fizikai aktivitást segítő 

tevékenységek, szellemi és szórakoztató tevékenységek, kulturális tevékenységek igény szerinti 
és az Ellátott kondícióit figyelembe vevő tervszerű, folyamatos, rendszeres szervezése; 

3.7 személyre szóló fejlesztő foglalkozások szervezése; 
3.8 az ellátottak szükség szerinti szállítása, a támogató szolgálat szükség szerinti igénybevétele; 
3.9 fogyatékos személyt vagy pszichiátriai beteget ápoló-gondozó, vagy rehabilitációs intézmény, 

család- és gyermekjóléti szolgálat elérhetőségének biztosítása; 
3.10 érték- és vagyonmegőrzés. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és a 

visszatérés rendjéről; 

4.4 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.5 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 

4.6 az intézmény házirendjéről; 
4.7 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 

4.8 a szülőtartásra vonatkozó rendelkezésekről; 

4.9 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről; 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

5. Intézmény köteles értesíteni, illetve tájékoztatni Ellátottat, illetve az általa megjelölt hozzátartozóját 
5.1 a jogosult állapotáról, annak lényeges változásáról; 
5.2 az egészségügyi intézménybe való beutalásáról; 
5.3 az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről; 
5.4 az áthelyezés kezdeményezéséről, illetve kérelmezéséről; 
5.5 a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett 

intézkedésről. 

6. Intézmény a jövedelemmel nem rendelkező Ellátott részére költőpénzt biztosít személyes 
szükségleteik fedezésére. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a térítési díjat 
jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a térítési díjat vagyona 
terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz 
terhelését a térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kell elrendelni. A költőpénz havi összege nem 
lehet kevesebb a tárgyév január l-jén érvényes szociális vetítési alap összegének 20%-ánál, ha a térítési 
díjat úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz összegére kell 
kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
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A lakóotthonban élő személy a saját vagyonát, jövedelmét, költőpénzét maga kezeli, kérésére azonban 
a szociális segítő a költőpénz felhasználásához segítséget nyújt számára. Ha az ellátást igénybe vevő 
gondnokság vagy gyámság alatt áll, a vagyonának kezelése a külön jogszabályban meghatározottak 
szerint történik. 
Ha az ellátott gondnokság alatt áll, gondnoka - amennyiben az ellátott megfelelő jövedelemmel vagy 
készpénzvagyonnal rendelkezik - köteles - legalább a fentiek szerinti, a költőpénz összegével azonos 
összegű - készpénzt biztosítani a gondnokolt személyes szükségleteire. Amennyiben a gondnok e 
kötelességének nem tesz eleget, az intézményvezető erről - a szükséges intézkedés megtétele 
érdekében - tájékoztatja a gondnokot kirendelő gyámhatóságot. 

7. Elhalálozás esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhető fel az Ellátott eltemettetésére köteles személy, 
vagy fellelhető, de nem gondoskodik a temetésről, Intézmény az elhunyt Ellátott köztemetésének 
elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzatnál. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, betegségeiről, különösen, fertőző 

betegségeiről, annak érdekében, hogy Intézmény szükség esetén intervenciót végezhessen. 
4. Amennyiben nem mellőzhető, az Ellátott a vagyoni helyzetére vonatkozó információt nyújt a személyi 

térítési díj megállapításához. 
5. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
7. Ellátott (ha Ellátott a díjfizető) köteles a személyi térítési díjat a VII. pont szerinti szabályok alapján 

megfizetni, kivéve, ha a díj fizetésére más személy köteles, vagy vállal kötelezettséget. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Ellátottnak joga van az intézményen belüli és az intézményen kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a 

saját és társai nyugalmára, biztonságára, illetve a Házirend rendelkezéseire. 
9. Ellátottnak joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok látogatók fogadására a 

Házirendben szabályozott látogatási rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a 
látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szembeni intézkedésre. 

10. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 
információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a képességek, 
készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtéséhez való 
jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben 
tartásához fűződő és a társadalmi integrációhoz való jog. 

11. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

12. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 
információk megismeréséhez. 
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VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

Az ellátottak érdekvédelmét szolgáló, intézményben működő fórum az Érdekképviseleti Fórum, amely 
működésének és megválasztásának részletes szabályait a Házirend tartalmazza. 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Bentlakásos intézményi ellátás, így a lakóotthon esetében is, az intézményi és a személyi térítési díjat 
ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető személy) által 
fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az igénylőt a megállapodás 
megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi 
térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését 
vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat. 

3. A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell állapítani az 
ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a személyi térítési díj 
az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott 
jelentős pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi 
térítési díj összegét megállapítani. 

4. A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor 
mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is ismert. A lakóotthoni ellátás esetében 
ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
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az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. Ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési 
díj 20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Ellátott két hónapot 
meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a 
távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

6. Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a 
távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti 
napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat 
összege az adott hónapra fizetendő térítési díj . A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy 
az adott hónap napjainak számából le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a 
napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, 

amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles személytől, illetve 
a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogcímen az intézményben történő 
elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető, kivéve, ha az Ellátott 
írásbeli kezdeményezésére az Ellátott, illetve az előbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célból 
kötött szerződésben vállalják, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény 
kielégítésének költségeit viselik. 
A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra fordítható . 
Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül - haláleset kivételével -
megszűnik, a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az intézmény köteles visszafizetni. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban fellúvja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. Jelzálogjogot a hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett 
ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről a szociális hatóság 
dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

11 . Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj megfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az 
intézményi térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a 
gyermek köteles. Ha a megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy 
a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével 
arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 
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VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akarat elhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel az 
általa megjelölt nappal. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 3 hónapos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 
mondhatja fel : 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy az Ellátott további 
intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes 
képviselőt 

5.1 a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 
határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 

5.2 az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 

előterjesztési és rendezési módjáról. 

IX. Ellátott halála esetére szóló rendelkezések 
1. Ellátottnak írásba foglalt végintézkedése: van nincs 

A végintézkedés fellelhetősége: ............. . .. ..... ... ... ........................... ..... . 
2. Ellátott nyilatkozik, hogy eltemettetéséről hozzátartozói gondoskodnak. 

X. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Ptk., illetve a szociális tárgyú 

jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és az ellátás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu címen 

elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve 
Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás ... darab eredeti mindenben egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

j . ) ü ·1 ~ \j l t ' :J N !;_ 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .. .. .. " „ .. .. ". napjától hatályos Szakmai Programjának 20. sz. melléklete Megállapodás - Idősek otthona 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 
IDŐSOTIHONI ELLÁTÁS 
IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSEGUGYI ALAPELLATASI 
KÖZPONT (székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében törvényes 
képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez 
gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve34: 

anyja születési családi és utóneve35: 

lakó- és tartózkodási helye36: 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy az Intézmény biztosítja az Ellátott - a szociális igazgatásról és a 

szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 67.§ (2) bekezdése szerinti -
idősek otthonában történő ellátását, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen ellátást ... .. . ....... .. ...... ... ... . ..... naptól veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ... . ... ... (év) .... . .......... (hónap) ........ (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ........ . ......... .. ....... ... - ..... . .... .. ....... ... .. .. ... . ... terjedő időszakra szól. 

3. Intézmény az ellátást a 
3.1 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám alatti 
3.2 4400 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u . 8. szám alatti (a megfelelő rész aláhúzandó) telephelyén nyújtja. 

34Amenny iben a tön •ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
35 Amenny iben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
36 Amennyiben a törl'ényes képi·ise/ő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
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III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint szükséges, 

érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai szabályok szerint 

végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira . 

3. Intézmény az Ellátott számára teljes körű ellátást biztosít, így az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek); 
3.2 napi 24 órás ápolói felügyelet; napi ötszöri étkezés (három fő- és két kisétkezés) - ebből legalább 

egy alkalommal meleg étel - biztosítása az életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás 
követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően; 

3.3 az Ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházat biztosítása -
beszerzése, cseréje -, és a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat tisztítása és javítása; 

3.4 egészségügyi ellátás biztosítása (egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítás, orvosi ellátás, szükség 
szerinti alapápolás, szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutás, kórházi kezeléshez 
való hozzájutás, sürgősségi gyógyszerellátás, gyógyászati segédeszköz biztosítása); 

3.5 mentálhigiénés ellátás biztosítása (személyre szabott bánásmód biztosítása, konfliktushelyzetek 
kialakulásának megelőzése érdekében megbeszélés, a szabadidő kulturált eltöltéséhez szükséges 
feltételek megteremtése, szükség szerint pszichoterápiás foglalkozás, az ellátottak családi és 
társadalmi kapcsolatainak fenntartásához szükséges körülmények biztosítása, gondozási tervek 
megvalósítása, a hitélet gyakorlásához szükséges feltételek megteremtése, intézményen belüli 
közösségek, társas kapcsolatok támogatása); 

3.6 fizikai aktivitást segítő tevékenységek, szellemi és szórakoztató tevékenységek, kulturális 
tevékenységek igény szerinti és az Ellátott kondícióit figyelembe vevő szervezése; 

3.7 érték- és vagyonmegőrzés. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes képviselője, 

Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és a 

visszatérés rendjéről; 
4.4 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.5 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.6 az intézmény házirendjéről; 
4.7 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
4.8 a szülőtartásra vonatkozó rendelkezésekről, 

4.9 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

5. Intézmény köteles értesíteni, illetve tájékoztatni Ellátottat, illetve az általa megjelölt hozzátartozóját 
5.1 a jogosult állapotáról, annak lényeges változásáról; 
5.2 az egészségügyi intézménybe való beutalásáról; 
5.3 az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről; 

5.4 az áthelyezés kezdeményezéséről, illetve kérelmezéséről; 
5.5 a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett 

intézkedésről. 

6. Intézmény a jövedelemmel nem rendelkező Ellátott részére költőpénzt biztosít személyes 
szükségleteik fedezésére. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a térítési díjat 
jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a térítési díjat vagyona 
terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz 
terhelését a térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kell elrendelni. A költőpénz havi összege nem 
lehet kevesebb a tárgyév január l-jén érvényes szociális vetítési alap összegének 20%-ánál, ha a térítési 
díjat úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz összegére kell 
kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
Ha az ellátott gondnokság alatt áll, gondnoka - amennyiben az ellátott megfelelő jövedelemmel vagy 
készpénzvagyonnal rendelkezik - köteles - legalább a fentiek szerinti, a költőpénz összegével azonos 
összegű - készpénzt biztosítani a gondnokolt személyes szükségleteire. Amennyiben a gondnok e 
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kötelességének nem tesz eleget, az intézményvezető erről - a szükséges intézkedés megtétele 
érdekében - tájékoztatja a gondnokot kirendelő gyámhatóságot. 

7. Elhalálozás esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhető fel az Ellátott eltemettetésére köteles személy, 
vagy fellelhető, de nem gondoskodik a temetésről, Intézmény az elhunyt Ellátott köztemetésének 
elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzatnál. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint vezetett 

nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, betegségeiről, különösen, fertőző 

betegségeiről, annak érdekében, hogy Intézmény szükség esetén intervenciót végezhessen. 
4. Amennyiben nem mellőzhető, az Ellátott a vagyoni helyzetére vonatkozó információt nyújt a személyi 

térítési díj megállapításához. 
5. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való jogosultság 

feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban 
beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
7. Ellátott (ha Ellátott a díjfizető) köteles a személyi térítési díjat a VII. pont szerinti szabályok alapján 

megfizetni, kivéve, ha a díj fizetésére más személy köteles, vagy vállal kötelezettséget. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az Intézmény 

által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 

legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az élethez, 

emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat - maradéktalanul és 
teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 
6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati tárgyai 

használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy használatát. 
7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Ellátottnak joga van az intézményen belüli és az intézményen kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a 

saját és társai nyugalmára, biztonságára, illetve a Házirend rendelkezéseire. 
9. Ellátottnak joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok látogatók fogadására a 

Házirendben szabályozott látogatási rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a 
látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szembeni intézkedésre. 

10. Ellátottat megilletik a betegjogok. 
A betegjogi képviselő : Ombódi Zsuzsa 
telefonszáma: +36(20)489-9560 

11. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti módon. 

12. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos 
információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket 
érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között 
kialakult konfliktus megoldásában, 
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1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, 
kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt 
a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi 
ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján -
képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

Az ellátottak érdekvédelmét szolgáló, intézményben működő fórum az Érdekképviseleti Fórum, amely 
működésének és megválasztásának részletes szabályait a Házirend tartalmazza. 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés 
kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj 

összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Bentlakásos intézményi ellátás, így az idősek otthona esetében is, az intézményi és a személyi térítési 
díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető személy) által 
fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az igénylőt a megállapodás 
megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi 
térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését 
vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat. 

3. A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell állapítani az 
ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a személyi térítési díj 
az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott 
jelentős pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi 
térítési díj összegét megállapítani. 

4. A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor 
mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is ismert. Idősek otthonában történő 
ellátás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj összege 
megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi térítési díj a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. 
rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetésére 
az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja 
szerinti jövedelemhányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. Ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési 
díj 20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Ellátott két hónapot 
meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt a 
távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

6. Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a 
távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti 
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napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat 
összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy 
az adott hónap napjainak számából le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a 
napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori 
intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb három év időtartamra, 
amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, 
ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb 
helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles személytől, illetve 
a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kíviil más jogcímen az intézményben történő 
elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető, kivéve, ha az Ellátott 
írásbeli kezdeményezésére az Ellátott, illetve az előbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célból 
kötött szerződésben vállalják, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény 
kielégítésének költségeit viselik. 
A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra fordítható . 
Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül - haláleset kivételével -
megszűnik, a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az intézmény köteles visszafizetni. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása következtében 
szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának megfelelő módon kerekítve kell 
meghatározni. 

10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 20. napjáig köteles 
befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy átutalni az 
Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni - mely átadás 
bizonylatolásra kerül, a befizetésről pedíg az Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő 
megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A 
határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. Jelzálogjogot a hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett 
ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről a szociális hatóság 
dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

11. Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj megfizetését más 
személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy örökbe fogadott gyermeke (a 
továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más által vállalt személyi térítési díj és az 
intézményi térítési díj közötti különbözet megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a 
gyermek köteles. Ha a megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy 
a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége mértékével 
arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, jövedelmi 
viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó 
kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkiviili jövedelemvizsgálat 
lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján 
állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a 
térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 

jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
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2.4 jelen megállapodás felmondásával. 
3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja fel az 

általa megjelölt nappal. 
4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 3 hónapos hatállyal, írásban, az alábbi indokok alapján 

mondhatja fel: 
4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi 

elhelyezése nem indokolt, 
4.2 az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes 
képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető . 

5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes 
képviselőt 

5.1 a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 
határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 

5.2 az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 

előterjesztési és rendezési módjáról. 

IX. Ellátott halála esetére szóló rendelkezések 
1. Ellátottnak írásba foglalt végintézkedése: van nincs 

A végintézkedés fellelhetősége: ... .... ...... ......... .... .. .. ............................. . 
2. Ellátott nyilatkozik, hogy eltemettetéséről hozzátartozói gondoskodnak. 

X. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége esetére 

kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a szociális tárgyú 

jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és az ellátás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www.nyszgeuak.hu címen 

elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve 
Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás ... darab eredeti mindenben egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 

jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 21. sz. melléklete Fejlesztési szerződés - Fejlesztő 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

foglalkoztatás 

FEJLESZTÉSI SZERZŐDÉS 

FEJLESZTÉSI JOGVISZONYBAN TÖRTÉNŐ 

FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSRA 

amely létrejött egyrészről Nyiregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
(székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma:15802451-2-15 képviselője : Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató, ágazati azonosítója: 881000) mint foglalkoztató (a továbbiakban: 
Foglalkoztató), 
másrészről 

a foglalkoztatott 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 
TAJ: 
adóazonosító jel: 

a továbbiakban: Foglalkoztatott, 

amennyiben az Foglalkoztatott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében 
törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével, 
szerződésekkel vagy foglalkoztatásra irányuló jogviszonyokkal összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 
részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve37: 
anyja születési családi és utóneve3B: 

lakó- és tartózkodási helye39: 
hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A megállapodás célja: 
1. Felek kötelezik magukat, hogy a szociális intézményben Foglalkoztatott ellátott testi és értelmi 

képességeinek, valamint a munkavégzéssel összefüggő készségeinek helyreállítása, megőrzése és 
fejlesztése, továbbá az ellátott önálló munkavégzésre történő felkészítése érdekében egymással 
együttműködnek. 

II. A megállapodás tárgya: 
1. Foglalkoztató a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 

törvény 99/C.§ (1) bekezdése b) pontja, valamint (3)-(5) bekezdései alapján biztosítja Foglalkoztatott 
fejlesztési jogviszonyban történő foglalkoztatását. 

2. Felek rögzítik, hogy a Foglalkoztatott a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt jelen Fejlesztési 
szerződés megkötésének időpontjában nem érte el, 16. életévét betöltötte, más kereső tevékenységet 

37 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
38 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
39 Amennyiben_ a tön-ényes képviselő hirntásos gondnok. nem kell megadni. 
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nem végez, és a Foglalkoztatóval fennálló intézményi jogviszonya alapján fogyatékos személyek 
nappali ellátása szolgáltatást vesz igénybe. 

3. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonya 
3.1 a .. ....... ... ............... számú rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, 
hatályos, munka-rehabilitációt javasoló szakvélemény 
3.2. a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és szervezet-
szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője által ..................... . . 
számon kiadott együttes javaslat 
alapján jött létre. (n megfelelő rész kitöltendó) 

III. A fejlesztési jogviszony kezdetének időpontja, időtartama, helye, időbeosztása, a 
Foglalkoztatott által végzett tevékenységek: 

1. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési jogviszony kezdete ...... ......... ..... . ... év ........ . hó ............ napja. 
2. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési jogviszony 

határozott időre, a ... ... ...... ... .. . ... ... év .. . .... .. hó ... ...... .. . napjáig terjedő időtartamra jött létre. 
3. Foglalkoztató a fejlesztő foglalkoztatást a 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám alatti telephelyén biztosítja. 
4. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott változó óraszámban, de maximum napi 4 órát, heti 20 órát 

dolgozik, hétfőtől - péntekig 8.00 - 13.00 óra között 30 perc munkaközi szünet és 30 perc ebédszünet 
megszakítással, a munkaszüneti nap kivételével. A Foglalkoztató - az ellátott egyéni szükségleteire 
tekintettel - a Foglalkoztatottat egyenlőtlen napi munkaidő beosztással is foglalkoztathatja . 

5. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott az alábbi foglalkoztatási tevékenységet végzi: 

6. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési foglalkoztatási óradíj összege jelen Fejlesztési szerződés megkötésének 
időpontjában: 

460.- Ft, azaz *Négyszázhatvan* forint /óra. 

IV. A foglalkoztató kötelezettségei: 
1. Foglalkoztató a fejlesztő foglalkoztatás keretében az alább részletezett tevékenységek végzését 

biztosítja: 
=> takarítási tevékenység; 
=> udvari- és kerti munkák; 
=> mezőgazdasági tevékenység; 
=> használati tárgy, dísztárgy és divatékszer készítés. 

2. Foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet mellett biztosítani - az ellátott speciális szükségleteinek 
megfelelően - az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés személyi, tárgyi, szakmai 
és műszaki feltételeit. 

3. Foglalkoztató a fejlesztő foglakoztatás tárgyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi 
követelményeinek minimális szintjéről szóló 3/2002.(11.8.) SzCsM-EüM együttes rendelet előírásainak 
megfelelően biztosítja. 

4. Foglalkoztató a Foglalkoztatottat fejlesztési foglalkoztatási díjban részesíti, melynek havi bruttó 
összege nem lehet kevesebb a mindenkori kötelező legkisebb órabér 30 %-ánál. A fejlesztési 
foglalkoztatási díj a Foglalkoztatottat távolléte idejére nem illeti meg, amit Foglalkoztató a tárgyhavi 
esedékes fejlesztési foglalkoztatási díj tényleges számításánál figyelembe vesz. 

5. Foglalkoztató a fejlesztési foglalkoztatási díjat - a jelenléti ívben szereplő ledolgozott munkaórák 
száma alapján - havonta, a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig a Foglalkoztatott / Törvényes 
képviselője (megfelelő rész aláhúzandó) számára kifizeti. 

6. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési foglalkoztatási díj folyósításának időtartama a társadalombiztosítási 
nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény 38.§ (1) bekezdés h) pontja alapján szolgálati időnek 
minősül, ha az előírt nyugdíjjárulékot megfizették. 

7. Felek rögzítik, hogy a személyi jövedelemadóról szóló többször módosított 1995. évi CXVII. törvény 1. 
számú melléklet 4.10 alpontja alapján adómentes bevételnek minősül. 

8. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott fejlesztő foglalkoztatás keretében csak olyan feladatot végezhet, 
amelyet egészségi állapota és értelmi képességei alapján tartósan és folyamatosan képes ellátni. 
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V. A foglalkoztatott kötelezettségei: 
1. Foglalkoztatott köteles az előírt helyen és időben, munkára képes állapotban megjelenni és a 

munkaidejét képességeinek megfelelően munkában tölteni. 
2. Foglalkoztatott távolmaradását lehetőség szerint előre köteles jelezni, és a távolmaradást köteles hitelt 

érdemlő módon igazolni. 

VI. Vegyes rendelkezések: 
1. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztató rendelkezik a fejlesztő foglalkoztatáshoz jogszabály szerint 

szükséges szolgáltatói nyilvántartásba vétellel. 
2. Felek rögzítik, hogy a fejlesztő foglalkoztatás során a Foglalkoztatott részéről felmerülő panasz esetén 

Felek kölcsönösen annak rendezésére törekednek. A panaszkezelés eredménytelensége esetén 
Foglalkoztatott az ellátottjogi képviselőhöz fordulhat panaszával. 
Ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557. 

3. Felek jelen szerződést közös megegyezéssel, az általuk meghatározott nappal megszüntethetik. 
4. Foglalkoztató jelen szerződés módosítását, illetve - különösen indokolt esetben - megszüntetését 

kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatás során 
a. saját, illetve más személy testi épségét, egészségét veszélyezteti, 
b. olyan magatartást tanúsít, amely mellett biztonságos foglalkoztatása nem tartható fenn, 
e. egészségi vagy mentális állapota okán a munkavégzésre tartósan alkalmatlanná válik, 
d. tartósan megtagadja a munkavégzésben való részvételt, 
e. a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és szervezet­

szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője a fejlesztő 

foglalkoztatást nem javasolja. 
5. Foglalkoztató a szerződés megszüntetését kezdeményezi, ha a szolgáltatás finanszírozása a 

Foglalkoztató részére bármely okból megszűnik. 
6. Jelen szerződés megszűnik a határozott idő lejártával, illetve ezt megelőzően az intézményi jogviszony 

megszűnésével egyidőben. 

7. Felek rögzítik, hogy a szerződés a fejlesztő foglalkoztatásban való közreműködésre vonatkozó 
szándéknyilatkozatot tartalmazó 1. számú melléklete jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezi. 

8. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben egyebekben a polgári törvénykönyvről szóló 2013. 
évi V. törvény és a vonatkozó szociális jogszabályok rendelkezései az irányadók. 

9. Az adatkezelésről és a fejlesztő foglalkoztatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a 
www.nyszgeuak.hu címen elérhető. 

10. Jelen Szerződés .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az Intézményt, 1-1 
példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 
jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Foglalkoztató képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET A FEJLESZTÉSI SZERZŐDÉSHEZ 

SZÁNDÉKNYILATKOZAT 

(FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSBAN VALÓ KÖZREMŰKÖDÉSRE) 

Alulírott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a fejlesztő foglalkoztatásban testi és értelmi képességeimhez 
mérten elvárható módon közreműködök. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Foglalkoztatott Törvényes képviselő 
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Az NySzGEüAK 2024. „ .... .. " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 22. sz. melléklete Demencia állapotfelmérési módszerek 

A DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSÁBAN ALKALMAZANDÓ 

ÁLLAPOT-FELMÉRÉSI MÓDSZEREK 

A felmérés módszerei a következők: 

1. MMSE - Mini Mental Teszt (Mini Mental State Examination) 
Az MMSE egy gyorskognitív teszt, amit főként a demenciák azonosítására és súlyossági fokuknak megítélésére 
használnak. A teszt részfeladatai az orientációt, a figyelmet, a központi végrehajtót, a gyorsasszociációk 
kiépítésének képességét, a megnevezési valamint az analizáló-szintetizáló képességet vizsgálják, összesen 10 
feladattal. A teszt előnye, hogy gyorsan és minden különösebb szakképzettség nélkül, de megfelelő 

felkészültséggel és előkészületekkel felvehető, pontozásos rendszerével pedig megállapítható a demencia, 
illetve annak foka, függetlenül attól, hogy csak korlátozottan bír diagnosztikus értékkel. Ez abból következik, 
hogy a kevés feladattípus miatt nem elég érzékeny a demenciák és kognitív sérülések korai érzékelésére, illetve 
hogy nem tudja megkülönböztetni egymástól a különböző típusú demenciákat. A teszten összesen 30 pont 
érhető el. 

Mini Menta! State Examination (MMSE) 
Vizsgálat 

1.0rientáció 
Milyen évet írunk? ...................................... . .. .. . 
Milyen évszak van most? .. . ............... ... ... ..... .... .. . 
Hányadika van ma? ............. .. ..... .... ...... .. .......... . 
Ma a hét melyik napján vagyunk? .................. ......... . 
Milyen hónapban vagyunk? ....................... ..... .... ... . 
Milyen megyében vagyunk? .................................. . 
Milyen országban vagyunk? ....... .. .... ... .................. . 
Milyen városban vagyunk? ... ..... . ...... .. .................. . 
Meg tudja nevezni ezt a helyet? ... .... ............. .... ...... . 
Az épület hányadik emeletén vagyunk? ............... .. .... . 
Pontszám (0-10): ......................................... . ...... . 

2. Megjegyző 

Pontszám 

Kérdezze meg a beteget, hogy ellenőrizheti-e emlékező képességét. Ezután tisztán és lassan, kb. 1 
másodpercenként, nevezzen meg 3 egymástól független tárgyat: „citrom, kulcs, labda". Miután mindhármat 
felsorolta, ismételtesse el a szavakat a beteggel. Az első ismétlés alapján értékeljen (0-3 pont), de addig 
ismételjék a feladatot, (legfeljebb ötször), amíg a beteg mind a 3 tárgyat meg tudja nevezni . Ha a beteg egyszer 
sem tudja mind a három tárgyat megnevezni, a feladat nem értékelhető. 
Pontszám (0-3): ............................................................ . 

3. Figyelem és számolás 
Kérje meg a beteget, hogy 100-ról indulva hetesével számoljon visszafelé. Öt levonás után (93, 86, 79, 72, 65) 
állítsa meg. A helyesen megadott számok alapján pontozzon. Kérje meg a beteget, hogy betűzze el a „világ" 
szót visszafelé. A helyes sorrendben mondott betűk alapján pontozzon (pl. gáliv=S, gáilv=3). A két teszten 
elért eredmények közül a magasabb pontszámot írja be. 
Pontszám (0-5): ........................................................... . 

4. Felidéző emlékezés 
Kérje meg a beteget, hogy a korábban ismételtetett 3 szót ismételje meg. 
Pontszám (0-3): .......................................................... . . 

S.Megnevezés 
a) Mutassa meg a karóráját a betegnek, és kérdezze meg, mi az. 
b) Ismételje meg a fenti próbát egy ceruzával. 
Pontszám (0-2): .... ..................................................... . 

6. Ismétlés 
Ismételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: „Semmi ha, és semmi de". Csak egy próbálkozás megengedett. 
Pontszám {Ö.:::'1): ........................ ........ . ...... .. ........... ......... . 
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7. 3-as parancs/utasítás 
Végeztesse el a beteggel a következő feladatot: „Vegyen egy papírt a kezébe, hajtsa félbe és tegye le a 
földre!" Minden helyesen végrehajtott feladatrész 1 pontot ér. 
Pontszám (0-3): „ ... . „ .. „ .. . „. „. „ . ••• „. „ • • •• „ • ••• • •••••••••••• • • „. „ „. 

S.Olvasás 
Olvastassa el az alábbi nyomtatott nagybetűvel írott szöveget: „CSUKJA BE A SZEMÉT!" és kérje meg, hogy 
hajtsa végre. Csak akkor adható az 1 pont, ha a beteg be is csukta a szemét. 
Pontszám (0-1): „ „ „ „ „ „ „. „ . „ „ „ . „ „ „ „ „ „ „ „. „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ . 

9.Írás 
Adjon a betegnek egy üres lapot, és kérje meg, hogy írjon arra egy mondatot. Ne diktáljon, a betegnek spontán 
kell írnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie, alanyt és állítmányt is kell tartalmaznia. Nyelvtani hiba nem 
számít. 
Pontszám (0-1): „ „ „ „ „ „ „. „ „ „ „ „ „ „ „ „ „. „ „ „ „. „ „ „ „ „ 

10.Másolás 
Egy üres papírra rajzoljon két, egymást metsző ötszöget. Kérje meg a beteget, hogy pontosan másolja le a 
rajzot. Akkor értékelhető a feladat, ha mind a 10 szög megvan, és a két idom két pontban metszi egymást. 
Kézremegés, vagy az ábra elfordulása nem számít. 
Pontszám (0-1): ... „.„ ••.• „ ........ „.„.„.„„ •. . . „.„. „ •• „„ . „ . .. . „ . . „ „„ 

Összpontszám (maximum 30): ................................................ . 

Értékelés: 
Normál: 24- 30 pont 
Enyhe demencia: 15 - 23 pont 
Közepes fokú demencia: 10 -14 pont 
Súlyos fokú demencia: < 10 pont 
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II. Órarajzolási teszt 
A tesztalany kap egy fehér papírlapot, amelyen egy üres kör látható, a körben 1-12-ig jelölnie kell az órákat, 
ahogy az órák számlapján is szokás. Ezt követően a páciensnek különböző időpontokat kell bejelölnie kis és 
nagy óramutatókat rajzolva. Maga a teszt nem tart tovább öt percnél. A vizsgálatvezetőnek alaposan meg kell 
figyelnie a tesztszemélyt, fel kell jegyeznie, hogyan viselkedik a tesztalany, milyen kézmozdulatokat használ, 
tétovázik-e, mely számok bejelölésével időzik többet, mi okoz neki nehézséget, korrigál-e, és ha igen, mennyit, 
vagy esetleg vonakodik-e a teszt kitöltésétől. Az Alzheimer-kór korai stádiumában a betegnek csupán csekély 
nehézséget okoz a számok megtalálása, később azonban már egyre több nehézsége adódik a számok 
rendezésével. A jelölések gyakran alig láthatók, sokszor maga az óra sem felismerhető. Az is előfordulhat, hogy 
a számokat nem a körön belülre rajzolja a beteg, megfigyelt jelenség továbbá a számok fejjel lefelé történő írása 
és egyenetlen méretük. Ezek a jelek a tájékozódási képesség zavarára és a vizuális térbeli képzelőerő 
hanyatlására utalnak. A tesztet önállóan is lehet használni, ugyanakkor jó kiegészítő vizsgálata lehet az MMSE­
nek. 

Magyarázat a használathoz: 
Üres, A4-es méretű papírlapra a vizsgáló szabadkézzel rajzoljon egy kb. 15 cm átmérőjű kört, majd a következő 
utasításokat adja a betegnek, melyeket többször megismételhet: 
Képzelje el, hogy ez egy óra számlapja 
Rajzolja be a körbe a számokat úgy, mintha az egy óra számlapja lenne 
Ha ezzel a feladattal a beteg elkészült, vagy úgy ítéli meg, hogy elkészült, a következő utasítást adja: 
Rajzolja be az óra mutatóit úgy, hogtj háromnegt; ed hánnat mutasson az óra 
A beteg visszakérdezésekor csak az utasításokat ismételje meg, más magyarázatot ne adjon. A tesztet 
időkorlátozás nélkül végezze el. 

Értékelés: 
10-6 pont: Az óra számlapja és a számok elrendezése az összképet tekintve helyes 
10 pont: A mutatók elhelyezése pontos. A kismutató megközelíti a 3 órát. 
9 pont: Kisebb hibák, pontatlanságok a mutatók elrendezésében 
8 pont: Nagyobb pontatlanságok a perc és az óramutatók elrendezésében 
7 pont: A mutatók elrendezése nem pontos . · 
6 pont: A mutatók nem megfelelő használata, esetleg digitális számlap rajzolása, vagy a számok mechanikus 
ismétlése az utasítások ellenére 
5-0 pont: A számlap elrendezése vagy a számok elrendezése az összképet tekintve nem helyes 
5 pont: A számok összezsúfolása, összekeverése vagy sorrendjük megváltoztatása a számlapon 
4 pont: Súlyosabb hibák a számok sorrendjében: elrendezésük teljesen hibás, egyes számok hiányoznak, 
esetleg az óra számlapján kívül helyezkednek el 
3 pont: A számok és a számlap nincsenek kapcsolatban, mutató nincs 
2 pont: A rajz alapján következtethetünk, hogy az utasításokat a vizsgálati személy megértette, de az órarajz 
ennek ellenére nem, vagy csak alig felismerhető 
1 pont: Adekvát kisérlet nem történt 
0 pont: Nem történt kísérlet a feladat végrehajtására 
(Többféle pontozási technika létezik, általános azonban, hogy 6 pont alatt a felmért személy demensnek 
tekinthető) 
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III. Barthel - Index 
A vizsgálatot vezetőnek minden egyes aktivitás esetében pontoznia kell az idős önellátó képességét, általában 
0, 5 és 10 pont megállapításával, ahol a 0 minden esetben az önellátás teljes hiányát jelenti, a 10 (egyes itemeknél 
a 15) pont pedig a teljes függetlenséget. A teszten összesen 100 pont érhető el. Minél magasabb az elért 
pontszám, annál függetlenebb az idős ember. Ugyanakkor még egy relatíve magas összpontszám esetében is 
igényelhet az idős valamilyen segítséget néhány aktivitás esetében, így minden vizsgálat után külön is elemezni 
kell az egyes funkciók esetében kapott értékeket, annak érdekében, hogy minél adekvátabban tervezzük meg 
az idős segítését. A mérés könnyű és gyorsan használható, ugyanakkor kiemelendő, hogy alapvetően 
megfigyelésen és interjún alapszik. 

Aktivitás Pontszám 

1.Étkezés 
Képtelen önállóan étkezni 0 
Segítségre szorul az ételek felvágásánál, a vaj felkenésénél stb., vagy módosított diétát igényel 5 
Önellátó 10 

2.Közlekedés (az ágyból a székbe és vissza) 
Képtelen, nem tud megülni 0 
Sok segítséget igényel (egy vagy két ember fizikai segítsége), ülni tud 5 
Kisebb segítséget igényel (szóbelit vagy fizikait) 10 
Független 15 

3. Tisztálkodás 
Az önellátásnál segítségre szorul 0 
Önellátó az arc,-haj,-fogápolásnál, borotválkozásnál (segédeszközök rendelkezésre állnak) 5 

4. WC használat 
Másra van utalva 0 
Segítséget igényel, de van, amit önállóan el tud végezni 5 
Önálló (ki tud menni, ruháját le tudja venni, meg tud törölközni) 10 

5. Fürdés 
Másra van utalva 0 
Önellátó (vagy zuhanyozik) 5 

6. Mozgásképesség az adott emeleten 
Immobilis vagy $ 50 méter 0 
Kerekesszékben független, a sarkokon is, $ 50 méter 5 
Egy ember (szóbeli vagy fizikai) segítségével jár, $ 50 méter 10 
Önállóan megy 50 métert, bármilyen segédeszközt (pl. botot) tud használni 15 

7. Lépcsőn járás 
Nem tud felmenni, lemenni 0 
Segítségre szorul (szóbeli, fizikai vagy szállítóeszköz) 5 
Független 10 

8. Öltözködés 
DependensO 
Segítségre szorul, de félig boldogul 5 
Független (gombok, zipzár, fűző, stb.) 10 

9. Széklet 
Inkontinens (vagy beöntésekre szorul) 0 
Esetenként inkontinens 5 
Kontinens 10 
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10. Vizelet 
Inkontinens vagy katéterezésre szoruJ, és képtelen ezt egyedül megoldani 0 
Esetenként inkontinens 5 
Kontinens 10 

Maximum: 100 pont 

Pontszám 
80-100 
60-79 

40-59 
20-39 

0-19 

Önellátó képesség foka 
Önállóság a mindennapi élet területén 
Minimális személyes segítés szükséges 
Részleges függőség 
Nagyfokú függőség 
Teljes függőség 



Az NySzGEüAK 2024. „ ..... . " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 23. sz. melléklete Az Érdekképviseleti Fórum 

szabályzata 

Az ÉRDEKKÉPVISELETI 
, 

FORUM 

SZABÁLYZATA 

Hatályos: 2024. „ ...... " „ .... ". napjától 
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A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ érdekképviseleti fórumának 
létrehozására, szervezetére és a működésére vonatkozó szabályokat - a szociális igazgatásról és a szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 99.§ (1) bekezdésében foglalt felhatalmazás alapján 
- a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (Rendelet) rendelkezései alapján, alábbiak szerint határozom meg. 

1. Általános rendelkezések 

1. A tartós bentlakásos intézményben az intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak 
érdekvédelmének biztosítása érdekében érdekképviseleti fórum működik. 

2. Az érdekképviseleti fórum a tartós bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, 
érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely a házirendben meghatározott feltételek és 
eljárás szerint működik. 

3. Az érdekképviseleti fórum működését telephelyenként kell biztosítani az alábbi telephelyeken: 
3.1 Idősek Otthona, Nyíregyháza, Pacsirta u . 29-35. szám alatt, 
3.2 Idősek Otthona, Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u . 8. szám alatt, 
3.3 „Kék Szirom" Lakóotthon, Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám alatt. 

II. Az érdekképviseleti fórum létrehozása 
1. Az érdekképviseleti fórum tagjai a Rendelet 43/A.§ (2) bekezdése szerint: 

1.1 választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettőszáz férőhelyig kettő fő, 
1.2 választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő; 
1.3 választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 

1.4 kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjainak választását az Jntézmény vezetője köteles megszervezni, a 
fenntartó pedig egy fő kijelölését biztosítja. 
2.1 Az ellátottak képviselőinek megválasztása lakógyűlésen, a jelöltek megnevezését követően, nyílt 

szavazással, egyszerű többséggel történik. 
2.2 A hozzátartozók/törvényes képviselők képviselőjének megválasztása az intézményvezető által 

összehívott értekezleten, a jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű 

többséggel történik. 
2.3 Az intézmény közalkalmazotti státuszú dolgozói a képviselőjüket munkatársi értekezleten, a 

jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű szótöbbséggel választják. 
3. A jelölés elfogadásáról a jelöltek a szavazást megelőzően nyilatkoznak. 
4. A megválasztott személy a tagsági jogviszony elfogadásáról írásban nyilatkozik. 
5. A választásról az Jntézmény vezetője által kijelölt munkatárs jegyzőkönyvet vezet. 

III. Az érdekképviseleti fórum szervezete 
1. Az érdekképviseleti fórum 1 fő elnökből és 4 fő tagból áll. 
2. Az érdekképviseleti fórum tagjai az első ülésen maguk közül egyszerű szavazattöbbséggel elnököt 

választanak. Megválasztják továbbá maguk közül azt a személyt (elnök-helyettest) is, aki az elnök 
akadályoztatása esetén helyettesíti az elnököt. 

3. A tagsági jogviszony megszűnik: 
a határozott idő lejártával, 

4. 

a tag halálával, 
dolgozó esetén a közalkalmazotti jogviszony, ellátott esetén az intézményi jogviszony, 
hozzátartozó esetén a hozzátartozóhoz tartozó ellátott intézményi jogviszonyának megszűnésével, 

lemondással, 
visszahívással. 

Az érdekképviseleti fórum tagjait 4 évre választják, illetve jelölik ki. 
5. A tag esetében az elnök, illetve az elnök esetében az intézményvezető a tagsági jogviszony 

megszűnéséről történő tudomásszerzést követő 30 napon belül kezdeményezi az új tag megválasztását, 
illetve kijelölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 
A tag bármikor lemondhat, melyet az elnök tudomásul vesz, és az Jntézmény vezetőjének vagy a 
fenntartónak az értesítése mellett 30 napon belül kezdeményezi az új tag megválasztását, illetve 

6. 

kijelölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni . 
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7. Az elnök a lemondását az Intézmény vezetőjének jelzi, aki az 5. pont szabályai szerint intézkedik az új 
tag megválasztásáról vagy kijelöléséről. Az érdekképviseleti fórum a tagjai közül a következő ülésén új 
elnököt választ. 

8. Amennyiben az érdekképviseleti fórum elnökének vagy tagjának állapota (betegsége, szellemi 
hanyatlása, illetve egyéb ok) egyáltalán nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetővé a továbbiakban 
a feladat ellátását, a tagot az elnök javaslatára, az elnököt pedig legalább két tag javaslatára a 
megválasztó vagy kijelölő szerv visszalúvhatja, és új tagot delegálhat. 

9. Az érdekképviseleti fórum elnöke és tagjai a munkájukat társadalmi munkában végzik, díjazásra, egyéb 
költségtérítésre nem tarthatnak igényt. 

10. Az érdekképviseleti fórum elnökének és tagjainak a neve, valamint az elnök elérhetősége a szervezeti 
egység vezetőjénél, valamint a hirdetőtáblán megtekinthető . 

11. Az érdekképviseleti fórum munkáját a titkár segíti, aki gondoskodik a fórum működéséhez szükséges 
adminisztrációs feladatok elvégzéséről, és segítséget nyújt az ülések megszervezéséhez. A titkár 
feladatait a szervezeti egység vezetője vagy az általa kijelölt munkatárs látja el. 

IV. Az érdekképviseleti fórum hatásköre és működése 
1. Az érdekképviseleti fórum 

1.1 előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az 
intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül: 

=> a szakmai programot, 
=> az éves munkatervet, 
=> a házirendet, 
=> az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 

1.2 megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, 
megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az 
intézményvezető felé, 

1.3 tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás 
szervezésével kapcsolatos feladatokban, 

1.4 intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, hatáskörrel és 
illetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével 
kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel, 

1.5 javaslatot tehet az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére vagy áthelyezésére, ha a 
Házirendet többször súlyosan megsérti. 

2. Az IV/1.1 alpont szerinti dokumentumok véleményezése, valamint a IV/1.3 tájékoztatás kérése esetén a 
napirend előterjesztője az Intézmény vezetője. 

3. Az érdekképviseleti fórumnak ámzett írásbeli panaszt vagy közvetlenül az elnöknek, vagy intézmény 
vezetőjének kell benyújtani, aki intézkedik az elnöknek történő továbbításáról. A szóban elhangzott 
panaszról jegyzőkönyvet kell felvenni. Az elnök a panasz kézhezvételétől számított 15 napon belül 
összehívja a fórumot a panasz kivizsgálása érdekében. Az elnök a panaszost a panasz benyújtásától 
számított 30 napon belül tájékoztatja a panasz kivizsgálásának eredményéről. 

4. Az IV/1.5 alpont szerinti javaslat megtételét megelőzően a fórum meghallgatja az ellátottat/törvényes 
képviselőjét, illetve az őt képviselő hozzátartozót vagy más, képviseletet ellátó személyt. A Fórum a 
tényállás tisztázása érdekében tanúkat is meghallgathat. Az ellátottat a képviselet lehetőségéről a 
meghallgatást megelőzően az elnök írásban tájékoztatja. 

5. Az elnök feladatai : 
5.1 gondoskodik meghívó és az előterjesztések előkészítéséről, és a tagok elé terjesztéséről, 
5.2 vezeti a fórum üléseit, 
5.3 előkészíti a fórumhoz érkező panasz kivizsgálását, gondoskodik a panaszos/törvényes képviselője, 

az esetleges ellenérdekű fél, tanú meghívásáról, lefolytatja a bizonyítási eljárást, tájékoztatja a 
panaszost az akadályoztatása esetén történő helyettesítése lehetőségéről, 

5.4 hitelesíti az ülésről készített jegyzőkönyvet, 
5.5 kapcsolatot tart az ellátottjogi képviselővel, meghívja a fórum üléseire, 
5.6 képviseli a fórumot más szervek, szervezetek előtt. 

6. Állandó bizottsági meghívott: 
6.1 az ellátottjogi képviselő, 
6.2 az Intézmény vezetője. 



VI. Záró rendelkezések 
1. A szabályzatot módosítani kell 

=> olyan jogszabályi előírás változása esetén, amely érinti a hatályos szabályzat előírásait, valamint 
=> ha az sajátosságai, működésének változása alapján indokolttá vált. 

A módosításokat az ok felmerülésétől számított 30 napon belül kell végrehajtani. 
A módosítások elvégzéséért az Intézmény vezetője felelős. 
Jelen szabályzat hatálybalépésével egyidejűleg a korábbi szabályzat hatályát veszti. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2024. „ ................ " „ ..... ". naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
................. /2024. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
Vassné Harman Gyöngyi 
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7. Az érdekképviseleti fórum ülését - szükség szerint, illetve legalább 3 tag kezdeményezésére - az elnök 
hívja össze 15 napon belül a napirend megjelölésével. 

8. A Fórum határozatképes, ha a tagok több mint a fele jelen van. 
9. A Fórum döntéseit egyszerű szavazattöbbséggel hozza határozat formájában. Szavazategyenlőség 

esetén az elnök szavazata dönt. 
10. Az ülésről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyet az elnök hitelesít. A jegyzőkönyvet és a határozatokat 

az Intézmény irattárában legalább 5 évig meg kell őrizni. Az egyes ellátottakra vonatkozó döntéseket 
tartalmazó dokumentációt az ellátott iratanyagához is csatolni kell. 

11. A Fórum működéséhez szükséges tárgyi (helyiséghasználat) és technikai (számítógép, nyomtató, 
fénymásoló használat) feltételeket az Intézmény térítésmentesen biztosítja. 

V. Adatvédelmi rendelkezések 
A jelen szabályzat hatálya alá eső adatkezelési műveletek - ide értve a személyes adatok gyűjtését, rögzítését, 
rendszerezését, tagolását, tárolását, átalakítását vagy megváltoztatását, lekérdezését, felhasználását, közlését -
továbbítását, terjesztését vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tételét, összehangolását vagy összekapcsolását, 
korlátozását, törlését, illetve megsemmisítését, illetve az azokba történő betekintést is - és adatkezeléssel járó 
munkafolyamatok (a továbbiakban: adatkezelés) során, a személyes adatok védelméért az adatkezelést 
végző munkatársak felelősek. 
Az adatkezelést végző munkatársak, az adatkezelés során tudomásukra jutott személyes adato(ka)t és az 
érintett(ek)re vonatkozó információ(ka)t kizárólag az intézmény által meghatározott adatkezelési célra, 
technikai módon és ideig kezelhetik. 
Az adatkezelést végző munkatársaknak az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016. április 27-én kelt 
2016/679 Rendeletében (általános adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban: GDPR) meghatározott alapelvek 
figyelembevételével kell eljárniuk. 
Az adatkezelés során, a GDPR, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: lnfo törvény), és a jelen szabályzat jogszabályi hátterét adó 
rendelkezésekben foglaltak mellett az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatában, 
Iratkezelési szabályzatában, Informatikai biztonsági szabályzatában, a Vezetékes és rádiótelefonok 
használatának szabályzatában, Tűzvédelmi szabályzatában (a továbbiakban: Szabályzatok) és az 
adatkezelésben közreműködő munkatárs munkaköri leírásában foglaltakat - különösen a hatáskörök és 
hozzáférési jogosultságok tekintetében - is be kell tartani. 
Az adatkezelést végző munkatársak kötelesek a Szabályzatokban foglaltakat megismerni, a megismerés 
tényét aláírásukkal igazolni, és a Szabályzatokban foglaltakat betartani. 
Az adatkezelést végző munkatársak, az intézmény által az általános adatbiztonság megteremtése és a jelen 
szabályzat hatálya alá eső adatkezelések kockázatainak csökkentése érdekében hozott műszaki és szervezési 
intézkedéseinek végrehajtása érdekében, kötelesek együttműködni a rendszergazdával és az adatvédelmi 
feladatokkal megbízott munkatárssal. 
Az adatkezelés során felmerülő adatbiztonságot veszélyeztető esemény vagy annak gyanúja, és 
adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén az azt észlelő munkatárs haladéktalanul köteles azt jelezni 
közvetlen munkahelyi vezetője részére, aki a jelzést haladéktalanul köteles továbbítani az igazgató és az 
adatvédelmi feladatokkal megbízott munkatárs részére. 
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1. számú melléklet az Érdekképviseleti Fórum szabályzatához 

ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT/ IDŐSEK OTTHONA 

NYÍREGYHÁZA, PACSIRTA U. 29-35. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név 

'' 
' 

Státusza 

elnök 

tag 

tag 

tag 

tag 

Elérhetősége 

telefonszáma: 
e-mail címe: 
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2. számú melléklet az Érdekképviseleti Fórum szabályzatához 

ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT /IDŐSEK OTTHONA 

NYÍREGYHÁZA-OROS, ROZSNYAI U. 8. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 
e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 
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3. számú melléklet az Érdekképviseleti Fórum szabályzatához 

ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT / FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK 

ÁPOLÓ GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

NYÍREGYHÁZA, ÚJ SZŐLŐ UTCA 21-23. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 
e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 
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4. számú melléklet az Érdekképviseleti Fórum szabályzatához 

MEGISMERÉSI NYILATKOZAT 
A Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 2024. „ ... ... " „ ... . " . napjától hatályos 
Érdekképviseleti fórum szabályzatában foglaltakat megismertem. Tudomásul veszem, hogy az abban leírtakat 
a munkám során köteles vagyok betartani. 

Név Feladat, hatáskör Dátum Aláírás 
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Az NySzGEüAK 2024. „ ...... " „ .... ". napjától hatályos Szakmai Programjának 24. sz. melléklete Házirend- Hajléktalan lábadozó 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 

HAJLÉKTALAN LÁBADOZÓ 

, 
HAZIREND 
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A gyógyintézetek működési rendjéről, illetve szakmai vezető testületéről szóló 43/2003. (VII. 29.) ESzCsM 
rendeletben foglaltakra hivatkozással - azzal együtt, hogy a Hajléktalan Lábadozó nem tartozik a fekvőbeteg­
szakellátás körébe-, a Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ (a továbbiakban: 
Intézmény) szervezeti keretei között működő Hajléktalan Lábadozóban ellátottak színvonalas és 
megkülönböztetés nélküli ellátása feltételeinek biztosítása, valamint az ellátottak/betegek és az ellátást nyújtók 
jogainak védelme illetőleg kötelezettségeik teljesítése érdekében, az erre vonatkozó szabályokat jelen 
Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője : 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A Hajléktalan 
Lábadozó neve, címe, 
engedélyezett 
férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .nyszgeuak.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Egészségügyi Centrum - Hajléktalan Lábadozó 
4400 Nyíregyháza, Tokaji út l/D. 
Engedélyezett férőhelyek száma: 10 fő 

II. FEJEZET 
A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a Hajléktalan Lábadozóban ellátott betegekre, az ott foglalkoztatottakra, a 
közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira. 

III. FEJEZET 
AZ INTÉZMÉNY BELSŐ RENDJÉVEL ÖSSZEFÜGGŐ ELŐÍRÁSOK 

A szolgáltatás célja, a kórházban, illetve a hajléktalanellátó intézmények keretei között nem ellátható 
hajléktalan személyek egészségügyi ellátása. A szolgáltatás elsősorban az utcán tartózkodó, beteg hajléktalan 
személyek számára azt az időszakot kívánja kiváltani, melyet a beteg személy általában otthonában, 
felépülését segítő körülmények között tölthet 

A szolgáltatás célcsoportjába azon hajléktalan személyek tartoznak, akik az éjszakáikat közterületen vagy nem 
lakás céljára szolgáló helyiségben töltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakóhelye hajléktalan 
szállás/intézmény, a betegségük nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük 
együttesen veszélyezteti életüket, illetve a hajléktalan ellátás más intézményeiben - betegségük miatt - nem 
láthatóak el megfelelően. 

A Hajléktalan Lábadozó biztosítja a lábadozó betegek megfigyelésére szolgáló férőhelyeken elhelyezett 
hajléktalan személyek folyamatos egészségügyi ellátását, orvosi és ápolói felügyelet mellett. 

A lábadozóba történő felvételről minden esetben a vezető orvos dönt. 
A lábadozóba kizárólag olyan betegek kerülhetnek be, akik megfelelő higiéniával rendelkeznek, tisztasági és 
szükség esetén fertőtlenitő fürdetésen vettek részt. A fertőtlenitő fürdetés a felvételre kerülők szükség szerinti 
fertőtlenitésére szolgál, és az orvos elrendelése esetén kötelező. Amennyiben a beteg egészségügyi állapota 
miatt az orvos elrendeli a lábadozóban történő elhelyezését, a beteg hálóruhát köteles viselni, amelyet az 
Intézmény szükség szerint helyben biztosít számára. 
A lábadozóba való bekerülés lehetőségei : 
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=> a hajléktalan ellátás utcai szolgál tatásain keresztül (utcai szociális munka, krízisautó, mozgó orvosi 

szolgálat), 

=> a hajléktalan ellátás szállásnyújtó intézményeiből, férőhely-egyeztetés valamint megállapodás 

megkötése után, azzal a feltétellel, hogy az ellátás befejezését követően visszaveszik a beteget, 

::::> kórházak osztályairól, előzetes egyeztetés és előjegyzés alapján, férőhely függvényében, 

::::; a heti 168 órás hajléktalan háziorvosi ellátás javaslata alapján. 

A szolgáltatás tárgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapján nem láthatóak el azok, akik ápolása és 
gyógyítása csakis fekvőbeteg-ellátó rendszerben valósulhat meg, tehát akik folyamatos ápolásra és orvosi 
kezelésre szorulnak, járásképtelenek, valamint az elemi önellátó funkciókat nem képesek elvégezni: 

::::; végtagelfagyás vagy általános lehűlés (kihűlés) minden esetben kórházi ellátást igényel, 

=> akiknél folyadékháztartásuk rendezésére nem elegendő az ivás, hanem infúzió adása szükséges, 

=> aki nem tud önállóan WC-t használni, hanem katéterrel él, vagy ágytálazni kell, 

=> aki nem tud önállóan mozogni, akár eszközös segítséggel, bottal, mankóval, hanem csakis külső emberi 
segítséggel. 

IV. FEJEZET 
A KAPCSOLATTARTÁSI JOG GYAKORLÁSÁVAL ÖSSZEFÜGGŐ SZABÁLYOK 

A kapcsolattartás joga a betegtársak jogainak tiszteletben tartásával és a betegellátás zavartalanságát biztosítva, 
az alábbi szabályok betartásával gyakorolható. 

A személyes kapcsolattartás/beteglátogatás ajánlott rendje: 

JAVASOLT LÁTOGATÁSI IDŐ: 15.00 óra -17.00 óra között 

A kulturált látogatás érdekében ajánlott, hogy egy betegnél egy időben legfeljebb két látogató tartózkodjon. 
A 14 éven aluli látogatók számára a kórtermen kívüli (folyosó) látogatás javasolt. 

A JAVASOLT LÁTOGATÁSI IDŐN KÍVÜLI IDŐPONTBAN LÁTOGATÁS CSAK RENDKÍVÜL INDOKOLT 
ESETBEN, AZ ÜGYELETES ORVOS ENGEDÉLYÉVEL LEHETSÉGES. 

A kapcsolattartás egyéb formái 
A betegek hozzátartozóikkal a kapcsolatot saját és Intézményi telefonon is tarthatják. 
Az Intézményi telefonszámon a betegek látogatási időben hívhatóak. 

INTÉZMÉNYI TELEFONSZÁM: 0630/115-18-71 

A betegek állapota felől érdeklődni szintén az Intézményi telefonszámon lehet. 

Járvány esetén a látogatás korlátozható vagy megtiltható, a folyamatos kapcsolattartás biztosítása mellett. A 
látogatási tilalom során indokolt esetben, egyedi méltányosság keretében - kockázatbecslést követően - a vezető 
orvos a kapcsolattartást további esetekben is biztosíthatja. 
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V. FEJEZET 
A BETEGJOGOK GYAKORLÁSÁNAK ÉS ÉRVÉNYESÍTÉSÉNEK SZABÁLYAI 

BETEGJOCOK 
A betegeket az egészségügi; i ellátások során megillető jogairól és az őket terhelő kötelezettségekről, részletesen az 

egészségügi;ről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.) rendelkezik. 

Az egészségügyi ellátáshoz való jog 
Minden betegnek joga van sürgős szükség esetén az életmentő, illetve a súlyos vagy maradandó 
egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátáshoz, valamint fájdalmának csillapításához és szenvedéseinek 
csökkentéséhez. 
Minden betegnek joga van - jogszabályban meghatározott keretek között - az egészségi állapota által indokolt, 
megfelelő, folyamatosan hozzáférhető és az egyenlő bánásmód követelményének megfelelő egészségügyi 
ellátáshoz. 
A betegnek joga van az állapota által szakmailag indokolt szintű egészségügyi szolgáltató és - ha jogszabály 
kivételt nem tesz - a választott orvos egyetértésével az ellátását végző orvos megválasztásához, amennyiben azt 
az egészségi állapota által indokolt ellátás szakmai tartalma, az ellátás sürgőssége vagy az ellátás 
igénybevételének alapjául szolgáló jogviszony nem zárja ki. 
Az orvosválasztás joga az egészségügyi szolgáltató működési rendjének megfelelően gyakorolható. Az 
orvosválasztás jogának gyakorlása során a betegnek joga van az ellátását végző olyan orvos megválasztásához, 
akivel az állapotának, illetve az egészségügyi szolgáltatás jellegének megfelelő, magyar nyelven történő 
kapcsolattartásra képes. 
A beteg bármely, a kezelőorvos által megállapított diagnózissal, illetőleg javasolt terápiával, valamint 
fekvőbeteg-gyógyintézetből történő tervezett elbocsátásával vagy más egészségügyi szolgáltatóhoz történő 
beutalásával kapcsolatban kezdeményezheti más orvos által történő vizsgálatát. 

Az emberi méltósághoz való jog 
Az egészségügyi ellátás során a beteg emberi méltóságát tiszteletben kell tartani. 
A betegen kizárólag az ellátásához szükséges beavatkozások végezhetők el. 
Az ellátás során a beteg jogainak gyakorlásában csak az egészségi állapota által indokolt ideig - törvényben 
meghatározott - mértékben és módon korlátozható. 
A beteg személyes szabadsága - ellátása során - fizikai, kémiai, biológiai vagy pszichikai módszerekkel vagy 
eljárásokkal kizárólag sürgős szükség esetén, illetőleg a beteg vagy mások élete, testi épsége és egészsége 
védelmében korlátozható. Kínzó, kegyetlen, embertelen, megalázó vagy büntető jellegű korlátozó intézkedést 
tilos alkalmazni. A korlátozó intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennáll. 
A beteg ellátása során szeméremérzetére tekintettel ruházata csak a szükséges időre és a szakmailag indokolt 
mértékben távolítható el. 

A kapcsolattartás joga 
A beteg jogosult más személyekkel akár írásban, akár szóban kapcsolatot tartani, továbbá látogatókat fogadni, 
valamint általa meghatározott személyeket a látogatásból kizárni. A beteg megtilthatja, hogy a 
gyógykezelésének tényét vagy a gyógykezelésével kapcsolatos egyéb információt más előtt feltárják. Ettől csak 
a gondozása érdekében, közeli hozzátartozója vagy a gondozására köteles személy kérésére lehet eltekinteni. 
A súlyos állapotú betegnek joga van arra, hogy az általa megjelölt személy mellette tartózkodjon. 
A beteget megilleti a vallási meggyőződésének megfelelő egyházi személlyel vagy vallási egyesület vallásos 
szertartást hivatásszerűen végző tagjával való kapcsolattartásnak és vallása szabad gyakorlásának joga. 
Ha a beteg 

a) önmagát nem tudja ellátni, 
b) állapota miatt folyamatos segítségre szorul, 
c) hosszútávú fekvőbeteg-ellátást igényel 
d) pszichés krízishelyzetben van vagy 
e) haldoklik, 
jogosult egy, a beteg által megjelölt személy (a továbbiakban: segítő személy) a látogatási időn túl is a beteg 

mellett tartózkodni. 
A segítő személy 
a) kizárólag nagykorú személy lehet, 
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b) az ápolt beteg benntartózkodása ideje alatt tartózkodhat a beteg mellett, ha az egészségügyi szolgáltató 
infrastrukturális feltételei ezt lehetővé teszik. 

A gyógyintézet elhagyásának joga 
A betegnek joga van a gyógyintézetet elhagyni, amennyiben azzal mások testi épségét, egészségét nem 
veszélyezteti. E jog csak törvényben meghatározott esetekben korlátozható. 
A beteg távozási szándékát a kezelőorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségügyi dokumentációjában 
feltünteti . 

Amennyiben a beteg a gyógyintézetet bejelentés nélkül hagyja el, a kezelőorvos ezt a beteg egészségügyi 
dokumentációjában feltünteti, továbbá cselekvőképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvőképtelen 
állapotban lévő beteget - a gyógyintézet elhagyásának tényéről értesíti a törvényes képviselőt. 

A tájékoztatáshoz való jog 
A beteg jogosult a számára egyéniesített formában megadott teljes körű tájékoztatásra. 
A betegnek joga van ahhoz, hogy a rá vonatkozó személyes adatok kezelésével összefüggő információkon felül 
részletes tájékoztatást kapjon 

a) egészségi állapotáról, beleértve ennek orvosi megítélését is, 
b) a javasolt vizsgálatokról, beavatkozásokról, 
c) a javasolt vizsgálatok, beavatkozások elvégzésének, illetve elmaradásának lehetséges előnyeiről és 

kockázatairól, 
d) a vizsgálatok, beavatkozások elvégzésének tervezett időpontjairól, 
e) döntési jogáról a javasolt vizsgálatok, beavatkozások tekintetében, 
f) a lehetséges alternatív eljárásokról, módszerekről, 

g) az ellátás folyamatáról és várható kimeneteléről, 

h) a további ellátásokról, valamint 
i) a javasolt életmódról. 

E tájékoztatást homeopátiás gyógyszer ajánlása esetén írásban is a beteg rendelkezésére kell bocsátani. 
A betegnek joga van a tájékoztatás során és azt követően további kérdezésre. 
A betegnek joga van megismerni ellátása során az egyes vizsgálatok, beavatkozások elvégzését követően azok 
eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a várttól eltérő eredményt és annak okait. 
A cselekvőképtelen, a korlátozottan cselekvőképes kiskorú és a cselekvőképességében bármely ügycsoport 
tekintetében részlegesen korlátozott betegnek is joga van a korának és pszichés állapotának megfelelő 
tájékoztatáshoz. 
A betegnek joga van megismerni az ellátásában közvetlenül közreműködő személyek nevét, szakképesítését és 
beosztását. 
A betegnek joga van arra, hogy számára érthető módon kapjon tájékoztatást, figyelemmel életkorára, 
iskolázottságára, ismereteire, lelkiállapotára, e tekintetben megfogalmazott kívánságára, valamint arra, hogy a 
tájékoztatáshoz szükség esetén és lehetőség szerint tolmácsot vagy jelnyelvi tolmácsot biztosítsanak. 
Ha a betegnek az egészségügyi ellátással összefüggő döntései meghozatalában a támogatott döntéshozatalról 
szóló törvény szerinti támogatója van, a beteg kérelmére a tájékoztatás során biztosítani kell támogatója 
jelenlétét. 
Az orvos a vizsgálatot megelőzően köteles a beteget - amennyiben állapota lehetővé teszi - arról tájékoztatni, 
hogy a vizsgálat és az azt követő ellátás térítési díját meg kell téríteni, ha a vizsgálat eredménye szerint sürgős 
szükség nem áll fenn és az ellátás költségének fedezete a központi költségvetésben és az Egészségbiztosítási 
Alapon keresztül sincs biztosítva. 
A cselekvőképes beteg a tájékoztatásáról lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy 
mások egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozásra a beteg kezdeményezésére és nem terápiás célból kerül 
sor, a tájékoztatásról való lemondás csak írásban érvényes. 
A tájékoztatás joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a gyógykezelés 
megkezdésének. 

Az önrendelkezéshez való jog 
A beteget megilleti az önrendelkezéshez való jog, amely kizárólag törvényben meghatározott esetekben és 
módon korlátozható. 
Az önrendelkezési jog gyakorlása keretében a beteg szabadon döntheti el, hogy kíván-e egészségügyi ellátást 
igénybe venni, illetve annak során mely beavatkozások elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasít vissza. 
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A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgálását és kezelését érintő döntésekben részt vegyen. Az Eü. törvényben 
foglalt kivételektől eltekintve bármely egészségügyi beavatkozás elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg 
megtévesztéstől, fenyegetéstől és kényszertől mentes, megfelelő tájékoztatáson alapuló beleegyezését (a 
továbbiakban: beleegyezését) adja. 
Ha a betegnek az egészségügyi ellátással összefüggő döntései meghozatalában a támogatott döntéshozatalról 
szóló törvény szerinti támogatója van, a beteg kérelmére biztosítani kell, hogy a támogató a beleegyezés 
megadása során jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen. 
A beteg beleegyezését szóban, írásban vagy ráutaló magatartással megadhatja, kivéve, ha az Eütv. eltérően nem 
rendelkezik. 
A beteg a beavatkozás elvégzéséhez való beleegyezését bármikor visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok 
nélküli visszavonása esetén azonban kötelezhető az ennek következtében felmerült és indokolt költségek 
megtérítésére. 
A cselekvőképes beteg közokiratban, teljes bizonyító erejű magánokiratban vagy - írásképtelensége esetén - két 
tanú együttes jelenlétében megtett nyilatkozattal 

a) megnevezheti azt a cselekvőképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasítás 
jogát gyakorolni, illetve, akit az Eütv. 13. § alapján tájékoztatni kell, 

b) bárkit kizárhat a beleegyezés és a visszautasítás jogának helyette történő gyakorlásából, illetve az Eütv. 
13. § szerinti tájékoztatásból. 
Amennyiben a beteg cselekvőképtelen és nincs nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a 
visszautasítás jogának gyakorlására a megjelölt sorrendben az alábbi személyek jogosultak: 

a) a beteg törvényes képviselője, ennek hiányában 
b) a beteggel közös háztartásban élő, cselekvőképes 
ba) házastársa vagy élettársa, ennek hiányában 
bb) gyermeke, ennek hiányában 
be) szülője, ennek hiányában 
bd) testvére, ennek hiányában 
be) nagyszülője, ennek hiányában 
bf) unokája; 
e) ab) pontban megjelölt hozzátartozója hiányában a beteggel közös háztartásban nem élő, cselekvőképes 
ca) gyermeke, ennek hiányában 
eb) szülője, ennek hiányában 
cc) testvére, ennek hiányában 
cd) nagyszülője, ennek hiányában 
ce) unokája. 

Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi állapotát várhatóan 
legkedvezőbben befolyásoló döntést kell figyelembe venni. 
Az egészségügyi ellátással kapcsolatos döntésekben a cselekvőképtelen, illetve a korlátozottan cselekvőképes 
kiskorú és a cselekvőképességében az egészségügyi ellátással összefüggő jogok gyakorlása tekintetében 
részlegesen korlátozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az 
esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasítás jogát a más személy gyakorolja. 
A beteg beleegyezésére nincs szükség abban az esetben, ha az adott beavatkozás vagy intézkedés elmaradása 

a) mások - ideértve a 24. hetet betöltött magzatot is - egészségét vagy testi épségét súlyosan veszélyezteti, 
továbbá 

b) ha a beteg közvetlen életveszélyben van. 

Az ellátás visszautasításának joga 
A cselekvőképes beteget megilleti az ellátás visszautasításának joga, kivéve, ha annak elmaradása mások életét 
vagy testi épségét veszélyeztetné. 
A beteg minden olyan ellátást, amelynek elmaradása esetén egészségi állapotában várhatóan súlyos vagy 
maradandó károsodás következne be, csak közokiratban vagy teljes bizonyító erejű magánokiratban, illetve 
írásképtelensége esetén két tanú együttes jelenlétében utasíthat vissza. Ez utóbbi esetben a visszautasítást az 
egészségügyi dokumentációban rögzíteni kell, amelyet a tanúk aláírásukkal hitelesítenek. 
A betegség természetes lefolyását lehetővé téve az életfenntartó vagy életmentő beavatkozás visszautasítására 
csak abban az esetben van lehetőség, ha a beteg olyan súlyos betegségben szenved, amely az orvostudomány 
mindenkori állása szerint rövid időn belül - megfelelő egészségügyi ellátás mellett is - halálhoz vezet és 
gyógyíthatatlan. 
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A beteg nem utasíthatja vissza az életfenntartó vagy életmentő beavatkozást, ha várandós és el őre láthatóan 
képes a gyermek kihordására. 
Visszautasítás esetén meg kell kísérelni a beteg döntése hátterében lévő okok - személyes beszélgetés alapján 
történő - feltárását és a döntés megváltoztatását. Ennek során ismételten tájékoztatni kell a beavatkozás 
elmaradásának következményeiről. 
A beteg a visszautasításra vonatkozó nyilatkozatát bármikor, alaki kötöttség nélkül visszavonhatja. 

Az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga 
A beteg jogosult a róla készült egészségügyi dokumentációban foglaltakat megismerni. 
A betegnek a rá vonatkozó személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes személyeknek a személyes 
adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) szóló, 2016. április 27-i (EU) 2016/679 
európai parlamenti és tanácsi rendelet, és az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok 
kezeléséről és védelméről szóló törvény rendelkezései irányadóak. 
Amennyiben a betegről készült egészségügyi dokumentáció más személy magántitokhoz való jogát érintő 
adatokat is tartalmaz, a betekintési jogosultság annak csak a betegre vonatkozó része tekintetében gyakorolható. 
A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségügyi ellátásának ideje alatt az általa meghatározott 
személyt írásban felhatalmazni a rá vonatkozó egészségügyi dokumentációba való betekintésre, illetve arra, 
hogy azokról másolatot készíttessen. 
A beteg egészségügyi ellátásának befejezését követően csak a beteg által adott teljes bizonyító erővel rendelkező 
magánokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségügyi dokumentációba való betekintésre, és arról 
másolat készítésére. 
A beteg életében, illetőleg halálát követően házastársa, egyeneságbeli rokona, testvére, valamint élettársa -
írásos kérelme alapján - akkor is jogosult az egészségügyi adat megismerésére, ha 

a) az egészségügyi adatra 
aa) a házastárs, az egyeneságbeli rokon, a testvér, illetve az élettárs, valamint leszármazóik életét, egészségét 

befolyásoló ok feltárása, illetve 
ab) az aa) pont szerinti személyek egészségügyi ellátása céljából van szükség; és 
b) az egészségügyi adat más módon való megismerése, illetve az arra való következtetés nem lehetséges. 

A beteg halála esetén törvényes képviselője, közeli hozzátartozója, valamint örököse - írásos kérelme alapján -
jogosult a halál okával összefüggő vagy összefüggésbe hozható, továbbá a halál bekövetkezését megelőző 
gyógykezeléssel kapcsolatos egészségügyi adatokat megismerni, az egészségügyi dokumentációba betekinteni, 
valamint azokról kivonatot, másolatot készíteni, illetve - első alkalommal térítésmentesen, valamint - minden 
további másolat tekintetében - az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló törvény szerint meghatározott módon a saját költségére másolatot kapni. 
Az egészségügyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabályait az egészségügyi és a hozzájuk 
kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló törvény állapítja meg. 
Az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Tér (a 
továbbiakban: EESZT) által elektronikusan kezelt egészségügyi dokumentáció vonatkozásában az EESZT útján 
is gyakorolható. 

Az orvosi titoktartáshoz való jog 
A beteg jogosult arra, hogy az egészségügyi ellátásában részt vevő személyek az ellátása során tudomásukra 
jutott információkat, különösképpen a beteg egészségügyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal közöljék, 
és azokat a vonatkozó jogszabályok szerint kezeljék (a továbbiakban: orvosi titok). 
A betegnek joga van arról nyilatkozni, hogy betegségéről, annak várható kimeneteléről kiknek adható 
felvilágosítás, illetve kiket zár ki egészségügyi adatainak részleges vagy teljes megismeréséből. 
Az érintett beteg egészségügyi adatait annak hozzájárulása hiányában is közölni kell, amennyiben ezt 

a) törvény elrendeli, 
b) mások életének, testi épségének és egészségének védelme szükségessé teszi. 

Az érintett beteg hozzájárulása nélkül a beteg további ápolását, gondozását végző személlyel közölni lehet 
azokat az egészségügyi adatokat, amelyek ismeretének hiánya a beteg egészségi állapotának károsodásához 
vezethet. 
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgálata és gyógykezelése során csak azok a személyek legyenek jelen, 
akiknek részvétele az ellátásban szükséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzájárult, kivéve, ha 
törvény másként nem rendelkezik. 

U
/" /\ : j ,. „, 

•.J .._r J "'' 
361 



A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgálatára és kezelésére olyan körülmények között kerüljön sor, hogy azt 
beleegyezése nélkül mások ne láthassák, illetve ne hallhassák, kivéve, ha a sürgős szükség és a veszélyeztető 
állapot esetén ez elkerülhetetlen. 
A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvőbeteg-gyógyintézetbe történő elhelyezéséről, 

egészségi állapotának alakulásáról értesíthetnek, illetve joga van bármely személyt ebből kizárni. A beteg által 
megnevezett személyt a fekvőbeteg-gyógyintézet köteles értesíteni a beteg elhelyezéséről és annak 
megváltoztatásáról, valamint egészségi állapotának jelentős mértékű változásáról. 

A beteg kötelezettségei 
A beteg az egészségügyi szolgáltatás igénybevételekor köteles tiszteletben tartani az erre vonatkozó 
jogszabályokat és az egészségügyi szolgáltató működési rendjét. 
A beteg - amennyiben ezt egészségi állapota lehetővé teszi - köteles az ellátásában közreműködő egészségügyi 
dolgozókkal képességei és ismeretei szerint az alábbiak szerint együttműködni : 

a) tájékoztatni őket mindarról, amely szükséges a kórisme megállapításához, a megfelelő kezelési terv 
elkészítéséhez és a beavatkozások elvégzéséhez, így különösen minden korábbi betegségéről, gyógykezeléséről, 
gyógyszer vagy gyógyhatású készítmény szedéséről, egészségkárosító kockázati tényezőiről, 

b) tájékoztatni őket - saját betegségével összefüggésben - mindarról, amely mások életét vagy testi épségét 
veszélyeztetheti, így különösen a fertőző betegségekről és a foglalkozás végzését kizáró megbetegedésekről és 
állapotokról, 

c)..:. az egészségügyért felelős miniszter (a továbbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fertőző betegségek 
esetén megnevezni azon személyeket, akiktől a fertőző betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertőzhetett, 

d) tájékoztatni őket minden, az egészségügyi ellátást érintő, általa korábban tett jognyilatkozatáról, 
e) a gyógykezelésével kapcsolatban tőlük kapott rendelkezéseket betartani, 
f)..:. a gyógyintézet házirendjét betartani, 
g) a jogszabály által előírt térítési díjat megfizetni, 
h) jogszabályban előírt személyes adatait hitelt érdemlően igazolni. 

A beteg köteles a jogszabály által előírt vagy a jogszabály alapján a szolgáltató által megállapított térítési díjat 
megfizetni. 
A beteg és hozzátartozói jogaik gyakorlása során kötelesek tiszteletben tartani más betegek jogait. 
A beteg és hozzátartozói jogainak gyakorlása nem sértheti az egészségügyi dolgozóknak törvényben foglalt 
jogait. 

A beteg panaszainak kivizsgálása 
A beteg jogosult az egészségügyi ellátással kapcsolatban az egészségügyi szolgáltatónál, illetve fenntartójánál 
szóban, írásban panaszt tenni. 
Az egészségügyi szolgáltató, illetve a fenntartó köteles a panaszt kivizsgálni, és ennek eredményéről a beteget 
a lehető legrövidebb időn belül, de legfeljebb harminc munkanapon belül írásban tájékoztatni. A panaszjog 
gyakorlása nem érinti a betegnek azon jogát, hogy a külön jogszabályokban meghatározottak szerint - a panasz 
kivizsgálása érdekében - a betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi képviselőt foglalkoztató szervhez és más 
szervekhez forduljon. Erre a körülményre a szolgáltató köteles a beteg figyelmét felhívni. 

AZ ILLETÉKES BETEGJOGVÉDELMI KÉPVISELŐ ELÉRHETŐSÉGEI 

Ombódi Zsuzsa +36 20 4899 560 zsuzsa.ombodi@ijsz.bm.gov.hu 

VI. FEJEZET 
A BETEGEK ÉRTÉKEINEK MEGŐRZÉSÉVEL KAPCSOLATOS ELŐÍRÁSOK 

A felvételre kerülő betegek értékeinek megőrzésével kapcsolatos szabályokat az Intézmény mindenkor hatályos 
Ellátottak pénz- és értékkezeléséről szóló szabályzata tartalmazza. Az Intézmény csak az őrzésre átadott 
tárgyakért vállal felelősséget, a személyes használatú tárgyak leltárba vétele ezen felelősséget nem alapozza 
meg. 
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VII. FEJEZET 
A SAJTÓNYILVÁNOSSÁG RENDJE 

A média tájékoztatása, valamint az onnan érkező megkeresések megválaszolása kizárólag az igazgató 
hatáskörébe tartozik. 
Intézményünk közfeladatot lát el, így az intézményben készült, személyes adatokat nem tartalmazó felvételek 
az Info tv. alapján közérdekű adatnak minősülnek. Ezzel együtt, amennyiben úgy ítéljük meg, hogy egy, az 
Intézményünkben készült és nyilvánosságra hozott felvétel sérti az Intézmény jóhímevét, akkor a Ptk. alapján 
a jogi személyeket is megillető személyiségi jog megsértése miatt bírósághoz fordulhatunk. 

VIII. FEJEZET 
AZ EGYÉNI ÉS A KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A hitélet gyakorlására a városban bármely felekezet szolgálatainak igénybevételével van lehetőség. 

A betegek vallásukat szabadon gyakorolhatják, ennek érvényre juttatását minden eszközzel elősegitjük. 
Intézményünk lehetőséget biztosít a különféle vallási felekezetek képviselői, papjai, lelkészei számára a betegek 
meglátogatására, a velük való rendszeres kapcsolattartásra. A betegek egyéni vallási-lelki szükségleteihez (pl. 
gyónás, szentáldozás, utolsó kenet, úrvacsora stb.) való zavartalan hozzáférést a személyzet elősegiti . 

A betegektől kérjük társaik vallási hovatartozásának tiszteletben tartását, egymás méltóságteljes 
vallásgyakorlásának elősegitését. 

~ ;. ~ 
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IX. FEJEZET 
EGYÉB SZABÁLYOK 

AZ INTÉZMÉNYBEN DOHÁNYOZNI CSAK 
A DOHÁNYZÁSRA KIJELÖLT 

HELYEN SZABAD. 

A TŰZRENDÉSZETI SZABÁLYOK 
BETARTÁSA MINDENKI SZÁMÁRA 

KÖTELEZŐ. 
TÜZET GYÚJTANI, GYÚLÉKONY 

FOLYADÉKOT, ZSÍROKAT ÉS OLAJOKAT 
BEHOZNI TILOS! 

TILOS A KÖZBIZTONSÁGRA 
KÜLÖNÖSEN VESZÉLYES ESZKÖZT -
LŐFEGYVER, A 8 CM-T MEGHALADÓ 

SZÚRÓHOSSZÚSÁGÚ VAGY VÁGÓ ÉLŰ 
ESZKÖZÖK, ÉS A SZÚRÓ HOSSZ ÉS VÁGÓ 

ÉL MÉRETÉNEK FIGYELEMBEVÉTELE 

NÉLKÜL A DOBÓCSILLAG, RUGÓSKÉS ÉS A 
SZÚRÓ-, VÁGÓESZKÖZT VAGY TESTI 

SÉRÜLÉS OKOZÁSÁRA ALKALMAS EGYÉB 
TÁRGYAT KILÖVŐ KÉSZÜLÉK 
(KÜLÖNÖSEN: FRANCIA KÉS, 

SZIGONYPUSKA, PARITIYA, CSÚZLI) - AZ 
INTÉZMÉNYBE BEHOZNI. 

AZ INTÉZMÉNY TERÜLETÉN TILOS AZ 
ALKOHOL- ÉS A DROGFOGYASZTÁS. 

ALKOHOLT, DROGOT, VAGY MÁS, BÓDÍTÓ 
HATÁSÚ VAGY AZ EGÉSZSÉGRE 

ÁRTALMAS SZERT AZ INTÉZMÉNYBE 
BEHOZNI, AZZAL KERESKEDNI VAGY AZ 

INTÉZMÉNYBEN TARTÓZKODÓKAT 
AZZAL KÍNÁLNI SZIGORÚAN TILOS. 

A TERÁPIÁS KUTYA ÉS A SEGÍTŐ 
(VAKVEZETŐ) KUTYA KIVÉTELÉVEL, 

HÁZIÁLLATOT AZ INTÉZMÉNY 
TERÜLETÉRE BEHOZNI TILOS. 
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Hatályos: 2024. „ ................ " „ ..... ". naptól 

AZ INTÉZMÉNY TERÜLETÉN 
TARTÓZKODNI KELL AZ AGRESSZIÓ 
MINDENFAJTA MEGNYILVÁNULÁSI 
FORMÁJÁTÓL, TILOS A VERBÁLIS -

KIABÁLÁS, TRÁGÁR, OBSZCÉN 

KIFEJEZÉSEK HASZNÁLATA - ÉS A 
FIZIKAI - VEREKEDÉS, BÁNTALMAZÁS -

AGRESSZIÓ, ÉS 
TILTOTT AZ ÖNBÍRÁSKODÁS! 

TILOS A SZERENCSEJÁTÉK, 
A BETEGEK EGYMÁSSAL ÉS AZ 

INTÉZMÉNY DOLGOZÓIVAL NEM 
KERESKEDHETNEK. 

AZ INTÉZMÉNYBEN TARTÓZKODÓKNAK 
MINDEN OLYAN TEVÉKENYSÉGTŐL 

TARTÓZKODNIUK KELL, MELLYEL AZ 
INTÉZMÉNY VAGYONÁBAN VAGY MÁSOK 

VAGYONTÁRGYAIBAN KÁRT 
OKOZHATNAK! 

AZ INTÉZMÉNYBEN TILOS AZ 

EMBERKERESKEDELEM ÉS A PROSTITÚCIÓ 

BÁRMILYEN FORMÁJA! 

AMENNYIBEN ÚGY KÍVÁN FÉNYKÉP­
VAGY VIDEOFELVÉTELT KÉSZÍTENI, HOGY 

AZON TERMÉSZETES SZEMÉLYEK IS 
SZEREPELNEK, EZT ÚGY TEHETI MEG, HA 

EZEN SZEMÉLYEK ENGEDÉLYÉVEL 
RENDELKEZIK. 

AZ INTÉZMÉNYBEN REJTETT KAMERA 
ÜZEMELTETÉSE TILOS. 

ZÁRADÉK 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 
.... ....... ...... /2024. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhag)'ta: 
, ; 

. ' 

Vassné Harrnan Gyöngyi 
elnök 

,.& (' 
\1 J 
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Az NySzGEüAK 2024. „ „ .. „ " „ „„". napjától hatályos Szakmai Programjának 25. sz. melléklete Az otthoni szakápolás ápolási 

dokumentációja 

SZOLGÁLT A TÓ NEAK KÓDJA: U485 ELRENDELŐ LAP 
SORSZÁMA: 

SZAKÁPOLÁSI ELRENDELŐ LAP 

OTTHONI SZAKÁPOLÁST VÉGZŐ SZOLGÁLTATÓ NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT 
NEVE: 

CÍME: 4400 NYÍREGYHÁZA, VÉCSEY KÖZ 2. 

A BETEG NEVE: 

LAKÓHELYE: 

TELEFONSZÁMA: 

rr ÁRSADALOMBIZTOSÍTÁSI AZONOSÍTÓ JELE (TAJ): 

SZÜLETÉSI IDEJE: ÉV 

1 1 

HÓNAP 

1 1 

NAP 

!FEKVŐBETEG INTÉZETI ÁPOLÁST KIVÁLTÓ DIAGNÓZIS (BNO 10) 

!KÓRHÁZI KEZELÉS IDÓT ART AMA 
-TÓL -lG 

SZAKÁPOLÁS ELRENDELÉS DÁTUMA: ÉV HÓ NAP 

iA BETEG SZAKÁPOLÁSBA VÉTELÉNEK DÁTUMA: ÉV HÓ NAP 

MEGHOSSZABBÍTÁS ESETÉN, AZ ELSŐ SZAKÁPOLÁSBA VÉTEL ÉV HÓ NAP 
DÁTUMA: 

HÁNYADIK ,,FOLYAMATOS ELRENDELÉS": 

ALAPBETEGSÉG (BNO 10): 

KÍSÉRÓBETEGSÉG(EK), SZÖVÓDMÉNY(EK) (BNO 10): 

!SZAKÁPOLÁS ELRENDELÉSÉT INDOKLÓ DIAGNÓZIS (BNO 10): 

!ELLÁTÁST BEFOLYÁSOLÓ TÉNYEZŐK (Z00-99) : 

ELRENDELT VIZITEK (1 ELRENDELÉSNÉL MAXIMUM 14): 

rv'IZITEK GY AKORJSÁGA: 

ELLÁTÁS TÍPUSA: ~ZAKÁPOLÁS 

!SZAKIRÁNYÚ TERÁPIÁS SZOLGÁLTATÁS 

~YÓGYTORNA 

flZIOTERÁPIA 

!LOGOPÉDIA 

iA BETEG ÁLLAPOTA : !TELJES ÁPOLÁSRA SZORULÓ BETEG 

iRÉSZLEGES ÁPOLÁSRA SZORULÓ BETEG 

ÖNELLÁTÓ BETEG 
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AZ ORVOS SZAKÁPOLÁSRA 
VONATKOZÓ 

1 SZONDAN ÁT TttRTENÖT APLALASl-lttZ l::.S FUL Y AOi:KFEL VETELI lEZ KAPCSOLO[X'• S7.AKAPOLASI TEVEKENYSEGEK 
tvJ:GlE"iE l'.:s MEGTANffASA 

l2 A TKACI lEÁLIS KANfJL TISZTIT ÁSA, BE'll~T C'SERt-JE, A TEVEKENYSEO T ANITÁSA 

ELRE DELÉSE A 20/1996 . (VII . r------------------,-------,---,-------------+------l 
26.) M ':E~~~-KAH.TER CSEREJEllEZ VAGY RENDSZERES KATETEREZESl lEZ.. llÓLYAGÖBLiTESllEZ KAPCSüLÓDO SZAKAPOLÓI 

RENDELET 1. SZÁMÚ ~. AZ INTRAVÉNÁS FOLYADÉK· ÉS ELEKTROLITPÓTLÁSHOZ PARENTERÁLIS GYOGYSZER BEAIJASHOZ KAPCSOLÓDÓ 
MELLÉKLETE SZERINT ~ZAKAPOLASI FELADATOK 

is BALESETI ÉS EGYÉB ~fÚTETEK IJTÁNI S7.AKAPOL.ÁSI FELADATOK ÉS AZ ONELLATÁS KORLÁTOZclTISÁGA ESETJ':N A TESTI 
ELLÁTHATÓ llGJENE BIZT<>SIT ÁSAI VALAMINT A MOZGAS SEGITÉSE 

TEVÉKENYSÉGBŐL. 
~ MŰTÉTI TERÜLETEK rNYm•rr ÉS ZÁRT SEBEK• ELLÁTASA. SZTUMATERAPIA ÉS KÜLÜNBOz(I CÉLT SZOLGÁLÚ DRÉNEK 
J(El.ELESÉNEK SZJ\KAPULÁSI FELADAT At SZAKMASPEC'IFIKIJS SZAJAPl1LÁSJ TEVEK.ENYSÉGEK MÜl"ÉT tJf AN 

17. DEKl.JBIT ALOOOTT TERULETEK. FEKÉLYEK SZAKAPOLASI FELADAT AJ 

~ - BETEGSÉ<.i KOVETKEZMl~NYEKÉNT ÁTMENETILEG VAGY VÉGLEGESEN KIESETT VAGY CSÖKKENT FUNKCIÓK 
IEL YREALLIT ASAI IOZ. FEJLESZTÉS 

!VAGY PÓTLASAl lOZ K.APCSOLODÓ SZAKÁPOLÁSI FELADATOK 

-GYÖGYASZATI SEGEDESZKÚZl K. PROTEZISEK 1-IA SZNALATÁNAK TANITASA, 

• MOZüAS ÉS MOZGAT ÁS ESZKOZE I HASZNALAT ÁNAK T AN1T ASA. 

- HELY· ÉS HELVZETVÁLTOZTATÁS SEGITESE 

19. SZUKSÉG ESETEN KTEUÉSZfTÓ SPEC.:IAUS ELJARASOK AJ_KAJJMAZÁSA 

- l ll-1 JNllALÁLÁS, LÉtl7..ÍSTERAPIA, 

- SZIVO ALKALMAZASA. 

• OXlüÉNTERAPIA 

10 TARTÓS FÁJDALOMCSlLLAPITÁS SZAKÁPOLASI FELADATAI 

11 . A BETEG ALLAPOT ÁTOL fUGGÓE.N BESZEDTERÁPlA. A FIZIOTERÁPIA KóREBÓL OYOO YTORNA, ELEKROTERÁPIA 
b1zrostr ASA 

12. llALDOKLO BETEG OTTHONÁBAN TORTÉNÓ SZAKÁPOLÁS/\ AZ ELLÁTANDÓ 
FELADATOK MEGNEVEZÉSÉVEL 

~ :E~ü~~~~~~~~:~~~~~~"fz:s~~~:~~~~~EÉ~EMJ~~A°:rn~~~~~~~j~ rsJ~~'\,~~L ~~=~ ÁDJ A 
~OMLÁSÁNAK MEGAKADÁL YOZASAÉRT 

14 KJZÁRÓLAG KRÓNIKUS BÉLELÉüTELENSÉGBEN SZENVEL>Ó BETEGEK ESETÉBEN OTTHONI PARENTERÁLIS TAPLALAS 
lvÉU7--ESE 

IAZ ELRE DELÉST JAVASOLÓ ORVOS NEVE: !PECSÉTSZÁMA: 

iAZ ELRENDELŐ ORVOS NEVE: !PECSÉTSZÁMA: 

iAZ ELRENDELŐ ORVOS MUNKAHELYÉNEK 
!AZONOSÍTÓJA: 

dátum : p.h. 

aláírás 
A BETEG NYILATKOZATAI 

ALULÍROTT NYILATKOZOM. HOGY A . (ELRENDELŐ NEVE) ÁLTAL. . . .. NAPJÁN ELRENDELT 
OTTHONI SZAKÁPOLÁS NYÚJTÁSÁT A NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT SZOLGÁLTATÓTÓL 
ELFOGADOM. 

KIJELENTEM, HOGY MÁS SZOLGÁLTATÓTÓL TÉRÍTÉSMENTESEN SZAKÁPOLÁST NEM VESZEK IGÉNYBE, TOVÁBBÁ, HOGY A SZOLGÁLTATÓ AZ 
OTTHONI SZAKÁPOLÁS NYÚJTÁSÁNAK FELTÉTELEIRŐL. AZ ELLÁTÁSSAL ÖSSZEFÜGGŐ ADATKEZELÉSEK RÉSZLETEIRŐL ÉS KÖRÜLMÉNYEIRŐL, 
A BETEGJOGOKRÓL. A BETEGJOGI KÉPVISELŐ NEVÉRŐL ÉS ELÉRHETŐSÉGÉRŐL, ÉS A PANASZJOGRÓL RÉSZLETESEN ÉS TELJESKÖRÜEN 

T ÁJÉKOZTA TOTI. 
TUDOMÁSUL VESZEM, HOGY 1 TÉRÍTÉSMENTES VIZIT 3 ÓRÁNÁL HOSSZABB NEM LEHET 

Dátum : 

beteg (törvényes képviselő) aláírása 

A SZOLGÁLTATÓ TÖLTI KJ 

A BETEG ÁPOLÁSÁÉRT FELELÖS SZAKÁPOLÓ: 

Dátum:. 
az ápolásért felelős szolgálat vezetőjének aláírása 
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TÁJÉKOZTATÁS ÉS BETEGNYILATKOZAT INVAZÍV BEAVATKOZÁSOK ELVÉGZÉSÉRŐL 

Tisztelt Betegünk! 

Önnek joga van ahhoz, hogy pontosan megismerje az Ön előtt álló eseményeket, és tájékozottságon alapuló döntést tudjon hozni a 
gyógyulása érdekében javasolt beavatkozásról. 

Az Ön részére ......................... „ „. „ ... (elrendelő neve) „ „„ „ „„„„„„„„„„.„„. napján otthoni szakápolást rendelt el. 

Az ellátás során olyan beavatkozások elvégzésére is sor kerül, melyek ún. invazív beavatkozások, az Ön testébe bőrön, nyálkahártyán 
vagy más testnyíláson keresztül behatoló fizikai beavatkozást jelentenek. 

Az Ön esetében „ „. „ „. „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „. beavatkozás elvégzése szükséges, mely az alábbiak szerint történik: 

A beavatkozás(ok) elvégzésének, illetve elmaradásának lehetséges előnyei és kockázatai: 

A beavatkozás az alábbi kockázatokkal/szövődményekkel járhat: 

Alulírott „ „„„„„„„„„ .... „.„ ... „„„„„„„„„„.„„. (beteg neve) „„„„„„„„„„„„„„„„„.„ „ „„„„„„„„. (TAJ) 

kijelentem, hogy az elrendelt beavatkozás kockázatairól, lehetséges gyakori szövődményeiről és várható következményeiről, a 
beavatkozás elmaradásának következményeiről szóban feltett kérdéseimre személyemre szabottan megfelelő választ kaptam, és kellő idő 
állt rendelkezésemre, hogy szabadon és kényszermentesen dönthessek. 

Tudomásul veszem. hogy szakszerű kezelés esetén is előfordulhatnak előre nem látható szövődmények, melyek a várható 
gyógyeredményt (gyógytartamot) kedvezőtlenül befolyásolhatják. 

Tudomásul veszem továbbá, hogy beavatkozás elvégzéséhez való beleegyezésemet bármikor visszavonhatom, ugyanakkor annak alapos 
ok nélküli visszavonása esetén azonban kötelezhető vagyok az ennek következtében felmerült és indokolt költségek megtérítésére. 
A beavatkozás NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT szolgáltató általi 
elvégzésébe 

beleegyezek 

nem egyezek bele 

Dátum: „„„„„„„ .. „„„„„„„„„. 

0 
0 

beteg (törvényes képviselő) aláírása 

AMENNYIBEN A BETEG ÍRNI NEM KÉPES 

Aluírottak kijelentjük, hogy „„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„. „„„„. (beteg neve) „„„.„„„„„„.„„„„„„„„„ (TAJ) 
a fenti tájékoztatás alapján az ismertetett beavatkozásnak a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI 
ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT szolgáltató általi elvégzésébe 

Q szóban vagy más módon beleegyezett 

Q nem egyezett bele 

Dátum: .„„„„.„„„„„„„.„.„„„. 

1. számú tanú: 2. számú tanú: 

Név: ....... .. .... ........ ......... .. ................ . ...... .. . Név: ... .... .. .... .................... .... .... . 

Lakóhely: . . .. „„„„„„„„„„„„„„„„„„„ ..... „. Lakóhely: „„„„„ ...... „„ .. „„ ... „ .... . 

Aláírás: .................................................... „ Aláírás: . .. ..... . ...... ..... . . ........... ..... . 

0 í\ ' t.• 
i ) n ·. 
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FIZIOTERÁPIA/ DOKUMENTÁCIÓS LAP 

A beteg neve: 

- --

TAJ száma: 

-- --- --
Elrendelése: 

Gyógytorna elrendelését indokoló diagnózis: 

Elrendelt tevékenység: 

vizit száma: gyakorisága: 

Elektroterápia elrendelését indokoló diagnózis: 

Elrendelt tevékenység: 

vizit száma: gyakorisága: 

Kísérő betegség/ szövődmény diagnózisa (diagnózisai): 

Sebészeti beavatkozás dátuma: 

---
diagnózisa : 

Megengedett terhelés mértéke: 

/nincs megkötés 

Fájdalom helye: 

erősség: gyenge 1, közepes 2, erős 3. 

Segédeszközök, protézisek: 

Járási segédeszköz: nem szükséges/szükséges, fajt~ja 

Protézisek: 

külső protézis (protézisek): 

belső protézisek: 

sínek: 

egyéb: 

-
Alkalmazandó fizioterápiás eljárások: 

-
Dátum: .................................................. 

jellege: 

--

nyilvántartási szám: 

-- --

-

-

--

--

--
............................................................... 

elrendelő orvos 

e. .J 
;Ju 

-
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SZAKÁPOLÁS TERVEZÉSE ÉS KIVITELEZÉSE 
itö lese e vele ores a apotva tozas eseten öle ezo (K I . fi. / • lk . '11 '/ . k '9 

Terápiás rendelkezések* gyógyszerek (neve, adagja, gyakorisága, a bej uttatás módja): 

kezelési utasítások: 

Ápolási diagnózis és ápolási szükséglet 

Várható eredmények 

A tervezett ápolás megoszlása és 
gyakorisága 

-

Otthoni hospice ellátás esetén 
kitöltendő (a fentieken túl) 

Dátum: 

- -- - - -

············································ ····· ··· ··· 
-~- --

szakápoló 

szakápolás: 

-

gyógytorna: 

elektroterápia: 

logopédia: 

fájdalomcsillapítás: 
--

mentálhigiénés gondozás, tanácsadás: 
-

diétás gondozás, tanácsadás: 

szociális tevékenységek szervezése: 

.................... .................................. 

- ---

P. H. 

t ................... .. ........ ............. ... . . .. „ .... 

- - ---

e lrende lő orvos 
--

f1 ' \ u \. 
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Il l. ÁPOLÁSJ ANAMNÉZIS 

Beteg neve: TAJ: 

A btteg legköztltbbi hozzátartozója:* telefonszáma : 

-- ---- ---·-

Háziorvos neve: telefonszáma: 

GYÓGYSZERÉRZÉKENYSÉG: 

-- -

ALLERGIA: 

ALKAT 1 FNO b530o** 

1 

o arányos 0 túltáplált o hiányos-csonkolt o sovány 

RR: .. „ ........ „ . . ........ „ ... .. HGMM PULZUS: ................. /PERC HŐMÉRSÉKLET: ... .. ... . ...... oc 

BŐR 1 FNO b810o** 
1 

0 ép o kiütés o decubitus o seb o oedema/lymphoe. egyéb: .. ...... ....... .. ...................... .. .......... ....... .. ....... .. .... .. . 

LÉGZÉS 1 FNO b440o ** 
1 

o normál o tachypnoe o bradypnoe o apnoe 

o cyanosis o dyspnoe: o nmcs o van o nyugalmi ortopnoe 

KÖHÖGÉS: o van 1 o nincs o improduktív o produktív köpet: . 

o Tracheostoma o oxigén készülék használata 

MOZGÁS 1 FNO b710o** 
1 

helyzetváltoztatás: o járóképes o segítséggel o járóképtelen o segédeszköz o egyensúlyzavar o fekvő 

végtagok: o fiziológiás mozgás o mozgáskorlátozott o paresis j , b kéz; j, b láb o plégia j , b kéz; j , b láb 

o orthostaticushypotonia 

• Szükség esetén a hozzátartozó beleegyezésével tölthető ki . 

ÉRZÉKELÉS ! látás: FNO b210o*" hallás: FNO b230o ** 

1 

látás o normál csökkent: o vak 
... .. ............ .. 

hallás o normál o csökkent o siket 

TÁPLÁLKOZÁS 1 FNO bSIOo ** 
1 

étvágy: o kielégítő/normális o fokozott o csökkent o nincs 

fo2azat: Dsaját o hiányos: részben, teljesen, protézis szájüreg állapota: ······················· 
étrend: o nonnál diéta: 

- --- - - --- -

nyelési, rágási nehézség: o nincs o van . -
étkezés: Dönálló o segítéssel o csak etetéssel o szondatáplálás o parenterális táplálás 

emésztés: o fiziológiás o hányinger o hányás o puffadás egyéb: 

-- - -
stoma: o nincs o van, helye: 

112. 
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MENTÁLIS ÁLLAPOT F '0 b139o •• 1 

beszéd: 1 Djól érthető o nehezen o beszédhiba o nem érthető o aphonia 
érthető 

beszéd megfrtés: tó o részleges o nem érti 

-- -- -

tájékozódás ttrben/időben : o igen o nem o esetenként 

emlékezet: o jó o gyengült o rossz 

- --
irzelmi állapot: D nyugodt o közömbös o változó o zárkózott o nyugtalan 

o feszült o agresszív o elkeseredett o befelé forduló o elutasító 

tudatállapot: o éber o zavart o aluszékony o eszméletlen 

ALAPÁPOLÁSI IGÉNY 

mosakodás d5 I Oo • • jwc használat d530o •• ]öltözködés d540o •• J tkezés d550o_::_ 

-- -

Dönálló l o segítséggel 1 o teljes ellátást igényel 

FÁJDALOM IFNO b280o •• 
1 

D D 0 D D 

0 - nincs fájdalom 1 - kissé fáj 2 - mérsékelt fájdalom 3 - nagyon fáj 4 - elviselhetetlenül fáj 

(Keele-féle skála) 

EMÉSZTÉS 
IF 

0 b520o•• 

1 

o hányinger o hányás 0 o székrekedés o puffadás egyéb: 
hasmenés 

1 

KIVÁLASZTÁS/ÜRÍTÉS !vizelet: FNO b620o„ sziklet: FNO b52So•• 

1 

vizelet: o fiziológiás o katéter o incontinens 

széklet: o fiziológiás o incontinens o szorulás 

o hasmenés 

ALVÁS IFNO bl34o „ 
1 

o fiziológiás o nehezen o alvásideje o csak egyéb: . . . ..... .. . . .. . .. . ... .. . .......... •. 

alszik el rövid gyógyszerrel 

KOMMUNIKÁCIÓ IFN0d310o „ 
1 -- -- --

o jól kommunikál o nehezen fejezi ki magát o nem tudja kifejezni magát 

Dátum: „ .. „.„.„„„.„.„„„„„„„„„„„.„ . . „. „ . „ 
- --

** FNO jelölésnil az üres négyzetbe: 0 - nincs probléma: 1 - enyhe probléma: 2 - mérsékelt probléma: 3 - súlyos probléma: 4 - teljes probléma 

Ú
. (\ 

\) 
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ÍZÜLETI MOZGÁSVIZSGÁLAT 

Vizsgált ízület neve Vizsgálat iránya, Korlátozottság oka (fájd . Elért eredmény 
mértéke fokokban kontr.,pszich. stb.) 
(flex„ext. , abd., add ., 
rot.) 

IZOMTONUS VIZSGALAT 

Érintett terület Hypotonia Nom1ális tónus Hypertonia Elért eredmény 

IZOMERO VIZSGALAT 

Érintett izom neve 0 1 2 3 4 5 Elért eredmény 

0 = nincs müködés, 1 = nonproduktív müködés, 2 =gravitáció kikapcsolásával , 3 =gravitáció ellenében, 4 =ellenállással, 
5 = teljes értékíí működés 

-

REHABILITÁCIÓS FELMÉRÉS ÉS ÉRTÉKELÉS 

Helyzetváltoztatás Önállóan Segédeszközzel Külső segítséggel Elért eredmény 

ágyban helyzetváltoztatás 

fekvésből felülés 

ülésből felállás 

lakáson belül 

lépcsőn 

lakáson kívül 

közlekedési eszközzel 

étkezés 

személyi higiéne (fürdés, WC. öltözködés) 

Alsó végtag funkció: normális/kóros: sántítás, iránytartás, egyéb járáshiba: 

Felső végtag funkció : normális/kóros: fogáserősség, minőség, szenzibilitás: 

Egyéb funkcionális vizsgálathoz fűződő megjegyzések (izomtónus): 

-

Mozgásterápia célja : 

; 1 Oü 
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LOGOPÉDIAI DOKUMENTÁCIÓS LAP 

A beteg neve/azonosító száma: 

Felvétel dátuma: 

Logopédus neve: 

telefonszáma: 

Az agyi történés időpontja . 

Vizsgálati dokumentumok 
(A csatolt dokumentum aláhúzandó) 

-

A logopédiai vizsgálati dokumentumok : 

anamnézis - Token-teszt - W AB-teszt - jelen állapot leírása - írásminta - rajzminta - hangfelvétel 

-
Az orvosi vizsgálatok dokumentációja: 

zárójelentés - konzulens szakorvosi vélemények - neuropszichológus, pszichológus véleménye 

--

Kiegészitő vizsgálatok dokumentumai: 

környezettanulmány - kontaktusteremtés - figyelmi állapot 

Érzékelés - észlelés: hallás - látás 
1 

1 

Mozgásállapot: 
1 

nagymozgások: mozgás térben - egyensúlyérzék 

finommozgások: kézmotorika - diszpraxia 

Kísérő tünetek : 

Logopt'diai diagnózis* 
(Western AphasiaBattery alapján) 

Nontluens: globális afázia, Broca afázia, transzkortikális motoros afázia, izolációs afázia 

Fluens: vezetéses afázia, Wernicke afázia, transzkortikális szenzoros afázia, anómikus afázia 

• A megfelelő aláhúzandó. 
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OTTHONI PARENTERÁLIS TÁPLÁLÁS FELMÉRŐ ÉS KÖVETŐ LAP 
I . k tarta mi szemponto 

1. A tápláltsági állapot felmérése 
~ --

2. Táplálkozás felmérése 
~ --- -- --- --- -- -

3. Ápolási anamnézis. szükséglet felmérése 
~ ------ --

4. Környezet felmérése 

5. Családi támogatottság felmérése 

6. A beteg együttműködő készségének felmérése 

7. Terápiás terv: 

a) Napi energiaszükséglet, alapanyagok aránya, speciális szükséglet 

b) Enterális (napi kalória bevitel, mennyiség. minőség, napi beosztás) 

e) Parenterális (alkalmankénti kalóriabevitel, összetétel : alapanyagok, vitaminok, nyomelemek, elektrolitok, egyéb tápanyag 
farmakonok) 

d) Tápláltsági állapot ellenőrzésének tervezett gyakorisága 

-
e) Centrális vénás kanül ellenőrzésének gyakorisága 

f) Centrális vénás kanül okozta lehetséges fertőzés ellenőrzésének gyakorisága és módja 

8. Megvalósítás: 

a) Alkalmanként bevitt tápoldat+ kiegészítő vitan1inok, nyomelemek, elektrolitok. egyéb tápanyag farmakonok, infúziók 

b) Ellenőrzés: 

-- -
Testsúly 

Egyéb tápláltsági paraméterek 

Táplálkozás 
Széklet 
Vizelet 

Laboratóriumi vizsgálatok: vér-, vizeletcukor, vérkép, albumin, kreatinin, carbamid, cholesterin, triglicerid, májenzimek, alvadási 
faktorok, alkalikus phosphatase, cholinesterase. kreatin kinase, Na+, K+. Ca2+. Mg2+, CRP. egyéb akut fázis fehérje 

Csontdensitometria 
-- - -

Centrális vénás kanül 

- Átjárhatóság 

- A kanül bemenet környéke 
-- --
- Haemocultura (feltételezett fertőzés esetén) 

9. Tervezett vizitszám: 

Dátum: ...... „„„ .. „ . • ... • „ „ „ . . „.„„„„„ 

P. H. 

... ................................. . ... .... ... ..................... ...... .... 
szakápoló elrendelő orvos 
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SEBÁLLAPOT FELMÉRŐ LAP 

Beteg 11eve: . . . . . ... . .... . ... .. . .. . .. . . . . ... .... . . .... . . ... . . ..... . . . 

TAJ: . ... . ..... . ... . .. .. .. . ... .. . . . .... . . ... . .. ... .. ... . ... . ... ....... . 

Decubituslokalizáció: . . .. .. .. ... . ..... .. . .... . . .... .. .. . .. . . . ... . . 

J : jobb oldal B: bal oldal 

DECUBITIJS RIZIKÓ FELMÉRÉS (Bőv ített Norton-skála) 

Kooperációs Életkor Bőr állapota Kísérő Általános állapot Mentális 
készség. betegségek státusz ·a; 

E motiváció 
::J 

:(ií 
'.::> 
<J) 

Éber (4) 
..,, 

Jó (4) 10 év Ép, sértetlen Nincs (4) Jó (4) N 
.8 alatt (4) 
:(ij 
z (4) 
0 a. 
~ 

Kissé 11 -30 Száraz, hámló Könynyebb Kie légí tő Fásult :(ij 

csökkent év (3) (3) (3) (3) (3) 
(3) 

Részleges 3 1-60 Nedves Középsúlyos Rossz (2) Zavart 
(2) év (2) nyirkos (2) (2) (2) 

- --
Nincs (1) 61 év Sérült, Súlyos Nagyon rossz Kábult, 

felett repedezett, (1) ( 1) öntudatlan 
(1) allergiás ( 1) (1) 

1. T arkócsont 
l. Lapocka 
3. Proccssus spinosus (csigolya) 
4. Könyök 
s. Csípötaréj 
6. Keresztcsont 
7. Űlöcsont 
8. Achilles-ín 
9. Sarok 
10. Talp 
11. Fül 
12. Váll 
13. Elülsö sípcsoottüske 
14. Tompor 
15. Comb 
16. Belsö térd 
17. Klllsö térd 
18. Lábszár 
19. Belboka 
20. KOlboka 
21. A lábfej k111sö éle 
ll. A térd hátsó felszíne 

1 M: mindkét oldal 

Aktivitás Mobilitás 

Járóképes telj es (4) 
(4) 

Járás kissé akadályozott 
segítséggel (3) 

(3) 

Kerekes szék nagyon 
szükséges akadályozott (2) 

(2) 

~ -
Ágyban immobil ( I) 
fekvő 
(1) 

Inkontinencia 

nincs (4) 

alkalomszerű 

(3) 

gyakori - vizelet 
(2) 

~ 

teljes vizelet -
széklet ( 1) 

0 
(/) 
(/) 
N 
CD 
(/) 

'.::> 
0 
::J 
;;;-
N 

"" ~ 
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FÁJDALOM FELMÉRŐ LAP 

Beteg neve: ..................... .. .. . ....... . .......................... .... ... .. . TAJ : .......... . ... ................ ......... . . ... .. .. . 

Fájdalom mérő skála 
1 2 3 

Nincs fáj dalom 

A fájdalom jellemzői 

Mi okozza/fokozza a fáj dalmat? 

FájdalomKezdete: 

Időtartama : 

Gyakoriság: 

Fájdalom osztályozása 

D 

Akut 

Áttöréses fájdalma van-e? 

Igen o 

Jellemezze a fájdalmat 

Felszínes 

Mély 

Kisugárzó 

Görcsös 

Befolyásolja-e a fájdalom 

Étvágyát 

Figyelmét 

Kapcsolatait 

A fájdalom helye 

4 5 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

6 

Lüktető 

Sajgó 

Égető 

7 8 

D 

Krónikus 

Nem o 

Hasogató 

Fizikai aktivitását 

Érzelmét 

Alvását 

9 

D 

D 

D 

D 

10 
Elviselhetetlen fáj dalom 

Zsibbadt 

Szúró 

Éles 

Tompa 

D 

D 

D 

r ;·i dl. 

D 

D 

D 

D 

• ' ,• J ' 
·'1 ,( •'. 
•.J -J •• 



Milyen fájdalomcsillapítót szed? 

A gyógyszerek milyen mértékben csökkentik a fájdalmat? 

Nem hat o Mérsékeli o Megszünteti o 

Megjegyzés/észrevétel 

Dátum: ........................... ......... .. .. ... ......... . 

Aláírás 
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ÁPOLÁSI LAP 

Azonosítószám : lapsorszám : 
_j 

(vagy a beteg neve) 
- --- ---- - - -

Dátum Elvégzett tevékenységek és A beteg aktuális Érkezés/távozás aláírás 
gyógyszerelés állapota, mért ideje 

paraméterek, ÁPOLÁSSZAKMAI ELLENÖRZÉS 
észrevételek ápoló beteg/ 

hozzátartozó 
---- - - ~ 

Az ápolásszakmai ellenőrzés megtörtént. 

... ...... .. ... 
dátum : 

ellenőrző neve, munkaköre/beosztása 

aláirás 

Az ápolásszakrnai ellenőrzés megtörtént. 

dátum: 

ellenőrző neve, munkaköre/beosztása 

aláírás 

~-
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GYÓGYTORNÁSZIFIZJOTERAPEUTA VIZITLAP 

Beteg neve: 

Azonosító száma: lapsorszám : 

Dátum Időráfordítás Végzett tevékenység leírása Észrevételek Aláírás 

szakdolgozó beteg 

Dátum:• . 

gyógytornász aláírása 

-----

• Folyamatos ellátás lezárásának dátuma. 

-
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LOGOPÉDIAI MUNKANA PLÓ 

1 Beteg neve: lapsorszám: 

Azonosító száma: 

---

Dátum A foglalkozás anyaga Megjegyzés 

Dátum:• . 

• A fo lyamatos ápolási eset lezárásának dátuma. 

Elért eredmények összefoglalása 

Teljesített vizitek száma: 

Javult funkciók , utógondozás: 

t---­

Dátum:. 

l 
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---

Időráfordítás Aláírás 

logopédus beteg 

.. ..••.••• •• •• • ••••• ••••••• .... • . ••• „ ••••••••••••••••. • •.. .. .. 

logopédus aláírása 

logopédus aláírása 



OTTHONI SZAKÁPOLÁST LEZÁRÓ LAP 

Beteg neve: TAJ: 

--- - - -- - - -

A teljesített napok megoszlása: 

Az ápolás során bekövetkezett változások, elért eredmények: 
-

Javult funkciók : 

Állapotromlás oka: 

Kórházba kerülés oka, időpontja: 

Exitus oka, időpontja : 

Ápolás befejezésének oka, időpontja: 

Igazolom, hogy a fent nevezett és általam kezelt beteg számára az előírt szakápolás/otthoni hospice szolgáltatások teljesítése megtörtént, végrehajtását 
rendszeresen ellenőriztem. 

Dátum: .... .. ...... ...... ... .. .. .......... 

1 

1 

..................................................... .......... 
az ápolásért felelős szolgálat vezetőjének aláírása 

1 

1 

Ellenőriztem. jóváhagyom: 

Dátum: ........ ... ...... .......... .... ... . 

P. H. 

1 ················ ············ ············ ··· ···················· 

1 

az elrendelő orvos aláírása 

1 

........... .... ...... ........ ... ............ ............. 
beteg (törvényes képviselő) aláírása 

AZ OTIHONJ SZAKÁPOLÁST LEZÁRÓ LAP EGY PÉLDÁNY ÁT A MAI NAPON Á TVETIEM . 

Dátum: 

beteg (törvényes képviselő) aláírása 
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NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

Ügyiratszám: PKAB/ 170-3/ 2024. 
Ügyintéző: Hornyák Enikő 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: S3. 

TELEFON: +36 4:t 514-500 
FAX:+ 36 42 524501 
EMAIL: l'OLGARMESTER@NYIREGYHAZA.HU 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

a Nyíregyháza Spartacus Football Club Kft-vel a 2024/2025-ös bajnoki szezonra kötendő szponzori 
szerződés jóváhagyására 

Véleményező bizottságok: 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

REGYHÁZA 

~Ferení\!c 
polgármester 

Ha;::; Gyula 
az előterjesztés szakmai előkészítéséért felelős 

kabinetvezető 

törvényességi véleményezést végző 
személyek aláírása: 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

p' e._, 1 Al. 
Faragóné Széles Andrea 

Jegyzői Kabinet vezetője 

WWW.NVlttEGYHAlA. HU 



NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

Tisztelt Közgyűlés! 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 52+500 
FAX: +36 42 524-SDi 
E-MAIL: POLGARMESTER@NYIREGYHAZA.HU 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése a nyíregyházi labdarúgást, különös tekintettel a Nyíregyháza 
Spartacus FC Kft. nemzeti bajnokságban való szereplését, a profi labdarúgó csapat működési költségeinek 
finanszírozását szponzori szerződés alapján biztosította az elmúlt években. Felek a szponzori szerződésben 
foglaltak alapján minden évben az előírásoknak megfelelően egymással elszámoltak. 

A felnőtt férfi és női szakág 2024/2025-ös bajnoki szezonban történő támogatása kapcsán szponzori 
szerződés megkötése céljából a Klub vezetése 2024. szeptember 12-én támogatási kérelemmel fordult 
Önkormányzatunk felé. A két kérelmet előterjesztésünk 1. számú melléklete tartalmazza. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata a Nyíregyháza Spartacus célkitűzéseinek teljesüléséhez, 
jövőbeni szerepléséhez, sikeréhez a Nyíregyháza név és logó 10 év után ismét a Nemzeti Bajnokság 1. 
osztályában való megjelenéséhez a korábbi évekhez hasonlóan szponzori szerződés keretében kíván 
hozzájárulni és a 2024/2025-ös bajnoki évre vonatkozóan - az előző évek finanszírozásához hasonlóan - előleg 
formájában kívánja az együttműködést folytatni a mellékletként csatolt szponzori szerződésben 

megfogalmazott szigorú feltételekkel. 

Kérem a Tisztelt KözgyOlést az előterjesztés megtárgyalására, a határozat-tervezet, valamint a mellékletét 

képező szponzori szerződés jóváhagyására. 

Nyíregyháza, 2024. december 5. 

WWW.NYIREGYHAZA.MU 
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NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

4401 NYÍREGYHÁZA. KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-soo 

FAX: +36 42 52'1-501 

E·MAIL: POLGARMESTER@NYIREGYHAZA.HU 

2. számú melléklet a PKAB/170-3/2024. számú előterjesztéshez 

NYÍREGYHÁZA MEGEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSÉNEK 

- •• ./2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

a Nyíregyháza Spartacus Football Club Kft-vel a 2024/2025-ös bajnoki szezonra kötendő szponzori 
szerződés jóváhagyásáról 

A Közgyűlés 

az előterjesztést megtárgyalta, és 

hozzájárul Nyíregyháza MJV Önkormányzata és a Nyíregyháza Spartacus FC Kft. közötti, jelen határozat 
mellékletét képező szponzori szerződés megkötéséhez. 

Felhatalmazza: Dr. Kovács Ferenc polgármestert a szponzori szerződés aláírására. 

Utasítja: a Gazdasági Osztály vezetőjét, hogy az Önkormányzat 2024. évi és 2025. évi költségvetésében a 
szponzori szerződésben vállalt kötelezettségek pénzügyi fedezetét biztosítsa. 

Felelős: Szűrös Anita - gazdasági osztályvezető 
Határidő: folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesülnek: 
1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

WWW.NYIREGYHll.ZA.lilJ 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

Melléklet a ..... ./2024.(Xll.12.) számú határozathoz 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. f'F.: 8 3. 

TELHO!ll: +36 42 ~;24-500 

FAX: +36 42 S24-501 
E·MAll: POLGARMESTER@NY!REGYHAZA.HU 

SZPONZORI SZERZÖDÉS 

mely létrejött egyrészről Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata {székhely: 4400 Nyíregyháza, 
Kossuth tér 1., adóig. szám: 15731766-2-15, bankszámlaszám: 50453104-10024773, képviseli: Dr. Kovács 
Ferenc polgármester, mint Szponzor, 

másrészről a Nyíregyháza Spartacus Football Club Kft. (székhely: 4400 Nyíregyháza, Lego u. 2/a.; 
bankszámlaszám: 12042809-01368672-00100008 Raiffeisen Bank, adószám: 12510609-2-15 képviseli: Dankó 
Gergő ügyvezető), mint Szponzorált között alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel. 

1. A SZERZŐDÉS TÁRGYA 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének 
....... ./2024.(Xll.12.) számú határozata alapján a Nyíregyháza Spartacus FC Kft. NB/1-es és NB/111-as felnőtt férfi, 
valamint NB/11-es és utánpótlás női labdarúgó csapatainak hazai és nemzetközi bajnokságokban történő 
szereplését szponzorálja a 2024/2025-ös bajnoki évben az alábbiakban meghatározott feltételek teljesülése 
mellett. 

2. FELEK KÖTELEZETTSÉGEI 

2.1. SZPONZORÁLTVÁLLAUA 

2.1.1 hogy jelen szerződés hatálya alatt biztosítja a Szponzor által a rendelkezésére bocsátott logó 
és/vagy egyéb megjelölés megjelenítését a Szponzor által meghatározott módon, különösen az 
alábbi helyeken: 

névszponzori megjelenés a csapatok nevében; 

interjúk, sajtókonferenciák háttérplakátjain; 

a kereskedelmi és közszolgálati csatornák által közvetített mérkőzések alkalmával a LED 
falon/reklámtáblán, azzal a feltétellel, hogy az a televíziós közvetítés során is látható legyen; 

a csapat minden nyomtatott anyagán, így különösen, de nem kizárólag a posztereken, a csapat 
által viselt mezeken; 

a Szponzorált a rendelkezésére álló minden más felületen, köztük az általa bérelt 
sportlétesítmény felületein népszerűsíti a várost, a város cégeit, a város más attrakcióit. 

2.1.2 hogy évente legfeljebb három alkalommal lehetővé teszi a Szponzor számára, hogy az általa 

működtetett labdarúgó csapat játékosait, vagy azok bármelyikét promóciós célokra igénybe 

vegye. Ilyen esetben a Szponzor a promóciós esemény előtt legalább tizenöt nappal korábban 

köteles bejelenteni a Szponzoráltnak, hogy mely játékosra lesz szüksége, mely időpontban és 

milyen időtartamban. 

{~ 1 \ v l .1 
>. ' 

„ ·."J l II..}' • 
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NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH lÉR 1. PF.: 83. 

TELEfON: +J6 42 524-soo 
fAX: +36 42 524-so1 
E·MA!l: POLGARMESTER@NY!REGYHAZA.HU 

2.1.3 hogy a jelen pontban vállalt szolgáltatásokat saját költségén biztosítja. A Szponzorált további 

költség megtérítésére nem jogosult a jelen Szerződésben vállalt kötelezettségei teljesítésével 

összefüggésben. 

2.1.4 hogy honlapján - nyiregyhazaspartacus.hu - a Szponzor logóját kiemelten megjeleníti, valamint az 
átlépést linkkel a nyiregyhaza .hu oldalra biztosítja . 

2.1.5 hogy az NB/1-es mérkőzések beharangozása, sajtótájékoztatók, valamint a sporteseményekről 
szóló tudósítások kapcsán (országos és helyi sportlapokban, Nyíregyházi TV-ben), PR 
megjelenések és nyilatkozatok során minden esetben megemlíti a Szponzor nevét és a 
szponzoráció tényét. 

2.1.6 hozzájárul, hogy a szponzoráció tényét a Szponzor felhasználja saját kommunikációs 
tevékenységében (PR, sajtóközlemény), minden esetben Szponzorálttal történt egyeztetést 
követően. 

2.1.7 kötelezettséget vállal arra, hogy a szponzorálás teljes összegét kizárólag jelen szerződés 1. 
pontjában meghatározott bajnokságokban történő részvételre fordíthatja. Szponzorált a 
szponzori díjból teljesített kifizetéseiről a Szponzort tárgyévet követő július 15-ig tájékoztatja. 

2.1.8 hogy a cég adataiban bekövetkezett valamennyi, a szerződés szempontjából lényeges változást 
(pl.: cégforma, név, bankszámlaszám stb. megváltozása) haladéktalanul, de legkésőbb 15 naptári 
napon belül írásban a Szponzor tudomására hozza. 

2.2. SZPONZOR KÖTELEZETTSÉGEI 

2.2.1 Szponzor köteles a Szponzorált 2.1. pontban felsorolt kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges 
eszközöket és adatokat (logó grafikai formátum, nyomtatott és elektronikus hirdetések, szponzor 
eszközök stb.) hibátlan minőségben, mennyiségben és időben átadni. 

2.2.2 Szponzor köteles a Szponzorált szerződésszerű, hiba- és hiánymentes teljesítését igazolni a 4. pont 
szerint. 

3.3. SZPONZOR ÉS SZPONZORÁLT EGYÜTTM0KÖDÉSE 

3.3.1 Szerződő felek megállapodnak abban, hogy kötelesek a szerződés időtartama alatt a határidők 
betartásával úgy együttműködni, hogy mind Szponzor, mind Szponzorált szerződésszerű teljesítése 
biztosítható legyen. 

3.3.2 Szponzorált tudomásul veszi, hogy szakmai célkitűzéseivel összhangban a szponzorált időszakban, a 
férfi labdarúgó csapatra 165.000.000,- Ft-os, a női csapatra S.OOO.OOO,- Ft-os, azaz összesen 
170.000.000,- Ft-os szponzori díj előlegként megfizetett részére a vállalt kötelezettségek teljesítése 
esetén jogosult. 

4. TEUESÍTtS 

00 r.lri .( „ . 1 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERE 

4401 NYÍREGYHÁZA, l<OSSUTH TÉR 1. Pi'.: 83. 
TELEFON: ·>36 42 514.500 
Fi\:<: +36 41 514-501 
E-MAIL: POLGARMESTER@NYIREGYHl\ZA.HU 

4.1 A szerződés teljesítettnek tekinthető, ha Szponzorált jelen szerződésben rögzített kötelezettségeit 
határidőre teljesítette, a Szponzor részéről semmilyen jogos kifogás nem merült fel, és a Szponzor a 
vállalt szponzori kötelezettségeinek határidőben eleget tett. A Felek rögzítik, hogy amennyiben a 
Szponzor megállapítja, hogy a Szponzorált a szponzoráció összegét, illetve annak egy részét nem a jelen 
megállapodásban meghatározott Labdarúgó NB/I., NB/11. és NB/111. sorozatokban történő részvételre 
használja, illetve használta fel, továbbá a kötelezettségeként vállalt marketing és egyéb tevékenységeket 
nem teljesítette, úgy a Szponzorált a Szponzor erre a célra vonatkozó írásbeli, indokolt nyilatkozatának 
kézhezvételétől számított 15 munkanapon belül köteles a szponzoráció teljes összegét, illetve annak 
igazoltan nem a jelen szerződésben foglaltak szerint felhasznált részét a Szponzor részére a Szponzor 
MBH Bank Nyrt-nél vezetett 50453104-10024773 számú költségvetési elszámolási számlájára 
visszafizetni. 

4.2 Szponzorált a 6.2. pontban foglaltak alapján a Szponzor számára 8 napos fizetési határidő megtartása 
mellett díjbekérőt, majd az előleg beérkezését követően haladéktalanul előleg számlát bocsát ki. 

4.3 Szponzorált szerződésszerű teljesítésének igazolására jogosult személy: 
• A szponzorált mindenkori ügyvezetője 

Szponzor szerződésszerű teljesítésének igazolására jogosult személy: 
• Nyíregyháza MJV Polgármesteri Hivatala sportreferens 

5. KÉPVISELET ÉS KAPCSOLAlTARTÁS 

Szponzor és Szponzorált az együttműködésre, kapcsolattartásra a következő munkatársakat jelölik ki: 

Szponzor részéről: 

Szponzorált részéről: 

Hagymási Gyula 
Polgármesteri Kabinetvezető 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Postacím: 4400 Nyíregyháza Kossuth tér 1. 

Dankó Gergő 
Ügyvezető 
Nyíregyháza Spartacus Football Club Kft. 
Postacím: 4400 Nyíregyháza, Lego u. 2/a 

Szponzor és Szponzorált a szerződés teljesítése érdekében közvetlenül tartják a kapcsolatot. Kölcsönösen és 
haladéktalanul egymás rendelkezésére bocsátják a szerződés teljesítéséhez szükséges információkat, 
adatokat, eszközöket. 

6. FIZETÉSI FELTÉTELEK 

6.1 Szponzoridij 

- a férfi csapatra a 2024/2025-ös bajnoki évre bruttó 165.000.000,- Ft (tartalmazza az általános forgalmi 
adó összegét) azzal, hogy a Szponzoráltnál a Szponzor felé a kiutalás időpontjában esetlegesen fennálló 
tartozásai (iparűzési adó- és pótléktartozás; stb.) beszámításra kerülnek. A szponzoráció utalására az 
esedékes tartozások levonását követően kerül sor. 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERE 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: &3. 

TELEFON: +36 41 Sl4·500 

FAX: +36 42 )24·501 

f·MA!L POLGARMESTER@NYmEGYHAZA.HU 

- a női csapatra a 2024/2025-ös bajnoki évre bruttó S.OOO.OOO,- Ft (tartalmazza az általános forgalmi 
adó összegét) azzal, hogy a Szponzoráltnál a Szponzor felé a kiutalás időpontjában esetlegesen fennálló 
tartozásai (iparűzési adó- és pótléktartozás; stb.) beszámításra kerülnek. A szponzoráció utalására az 
esedékes tartozások levonását követően kerül sor. 

6.2 Számlázás 

6.2.1 A férfi csapatra eső szponzori díj megfizetése, átutalással az adott bajnoki évben (tárgyév július 01. 
napjától-következő év június 30. napjáig) 3 egyenlő részletben történik. Az első részlet a Szponzorált 
által 2024. december 16-ig kiállított és a Szponzor által jóváhagyott díjbekérő alapján, melyről 
Szponzorált az előleg beérkezését követően előlegszámlát állít ki haladéktalanul. A második részlet 
2025. március 31-ig kiállított és a Szponzor által jóváhagyott díjbekérő alapján, melyről Szponzorált 
az előleg beérkezését követően előlegszámlát állít ki haladéktalanul. A harmadik részlet kifizetésére 
a bajnokság végén kerül sor. A harmadik részlet az alábbi megosztásban kerül kifizetésre: 
25.000.000,- Ft-ra jogosult a Szponzorált, amennyiben a felnőtt férfi csapat bent marad az NB.1-ben 
és további 30.000.000,- Ft-ra, amennyiben az új Nyíregyházi Stadionban megrendezett NB-1-es 
bajnoki mérkőzések átlagos nézőszáma eléri a 4000 főt. Amennyiben az egyik feltétel nem teljesül, 
azon összegre vonatkozóan a díjbekérő kiállítására nem jogosult a Szponzorált. A harmadik részletre 
vonatkozó díjbekérő Szponzor általi jóváhagyását követően a Szponzorált az előleg beérkezését 
követően előlegszámlát állít ki haladéktalanul. Az előleg elszámolására a bajnoki év végén kerül sor. 
Az előleg elszámolásáról szóló végszámlának szoros melléklete mindkét fél által aláírt és igazolt 
teljesítésigazolás a jelen szerződésben vállalt szakmai teljesítésről. 

6.2.2 A női csapatra eső szponzori díj megfizetése, átutalással az adott bajnoki évben (tárgyév július 01. 
napjától-következő év június 30. napjáig) előleg megfizetése formájában egy összegben történik, a 
Szponzorált által 2024. december 16-íg kiállított és Szponzor által jóváhagyott díjbekérő alapján, 
melyről Szponzorált az előleg beérkezését követően előlegszámlát állít ki haladéktalanul. Az előleg 
elszámolására a bajnoki év végén kerül sor. Az előleg elszámolásáról szóló végszámlának szoros 
melléklete mindkét fél által aláírt és igazolt teljesítésigazolás a jelen szerződésben vállalt szakmai 
teljesítésről. 

6.2.3 A szponzori díj előlegként történő megfizetése a Szponzorált által megadott hitelintézeti számlára 
történik, a díjbekérő kézhezvételétől számított 8. naptári napon belül, átutalással. 

6.2.4 Az előleg számlát, illetve végszámlát 2 példányban kell kiállítani, és azokon a következő adatokat, 
információkat kell feltüntetni: 

• Megrendelő: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata (cím: 4400 Nyíregyháza, Kossuth 
tér 1.) adószám: 15731766-2-15 

• Szolgáltatás megnevezése (szponzori díj) 

6.2.5 Amennyiben a Szponzorált férfi csapata a bajnoki év végén az NB.1-es bajnokság 1-3. helyén végez, 
abban az esetben - a 6.1. pontban meghatározott összegű szponzori díjon felül - 200.000.000,- Ft 
egyszeri szponzori díjról, amennyiben a bajnokság 4-6. helyén végez, abban az esetben 100.0QO.QOO,-. ') 
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egyszeri szponzori díjról, amennyiben a bajnokság 7-9. helyén végez, abban az esetben 50.000.000,­
egyszeri szponzori díjról jogosult a Szponzor részére „egyszeri szponzori díj" megnevezéssel számlát 
kibocsájtani az előleg elszámolásával egyidőben. 

7. A SZERZŐDÉSSZEGÉS ESETÉN ALKALMAZHATÓ SZANKCIÓK 

7.1 A Szponzorált nem, vagy nem szerződésszerű teljesítése esetén Szponzor a szerződést rendkívüli 
felmondással felmondhatja, vagy a szerződéstől elállhat. A felmondással egyidejűleg a már felvett 
összeg visszafizetése azonnal esedékes a Ptk. szerinti törvényes késedelmi kamattal együtt azzal, hogy 
a Szponzorált addigi teljesítésével Felek elszámolnak. A Szponzor elállása vagy azonnali hatályú 
felmondása esetén, amennyiben fizetési kötelezettségének még nem tett eleget, további fizetési 
kötelezettség nem terheli. A Szponzorált a szerződésszegéssel a Szponzornak okozott kár 
megtérítésére korlátozás nélkül köteles. 

8. A SZERZŐDÉS FELMONDÁSA 

8.1. Szponzor fenntartja magának a jogot a jelen szerződés azonnali hatályú, írásban történő 

felmondására Szponzorált súlyos szerződésszegése esetén. Súlyos szerződésszegésnek minősül 
különösen, ha: 
• a Szponzorált fizetésképtelenné válik vagy csődbe megy és/vagy Szponzor engedélye nélkül 

átruházza a jelen szerződésből eredő jogait és kötelezettségeit. 

8.2. Szponzorált fenntartja magának a jogot a szerződés azonnali hatályú felmondására, ha Szponzor a 
szponzori díj részleteinek átutalását a fizetési határidő lejárta után, Szponzorált ismételt írásbeli 
felszólítására sem teljesíti. 

9. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

9.1 Szerződő felek együttműködési kötelezettséget vállalnak a jelen szerződésbő l keletkező vitás kérdések 
elsődlegesen peren kívüli, tárgyalásos tisztázására. Esetleges jogvita esetén felek pertárgy értékétől 
függően kikötik Nyíregyházi Járásbíróság, illetve a Nyíregyházi Törvényszék kizárólagos illetékességét. 

9.2 Jelen szerződés 2024. december 13. napjától hatályos. 

9.3. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb vonatkozó jogszabályok 
rendelkezései az irányadók. 

9.4 Felek a jelen szerződéssel kapcsolatos nyilatkozataikat kizárólag írásban tehetik meg. Felek 
írásbeliségnek fogadják el az e-mail, telefax, ajánlott levél útján küldött nyilatkozatokat. A jelen 
szerződés esetleges módosításával vagy megszüntetésével kapcsolatos nyilatkozatokat Felek kizárólag 
ajánlott levél vagy a másik fél által más módon, igazoltan átvett levél útján tehetik meg (e-mail, telefax 
nem elfogadható). 

9.5 A szerződő felek kijelentik, hogy szerződéskötési képességük korlátozás alá nem esik, a jelen szerződés 
megkötésére jogosultak, más, harmadik személyekke l e tárgyban kötött szerződéseikkel a jelen 
megállapodás nincs ellentmondásban. ou '. ') . 
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9.6 Szponzorált a szerződés aláírásával megerősíti, hogy jelen szerződést minden részében alaposan 
áttanulmányozta és azt teljesnek, ellentmondásmentesnek és hibátlannak találta. A jelen szerződés 
hat (6) azonos, a Felek által cégszerűen aláírt példányban készült magyar nyelven, melyből 4 példány 
a Szponzoré, illetve 2 példány a Szponzorálté. 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Nyíregyháza Spartacus Football Club Kft. 
Dankó Gergő 
ügyvezető 

N y R E G Y H Á Z A 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Dr. Kovács Ferenc 

polgármester 

Pénzügyileg ellenjegyezte: 

Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Jogilag ellenjegyezte: 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

r. <1 vu 't ') . ' 
J ah 
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, , POLGÁRMf:~TERl KABINETJIB 

NYIREGY HAZA SPARTACUS FC 1FT :)i1,.l.}?fo~- "5A fd~"1 

: . ='i 2DZ4 ·Di· U #• . ~ 4400 Nyíregyháza. Lego utca 2/A www.nyiregyhazaspartae • ~ 
p e n lU gy@ sz p a r i 1 9 2 8 . h u ~-:t'.· . 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Tárgy: Támogatási.kére.1.1;1 -:te~yf&:~_ir · 
Önkonnányzata Spartacu1 FC1j~~~~~g~;::,_~~~~~-;~: ;~~i,~A\.1.ROS 
4401 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 1 /~!V. POLGr'-F1V,ESTERW11fWT z 
Dr. Kovács Ferenc Polgármester Úr részére l f:.rk(u'~··· . ..,. .. -j~·=.:: ···f······· 

i !irtatószám:.:.q_:.J ... 1 .... „„ ~-.;,-11+\k!ct: ... „.„„„ .•.. „ ...•.•. db 

Tisztelt Polgármester Úri 
l :::~:~::~:.·.·.·. ··.·.· ..... Jk6Jk:L~~:·::. ··::~::::::::::::-.:·: : 

A Nyíregyháza Spartacus FC felnőtt férfi csapatai jelenleg a Nemzeti Bajnokság 1. osztályában 

szerepel. Az eddigi versenyszezonok során nem hoztuk a tőlünk elvárt eredményt. A tavaly elötti 

csalódást keltö szezon utan mirld . a vezetésbe_n; .mind a siakmai·.stábban és a játékoskeretben 
' - -": ', ':. "" •• _ ~- : < • 

változások álltak be. A tulajdpno,s kifejéz~ · cefja vÓn, · fi;jgy ·'~. á~lakltás után stabil élmezőnyben 
;. 

szerepeljen a csapat. A 2023/2024-es versenyszezon várakozáson felül sikerül~ A klub tíz év után 

bajnokságot nyert és felkerült a Nemzetí Bajnokság ~lsŐ osztályába. A-siker nagymértékben köszönhető 
. -~ "· 

a Nyíregyháza város kitartó támogaÍáslfln?k. ~mifzTulajdong§ Ü~pevében ~túton is köszönünk. 

A szintlépés'sel · működési költségeink jetentösen növekedtek az évek során. Blzva abban, hogy az 
. . \ 

infrastruktúrafejlesztések hamarósan beÍéjezödnek, és á t-Jyíregyházi ~stadiont birtokba vesszük. úgy a 
j . 'vw ~" ~ • .'·>:'<.· ~„_- „,~ l l.>F• ;>'~,;:;_ • r .. , ·, . 

klub egységesebben tud müköcfni, mint áZ élmúl(évek átmeneti idpszakában. Jelenleg 50 főállású 
l .: .,,.,„, .. - '--~- ,;.;-v.,:,, •. ··--····~-~-,.-.,.„~ ,,.:,;....,.", ,,;<·-~- ~.--·~.„--~- .-. . _.- . ~ -· -·.-.. 

mu~l<aVialó dolgozik' 1rta~'Hiifilifáp a sikerérta,kt~át Szere~énk'ai'éfsö·i;1tttfiiYbari is a ~~ytiáza 
\: . ·, ~:, l ;'~·-.- ~~;. Á~,: f·· :- . ·' i 

Spartacus f!!~ férfi csSpatát méltó h!!!lyre vezetnféS a Váf'ós bimevét vinni szerte az cir$Záq'ban. 
,, .. . : . \. \. ' /0 i : . ·. t . ._: / . . . " ,' 

Ezúton is kö~önjok ' a~ 'f\ddigi évek s.zpön~fi h~ájáf:ul~,~/ ami nagyrnérték~n ~ltette a férfi 
• . "· ·:\. ~- :·~:;.r··;:. = ~ ~.J:..~r· ·./ . '."" ·,; .„„· 

szakág sikeres mOködését. A.tulajdonoslelkötelezettséget t()Vábbra is fenntartva - a fénti kérelem és a 
'- . ·'' .-"' . • „ , 

., .. . .„... .. .~- . / 
jövőre vonatkozó elképzelé5eink rrrentén a~ kérem a,.r. Polgármester Urat - hogy a Nylregyháza 

'',·. . ..... ""' ..... -......... _· ·: „ . ,.,.,.,..,,.„ ... ·· ' 

Spartacus FC Kft. felnötfférfi labdarúgócsapatán~ltműködtetésének céljából a 2024-2025-ös idényre 

vonatkozóan 300 millió forintos önkormányzati szp0nzorációt jóváhagyni szíveskedjen. 
' •. 

Együttmüködö hozzáállását is köszönöm, m~n~ájáhoiiovábbi sok sikert és jó egészséget kívánok! 
;~ 

Nyíregyháza, 2024. szeptember 5. 

Tisztelettel: 

Tel.: +36 142 1 805 -6 06 
Fax: +36 1421 805-606 

> 

ügyvezető 

Adószám: 12510609-2-15 
Cégjegyzékszám: 15-09-066456 
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Nyíregyháza Megyei Jogú Város 

Önkonnányzata 

Tárgy: Támogatási kéret~ll't _. 

4401 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Dr. Kovács Ferenc Polgármester Úr részére 
202, Sl[p 1 2 

~\() 1~ ~~~ 
. Hl01t,1M (' Tisztelt Polgánnester Úr! 

A Nyíregyháza Spartacus FC Nöí Szakág UtánpótlMa hetedik évét kezdi 2024-ben. Az MLSZ által 
' 

meghatározott stratégiai és képzési célokn~k az elmúlt években ~egfele!t a klub, így a továbbiakban a 

Nöí Szakág kiemelt képzési központ~~~t működi~ J~lenleg a klub, leái;iy utánpótlása hét korosztállyal 

rendelkezik és a mínösé~! mu~kát mutit~t hog'y:Iegyre"'több le~y lab(j~fugó kerül a felnőtt csapatba, 

már 16 éves korban. t<i~~eltcélja a SZ?kmai st~hnak: hÖgy válagatott\~zlneiben is bemutatkozzon saját 

' -, ·t - ~- ' ~ .„':~ . ' ,, "· 
nevelésű játékos. Utánpótlás csapataink minden korosztályos bajnokságban kiemelk~ően szerepeltek. 

Közel száz igafo!t leány labdarúgó szírie~Jii N}ríreg'yháza S;;>artacus FC mi11Qennapjait~\A klubnál erős 
/ , \ . ' i . [ i. t , r, .+ ' \ \ 

törekvés, hogy föállás4:ec1zök segítsék a rabdaJ:üg61< míndennapí fejl&dését. \ \ 
\ . f \ ., ·, ~. 

, J' .: i'. : 1 "'e.. ,. .'> ; 

A tulajdonosi elkötel.ezettséget ~ovábbrá is fenntartva - a fenti beszámoló é~ a jövőre\ vonatkozó 
-'f • ~,A·~·• } '' .... 

elképzeléseink mentén arra kére[n á T. Polgármes~r Urat- hogy a N~íregyháza ~partacus;FC Kft. nöi 
"• ' f. ~.,..._ . ._ ,...,._, .,.., y . ..., .~. • • .,,.;,..,„ _..,,.,,..,,~ „.-- „.„:;,;„.,,:;,,(„~ .;.·,„:;.._,.-..,.,.„.„._....,. r ' 

labdárÖ{jÓbsapatánaR~Wfil~Yíe~l~imek -céljáb6J·8.\~024-.2025~ idé. - · o~ti 5 mi~Fó~1órin~os 
l . -~ - { ~ t :::r· ~; ~ - • . .. -' ,,_.h ! . „~· ~i i 

onkormány~tiszpon~rációtjóvátt~gyni si1v~*~"- t .. '· ·, ' ! i 
\ . . \ \ ., .Í : ; W· / I : , 

EgyottmüködŐ,ho2:záállá~t is köszön~m. inJ~~ájá~o~ to\áb~·~rik sikert és JÓ eg·~szsé9ét kfvánok! 

'\'·,, .\ ·-~"""''' . „ ·„, .. ;;;.?O~ '// // :-::-'~. . . . . 

Nyíregyháza, 2024, szeptember 5. \ Nyfregyha.ita Spartacus 

Tel.: +36 /42/ 805-606 
Fax: +36 1421 805-606 

\ 

FOO'TBALL CLUB KF1: 
ThUtelettet: ·' 44ílD'Nylregyháza, Lege u. 2/A 

•' 

. ~'F 12510609-2-J< 
---....- '· ' e/ ~-- -

„ Dankó Gergo 

ügyvezető 

f; i l 
' 11 

Adószám: 12510609-2-15 
Cégjegyzékszám: 15-09-066456 
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ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

a Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft-vel az általa NB/I. osztályban versenyeztetett futsal csapattal 
kapcsolatosan a 2024/2025-ös bajnoki szezonra kötendő szponzori szerződés jóváhagyására 

Véleményező bizottságok: 
Gazdasági és Jogi Bizottság 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

NYÍR EGYHÁZA 

~~er~nc 
u• ~~armestek\, 

J--? 

Hagymási dvula 
az előterjesztés szakmai előkészítéséért felelős 

kabinetvezető 

törvényességi véleményezést végző 
személyek aláírása: 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

f~ ~r &:ll 1\-c~ ... 
Faragóné Széles Andrea 

Jegyzői Kabinet vezetője 

WWW.NYHlf.c.YHAZA.HU 
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Nyíregyháza Megyei Jogú Város sportjáról és sportfinanszírozási rendszeréről szóló 11/2019. (IV.26.) számú 
önkormányzati rendelet 5.§ 2. bekezdés e) pontja alapján a sportfeladatok között a Nyíregyházi Élsport Kft. 
részére az Önkormányzat által biztosítani kívánt támogatási összeg a városi költségvetésben önálló 
előirányzatként szerepel. A 2024. évi költségvetésben a Kft. által versenyeztetett élsport csapatokra 
128.000.000,-Ft összegű szponzori díj került tervezésre, mely a megkötött szponzori szerződés előírásai 
alapján két egyenlő összegben előlegként került kiutalásra. 

A 2023/2024-es bajnoki szezon kiemelten sikeres volt futsal terén, hiszen a Kft. által NB/I. osztályban 
versenyeztetett futsal csapat a 3. helyen végzett és megszerezte első bajnoki érmét a nemzeti bajnokság első 
osztályában. 

A felnőtt férfi 2023/2024-es bajnoki szezonban elért sikerének jutalmazásaként az 2024/2025-ös bajnoki 
szezonra kitűzött célok elérése céljából a Kft. vezetése 2024. december 4-én kérelemmel fordult 
Önkormányzatunk felé. A kérelmet előterjesztésünk 1. számú melléklete tartalmazza. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata a Kft. célkitűzéseinek teljesüléséhez, a futsal csapat jövőbeni 
szerepléséhez, sikeréhez szponzori szerződés keretében kíván hozzájárulni a 2024/2025-ös bajnoki évre 
vonatkozóan és előleg formájában kívánja folyósítani a mellékletként csatolt szponzori szerződésben 
megfogalmazott feltételekkel. 

Kérem a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztés megtárgyalására, a határozat-tervezet, valamint a mellékletét 

képező szponzori szerződés jóváhagyására. 

Nyíregyháza, 2024. december S. 
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2. számú melléklet a PKAB/211-2/2024. számú előterjesztéshez 

NYÍREGYHÁZA MEGEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSÉNEK 

.„ •. /2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

a Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft-vel az általa NB/I. osztályban versenyeztetett futsal csapattal 
kapcsolatosan a 2024/2025-ös bajnoki szezonra kötendő szponzori szerződés jóváhagyásáról 

A Közgyűlés 

az előterjesztést megtárgyalta, és 

hozzájárul Nyíregyháza MJV Önkormányzata és a Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft. közötti, jelen határozat 
mellékletét képező szponzori szerződés megkötéséhez. 

Felhatalmazza: Dr. Kovács Ferenc polgármestert a szponzori szerződés aláírására. 

Utasítja: a Gazdasági Osztály vezetőjét, hogy az Önkormányzat 2024. évi és 2025. évi költségvetésében a 
szponzori szerződésekben vállalt kötelezettségek pénzügyi fedezetét biztosítsa. 

Felelős: 

Határidő: 

Szűrös Anita - gazdasági osztályvezető 
folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesülnek: 
1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 
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SZPONZORI SZERZŐDÉS 

mely létrejött egyrészről Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata (székhely: 4400 Nyíregyháza, 
Kossuth tér 1., adóig. szám: 15731766-2-15, bankszámlaszám: 50453104-10024773, képviseli: Dr. Kovács 
Ferenc polgármester, mint Szponzor, 

másrészről a Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft. (székhely: 4400 Nyíregyháza, Géza u. 8-16.; bankszámlaszám: 
11744003-24462651, adószám: 25313907-2-15 képviseli: dr. Mohácsi Máté ügyvezető), mint Szponzorált 
között alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel. 

1. A SZERZŐDÉS TÁRGY A 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének 
....... ./2024.(Xll.12.) számú határozata alapján a Nyíregyházi Élsport Nonprofit kft. által NB/1-ben 
versenyeztetett futsal csapat hazai és nemzetközi bajnokságokban történő szereplését szponzorálja 
2024/2025-ös bajnoki évben az alábbiakban meghatározott feltételek teljesülése mellett. 

2. FELEK KÖTELEZETTSÉGEI 

2.1. SZPONZORÁLT VÁLLAUA 

2.1.1 hogy jelen szerződés hatálya alatt biztosítja a Szponzor által a rendelkezésére bocsátott logó 
és/vagy egyéb megjelölés megjelenítését a Szponzor által meghatározott módon, különösen az 
alábbi helyeken: 

névszponzori megjelenés a csapatok nevében; 

interjúk, sajtókonferenciák háttérplakátjain; 

a kereskedelmi és közszolgálati csatornák által közvetített mérkőzések alkalmával a LED 
falon/reklámtáblán, azzal a feltétellel, hogy az a televíziós közvetítés során is látható legyen; 

a csapat minden nyomtatott anyagán, így különösen, de nem kizárólag a posztereken, a csapat 
által viselt mezeken; 

a Szponzorált a rendelkezésére álló minden más felü letein népszerűsíti a várost, a város cégeit, a 
város más attrakcióit. 

2.1.2 hogy évente legfeljebb három alkalommal lehetővé teszi a Szponzor számára, hogy az általa 

működtetett labdarúgó csapat játékosait, vagy azok bármelyikét promóciós célokra igénybe 

vegye. Ilyen esetben a Szponzor a promóciós esemény előtt legalább tizenöt nappal korábban 

köteles bejelenteni a Szponzoráltnak, hogy mely játékosra lesz szüksége, mely időpontban és 

milyen időtartamban. 

2.1.3 hogy a jelen pontban vállalt szolgáltatásokat saját költségén biztosítja. A Szponzorált további 

költség megtérítésére nem jogosult a jelen Szerződésben vállalt kötelezettségei teljesítésével 

összefüggésben. 
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2.1.4 hogy honlapján - astudiofutsal.hu - a Szponzor logóját kiemelten megjeleníti, valamint az átlépést 
linkkel a nyiregyhaza.hu oldalra biztosítja . 

2.1.5 hogy az NB/1-es mérkőzések beharangozása, sajtótájékoztatók, valamint a sporteseményekről 
szóló tudósítások kapcsán (országos és helyi sportlapokban, Nyíregyházi lV-ben), PR 
megjelenések és nyilatkozatok során minden esetben megemlíti a Szponzor nevét és a 
szponzoráció tényét. 

2.1.6 hozzájárul, hogy a szponzoráció tényét a Szponzor felhasználja saját kommunikációs 
tevékenységében (PR, sajtóközlemény), minden esetben Szponzorálttal történt egyeztetést 
követően . 

2.1.7 kötelezettséget vállal arra, hogy a szponzorálás teljes összegét kizárólag jelen szerződés 1. 
pontjában meghatározott bajnokságokban történő részvételre fordíthatja. Szponzorált a 
szponzori díjból teljesített kifizetéseiről a Szponzort tárgyévet követő július 15-ig tájékoztatja. 

2.1.8 hogy a cég adataiban bekövetkezett valamennyi, a szerződés szempontjából lényeges változást 
(pl. : cégforma, név, bankszámlaszám stb. megváltozása) haladéktalanul, de legkésőbb 15 naptári 
napon belül írásban a Szponzor tudomására hozza. 

2.2. SZPONZOR KÖTELEZETTSÉGEI 

2.2.1 Szponzor köteles a Szponzorált 2.1. pontban felsorolt kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges 
eszközöket és adatokat (logó grafikai formátum, nyomtatott és elektronikus hirdetések, szponzor 
eszközök stb.) hibátlan minőségben, mennyiségben és időben átadni. 

2.2.2 Szponzor köteles a Szponzorált szerződésszerű, hiba- és hiánymentes te ljesítését igazolni a 4. pont 
szerint. 

3.3. SZPONZOR ÉS SZPONZORÁLT EGYÜTTMŰKÖDÉSE 
3.3.1 Szerződő felek megállapodnak abban, hogy kötelesek a szerződés időtartama alatt a határidők 

betartásával úgy együttműködni, hogy mind Szponzor, mind Szponzorált szerződésszerű teljesítése 
biztosítható legyen. 

3.3.2 Szponzorált tudomásul veszi, hogy szakmai célkitűzéseivel összhangban a szponzorált időszakban 
10.000.000,- Ft szponzori díj előlegként megfizetett részére a vállalt kötelezettségek teljesítése 
esetén jogosult. 

4. TEUESÍTÉS 
4.4.1 A szerződés teljesítettnek tekinthető, ha Szponzorált jelen szerződésben rögzített kötelezettségeit 

határidőre teljesítette, a Szponzor részéről semmilyen jogos kifogás nem merült fel, és a Szponzor a 
vállalt szponzori kötelezettségeinek határidőben eleget tett. A Felek rögzítik, hogy amennyiben a 
Szponzor megállapítja, hogy a Szponzorált a szponzoráció összegét, illetve annak egy részét nem a 
jelen megállapodásban meghatározott NB/1.-es sorozatokban történő részvételre használja, illetve 
használta fel, továbbá a kötelezettségeként vállalt marketing és egyéb tevékenységeket nem 
teljesítette, úgy a Szponzorált a Szponzor erre a célra vonatkozó írásbeli, indokolt nyilatkozatának 
kézhezvételétől számított 15 munkanapon belül köteles a szponzoráció teljes összegét, illetve annak 
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igazoltan nem a jelen szerződésben foglaltak szerint felhasznált részét a Szponzor részére a Szponzor 
MBH Bank Nyrt-nél vezetett 50453104-10024773 számú költségvetési elszámolási számlájára 
visszafizetni. 

4.4.2. Szponzorált a 6.2. pontban foglaltak alapján a Szponzor számára 8 napos fizetési határidő megtartása 
mellett díjbekérőt, majd az előleg beérkezését követően haladéktalanul előleg számlát bocsát ki. 

4.4.3 Szponzorált szerződésszerű teljesítésének igazolására jogosult személy: 

• A szponzorált mindenkori ügyvezetője 
Szponzor szerződésszerű teljesítésének igazolására jogosult személy: 

• Nyíregyháza MJV Polgármesteri Hivatala sportreferens 

5. KÉPVISELET ÉS KAPCSOLATTARTÁS 

Szponzor és Szponzorált az együttműködésre, kapcsolattartásra a következő munkatársakat jelölik ki: 

Szponzor részéről: 

Szponzorált részéről: 

Hagymási Gyula 
Polgármesteri Kabinetvezető 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Postacím: 4400 Nyíregyháza Kossuth tér 1. 

dr. Mohácsi Máté 
Ügyvezető 
Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft. 
Postacím: 4400 Nyíregyháza, Géza u. 8-16. 

Szponzor és Szponzorált a szerződés teljesítése érdekében közvetlenül tartják a kapcsolatot. Kölcsönösen és 
haladéktalanul egymás rendelkezésére bocsátják a szerződés teljesítéséhez szükséges információkat, 
adatokat, eszközöket. 

6. FIZETÉSI FEL TÉTELEK 
6.1 Szponzori díj 

- a férfi futsal csapatra a 2024/2025-ös bajnoki évre bruttó 10.000.000,- Ft (tartalmazza az általános 
forgalmi adó összegét) azzal, hogy a Szponzoráltnál a Szponzor felé a kiutalás időpontjában esetlegesen 
fennálló tartozásai (iparűzési adó- és pótléktartozás; stb.) beszámításra kerülnek. A szponzoráció 
utalására az esedékes tartozások levonását követően kerül sor. 

6.2 Számlázás 
6.2.1 A szponzori díj megfizetése, átutalással az adott bajnoki évben (tárgyév július 01. napjától-következő 

év június 30. napjáig) 2 egyenlő részletben történik. Az első részlet a Szponzorált által 2024. 
december 16-ig kiállított és a Szponzor által jóváhagyott díjbekérő alapján, melyről Szponzorált az 
előleg beérkezését követően előlegszámlát állít ki haladéktalanul. A második részlet 2025. március 
31-ig kiállított és a Szponzor által jóváhagyott díjbekérő alapján, melyről Szponzorált az előleg 
beérkezését követően előlegszámlát állít ki haladéktalanul. Az előleg elszámolására a bajnoki év 
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végén kerül sor. Az előleg elszámolásáról szóló végszámlának szoros melléklete mindkét fél által aláírt 
és igazolt teljesítésigazolás a jelen szerződésben vállalt szakmai teljesítésről. 

6.2.3 A szponzori díj előlegként történő megfizetése a Szponzorált által megadott hitelintézeti számlára 
történik, a díjbekérő kézhezvételétől számított 8. naptári napon belül, átutalással. 

6.2.2 Az előleg számlát, illetve végszámlát 2 példányban kell kiállítani, és azokon a következő adatokat, 
információkat kell feltüntetni: 

• Megrendelő: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata (cím: 4400 Nyíregyháza, Kossuth 
tér 1.) adószám: 15731766-2-15 

• Szolgáltatás megnevezése (szponzori díj) 

7. A SZERZŐDÉSSZEGÉS ESETÉN ALKALMAZHATÓ SZANKCIÓK 

7.1 A Szponzorált nem, vagy nem szerződésszerű teljesítése esetén Szponzor a szerződést rendkívüli 
felmondással felmondhatja, vagy a szerződéstől elállhat. A felmondással egyidejűleg a már felvett 
összeg visszafizetése azonnal esedékes a Ptk. szerinti törvényes késedelmi kamattal együtt azzal, hogy 
a Szponzorált addigi teljesítésével Felek elszámolnak. A Szponzor elállása vagy azonnali hatályú 
felmondása esetén, amennyiben fizetési kötelezettségének még nem tett eleget, további fizetési 
kötelezettség nem terheli. A Szponzorált a szerződésszegéssel a Szponzornak okozott kár 
megtérítésére korlátozás nélkül köteles. 

8. A SZERZŐDÉS FELMONDÁSA 
8.1. Szponzor fenntartja magának a jogot a jelen szerződés azonnali hatályú, írásban történő 

felmondására Szponzorált súlyos szerződésszegése esetén. Súlyos szerződésszegésnek minősül 
különösen, ha: 
• a Szponzorált fizetésképtelenné válik vagy csődbe megy és/vagy Szponzor engedélye nélkül 

átruházza a jelen szerződésből eredő jogait és kötelezettségeit. 

8.2. Szponzorált fenntartja magának a jogot a szerződés azonnali hatályú felmondására, ha Szponzor a 
szponzori díj részleteinek átutalását a fizetési határidő lejárta után, Szponzorált ismételt írásbeli 
felszólítására sem teljesíti. 

9. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

9.1 Szerződő felek együttműködési kötelezettséget vállalnak a jelen szerződésből keletkező vitás kérdések 
elsődlegesen peren kívüli, tárgyalásos tisztázására. Esetleges jogvita esetén felek pertárgy értékétől 
függően kikötik Nyíregyházi Járásbíróság, illetve a Nyíregyházi Törvényszék kizárólagos illetékességét. 

9.2 Jelen szerződés 2024. december 13. napjától hatályos. 

9.3. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb vonatkozó jogszabályok 
rendelkezései az irányadók. 
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9.4 Felek a jelen szerződéssel kapcsolatos nyilatkozataikat kizárólag írásban tehetik meg. Felek 
írásbeliségnek fogadják el az e-mail, telefax, ajánlott levél útján küldött nyilatkozatokat. A jelen 
szerződés esetleges módosításával vagy megszüntetésével kapcsolatos nyilatkozatokat Felek kizárólag 
ajánlott levél vagy a másik fél által más módon, igazoltan átvett levél útján tehetik meg (e-mail, telefax 
nem elfogadható). 

9.5 A szerződő felek kijelentik, hogy szerződéskötési képességük korlátozás alá nem esik, a jelen szerződés 
megkötésére jogosultak, más, harmadik személyekkel e tárgyban kötött szerződéseikkel a jelen 
megállapodás nincs ellentmondásban. 

9.6 Szponzorált a szerződés aláírásával megerősíti, hogy jelen szerződést minden részében alaposan 
áttanulmányozta és azt teljesnek, ellentmondásmentesnek és hibátlannak találta. A jelen szerződés 
hat (6) azonos, a Felek által cégszerűen aláírt példányban készült magyar nyelven, melyből 4 példány 
a Szponzoré, illetve 2 példány a Szponzorálté. 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft. 
dr. Mohácsi Máté 

ügyvezető 

REGYHÁZA 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Dr. Kovács Ferenc 

polgármester 

Pénzügyileg ellenjegyezte: 

Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Jogilag ellenjegyezte: 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
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Dr. Kovács Fe...,nc Polgármester ú~ ~re.. ~ \ J-J / - / j·o 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város 1 Elöiratsza1„ . 10"'A··6ll c;_' 
Polgármesteri Hivatala ~ Elöadó nev„· ~ , . _ .. ····· 

4400 Nyíregyháza '°Tllrgyf - Nyíregyházi Elsport Nonprofit Kft. 
Kossuth tér 1. szponzoráció a 2024-2025-ös bajnoki szezonban 

Tisztelt Polgármester Úr! 

A Nyíregyházi Élsport Nonprofit Kft. felnőtt csapatai a bajnoki szez.onra kitűzött céloknak 

megfelelően szerepelnek a bajnokságban. Az elvárásokat tekintve gárdáink közül jelenleg 

kiemelkedik az A'Studió Nyíregyháza futsal csapata, hiszen a tavalyi bravúros bajnoki bronzérem 

megszerzése után (csapatunk a bajnokság gólkirályát is adta Gregory Costa személyében), idén 

hétről hétre - a legnagyobb számú közönség támogatásával - reális esélye van az NB l-es 

bajnokságban a dobogó elérésére, vagy akár a bajnoki döntőre is. Az idei szezonban a bajnoki 

szereplés költségei, a bérek, és az igénybe vett szolgáltatások jelentősen emelkedtek, ugyanakkor a 
szponz.ori bevételek nem növekedtek, és az idei szezonban a TAO látványcsapatsport támogatás 

összege is kis mértékben csökkent az előző idényekhez viszonyítva. 

Jelen helyzetben a megfelelő bajnoki szereplés fenntartása hatalmas terhet ró Társaságunkra. 

Emelett a tény mellett kiemelendő, hogy csapatunk továbbra is a pontvadászat élmezőnyében 

szerepel, rangadóit közel teltház követi a Continental Arénában, és idén novemberben már az M4 

sportcsatorna és élőben közvetítette csapatunk játékát. Mindezen sikerek mentén, bízva a szakmai 
stáb és játékosok munkájában, cégünk mindent megtesz a megfelelő feltételek megteremtésében, 
annak reményében, hogy a 2024/25-ös szezonban még sikeresebbek lehessünk. 

Azzal a kéréssel fordulok Tisztelt Polgármester Úthoz, hogy elismerve a 2023/24-es NB 1 
bajnokság bronzérmes szereplését, és támogatva a további 2024/25-ös bajnoki erőfeszítéseinket -

bruttó 10.000.000 Ft összeget - az önkormányzat pénzügyi lehetőségeihez mérten, megítélni 

szíveskedjen számunkra. Ezen összeg megítélése esetén, a 2024/25-ös bajnoki szezonban, nagy 

eséllyel pályázhatnánk a bajnoki dobogóra, de akár a bajnoki döntő elérése is reálissá válhat. 

Támogatását és Városunk sportban nyújtott szerepvállalását ezúton is köszönjük. 

Nyíregyháza, 2024. december4. 

Tisztelettel: 



NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

Ügyiratszám: PKAB/ 199-1/2024. 
Ügyintéző: Hornyák Enikő 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: -<-36 41 514-500 
FAX: +36 42 )24-501 
E MAII...: POLGARMESTER@NYIREGYHAZA.HU 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

a 2025. évi Sport célfeladatok meghatározásáról 

Véleményező bizottság: 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

Ő) N V R E G Y H A Z A 

···· ·~·· · · · · · ·· ·· 
Dr. Kovács Fererc 

polgármester! V 

Hagymási Gyula 
az előterjesztés szakmai előkészítéséért 

felelős kabinetvezető 

törvényességi véleményezést végző 
személyek aláírása: 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

Faragóné Széles Andrea 

Jegyzői kabinet vezetője 

WWW.NYIREGYHAZA.HU 



NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

Tisztelt Közgyűlés! 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON:• 36 42 P+-500 
FAX: +36 42 5i4-:;01 
E·MAIL: POLCARMESTER@NY!REGYHAZA.HU 

Nyíregyháza Megyei jogú Város Közgyűlése Nyíregyháza Megyei Jogú Város sportjáról és sportfinanszírozási 
rendszeréről szóló 11/2019. (IV.26.) önkormányzati rendelete rendelkezik az Önkormányzat által vállalt 
sportfeladatokra, a sport támogatásához biztosított pénzeszközök felhasználására és annak ellenőrzésére 
vonatkozó előírásokról. 

A rendeletben rögzítésre került, hogy a sportfeladatokra fordítható keretösszegeket az Önkormányzat adott 
évi költségvetési rendelete tartalmazza, továbbá a rendelet 6.§ előírásai alapján az éves sport célfeladatok 
tételeinek keretösszegeit a Közgyűlés határozza meg a támogatási évet megelőző december 31-ig. 

A fent leírt paragrafusban foglaltakra hivatkozva javasoljuk a Tisztelt Közgyűlés részére, hogy a 2025. évi 
költségvetési rendeletben a sport célfeladatok támogatására 82.500.000,- Ft keretösszeg kerüljön 
megállapításra. 

Kérem a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztést megtárgyalni és a határozat-tervezetet jóváhagyni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december 5. 

WWW,NYIRf.C Yll!\Z/\,HU 

NYÍREGYHÁZA 



NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 53. 
TELEFON: +36 4) 52+soo 
FAX: •36 42 524-50t 
E-MAIL: POLGARMESTER@NYIREGYHAZA.HU 

Melléklet a PKAB/199-1/2024. számú előterjesztéshez 

A Közgyűlés 

Határozat - tervezet 

NY(REGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNVZATA 
Közgyűlésének 

........... „./2024. {XII. 12.) számú 

határozata 

a 2025. évi Sport célfeladatok meghatározásáról 

a., az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város sportjáról és sportfinanszírozási 
rendszeréről szóló 11/2019. (IV.26.) rendelete 6.§ (2) bekezdése alapján az Önkormányzat 2025. évi 
költségvetésében 82.500.000,- forint, azaz nyolcvankettőmillió-ötszázezer forint keretösszeget biztosít az 
alábbi megosztásban: 

Egyéb versenysport 
Parasport, fogyatékosok sportja 
NYVDSE és iskolai diáksport 
Szabadidősport 

Kiemelkedő sportrendezvények 
Sportösztöndíj rendszer 
Olimpiai felkészülés támogatása 
Sporttartalék 

19.000.000,- Ft 

3.200.000,- Ft 

18.000.000,- Ft 
11.800.000,- Ft 

9.000.000,- Ft 
9.500.000,- Ft 
6.000.000,- Ft 
6.000.000,- Ft 

b., utasítja a gazdasági osztály vezetőjét, hogy a 2025. évi költségvetésbe az a, pontban felsorolt Sport 
célfeladatok keretösszegeit tervezze be. 

Fe lelős: Szűrös Anita gazdasági osztály osztályvezetője 

Határidő: 2025. február 15. 

Nyíregyháza, 2024. 12. 12. 

Erről értesülnek: 
1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői ü 0 ·_ ; ; I~ (J 

www.NYIREGYHAZA.H\J 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POl.GÁRMESTER! HIVATAi.A 
PALYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 
4400 NY!REGYHÁZA, KOSSUTH TÉR L PF.: S3. 
TELEFON: ·~6 ·P 5:1+553; FAX: +)6 42 3n-041 

Ügyiratszám: PKAB/ /2024. 
Ügyintéző: Kazsukné Liszkai Laura 

NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTER! HIVATALA VÁROSFEJLESZTÉSI ÉS 
VÁROSŰZEl\llEL TE.TÉSI OSZT Al Y 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83. 
TELEFON: t )6 •P 524-547; FAX: ~36 42 310-647 
l'>MAIL: llAROSFEJlESZTio:S@NYIREGYHA2A.HU 

TÁJÉKOZTATÓ 

- a Közgyűléshez -

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, 
megvalósítás alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

-~;~~re 
polgármester : 

.. H~;;;;á~t-::t,~ ··· · · 
kabinetvezető 

e·\'"·-- ". , --; 
•• • ••• ~";':;'·•w•~tt"r.;~;:~„ .„ / "'(. •• • • 

Pató István 
az előterjesztés szakmai 
előkészítéséért felelős 

osztályvezető 

törvényességi véleményezést végző 

Véleményező bizottság vagy bizottságok: 
- Gazdasági és Jogi Bizottság 
- Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
- Pénzügyi Bizottság 
- Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
- Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

f\I y R E G Y H Á Z A 

sze~ 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

n (1 {t{ ... „.„.„.u ............ „ •• •••• ••• „ • •• „ •• „ ••• „ „ • •• 

Faragóné Széles Andrea 
Jegyzői kabinet vezetője 

'~ ' ,,, 
ti;\ .1 p u t v " 1 , r WW'W.N'llH~<~'ffTAl~ ., IJ 



Y!RE<; YliÁZA 
ME<iVU JCK;ú \iAROS 
POlGÁAME5'JUU HIVATALA 
PAlYAZATO« ES PROJEKTMENEDZSMENT 
RUERATURA 
4400 VIRlGYHAlA, KOSSUTH TER 1. PF.: !SJ. 
TUHON: •;16 .;:.> ~2'4·SSJ; FAX: +36 .p 311-041 

Tisztelt Közgyűlés! 

NVIREGYHAZA 
MEGYEI JOGU VÁROS 
POlGÁR.MESTf.RI HIVATALA VÁROSFEJLESZTÉSI ÉS 
VAROSÜZEMEl TETÉSI OSZT Ál Y 

4401 NViREGYHÁZA, KOSSUTH TÉ.R t. i'F.; 83. 
TELEFON: •36 42 524?41; FA.l<; +;6 42 310-<i47 
E MAIL: VAROSFEJlESZTES@NYlREGYHAZA.HU 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata az elmúlt időszakban is igyekezett megragadni és lekötni 
mind az uniós pályázati programok, mind pedig a hazai intézményrendszer által kínált forráslehetőségeket. 

Ennek okán több pályázat benyújtása megtörtént a közelmúltban is, melyekről külön előterjesztésben adtunk 
korábban tájékoztatást a Közgyűlés számára. 

Jelen előterjesztés célja, hogy részletesen ismertesse, és átfogó képet adjon az Önkormányzat támogatásból 
megva lósuló lezárás alatt lévő, megvalósítás alatt álló, illetve a benyújtott, bírálati szakaszban lévő 
pályázatainak, projektjeinek jelenlegi állásáról, melyek adatlapjait az előterjesztés 1., 2„ és 3. számú 
mellékletei tartalmazzák. 

Fontos kihangsúlyoznunk, hogy a pályázatok megvalósítási időtartamai a megvalósítás alatt álló, illetve a 
benyújtott, bírálati szakaszban lévő pályázatok esetében indikatív jellegűek, ugyanis a projekt adatlapokon 
megadott kezdő és befejezési időpontok a pályázatok készítésekor meghatározott tervezett adatok, illetve a 
jelenleg hatályos Támogatási Szerződés szerint kerültek feltüntetésre. 

2024. január 1. napja óta az alábbi projektek zárása történt meg és léptek fenntartási időszakba: 

~ ---· -

1 A fenntartási A fenntartási 
A pályázat neve 

1 

időszak kezdete időszak vége 

TOP-6.5.l-16-NYl-2017-00004 Önkormányzati épületek 
energetikai korszerűsítése Nyíregyháza Megyei Jogú Város 2024.01.25 2025.01.24 
Önkormányzatánál IV. ütem 

TOP-6.4.1-15-NYl-2016-00001 Fenntartható városi 
2024.02.24 2029.02.23 

közlekedésfejlesztés Nyíregyházán 

TOP-6.6.2-15-NYl-2016-00001 Szociális alapszolgáltatások 
2024.02.28 2028.02.27 

fejlesztése (Május 1. tér 10/A), Körte utca 41. szám alatt 

TOP-6.1.5-15-NYl-2016-00002 Gazdaságfejlesztést és 
munkaerő mobilitás ösztönzését szolgáló közlekedésfejlesztés 2024.03.24 2029.03.23 

Nyíregyháza délkeleti és délnyugati területein 
·······-····---·-- ... ···--···--····· 

TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2018-00026 Nyíregyháza 3 közösségi 
2024.04.26 2029.05.10 

színterének infrastrukturális fejlesztése 

TOP-6.5.1-16-NYl-2017-00002 Önkormányzati épületek 
energetikai korszerűsítése Nyfregyháza Megyei Jogú Város 2024.04.30 2029.04.29 
Önkormányzatánál Ill. ütem 

-· 

TOP-6.2.1-19-NYl-2019-00001 Új bölcsődei férőhelyek 
2024.05.01 2029.04.30 

kialakítása Nyíregyházán 
-·--·-·---

í:. G YH,°" Z/.\ 



NYÍREGYHÁZA 

MEC YG JOGÚ VÁROS 

f'OLGÁRME.STERI kfVATAi.A 

PÁLYÁZATO.. ES PROJEKTMENEDZSMENT 

RfFEAAt'ÚAA 
4400 NYIREC<YHA.ZA, KOSSUTH TÉR Pf.: 83. 

TELEFON: •36 4l Sl4-SS3: FAX; •36 42 311-041 

NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VAROS 

POLGÁRMESTERI HfVATALA VÁROSfEJLESITÉSI ÉS 
VÁROSÜZEMELTETÉSI OSZTÁLY 

440! NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. Pf.: 8J. 

TELEFON: +;>6 41 514-54/; FAX: +3f> 41 31~47 
E-MAIL.: VAROSFEJLESZTES@NY!f\EG VHAZAHIJ 

TOP-6.1.4-16-NYl-2017-00005 ~ennt:rth~tó turizmusfejlesztés 1 
~ 

·-·-

2024.05.01 2029.05.15 - a Helyőrségi Művelődési Otthon revitalizációja által i 
! 
' 

TOP-6.1.5-16-NYl-2021-00006 Szent István és Szarvas utcák 

1 

2024.05.03 2029.05.02 útburkolat felújítása 

--·-· 

TOP-6.4.1-16-NYl-2017-00001 Csomópont és kerékpárút 
2024.05.09 2029.05.08 

fejlesztés Nyíregyházán 

TOP-6.5.1-19-NYl-2020-00003 Nyíregyháza, Csaló közi 
2024.05.09 2029.05.08 

nyugdíjasház és a Continental Aréna energetikai korszerűsítése 

~ .•. - ·· 

TOP-6.1.5-16-NYl-2017-00002 - Gazdaságfejlesztést és 
munkaerő mobilitást ösztönző közlekedésfejlesztés 2024.05.11 2029.05.20 
Nyíregyháza hat pontján 

' TOP-6.l.5-16-NYl-2021-00007 Szélsöbokori út fejlesztése 2024.05.11 2029.05.10 i 

>-------··· ··- ----· 
TOP-6.5.1-19-NYl-2020-00007 Vécsey köz 4.sz. alatti 
önkormányzati épület, a Kodály Zoltán Általános Iskola és a 

2024.05.11 2028.05.11 
NYSZC Wesselényi Miklós Szakgimnázium, Szakközépiskola 
épületei ne~ energet ikai korszerűsítése 

TOP-6.l.5-16-NYl-2020-00004 Rozsrétszőlő bekötőút felújítása 2024.08.10 2029.08.09 

f--··------·----

TOP-6.4.1-16-NYl-2017-00002 Csomópont és kerékpárút 
2024.09.05 2029.09.04 

fejlesztés Nyíregyházán II. ütem 
- . -·-

TOP-6.6.1-16-NYl-2017-00001 Egészségügyi Alapellátás 
2024.11.06 2029.11.05 

fejlesztése Nyíregyházán II. ütem 

------· 

TOP-6.8.2-15-NYl-2016-00001 - Nyíregyházi Foglalkoztatási 
2024.02.22. 2029.02.21 

Paktum 
··-···-··--·-· ·-·-· ·--······ 

Az álábbi projektek esetében a benyújtott záró szakmai beszámoló és kifizetési kérelem elfogadásra került, 

a projektek fenntartásba léptetése már csak technikai feladat, folyamatban van: 

TOP-6.4.1-15-NYl-2016-00001 Fenntartható városi közlekedésfejlesztés Nyíregyházán (Debreceni­
Kígyó u. csomópont) 

IKOP-3.2.0-15-2016-00013 Nyíregyháza megyei jogú város közösségi közlekedésének fejlesztése 
érdekében 41 db új CNG meghajtású autóbusz beszerzése, töltőállomás létesítése és autóbusz 
telephely kialakítása 

{~ {i í !J' li 'J J .. _ , v.~ 

----······--··········------------------------·~~~.,.-1, HALA.Ml! 
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NYhlEGYMAlA 
MEGYEIJOGlÍ VAROS 
POLGÁJtMESTERI HIVATAi.A 
PÁLYÁZATOI~ ÉS PROJEl<TMENWZSMENT 
REFERAfÚM 
• 1400 NYÍREGYHÁZA, l<OSSUTH TÉH 1. ff.: 33. 
TELEFON: ·•36 41. S'-4·553; fí\X: ·•36 41311-041 

NYIREGYNi\zA 
MEGYEI JOGÜ VÁROS 
POLGÁl1MESTERI HIVATALA VÁllOSFE.Jl.f.Sl.TÉSI tS 
V1,llOSÜZEMF.lTETÉSI OSZTÁLY 

4401 NVIREGYHÁ:ZA, l<OSSUTH TÉR 1. PF.: 33 . 
TF..tEFON: +36 41 514-547; FAX: +36 41 310-647 
E·Mi\11.: VAROSFE..JLES:ZTES@NYIRf GVHAZA.HU 

TOP-6.6.1-15-NYl-2016-00001 Egészségügyi alapellátás infrastrukturális fejlesztése 

TOP-6.3.3-16-NYl-2017-00001 Környezetvédelmi infrastruktúra fejlesztése Nyíregyházán 

--
TOP-6.3.2.16-NYl-2017-00001 A Nyíregyházi Szabadtéri Színpad rekonstrukciója és a Kiserdők 
területének funkcionális bővítése 

TOP-6.2.1.16-NYl-2017-00002 Kórház óvoda udvarfejlesztése Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Önkormányzatánál II. ütem. 

TOP-6.5.1.16-NYl-2017-00002 Önkormányzati épületek energetikai korsz. Ill. ü. 

TOP-6.5.1.16-NYl-2017-00004 Önkormányzati épületek energetikai korsz. IV. ü. 

·--·-··-·-··----·-- „._ 

TOP-6.1.4.16-NYl-2017-00001 lndiaház és Madárröpde a Nyíregyházi Állatpark területén 

---·-„····-·· ·--

TOP-6.l.5.16-NYl-2017-00003 Korányi Frigyes utca felújítása, a Korányi Frigyes utca-Csalóköz 
csomópontban körforgalom kiépítése és Szarvas utca felújítása 

----. ·-·--

TOP-7.1.1-16-H-067-1 Nyíregyháza 3 közösségi színterének infrastrukturális fejlesztése 

i TOP-6.5.l-19-NYl-2020-00007 Vécsey köz 4.sz. alatti önkormányzati épület, a Kodály Zoltán 
Általános Iskola és a NYSZC Wesselényi Miklós Szakgimnázium, Szakközépiskola épületeinek 
energetikai korszerűsítése 

··-·-···-·--·-

Az Eszterlanc Eszak1 óvoda Postai utcai telephelyenek fe1lesztese 
VP6-19.2.11-67-7-21 

Indiai nagymacska kifutó építése a Nyíregyházi Állatparkban 
TOP-6.l.4-16-NYl-2021-00006 

Színház utca csapadékvíz elvezetési rendszerének fejlesztése 
TOP-6.3.3-16-NYl-2021-00003 

Tiszavasvári-Derkovits utca csomópontjának fejlesztése 
TOP-6. l.5-16-NYl-2021-00005 

! Barna mezős területek rehabilitációja Nyíregyháza Tiszavasvári úti laktanyák tekintetében 

1TOP6.3.1-15-NYl-2016-00001 

0 i1 !j u /~ v .._ _ t. \i •• „ 
WWW.N. IRfG ZA. 
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YÍREGYHÁZA 
MEGYEI }()(,Ú VÁROS 
POLGAAA\ESTERI HIVATALA 
!'AlYAlATOK ÉS l'ROJEK1MENEOZSMENT 
REH.AATIJRA 
4400 YiREGYHÁZA, KOSSUTH TÉ.R L PF.: 83. 
1€1...lfON: •31; 4~ 524-553; FAX: +36 42 31ni41 

NYÍRfGYHÁ2.A 

MEGYEl JOGÚ VÁROS 

POLGARMESTERI HIVATALA llÁROSHJLESZTtS! ÉS 
VÁROSÜZEMHTHtSI OSZT Al Y 

4401 NYÍREGYHAlA, KOSSUTH TÉR t. PF.: 83. 
TELEFON: •}6 41 S.)454;; FAX: +36 ;p }>ü·-64/ 
t-MA!L; VAROSrtJLESZTES@NY!REGYHAZA.HU 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést, a tájékoztatóban foglaltakat tudomásul venni, és a határozat-tervezetet a 
mellékletek szerint jóváhagyni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december 04. 

···-·················~··········· 
Hagymási Gyula 
Kabinetvezető 
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Pató Is n 
Városfe· sztési és 
Városütemeltetési 

Osztályvezető 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ \AROS 
POLGÁRMESTERI HIVAT AlA 
PALYAlATOK E.S PROJElliTME.NEOZSMENT 
REHAATÚAA 
4400 NYIRH.iYHAZA. KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELUOO: •36 ·P 52+553; FAX: •36 41311-041 

NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VAROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA VÁROSFEJLESZTÉS! ÉS 
VÁROSÜZEMELTETÉSI OSZTALY 

4401 NY!REGYHAZA, KOSSUTll TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 ~>24-547; FAX: +J6 1p }11>!;.t7 
E·MA!l: VAROSFEJLESZTES@NYIRE<iYHAZAHU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

A Közgyűlés 

.••.••• /2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, 
megvalósítás alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt álló és 
lezárás alatt lévő pályázatairól készült tájékoztatót a mellékletekben foglaltak szerint jóváh agyja . 

Felelős: Városfejlesztési és Városüzemeltetési Osztályvezető 
Gazdasági Osztályvezető 
Polgármesteri Kabinet vezető 

Határidő: folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesülnek: 
1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ A címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

,ö., Z A 
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1. melléklet~ Megvalósítás alatt lévő projektek 

Projekt címe és kódszáma 
NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS FENNTARTHATÓ VÁROSFEJLESZTÉSI STRATÉGIÁJÁNAK 

1. TÁMOGATÁSA 

TOP PLUSZ-1.3.l-21-SBl-2022-00001 

2. 
A VP6-7.2.1.1-21 KÓDSZÁMÚ PÁLYÁZATI FELHÍVÁSRA BENYÚJTOTT „KÜLTERÜLETI HELYI 
KÖZUTAK FEJLESZTÉSE" CÍMŰ PÁLYÁZAT 

3. 
A TOP _PLUSZ-3.4.1-23-2023-00008 AZONOSÍTÓSZÁMÚ „KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK 
FEJLESZTÉSE" CÍMŰ PÁLYÁZAT 

4. 
BÖLCSŐDÉK FEJLESZTÉSE NYÍREGYHÁZÁN 
TOP PLUSZ-3.4.1-23-NYl-2023-00006 

s. GYERMEKEK HÁZA DÉLI ÓVODA ÉS TAGINTÉZMÉNYEINEK FEJLESZTÉSE 
TOP _PLUSZ-3 .4.1-23-2023-00004 

6. 
TÜNDÉRKERT KELETI ÓVODA ÉS TAGINTÉZMÉNYEINEK FEJLESZTÉSE 
TOP PLUSZ-3.4.1-23-2023-00005 

1. 
BÚZASZEM NYUGATI ÓVODA ÉS TAGINTÉZMÉNYEINEK FEJLESZTÉSE 
TOP _PLUSZ-3.4.1-23-2023-00010 

8. 
INTERREG HUSK-2302 - Innovatív vízvisszatartási megoldások az életminőség javítására Kassán 
és Nyíregyházán 
DRP0200338 - CITVWALK 2.0 - Együtt az energiahatékony városi mobilitásért: A városi 

9. közlekedés szénd ioxid kibocsátásának csökkentése az aktív mobilitási formák szerepének 

növelése által (Danube Region program 2021-2027) 

10. 
"TOURISM4SDG - A turisztikai szakpolitikai eszközök hatékonyságának javítása a fenntartható 
fejlődés érdekében " 

11. 
EUI INNOVATIVE ACTIONS- INTERACT GREEN - Zöld infrastruktúra lnterAKTÍV menedzsment és 
regeneráció a va rasdi Dráva-erdőparkon tesztelve 

12. 
A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK BŐVÍTÉSE 
BMÖGF/411/2022 

13. 
AZ 1251/2022. {V. 4.) KORMÁNYHATÁROZAT SZERINTI VILLAMOSENERGIA HÁLÓZAT 
FEJLESZTÉS MEGVALÓSÍTÁS 215600 
„AZ IPARI PARK ÉSZAKI ÉS DÉLI FEJLESZTÉSI TERÜLETE FELTÁRÓ-, KÖRÜUÁRÓ- ÉS HATÁROLÓ 

14. ÚTJAINAK MEGVALÓSÍTÁSA" 
1289/2023 (VII. 17) KORM. HATÁROZAT 

15. 
A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK HÍRKÖZLÉSI HÁLÓZATÁNAK KIÉPÍTÉSE 
1289/2023 (VII. 17) KORM. HATÁROZAT 
A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK VÍZIKÖZMŰ INFRASTRUKTURÁLIS FEJLESZTÉSI FELADATAI 
KERETÉBEN AZ IPARI PARK VÍZELLÁTÁSÁNAK, SZENNYVÍZELVEZETÉSÉNEK ÉS-KEZELÉSÉNEK, 

16. VALAMINT BEL-ÉS CSAPADÉKVÍZELVEZETŐ-HÁLÓZATÁNAK FEJLESZTÉSI FELADATAI 
1289/2023 (VII. 17) KORM. HATÁROZAT 
VSZF/473/2023-EM SZERZ 

17. 
ESZTERLÁNC ÉSZAKI ÓVODA ÉS TAGINTÉZMÉNYEINEK FEJLESZTÉSE 

TOP PLUSZ- 3.4.1-23-NYl-2023-00004 
NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARK FEJLESZTÉSE KERETÉBEN JÉGKORSZAK INTERAKTÍV ÁLLATBEMUTATÓ 

18. KIALAKÍTÁSA 
MODERN VÁROSOK PROGRAM 

19. INTERREG CENTRAL EUROPE- POPUPURBANSPACES CE0100161 

JÓSA ANDRÁS MÚZEUM FEJLESZTÉSE 
20. TOP _PLUSZ-6.2.1-23-2023-00003 
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1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

1. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS FENNTARTHATÓ VÁROSFEJLESZTÉSI 
REGISZTRÁCIÓS STRATÉGIÁJÁNAK TÁMOGATÁSA 
SZÁMA: TOP PLUSZ-1.3.1-21-581-2022-00001 

Projekt összköltsége: 80 OOO 000,-Ft 

Támogatás összege: 80 OOO 000,-Ft 

Önerő összege 0 Ft 

Támogatási intenzitás 
100% 

(%): 

Projekt (tervezett) 
2022. március 31. - 2026. március 31. 

kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 2022. július 11. 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Reményi-Kelemen Anita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid (műszaki, Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2022. március 10. napján 

szakmai) tartalma: támogatási kérelmet nyújtott be „Nyíregyháza Megyei Jogú Város Fenntartható 
városfejlesztési stratégiájának támogatása" címmel, TOP _PLUSZ-1.3.1-21-SBl-
2022-00001 azonosítószámon, mely kérelem támogatásban részesült. 

A projekt vonatkozásában a Támogatási Szerződés 2022. július 11. napján került 
megkötésre. A Támogatási Szerződés keretében a projektre vonatkozó megítélt 
támogatás összege bruttó 80.000.000.- Ft. 

A Fenntartható Városfejlesztési Stratégia megalapozza a város további, jövőben 
elkészítendő stratégiai dokumentumait. A városoknak egy folyamatosan változó 
gazdasági - technológiai környezethez, az éghajlatváltozás kihívásaihoz és a 
klímasemlegességí célok eléréséhez, a digitalizáció folyamataihoz, váratlan külső 
veszélyhe lyzetekh ez kell alkalmazkodniuk, mint amilyen egy világszintű 

járványhelyzet, és mindezek társadalomra gyakorolt hatásai. Ezeket kell 
figyelembe venniük városfejlesztési jövőképük és stratégiájuk megfogalmazása 
során, melyek egyúttal hatással vannak a városfejlesztés gazdasági - társadalmi 
peremfeltételeire is. 

A 12rojekt keretében az alábbi - önállóan támogatható tevékenységek-
dokumentumok készültek el: 

- az Integrált Településfejlesztési Stratégia (lTS) felülvizsgálata 
- új Fenntartható Városfejlesztési Stratégia (FVS) elkészítése 
- a TOP Plusz Városfejlesztési Programterv (TVP) elkészítése. 

Kötelezően megvalósítandó, önállóan nem támogatható tevékenységek is 
tervezésre kerültek: 
1) Nyilvánosság biztosítása 
2) FVS felülvizsgálata a 2022. évi népszámlálás adatainak a rendelkezésre állását 
követően 

3) Városi zöld menetrend alapján kidolgozandó városi zöld finanszírozási 
keretrendszer készítése, a város energiafelhasználásának átfogó energetikai 
felmérése 

üO J.UUX 



Projekt jelenlegi állása 

(készültségi fok, 
beszámolási 

időszakok, kifizetési 
kérelmek stb.) 

1. melléklet- Megvalósítás alatt lévő projektek 

4) A városüzemeltetési szolgáltatások és önkormányzati fenntartású 
közintézmények digitalizációjára irányuló elemzések, felmérések, digitális 
akcióterv kidolgozása 
S) A város projektjeire, az akcióterületeire és az FVS pénzügyi 
megvalósíthatóságára vonatkozó üzleti modell, üzleti terv készítése 

A pályázat benyújtását megelőzően, a költségvetés összeállítása során indikatív 
árajánlatot kértünk be fenti stratégiai dokumentumok elkészítésére, mely 
alapján került meghatározásra a projekt részletes tartalma, a kötelezően 

elkészítendő, és az önként vállalt tevékenységek, (dokumentumok). A 
támogatási összegből elszámolni terveztük a SUMP - Fenntartható városi 
mobilitási terv felülvizsgálatát és az ITVT - Integrált települési vízgazdálkodási 
terv elkészítését. 

A Támogatási Szerződés hatályba lépését követően - a stratégiai dokumentumok 
elkészítéséhez - ismételten indikatív árajánlatkérésre került sor. 
A beérkezett indikatív árajánlatokra tekintettel, melyek jóval meghaladták a 
megítélt támogatást, a pályázat szakmai tartalma is átdolgozásra került, az 
alábbiak szerint: 

Az FVS-ből levezethető célok megvalósításához szükséges egyéb, az FVS 
megvalósítását elősegítő dokumentumok, elemzések, tanulmányok elkészítése, 
módosítása: 
- Integrált Települési Vízgazdálkodási Terv (továbbiakban: ITVT) készítése 
- Fenntartható Mobilitási Terv felülvizsgálata (SUMP) 
- Zöld Infrastrukturális Akcióterv elkészítésére (ZIFFA) 
- Kerékpárforgalmi hálózati terv felülvizsgálata {KHT) 
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1. melléklet - Megv<1lósítós <1l<1tt lévő projektek 

2. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ A VPG-7.2.1.1-21 KÓDSZÁMÚ PÁLYÁZATI 
, , 

BENYÚJTOTT FELHIVASRA 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: „KÜLTERÜLETI HELYI KÖZUTAK FEJLESZTÉSE" CÍMŰ PÁLYÁZAT 

Projekt összköltsége: 185.856.020.- Ft 

Támogatás összege: 164 265 531.- Ft 

Önerő összege 21.590.489.-Ft 

Támogatási intenzitás (%}: 95% 

Projekt (tervezett) kezdete 
2023. április 6. - 2024. június 30. 

és befejezése: 

Támogatói Okirat 2023. április 6. 
megkötésének dátuma: 

Projektmenedzser (név, 
Reményi-Kelemen Anita Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Magyarország Kormánya 

szakmai) tartalma: által kiírtVP6-7.2.1.1-21 kódszámú Külterületi helyi közutak fejlesztése című 
felhívásra pályázatot nyújtott be 2021. decemberében. A támogatói pozitív 
döntés 2023. áprilisában érkezett, 164 265 531.- Ft vissza nem térítendő 
támogatási összeggel. A felhívás célja önkormányzati tulajdonú, vagy 
önkormányzati vagyonkezelésben lévő külterületi helyi közutak fejlesztése. 
A fejlesztés közvetlenül járul hozzá a vidéki térségekben élők 

életminőségének javításához, az alapvető szolgáltatások elérhetőbbé 

tételéhez, illetve megteremtéséhez, a földrajzi mobilitáshoz, mindezen 
keresztül pedig a térség gazdaságának fellendítéséhez. 
A felhívás keretében az alábbi tevékenységek támogathatóak önállóan: 
Önkormányzati tulajdonú vagy ön kormányzati vagyonkezelésben lévő 

külterületi, helyrajzi számmal ellátott, már meglévő: 
a) földutak stabilizálása és/vagy alépítményének és szilárd 

burkolatának kialakítása; 
b) szilárd burkolattal rendelkező helyi közutak alépítményének és 

szilárd burkolatának felújítása és/vagy szélesítése, korszerűsítése 
A fejlesztéssel érintett útszakaszok: 
- Nyíregyháza-Kótaj elnevezésű összekötő úthoz, azaz a Buji úthoz 

csatlakozik a Mátyásbokor elnevezésű külterületi közút kiépítetlen szakasza, 

600 m hosszon. 

- a Mátyásbokor úthoz csatlakozó Csernyikbokor út kiépítetlen szakasza, 

közel 250 m hosszon. A fejlesztéssel érintett két útszakasz szilárd 

burkolatúvá tétele valósul meg jelen pályázat keretein belül. A támogatás 

95 %-os intenzitású, tehát 5 % saját erő bevonása szükséges. A kivitelezés 

2023. októberben megkezdődött, majd a téli időszak alatt a kivitelezés 

szünetelt. A téli üzem lejártát követően, 2024. március 18. napjától a 

kivitelezési munkálatok folytatódtak és május végére megvalósult a 

beruházás, megújult a két útszakasz. 

Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, A megvalósítást követően Támogatási szerződés módosítás került 

beszámolási időszakok, benyújtásra, melynek elbírálása még folyamatban van. 

kifizetési kérelmek stb.) 



1. melléklet- Megvalósítás alatt lévő projektek 

3. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ A TOP _PLUSZ-3.4.1-23-2023-00008 AZONOSÍTÓSZÁMÚ „KÖZN EVELÉSI 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: INTÉZMÉNYEK FEJLESZTÉSE" CÍMŰ PÁLYÁZAT 

Projekt összköltsége: 1.360.000.000.- Ft 

Támogatás összege: 1.360.000.000.-Ft 

Önerő összege -
Támogatási intenzitás(%): 100% 

Projekt {tervezett) 
2024. október 1. -2026. december 31. 

kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat Nem releváns 
megkötésének dátuma: 

Projektmenedzser (név, 
Reményi-Kelemen Anita Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, A Terület-és Településfejlesztési Operatív Program Plusz keretében megjelent 

szakmai) tarta lma: a TOP _Plusz-3.4.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán infrastruktúra 
fejlesztése" című pályázati felhívás. 
A felhívás célja, hogy fokozza az adott intézmény eredményességét, 
hatékonyságát és emeli a szolgáltatás színvonalát. A fejlesztés célja hozzájárul 
a helyi szükségletek kielégítésére irányuló, racionális és hatékony működést 
biztosító, korszerű nevelési, oktatási környezet kialakításához, különösen a 
tanulást segítő és közösségi terek tekintetében. 

Elsősorban a 2014-2020 közötti infrastrukturális fejlesztésekből kimaradt, 
alap- és középfokú köznevelési intézmények (és amennyiben releváns 
kollégiumaik) i nfrastruktu rá lis fejlesztését valósítja meg. Köznevelési 
infrastruktúra fejlesztése tevékenységcsoport vonatkozásában: a felhívás 
keretében infrastruktúra fejlesztés és eszközbeszerzés támogatható. 
Támogatási kérelem benyújtására csak konzorciumi formában van lehetőség, 
mely szerint konzorciumi partnerként bevonásra került a Nyíregyházi 
Tankerületi Központ. 
A Támogatási szerződéskötéshez és a megvalósításhoz az Építési és 
Közlekedési Minisztérium konzorciumi partnerként (lebonyolítóként) kerül 
bevonásra. 

A pályázat keretén belül fejlesztéssel érintett épületek az alábbiak: 

• Bem József Általános Iskola {4400 Nyíregyháza, Epreskert u. 10.} 

• Nyíregyházi Arany János Gimnázium Általános \skola és Kollégium 
Szabó Lőrinc Tagintézménye (4481 Nyíregyháza-Sóstóhegy, Igrice u. 6.) 

• Nyíregyházi Arany János Gimnázium Általános Iskola és Kollégium 
Szőlőskerti Angol Kéttannye l vű Tagintézménye (4432 Nyíregyháza-Nyírszőlős, 

Kollégium u. 54.) 

• Nyíregyházi Göllesz Viktor Szakiskola, Általános Iskola és Egységes 
Gyógypedagógiai Módszertan i Intézmény (4400 Nyíregyháza, Báthory u. 30.) 

Projekt jelenlegi állása 
támogatási kérelem szeptember 28-án, hiánypótlás 2023. A 2023. a 

(készültségi fok, 
december 11-én benyújtásra került. 2024. június 7-én támogatói döntés 

beszámolási i dőszakok, 
érkezett, a Támogatási Szerződés megkötése előkészítés alatt van, de nem 

kifizetési kérelmek stb.) 



4. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

Támogatási intenzitás 
(%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és befejezése: 

Támogatási szerződés 

megkötésének dátuma : 

Projektfelelős (név, 
osztály): 

Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 

1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

tud hatá lyba lépni, hiszen az ÉKM konzorciumi tagsága egyeztetés alatt van 

az Irányító Hatóságnál. 

BÖLCSŐDÉK FEJLESZTÉSE NYÍREGYHÁZÁN 
TOP _PLUSZ-3.4.1-23-NYl-2023-00006 

960 085 954 Ft 

960 085 954 Ft 

0 Ft 

100% 

2024.07 .01.-2026.06.30. 

Támogatási szerződéskötés folyamatban 

Angyal Ágota, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A fejlesztés célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó 
városok / várostérségek humá ninfrastruktúra fejlesztéseinek 
támogatása . A beavatkozások célja a helyben elérhető, fenntartható és 
magas színvonalú közszo lgá !tatások biztosítása, a gyermekjóléti 
alapellátás, óvodai ellátás, köznevelés, egészségügyi és szociális ellátás 
területén, megteremtve azok infrastrukturális feltételeit. A 
beavatkozások a helyi adottságokhoz igazodva, az integrált területi 
tervezés során feltárt helyi igényeken és szükségleteken alapulnak. 

A pályázat célja, a gyermekjóléti alapellátásokhoz (bölcsőde, mini 
bölcsőde, családi bölcsőde) való hozzáférés javítása és a szolgáltatások 
m inőségének fejlesztése. Fő támogatható tevékenységek az 
intézmények infrastrukturális fejlesztése és a nevelői munkát támogató 
eszközbeszerzések. 

A pályázat keretén belül az alábbi intézmények fejlesztése valósul meg: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Katica Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Tőke u. 1.) 
(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfejlesztés, 
eszközbeszerzés) 
Nefelejcs Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Sarkantyú u. 30-36.) 
(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfejlesztés, 
eszközbeszerzés) 

Babaház Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Krúdy Gyula u. 30.) 
(Tervezett tevékenységek: komplex belső felújítás, 

udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Őzi ke Bölcsőde {4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31.) 
(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Napsugár Bölcsőde {4400 Nyíregyháza, Dália u. 1.) 
(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Micimackó Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Stadion u. 8/a.) 
(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 
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1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

• Aprajafalva Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Fazekas János tér 13.} 
{Tervezett tevékenységek: tetőszigetelés felújítása, 
udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

• Bóbita Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Tas u. 1-3.) 
(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

• Hóvirág Bölcsőde {4400 Nyíregyháza, Malom u. S.} 
(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Projekt jelenlegi állása A támogatási kérelem 2023. szeptember 29-én került benyújtásra, 
(készültségi fok, 2024. június 07-én megérkezett a támogató döntés. 2024. augusztus 9-
beszámolási időszakok, én kelt levelében az ÉKM tájékoztatást adott, hogy konzorciumi 
kifizetési kérelmek stb.) partnerként vesz részt a projektben, a konzorciumi megállapodás 

2024.08.30 napján aláírásra került. Jelenleg a támogatási szerződés 
megkötése van folyamatban, de nem tud hatályba lépni, hiszen az ÉKM 
konzorciumi tagsága egyeztetés alatt van az Irányító Hatóságnál. 

Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

S. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ GYERMEKEK HÁZA DÉLI ÓVODA ÉS TAGINTÉZMÉNYEINEK 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: FEJLESZTÉSE 

TOP PLUSZ-3.4.1-23-2023-00004 

Projekt összköltsége: 963.728.198 Ft 
Támogatás összege: 963.728.198 Ft 

Önerő összege 0 Ft 

Támogatási intenzitás 
100% 

(%): 

Projekt (tervezett) 
2024.01.01.-2025.12.31. 

kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat Nem releváns 
megkötésének dátuma: 

Projektfelelős (név, 
Kántor Mónika, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 
Projekt rövid (műszaki, A fejlesztés célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó 
szakmai) tartalma: városok / vá rostérségek humáninfrastruktúra fejlesztéseinek 

támogatása. A beavatkozások célja a helyben elérhető, fenntartható és 
magas színvonalú közszolgá !tatások biztosítása, a gyermekjóléti 
alapellátás, óvodai ellátás, köznevelés, egészségügyi és szociális ellátás 
területén, megteremtve azok infrastrukturális feltételeit. A 
beavatkozások a helyi adottságokhoz igazodva, az integrált területi 
tervezés során feltárt helyi igényeken és szükségleteken alapulnak. 

A 3 éves kortól kötelező óvodai nevelésben való részvétel miatt 
növekvő létszámban óvodai nevelésbe kerülő gyermekek hatékony és 
színvonalas óvodai neveléséhez elengedhetetlen a megfelelő 

infrastruktúra kialakítása. A szo lgá Itatása k minőségében és a 
rendelkezésre álló infrastruktúrában is vannak jelentős területi 



1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

különbségek, melyek szükségessé teszik a fejlesztési források 
biztosítását ezen különbségek felszámolására. A pályázat célja, a 
gyermekjóléti alapellátások közül az óvodai intézmények infrastruktúra 
fejlesztése és eszközbeszerzése. 

A pályázat keretén belül az alábbi intézmények fejlesztése valósul meg: 

Gyermekek Háza Déli Óvoda Székhelyintézmény (4400 
Nyíregyháza, Kereszt u. 8.} 
(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Gyermekek Háza Déli óvoda Kincskereső Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Árpád u. 50/E) 

(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfejlesztés, 

eszközbeszerzés) 

Gyermekek Háza Déli Óvoda Virág utcai Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Virág u.67.} 

(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfejlesztés, 

eszközbeszerzés) 

Gyermekek Háza Déli Óvoda Manóvár Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Tünde u. 2/B) 

(Tervezett tevékenységek: szennyvíz rendszer felújítása, 

konyhafelújítás, udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Gyermekek Háza Déli Óvoda Kertvárosi Csicsergő Tagintézmény 

(4400 Nyíregyháza, Dugonics u. 16.) 

(Tervezett 

korszerűsítése, 

eszközbeszerzés) 

tevékenységek: 

hőleadók 

csa padé kvízelvezetés 

cseréje, udvarfejlesztés, 

Gyermekek Háza Déli óvoda 

Nyíregyháza, Vécsey köz 29.) 

Pitypang Tagintézmény (4400 

(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfejlesztés, 

eszközbeszerzés) 

Gyermekek Háza Déli óvoda Mandabokor Telephely (4400 

Nyíregyháza, Mandabokori út 23/A) 

(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfejlesztés, 

eszközbeszerzés) 

Gyermekek Háza Déli Óvoda Rozsrétbokor Telephely (4400 

Nyíregyháza, Rozsrétbokori út 15-17.) 

(Tervezett tevékenységek: tálalókonyha felújítása, 

udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Gyermekek Háza Déli Óvoda Kassa Utcai Telephely (4400 

Nyíregyháza, Kassa u. 25-27.) 

(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Gyermekek Háza Déli Óvoda Felsősima Telephely (4433 

Nyíregyháza, Furulya u. 3.) 

(Tervezett tevékenységek: szennyvízvezeték cseréje, 

udva rfejlesztés, eszközbeszerzés) 
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- Gyermekek Háza Déli óvoda Bóbita Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Vécsey köz 4.) 

(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

- Gyermekek Háza Déli Óvoda Butykatelep Telephely (4246 

Butykatelep, Bajcsy-Zsilinszky u. 12.) 

(Tervezett tevékenységek: vizesblokk felújítása, 

udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Projekt jelenlegi állása A támogatási kérelem 2023. szeptember 28-án, a hiánypótlás 2023. 
(készültségi fok, december 11-én benyújtásra került. 2024. június 7-én támogatói 
beszámolási időszakok, döntés érkezett, a Támogatási Szerződés megkötése előkészítés alatt 
kifizetési kérelmek stb.) van, de nem tud hatályba lépni, hiszen az ÉKM konzorciumi tagsága 

egyeztetés alatt van az Irányító Hatóságnál. 
Megvalósítást hátráltató Nem releváns. 
problémák, nehézségek: 

6. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ TÜNDÉRKERT KELETI ÓVODA ÉS TAGINTÉZMÉNYEINEK FEJLESZTÉSE 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: TOP PLUSZ-3.4.1-23-2023-00005 

Projekt összköltsége: 904.798.198 Ft 
Támogatás összege: 904.798.198 Ft 

Önerő összege 0 Ft 
Támogatási intenzitás 

100% 
(%): 

Projekt (tervezett) 
2024.01.01.-2025.12.31. 

kezdete és befejezése: 
Támogatói Okirat Nem releváns 
megkötésének dátuma: 

Projektfelelős (név, 
Kántor Mónika, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, A fejlesztés célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó 
szakmai) tartalma: városok / várostérségek humán infrastruktúra fejlesztéseinek 

támogatása. A beavatkozások célja a helyben elérhető, fenntartható és 
magas színvonalú közszolgáltatások biztosítása, a gyermekjóléti 
alapellátás, óvodai ellátás, köznevelés, egészségügyi és szociális ellátás 
területén, megteremtve azok infrastrukturális feltételeit. A 
beavatkozások a helyi adottságokhoz igazodva, az integrált területi 
tervezés során feltárt helyi igényeken és szükségleteken alapulnak. 

A 3 éves kortól kötelező óvodai nevelésben való részvétel miatt 
növekvő létszámban óvodai nevelésbe kerülő gyermekek hatékony és 
színvonalas óvoda i neveléséhez elengedhetetlen a megfelelő 

infrastruktúra kialakítása. A szolgáltatások minőségében és a 
rendelkezésre álló infrastruktúrában is vannak jelentős területi 
különbségek, melyek szükségessé teszik a fej lesztési források 
biztosítását ezen különbségek felszámolására. A pályázat célja, a 



Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek stb.) 

Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

1. melléklet- Megvalósílás alall lévű projeklek 

gyermekjóléti alapellátások közül az óvodai intézmények infrastruktúra 
fejlesztése és eszközbeszerzése. 

A pályázat keretén belül az alábbi intézmények fejlesztése valósul meg: 

- Tündérkert Keleti Óvoda Székhelyintézmény (4400 
Nyíregyháza, Kert köz 8.) 
(Tervezett tevékenységek: be lső felújítás, „C" épület fűtési és 

csapadékvíz szakasz cseréje, udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Tündérkert Keleti óvoda Ligeti Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Liszt Ferenc út 32-34.) 

(Tervezett tevékenységek: komplex felújítás, udvarfejlesztés, 

eszközbeszerzés} 

Tündérkert Keleti óvoda Kikelet Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Fazekas János tér 25.) 

(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfejlesztés, 

eszközbeszerzés} 

Tündérkert Keleti óvoda Nefelejcs Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza-Oros, Deák Ferenc út 2.) 

(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés} 

Tündérkert Keleti Óvoda Margaréta Tagintézmény {4400 

Nyíregyháza, Fazekas János tér 14.) 

(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Tündérkert Keleti óvoda Koszorú Úti Telephely (4400 

Nyíregyháza, Koszorú út 10.} 

(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfej lesztés, 

eszközbeszerzés) 

Tündérkert Keleti Óvoda Orgonasíp Tagintézmény {4400 

Nyíregyháza, Czuczor Gergely u. 2.) 

(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés) 

Tündérkert Keleti óvoda Élet Úti Telephely {4400 Nyíregyháza­

Oros, Élet út 30.) 

(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfejlesztés, 

eszközbeszerzés) 

Tündérkert Keleti óvoda Százszorszép Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Kállói út 109/A) 

(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, udvarfejlesztés, 

esz.köz.beszerzés) 

A támogatási kérelem 2023~ szeptember 28-án, a hiánypótlás 2023. 
december 11-én benyújtásra került. 2024. június 7-én támogatói 
döntés érkezett, a Támogatási szerződés megkötése előkészítés alatt 
van, de nem tud hatá lyba lépni, hiszen az ÉKM konzorciumi tagsága 
egyeztetés alatt van az Irányító Hatóságnál. 

Nem releváns. 
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7. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ BÚZASZEM NYUGATI ÓVODA ÉS TAGINTÉZMÉNYEINEK FEJLESZTÉSE 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: TOP PLUSZ-3.4.1-23-2023-00010 

Projekt összköltsége: 837.904.800 Ft 

Támogatás összege: 837.904.800 Ft 

önerő összege 0 Ft 
Támogatási intenzitás 
(%): 

100% 

Projekt (tervezett) 
k d 

, b f . , 2024.01.01.-2025.12.31. 
ez ete es e eJezese: 

Támogatói Okirat Nem releváns 
megkötésének dátuma: 
Projektfelelős (név, 

Kántor Mónika, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
osztály): 

Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 
A fejlesztés célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó 
városok / várostérségek humáninfrastruktúra fejlesztéseinek 
támogatása. A beavatkozások célja a helyben elérhető, fenntartható és 
magas színvonalú közszolgáltatások biztosítása, a gyermekjóléti 
alapellátás, óvodai ellátás, köznevelés, egészségügyi és szociális ellátás 
területén, megteremtve azok infrastrukturális feltételeit. A 
beavatkozások a helyi adottságokhoz igazodva, az integrált területi 
tervezés során feltárt helyi igényeken és szükségleteken alapulnak. 

A 3 éves kortól kötelező óvodai nevelésben való részvétel miatt 
növekvő létszámban óvodai nevelésbe kerülő gyermekek hatékony és 
színvonalas óvodai neveléséhez elengedhetetlen a megfelelő 

infrastruktúra kialakítása . A szolgáltatások minőségében és a 
rendelkezésre álló infrastruktúrában is vannak jelentős területi 
különbségek, melyek szükségessé teszik a fejlesztési források 
biztosítását ezen különbségek felszámolására. A pályázat célja, a 
gyermekjóléti alapellátások közül az óvodai intézmények infrastruktúra 
fejlesztése és eszközbeszerzése. 

A pályázat keretén belül az alábbi intézmények fejlesztése valósul meg: 

- Búzaszem Nyugati óvoda Székhelyintézmény (4400 
Nyíregyháza, Búza utca 7.) 
(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, eszközbeszerzés, 

kerítésépítés) 

- Búzaszem Nyugati óvoda Aranykörte Tagintézmény (4400 
Nyíregyháza, Körte utca 39.) 
(Tervezett tevékenységek: belső felújítás, fűtéskorszerűsítés, 

udva rfejlesztés, eszközbeszerzés, tetőfelújítás, 

akadálymentesítés) 

Búzaszem Nyugati óvoda Városmajori Tagintézmény (4400 
Nyíregyháza, Városmajor utca 1.) 
(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, előtető készítés) 

Búzaszem Nyugati Óvoda Gyermekkert Tagintézmény (4400 
Nyíregyháza, Tőke utca 3.) 
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(Tervezett tevékenységek: udva rfe j lesztés, riasztórendszer 

kiépítése, kerítés építése) 

- Búzaszem Nyugati óvoda Benczúr téri tagintézmény (4400 
Nyíregyháza, Benczúr Gyula tér 20.) 
(Tervezett tevékenységek: udvarfejlesztés, kerítésfelújítás, 

bútorbeszerzés) 

Projekt jelenlegi állása A támogatási kérelem 2023. szeptember 28-án, a hiánypótlás 2023. 
(készültségi fok, december 11-én benyújtásra került. 2024. június 7-én támogatói 
beszámolási időszakok, döntés érkezett, a Támogatási Szerződés megkötése előkészítés alatt 
kifizetési kérelmek stb.) van, de nem tud hatályba lépni, hiszen az ÉKM konzorciumi tagsága 

egyeztetés alatt van az Irányító Hatóságnál. 
Megvalósítást hátráltató Nem releváns. 
problémák, nehézségek: 

8. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
INTERREG HUSK-2302 - Innovatív vízvisszatartási megoldások az életminőség 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
javítására Kassán és Nyíregyházán 

Projekt 
1203633,5 euro 

összköltsége: 

Támogatás Vezetőpartner: 282 517,2 euro (Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata) 

összege: Projektpartner: 680 389,6 euro (Kassa Város Önkormányzata) 

Önerő összege: Vezetőpartner: 17 657,5 euro (Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata) 
Projektpartner: 68 038,96 euro (Kassa Város Önkormányzata) 

Nemzeti 

tá rsfi na nszírozás Vezetőpartner: 52 972 euro (Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata) 

összege: 
Projektpartner: 102 058,44 euro (Kassa Város Önkormá nyzata) 

Támogatási Vezető partner: 

intenzitás(%): ERFA un iós hozzájárulás: 80% 

nemzeti társfinanszírozás: 15 % 

önerő hozzájárulás: 5% 

Projektparner: ERFA uniós hozzájárulás:80% nemzeti társfinanszírozás: 12% 

önerő hozzájárulás:8% 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2024. július 1.- 2026. október 31. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 2024. október 08. 
megkötésének 

dátumai: 

Kapcsolattartó 
Tukacs Ágota Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

(név, osztály): 



1. melléklet- Megvalósítás alatt lévő projektek 

Projekt rövid A felhívás célja az integrá lt és inkluzív társadalmi, gazdasági és környezeti fejlődés, 

(műszaki, szakmai) a kultúra, a természeti örökség, a fenntartható turizmus és a biztonság 

tartalma: előmozdítása a városi térségekben. 

A projekt az „Árvízkockázatok kezelése-vízgazdálkodás" célterületen valósul meg. 

Nyíregyháza projektrész: Nyíregyháza belvárosában található a Kossuth utca, 

amely a város egyik nagy arányú forgalmat lebonyolító utcája. Az utca környezete 

túlzsúfolt, a beépített területek aránya magas, ezért a vízelvezető rendszer a 

mélyebb fekvésből adódóan túlterhelt. Nagyobb esőzések alkalmával a meglévő 

rendszer túlterhelődik, „villámárvizek" alakulnak ki. A jelenleg kiépített 

csapadékvíz elvezető hálózat nem képes a hirtelen megjelenő nagy vízmennyiséget 

befogadni és elvezetni, így szükséges a hálózat fejlesztése, újraméretezése és 

puffertárolórendszerrel való kiegészítése. A tározók üzembe helyezésével a 

meglévő zárt rendszer nagyobb csapadékesemények miatt a térszínen jelentkező 

vízborítások megszüntethetők. 

A pályázat keretén belül fejlesztésre kerülő helyszín: 4400 Nyíregyháza, Kossuth 

utca. 

Kassa projektrész: Kassa külvárosában, Tahanovce városrész központi reszen 

található a természeti adottságokból adódóan, az érintett medencéből származó 

csapadékvíz gyűjtőterülete . A helyszínen megjelenő csapadékvíz helyben tartására 

és kezelésére egy "Vízikert" létesítése jelent megoldást. A fejlesztéssel a 

csapadékvíz lefolyásának lelassítása valósul meg, lehetővé téve a fokozatos 

felszívódást a felső "zöld" rétegbe. Az elnyelt csapadék párologtatása a levegő 

hőmérsékletének csökkentésére fordítód ik a nyári melegben. Maga a párologtatás 

intenzív növény ültetéssel, telepítéssel történik meg. A telepítés az aljzat felső 

részére, sekély gyökérrendszerrel rendelkező növényekkel és néhány fa 

ültetésével történik. A csapadékvíz összegyűjtésére egy 33m3 térfogatú föld alatti 

gyűjtőtartály tervezett. 

Projekt jelenlegi A pályázat benyújtásra került 2023. szeptember 15-én. A pályázat pozitív 

állása (készültségi támogatói döntésben részesült 2024. április 17-én. A támogató szerződés 

fok, beszámolási megkötésre került 2024. október 08-án. A kivitelező kiválasztására irányuló 

időszakok, feltételes közbeszerzési eljárás lezárult. A kivitelezővel a szerződés megkötésének 

kifizetési kérelmek napja 2024. július 23-a. A munkaterület átadás megtörtént 2024. szeptember 13-

stb.) án . A kivitelezés jelenleg folyamatban van. 

Megvalósítást 

hátráltató Nem releváns. 
problémák, 

nehézségek: 



1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

9. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ DRP0200338 - CITYWALK 2.0 - Együtt az energia hatékony városi mobi!itásért: A 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%}: 

városi közlekedés széndioxid kibocsátásának csökkentése az aktív mobilitási 

formák szerepének növelése által 

Danube Region program 2021-2027 

2 466 800 EURO 

190 OOO EURO 

95% 

Projekt (tervezett) 
Kezdet: 2024. január 1. 

és kezdete 
Befejezés: 2026. június 30. 

befejezése: 

Támogatási Okirat 

megkötésének 2024. március 25. 

dátumai: 

Projektmenedzser 

(név, osztály) : 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Sulik Barbara, projektmenedzser 

A projekt előzménye 

A CityWalk2.0 a Regiostars közönségdíjas CityWalk (2016-19) örökségére épít. A 
klímaváltozás gyorsulása, az energia-válság sürgős változásokat követelnek meg 
minden területen, ahol jelentős mértékben csökkenthetjük az energiafelhasználást 
és a szén-dioxid-kibocsátást. A városi mobilitás jelentős hozzájáruló mindkettőhöz 
- jelentős átalakítása tehát elkerülhetetlen. 

A projekt célja 

A CityWalk2.0 fő célja a közlekedési szektor energiaváltásának előmozdítása, a 
városi közlekedés energiafelhasználásának drasztikus csökkentésével. A 
leghatékonyabb módja ennek az, hogy a városokban áttérünk az extrém 
energiaigényes (és alacsony hatásfokú), elsődlegesen autóorientált mobilitásról az 
aktív mobilitási formákra (gyaloglás, kerékpározás), mikromobilitásra és a 
közösségi közlekedés használatára. 

A projektben résztvevő partnerek 

Vezető partner 

• Scientific Research Centre Bistra Ptuj (Slovenia) 
Projekt partnerek 

• Első Magyar Felelősségteljes Innovációért Egyesület (Hungary) 
• URBASOFIA S.R.L (Romania} 
• Bécsi Műszaki Egyetem (Ausztria) 
• Municipality of Centar Sarajevo (Bosnia and Herzegovina) 
• City Hall of Chisinau municipality (Moldova) 
• MUNICIPALITY OF SATU MARE {Romania) 
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• 
• 
• 
• 

······ L melléklet=Megvalósítás alatt lévő projektek ······ 

MUNICIPALITY OF BUDVA (Montenegro) 
City of Sremska Mitrovica (Serbia) 
Statutory City of Pardubice (Czech Republic) 
City ofValjevo (Serbia) 
City of Karlovac (Croatia) 
North-West Croatia Regional Energy and Climate Agency (Croatia) 

Municipality of Nyiregyhaza (Hungary) 

Nyíregyháza, mint partner szakmai tevékenysége 

A korábbi CityWalk projekt elsődlegesen a gyalogosbarát város tervek 
módszertanának kialakítására koncentrált. A CityWalk2.0 ezzel szemben nemcsak 
a közlekedési feltételek átalakítását célozza, hanem a városlakók szemléletváltását 

is. 

A CityWalk2.0 kulcsfontosságú elemei: 

1. az utcadesign átalakítása oly módon, hogy a városi utcák minél kedvezőbb 
és biztonságosabb feltételeket kínáljanak az aktív mobilitási formák 
számára, ezek ösztönzése az autó használatának elkerülése érdekében, 

2. a városban élők utazási szokásainak megváltoztatása és 

3. a fenti változásokhoz elengedhetetlen döntéshozói elkötelezettség 

megerősítése 

A partnerség innovatív utca-design megoldásokat fog kialakítani, aktív mobilitást 
ösztönző utca-design mintákat fejleszt, szakpolitikai javaslatokat dolgoz ki, 
valamint a CityWalk módszertant ismerő és alkalmazni képes helyi szakembereket 

képez. 

Projekt jelenlegi 2024. marcius 12-14. napja között került sor a projekt első interaktív 
állása (készültségi transznacionális előkészítő műhelyre és a projekt partnerek és irányító bizottság 

fok, beszámolási ülésére Bécsben. A workshop célja a projekt előkészítése, a munkacsomagok, 

időszakok, feladatok áttekintése, a kommunikációs feladatok ismertetése, a partnerek 

kifizetési kérelmek projektjeinek ismertetése volt. Elkészült a város „városi profilja" és a Jó gyakorlat 

stb.) kézikönyve is. 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

Nem releváns. 



1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

10. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS "TOURISM4SDG - A turisztikai szakpolitikai eszközök hatékonyságának javítása 

a fenntartható fejlődés érdekében 11 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 1730702 EURO 

Támogatás összege: 197 632 EURO 

80% 
Támogatási 

intenzitás {%): 

Projekt (tervezett) 
Kezdet: 2024. február 1. 

és kezdete 

befejezése: 
Befejezés: 2027. január 1. 

Támogatási Okirat 
megkötésének Folyamatban 

dátumai: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 
Sulik Barbara, projektmenedzser 

Projekt rövid Az Önkormányzat az lnterreg Europe Program keretein belül, P04 Szociálisabb 

(műszaki, szakmai) Európa (P04) prioritású, „504.5 Kultúra és fenntartható turizmus" specifikus 

tartalma: célkitűzésű pályázati felhívására (továbbiakban felhívás) "TOURISM4SDG - A 

turisztikai szakpolitikai eszközök hatékonyságának javítása a fenntartható 

fejlődés érdekében 11 címmel pályázatot nyújtott be. A program titkársága 2024. 

év elején értesítette a vezető partnert, hogy a projekt támogatását javasolta a 

Monitoring Bizottság, azonban csak abban az esetben, ha a partnerek a Titkárság 

által előírt kondícionalitási elvárásokat teljesítik. Ennek megfelelően a vezető 

partner és koordinálása mellett valamennyi érintett partner- köztük 

Önkormányzatunk is- elvégezte a szükséges módosításokat január-február során. 

Az így kiegészített és módosított pályázatot a Titkárság újra megvizsgálta, majd 

több visszajelzési kört követően a végleges pályázatot 2024. február végén 

hagyta jóvá. A projekt végrehajtása 2024. áprilisában kezdődhetett meg, 

időtartama a megkezdésétől számított legfeljebb 51 hónap. 

A projekt célja 

A partnerek turisztikai szakpolitikai dokumentumainak - Nyíregyháza esetében 

az FVS - javítása az ENSZ fenntarthatósági fejlődési céljainak figyelembevételével. 

Cél, hogy meghatározzuk hogyan, és milyen eszközökkel tehetjük Nyíregyháza 

turizmusát fenntarthatóbbá, ami a turisztikai marketing szempontjából is jól 

kommunikálható addicionális üzenet. 

Vezető partner 

• Coimbra Region lntermunicipal Community (Portugália) 

A projektben résztvevő partnerek 

• AIMRD / General Directorate for Budget and Statistics, Regional 

Government of Castilla y León (Spanyolország) 
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Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

1. melléklet- Megvalósítás alatt lévő projektek 

• Lubelskie Voivodeship (Lengyelország) 

• Nyíregyháza Municipality (Magyarország) 

• Tourist Board South Limburg - Visít Zuid-Limburg /City region Parkstad 

Limburg (Hollandia) 

• Communauté d'Agglomération de La Rochelle (Franciaország) 

• Ministry of Economics of the Republic of Latvia (Litvánia) 

Szakmai tevékenységek 

1. Helyzetértékelés 

- közös, egységes módszertan kialakítása, 

- helyi jógyakorlatok gyűjtése 

- a helyi kiindulási állapot bemutatása az adott területre és annak szakpolitikai 

dokumentumára fókuszálva 

2. Nemzetközi tudásátadási szemináriumok 

- tanulmányutak valamennyi partnerországba (a nyíregyházi partnertalálkozó 

várható időpontja : 2025. február), a helyi jógyakorlatok részletes 

megismerése, releváns szakmai előadások tartása és kölcsönös, kokreatív 

tudásmegosztás 

- a tanulmányutakat követően részletes jelentés készítése valamennyi partner 

által egy előre megadott sablon szerint 

3. Helyi akciócsoport (LSG} működtetése 

- cél: a projektből tanultak átültetése helyi szinten és a helyi jógyakorlatok 

meghatározása 

- a releváns szereplők meghatározása, felkérése az együttműködésre 

- félévente LSG találkozó szervezése és teljeskörű dokumentációja 

4. Közös turisztikai-fenntarthatósági tanulmány 

- projektszintű Jógyakorlat Bizottság működtetése és a jógyakorlatok 

értékelése 

- a szakpolitikai dokumentumok változásának nyomonkövetése egy közös 

monitoringrendszer alapján 

- közös jelentés és szakmai ajánlások megfogalmazása arról, hogy hogyan lehet 

a turisztikai stratégiákban jobban érvényesíteni a fenntarthatósági célokat 

5. Helyi akcióterv kidolgozása a szakpolitikai dokumentum javítására 

vonatkozóan 

6. Zárókonferencia 

Jelenleg a projekt előkészítése zajlik, előzetes online konferenciákkal, 
partnertalálkozókkal. A projekt transzfer partnereinek munkája a szeptember 
végi portugáliai workshoppal kezdődött, 2024. 09.24-26. között. A projektben 
2024. 10.29. napján sajtótájékoztatóra és az első SHG meetingre is sor került. A 
rendezvény sikeres volt, a következő partnertalálkozóra februárban kerül sor 
Lengyelországban. 



Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

11. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete 

befejezése: 

és 

Támogatási Okirat 

1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

Nem releváns. 

EU/ lnnovative actions - lnterACT Green: Zöld infrastruktúra lnterAKTÍV 

menedzsment és regeneráció a varasdi Dráva-erdőparkon tesztelve 

5 166 425 EURO 

150000 EURO 

80% 

Kezdet: 2024. szeptember 1. 

Befejezés: 2027. augusztus 31. 

megkötésének Folyamatban 

dátumai: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Sulik Barbara, projektmenedzser 

Az Önkormányzat partnerként csatlakozott az „EUI lnnovative actions -lnterACT 
Green: Zöld infrastruktúra lnterAKTÍV menedzsment és regeneráció a varasdi 
Dráva-erdőparkon tesztelve" című pályázathoz. Az lnterActGreen projektet a 
horvát Varazdin város által vezetett konzorcium nyerte az EUI (European Urban 
lnnovation) program keretében. A projekt részeként Varazdin vállalta, hogy a 
megvalósítás során bevon további városokat (pilot partnerek), amelyekben a 
projekt keretében kialakítandó módszertan tesztelése megvalósítható. Ennek 
érdekében előzetes egyeztetéseket folytatott több várossal, köztük Nyíregyházával 
is. A projekt 2024. februárjában jutott oda, hogy Varazdin-nak végleges döntést 
kellett hoznia a pilot partner városokról és együttműködési megállapodást kellett 
aláírnia velük. Ezé rt februárban rövid határidővel kérte Nyíregyházát is, mint 
kiválasztott pilot partnert, hogy írja alá az együttműködési megállapodást. A pilot 
partner feladatainak megvalósítása 2024. 09. 01.-én indul. 

A projekt háttere és célja 

A történelmi és építészeti értékekben gazdag Varasd és Ludbreg agglomerációja 
Varasd megyében, Észak-Horvátországban található. A területhez tartozik a Dráva 
Erdőpark - az agglomeráció szempontjából kiemelten fontos, 95 hektáros védett 
természeti terü let. 

A Dráva E rdőpark értékes városi zöld infrastruktúrát biztosít a helyi lakosság 
számára, ugyanakkor számos kihívással kell szembenéznie, különös tekintettel a 

. . ' 
1 • " 11 '} ., 

U :1 ; lj ·'\. 
\. ....... \ ,...) 



1. melléklet- Megvalósítás alatt lévő projektek 

menedzsment-gazdálkodási nehézségekre, a kihasználatlan közterületek 
fenntartására és az erdő pusztulására vonatkozóan. E kihívások kezelésére és a 
park újjáélesztésére integrált megoldásra van szükség. A projekt célja egy digitális 
PLATFORM létrehozásával egyetlen felhasználói felület alatt menedzselni a Dráva 
Erdőpark kezelését. A PLATFORM lehetővé teszi a zökkenőmentes döntéshozatalt 
és a kommunikációt az összes érintett fél {polgárok, a városi döntéshozók és a 
szakértők) között, ösztönözve az időben történő, közvetlen és fenntartható 
gazdálkodást. 

A projekt által javasolt innovatív megoldások 

A városi erdei parkok, mint a városi zöld infrastruktúra gerincei, elengedhetetlenek 
a városi közösségek számára. Az ökoszisztéma-szolgáltatások széles skáláját 
kínálják, amelyek gazdasági, társadalmi előnyeit egyre inkább elismerik. Az ilyen 
előnyök biztosításához azonban a városi erdei parkokat megfelelően meg kell 
tervezni és koordinálni kell menedzsmentjét. 

Az lnterACT Green projekt erre több megoldást is kínál: 

• A PLATFORM keretében egy új, személyre szabott digitális infrastruktúra 
létrehozása, amely olyan digitális szolgáltatások keretrendszere, amelyek 
kielégítik mind a komplex menedzsment és felhasználói igényeket is. 

• Az erdő revitalizációja egy előzetes felmérés alapján meghatározott 
területen, valamint az új európai Bauhaus értékekhez igazodva az erdei 
park használatát biztosító infrastruktúra felújítása. 

A projektben résztvevő partnerek: 
Varasd Város Önkormányzata 

• Ludbreg Város Önkormányzata 
• Zágrábi Egyetem Szervezési és Informatikai Kara 
• Horvát Erdészeti Kutatóintézet 

Varasd Megyei Természetvédelmi Közintézmény 
• Varasd Turisztikai Közösség 

Transzferpartnerek: 

• Kamnik Város Önkormányzata, Szlovénia 
• Turisztikai Szolgáltatások Közössége Sierra Espufíában, Spanyolország 
• Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata, Magyarország 

Nyíregyháza, mint transzferpartner szakmai tevékenysége 

A tevékenységek tartalma: 
a) Transzfer együttműködés koordinálása - Transzfer együttműködés indítása, 
transzfer tevékenységek szervezése, koordinálása, részletes munkaterv 
elkészítése. 
b) Tudáscsere és peer to peer learning - Helyszíni látogatások, workshopok, 
találkozók, megbeszélések szervezése. 
c) Az innovatív megoldások transzferének és keretrendszerének megfogalmazása 
- Az innovatív megoldások átadására szolgáló keretrendszerek kidolgozása 
magában foglalja a partnerek számára iránymutatások kidolgozását az innovatív 
megoldások városi környezetükben történő adaptálásához és ismétléséhez. 
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1. melléklet- Megvalósítás alatt lévő pro1ektek 

Projekt jelenlegi Jelenleg a projekt előkészítse zajlik, előzetes online konferenciákkal, 

állása (készültségi partnertalálkozókkal. A projekt transzfer partnereinek munkája szeptemberben 

fok, beszámolási kezdődött, az év második felére személyes partnertalálkozó volt tervezve, de 

időszakok, 
helyette november 7-én bilateriális online megbeszélésre kerül sor. Az 1. 

kifizetési kérelmek 
projektmeetingre februárban Varasdon kerül sor. Jelenleg a projekt szakmai 
tartalmának előkészítése zajlik. 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 
Nem releváns. 

nehézségek: 

12. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK BŐVÍTÉSE 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: BMÖGF/411/2022 

Projekt összköltsége: 15.000.000.000,-Ft 
Támogatás összege: 15.000.000.000,-Ft 
Támogatási intenzitás 

100% 
(%): 

Projekt {tervezett) 
2022.02.04. - 2024.12.31. 

kezdete és befejezése: 

Támogatási Szerződés 2022.02.23. 
megkötésének, 1.sz. módosítás: 2022.01.21. 
módosításainak dátumai: 2.sz. módosítás: 2023.06.29. 

3.sz. módosítás: 2023.10.10. 

Projektfelelős (név, Dr. Podlovics Roland, alpolgármester /Hagymási Gyula kabinetvezető 
osztály): Hajnal-Ujhelyi Rita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
Projekt rövid (műszaki, A Kormány 1043/2022. (11.4.) Korm.határozata értelmében további 
szakmai) tartalma: 15.000.000.000,-Ft támogatásban részesítette Önkormányzatunk azzal a 

céllal, hogy a fejlesztési területen ipari parkot alakítson ki - a terület 
tulajdoni helyzetének rendezésére, a művelési ág alóli kivonására, a 
te lekalakítási eljárások lefolytatására, a terület előkészítésére és 
terep rendezésére valamint tervezésre és kivitelezésre is sor kerüljön. 
A támogatás keretében közcélú infrastrukturális fejlesztés is megtörténik 
részben pénzeszköz átadással (gázhálózat fejlesztése) történő 

megvalósítása érdekében, továbbá tervezési-, mérnök és műszaki 

ellenőrzési feladatok is a projekt részét képezik. 

Projekt jelenlegi állása Nevezett támogatás felhasználását és ezáltal a projekt megvalósítását 
(készültségi fok, Önkormányzatunk megkezdte az alábbiak szerint. 
beszámolási időszakok, Megvásárolta, illetve néhány esetben kisajátította a fejlesztéssel érintett 
kifizetési kére lmek stb.): ingatlanokat. Megtörtént a terület művelési ág alóli kivonása, keretében 

a földvédelmi járulék-, illetve egyéb kisösszegű hatósági eljárási díjak 
kifizetése . Talajvédelmi Terv elkészítése is megvalósult nevezett 
ingatlanok vonatkozásában. 
Önkormányzatunk a közbeszerzésekről szóló törvény rendelkezései 

alapján uniós nyílt eljárást indított az ipari park tervezési 
szolgáltatásainak elvégzésére. A tervezési szerződés aláírására 



Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

13. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 
Támogatás összege: 

Támogatási intenzitás 
(%): 

Projekt kezdete és 
(tervezett) befejezése: 

Támogatási Szerződés 
megkötésének, 
módosításainak dátumai: 

Projektfelelős (név, 
osztály): 

Projekt rövid (műszaki, 
szakmai) tartalma: 

1. melléklet- Megvalósítás alatt lévő pro1ektek 

2023.01.25. napján került sor. A szerződés értelmében a kivitelezés 1. 

ütem tervei és engedélyei leszállításra kerültek, azok rendelkezésre 
állnak. A 11.-111. ütem engedélye tervdokumentációja szintén 
rendelkezésünkre áll. Jelenleg a II. ütem engedélyezési folyamata zajlik 
Szintén európai uniós eljárás keretében kiválasztásra került a beruházás 
lebonyolítója és műszaki ellenőre, mely eljárás eredményeként 
Önkormányzatunk 2023.05.26-án megbízási szerződést kötött. 
Szerződéskötésre került sor továbbá az Opus Tigáz Zrt-vel az Ipari Park 
gázkapacitás biztosítás 1. ütemére vonatkozóan is 2023.06.30-án. 

Jelenleg folyamatban lévő tevékenységek: 

• Tervezés 11.-111. ütem; 
• Műszaki ellenőrzés - mérnök tevékenységek, Kivitelezés 1.rész -

Területe 1 őkészítés. 

• Gázfejlesztés 1. ütem - gázkapacitás biztosítása; 
• Lőszermentesítés, tűzszerész szakfelügyelet. 

• Levegőszennyezettségmérés; 

A befektetői tárgyalások a területek értékesítése érdekében szintén 
folyamatosak. 
A projekt megvalósítása 2024.12.31. napjával lezárul. 

Nem releváns. 

AZ 1251/2022. (V. 4.) KORMÁNYHATÁROZAT 
VILLAMOSENERGIA HÁLÓZAT FEJLESZTÉS MEGVALÓSÍTÁS 
215600 

5.782.104.094,-Ft 

5. 782.104.094,-Ft 

100% 

2022.10.01. - 2026.12.31. 

2022.02.27. 
1.sz. módosítás: 2023.12.18. 

SZERINTI 

Dr. Podlovics Roland, alpolgármester /Hagymási Gyula kabinetvezető 
Hajnal-Ujhelyi Rita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A Nyíregyházi Ipari Park villamosenergia hálózat fejlesztés 
megvalósításához szükséges intézkedésekről a Kormány az 1251/2022. 
{V. 4.) Korm. határozatával döntött. 

A Nyíregyházi Ipari Park bővítésével összefüggő villamosenergia hálózat 
fejlesztés keretében Önkormányzatunk feladata a villamosenergia 
kapacitásra vonatkozó csatlakozási igénybejelentés megtétele, 
szükséges teljesítményarányos csatlakozási díj megfizetése, 



Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 
kifizetési kérelmek stb.) : 

·· · ··· Lmelléklet:.:..Megválósítás álatt lévoprojeRtek ·---- -

területszerzés és előkészítés, valamint projekt koordinációs feladatok 
ellátása. 

A projekt megvalósítása a támogatási célnak megfelelően elkezdődött . 

- „NyMJV 103+81 MVA villamosteljesítmény biztosítása" tárgyú Kbt. 
98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti uniós, hirdetmény közzététele 
nélküli tárgyalásos közbeszerzési eljárás eredményeként 2023.08.31-
én Csatlakozási Szerződést kötöttünk az OPUS Titász Zrt-veL 

- „NyMJV - NAF átviteli hálózat mögöttes rend. állása" tárgyú Kbt. 98. 
§ (2) bekezdés c) pontja szerinti uniós, hirdetmény közzététele nélküli 
tárgyalásos közbeszerzési eljárás eredményeként 2023.08.31-én 
Csatlakozási Szerződést kötöttünk a MAVIR Zrt.-vel. 

- Közbeszerzési eljárás eredményeként szerződéskötésre került sor 
továbbá az Opus Tigáz Zrt-vel az Ipari Park gázkapacitás biztosítás II. 
ütemére vonatkozóan 2023.06.30-án. 

A Nyíregyházi Ipari Park közcélú infrastrukturális fejlesztési feladataihoz 
szükséges kötelezettségvállalásokról szóló 1289/2023. (VII. 17.) Korm. 
határozat alapján a Kormány egyetértett a Nyíregyházi Ipari Park 
villamosenergia hálózat fejlesztése második ütemének megvalósításával, 
illetve az ipari park gázellátásának fejlesztésével, melynek érdekében 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata részére további 
1.766.827 .908,-Ft vissza nem térítendő, illetve 712.815.176,-Ft 
visszatérítendő támogatást biztosított. 
A Támogatási Szerződés fentiekre vonatkozó módosítása 2023.12.18-án 
megtörtént. 
A Nyíregyházi Ipari Park bővítésével összefüggő villamosenergia hálózat 
fejlesztés második ütemében Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Önkormányzatának többletfeladatai az alábbiak: 

Elektromos hálózat fejlesztése: A Nyíregyháza Ipari Park 2." 132/22 
kV-os bővítése. A „Buj- Nyíregyháza Simai út" [132] kV-os távvezeték 
„Nyíregyháza Ipari Park 2." (132/22] kV-os alállomásba történő 

beforgatása - új kétrendszerű [132] kV-os távvezeték létesítés 
segítségével fejlesztéshez kapcsolódó csatlakozási díjak megfizetése 

Szénhidrogén hálózat fejlesztése és fejlesztési területen való 
kiépítése (II. ütem). Mindösszesen 30.000 m3/óra kapacitásbővítés 
megvalósulása gázátadó fejlesztéshez kapcsolódó csatlakozási díjak 
megfizetése. 

Iparterület biogázzal történő ellátása: a Nyíregyházi Ipari Park 
biogázzal történő ellátása a karbonsemlegesség iránti befektetői 
elvárások miatt szükséges. Az elvárt kapacitás 7.000 m3/h. A nagy 
kapacitás miatt erre vonatkozóan megvalósíthatósági tanulmányt 
szükséges készíttetni. 

A villamos teljesítmény növelése érdekében jelenleg folyamatban van 
egy Kbt. 98. § {2) bekezdés c) pontja szerinti uniós, hirdetmény 
közzététele nélküli tárgyalásos közbeszerzési eljárás előkészítése, 

Nyíregyháza Ipari Park 132 kV-os (NAF) +140 MVA-es villamos 
teljesítmény kiépítése tárgyában. 



1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: Nem releváns. 

14. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 
Támogatás összege: 

Támogatási intenzitás 
(%) : 
Projekt kezdete és 
(tervezett) befejezése: 

Támogatási Szerződés 
megkötésének, 
módosításainak dátumai: 
Projektfelelős (név, 
osztály): 

Projekt rövid (műszaki, 
szakmai) tartalma: 

„AZ IPARI PARK ÉSZAKI ÉS DÉLI FEJLESZTÉSI TERÜLETE FELTÁRÓ-, 
KÖRÜLJÁRÓ-ÉS HATÁROLÓ ÚTJAINAK MEGVALÓSÍTÁSA" 
1289/2023 (VII. 17) KORM. HATÁROZAT 

24.578.452.928,-Ft 
24.578.452.928,-Ft 

100% 

2023.07.17. -2026.12.31. 

2023.12.06. 
1.sz. módosítás: 2024.08.01. 

Dr. Podlovics Roland, alpolgármester /Hagymási Gyula kabinetvezető 
Hajnal-Ujhelyi Rita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A Kormány Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata részére a 
Nyíregyházi Ipari Park közcélú infrastrukturális fejlesztési feladataihoz 
szükséges kötelezettségvállalásokról szóló 1289/2023. (VII. 17.) Korm. 
határozat 1.1 e) pontjában szereplő, az ipari park északi és déli fejlesztési 
területe feltáró-, körüljáró- és határoló útjainak megvalósításához 
biztosított forrást az alábbiak szerinti müszaki tartalom mellett: 

- M3 új keleti autópálya csomópont és 113-as számú vasútvonal 

közötti útszakasz kialakítása . 

- M3 új keleti autópálya csomópont és 49146 jelű út közötti 

útszakasz kialakítása. 

- 49146. jelű Lászlótanya bekötőút felúj ítása Nyíregyháza Megyei 

Jogú Város közigazgatási területén. 

- 49146. jelű Lászlótanya bekötő út mentén kerékpáros 

közlekedési lehetőség biztosítása M3-as új (230+488 km 

szelvény), keleti autópálya csomóponthoz vezető északi-dél 

irányú Újsortanyai bekötő útig. 

- 4925. jelű összekötő út és 49146 jelű bekötőút keresztezésében 

csomópont kialakítása . 

út csomópontok tervezése a 49146. jelű bekötőút és belső 

úthálózat keresztezésénél, az 1+450, és 3+600 km szelvények 

környezetében, autópálya irányú kapcsolatok biztosítása 

érdekében. 

- W-SCOPE befektetési terület nyugati oldalán út és kerékpárút, 

valamint 49146 jelű bekötőúti csatlakozásánál csomópont 

kialakítása. 

,,·')~ fi . ! l ~J q 
'--' • r...J r..J ._, 



Projekt jelenlegi állása 
{készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 
kifizetési kérelmek stb.): 

L melléklet= Megvalósítás alafflevő proje1<te1c 

Északi tervezési területen körüljáró út, déli határoló út 

kialakítása. 

Északi tervezési területen körüljáró út, délnyugati határoló út 

kialakítása. 

Északi tervezési területen körüljáró út, nyugati határolóút 

kialakítása. 

Északi tervezési területen körüljáró út, déli bekötőút kialakítása. 

- 4925. jelű összekötő út és északi tervezési terület déli határoló 

útjának csatlakozásánál csomópont vagy csomóponthoz 

csatlakozás kialakítása. 

- 113-as számú vasútvonal és 4911. jelű út között új útszakasz 

kialakítása. 

- 4911. jelű összekötő út és 49148. jelű bekötőút csatlakozásánál 

új csomópont kialakítása. 

A projekt részét képezi továbbá kerékpárút építés: gyalogos-, gyalog­

kerékpáros, illetve kerékpáros létesítmény kiépítése. Közösségi 

közlekedés keretében autóbusz visszafordítási lehetőségek, autóbusz 

megállóhelyek kiépítése. Közvilágítás: a beruházási területek mentén 

tervezett utak melletti közvilágítás kiépítése. Csapadékvíz-elvezetés: 

útcélú területek víztelenítése a fejlesztési terület minden tervezett fő- és 

mellékúthálózati elemével párhuzamosan megvalósul. 

NyMJV Tervezési Programjának II. üteme alapján közműudvar létesítése, 

keretében kiszolgáló épületek építése továbbá szükséges eszköz- és 

gépbeszerzés is a projekt részét képezik, csakúgy, mint a 

projektmenedzsment, mérnök-műszaki ellenőr, illetve tervezési 
feladatok. 

Nyíregyháza MJV Önkormányzata valamint az Építési és Közlekedési 
Minisztérium {továbbiakban ÉKM) között 2023.10.31-én aláírásra került 
nevezett Korm.határozat szerinti Együttműködési Megállapodás, 
valamint egy Jegyzőkönyv is aláírásra került 2023.10.26-án a fentiekben 
említett Korm.határozatban foglalt közúti projektek megvalósításáról. 

A támogatási Szerződés 2023.12.06.-án lépett hatályba, mely 
2024.08.01. napján módosításra került. 

Önkormányzatunk a közbeszerzésekről szóló törvény rendelkezései 
alapján uniós nyílt eljárást indított az ipari park tervezési 
szolgáltatásainak elvégzésére. A tervezési szerződés aláírására 
2023.01.25. napján került sor. A szerződés értelmében a kivitelezés 1. 
ütem tervei és engedélyei leszállításra kerültek, azok rendelkezésre 
állnak. A tervezés a II. és Ill. ütem vonatkozásában jelenleg is 
folyamatban van. 

Szintén európai uniós eljárás keretében kiválasztásra került a beruházás 
lebonyolítója és műszaki ellenőre, mely eljárás eredményeként 



Megvalósítást hátráltató 

1. melléklet- Megvalósítás alatt lévő projektek 

Önkormányzatunk 2023.05.26-án megbízási szerződést kötött. A 
műszaki ellenőrzés az Műszaki ellenőrzés - mérnök tevékenységek, 
Kivitelezés 1. rész - és 2. rész vonatkozásában jelenleg is folyamatban van. 

Önkormányzatunk a Kbt. szerinti uniós nyílt feltételes közbeszerzési 
eljárást indított „NyMJV - Ipari Park kivitelezése (/. tervezési ütem}" 
tárgyban (EKR azonosító: EKR001386242023}. 

Az eljárás eredményeként a kivitelezési szerződések aláírásra kerültek 
2024.02.12-én. A munkaterület átadás - átvétele az 1.rész 
területe lőkészítés tekintetében a szerződés alá írásának és egyúttal 
hatálybalépésének napján, 2024.02.12-én szintén megtörtént. 
2.rész - kivitelezés: útépítés és közműépítés tárgyú kivitelezési szerződés 
vonatkozásában a hatályba lépés 2024.04.04. napján, míg a 
munkaterület átadás-átvételre 2024.04.08, napján került sor. 

A kivitelezés jelenlegi össz. készültségi szintje meghaladja a 65%-ot. 

problémák, nehézségek: Nem releváns. 

15. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 
Támogatási intenzitás 
{%): 

Projekt kezdete és 
(tervezett) befejezése: 
Támogatási Szerződés 
megkötésének, 
módosításainak dátumai: 
Projektfelelős (név, 
osztály): 
Projekt rövid (műszaki, 
szakmai) tartalma: 

A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK HÍRKÖZLÉSI HÁLÓZATÁNAK KIÉPÍTÉSE 
1289/2023 (VII. 17) KORM. HATÁROZAT 

3.182.777 .137,-Ft 
3.182.777 .137,-Ft 

100% 

2023.12.21. - 2026.12.31. 

2023.12.21. 
1.sz. módosítás: 2024.06.23. 

Dr. Podlovics Roland, alpolgármester 
Hajnal-Ujhelyi Rita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
1. ütem: Az Északi fejlesztési és a W-Scope befektetési terület IT hálózat 

fejlesztése. 

Az Északi fejlesztési terület útjai és a W-SCOPE befektetési terület nyugati 

oldala mellett építendő út melletti közműsávban IT há lózat fejlesztése 

szükséges (akként, hogy az IT hálózat telepítésekor redundáns rendszer 

legyen kialakítható) a fejlesztési területig, a Keleti 2-es úton lévő 

alépítményi csatlakozási ponttól kezdődően, az M3-as autópálya alatt 

történő átvezetéssel. Ezen védőcső kifejezetten 

szolgáltató(k) részére létesül. 

II. ütem: A Déli fejlesztési terület IT hálózat fejlesztése. 

a majdani IT 

11· (\ 1. ·) • 

1 i.l .i.Uu; 



Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 
kifizetési kérelmek stb.): 

Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

IT hálózat fej lesztésének megvalósítása valamennyi, még IT tervezéssel 

nem érintett fejlesztési területen (azaz a 4925. j. ök. út, a 49146. j . 

bekötőút, valamint a W-SCOPE terület keleti határoló út mentén). A 

megvalósítás a közúti nyomvonalak melletti közműsávban szükséges 

védőcsövekben és aknákban történik (akként, hogy a későbbi IT hálózat 

kiépítésekor redundáns rendszer legyen kialakítható). 

Önkormányzatunk a közbeszerzésekről szóló törvény rendelkezései 
alapján uniós nyílt eljárást indított az ipari park tervezési 
szolgáltatásainak elvégzésére. A tervezési szerződés aláírására 
2023.01.25. napján került sor. A szerződés értelmében a kivitelezés 1. 
ütem tervei és engedélyei leszállításra kerültek, azok rendelkezésre 
állnak. A tervezés a II. és Ill. ütem vonatkozásában jelenleg is 
folyamatban van. 

Szintén európai uniós eljárás keretében kiválasztásra került a beruházás 
lebonyolítója és műszaki ellenőre, mely eljárás eredményeként 
Önkormányzatunk 2023.05.26-án megbízási szerződést kötött. A 
műszaki ellenőrzés az Műszaki ellenőrzés - mérnök tevékenységek, a 
Kivitelezés 1.rész-és 2.rész vonatkozásában jelenleg is folyamatban van. 

Önkormányzatunk a Kbt. szerinti uniós nyílt feltételes közbeszerzési 
eljárást indított „NyMJV - Ipari Park kivitelezése (1. tervezési ütem)" 
tárgyban (EKR azonosító: EKR001386242023). 

Az eljárás eredményeként a kivitelezési szerződések aláírásra kerültek 
2024.02.12-én. A munkaterület átadás - átvétele az 1.rész 
területelőkészítés tekintetében a szerződés aláírásának és egyúttal 
hatálybalépésének napján, 2024.02.12-én szintén megtörtént. 

2.rész - kivitelezés : útépítés és közműépítés tárgyú kivitelezési szerződés 
vonatkozásában a hatályba lépés 2024.04.04. napján, míg a 
munkaterület átadás-átvételre 2024.04.08, napján került sor. 

A kivitelezés jelenlegi össz készültségi szintje meghaladja a 65%-ot. 

Nem releváns. 
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16. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 
Támogatás összege: 
Támogatási intenzitás 
(%): 
Projekt kezdete és 
(tervezett) befejezése: 
Támogatási Szerződés 
megkötésének, 
módosításainak dátumai: 
Projektfelelős (név, 
osztály): 
Projekt rövid (műszaki, 
szakmai) tartalma: 

Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 
kifizetési kérelmek stb.): 

l. melléklet- Megvalósltás alatt lévő projektek 

A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK VÍZI KÖZMŰ INFRASTRUKTURÁLIS 
FEJLESZTÉSI FELADATAI KERETÉBEN AZ IPARI PARK VÍZELLÁTÁSÁNAK, 
SZENNYVÍZELVEZETÉSÉNEK ÉS-KEZELÉSÉNEK, VALAMINT BEL-ÉS 
CSAPADÉKVÍZEL VEZETŐ-HÁLÓZATÁNAK FEJLESZTÉSI FELADATAI 
1289/2023 (VII. 17) KORM. HATÁROZAT 
VSZF/473/2023-EM_SZERZ 

95.854.204.865,-Ft 
95.854.204.865,-Ft 

100% 

2023.07.17. - 2026.12.31. 

2023.11.16. 
2023.12.28. 
2024. 05.24. 

Dr. Podlovics Roland, alpolgármester 
Hajnal-Ujhelyi Rita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
„A Nyíregyházi Ipari Park víziközmű infrastrukturális fejlesztési 
feladatai keretében az ipari park vízellátásának, 
szennyvízelvezetésének és -kezelésének, bel- és csapadékvízelvezetö­
hálózatának fejlesztési feladatai", illetve ezen feladatok ellátásával 
összefüggésben mérnöki, műszaki ellenőri, tervezői, 

projektmenedzsment-, monitoring- és kommunikációs feladatok. 
Önkormányzatunk a közbeszerzésekről szóló törvény rendelkezései 
alapján uniós nyílt eljárást indított az ipari park tervezési 
szolgáltatásainak elvégzésére. A tervezési szerződés aláírására 
2023.01.25. napján került sor. A szerződés értelmében a kivitelezés 1. 
ütem tervei és engedélyei leszállításra kerültek, azok rendelkezésre 
állnak. A tervezés a II. és Ill. ütem vonatkozásában jelenleg is 
folyamatban van. 

Szintén európai uniós eljárás keretében kiválasztásra került a beruházás 
lebonyolítója és műszaki ellenőre, mely eljárás eredményeként 
Önkormányzatunk 2023.05.26-án megbízási szerződést kötött. A 
műszaki ellenőrzés az Műszaki ellenőrzés - mérnök tevékenységek, 
Kivitelezés 1.rész -és 2.rész vonatkozásában jelenleg is folyamatban van. 

„NyMJV - Ipari Park Tünde u. nyomásfokozó létesítése" tárgyban 
nemzeti nyílt közbeszerzési eljárás eredményeként Önkormányzatunk 
kivitelezési szerződést írt alá 2023.11.10-én, a munkaterület átadása 
2023.11.13-án megtörtént. A kivitelezés elérte a 100%-os készültséget, 
2024.02.12-én a műszaki-átadás-átvétel elkezdődött és 2024.03.12.-én 
be is fejeződött. 

Önkormányzatunk a Kbt. szerinti uniós nyílt feltételes közbeszerzési 
eljárást indított „NyMJV - Ipari Park kivitelezése {l.tervezési ütem)" 
tárgyban. 

U
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1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

Az eljárás eredményeként a kivitelezési szerződések aláírásra kerültek 
2024.02.12-én. A munkaterület átadás - átvétele az 1.rész 
területelőkészítés tekintetében a szerződés aláírásának és egyúttal 
hatálybalépésének napján, 2024.02.12-én szintén megtörtént. 

2.rész - kivitelezés: útépítés és közműépítés tárgyú kivitelezési szerződés 
vonatkozásában a hatályba lépés 2024.04.04. napján, míg a 
munkaterület átadás-átvételre 2024.04.08, napján került sor. 

A kivitelezés jelenlegi össz készültségi szintje meghaladja a 65%-ot. 

Megvalósítást hátráltató 
Nem releváns. 

problémák, nehézségek: 

17. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátumai: 

Kapcsolattartó (név, 

osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

ESZTERLÁNC ÉSZAKI ÓVODA ÉS TAGINTÉZMÉNYEINEK FEJLESZTÉSE 
TOP _PLUSZ- 3.4.1-23-NYl-2023-00004 

903 609 215,-Ft 

903 609 215,-Ft 

100% 

2024.07 .01-2026.06.30. 

Támogatási szerződés megkötése folyamatban. 

Szabó Mária, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt keretében a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
fenntartásában lévő Eszterlánc Északi óvoda és tagintézményeinek korszerűsítése 
történik. Tekintettel arra, hogy az érintett 9 megvalósítási helyszín mindegyike 
érintett volt korábban felújítással, így a beavatkozások mértéke eltérő. Elsődleges 
szempont a projekt keretében az energetikai célú fejlesztéseken túl az egyenlő 
esélyű hozzáférés biztosítása, a szolgálatatások színvonalának emelése, a meglévő 
férőhelyek, kapacitások és infrastrukturális feltételek javítása, korszerűsítése révén. 

Az érintett fejlesztési helyszínek: 

• 

• 

• 

• 

Eszterlánc Északi Óvoda Székhelyintézmény (4400 Nyíregyháza, Tas utca 1-
3. 2263/73 hrsz) 
Eszterlánc Északi óvoda Kerekerdő Tagintézmény (4400 Nyíregyháza, 
Sóstói út 31. 2067 hrsz) 

Eszterlánc Északi Óvoda Posta u . 2.szám alatti Tagintézmény (4481 

Nyíregyháza, Posta utca 2. 0176/1 hrsz.) 
Eszterlánc Északi óvoda Gyöngyszem Tagintézmény (4400 Nyíregyháza, 
Krúdy Gy. u. 27.1863/4 hrsz.) 
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Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

• Eszterlánc Északi óvoda Napsugár Tagintézmény {4400 Nyíregyháza, 
Stadion u. 32/a. 1395 hrsz) 

• Eszterlánc Északi Óvoda Gyermekmosoly Tagintézmény (4400 
Nyíregyháza, Etel köz 11-13. 2263/81 hrsz) 

• Eszterlánc Északi óvoda Csillagszem Tagintézmény (4432 Nyíregyháza, 
Kollégium utca 50-54. 16004 hrsz) 

• Eszterlánc Északi óvoda Homokvár Tagintézmény (4400 Nyíregyháza, 
Homok sor 15. 1917 /1 hrsz) 

• Eszterlánc Északi Óvoda Nyitnikék Tagintézmény (4481 Nyíregyháza, 
Kertész utca 15. 13043/1 hrsz) 

Megvalósítani tervezett tevékenységek. 

• energetikai fejlesztés keretében három intézmény napelemmel történő 

fejlesztése, (a további hat intézmény már rendelkezik napelemes 

rendszerrel), illetve ahol indokolt ott fűtési és világítási rendszerek 

korszerűsítése, 

• azon telephelyek esetében, ahol nem megfelelő az akadálymentesítés, ott 

az projektarányosan megvalósításra kerül, 

• két telephely tekintetében szükséges azbesztmentesítés, 

• kültéri játszóudvarok felújítása, fejlesztése, 

• belső terek felújítása, átalakítása, 

• belső burkolatok felújítása, 
A város kiemelt figyelmet fordít a helyben elérhető gyermekek napközbeni 
elhelyezését biztosító intézmények, ezen belül az óvodák infrastrukturális- és 
eszköz fejlesztésére, hogy az általuk nyújtott szolgáltatások magas színvonalát 
tovább emelje és hosszú távon fenntartsa. Az óvodai ellátás biztosítása a 3 éves 
gyermekek napközbeni intézményes nevelését, szocializációját, és 
személyiségfejlődését szolgálja, továbbá javítja a családok életminőségét és 
elősegíti a szülők munkába való visszatérését. A magas színvonalon nyújtott 
ellátások és a szolgáltatásokhoz egyenlő eséllyel történő hozzáférésének elve 
megalapozza a társadalmi különbségek csökkentését, különösen a szegény 
családok és a hátrányos helyzetű gyermekek számára . A projektben érintett 
intézmények fejlesztése a helyi adottságokhoz igazodva, az integrált területi 
tervezés során feltárt helyi igényeken és szükségleteken alapulnak. 

Nyíregyháza MJV Önkormányzata célja tehát, a fenntartásában működő Eszterlánc 
Északi Óvoda székhelyintézményének és tagintézményeinek fejlesztése a 
szolgálatatások színvonalának emelése, a meglévő férőhelyek, kapacitások és 
infrastrukturális feltételek javítása, korszerűsítése révén. 

A pályázat 2023. szeptember 28-án benyújtásra került. A kérelem jogosultsági 

vizsgálata megtörtént. A hiánypótlás 2023. december 11-én benyújtásra került. A 

pályázatra irányuló pozitív támogatói döntés 2024. június 07. napján megtörtént. A 

Támogatási Szerződéshez szükséges dokumentumok a támogató felé megküldésre 

kerültek. A Konzorciumi Szerződés az Építési és Közlekedési Minisztériummal, mint 

konzorciumi partnerrel 2024. 08. 30. napjával aláírásra került. A támogatási 

szerződés előkészítés alatt van, de nem tud hatályba lépni, hiszen az ÉKM 

konzorciumi tagsága egyeztetés alatt van az Irányító Hatóságnál. 
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18. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektvezető : 

Projekt rövid 

(műszaki , szakmai) 

tartalma: 

1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARK FEJLESZTÉSE KERETÉBEN JÉGKORSZAK INTERAKTÍV 
ÁLLATBEMUTATÓ KIALAKÍTÁSA 
MODERN VÁROSOK PROGRAM 

nettó 13 128 521 236 Ft (Jégkorszak I-V ütem projekt) 

Modern Városok Program forrásból: nettó 8 354 208 240 Ft 

ebből: 

- Jégkorszak 1. ütem projektelem támogatása : nettó 6.737.147.891 Ft 
- Pangea Ökocentrum és Szálloda projektelem támogatása : nettó 

1.617.060.349 Ft 

Gazdaság Újraindítási Akcióterv keretében támogatási forrás: 

- Jégkorszak 11.-V. ütem projektelem: nettó 6.148.507.646 Ft Összesen 

Jégkorszak interaktív állatbemutató {I-V. projektelem) című projekt összes 
támogatás: nettó 12.885.655.537 Ft 

100% 

2017.10. - 2024.12. 

MVP Támogatói okirat: 2017.július 31 . 

. Gazdaság Újraindítási Akcióterv Támogatási szerződés : 2022. április 05. 

Gajdos László projektvezető 

Szabó Mária, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A Jégkorszak interaktív állatbemutató rendkívül attraktív módon, a modern 

technikákat felhasználva mutatja be a sarkkörök állatvilágát. Központi eleme 

egy stilizált nagyszikla, amelynek be lsejében a vendégeket különféle élmények 

érik, megismerkedhetnek a Jégkorszak kialakulásával, a jégkorszaki állatokkal, 

és az élet további alakulásával a Földön. A műsziklán kívül madarakat, 

patásokat bemutató nagyméretű röpde, kifutók szegélyezik a sz~ klát. Tóbbcélú, 

interaktív állatbemutató, mely 2 hektáron terülne el és Európában egyedülálló 

módon mutatná be a jégkorszakban élt emblematikus állatokat valósághű 

modelleken, majd egy utazásra invitálná a látogatókat a sarkvidékre a fókák, a 

jegesmedvék, a pingvinek biroda lmába. Megelevenedne a tundra a 

rénszarvasokkal éppúgy, mint a mesterségesen előállított havas, jeges táj . 

Ezeket a bemutatókat valósághű, műgyantából készült demonstrációkból 

hozzuk létre (életnagyságú mamut, gyapjas orrszarvú stb.). A projekt 

egyedülálló Európában, elengedhetetlen ahhoz, hogy a Nyíregyházi Állatpark 

versenyképes maradjon. 

A fej lesztések nagy népszerűségnek örvendenek mind az országból, mind a 

régióból érkező látogatók körében. A fejlesztés projektelemei javítják az 



Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

állatkert látogatottságát, növelik a bevételeket, továbbá munkahelyteremtő 

hatásuk is van, mely kiemelt szempont egy olyan halmozottan hátrányos 

helyzetű megyében, mint Szabolcs-Szatmár-Bereg„ 

A beruházás S részből (ütemből) áll, amely 4 kiviteli szerződés keretében 

valósult meg: 1, 11-111, IV és V ütem (a II. és a Ill. ütem egy vállalkozási szerződés 

keretében valósult meg). Az 1. ütem kivitelezésére irányuló vállalkozási 

szerződés 2020. december 23.-án került megkötésre és 2021. április 22-én 

hatályba is léphetett, majd 2021. április 26-án átadásra került a munkaterület 

a kivitelező részére. A kivitelezés 100%-ban megvalósult, a műszaki átadás -

átvételi eljárás lezárására 2024. április 18. napján megtörtént. 

A beruházás további 4 része (ütemének) kivitelezőjének kiválasztására szintén 

elindult 2021.március 31.-én a feltételes közbeszerzési eljárás 3 részben (11-111., 

IV. és V. ütem). Az eljárás eredményesen lezárult és 2021. december 23-án 

megkötésre kerültek a kiviteli szerződések. A feltételes eljárás értelmében a 

szerződések hatályba lépése a fedezet rendelkezésre állásától függött, amely 

a feltétel időközben elhárult. Az EMMI 2021. november 11.-én tájékoztatta 

Önkormányzatunkat, hogy a 2144/2021. számú nem nyilvános 

kormányhatározat alapján biztosításra került a 11-V. ütem megvalósításához a 

fedezet (6.148.507.646 Ft), amelyet követően 2022. április 05. napján hatályba 

lépett a támogatási szerződés. A támogatási szerződés meglétét követően a 

kiviteli szerződések is hatályba léptek, azonban a kivitelezés csak azok 

módosítása után kezdődhetett meg, tekintettel arra, hogy a munkaterület 

átadásra vonatkozó szerződéses feltétel nem engedte. A munkaterületek 

mielőbbi átadása kapcsán a kiviteli szerződések módosításra kerültek, és 

legkésőbb 2022. július 01-én megkezdődhetett a kivitelezés. 

A beruházás egyediségére tekintettel a kivitelezés előrehaladásával minden 

ütem érintett pótmunkával, valamint ahhoz kapcsolódó határidő 

hosszabbítással. 

Az V. ütem 100%-ban megvalósult, az épület részhasználatbavételi engedélye 

2023 .09.27. napjával vált véglegessé. 

A 11-111. valamint a IV. ütem használatbavételi engedélye 2024. május 16. 

napjával vált véglegessé. 

A Jégkorszak Interaktív Állatbemutató ünnepélyes átadására 2024.május 17. 

napján került sor. 

A 11-IV. ütem tekintetében a pótmunkák fedezetére plusz forrás igény került 

benyújtásra 2023. szeptember 12-i keltezéssel a Kulturális és Innovációs 

Minisztérium felé. A plusz forrás igény elbírálás alatt van. 

A projektben eszközbeszerzés is történt, amelynek keretében a rendelkezésre 

álló keret felhasználásra is került. Az eszközök beszerzése megtörtént. 

A projekt keretében a pótmunka csomag részét képezi egy lOOkW-os 

napelemes rendszer telepítése is az épület energiaigényének gazdaságos 



Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

19. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 

1. melléklet - Megvalósítás alatt l~vő projektek 

ellátására. A napelemes rendszerre vonatkozóan 2024. 

feltételes közbeszerzési eljárás került megindításra. 

lnterreg Central Europe- PopUpUrbanSpaces CE0100161 

2.293.023 EUR 

Nyíregyháza MJV teljes költségvetése: 247 765 EUR 
ERDF támogatás: 198 212 Eur (72 967 783.56 HUF) 80 % 

szeptemberében 

Önerő: 49 553 Eur (18 241 945.89 HUF) 20 % - ebből 15%-ot vállal a Magyar 
Állam 
Támogatási intenzitás: 80% 

2023. március- 2026. február 28. 

2023.04.14. 

(név, osztály): Nagy Edina Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid A projekt célja, hogy próbálja megoldani a funkcionális városi területeknek az 
(műszaki, szakmai) autós közlekedés orientált közlekedésből eredő problémáit. Az, hogy az autók 
tartalma: szűkös köztereket és fontos városi funkciókat vesznek el az emberektől, 

miközben torlódásokat teremtenek, hozzájárulnak a magas ÜHG­
kibocsátáshoz, negatívan hat a környezetre és a lakosok egészségére. A városi 
mobilitás fenntartható formái felé irányuló hozzáállásbeli változás eléréséhez 
az embereknek meg kell érteniük az autós közlekedés saját magukra és a 
környezetre gyakorolt hatásait és következményeit és készen állni arra, hogy 
elhagyják autóikat a tömegközlekedés javára. 

Az áprilisi nyitórendezvényt Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
tartja . Az első munkacsomag felelősei mi vagyunk, melynek tartalma: 
nyíregyházi audit elkészítése angol nyelven a megadott módszertan alapján a 
városi mobilitásról és utazási szokásokról, legalább két nyíregyházi jó 
gyakorlat bemutatása angol nyelven a megadott sablonban, a város-vidék 
partnerséghez kapcsolódóan partnerlista összeállítása, 6 város-vidék 
partnerségi workshop, nyíregyházi képzési igényfelmérés. 



Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

• Vezető partner: Kamnik Önkormányzata (Szlovénia} 
• Partnerek: 

• Horvátország: Development agency North­
DAN Ltd. 

• Lengyelország: lnstitute of Urban and 
Regional Development 

• Magyarország: Első Magyar Felelős 
Innovációs Fejlesztési Ügynökség 

• Szlovénia: lntstitute for Spatial Policies 
• Olaszország: Ferrara Önkormányzata 
• Lengyelország: Rzeszow Regionális 

Fejlesztési Ügynökség 
• Ausztria : University for Continuing 

Educatíon Krems 
• Németország: Bamberg Városa 

• Magyarország: Nyíregyháza MJV Önkormányzata 

Eddig három workshopra került sor a megvalósítási időszak alatt (Ferrara, 

Varasd, Krems). A varasdi partnertalálkozó során a PopUp Ambassadorok is 

megkapták a szükséges felkészítést, amiből sikeres vizsgát tettek. 2024. május 

időszakok, kifizetési 3-án megrendezésre került a projekt keretein belül városunk első Ja ne' s Walk 

kérelmek): eseménye. A pilot akció megvalósításához kapcsolódó eszközbeszerzés 

megtörtént 2024. szeptemberében, majd ugyanebben a hónapban 

beszerelésre is kerültek. 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

Nem releváns. 

20. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ JÓSA ANDRÁS MÚZEUM FEJLESZTÉSE 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: TOP _PLUSZ-6.2.1-23-2023-00003 

Projekt összköltsége: nettó S 750 OOO OOO Ft 

Igényelt támogatás 
nettó S 750 OOO OOO Ft 

összege: 
Támogatási intenzitás 

100% 
(%): 
Projekt (tervezett) 

2024.01.01. - 2025.12.31. 
kezdete és befejezése: 

Támogatási Szerződés 
megkötésének, Nem releváns 
módosításainak dátumai: 

Projektfelelős (név, 
dr. Tóth Adrienn, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály) : 



Projekt rövid (műszaki, 
szakmai) tartalma: 

Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 
kifizetési kérelmek stb.) 

A Megvalósítást 
hátráltató problémák, 
nehézségek: 

1. melléklet - Megvalósítás alatt lévő projektek 

A projekt keretében a Jósa András Múzeum, mint a térség egyik 
legjelentősebb múzeumának turisztikai célú fejlesztésére kerül sor. Új 
attrakciókkal bővül, a szolgáltatások, múzeumi programok színvonala 
nő, miáltal a látogatók száma emelkedik és új célcsoportok elérésére 
nyílik lehetőség. A beruházás során sor kerül a kulturális örökség 
turisztikai hasznosításához, bemutathatóvá tételéhez kapcsolódó 
építészeti beavatkozásokra, a patinás, helyi védelem alatt álló épület 
rekonstrukciójára, energiahatékonysági intézkedések megvalósítására, 
akadá lymentesítésre, a turistafogadás feltételeinek fejlesztésére, a 
kiállító és bemutatóterek, többfunkciós helyiségek kialakítására, 
meglévők korszerűsítésére, fejlesztésére, a turisztikai attrakció 
kialakításához kapcsolódó eszközbeszerzésre és környezetrendezésre. 
A meglévő kulturális kínálat modernizálása mellett olyan új 
programelemekkel történő bővítése tervezett, melyek mind 
hozzájárulnak a múzeumban eltöltött idő növeléséhez. 
A meglévő és új kiállításokhoz, élményterekhez kapcsolódóan 
megvalósításra kerülnek élményelemeket jelentő techn ikai 
fejlesztések. A múzeum helyt adhat különböző kulturális 
programoknak, estéknek, filmvetítéseknek. 
A fejlesztés eredményeként sor kerül az „A" és „B" épületek teljes 
felújítására, valamint a „C" és a 11 D

11 épületek bontására. A belső udvar 
mindenki számára látogatható, kulturális rendezvényeknek helyt adó, 
városi zöld felületté, közösségi térré alakul át. 
A támogatási kérelem 2023. október 12-én, a hiánypótlás 2023. 
december 19-én benyújtásra került . 2024. augusztus 22-én 
jogosultsági, 2024. október 15-én támogatói döntés érkezett, a 
Támogatási Szerződés megkötése előkészítés alatt van. 

nem re leváns 



2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 
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1. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZT~SEK 1. 

TOP Plusz-2.1.2-21-581-2022-00003 

227.668.571,-Ft 

227.668.571,-Ft 

100% 

kezdete 

befejezése: 

és 2022. 04.01-2023. 03.31. 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátumai: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Nem releváns 

Tukacs Ágota Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A beruházás elsődleges célja az energiára fordítandó költségek jelentős 

csökkentése, a hosszú távú mértékű csökkenést fog eredményezni. A beruházás 
elsődleges célja az energiára fordítandó költségek jelentős csökkentése, a hosszú 
távú fenntarthatóság növelése, klímabarát környezet kialakítása, ami indokolja, 
hogy az érintett épületekre napelem kerüljön telepítésre. 

Projekt megvalósítási tervezett helyszínei: 

• Móricz Zsigmond Színház (4400 Nyíregyháza, Bessenyei tér 13.) 

• Nyíregyházi Arany János Gimnázium, Általános Iskola és Kollégium Zelk 

Zoltán Angol és Német Kéttannyelvű Tagintézmény (4400 Nyíregyháza, 

Krúdy Gyula u. 29.) 

• Családok Átmeneti Otthona (4400 Nyíregyháza, Tokaji u. 1/D.) 

• Szindbád (4400 Nyíregyháza, Színház utca 2.) 

• Piaccsarnok (4400 Nyíregyháza, Búza tér 23.) 

• Nyíregyházi Zrínyi Ilona Gimnázium és Kollégium (4400 Nyíregyháza, 

Széchenyi u. 29-37.) 

• Nyíregyházi Móricz Zsigmond Általános Iskola (4400 Nyíregyháza, Virág u. 

65.) 

• Nyíregyházi Vasvári Pál Gimnázium (4400 Nyíregyháza, Kiss Ernő u. 8.) 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 
fok, beszámolási A pályázat benyújtásra került 2022. március 11-én, a támogatási kérelem 

időszakok, hiánypótlása 2022. március 25-én megtörtént, jelenleg elbírálás alatt van. 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

üU 'i {~ / 
.... ,./ :t „ ' 



2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

2. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLfSZlÉSEK 2. 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: TOP PLUSZ-2. 1.2-21.-SB1·2022-00002 

Projekt összköltsége: 157.762.840 Ft 
Támogatás összege: 157.762.840 Ft 

Önerő összege 

Támogatási intenzitás 
(%) : 

Projekt (tervezett) 
kezdete és befejezése: 
Támogatói Okirat 
megkötésének dátuma: 
Projektfelelős (név, 
osztály): 
Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

Kántor Mónika, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 
energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek 

csökkentése. A fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési 
energiaköltségek, jobb komfortérzetet biztosítva az épületeket 
használók számára. A projekt közvetett céljai többek között a 
megtakarított energia, ami összhangban van az állam környezet 
megóvására tett vállalásaival. 

Jelen pályázat célja az Önkormányzat tulajdonában lévő intézmények 
energetikai korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek 
megvalósítása: 

- Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos 
rendszer kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése 
céljából. 

A beruházással elérhető cél az energiára fordítandó költségek jelentős 
csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klímabarát 
környezet kialakítása, ami indokolja, hogy az érintett épületekre 
napelem kerüljön telepítésre. 
A fejlesztéssel érintett épületek az alábbiak: 

- Színészház 4400 Nyíregyháza, Bessenyei tér 11. -15,2 kwp 
- Sóstói Múzeumfalu 4431 Nyíregyháza-Sóstófürdő, Skanzen utca 

10. - 34,4 kwp 
- Nyíregyházi Bem József Általános Iskola Kazinczy Ferenc 

Tagintézménye 4400 Nyíregyháza Újszőlő utca 2„ Tőke utca 
1/ A. - 40,8 kwp 

- Nyíregyházi Kölcsey Ferenc Gimnázium 4400 Nyíregyháza, 
Széchenyi u. 6. - 50 kwp 

- Tündérkert Keleti Óvoda Székhelyintézmény 4400 Nyíregyháza, 
Kert köz 8. - 24 kwp 

- NYÍRW telephely 4400 Nyíregyháza, Tokaji út 3., Tokaji út 1/E. 
8.sz. - 37,6 kwp 

- Nefelejcs Bölcsőde 4400 Nyíregyháza, Sarkantyú u. 30-36. -

25,6 kwp 
- Búzaszem Nyugati óvoda 4400 Nyíregyháza, Búza u. 7. 7 .sz. -

16,4 kwp 



2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

- Hóvirág Bölcsőde 4400 Nyíregyháza, Malom u. 5. A. - 16,8 kwp 

Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, A támogatási kérelem 2022. marcius 11-én, a hiánypótlás 2023. 

beszámolási időszakok, március 25-én benyújtásra került, jelenleg elbírálás alatt van. 

kifizetési kérelmek stb.) 

Megvalósítást hátráltató -
problémák, nehézségek: 

3. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 3. 

REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21.-SBl-2022-0005 

Projekt összköltsége: 73.571.437 .- Ft 

Támogatás összege: 73.571.437.- Ft 

Önerő összege -
Támogatási 

100% 
intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének Nem releváns 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Habos Krisztina Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 

(műszaki, szakmai) energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek csökkentése. A 

tartalma: fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési energiaköltségek, jobb 
komfortérzetet biztosítva az épületeket használók számára. A projekt közvetett 
céljai többek között a megtakarított energia, ami összhangban van az állam 
környezet megóvására tett vállalásaival. 

Jelen pályázat célja az Önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 
korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 

- Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 
kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése céljából. 

A beruházással elérhető cél az energiára fordítandó költségek jelentős 

csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klímabarát környezet 
kialakítása, ami indokolja, hogy az érintett épületekre napelem kerüljön 
telepítésre. 
A fejlesztéssel érintett épületek az alábbiak: 

- Észak-Alföldi Környezetgazdálkodási Nonprofit Kft. (4400 Nyíregyháza, 
Kerék utca 1.) 

- Nyíregyházi Bem József Általános Iskola Herman Ottó Tagintézménye 
(4551 Nyíregyháza-Oros, Fő utca 60.) 

- 16. sz. Aprajafalva Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Fazekas János tér 13.) 

- 12. sz. Babaház Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Krúdy Gyula utca 30.) 



2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

5. sz. Őzike Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31.) 
Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Házigondozó Körzetek (4400 
Nyíregyháza, Városmajor utca 2.) 
Észak-Alföldi Környezetgazdálkodási Nonprofit Kft. (4400 Nyíregyháza, 
Korányi Frigyes utca 3.) 
Gyermekek Háza Déli Óvoda Székhely Intézmény (4400 Nyíregyháza, 
Kereszt u. 8.) 
Tündérkert Keleti Óvoda Kikelet Tagintézmény (4400 Nyíregyháza, 
Fazekas János tér 14.) 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

A pályázat benyújtásra került 2022. március 11-én, jelenleg elbírálás alatt van. 

4. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 4. 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: TOP PLUSZ-2.1.2-21-SBl-2022-00006 

Projekt összköltsége: 55 925 455,-Ft 

Támogatás összege: 55 925 455,-Ft 

önerő összege 0 Ft 
Támogatási intenzitás 

100% 
(%): 

Projekt (tervezett) 
Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat Nem releváns 
megkötésének dátuma: 

Projektfelelős (név, 
dr. Tóth Adrienn, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 
szakmai) tartalma: energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek 

csökkentése. A fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési 
energiaköltségek, jobb komfortérzetet biztosítva az épületeket 
használók számára. A projekt közvetett céljai többek között a 
megtakarított energia, ami összhangban van az állam környezet 
megóvására tett vállalásaival. 
Jelen pályázat célja az Önkormányzat tulajdonában lévő intézmények 
energetikai korszerüsítése, ezen belül a következő tevékenységek 
megvalósítása: 

- Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos 
rendszer kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése 
céljából. 

A beruházással elérhető cél az energiára fordítandó költségek 
csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klímabarát 
környezet kialakítása, ami indokolja, hogy az érintett épületekre 
napelem kerüljön telepítésre. 

15 l' J 1 11 ") 
\; · ~ . ..l:x·· 



2. melléklet- Bírálat alatt lévő projektek 

Megvalósítás helyszínei: 

• Búzaszem Nyugati Óvoda Aranykörte Tagintézmény, 4400 
N'1\f~'1hi.10 , Kört-e u. ?.9. -9,G kwp 

• Tündérkert Keleti óvoda Orgonasíp Tagintézmény, 4400, 
Nyíregyháza, Czuczor Gergely utca 2 - 8,4 kwp 

• Gyermekek Háza Déli Óvoda Virág utcai Tagintézmény, 
4400 Nyíregyháza Virág u. 67. -11,2 kwp 

• Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 4400 
Nyíregyháza Körte utca 41/A. -11,2 kwp 

• Alvégesi Művelődési Ház, 4400 Nyíregyháza, Honvéd u. 41 
-8,8 kwp 

• Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ, 7. számú Idősek 
Klubja, 4400. Nyíregyháza, Dália u. 1. -10 kwp 

• 6. sz. Napsugár Bölcsőde, 4400 Nyíregyháza, Dália u.1.-9,6 
kwp 

• Gyepmesteri telep, Oros, Szállási utca 128, Nyíregyháza 
Piac kertváros, Fokos utca 31605/7 - 10,8 kwp 

• Nyíregyháza Piac kertváros, Fokos utca 31605/7 - 8,4 kwp 
Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, A támogatási kérelem 2022. március 11-én került benyújtásra. A 
beszámolási időszakok, pályázat elbírálása jelenleg folyamatban van. 

kifizetési kérelmek stb.) 

Megvalósítást hátráltató -
problémák, nehézségek: 

S. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 5. 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP _PLUSZ-2.1.2-21.-SBl-2022-0004 

Projekt összköltsége: 145 809 970.- Ft 

Támogatás összege: 145 809 970.-Ft 

Önerő összege -
Támogatási intenzitás 

100% 
(%): 

Projekt (tervezett) 
Támogatói döntést követően kerül meghatározásra 

kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének Nem releváns 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Reményi-Kelemen Anita Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid (műszaki, A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 

szakmai) tartalma: energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek csökkentése. A 
fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fütési energiaköltségek, jobb 
komfortérzetet biztosítva az épületeket használók számára. A projekt közvetett 
céljai többek között a megtakarított energia, ami összhangban van az állam 
környezet megóvására tett vállalásaíval. 

'1' l~ h ... _ . --;,;;,. . ' 



Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

Jelen pályázat célja az Önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 
korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 

- Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 
kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése céljából. 

A beruházással elérhető cél az energiára fordítandó költségek jelentős 
csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klímabarát környezet 
kialakítása, ami indokolja, hogy az érintett épületekre napelem kerüljön 
te)epítésre. 
A fejlesztéssel érintett épületek az alábbiak: 
- Gyermekek Háza Déli Óvoda Kincskereső Tagintézmény 4400 Nyíregyháza, 
Árpád u.50/E 
- Gyermekek Háza Déli óvoda Kertvárosi Csicsergő Tagintézmény 4400 
Nyíregyháza, Dugonics u. 16. 
- Gyermekek Háza Déli Óvoda Pitypang Tagintézmény 4400 Nyíregyháza, Vér.s.ey 
köz 29. 
- Tündérkert Keleti óvoda ligeti Tagintézmény 4400 Nyíregyháza, Liszt Ferenc u. 
32-34. 
- Búzaszem Nyugati Óvoda Városmajori Tagintézmény 4400 Nyíregyháza, 
Városmajor u. l . 
- Nyíregyházi SZC Benes László Szakképző Iskola és Nyíregyházi Zrínyi Ilona 
Gimnázium Arany János Tehetséggondozó Kollégiuma 4400 Nyíregyháza, 
Tiszavasvári út 12. 
- Technológiai Transzferközpont 4400 Nyíregyháza, Tiszavasvári út 14. 
- Nyíregyházi Arany János Általános Iskola, Kollégium és Diákotthon Szőlőskerti 
Tagintézménye 4432 Nyíregyháza, Kollégium u. 54. 
- Nyíregyházi Móra Ferenc Általános Iskola Petőfi Sándor Tagintézménye 4405 
Nyíregyháza, Alma u. 84. - MTMI Élményközpont 4400 Nyíregyháza, Báthori u. 
20. 

beszámolási A pályázat benyújtásra került 2022. március 11-én, jelenleg elbírá lás alatt van. 

időszakok, kifizetési 
kérelmek stb.) 
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6. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%}: 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátumai: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 1. 

TOP-2.1.2-21-SBl-2022-00010 

697 696 328,-Ft 

697 696 328,-Ft 

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Szabó Mária, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt keretében a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
tulajdonában lévő 5478/1 hrsz-ú, Nyíregyháza, Búza utca 1-3.szám alatti, 

Nyíregyházi Művészeti Szakgimnázium épülete kerül felújításra. Az épületen 

komplex energetikai fejlesztés valósul meg, mely az alábbi tevékenységeket foglalja 

magába: 

• nyílászáró csere, 

• külső oldali homlokzat utólagos hőszigetelése, 

• a helyi védelem alatt álló épületrész esetében, a homlokzatok fűtött tér 
felé eső (belső oldali) hőszigetelése, 

• zárófödém utólagos hőszigetelése (padlástér), 

• megújuló energia hasznosítása {napelemes rendszer - 49,6 kWp), 

• fűtésko rszerűsítése (radiátorok termasztatíkus szelepekkel történő 

ellátása, a fűtési rendszer támogatására levegő - levegő hőszivattyú 

fűtőrendszer alkalmazása) 
A tervezett energetikai korszerűsítés célja az épületegyüttes 

energiahatékonyságának növelése, energiaveszteségének csökkentése, az 
energiatakarékosság fokozása. Az energetikai hatékonyság fokozása hozzájárul az 

energiaellátás biztonságának növeléséhez, a primer energiafelhasználás 
mértékének csökkentéséhez, ezáltal az energiaimporttól való függőség 

mérsékléséhez és a környezeti ártalmak csökkentéséhez. A fejlesztés hatására 
jelentősen javulnak az épület hőtechnikai paraméterei, csökken a hőveszteség. A 

fejlesztés hatására a középület jobb energiahatékonysággal rendelkező épületté 

válik. A projekt egyik fő tevékenysége - a felhíváshoz illeszkedve - a Maximum 

háztartási méretű kiserőmű (HMKE) fotovillamos rendszer kialakítása saját 
villamosenergia-igény kielégítése céljából. A napelemes fej lesztés célja az épület 
energiafelhasználásának gazdaságosabbá tétele azáltal, hogy a szükséges primer 



2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

energia minél nagyobb részét megújuló energiaforrásból biztosítsuk. Az épület 

egyik tagja helyi védelem alatt áll, melyre tekintettel műemlékvédelmi szakértő 

bevonásával történik meg az épület esetében alkalmazható műszaki megoldások 
kidolgozása . 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi A pályázat 2022.március 22-én benyújtásra került, a hiánypótlási eljárás teljesítése 

fok, beszámolási megtörtént. A pályázat jogosultsági vizsgálata 2022. április 11. napján kelt levélben 

időszakok, kifizetési foglaltak alapján megtörtént. A pályázat jelenleg elbírálás alatt van. 

kérelmek stb.) 

7. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 2. 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: TOP _PLUSZ-2 .1.2-21-581-2022-00009 

Projekt összköltsége: 369.359.985- Ft 

Támogatás összege: 369.359.985-Ft 

Önerő összege -
Támogatási intenzitás 

100% 
(%}: 

Projekt (tervezett) 
Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

kezdete és befejezése: 
Támogatói Okirat Nem releváns 
megkötésének dátuma: 
Projektfelelős (név, 

Kántor Mónika, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
osztály) : 
Projekt rövid (műszaki, A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 
szakmai) tartalma: energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek 

csökkentése. A fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési 
energiaköltségek, jobb komfortérzetet biztosítva az épületeket használók 
számára. A projekt közvetett céljai többek között a megtakarított energia, 
ami összhangban van az állam környezet megóvására tett vállalásaival. 

Jelen pályázattal érintett, Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
tulajdonában lévő épületek energetikailag elavultak, üzemeltetésük 
költséges a magas energiafelhasználás következtében, energetikai 
fejlesztésük elengedhetetlen. A beruházás elsődleges célja az energiára 
fordítandó költségek jelentős csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság 
növelése, klímabarát környezet kialakítása, ennek érdekében komplex 
épületenergetikai fejlesztés tervezett. 

Az alábbi épületek energetikai fejlesztése valósul meg jelen projektben: 

• Nyíregyházi Művészeti Szakgimnázium Szabolcs utca telephelye, 
4400 Nyíregyháza, Szabolcs utca 8. 

• Vikár Sándor Zeneiskola - Alapfokú Művészeti Iskola, 4400 
Nyíregyháza, Kürt utca 5-11. 

-·„-·····-·-···-··---·······-·······-·-··--···-·······-····-···---· ·······-···--·····-····-·-·- --



2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

A megvalósítani kívánt fejlesztések: 
• Nyílászáró csere; 

• Külső oldali homlokzat utólagos hőszigetelés; 

• Zárófödém utólagos hőszigetelése (padlástér) ; 

• Megújuló energia hasznosítása (napelemes rendszer - 30 kWp -
Vikár Sándor Zeneiskola, 11 kWp - Művészeti Szakgimnázium) ; 

• Fűtéskorszerűsítés (radiátorok termasztatikus szelepekkel történő 
ellátása, a fűtési rendszer támogatására levegő - levegő hőszivattyú 

fűtőrendszer alkalmazása) ; 

A melegvíz termelő rendszer korszerűsítése (hőszivattyús elven működő 
villanybojlerrel. 

\'--------"-····-~-·-·~·-····- - - -· 
Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, A támogatási kérelem 2022. március 18-án, a hiánypótlás 2023. március 30-
beszámolási időszakok, án benyújtásra került, jelenleg elbírálás alatt van. 

kifizetési kérelmek stb.) 
·--------~-+--------------------------··-·--~~ 

Megvalósítást hátráltató -
problémák, nehézségek: _J. 

'-'-----'-----=--'---------------------------~. 

8. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

önerő összege 

Támogatási intenzitás 

(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály}: 

Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 

KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 3. 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21-SBl-2022-00008 

834 793 245.- Ft 

834 793 245.-Ft 

-

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra 

Nem releváns 

Reményi-Kelemen Anita Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt hosszú távú közvet len célja a fejlesztendő épületek 
energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek csökkentése. A 
fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési energiaköltségek, jobb 
komfortérzetet biztosítva az épületeket használók számára. 
A projekt közvetett céljai többek között a megtakarított energia, ami 
összhangban van az állam környezet megóvására tett vállalásaival. 

Jelen pályázattal érintett, Nyíregyháza M egyei Jogú Város Önkormányzata 
tulajdonában lévő épületek energetika ilag elavultak, üzemeltetésük költséges a 

magas energiafelhasználás következtében, energetikai fejlesztésük 
elengedhetetlen. A beruházás elsődleges célja az energiára fordítandó költségek 
jelentős csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klíma barát 

r· , \ .• ' ~ ~ u l1 J_ tJ ~3 '"' 



2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

környezet kialakítása, ennek érdekében komplex épületenergetikai fejlesztés 
tervezett. 

Az alábbi épület energetikai fejlesztése valósul meg jelen projektben: 
4400 Nyíregyháza, lobogó u. 1-11. szám alatti önkormányzati bérlakások 

Projekt jelenlegi állása 

(készültségi fok, 

beszámolási A. pá\yáza't benyújtásra 'Kerü\'t 2022. márdus 18-án, jelenleg e\'oírá\ás a\at't van. 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

9. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 4. 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: TOP _PLUSZ-2.1.2-21-581-2022-00011 

Projekt összkölt sége: 300.801.555 Ft 

Támogatás összege: 300.801.555 Ft 

Önerő összege -
Támogatási intenzitás 

100% 
(%): 
Projekt (tervezett) 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 
kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat Nem releváns 
megkötésének dátuma: 

Projektfelelős (név, 
Kántor Mónika, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 
Projekt rövid (műszaki, A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 
szakmai) tartalma: energiahatékonyságának javítása, az éves f(ltési hőveszteségek 

csökkentése. A fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves f(ltési 
energiaköltségek, jobb komfortérzetet biztosítva az épületeket 
használók számára. 
A projekt közvetett céljai többek között a megtakarított energia, ami 
összhangban van az állam környezet megóvására tett vállalásaival. 

Jelen pályázattal érintett, Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Önkormányzata tulajdonában lévő épületek energetikailag elavultak, 
üzemeltetésük költséges a magas energiafelhasználás következtében, 
energetikai fejlesztésük elengedhetetlen. A beruházás elsődleges célja 
az energiára fordítandó költségek jelentős csökkentése, a hosszú távú 
fenntarthatóság növelése, klímabarát környezet kialakítása, ennek 

érdekében komplex épületenergetikai fejlesztés tervezett. 

Az alábbi épületek energetikai fejlesztése valósul meg jelen projektben: 

• Nyíregyházi Waldorf Általános Iskola, 4400 Nyíregyháza, 

Kölcsey út 8. 

• Idősek Otthona, 4400 Nyíregyháza-Oros, R_<?_!~nya i utc!J.JY~:-
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2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

• Idősek otthona és bérlakások, 4400 Nyíregyháza, Pacsirta utca 
29-35. 

A megvalósítani kívánt fejlesztések: 

• Nyílászáró csere; 

• Külső oldali homlokzat utólagos hőszigetelés; 

• Megújuló energia hasznosítása (napelemes rendszer - 8,00 
MW- Idősek otthona és bérlakások, 7.43 MW - Waldorf 
Általános Iskola, 10,250 MW- Idősek otthona); 

• Fűtéskorszerűsítés (radiátorok termasztatikus szelepekkel 
történő ellátása, a fűtési rendszer támogatására levegő -
levegő hőszivattyú fűtőrendszer alkalmazása); 

........ ----------------·-·-·····-;-----····-------------·····--------------! 
Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, A támogatási kérelem 2022. március 25-én, a hiánypótlás 2023. április 

14-én benyújtásra került, jelenleg elbírálás alatt van. 1 beszámolási időszakok, 

l.-~!zetési kérelmek stb.) ------- -----------------------------; 
1 Megvalósítást hátráltató -
1 pr~~lémák, nehézségek: 

10. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
FENNTARTHATÓ KÖZLEKEDÉSFEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZÁN 1. ÜTEM 

REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

TOP _PLUSZ-1.3.2-23-NYl-2024-00005 

Projekt összköltsége: 539.539.276, - Ft 

Támogatás összege: 539.539.276, - Ft 
Önerő összege -
Támogatási 

100% 
intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 2025.03.01-2027.02.28 
befejezése: 

Támogatói Okirat 
megkötésének Nem releváns 

dátuma: 
Projektmenedzser 

Habos Krisztina Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
(név, osztály): 

Projekt rövid A pályázat megvalósításával Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
(műszaki, szakmai) célja, hogy az élhető települések tevékenységcsoport keretein belül a város 
tartalma: közlekedésbiztonsági célú, kerékpárosbarát fejlesztése valósuljon meg. A 

tervezett fejlesztés a biztonságos közlekedés feltételeit javítja, hozzájárul az 
éghajlatváltozás csökkenéséhez a szén-dioxid kibocsátás csökkenése révén, 
amely élhető környezet kialakításához vezet Nyíregyháza városában. 

Jelen pályázat megvalósításával Nyíregyháza, Tiszavasvári út Varsó utca -
Derkovits utca közötti szakaszán közös gyalog- és kerékpárút kialakítására kerül 
sor. 

J} ~ ~ ; ~ . : , 
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Projekt jelenlegi 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

A pályázat megvalósítása során a beavatkozás a 36. sz. főút átkelési szakaszán a 
Tiszavasvári út közúti felüljáró É.-i oldalát érinti. A tervezett beruházás helyszínén 
jelenleg töredezett, rossz minőségű és keskeny burkolat áll rendelkezésre, amely 
a gyalogos forgalmat tudja biztosítani, az akadálymentesítés nem biztosított. A 
Mezőzombor - Nyíregyháza MÁV vasútvonalat és a Nyíregyháza - Záhony MÁV 
kétvágányú vasútvonalat áthidaló 36. sz. főút felüljárója biztosítja az egyetlen 
olyan kapcsolatot a kisvárosias jellegű városrész és a kertvárosias jellegű 

városrész között, ahol a kerékpáros közlekedés biztosítása/kiépítése, mint 
fenntartható közlel<edes·1 mód, megteremti a b"tztonsagos, kényelmesen es 
közvetlen kapcsolatot. A felüljáró Tiszavasvári felőli ágán közös gyalog­
kerékpárút, míg a város felőli ágon fizikailag elválasztott gyalog- és kerékpárút 
található. A tervezett gyalog-kerékpárúttal ezekhez a meglévő létesítményekhez 
történik a csatlakozás. A jelen tervezés célja, hogy a két meglévő szakaszt 
összekötve egységes, megszakítás nélküli hálózat kialakítása valósulhasson meg, 
ezzel hozzájárulva Nyíregyháza belváros és a kertvárosi városrész 
elérhetőségének javításához. A biztonságos, kényelmes és kitérők nélküli, 
közvetlen kerékpározhatóság szem előtt tartása mellett a kivitelezés által a 
településrészek összekötése akadálymentesen valósul meg. 

A tervezett beruházás eredményeként a fenntartható közlekedési módok 

előnyben részesülnek és egyik fenntartható közlekedési mód sem kerül 

hátrányosabb helyzetbe a fej lesztést követően a beruházást megelőző 

állapothoz viszonyítva. Az Önkormányzat által tervezett beruházás során 402 

méter hosszúságban kerül kialakításra a kerékpárforgalmi létesítmény, valamint 

a felüljáróhoz vezető út mellé az É.-i oldalon egy támfal építése tervezett. 

állása (készültségi A pályázat benyújtásra került 2023. október 07. napján, jelenleg elbírálás alatt 
fok, beszámolási van. 
időszakok, kifizetési 
kérelmek stb.) 



2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

11. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
„Belterületi utak fejlesztése Nyíregyházán 1. ütem" 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP _PLUSZ-1.3.2-23-NYl-2024-00001 

Projekt összköltsége: 620.000.000.- Ft 

Támogatás összege: 620.000.000.- Ft 

Önerő összege -
Támogatási 

100% 
intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének Nem releváns 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Habos Krisztina Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elhivatott célja, hogy a 

(műszaki, szakmai) nyíregyháziak egészséges környezetben, megfelelő életminőségben élhessenek, 

tartalma: amelyhez számos tervezett fejlesztés mellett kiemelkedően hozzájárul az is, hogy 
az elmúlt években megkezdett közlekedés fejlesztés, élhető településfejlesztés, 
valamint a zöldterületek fejlesztése tovább folytatódjon. 

Önkormányzatunk célja az elkövetkező években is az önkormányzati tulajdonú 
belterületi közutak felújítása, közlekedésbiztonsági célú fejlesztése a 
lakóterületekkel való kapcsolatok javításával, a meglévő belterületi úthálózat 
minőségi fejlesztése. Az út fejlesztésekkel Nyíregyháza városközpont irányába 
történő jelentős gépjárműforgalom egyenletes haladását kívánjuk elősegíteni, 
ezáltal is csökkentve a környezeti terhelést. 

Jelen pályázat keretében megvalósításra kerül a Berenát utca (a Kemecsei úttól 
indulva, összesen 590,49 m hosszon), a Fürdő utca (Kemecsei út és a Venyige 
utca közötti szakaszán mintegy 1543,49 méter hosszon) valamint az Ószőlő utca 
(Garibaldi utca és a Csaló köz közé es6 szakasza) padka- és útfelújítási, illetve 
egyéb kapcsolódó kivitelezési munkálatai. 

A beruházások megvalósításához a kivitelezési szerződések megkötésre kerültek 
a Vállalkozóval a Colas út Zrt-vel. A beruházás kivitelezési munkálatai 2024. 
júniusában megvalósultak. 

Összességében a beruházások biztosítják a biztonságos közlekedési feltételeket 
valamennyi közlekedő fél számára. 

Projekt jelenlegi A pályázat benyújtásra került 2024. január 19-én, jelenleg elbírálás alatt van . 
állása (készültségi 
fok, beszámolási A pályázat vonatkozásában a támogatási kérelemhez kapcsolódó hiánypótlás 

időszakok, kifizetési teljesítésre került 2024. június 10. napján. 
kérelmek stb.) 

U,. i \ ·' 1) ·~ :~ 
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12.sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁOÓS 
SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

1ámogatás"i 

íntenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 
fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 
kérelmek stb.) 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

A pályázat vonatkozásában tisztázó kérdés teljesítésre került 2024. november04. 

napján. A pályázat jogosultságí, pozitív döntése megtörtént. 

Belterületi utak fejlesztése Nyíregyházán II. ütem 

TOP _PLUSZ-1.3.2-23-NYl-2024-00006 

467.791.643.- Ft 

467.791.643.- Ft 

-
100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

Angyal Ágota Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elhivatott célja, hogy a 
nyíregyháziak egészséges környezetben, megfelelő életminőségben élhessenek, 
amelyhez számos tervezett fejlesztés mellett kiemelkedően hozzájárul az is, hogy 
az elmúlt években megkezdett közlekedés fejlesztés, élhető településfejlesztés, 
valamint a zöldterületek fejlesztése tovább folytatódjon. 

Önkormányzatunk célja az elkövetkező években is az önkormányzati tulajdonú 

belterületi közutak felújítása, közlekedésbiztonsági célú fejlesztése a 

lakóterületekkel való kapcsolatok javításával, a meglévő belterületi úthálózat 

minőségi fejlesztése. 

Jelen pályázat keretében a Tólgyes utcán (1078 méter hosszúságban) útfelújítási, 
illetve járdaépítési és csapadékvíz elvezetésí munkálatai valósulnak meg. 

összességében a beruházások biztosítják a biztonságos közlekedési feltételeket 
valamennyi közlekedő fél számára. 

A pályázat benyújtásra került 2024. október 7-én, jelenleg elbírálás alatt van. 



13. sz. adat lap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

Belterületi utak fejlesztése Nyíregyházán Ill. ütem 
TOP _PLUSZ-1.3.2-23-NYl-2024-00003 

554.213.852- Ft 

554.213.852-Ft 

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

Tukacs Ágota Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elhivatott célja, hogy a 
nyíregyháziak egészséges környezetben, megfelelő életminőségben élhessenek, 
amelyhez számos tervezett fejlesztés mellett kiemelkedően hozzájárul az is, hogy 
az elmúlt években megkezdett közlekedés fejlesztés, élhető településfejlesztés, 
valamint a zöldterületek fejlesztése tovább folytatódjon. 

Önkormányzatunk célja az elkövetkező években is az önkormányzati tulajdonú 
belterületi közutak felújítása, közlekedésbiztonsági célú fejlesztése a 
lakóterületekkel va ló kapcsolatok javításával, a meglévő belterületi úthálózat 
minőségi fejlesztése. Az út fejlesztésekkel Nyíregyháza városközpont irányába 
történő jelentős gépjárműforgalom egyenletes haladását kívánjuk elősegíteni, 
ezáltal is csökkentve a környezeti terhelést. 

Jelen pályázat keretében megvalósításra kerül: 
• Malom utca: A tervezett fejlesztéssel a Malom utca 379 méter hosszon 

teljes szélességében felújításra kerül és tekintettel arra, hogy a tervezési 

szakasz vége és a Toldi utca között az elmúlt években a kopóréteg csere 

megtörtént, így ezen a szakaszon a szegélyek cseréje és egy víznyelő 

beépítése kerül megvalósításra. Akadálymentesítés megvalósítása, 

fogyatékossággal élő emberek közlekedésének segítése szintén 

tervezett. 

• Sóstóhegyi út: A tervezett fejlesztéssel a Sóstóhegyi utca 858 méter 

hosszon teljes szélességben kerül felújításra a Korányi Frigyes utca és a 

Mogyoró utca között, illetve a kapcsolódó csapadékvíz elvezető rendszer 

felülvizsgálatát, szűkség szerinti átépítését. Akadálymentesítés 

megvalósítása, fogyatékossággal élő emberek közlekedésének segítése 

szintén tervezett. A tervezési szakaszon a szelvényezés szerinti 

baloldalon szakadási pont mentes gyalog- és kerékpárút került kiépítésre 

egy korábbí beruházás keretein belül. 



Projekt jelenlegi 
állása (készültségi 

fok, beszámolási 
időszakok, kifizetési 
kérelmek stb.) 

14. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

Támogatási 
intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 
befejezése: 

Támogatói Okirat 
megkötésének 
dátuma: 
Projektmenedzser 
(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 
tartalma: 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

• Kossuth utca: Városközpontból Sóstógyógyfürdő és Jósaváros 

településrész felé jelentős forgalmat bonyolít le a Kossuth utca. Ezen út 

azonban nemcsak összekötő, hanem telepűlésrész feltáró funkciót is 

ellát. Ezen az úton közlekednek a 3, 8, 8A, 13, 13Y és 30-as 

menetrendszerinti helyi, és a 4200, 4201, 4202, 4203, 4212, 4214, 4249 

és 4271-es helyközi autóbusz járatok. A felújítani kívánt útszakaszon 

jelentős munkaerő-forgalom, valamint az árukiszolgálást és 

árumozgatást lebonyolító nehéz tehergépjármű forgalom figyelhető 

meg. A meglévő aszfalt burkolat leromlott állapotára tekintettel 

elengedhetetlen az útburkolat felújítása, szükség szerinti megerősítése. 

A tervezett felújításra a Kossuth utca teljes szélességében 574 méter 

hosszon kerül sor a Vay Ádám Krt. és a Dohány utca között. 

Akadálymentesítés megvalósítása, fogyatékossággal élő emberek 

közlekedésének segítése szintén tervezett. 

Összességében a beruházások biztosítják a biztonságos közlekedési feltételeket 
valamennyi közlekedő fél számára. 

A pályázat benyújtásra került 2024. október 07-én, jelenleg elbírálás alatt van. 

Belterületi utak fejlesztése Nyíregyházán V. ütem 
TOP _PLUSZ-l.3.2-23-NYl-2024-00002 

419 762 207- Ft 

419 762 207- Ft 

-

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

Kazsukné Liszkai Laura Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A Pető utca jelen beruházással érintett szakasza zúzottkővel stabilizált földút, 

amely csatlakozik a 41. sz. főúthoz már korábban kiépített szilárd burkolatú 

szakaszhoz. A beruházás során a már meglévő szilárd burkolattól a Verőfény 

utcáig, mintegy 425 méter hosszon kerül kiépítésre a szilárd burkolatú út és az út 

l~ 1 i lj ~; ') 
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2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

csapadékvíz elvezetését biztosító rendszer. A szilárd burkolat tervezett 

szélessége 4 méter a két oldalán 1,5-1,5 m padkával. 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási A pályázat benyújtásra került 2024. október 7 -én, jelenleg elbírálás alatt van. 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

15. sz. adatlap 

PROJEKT cf ME/ 
R~G\SllRÁt\ÓS SlÁ'MA~ 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

Támogatási intenzitás 
(%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat 
megkötésének dátuma: 

Projektfele lős (név, 
osztály) : 

Projekt rövid {műszaki, 

szakmai) tartalma: 

Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek stb.) 

Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

Belterületi utak fejlesztése Nyíregyházán VI. ütem 
10\} _\}\.\JSZ.-13.l-l3-N'f1-lül4-00004 

br. 743 282 649 Ft 

br. 743 282 649 Ft 
0 Ft 

100% 

Tervezett kezdet: 2025.03.01. 
tervezett fizikai befejezés: 2027.02.28. 

Nem releváns 

dr. Tóth Adrienn, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A meglévő aszfalt burkolat állapota leromlott. A burkolaton kisebb-

nagyobb kátyúsodások, korábbi burkolatjavítási munkák nyomai 

láthatóak, illetve néhány helyen je lentősebb lokális mozaikos 

repedések jellemzik. A tervezési szakaszon lévő osztályozós 

csomópontokban nyomvályúsodások figyelhetők meg, főként az 

autóbuszok által használt külső sávokban. A Vay Ádám Krt. teljes 

szélességében a Vasvári Pál utca és a Hunyadi utca között, mintegy 677 

méter hosszon kerül felújításra. A tervezési szakasz teljes hosszában az 

északi oldalon az úttal párhuzamosan meglévő gyalog- és kerékpárút 

van kialakítva, amely esetében a felújítással 

összekapcsolása kerül megvalósításra. 

A támogatási kérelem 2024. október 07-én 
pályázat elbírálása jelenleg folyamatban van. 

Nem releváns. 

a szakadási pontok 

került benyújtásra. A 

( .. ; '; ~ . ~ .. x 
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2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

16. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ HELLO NYÍREGYHÁZA -IFJÚSÁGI NAGYRENOEZVl NY ÉS WORKSHOP 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: HUSK/SPF/2401/3.2/107 

Projekt összköltsége: 19 818,75 EUR 

Támogatás összege: 18 827,81 EUR 

Önerő összege 990,94 EUR 

Támogatási intenzitás 
95% 

(%): 
Projekt (tervezett) 

2025.04.01.-2025.07 .31. 
kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat Nem releváns 
megkötésének dátuma: 

Projektfelelős {név, 
Kántor Mónika, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 

Projekt rövid {műszaki, 2025. évben tizenegyedik alkalommal kerül megrendezésre 
szakmai) tartalma: Nyíregyháza belvárosában a szezonnyitó, ifjúsági tavaszköszöntő 

nagyrendezvényünk több helyszínnel és számos programkínálattal. Az 

elmúlt évek t apasztalata alapján a rendezvény látogatóinak száma 

S.OOO főt is meg fogja haladni.A rendezvényt megelőző napokban a 

nyíregyházi diákok aláírjak a városunk „Kapcsos Könyvét", amelyben 

minden évben rögzítésre kerül kézzel írottan valamennyi ballagó diák 

neve és a Központi Ballagáson a diákpolgármester és a város vezetése 

köszönti a ballagókat. A hagyományokat követve továbbra is teret 

biztosítunk a Civil Szigetnek, a Tavasz-, Kölyök-, Mosoly utczának, 

valamint a nagy sikernek örvendő Honvédség- és az Ifjúság utczának is. 

E napot kísérő programok is színesítik: Könyvtári Olvasó tér, 

Nyíregyházi Települési Értéktár - nemzeti értékek népszerűsítése, 

vásári forgatag, csillámtetoválás, ardestés, és a színpadi produkciók. A 

rendezvényre kiemelt partnerként fog érkezni Nagykapos város, akik az 

Ifjúság utczában be is mutatkoznak és egy közös workshopon is részt 

fognak venni a nyíregyházi ifjúsági szervezetekkel közösen. Az Ifjúság 

utczában több mint 10 kitelepülő szervezet kínál majd hasznos 

időtöltést. A Köz-Pont Ifjúsági Egyesület, a Nemzeti Ifjúsági Tanács 

munkatársai mellett sok érdekességgel készült a Human-Net 

Alapítvány, a Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, a Periféria 

Egyesület, a Mustárház Ifjúsági és Tanácsadó Iroda, Talentum 

Alapítvány, Új Nemzedék Nyíregyházi Közösségi Tér, Nyíregyházi 

Egyetem. A Kossuth téri rendezvénnyel párhuzamosan az ifjúsági 

szakemberek részére egy szakmai workshop kerül megrendezésre 

magyarországi és szlovákiai résztvevőkkel. 

Projekt jelenlegi állása 
A támogatási kérelem 2024. október 15-én benyújtásra került. 

(készültségi fok, 
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beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek stb.) 

M~ti\ós\\á-.;t hiitvá\\at6 
problémák, nehézségek: 

17. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
' REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

lámciatás öss1.'e'f,'e'. 

Önerő összege 

Támogatási intenzitás 
(%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat 
megkötésének dátuma: 

Projektfelelős (név, 
osztály) : 

Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

~ f~'i'e-v?ins. 

ANotOR - Köz- és magánszféra közötti partnerség és transznacionális 
csereprogramok a jobb munkaerő-piaci kormányzás érdekében a 
demográfiai változások negatív hatásainak hatékony kezelése 
érdekében a Duna régióban 

2 086 300 EURO 

100 OOO t.UP-0 

9 OOO EURO 

95% 

2025.01.01.-2027.06.30. 

Nem releváns 

Sulik Barbara, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt célja 

Az ANCHOR projekt fő célja a Duna-régió munkaerópiacainak 

elérhetőségének és inkluzivitásának javítása a veszélyeztetett 

csoportok jobb integrációja érdekében. A projekt középpontjában a 

hatékony munkaerő-piaci irányításért és integrációért felelős érintett 

szervezetek közötti együttműködés erősítése, valamint tevékenységeik 

koordinációjának javítása áll a Duna régión belüli kiegyensúlyozatlan 

vándorlási folyamatok csökkentése érdekében. 

A projektben résztvevő partnerek 

Vezető partner: Hálózat a Regionális Fejlesztésért Alapítvány 

(Magyarország) 

Projekt partnerek 

• Municipality of Nyíregyhaza {Magyarország) 

• Scientific Research Centre Bistra Ptuj (Szlovénia) 

• Academia ltd. (Szlovénia) 

• Municipality of Centar Sarajevo (Bosznia-Hercegovina) 

• 

• 
• 
• 

Chamber of Economy of Sarajevo Canton 

Hercegovina) 

TU Wien (Austria) 

Development Agency North- Dan Ltd. (Horvátország} 

City ofValjevo (Szerbia) 

(Bosznia-
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• 
• 
• 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

Modern Educational Approach (Szerbia) 

Non-Governmental Organization „Youth Space" (Ukrajna) 

Bulgarian Assodation tor Ttranster of Technology and 

lnnovatioan (Bulgária) 

Nyíregyháza, mint partner szakmai tevékenysége 

Nyíregyháza városa, mint városi partner részt vesz minden olyan 

tevékenység elvégzésében, amelynek helyi vonatkozásai vannak (pl. 

helyi kormányzási struktúra értékelése, helyi akcióterv készítése, helyi 

munkaerő-piaci fórum működtetése, közös innovatív megoldások 

kísérleti akcióként való tesztelése, adatgyűjtés és -megosztás a 

transznacionális megfigyelőközpont számára), azaz minden 

munkacsomag megvalósításához hozzájárul. A pilotok fő tervezett 

fókuszában a co-branding eszköztár előkészítése és fejlesztése áll, de 

mindezek mellett Nyíregyháza elkötelezett, hogy megossza (és 

elmélyítse) tapasztalatait az ANCHOR projektben résztvevő 

partnereivel. 

Az önkormányzat kapacitással és kapcsolati hálóval rendelkezik ahhoz, 

hogy bevonja és elkötelezetté tegye az összes érdekelt felet a 

transznacionális projektben, valamint a helyi párbeszéd és tudásátadás 

előmozdítása érdekében. 

Fontos továbbá az ANCHOR projekt, valamint tematikus 

fókuszpontjainak és eredményeinek láthatósága, ami azt jelenti, hogy 

Nyíregyháza részt vesz a kommunikációs és disszeminációs 

tevékenységekben is. 

Összefoglalva tehát Nyíregyháza kiemelt feladatai az ANCHOR 

projektben a következők: 

1.) lgényelemzés és akcióterv készítése - Nyíregyháza értékeli a 

munkaerőpiaci kormányzást, azonosítja a kihívásokat, és 

meghatározza a fejlesztési intézkedéseket. 

2.) Kapacitásépítés - Nyíregyháza tréningeken vesz részt és 

megosztja tapasztalatait transznacionális és helyi szinten 

egyaránt. 

3.) Kísérleti akciók - Nyíregyháza a demográfiai kihívások 

megoldására innovatív munkaerőpiaci 

megoldásokat készít, valósít meg és érvényesít. 

fejlesztési 

4.) Adatgyűjtés - Nyíregyháza összegyűjti és elemzi a releváns 

adatokat az online transznacionális munkaeröpiaci 

megfigyelőközpont számára. 

5.) Projektmenedzsment - az önkormányzat aktívan irányítja a 

projekttevékenységeket, együttműködik a partnerekkel, és 

biztosítja a célokhoz való igazodást - pontos dokumentációt és 

visszajelzést végez. 



2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

6.) Kommunikáció és disszemináció - Nyíregyháza 

kommunikációs tevékenység keretében felhívja a figyelmet 

mind a projektre, mind a döntő demográfiai változásokra és 

azok lehetséges megoldásaira. 

Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 

A támogatási kérelem 2024. április 3-án benyújtásra került. 
beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek stb.) 

Megvalósítást hátráltató -
problémák, nehézségek: 

18. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁOÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege 

(Nyíregyháza): 

ERFA összege 

Társfinanszírozás 

összege 

Önerő összege 

Támogatási 
intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 
befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

Projekt menedzser 
(név, osztály): 

Projekt rövid 
(műszaki, szakmai) 
tartalma: 

INTERREG EUROPE_Strengthening the effectiveness of COmmunity sports tor 

healt resilience in the framework of REgional policies_"(rövidített angol név: 

SCORE) A közösségi sportok hatékonyságának erősítése az egészségügyi 
ellenálló képesség érdekében a regionális politikák keretében 

1 411 542 Euro 

200 220 Euro 

160 176 Euro (80%) 

30 033 Euro (15%) 

10 011 Euro (5%} 

80% 

Támogatói döntést követően kerül pontos meghatározásra, tervezetten 2025. 
január 01. (36 hónap megvalósítási idő, 12 hónap nyomonkövetés) 

Nem re leváns 

Kazsukné Liszkai Laura Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A SCORE projekt célja, hogy támogassa az európai helyi és regionális 
döntéshozókat a közösségi sportok kínálatának bővítésében és minőségének 
emelésében. Mindez hosszú távon hozzájárul a lakosság egészségügyi ellenálló 
képességének javításához és a társadalmi kohézió erősítéséhez . A projekt 
lehetőséget biztosit a partnereknek, hogy egymás tapasztalataiból és bevált 
gyakorlatából tanuljanak, így jobban kihasználják a közösségi sportok és az 
egészségügyi reziliencia kölcsönhatásaiban rejlő potenciált. 
Nyíregyháza számos jógyakorlatot tud felmutatni a partnerek számára a 
közösségi sport céljára használható infrastruktúra kiépítésétől kezdve a 
közösségi sportprogramokon (pl. Mozdulj Nyíregyháza!, Bringa Piknik) át a 
komplex egészségügyi felmérésekig és prevencióig. Nyíregyháza Megyei Jogú 
Város Önkormányzata vállalta, hogy a Fenntartható Városfejlesztési Stratégia 
felülvizsgálata során kiemelt figye lmet fordít a közösségi sport további 
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Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 
kérelmek stb.) 

2. melléklet - Bírálat alatt lévő projektek 

erősítésére a fizikai és mentális egészség javítása céljából - egyéni és közösségi 
szinten egyaránt. Emellett az Önkormányzat, mint partner feladatai közé tartozik 
- részvétel a nemzetközi tapasztalatcsere és tudásmegosztás folyamatában (pl. 
tanulmányutak, tematikus szemináriumok), 
- a megismert releváns jógyakorlatok beépítése a város közösségi sportéletébe 
(valamint ennek teljeskörű dokumentálása), 
- nyíregyházi tanulmányút szervezése a partnerek számára, 
- egy helyi szintű partnerség létrehozása és működtetése, 
- kommunikációs és projektmenedzsment feladatok. 

Vezető partner: 
- Área Metropilitana de Porta (Portugal) 

Partnerek: 
- KMOP - Policy Center ASBL (Belgium) 
- Regional Developpment Agency Backa (Serbia) 
- Regional Developpent Fund of Attica (Greece) 
- Krakow Metropolis Association (Poland) 
- Municipality of Heerenveen (Holland) 
- Nyíregyháza Municipality (Hungary) 

A pályázat benyújtásra került 2024. június 7-én, jelenleg elbírálás alatt van. 
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3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

.----..------------····~-·············-~·---- ·---------
' Projekt címe és kódszáma 
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l. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

INFRASTURKTURÁUS FEJLESZTÉSEK - S MRD-S ÚTFEJLESZTÉS 
BMÖGF/967-1/2020 

S OOO OOO OOO Ft 

S OOO OOO OOO Ft 
lt------------+----------------------------ll 

Támogatási 
(%): 

intenzitás 

Projekt kezdete és 
befejezése: 

100% 

2020.11.23. - 2022.12.31. 

Támogatási Szerződés 2020 1 23 . 1. . 
megkötésének dátuma: 

Projektfelelős 

osztály): 
(név, 

Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 

Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek stb.) 

Tukacs Ágota, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata nagy hangsúlyt fektet 
lakóutcáinak fejlesztésére, amit híven tükröz az elmúlt években 
felújított, megépített lakóutcák magas száma. 
Az eddigi beruházásaink sikerességét azon ingatlantulajdonosok, 
lakóközösségek eddigi összefogása tette lehetővé, ahol a közösség 
együttműködve a várossal, az útépítéshez szükséges szabályozással 
érintett területet térítésmentesen átadta az Önkormányzat részére, 
biztosítva ezzel a fejlesztéshez, útépítéshez és közmOáthelyezésekhez 
szükséges területeket. 
A Belügyminisztérium egyes térségi fejlesztési igények támogatásáról 
szóló 1746/2020. (Xl. 11.) Korm. határozat alapján BMÖGF/967-
1/2020. iktatószámon Támogatói Okiratot állított ki, melyben 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 5.000.000.000Ft 
vissza nem térítendő támogatásban részesült, melyet meglévő utak 
szilárd burkolattal való ellátásához, ingatlan vásárláshoz, valamint a 
kivitelezéshez szükséges szolgáltatások finanszírozására használhatott 
fel. 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata a Támogatói 

Okiratban foglaltaknak megfelelően elsősorban útfejlesztésre, 
útfelújításra kívánta felhasználni a megítélt támogatást. 
Az Önkormányzat első lépésként, a már meglévő, engedélyes és kiviteli 
tervekkel rendelkező utcák építését valósította meg: 
•Gerely, Íjász, Vitorlás, Búvár, Horgony, Árbóc utca 
•Hegedűs utca-Tallér köz 
• Hatház, Szamóca, Thököly-Törzs, Hadobás 
•Szamos utca 
• Ereszalja, Szarka 
• Hajlás-Főzde- Fenyő 
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3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

Az Önkormányzat további utak építését és felújítását valósította meg 
az alábbiak szerint: 
II. ütem tartalma: Meggyfa utca, Gömb utca, Sátor utca. A kivitelezői 
szerződések a három utca vonatkozásában a NYÍR-ANSA, a KINCS és 
TBK Kft-vel aláírásra kerültek, a munkaterületek átadására 2022. április 
06-án került sor. A kivitelezés ideje a munkaterület átadásától 
számított 6 hónap, a kivitelezések sikeres műsza ki átadás-átvétellel 
lezárultak. Jelenleg a forgalomba helyezési engedélyek megkérése van 
folyamatban. 

Ill. ütem vonatkozásban az Önkormányzat a támogatási összeg 
felhasználásához lehetőséget biztosított a lakóközösségek részére, 
hogy aktívan bekapcsolódhassanak a város fejlesztésébe. A 2021. év 
tavaszáig beérkezett lakossági kérelmek feldolgozását követően 

tervező kiválasztására közbeszerzési eljárást hirdettünk 20 lakóutca 
tervezésére. 
Az új tervezési feladatok mellett továbbá vizsgáltuk a már kész 
tervekkel rendelkező lakóutcák megépítésének lehetőségét is. Ezeknél 
az utcáknál a területbiztosításon túl, feladatot jelentett a tervek 
aktualizálása, felülvizsgálata, az időközben megváltozott szabályozások 
szerinti módosítása is. 

A tervek leszállítását követően, 2022. április 27-én elindult a kivitelező 
kiválasztására irányuló közbeszerzési eljárás a kész tervek alapján 
versenyújranyitással (résztvevők: KE-Víz 21 Zrt., Zemplénkő Kft, 
Strabag Zrt.), A beérkezett ajánlatok értékelését követően -
figyelemmel a felhívásban előírtakra-bruttó 2.418.828.730 Ft összegű 
beruházási költség került lekötésre 16 rész vonatkozásában 2022. 
június 23-án (Acél utca, Apadó utca, Fenyő utca - Kerítés u. és Fenyő 
u. között -, Futó köz, Füredi utca - Gömb utca összekötő, Gyűrű utca 
1. ütem, Hadik u. - Bolyai tér, Jó utca, Kacagó utca, lengő utca 1. ütem, 
levél köz, Makay 1. utca 1. ütem, Muskotály köz, Pompás utca, 
Seregély utca és nszalöki út }. A kivitelezés időtartama 150 nap volt, a 
kivitelezések sikeres műszaki átadás-átvétellel lezárultak. Jelenleg a 
forgalomba helyezési engedélyek iránti kérelmek vannak folyamatban. 

A kivitelezéshez kapcsolódóan műszaki ellenőri tevékenység 
elvégzésére irányuló közbeszerzési eljárás sikeresen lefolytatásra 
került, amelynek eredményeképpen 2022. június 22-én a REVIVO 
Környezetvédelmi és Mélyépítés tervező Korlátolt Felelősségű 

Társasággal a szerződés megkötésre került. 

2022. június elején újabb kiv ite lező kiválasztására irányuló feltételes 
közbeszerzési eljárás került megindításra versenyújranyitással 
(versenyújranyitás 2. rész) a május elejére elkészült kiviteli tervek 
alapján, amely esetében az alább felsorolt tervezett útfelújítások 
kerültek kiírásra: 
Hunyadi u., Luther u. - Debreceni u., Kollégium u., Sugár u., Aranykalász 
sor, Derkovits utca 
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Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

2. sz. adatlap 

PROJEKT C(ME/ 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és befejezése: 
Támogatási Szerződés 
megkötésének, 
módosításainak dátumai: 

Projektfelelős (név, 
osztály) : 

Projekt rövid (műszaki, 
szakmai) tartalma: 

3. melléklet- Lezárás alatt lévő projektek 

A beérkezett ajánlatok bontására 2022. július 4-én került sor, majd a 
bírálatok és a rendelkezésre álló fedezet figyelembevételével 2022. 
július 15-én a Hunyadi utca, Luther u. - Debreceni u., Kollégium utca 
és Derkovits utca vonatkozásában szerződéskötésre került sor bruttó 
1.257.416.933 Ft összegben, a KE-Víz 21 Zrt. és Strabag Zrt. -vel, a 
munkaterületek átadására 2022. július 15-én került sor. A kivitelezés 
ideje a munkaterület átadásától számított 4 hónap volt, a műszaki 
átadás-átvétel november 15-én kezdődött meg. A kivitelezések sikeres 
műszaki átadás-átvétellel lezárultak. A projekt záró szakmai 
beszámolója és kifizetési kérelme 2023. január 31-én került 
benyújtásra, hiánypótlása 2023. április 19-én érkezett, mely 2023. 
április 26-án beküldésre került. 

A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK DÉLI TERÜLETÉNEK BŐVÍTÉSE ÉS 
INFRASTRUKTURÁLIS FEJLESZTÉSE 
BMÖGF/855/2021 

3.229.716.490,-Ft 

3.229. 716.490,-Ft 

100% 

2021.07.29. - 2023.12.31. 

2021.08.10. 
1.sz. módosítás: 2022.08.12. 
2.sz. módosítás: 2022.12.21. 
3.sz. módosítás: 2023.10.10. 

Dr. Podlovics Roland, alpolgármester /Hagymási Gyula kabinetvezető 
Hajnal-Ujhelyi Rita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Nyíregyháza MJV Önkormányzata a Kormány 1509/2021. (VII. 29.) Korm. 
határozata alapján 3.229.716.490,-Ft vissza nem térítendő támogatásban 
részesült az Ipari Park bővítése és infrastrukturális fejlesztéséhez 
kapcsolódóan. 

A meglévő ipari park gyakorlatilag betelt, bővítése a város gazdasági 
továbbfejlesztése érdekében kiemelten fontos. A folyamat 
eredményeként egy, Magyarországon is egyedülálló, a befektetők 

számára vonzó célponttá válik Nyíregyháza, új munkahelyeket teremtve 
ezáltal a megyeszékhelyen. 

A projekt keretében sor került a meglévő ipari park területének 
bővítésére. Mindezen bővítés keretében megtörtént a telkek 
megvásárlása/kisajátítása és művelési ág alóli kivonása. 



Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 
kifizetési kérelmek stb.): 

Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

3. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt tervezett 
összköltsége: 
Igényelt támogatás 
összege: 
Támogatási intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) kezdete 
és befejezése: 
Támogatási Szerződés 
megkötésének 
dátuma: 

3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

A támogatás terhére területelőkészítési tevékenységek kerültek 
elvégzésre, melyek az alábbiak: régészet, lőszermentesítés, talajvizsgálat, 
talaj-és talajvízszennyezettség mérés, geodéziai felmérés, talajvédelmi 
terv, megújuló energiaszolgáltatási potenciál felmérését ismertető 

megvalósíthatósági tanulmány, tűzszerész szakfelügyelet, hatósági 
eljárások díjai. 
Infrastrukturális tevékenységhez kapcsolódó tervezési feladatok 
elvégzése is megtörtént. 
A projekt részeként projektmenedzsment, illetve egyéb szakértői 

szolgáltatások is elvégzésre kerültek, mint pl. közbeszerzés, jogi 
szolgáltatások, műszaki ellenőrzés, illetve fordítás. 

A fejlesztés eredményeként egy olyan ipari park jön létre, ami minden 
szinten képes kiszolgálni a potenciális külföldi és belföldi befektetőket 
egyaránt. 

A projekt megvalósítása a támogatási célnak megfelelően befejeződött. 

A területelőkészítési tevékenységek elvégzésre kerültek. A tanulmányok, 
vizsgálati jegyzőkönyvek, engedélyek rendelkezésünkre állnak. A 
projektmenedzsment a feladatleírásban foglaltak szerint elvégezte a 
munkáját. A telkek megvásárlására kerültek, művelési ág alól való 
kivonásuk megtörtént. A szakértői szolgáltatások (talajvédelmi terv, 
geodézia, közbeszerzés, tervezés) teljesítésre kerültek. 

A projekt 2023. december 31-vel mind pénzügyileg, mind fizikailag 
lezárult, a szakmai beszámoló és pénzügyi elszámolás benyújtásra került 
a Magyar Államkincstár részére 2024.01.30-án. A Magyar Államkincstár 
kiállította Kincstár felülvizsgálati adatlapját és azt a Közigazgatási és 
Területfejlesztési Minisztérium felé terjesztette jóváhagyás céljából 2024. 
április 19. napján. Jelenleg ennek jóváhagyása van folyamatban. 

Nem releváns. 

NYÍREGYHÁZA KÉMÉNYSEPRŐ UTCA CSAPADÉKVÍZ ELVEZETŐ 
RENDSZER ÉPfTÉSE 
TOP-6.3.3-16-NY1-2021-00002 

200.000.000.- Ft. 

200.000.000.- Ft. 

100% 

2021.06.01. - 2023.09.30. 

2021. 05. 12. 

r1 i 11 ~ ~ ~; .-~ 
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Projektfelelős (név, 
osztály) : 

3. melléklet - Lezá rás alatt l évő projektek 

Dobiné Földesi Rita, Polgármesteri Kabinet 

Projekt rövid {műszaki, A Kéményseprő utca csapadékvíz elvezető rendszerének kiépítése két 
szakmai) tartalma: ütemben valósult meg. 

Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 
kifizetési kérelmek stb.) 
Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

Az „A" ütem: az utca Tünde utca felé eső déli szakaszán zárt 
esőcsatorna kiépítése történt közműkiváltásokkal. 

A „~' üt~m" a ~áV.ó\ úti ~,örto~aloo\ fo~é ~w és1alt.\ úts1alt.as100 a 
csapadékvíz helyben történő szikkasztása történt meg; megfelelő hely 
esetén szikkasztóárkokkal, szűkebb útszakaszokon egymástól 20-30 
méter távolságra elhelyezett szikkasztóaknákkal, melyekbe az 
útpadkában elhelyezett előregyártott 50 cm szélességű, íves kialakítású 
beton folyókával vezetjük el a csapadékvizet. A kivitelezés mindkét 
ütem esetében megvalósult. 

"A" ütem záró műsza ki átadás: 2023. 09. 20. 

"B" ütem záró műszaki átadás: 2023. 11. 03. 

A projektfejlesztés végi TSZ módosítás, valamint a záró szakmai 
beszámoló és kifizetési kérelem benyújtásra került. 



3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

4. sz. adatlap 

Projekt elme/ 
NYfREGYHÁZI TELEPÜLÉSI ÉRTÉKTÁR TEVÉKENYSÉGÉNEK TÁMOGATÁSA 

regisztrációs 
HUNG-2020/6440 

száma: 

Projekt 
bruttó 2.000.000,-Ft 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 
bruttó 2.000.000,-Ft 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett} Kezdet: 2020. március 23. 

kezdete és Projekt fizikai befejezésének napja: 2022. január 20. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének, Támogató okirat: 2020. november 17 

módosításainak 

dátumai: 

Kapcsolattartó (név, 
Szabó Tamás, Kulturális Osztály 

osztály): 

Projekt rövid NYÍREGYHÁZI ÉRTÉKEK c. kiadvány bővítése. Nyíregyháza Megyei Jogú Város 

(műszaki, szakmai) Közgyűlése a magyar nemzeti értékekről és a hungarikumokról szóló 2012. 

tartalma: évi XXX. törvény, valamint a magyar nemzeti értékek és hungarikumok 

gondozásáról szóló 114/2013. (IV.16.) Korm. rendelet alapján 2013. évben 

létrehozta a Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottságot. Az Értéktár 

megalkotásának célja az országos és helyi értékek tudatosítása, 

számbavétele és védelmének biztosítása. Az alakuló ülésre 2014. március 6-

án került sor, melyen a Bizottság megfogalmazta a legfontosabb 

feladatokat, a működéssel kapcsolatos tennivalókat. A Nyíregyházi 

Települési Értéktár Bizottság kiemelt feladatának tekinti a Nyíregyháza 

területén található, illetve az itt létrehozott nemzeti értékek felvételét a 

települési értéktárba, valamint ezeknek a nemzeti értékeknek a 

népszerűsítését. Ennek érdekében a városi rendezvényeken is részt vesznek 

a Bizottság tagjai, valamint a média megjelenések által is felhívják a 

lakosság figyelmét a Bizottság munkájára, az aktuális rendezvényeikre, 

pályázataikra. 2016-ban megjelent a Nyíregyházi értékek e. kiadvány, amely 

a Nyíregyházi Települési Értéktárba felvett nemzeti értékeket tartalmazza és 

azért készült, hogy bárki bármikor fellapozhassa és információt 

szerezhessen nemzeti értékeinkről. 2016-ban 25 nemzeti érték került be a 

kiadványba, és ezt a kapcsos könyvet szeretnénk most újabb 14 nemzeti 

értékkel bővíteni. 

A kiadvány megjelenése nagy sikert aratott a nyíregyháziak körében, 

szívesen követik nyomon a Nyíregyházi Települési Értéktárba felvett 



nemzeti értékek történetét, múltját és jelenét. A kiadványt az érdeklődők 

azóta is keresik azonban a kis példányszámban történt előállítás miatt nem 

tudjuk az érdeklődést kielégíteni. Ezen pályázat keretében ezen valós 

igényre alapozva szeretnénk támogatást kapni a kiadvány bővítésére és 

újrakiadására. 

A kiadvány kivitele (keményfedeles egyedi grafikájú, BS méretű Gyűrűs 

dosszié) lehetővé teszi az értékekről szóló betétlapok folyamatos bővítését. 

A kiadvány mintegy kézbe vehető idegenvezető a városunkban érkező 

látogatók számára, hisz jól bemutatja Nyíregyháza értékeit. A helyi lakosok 

identitástudatát megerősíti és hasznos ismeretekre tesznek szert általa. 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási A záró beszámoló benyújtásra került. 

időszakok, kifizetési 

lf,~{~\m~'r. stla.\ 
Megvalósítást 

hátráltató -
problémák, 

nehézségek: 

5. sz. adatlap 

Projekt címe/ 
NY(REGYHÁZI TELEPÜLÉSI ÉRTÉKTÁR KIADVÁNYÁNAK MEGJELENTETÉSE 

regisztrációs 
HUNG-2021/7310 

száma: 

Projekt 
bruttó 2.880.360.-Ft. 

összköltsége: 

Támogatás 
bruttó 2.880.360.-Ft. 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2021.02.02 - 2022.04.30. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének, 2021.09.21. 

módosításainak 

dátumai: 

Kapcsolattartó 
Szilágyi Levente Szabolcs, Kulturális Osztály 

(név, osztály): 

Projekt rövid 
Jelen pályázat keretében a NYÍREGYHÁZI ÉRTÉKEK című kiadvány angol nyelven 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 
történő kiadására pályáztunk. 



3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése a magyar nemzeti értékekről és a 

hungari'lmmo~ró\ -szó'ló 2tl12. évi XXX. 'törvény, va'lamin't: a magyar nemze't:i 

értékek és hungarikumok gondozásáról szóló 114/2013. {IV. 16.) Korm. rendelet 

alapján 2013. évben létrehozta a Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottságot. Az 

Értéktár megalkotásának célja az országos és helyi értékek tudatosítása, 

számbavétele és védelmének biztosítása. Az alakuló ülésre 2014. március 6-án 

került sor, melyen a Bizottság megfogalmazta a legfontosabb feladatokat, a 

működéssel kapcsolatos tennivalókat. 

A Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottság kiemelt feladatának tekinti a 

Nyíregyháza területén található, illetve az itt létrehozott nemzeti értékek 

felvételét a települési értéktárba, valamint ezeknek a nemzeti értékeknek a 

népszerűsítését. Ennek érdekében a városi rendezvényeken is részt vesznek a 

Bizottsag tagjai, valamint a medla megjelenések altal is telhivja'k a la'kossag 

figyelmét a Bizottság munkájára, az aktuális rendezvényeikre, pályázata ikra. 

2016-ban megjelent a Nyíregyházi értékek e. kiadvány, amely a Nyíregyházi 

Települési Értéktárba felvett nemzeti értékeket tartalmazza és azért készült, hogy 

bárki bármikor fellapozhassa és információt szerezhessen nemzeti értékeinkről. 

2016-ban 25 nemzeti érték került be a kiadványba, és ezt a kapcsos könyvet 

2020-2021 évben újabb 14 nemzeti értékkel bővítettük. A bővítést az eredeti 

gyűrűs mappa formátum is elősegítette. A kiadvány megjelenését mind és 

fejlesztését az Agrárminisztérium támogatásával tudtuk megvalósítani (HUNG-

2020, HUNG-2015). 

A kiadvány kivitele (keményfedeles egyedi grafikájú, BS méretű Gyűrűs dosszié) 

lehetővé teszi az értékekről szóló betétlapok folyamatos bővítését. A kiadvány 

mintegy kézbe vehető idegenvezető a városunkban érkező látogatók számára 

bemutatja Nyíregyháza értékeit. 

A kiadvány megjelenése nagy sikert aratott a nyíregyháziak körében, szívesen 

követik nyomon a Nyíregyházi Települési Értéktárba felvett nemzeti értékek 

történetét, múltját és jelenét. 

Az értékeink bemutatásakor igény merült fel, hogy a városunkba látogató külföldi 

turisták számára is ezen kiadvány nyújtana lehetőséget az egyes értékek, 

látnivalók részletes megismeréséhez. 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 
A záró beszámoló benyújtásra került. 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 
-

problémák, 

nehézségek: 



Projekt címe/ 

regisztrációs száma: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási intenzitás 

(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és befejezése: 

Támogatási Szerződés 

megkötésének, 

módosításainak 

dátumai: 

Kapcsolattartó (név, 

osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi állása 

(készültségi fok, 

beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató problémák, 

nehézségek: 

3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

A KULTURÁLIS ts INNOVÁCIÓS MINISZT~RIUM ÁLTAL KIÍRT ELÖAOÓ 

MŰVÉSZETI SZERVEZETEK 2022. tVI TEMATIKUS EGYEDI 

TÖBBLElTÁMOGATÁSA, TÉR-ZENE NYÍREGYÁZÁN 

EMT-TE-B-C-22-0049 

bruttó 7.500.000,-Ft, 

bruttó 7.500.000,-Ft, 

100% 

2.02.2.. iúlius L - 2.02.3. iúnius 30. 

2022.03.09. 

Szilágyi Levente Szabolcs, Kulturális Osztály 

A pályázat keretében a megvalósítási időszakban, 2022. július 1. - 2023. június 

30. között egy 30 alkalmas zenei élményt nyújtó előadás megvalósítására 

pályáztunk a város nagy forgalmú terein. A programsorozat keretében a 

változatos előadókkal és változatos zenei élménnyel célunk volt a lakosság 

széles rétegének megszólítása. A város több nagy kiterjedésű megújított térrel 

és parkkal rendelkezik, amelyek alkalmasak arra, hogy ezen kulturális 

élménynek helyet és teret adjanak. A „Tér-Zene Nyíregyházán" című 

kulturális programsorozat céljai között szerepelt, hogy találkozási pontot 

teremtsen az előadó művészek és a közönségük között. További célja, hogy 

létrehozzunk város kiemelt jelentőséggel bíró idegenforgalmi területein egy 

olyan nyári programsorozatot, ami a turisták és a városlakók által ingyenesen 

látogatható, rendszeres és kiemelkedő színvonalú. 

A programsorozat megvalósításra került. 

A záró beszámoló benyújtásra került. 

-
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3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

7. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
KÖZÖSEN A KIÚTÉRT 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

TOP-6.9.1-16-NYl-2017-00001 

838 223 049 Ft 

766 593 500 Ft 

100% 

Projekt (tervezett) 
Kezdet: 2018.01.01 

és kezdete 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének, 

módosításainak 

dátumai: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Befejezés: 2023.07.07 

2017.11.30. 

Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és Köznevelési Osztály 

Projekt rövid A projekt keretében megfogalmazott cél, hogy a programok hatására javuljanak a 

(műszaki, szakmai) hátrányos helyzetű lakosság életkörülményei, az alacsony státuszú lakosság 

tartalma: társadalmi és fizikai integrációja révén hozzájáruljon a népesség megtartásához, az 

életminőség javításához, a munkaképesség fenntartásához. Átfogó célként 

megfogalmazásra került Nyíregyháza leszakadó és leszakadással veszélyeztetett 

városi területein élők közösségi és egyéni szintű társadalmi integrációja, aminek 

eredményeként a hátrányos helyzetű emberek életlehetőségei javítása. 

A projekt megvalósítása két szegregált területet foglal magában, a Huszártelep, és 

a Keleti lakótelep. A tervezett tevékenységek az akcióterület lakosságát célozzák, 

és azok bevonásával valósulnak meg. 

Az alábbi kategóriában tervezünk tevékenységet megvalósítani az akcióterületen 

élő lakosság komplex és integrált felzárkózására: 

A) Együttműködés a közösségi és egyéni szintű társadalmi integráció feltételeinek 

megteremtése céljából (azaz közösségfejlesztés, pl. közösségfejlesztési 

koordinátorok alkalmazása, kulturális, sport- és antidiszkriminációs programok, 

mediáció); 

B) Folyamatos szociális munka megteremtése (pl. 

foglalkoztatása, egyéni fejlesztési tervek készítése 

háztartásgazdálkodási, gyereknevelési programok); 

szociális munkások 

és felülvizsgálata, 

C) Törekvés a foglalkoztatás elősegítésére (pl. képzési, ösztöndíj- és önkéntes 

programok, foglalkoztatási mentorok alkalmazása); 

\ •"j :' 
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Projekt jelenlegi 

3. melléklet - lezárás alatt lévő projektek 

D) Törekvés a kora-gyermekkori, gyermekkori és formális oktatáson kívüli 

fejlesztésre és oktatás fejlesztésére (pl. táborok, korai fejlesztés); 

E) Törekvés az egészség fejlesztésére (pl. szűrőprogramok), 

F) Szolgáltatásokhoz való hozzáférés javítása (pl. jogász); 

G) Bűnmegelőzést, a közbiztonság javítását elősegítő programok {pl. 

drogprevenció). 

A projektet szinergiában valósítjuk meg a TOP-6.7.1-16 felhívás keretében 

benyújtani tervezett projekttel, amely ugyanennek az akcióterületnek a fizikai 

rehabilitációjára irányul a lakófunkció erősítésével. Mivel a TOP-6.7.1-16 projekt 

keretében a szegregátumban élők integrált területre költöztetése is tervezett, 

ezért jelen projekt tartalmaz olyan akciókat is, amelyek a költözők befogadását 

segítik a beavatkozási helyszíneken. 

A projektfejlesztési szakaszban Támogató Csoportot hozunk létre: a szoros 

partnerség nemcsak az igényekre reagáló előkészítést és az eredményes 

megvalósítást teszi lehetővé, hanem megteremti a támogatási kérelemben 

bemutatott program folytatásának szervezeti kereteit is. Konzorcium vezetőként 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata nyújtotta be a támogatási 

kérelmet, a Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központtal. A Gyermekjóléti 

Központ 411.935.039 millió forintos, Önkormányzatunk pedig 354.658.461 millió 

forintos költségvetésből gazdálkodhat. 

állása (készültségi A projektben vállalt tevékenységek, programelemek megvalósultak. A projekt 

fok, beszámolási fizikai zárása megtörtént. A záró beszámoló és záró elszámolás benyújtásra került, 

időszakok, a záró helyszíni ellenőrzés megtörtént. 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

nehézségek: 

Nem kaptunk hivatalos információt problémákról. 

8. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ MTMI ÉLMÉNYKÖZPONT NYÍREGYHÁZÁN 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA 

EFOP-3.3.6-17-2017-00016 

Projekt összköltsége: 499 901 332 Ft, melyből NYHMJV költsége: 200 025 612 Ft 
Megítélt támogatás 

499 901 332 Ft, melyből NYHMJV költsége: 200 025 612 Ft 
összege: 
Támogatási intenzitás 

100% 
(%): 
Projekt (tervezett) 

2017.11.01. - 2022. 03.31. 
kezdete és befejezése: 
Támogatási Szerződés 2017. 09. 27. 
megkötésének dátuma: 

1 Projektfelelős (név, Kazsukné Liszkai Laura, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
osztá ly): 

' , ?f . 
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Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 

Projekt jelenlegi állása 
(készültségi fok, 
beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek): 

Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

A projekt keretében megvalósult főbb tevékenységek: 
- Élményközpont kialakítása infrastrukturális fejlesztéssel és 

eszközbeszerzéssel (Báthory utca 20. szám alatti épület felújításával) 
- Természettudományos élménypedagógiai programok 

programtervének kidolgozása 
- A Nemzeti Alaptantervhez (NAT) kapcsolódó élménypedagógiai 

programok kifejlesztése 
- A NAT-hoz kapcsolódó természettudományos multimédiás tartalmak 

fejlesztése és alkalmazása 
- A programok lebonyolításában résztvevő oktatók, pedagógusok, 

szakemberek bevonása, felkészítése 
- Köznevelési intézmények bevonására, fígyelemfelkeltésére irányuló 

tevékenységek 
- Programok kiajánlása, csoportok szervezése 
- Az új programot bemutató, az élményközpont működéséhez 

kialakított honlap fejlesztése; 
- A kifejlesztett programok megvalósítása szakkör, foglalkozássorozat, 

természettudományos óra, versenyek, műhely- és klubfoglalkozás, 
valamint tábor formájában 

- Szakmai műhelyek szervezése, rendszeres tapasztalatcserék 
megvalósítása 

A Báthori utca 20. szám alatti épület felújításához kapcsolódó feladatok 
2018. 12. 17-én befejeződtek, az eszközbeszerzések megtörténtek. Az 
épület felújításával és az eszközök beszerzésével az Önkormányzat 
teljesítette a projektben vállalt feladatát. Az Élményközpontban 
2019.02.04-től napi szintű oktatás folyt a tanév rendjének megfelelően, 
és a Covid 19 járvány következtében elrendelt korlátozó intézkedések 
figyelembevételével 2020 márciusáig, majd a 2020/2021-es tanév 
indítását követően, 2020.11.16-ig, a projekt keretében bevont 
összesen 
20 db általános és középiskola együttműködésével. A napi szintű 

oktatási tevékenységek szervezését a projekt konzorciumi partnere, a 
Nyíregyházi Egyetem látta el. Az Irányító Hatósággal egyeztetve a 
biológiai eszközök finanszírozása önerőből történt meg. A záró 
beszámoló és kifizetési kérelem benyújtásra került 2022.04.28-án. A 
záró helyszíni ellenőrzés 2023. március 29-én megtörtént. Az épület 
további üzemeltetésére vonatkozó szerződést a Támogató jóváhagyta, 
az üzemeltetői feladatokat a NYÍRVIDÉK Kft látja el. 



9. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és befejezése: 

Támogatási Szerződés 

megkötésének dátuma: 

Projektfelelős 

osztály): 
(név, 

3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

NYÍREGYHÁZI ATLÉTIKAI CENTRUM KIALAKÍTÁSA 
MODERN VÁROSOK PROGRAM 

nettó 7 596 151 227 Ft 

nettó 7 596 151 227 Ft 

100% 

2016. 01.01. - 2022.06.30. 

2016.01.15. keltezésű Támogatói Okirat szerint 500 millió Ft vissza nem 
térítendő költségvetési támogatást kapott Nyíregyháza MJV 
Önkormányzata, melyet több projekt előkészítési tevékenységeinek 
fedezetére fordított. 

2016.12.23. keltezésű Támogatói Okirat szerint 250 millió Ft vissza nem 
térítendő költségvetési támogatást kapott Nyíregyháza MJV 
Önkormányzata a projekt előkészítési tevékenységeire vonatkozóan. 

2017.12.22. keltezésű Támogatói Okirat l.sz. módosítása szerint 3 482 
450 604 Ft vissza nem térítendő költségvetési támogatást kapott 
Nyíregyháza MJV Önkormányzata. 

Az Emberi Erőforrások Minisztériuma, mint Támogató és a Nyíregyházi 
Sportcentrum Nonprofit Kft., mint Kedvezményezett között 2018. 12. 
28-án Támogatói Okirat aláírására került sor, amelyben 
Kedvezményezett Az egyes feladatok forrásszükségletének 
biztosításáról szóló 1809/2018. (Xll.23.) számú Kormányhatározat 
alapján 3 300 OOO OOO Ft támogatásban részesült a Nyíregyházi 
Atlétikai Centrum beruházás megvalósításával kapcsolatban. A 2019. 
06. 27-én kelt 3343-6/2019. iktatószámú Támogatói Okirat 
módosításban foglaltak alapján a Nyíregyházi Sportcentrum 
Nonprofit Kft. a támogatási összeget továbbadta NYMJV 
Önkormányzatának a projekt megvalósítása érdekében. 2020.12.21. 
keltezésű Támogatói Okirat módosításban a projekt további 416 
772 047 Ft vissza nem térítendő támogatást kapott. 

Kazsukné Liszkai Laura, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A közel 12 ezer m2 nettó alapterületen megvalósuló Atlétika 
Projekt rövid (műszaki, 

Centrumban kialakításra került: 
szakmai) tarta lma: 

• egy 8 sávos, rekortán borítású, a top atlétikai sportokra is alkalmas, 
IAAF minősítésű szabadtéri atlétikai pálya versenyvilágítással, egy 
570 fős fedett lelátóval, valamint közönségforgalmi és üzemeltetési 
kiszolgálóhelyiségekkel 



Projekt jelenlegi állása: 

3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

• a szabadtéri sportpálya körül egy 1,8m széles, 2 sávos, több mint 
SOOm-es futókör világítással, mely a szabadidős sportolás lehetőségét 
biztosítja 

• a dobóatléták számára egy 60x100 m-es szabadtéri, élőfüves atlétikai 
edzőpálya, edzésszintű térvilágítással, amely az esti edzéslehetőséget 
is biztosítja 

• egy IAAF minősítésű fedett atlétikacsarnok, 6 sávos 200 méteres és 
egy 8 sávos 60 méteres futópályával, a magas-, távol- és rúdugrás 
pályafelületeivel, egy 600 fős lelátóval, versenyirodával, célfotó 
helyiséggel, stúdióval, hangosító helyiséggel, sajtóhelyekkel, VIP­
területtel, lV-rádió közvetítő helyekkel, kameraállásokkal, valamint 
sajtótájékoztató lebonyolítására alkalmas rendezvényteremmel és 
kiszolgáló helyiségcsoportokkal 

• edzések és versenyek lebonyolítására alkalmas edzőtermek a vívás, a 
tollaslabda és a cselgáncs sportágak számára, fedett dobópálya, 
erősítő, kondicionáló helyiségek, öltözők, szertárak, valamint 
közönségforgalmi és üzemeltetési kiszolgálóhelyiségek 

• orvosi és rehabilitációs rész, orvosi pszichológiai-, fizioterápiás 
szobával, 2 fős gyúrószobával, jégkabin helyiséggel, szaunával, 
zuhanyzóval és pihenőterülettel, továbbá dopping-kontroll 
helyiségekkel 

• egy 48 fős sportszálló, csapatértekezletek tartására alkalmas 
helyiséggel, videóelemző szobával, teakonyhával és közösségi térrel, 
valamint a hozzá kapcsolódó, de attól külön is használható étteremi­
konyha rész 

• 64 db parkoló, amelyből 2 db akadálymentesen használható. 

A Miniszterelnökség és Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Önkormányzata között 2016. 01. 15. napján megkötött Támogatói 
Okirat mindösszesen 500 millió Ft vissza nem térítendő költségvetési 
támogatást kapott Nyíregyháza MJV Önkormányzata, melyet több 
projekt mellett előkészítési tevékenységek fedezetére fordított. 
Ebből az összegből az Atlétikai sportcentrum kialakítására felhasznált 
összeg 85.627.462. Ft. 

A Modern Városok Program keretében Magyarország Kormánya és a 
megyei jogú városok önkormányzatai között első ütemben kötött 
együttműködési megállapodásokkal összefüggő intézkedésekről 

szóló 1038/2016. (11. 10.) Korm. határozat 1. melléklete XIII. 11. sor 
értelmében Magyarország Kormánya Nyíregyháza MJV 
Önkormányzata számára 2016. évre az Atlétikai sportcentrum 
kialakítására irányuló program megvalósításának támogatására 250 
millió forintot kíván biztosítani. Fenti támogatás biztosításra került az 
Önkormányzat részére a Miniszterelnökség által 2016. 12. 23. napján 
kiállított Támogatói Okirat keretében. 

A 200/2017. (Vll .10.) Korm.rendelet alapján a beruházást kiemelt 
jelentőségű üggyé nyilvánították, illetve a Beruházási, Műszaki 

Fejlesztési, Sportüzemeltetési és Közbeszerzési Zártkörűen Működő 
Részvénytársaságot jelölték ki a beruházás építési műszaki 

ellenőrének, akkreditált közbeszerzési szaktanácsadói tevékenység 
biztosítójának, valamint beruházás lebonyolítójának. 
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Megvalósítást hátráltató 
problémák, nehézségek: 

3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

2017. 08. 28-án jelent meg az 1528/2017. {Vlll.28.) Korm. határozat a 
Modern Városok Program keretében az Atlétikai Centrum 
megépítésére nyújtott támogatás biztosításáról. A 3 482 450 604 Ft 
összegű központi költségvetési támogatás biztosításra került az 
Önkormányzat részére a Miniszterelnökség által 2017. 12. 22. napján 
kiállított Támogatói Okirat keretében. 

A Nyíregyházi Atlétikai Centrum komplett építési munkáinak 
elvégzésére 2018. 11. 15-én uniós nyílt, feltételes közbeszerzési 
eljárás indult, melynek eredményeként 2019. 06. 27-én Nyíregyháza 
Megyei Jogú Város Önkormányzata és az AKTUAL BAU Építőipari és 
Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság között vállalkozási 
szerződés megkötésére került sor. Az 1809/2018. {XII. 23.) számú, az 
egyes feladatok forrásszükségletének biztosításáról Korm. határozat 
alapján a Nyíregyházi Atlétikai Centrum beruházás megvalósítására 
3.300.000.000 Ft-ot biztosítanak a Nyíregyházi Sportcentrum 
Nonprofit Kft. részére. Az Emberi Erőforrások Minisztériuma, mint 
Támogató, 2019. 06. 27-én módosította a korábban a Nyíregyházi 
Sportcentrum Nonprofit Kft és az EMMI között létrejött 62863-
2/2018. ügyiratszámú Támogatói Okiratot, ezáltal a Sportcentrum a 
3,3 milliárd Ft támogatást továbbadhatta Önkormányzatunknak. Az 
erről szóló Megállapodás támogatás továbbadásáról szóló 
megegyezés 2019. 06. 28-án került aláírásra mind a Sportcentrum, 
mind Önkormányzatunk részéről. A kivitelezéshez szükséges forrás 
rendelkezésre állását követően a vállalkozási szerződés 2019. 06. 28-
án hatályba lépett. A munkaterület a kivitelező részére 2019. 07. 12-
én átadásra került és 2021.04. 20-án megindult a műszaki átadás­
átvételi eljárás, amely 2021. 05. 07-én sikeresen lezárult. 

A BMSK Beruházási, Műszaki Fejlesztési, Sportüzemeltetési és 
Közbeszerzési Zrt., mint lebonyolító közbeszerzési eljárásokat indított 
2021 augusztusában a bútorok és a konyhatechnológiai eszközök 
beszerzésére. A közbeszerzési eljárások eredményesek lettek. A 
további szükséges üzemeltetési eszközök, a marketing 
tevékenységgel kapcsolatos beszerzések 2022. május hónapban 
befejeződtek. 2022. februárjában sor került az Atlétikai Centrum 
ünnepélyes átadására. 2022 .09.15-én a projekt záró szakmai 
beszámolója és elszámolása benyújtásra került a Támogató részére. 
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3. melléklet - Lezárás alatt lévő projektek 

10. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
SZOCIÁLIS VÁROSREHABILITÁCIÓ NYÍREGYHÁZA SZEGREGÁLT TERÜLETEIN 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP-6.7.1-16-NYl-2017-00001 

Projekt 

tervezett 1 726 OOO OOO Ft 

összköltsége: 

Igényelt 

támogatás 1 726 OOO OOO Ft 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt kezdete 
2018.01.01. - 2022.10.31. 

és befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 
2017.12 .29. 

dátuma: 

Kapcsolattartó Tóthné Csatlós Ildikó, Szociális és Köznevelési Osztály 

(név, osztály): Kazsukné Liszkai Laura Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid A pályázat célterületét a város KSH által kijelölt szegregátumai alkották, úgymint a 

(műszaki, Huszártelep és a Keleti lakótelep. A projekt keretében az alábbi infrastrukturális 

szakmai) tevékenységeket valósítottuk meg: 

tartalma: 
szociális bérlakások f~lújítása a szegregátumokon belül, • 

• szociális bérlakások felújítása az akcióterületen kívül integrált 

környezetben, 

• közösségi, szociális funkciójú épület felújítása, 

• térfigyelő rendszer kialakítása . 

A projekt keretében sor került -187 lakás külső és/vagy belső felújítására. A 

lakásfelújításon felül sor került a célterületen működő Gyermekjóléti Központ új 

épületbe történő költöztetésére, illetve a közterületen térfigyelő kamerák 

telepítésére. 

Projekt A kivitelezés befejeződött, a záró szakmai beszámoló és kifizetési kérelem 

jelenlegi állása: benyújtásra került, jelenleg a projektfejlesztés végi TSZ módosítás van 

folyamatban. 

Megvalósítást 

hátráltató 
Nem kaptunk hivatalos információt problémákról. 

problémák, 

nehézségek: 
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VíittGYttAZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
f'OlGAAMl.S'TEm HJVAT AlA 
PAlVJ\ZATO!( E.S PROJEKTMENEDZSMENT 
REfUUm.JM 

4400 mEG'rHÁZA. KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: •~6 41 ';14-'il'I:< FAX: +36 ·P 31o-647 
E-Ml\ll : HAGYMASl.GVUlA@NVIREG VMAZA.HU 

Ügyiratszám: PKAB/ /2024 

Ügyintéző: Habos Krisztina 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JQ(;Ú VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

440-0 NYÍRECYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. Pf.: 83. 
TELEFON: •36 41524514; 
't-N'1 1'\\\.~ Wí'i'l'Sli:>t.@lr1'í1, :(i'lnt-.:u~.w.:. 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 

felhívásra benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán 1. ütem című pályázati program 

elfogadására 

Véleményező bizottság vagy bizottságok: 

- Gazdasági és Jogi Bizottság 

- Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

- Pénzügyi Bizottság 

- Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

E H A Z A 

~;~~ 
polgármest4r V 

- '+:········ Hagymási Gyula 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért 

fe lelős kabinetvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért felelős 

kijelölt osztályvezető 

törvényességi véleményezést végző 

szez:=J 

Dr. Szemán Sándor 

címzetes főjegyző 

.P ...... A.:„„.~~„ ... . 
Faragóné Széles Andrea 

Jegyzői kabinet vezetője 

r.<i 1V v \.> _ ... :1 0 



NYÍREGYHAZA MEGYEI JOC.ú VAROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

PÁLYÁZATOK ES PROJEKTMElllEOlSNIE"IT 
REFERATúRA 

4400 NYiREGYHÁZA, KOSSlJlH TER 1. PF.: 53. 

TELEFON: + 36 42 524 524; f AX: +>6 42 31o-6.47 
E-MAIL: HAGYMASl.GYUlA@NYIREGYHAZAHU 

Tisztelt Közgyűlés! 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGU VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTALY 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; 

E·MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

A Terület -és Településfejlesztési Operatív Program Plusz (továbbiakban: TOP Plusz) keretében megjelent a 

TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" címü pályázati felhívás (továbbiakban: 

felhívás). 

Jelen felhívás célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó városok / várostérségek 

humánszolgáltatás fejlesztéseinek támogatása. A beavatkozások célja a helyben elérhető, fenntartható és 

magas színvonalú közszolgáltatások biztosítása, a fiatalok munkanélkülisége és a gyermekszegénység elleni 

küzdelem, a társadalmi befogadás erősítése, a társadalmi kirekesztésben élők, korai iskolaelhagyók, 

kisebbségek, fogyatékossággal élők segítése, a munkahelyi elfogadás és a munkaeröpiaci diszkrimináció elleni 

küzdelem. 

A pályázat célcsoportja Nyíregyháza közigazgatási területén élő hátrányos helyzetű lakosság, kiemelten 

fogyatékos személyek, pszichiátriai és szenvedélybetegek, hajléktalan személyek és idősek. 

A pályázat tervezett főbb tevékenységei: 

Szociális alapszolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz kapcsolódó szemléletformálás 

Fogyatékos személyek, pszichiátriai és szenvedélybetegek számára nyújtott szociális 

alapszolgáltatások (támogató szolgálat, közösségi alapellátás, nappali intézmények) 

Hajléktalan személyek számára nyújtott szociális alapszolgáltatások (nappali melegedő, utcai 

szociális munka) 

Időseknek nyújtott szociális alapszolgáltatások (HG, jelzőrendszeres HG, nappali intézmények) 

Szolgáltatásokhoz való hozzáférés javítása, összehangolása: 

Település, vagy több település közös problémamegoldását szolgáló szolgáltatásfejlesztési cselekvési 

terv készítése 

Ügyintézési tér kialakítása (fizikai vagy mobil), bútorok, eszközök beszerzése, internetelérés 

kialakítása, közszolgáltatások elérésének segítését célzó ügyintézési segítség nyújtása 

Szemléletformáló tájékoztatók a krízishelyzetet kezelő szolgáltatások elérhetőségeinek ismertebbé 

tétele érdekében 

Támogatható tevékenységek megvalósításához szükséges és indokolt eszközbeszerzések 

r. 1 1. n 1 v \J _,_ u ű :'. 
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NYÍJlEGVHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGARMESTEnl HIVATALA 
PÁLYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
RE.FERATÚRA 
4400 NYÍREGYHÁZA. KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

lE.LEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 1(H)°'7 
E-MAIL: MAGYMASl.GYULf\@MYIREGYMl\ZJUiU 

A pályázat költségvetése a következőképpen alakul: 

NYiRE.GYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

4400 NYÍRECYHÁZA, KOSSUTH TÉR!. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; 

'i:- FIYt.: ~'MSl~ w r'f 'i'I ·t'll-\1-l.?\.Wú 

• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 1 800 OOO OOO Ft 

• az igénylendő támogatás tervezett összege: bruttó 1800 OOO OOO Ft 

• saját erő : várhatóan 0 Ft. 

A pályázat tervezett benyújtása: 2024. december 20. 

A vissza nem térítendő támogatáshoz előleg igénylése lehetséges a támogatás 100%-ig. 

A projekt fizikai befejezésére a megkezdésétől számított legfeljebb 60 hónap áll rendelkezésre. A pontos 

programterv ismeretében a tervezett tevékenységek és költségek is pontosításra kerülhetnek. 

Természetesen támogató döntés esetén a projekt megvalósulásáról folyamatosan beszámolunk a 

Közgyűlésnek, a rendszeres pályázati tájékoztató keretében. 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztést megtárgyalni, illetve a mellékelt határozat-tervezetet elfogadni 

szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. november 18. 

Hagymlj yula 

Kabin:t~elető 

Y l R E G H A 

Tisztelettel: 

f 

\' (l \J. (~-'> 
Tóthné Csatlós Ildikó 

Osztályvezető 
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YlREGYHAZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁ.RMESTERI HIVATALA 
NYÍRE<>YHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 
szooAus ES KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

PÁL YAi.ATOK ES PROJEKTME.NEDZSMENT 
RHUV•TÚAA 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELfFON: 36 42 524-524; f'AX: +36 41 310-647 
EMAIL: HAG'tMASLGYULA@NYIREGYHAZA.HU 

HOO NYÍREC.YHAzA. KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELHON: +36 42 521.-s24; 

E-MAIL: NYHSZO<@NYIREC.YHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSE 

.. „ ... /2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

A TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra 

benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán 1. ütem című pályázati program elfogadásáról 

A Közgyűlés 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata által a TOP _Plusz-3.2.1-

23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra benyújtandó Helyi humán 

fejlesztések Nyíregyházán 1. ütem című pályázat tartalmával egyetért. 

A kisprojekt tervezett költségvetése: 

• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 1 800 OOO OOO Ft 

• az igénylendő támogatás tervezett összege: bruttó 1 800 OOO OOO Ft 

• saját erő: várhatóan 0 Ft. 

Felelős: Hagymási Gyula - Polgármesteri Kabinetvezető 

Tóthné Csat lós Ildikó - Szociális és Köznevelési Osztály Osztá lyvezető 

Szűrös Anita - Gazdasági Osztály Osztályvezető 

Határidő: folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesül: 

1./ a Közgyűlés tagjai 

2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

i::G'r HAZA 
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NYlREGYHAZA MEGYEI JOGl.J VAROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
RffERATÚR.A 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSl.JTH TER 1. Pf.: 33. 

TELEFON: • 36 41 5i4")24; FAX: + 36 42 31~7 
EMAIL HAGYMASl.GYUlA@NY!REGYHAZA.HU 

Ügyiratszám: PKAB/195/2024 

Ügyintéző: Kántor Mónika 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGU VAROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTAL Y 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: a3. 
TELEFON: +36 42 524.524; 

E·MAIL NYHSZOC@NY!REGYHAZA.HU 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 

felhívásra benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán II. ütem címü pályázati program 

elfogadására 

Véleményező bizottság vagy bizottságok: 

- Gazdasági és Jogi Bizottság 
- Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
- Pénzügyi Bizottság 
- Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

j\J y 

~ .......... . 
···ö;:~~~t~~rerA t--

polgármesterl.. V 

Hagymási Gyula 
az előterjesztés szakmai előkészítéséért 

felelős kabinetvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó 
az előterjesztés szakmai előkészítéséért felelős 

kijelölt osztályvezető 

törvényességi véleményezést végző 
személyek aláírása: 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

... f~'. ..... ~ ....... ~~ ..... . 
Faragóné Széles Andrea 
J egyzői kabinet vezetője 
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JHEGYHAZA M EGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIV.'HAlA 
PA1: ÁZATOt< 1!5 PROJEKTM ENEDZSMENT 
Rf.FEMTUAA 

440<0 VÍREC.YHÁZA, KOSSUTH TER l. PF.: 83 . 
TELEFON: +3642 524.524; FAX: +36 42 310-947 
E-MAIL: HACYMAStC.YULA@NYIREGVHAZA.HU 

Tisztelt Közgyűlés! 

NYÍREGYHJ\z.A MEGYEI JOG\) VÁROS 
POLGAIUVIESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS ES KÖZNEVELÉSI OSZT Ál Y 
4400 NYÍRECYHÁZA, KOSSlJ fH TÉR 1. PF.: 83. 

TEU:FON: +36 42 524-524; 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

A Terület -és Településfejlesztési Operatív Program Plusz (továbbiakban TOP Plusz) keretében megjelent a 
TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívás (továbbiakban 
ielhv.tá~). 

Jelen felhívás célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó városok / várostérségek 
humánszolgáltatás fejlesztéseinek támogatása. A beavatkozások célja a helyben elérhető, fenntartható és 
magas színvonalú közszolgáltatások biztosítása, a fiatalok munkanélkülisége és a gyermekszegénység elleni 
küzdelem, a társadalmi befogadás erősítése, a társadalmi kirekesztésben élők, korai iskolaelhagyók, 
kisebbségek, fogyatékossággal élők segítése, a munkahelyi elfogadás és a munkaerőpiaci diszkrimináció elleni 
küzdelem. 

A pályázat célcsoportja Nyíregyháza közigazgatási területén élő hátrányos helyzetű lakosság, kiemelten a nők, 
a mélyszegénységben élők, romák, gyermekek. 

A pályázat tervezett főbb tevékenységei: 

Szociális alapszolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz kapcsolódó szemléletformálás 

Gyermekjóléti alapellátás (család- és gyermekjóléti szolgálat, család és gyermekjóléti központ) 

Közösségi programok a hátrányos helyzetű csoportokat érintően a társadalmi befogadás, társadalmi 

kohézió és identitás, munkaerőpiaci kompetenciák, együttműködés elősegítésére 

Mélyszegénységben élő gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felnőttek helyben szervezett, 

tanórán kívüli naptári évet átívelő, fejlesztő tevékenységeinek természetbeni juttatások 

Roma nők foglalkoztatását elősegítő felzárkóztatási programok felkutatása, népszerűsítése 

Szolgáltatásokhoz való hozzáférés javítása, összehangolása: 

Városi szinten vagy várostérségben tervező FVS települések összefogásában mobil könyvtári 

szolgáltatás megszervezése olyan településrészeken, ahol nincs vagy bezárt a könyvtár és 

igényfelmérés alapján indokolt a hozzáférhetőség biztosítása. 

Városi szinten vagy várostérségben tervező FVS települések összefogásában mobil irodai 

szolgáltatások megszervezése 

Iskolai pszichológus alkalmazása azon köznevelési intézményekben, ahol az igazgató/fenntartó 

jelzése alapján szükséges 

Helyi esélyegyenlőségi program felülvizsgálata (2026, 2028, 2030) a Módszertani Útmutató alapján 

Támogatható tevékenységek megvalósításához szükséges és indokolt eszközbeszerzések 

A pályázat költségvetése a következőképpen alakul: 
• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 1 600 OOO OOO Ft 
• az igénylendő támogatás tervezett összege: bruttó 1 600 OOO OOO Ft 
• saját erő : várhatóan 0 Ft. 

A pályázat tervezett benyújtása : 2024. december 20. 

A vissza nem térítendő támogatáshoz előleg igénylése lehetséges a támogatás 100%-ig. r ;' 
1.I \ 1 ..L l ,:·~ \"'\ .., • ' 

A projekt fizikai befejezésére a megkezdésétől számított legfeljebb 60 hónap áll rendelkezésre. A pontos 
programterv ismeretében a tervezett tevékenységek és költségek is pontosításra kerülhetnek. 

„• \ V . NYtR[CYHA2A HU 
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NY!REGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS 
POlGARMESTE.RI HIVATAlA 
PÁlYAZATOK ES PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERAT\JRA 

4400 NYÍREG\ HAzA. KOSSUTH TÉR t. PF.: 83. 

TELEFON: .36 42 )2'1-)24; FAX; „36 42 310-647 

E MAIL: HAGVMASl.GYULA@NYIREG YHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4100 NYÍREGYHÁZ.A, KOSSUTH TÉR 1. PF.; 83. 

TELEFON: +56 42 ')24·514; 
FMAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZAHU 

Természetesen támogató döntés esetén a projekt megvalósulásáról folyamatosan beszámolunk a 
Közgyűlésnek, a rendszeres pályázati tájékoztató keretében. 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztést megtárgyalni, illetve a mellékelt határozat-tervezetet elfogadni 
szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december 04. 

11 
Hagymási Gyula 

Tisztelettel: 

'· 
Tóthné Csatlós Ildikó 

Kabinetvezető Osztályvezető 

(' 1\ 1 i (-, t' 
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NYfREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

PALYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉ.R l, Pf.: 83. 

TELEFON: +36 42 524?24; FAX: •36 42 31o-647 
EMAIL: HAGY MASl.GYULA@NY!REGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VAROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

szooAus ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR t. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; 
E·MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

..•. „./2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

A TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhivásra 

benyújtandó Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán II. ütem című pályázati program elfogadásáról 

A Közgyűlés 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata által a TOP _Plusz-3.2.1-

23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" címtl pályázati felhívásra benyújtandó Helyi humán 

fejlesztések Nyíregyházán II. ütem című pályázat tartalmával egyetért. 

A kisprojekt tervezett költségvetése : 

• a projekt tervezett összköltsége: bruttó l 600 OOO OOO Ft 
• az igényelendő támogatás tervezett összege: bruttó 1600 OOO OOO Ft 

• saját erő: várhatóan 0 Ft. 

FelellSs: Hagymási Gyula - Polgármesteri Kabinetvezető 
Tóthné Csatlós Ildikó - Szociális és Köznevelési Osztály, Osztályvezető 

Határidő: folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesül: 

1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ a dmzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

NY.IR EG 



NYIREGYHÁZ.A MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

PÁLYÁZATOK ~S PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 310-647 
E-MAIL: HAGYMASl.GYUlA@NYIREGYHAZA.HU 

Ügyiratszám: PKAB/201-1/2024 

Ügyintéző: Reményi-Kelemen Anita 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; 
E-MAIL.: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

ELŐTERJESZTÉS 

- a KözgyOléshez -

Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 

felhívásra benyújtandó „Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán Ill. ütem" című pályázati 

program elfogadására 

Véleményező bizottság vagy bizottságok: 

- Gazdasági és Jogi Bizottság 
- Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
- Pénzügyi Bizottság 
- Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

NYÍR EG YHÁZA 

.... „„.„.„.„.„.'$.„ .... „. 
Hagymási Gyula 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért 
felelős kabinetvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó 
az előterjesztés szakmai előkészítéséért felelős 

kijelölt osztályvezető 

törvényességi véleményezést végző 
személyek aláírása: 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

Faragóné Széles Andrea 

Jegyzői kabinet vezetője 
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NYIREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYAzATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 

4400 NYIREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-s24; FAX: +36 42 310-647 

E·MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

Tisztelt Közgyűlés! 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.; 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; 
E-MAIL; NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

A Terület -és Településfejlesztési Operatív Program Plusz (továbbiakban TOP Plusz) keretében megjelent a 
TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán Ill. ütem" című pályázati felhívás 
(továbbiakban felhívás). 

Jelen felhívás célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó városok / várostérségek 
humánszolgáltatás fejlesztéseinek támogatása. A beavatkozások célja a helyben elérhető, fenntartható és 
magas színvonalú közszolgáltatások biztosítása, a fiatalok munkanélkülisége és a gyermekszegénység elleni 
küzdelem, a társadalmi befogadás erősítése, a társadalmi kirekesztésben élők, korai iskolaelhagyók, 
kisebbségek, fogyatékossággal élők segítése, a munkahelyi elfogadás és a munkaerőpiaci diszkrimináció elleni 
küzdelem. 

A pályázat célcsoportja a célterületen élő hátrányos helyzetű lakosság, kiemelten a nők, a 
mélyszegénységben élők, romák, gyermekek. 

A pályázat tervezett főbb tevékenységei: 

Közösségi programok a hátrányos helyzetű csoportokat érintően a társadalmi befogadás, társadalmi 

kohézió és identitás, munkaerőpiaci kompetenciák, együttműködés elősegítésére 

Helyi kulturális közösségfejlesztési folyamat kezdeményezése és megvalósítása 
Egészségfejlesztés és egészségügyi prevenciós programok szervezése, a programokra való eljutás 
segítése 
Közösség és egészségfejlesztést célzó sport és testmozgás programok 
A projekt által érintett célterület közösségi tevékenységének történeti feltárása és a lakosság 
számára elérhetővé tétele, valamint archiválása. 
A helyi cselekvési terv alapján a célterület lakosságának kulturális közösségi együttműködését 
dinamizáló és fenntartó közösségi akciók, tevékenységek, események, programok, folyamatok, 
rendezvények megvalósítása. 
Részvételi fórumok elindítása, működtetése, meglévők fejlesztése. 

• A helyi cselekvési tervhez illeszkedő és a tevékenységek megvalósításához szükséges települési 
stratégiai dokumentum(ok)nak6 részvételi fórumok keretei között való felülvizsgálata és 
amennyiben releváns módosítása, helyi cselekvési tervhez illeszkedő új stratégiai dokumentum 
készítése. 
Közösségfejlesztési folyamat tájékoztatási platformjainak megteremtése, fejlesztése: 
A helyi nyilvánosság fórumainak megteremtése, meglévő fórumainak fejlesztése, folyamatos 
működtetése, frissítése, aktualizálása. 
A közösségfejlesztési folyamatról tájékoztató közösségi információs pont kialakítása (infrastruktúra­
fejlesztés nélkül). 
Roma nők foglalkoztatását elősegítő felzárkózási programok felkutatása, népszerűsítése és a 
programba való becsatlakozás segítése. 

A pályázat költségvetése a következőképpen alakul: 
• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 1 500 OOO OOO Ft 
• az igénylendő támogatás tervezett összege: bruttó 1 500 OOO OOO Ft 
• saját erő: várhatóan 0 Ft. 

Ü i) -' .1Üh 
\. J. \) J " 

A pályázat tervezett benyújtása: 2024. december 20. 
WWW.NYIREC.YHAZA.HU 
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NYIREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYAzATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 
4400 NYIREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 310-647 
E-MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

NYfREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; 

E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

A vissza nem térítendő támogatáshoz előleg igénylése lehetséges a támogatás 100%-ig. 

A projekt fizikai befejezésére a megkezdésétől számított legfeljebb 60 hónap áll rendelkezésre. A pontos 
programterv ismeretében a tervezett tevékenységek és költségek is pontosításra kerülhetnek. 
Természetesen támogató döntés esetén a projekt megvalósulásáról folyamatosan beszámolunk a 
Közgyűlésnek, a rendszeres pályázati tájékoztató keretében. 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztést megtárgyalni, illetve a mellékelt határozat-tervezetet elfogadni 
szíveskedjen. , 

Nyíregyháza, 2024. december 4. 

Hagym~yula 
Kabinetvezető 

Tisztelettel: 

NYÍR EG YHÁ Z A 

1 t, i , :i ! 
~\ .t. u~ kL' 

Tóthné Csatlós Ildikó 

Osztályvezető 
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NVIREGVHÁZA MEGYEI JOGÚ VAROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 

4400 NYfREGYHAZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 310-647 

E·MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; 
E·MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

„„ .•. /2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

A TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra 

benyújtandó „Helyi humán fejlesztések Nyíregyházán Ill. ütem" című pályázati program elfogadásáról 

A Közgyűlés 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata által a TOP _Plusz-3.2.1-

23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra benyújtandó Helyi humán 

fejlesztések Nyíregyházán Ill. ütem című pályázat tartalmával egyetért. 

A kisprojekt tervezett költségvetése: 

• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 1 500 OOO OOO Ft 

• az igénylend<:S támogatás tervezett összege: bruttó 1 500 OOO OOO Ft 
• saját erő: várhatóan 0 Ft. 

Felelős: Hagymási Gyula - Polgármesteri Kabinetvezető 
Tóthné Csatlós Ildikó- Szociális és Köznevelési Osztály Osztályvezető 
Szűrös Anita - Gazdasági Osztály Osztályvezető 

Határidő: folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesül: 

1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

N y R E G Y H Á Z A 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

PÁLYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: <-36 42 524-524; FAX: +36 42 310-647 
E-MAIL: HAGYMASLGYULA@NYIREGYHAZA.HU 

Ügyiratszám: PKAB/ 

Ügyintéző: Szabó Mária 

/2024 

NYÍREGYHAzA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉS! OSZTÁLY 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 

felhívásra benyújtandó Egészségügyi szűrések, prevenciós programok Nyíregyházán című 

pályázati program elfogadására 

Véleményező bizottság vagy bizottságok: 

- Gazdasági és Jogi Bizottság 
- Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
- Pénzügyi Bizottság 

N y R E G Y H Á Z A 

--~·-·· ·· ·· · · ···· 
Dr. Kovács Ferenr /\ 

polgármester r-f 

„ . •....... .. .... '.~ .......... . 
Hagymá~·yula 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért 
felelős kabinetvezető 

. . í 

·-- ~~~ - •• r •• f~.J~~~~-
Tóthné Csatlós Ildikó 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért felelős 
kijelölt osztályvezető 

törvényességi véleményezést végző 
személyek aláírása: 

~--0 
Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

, , .Jr 
'? ... ?!.~J\:.~p'. .... .r0J 1 

Faragóné széi es Andrea lf 
Jegyzői kabinet vezetője 1 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁR.05 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
REFERATÚRA 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 310-647 
E·MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYlREGYHAZA.HU 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Tisztelt Közgyűlés! 

A Terület -és Településfejlesztési Operatív Program Plusz (továbbiakban TOP Plusz) keretében megjelent a 

TOP _Plusz-3.2 .1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívás (továbbiakban 

felhívás). 

Jelen felhívás célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó városok / várostérségek 

humánszolgáltatás fejlesztéseinek támogatása. A beavatkozások egyik fő célja a helyben elérhető, 

fenntartható és magas színvonalú közszolgáltatások biztosítása, az egészség megőrzése, a betegségek 

megelőzése, az egészségi állapot javítása. 

A pályázat célcsoportja Nyíregyháza közigazgatási területén élő hátrányos helyzetű lakosság, kiemelten a nők, 

idősek, a mélyszegénységben élők, romák, fogyatékkal élők, gyermekek. 

A pályázat tervezett főbb tevékenységei: 

Közösségi programok a hátrányos helyzetű csoportokat érintően a társadalmi befogadás, társadalmi 

kohézió és identitás, munkaeröpiaci kompetenciák, együttműködés elősegítésére 

• Helyi kulturális közösségfejlesztési folyamat kezdeményezése és megvalósítása 

Egészségfejlesztés és egészségügyi prevenciós programok szervezése, a programokra való eljutás 

segítése 

Egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzáférés javítása 

Közösség és egészségfejlesztést célzó sport és testmozgás programok megvalósítása 

Tematizált egészségfejlesztő és egészségtudatosságot erősítő képzési programok megvalósítása 

Egészségügyi, helyben elérhető szolgáltatások megvalósítása 

• Támogatható tevékenységek megvalósításához szükséges és indokolt eszközbeszerzések 

A pályázat költségvetése a következőképpen alakul: 

• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 2 OOO OOO OOO Ft 

• az igényelendő támogatás tervezett összege: bruttó 2 OOO OOO OOO Ft 

• saját erő: várhatóan 0 Ft. 

A pályázat tervezett benyújtása: 2024. december 20. 

A vissza nem térítendő támogatáshoz előleg igénylése lehetséges a támogatás 100%-ig. 

A projekt fizikai befejezésére a megkezdésétől számított legfeljebb 60 hónap áll rendelkezésre. A pontos 

programterv ismeretében a tervezett tevékenységek és költségek is pontosításra kerülhetnek. 

WWW.NYIREGYHAZA.HU 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 310·647 
E-MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA Ml!GYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Természetesen támogató döntés esetén a projekt megvalósulásáról folyamatosan beszámolunk a 
Közgyűlésnek, a rendszeres pályázati tájékoztató keretében. 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztést megtárgyalni, illetve a mellékelt határozat-tervezetet elfogadni 

szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december 04. 

e
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Hagym:?:yula 
Kabinetvezető 

Tisztelettel: 

N y R E G Y H Á Z A 

~ r <i ~ \ss--J}p 
Tóthné Csatlós Ildikó 

Osztályvezető 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 310-647 

E-MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁHOS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; 

E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

.. „ .. ./2024. {Xll.12.) számú 

határozata 

A TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra 

benyújtandó Egészségügyi szűrések, prevenciós programok Nyíregyházán című pályázati program 

elfogadásáról 

A Közgyűlés 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata által a TOP _Plusz-3.2.1-

23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra benyújtandó Egészségügyi 

szűrések, prevenciós programok Nyíregyházán című pályázat tartalmával egyetért. 

A kisprojekt tervezett költségvetése: 

• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 2 OOO OOO OOO Ft 
• az igényelendő támogatás tervezett összege: bruttó 2 OOO OOO OOO Ft 
• saját erő: várhatóan 0 Ft. 

Felelős: Hagymási Gyula - Polgármesteri Kabinetvezető 
Tóthné Csatlós Ildikó- Szociális és Köznevelési Osztály, Osztályvezető 

Határidő: folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesül: 

1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

OO_._'.i9n 
WWW.NYlREGYHAZA.HU 
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NYÍREGYltÁZJ' .'.1EGYEI JCGU VAH05 

POLGARMESTEíU HIVATALA 
PÁLYÁZATO:< f5 PROJEl<TMENEOZSMENT 
RffEHATÚM 

• 1400 NYÍltf.G YHÁl.A, l<OSSVTH 'JÚl 1. PI'.: 33. 

TEl.f.FON: ''36 42 5l4-5l4i l'AA: +36 42 310-647 
E-MAIL: HAGYMJ\51.GYULA@\\I IHf.GYHAZA.HU 

Ügyiratszám: PKAB/200/2024 

Ügyintéző: Angyal Ágota 

NYÍREGYHÁZA M EGYEI JOGIJ VÁROS 

POLGt'.\RMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁl.15 ÉS l{ÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. Pf.: 33 . 

TELEFON: +36 42 S24·SJ.4; 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHJC\ZA.lfü 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

Előterjesztés a TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati 

felhívásra benyújtandó Ifjúsági programok-fiatalok megtartása Nyíregyházán című pályázati 

program elfogadására 

Véleményező bizottság vagy bizottságok: 

- Gazdasági és Jogi Bizottság 

- Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

- Pénzügyi Bizottság 

- Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

N 1 R - ~ Z A 

.. . ~ •. „ . .. . •.• 
Dr. Kovács Fere~ 

polgármestert 

„ ........ „ .. 8.. ......... . 
Hagymási Gyula 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért 

felelős kabinetvezető 

1 

... „'.!r..Wf~„--~~.~&„. 
Tóthné Csatlós Ildikó 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért felelős 

kijelölt osztályvezető 

törvényességi véleményezést végző 

személyek aláírása: 

Dr. Szemán Sándor 

címzetes főjegyző 

[( (~ ~ 
.~e ................. ~·~·••>•U • oo• 

Faragóné Széles Andrea 

Jegyzői kabinet vezetője 
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NYÍAEGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

PAL YÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REH.RATÚRA 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR t. Pf.: 63. 

TELEFON: •3& •P 514-524; FAX: +36 42 3•tH>47 
E-MAll: HAGYMAS!.GYULA@NYIREGYHAZAHU 

4400 NYÍRHíYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; 
f·MAIL: NYHSZOC@NYtREG YHAZA.HU 

Tisztelt Közgyűlés! 

A Terület -és Településfejlesztési Operatív Program Plusz (továbbiakban TOP Plusz) keretében megjelent a 

TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívás (továbbiakban 

felhívás). 

Jelen felhívás célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó városok / várostérségek 

humánszotgáltatás fejlesztéseinek támogatása. A beavatkozások célja a helyben elérhető, fenntartható és 

magas színvonalú közszolgáltatások biztosítása, a fiatalok munkanélkülisége és a gyermekszegénység elleni 

küzdelem, a társadalmi befogadás erősítése, a társadalmi kirekesztésben élők, korai iskolaelhagyók, 

kisebbségek, fogyatékossággal élők segítése, a munkahelyi elfogadás és a munkaerőpiaci diszkrimináció elleni 

küzdelem. 

A pályázat célcsoportja a célterületen élő hátrányos helyzetű lakosság, kiemelten a nők, a 

mélyszegénységben élők, romák, fogyatékkal élők, gyermekek. 

A pályázat tervezett főbb tevékenységei: 

Szociális alapszolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz kapcsolódó szemléletformálás 

• Gyermekjóléti alapellátás (család- és gyermekjóléti szolgálat, család és gyermekjóléti központ) 

• Gyermekek (szünidei) szabadidős programjainak szervezése, kulturális intézmények, szervezetek 

bevonásával 

• Szülők számára szülőket felkészítő programok szervezése prevenciós jelleggel (Hogyan legyek jó/jobb 

szülő, gyermeknevelési készséget fejlesztő csoportok, felkészítés a szülőségre) 

• Közösségi programok a hátrányos helyzetű csoportokat érintően a társadalmi befogadás, társadalmi 

kohézió és identitás, munkaerőpiaci kompetenciák, együttműködés e lősegítésére 

• A sajátos nevelési igényű, pszichés fejlődési zavarral küzdő gyerekek helyben történő fejlesztésének, 

tanításának támogatása 

A pályázat költségvetése a következőképpen alakul: 

• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 972 750 OOO Ft 

• az igénylendő támogatás tervezett összege: bruttó 972 750 OOO Ft 

• saját erő: várhatóan 0 Ft. 

A pályázat tervezett benyújtása: 2024. december 20. 

A vissza nem térítendő támogatáshoz előleg igénylése lehetséges a támogatás 100%-ig. 

A projekt fizikai befejezésére a megkezdésétől számított legfeljebb 60 hónap áll rendelkezésre. A pontos 

programterv ismeretében a tervezett tevékenységek és költségek is pontosításra kerülhetnek. 

--.. 
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YÍt1E«;YHÁZA Mt:GY EI JOGÚ VAROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
f'Al' AZJHOI< ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REf'ERATIJAA 
4400 NYÍflEGVHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TEtf.FON: +36 42 524524; FAX: +.J6 42 310~47 
E-IVIAll; HAGYMAS!.GYULA@NVIREGYHAZA.HU 

NYiREGVHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HfW\lALA 
SZOClÁUS ÉS l<ÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4400 NYiftEGVHÁZA., KOSSIJTH TÉR 1. l'F.: 83. 

TEU:FON; „36 4l 5l4--$24i 

E·MAll; 111YHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Természetesen támogató döntés esetén a projekt megvalósulásáról folyamatosan beszámolunk a 

Közgyűlésnek, a rendszeres pályázati tájékoztató keretében. 
/ 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztést megtárgyalni, illetve a mellékelt határozat-tervezetet elfogadni 

szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december 04. 

Hagymási Gyula 

Kabinetvezető 

Tisztelettel: 

R E G Y H Á Z A 
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Tóthné Csatlós Ildikó 

Osztályvezető 
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NYll\EGYHAZA MEGYEI JOGU VAAOS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
?ÁLYAZATOK ES l't\OJEIHMlNEDZSMUfl 

REFtRAnJRA 

4400 NYÍRlGYHÁ.ZA, KOSSUTH UR 1. f'f.; 83. 
TH.EFON: +36 41Sl4524; FAX.: +j!) 42 31<>647 
E-MAIL: HAGYMAStGYUlA@NYIREGYHAZA-HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGU VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SlOCIÁUS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TER 1. Pf.: a.~· 
TELEFON: +36 42 52.1-5:<4; 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSE 

„ •. „./2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

A TOP _Plusz-3.2.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra 

benyújtandó Ifjúsági programok-fiatalok megtartása Nyíregyházán című pályázati program elfogadásáról 

A Közgyűlés 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata által a TOP _Plusz-3.2.1-

23 kódszámú, „Fenntartható humán fejlesztések" című pályázati felhívásra benyújtandó Ifjúsági 

programok-fiatalok megtartása Nyíregyházán című pályázat tartalmával egyetért. 

A kisprojekt tervezett költségvetése: 

• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 972 750 OOO Ft 

• az igényelendő támogatás tervezett összege: bruttó 972 750 OOO Ft 

• saját erő: várhatóan 0 Ft. 

Felelős: Hagymási Gyula - Polgármesteri Kabinetvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó- Szociális és Köznevelési Osztály Osztályvezető 

Határidő: folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesül: 

1./ a Közgyűlés tagjai 

2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

i.:.G tU\lA HL 
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NY(REGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
POLGÁRMESTERI KABINET 
PÁLYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-547; FAX: +36 42 310-647 
E-MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

Ügyiratszám: PKAB/146-4/2023. 

Ügyintéző: Reményi-Kelemen Anita 

NYfREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS· ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4400 NYfREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

a TOP _Plusz-3-4.1-23 kódszámú ufenntartható humán infrastruktúra fejlesztése" című pályázati felhívás 

keretében benyújtandó „Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ intézményeinek fejlesztése" tárgyú 

pályázati program elfogadására 

Véleményező bizottság vagy bizottságok: 

- Gazdasági és Jogi Bizottság 
- Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
- Pénzügyi Bizottság 

N y R E G Y H Á Z A 

~ ......... . 
· · ·~~.-·~~~~·~rent(\;~ 

polgármester l, 

.. H~;;;:lG~~i~ . 
az előterjesztés szakmai e lőkészítéséért 

felelős kabinetvezető 

..... ~~ ... q:~_\h';~~f.: .. 
Tóthné Csatlós Ildikó 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért 
felelős kijelölt osztá lyvezető 

az előterjesztés törvényességi ellenőrzését 

végző~sa: 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

(:]! ~ .Jh! 
... .... „ ....•. ...•....•.... \. ..... . 

Faragóné Széles Andrea 
Jegyzői Kabinet vezetője 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATAi.A 
POLGÁRMESTERI KABINET 
PÁLYÁZATOK ~S PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 
4400 NYfREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-547; FAX: +36 42 31<>-647 

E-MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS- ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

4400 NYfREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83, 
TELEFON: +36 42 524-585; FAX: „36 42 524-586 

E·MAll.: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Tisztelt Közgyűlés! 

A Terület-és Településfejlesztési Operatív Program Plusz (továbbiakban TOP Plusz) keretében megjelent a 

TOP _Plusz-3.4.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése" című pályázati felhívás 

(továbbiakban felhívás). 

A felhívás célja, hogy fokozza az adott intézmény eredményességét, hatékonyságát és emeli a szolgáltatás 

színvonalát. A fejlesztés célja hozzájárul a helyi szükségletek kielégítésére irányuló, racionális és hatékony 

működést biztosító, korszerű környezet kialakításához, infrastrukturális fejlesztéséhez. 

Elsősorban a 2014-2020 közötti infrastrukturális fejlesztésekből kimaradt Nyíregyházi Szociális Gondozási 

Központ intézmények fejlesztését, korszerűsítését valósítja meg, a helyi egészségügyi és szodális 

tevékenységcsoport vonatkozásában. A felhívás keretében infrastruktúra fejlesztés és eszközbeszerzés 

támogatható. 

A pályázat keretén belül fejlesztéssel érintett épületek az alábbiak: 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. (belső és konyhai felújítás) 
4400 Nyíregyháza Vécsey köz 31. (kerítés felújítása) 
4400 Nyíregyháza, Őz utca 16. (klímaberendezés) 
4551 Nyíregyháza, Oros, Fő út 3. (épületbővítés) 

4400 Nyíregyháza, Kollégium utca 58. szám (közösségi tér kialakítás, kerítés felújítás) 
alatti intézményei. 

A költségbecslés alapján a pályázat költségvetése a következőképpen alakul: 

a projekt tervezett összköltsége: bruttó 480.000.000- Ft 

az igénylendő támogatás tervezett összege: bruttó 480.000.000-Ft 

saját erő: várhatóan 0 Ft. 

A vissza nem térftendő támogatáshoz előleg igénylése lehetséges a támogatás 100 %-ig. 

A pályázat tervezett benyújtása: 2025. január 31. 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztést megtárgyalni, illetve a mellékelt határozat-tervezetet elfogadni 
szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. november 18. 

e N y 

Hagyrrul~la 
kabinetvezető 

REGYHÁZA 

Tisztelettel: 
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Tóthné Csatlós Ildikó 

osztályvezető 
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NYIREGYHAzA MEGYEI JOGÚ VAROS 
POLGARMESTERI HIVATALA 
POLGARMESTERI KABINET 
PALYAzATOK {S PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 
4400 NY(REGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-547; FAX: +36 42 310-647 
E·MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS· ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586 
E·MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Határozat-tervezet 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSÉNEK 
„ ••• „/2024. ( . • számú) 

határozata 

a TOP _Plusz-3-4.1-23 kódszámú „Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése" című pályázati felhívás 

keretében benyújtandó „Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ intézményeinek fejlesztése" tárgyú 

pályázati program elfogadásáról 

A Közgyűlés 

a „ Fenntartható humán infrastruktúra fej lesztése" című pályázati felhívás keretében benyújta ndó 
„Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ intézményeinek fejlesztése" tárgyú pályázati program 
megvalósítását tartalmazó bruttó 480.000.000 Ft összköltségvetésű, saját erőt nem igénylő pályázati 
program tartalmával és megvalósításával egyetért. 

Felelős: Hagymási Gyula - Polgármesteri Kabinet, Kabi netvezető 

Tóthné Csatlós Ildikó - Szociális és Köznevelési Osztály, Osztályvezető 
Szűrös Anita Gazdasági Osztály, Osztá lyvezető 

Határidő: folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. november 28. 

Erről értesül: 
1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

N y REGYHÁZA 



NYfREGYHAzA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYA2ATOK ts PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 310-647 
E·MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

Ügyiratszám: PKAB/ /2024 
Ügyintéző: dr. Tóth Adrienn 

NYfREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4400 NY[REGYHÁZA, KOSSUTH T~R 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

Előterjesztés a TOP _Plusz-3.4.1-23 kódszámú, "Fenntartható humán infrastruktúra" című 

pályázati felhívásra benyújtandó Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése Nyíregyházán 

című pályázati program elfogadására 

Véleményező bizottság vagy bizottságok: 

• Gazdasági és Jogi Bizottság 
- Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
- Pénzügyi Bizottság 

N y R EG YHÁZA 

e~ ' „.~~-~~~~w 
polgármester 

.. '"""""'~''"'" 
Hagymási Gyula 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért 
felelős kabinetvezető 

• '. \ ·' 1 / • ( /' .......... !3r.:~'. . .1!-..S.!.~::::~:. 
Tóthné Csatlós Ildikó 

az előterjesztés szakmai előkészítéséért felelős 
kijelölt osztályvezető 

törvényességi véleményezést végző 
személyek aláírása: 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

.. f~ ........ ~ .... „.~.~ ... . 
Faragóné Széles Andrea 

Jegyzői kabinet vezetője 
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NYIREGYHAZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYÁZATOK ~S PROJEKTMENEDZSMENT 
REFERATÚRA 

4400 NYIREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 310-647 

E-MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

Tisztelt Közgyűlés! 

NYfREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

4400 NYfREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524·524; 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

A Terület -és Településfejlesztési Operativ Program Plusz (továbbiakban TOP Plusz) keretében megjelent a 
TOP _Plusz-3.4.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán infrastruktúra" című pályázati fe lhívás (továbbiakban 
felhívás). 

Je len felhívás célja a Fenntartható Városfejlesztési eszközbe tartozó városok / várostérségek 
humánszolgáltatás fej lesztéseinek támogatása. A beavatkozások egyik fő célja a helyben elérhető, 

fenntartható és magas színvonalú közszolgáltatások biztosítása, az egészség megőrzése, a betegségek 
megelőzése, az egészségi állapot javítása. 

A Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése Nyíregyházán című pályázat keretében megvalósul a 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ Tűzoltó u. 1. szám alatti telephelyének komplex felújítása 
emeletráépítéssel, a szükséges eszközök beszerzése, valamint a Családok Átmeneti Otthonának (Tokaji út 
1/D) udvar fejlesztése. 

A pályázat költségvetése a következőképpen alakul: 

• a projekt tervezett összköltsége: bruttó 360 OOO OOO Ft 
• az igényelendő támogatás tervezett összege: bruttó 360 OOO OOO Ft 
• saját erő: várhatóan 0 Ft. 

A pályázat tervezett benyújtása: 2025. január 31. 

A vissza nem térítendő támogatáshoz előleg igénylése lehetséges a támogatás 100%-ig. 

A projekt fizikai befejezésére a megkezdésétől számított legfeljebb 60 hónap áll rendelkezésre. A 
kivitelezéshez szükséges tervdokumentáció a projektfejlesztési időszakban kerül kidolgozásra, ezt 
követően a pontos műszaki tartalom ismeretében a tervezett tevékenységek és költségek is pontosításra 
kerülnek. 

Természetesen támogató döntés esetén a projekt megvalósulásáról folyamatosan beszámolunk a 
Közgyűlésnek, a rendszeres pályázati tájékoztató keretében. 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztést megtárgyalni, illetve a mellékelt határozat-tervezetet elfogadni 
szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2024. december 04. 

Hagymási Gyula 

Kabinetvezető 

Tisztelettel: 

N y R E G Y H Á Z A 
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T6thné Csatlós Ildikó 

Osztályvezető 
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NYIREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

PÁLYÁZATOK ~S PROJEKTMENEDZSMENT 
REfERATÚRA 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; FAX: +36 42 310-647 
E·MAIL: HAGYMASl.GYULA@NYIREGYHAZA.HU 

4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 42 524-524; 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

„„„./2024. (Xll.12.) számú 

határozata 

A TOP _Plusz-3.4.1-23 kódszámú, „Fenntartható humán infrastruktúra" című pályázati felhívásra 

benyújtandó Fenntartható humán infrastruktúra fejlesztése Nyíregyházán című pályázati program 

elfogadásáról 

A Közgyűlés 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata által a TOP _Plusz-3.4.1-

23 kódszámú, „Fenntartható humán infrastruktúra" című pályázati felhívásra benyújtandó Fenntartható 

humán infrastruktúra fejlesztése Nyíregyházán című pályázat tartalmával egyetért. 

Felelős: Hagymási Gyula - Polgármesteri Kabinetvezető 
Tóthné Csatlós Ildikó- Szociális és Köznevelési Osztály, Osztályvezető 

Határid6: folyamatos 

Nyíregyháza, 2024. december 12. 

Erről értesül: 

1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

WWW.NVIREGVllAZA.llU 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

Ügyiratszám: PKAB/7-9/2024. 
Ügyintéző: Hornyák Enikő/ Bellus Anita 

Előterjesztés 

POLGÁRMESTERI KABINET 
4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR t. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524/569. 
E-MAIL: POLGARMESTERIKABINET@NYIREGYHAZA.HU 

-a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsághoz-
a Sztankovics Anna által Olimpiai felkészülés támogatása keretre kapott 2024. évi támogatás felhasználási 

területének módosítása kapcsán benyújtott kérelemmel kapcsolatos döntésre 

Tisztelt Bizottság! 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 44/2024. (111.12.) számú 
határozatában döntött Sztankovics Anna 2024. évi Olimpiai felkészülés támogatása keret terhére történő 
700.000, - Ft összegű támogatásáról. A döntés alapján a támogatási szerződés 2024. március 22-én 
megkötésre került (1.sz. melléklet a zárt ülés anyagai között). 

A támogatás a Támogatott olimpiai felkészülési és versenyzési költségeinek a fedezését szolgálja. 
Támogatott 2024. december S-én kérelmet nyújtott be a Bizottság felé, mely szerint a támogatási összeget 
200 ezer forintot meghaladó árubeszerzésre kívánja elszámolni (2 . sz. melléklet). 

A hatályos sportrendelet előírásait figyelembe véve a kérelem támogatható, ezért kérjük a Tisztelt Bizottságot, 
hogy a kérelemben foglaltaknak megfelelően engedélyezze a megítélt támogatási összeg felhasználási 
területének kiegészítését. 

Nyíregyháza, 2024. december 05. 

WWW.NYIREGYHAZA.HU 
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NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

POLGÁRMESTERI KABINET 
4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: +36 42 524-524/569. 
E-MAIL: POLGARMESTERIKABINET@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

.. ./2024. {Xll.10.) számú 

h a t á r o z a t -t e r v e z e t e 

a Sztankovics Anna által Olimpiai felkészülés támogatása keretre kapott 2024. évi támogatás felhasználási 
területének módosítása kapcsán benyújtott kérelemmel kapcsolatos döntésről 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és Szervei 
Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 26/2019.(Xll.20.) önkormányzati rendelet 2. melléklet 11.13. 
pontjában biztosított jogkörében eljárva a következő határozatot hozta: 

- a PKAB/7-9/2024. számú támogatási szerződés 3.3.1. pontjának 200 ezer forintot meghaladó árubeszerzés 
lehetőségével történő kiegészítését jóváhagyja. 

Nyíregyháza, 2024. december 10. 

Erről értesülnek: 

1./ címzetes Főjegyző 

2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal 

3./ Polgármesteri Kabinet Sport Referatúra 

4./ Irattár 

N y R E G Y H Á Z A 

Vassné Harman Gyöngyi 

elnök 

WWW.NYIREGYHAZA.HU 








































































































































































































