
JEGYZŐKÖNYV 

Mely készült Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése Szociális, Egészségügyi és Sport 
Bizottságának 2022. november 29-én tartott nyílt üléséről. 

Jelen vannak a jegyzőkönyvhöz mellékelt jelenléti ív szerint. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszöntök mindenkit a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság ülésén. A mai 
ülést én fogom vezetni Elnök Asszony távollétében. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 fővel 

határozatképes. Megkérdezem Titkár Asszonyt, hogy van-e bármilyen módosítás a napirendi 
pontoknál? 

Kissné Orosz Anita: Nincs módosítás. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Nincsen. A Bizottság tagjait kérem, hogy kézfeltartással jelezzék, hogy van-e 
módosítási javaslatuk a kiküldött napirendi pontokhoz? Amennyiben nincs, kérem szavazzunk a 
napirendi pontokról kézfeltartással. Megállapítom, hogy a Bizottság a kiküldött napirendi pontokat 7 
igen szavazattal, egyhangúlag fogadta el. Megkezdjük a napirendi pontok tárgyalását. Előtte köszöntök 
mindenkit, aki megjelent a bizottsági ülésen a napirendi pontok tárgyalása okán. Az e lőterjesztőket, a 
hivatal munkatársait. 

Napirendi pont: 

1./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2023. évi munkatervének 

megállapítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

A Bizottság véleményez 

2./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város ldősügyi Tanácsának 2022. évben végzett 

tevékenységéről szóló beszámoló elfogadására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Telepóczkyné Farkas Márta az ldősügyi Tanács titkára 

A Bizottság véleményez 

3./E lőterjesztés a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Alapító Okiratának és Szervezeti és 

Működési Szabályzatának módosítására 

Előadó: Tóthné Csatlós Ildikó szociális és köznevelési osztá lyvezető 

Meghívott: Nagyné Hermányos Zsuzsanna Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ igazgató 

A Bizottság véleményez 

4./Előterjesztés a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Szakmai Programjának és mellékleteinek 

módosítására 

Előadó: Tóthné Csatlós Ildikó szociális és köznevelési osztályvezető 

Meghívott: Nagyné Hermányos Zsuzsanna Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ igazgató 

A Bizottság dönt 
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5./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, 

megvalósítása alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

Előadó: Hagymási Gyula kabinetvezető . 

Bozán Zsolt pályázatok és projektmenedzsment referatúravezető 

Pató István városfejlesztési és városüzemeltetési osztályvezető 

A Bizottság véleményez 

6./Előterjesztés a 2023. évi Sport célfeladatok meghatározásáról 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

A Bizottság véleményez 

7./ Előterjesztés a 7. számú Hóvirág Bölcsőde működésével kapcsolatban 

Előadó: Babosi György önkormányzati képviselő 

A Bizottság véleményez 

8./ Előterjesztés a nyári napközis tábor 2022. évi működéséről szóló beszámoló elfogadására 

Előadó: Dr. Pazonyi Péter Nyírw Nonprofit Kft. ügyvezető 

Meghívott: Kovács Mária szakmai vezető 

A Bizottság dönt. 

9./Előterjesztés a generációk együttműködését segítő karácsonyi programok és rendezvények 

lebonyolítására benyújtott pályázatok elbírálására 

Előadó: Tóthné Csatlós Ildikó szociális és köznevelési osztályvezető 

A Bizottság véleményez. 

A napirendi pont tárgyalása 

1./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2023. évi munkatervének 

megállapítására 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Külön köszöntöm Főjegyző Urat. Megkérdezem Főjegyző Urat, hogy kívánja-e 

kiegészíteni az írásban kiküldött előterjesztést? 

Dr. Szemán Sándor: Köszönöm szépen Elnök Asszony nem. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönöm szépen. Megkérdezem a bizottság tagjait, hogy bármilyen kérdés, 

hozzászólás, véleményük van-e a megküldött munkatervhez képest? 

Dr. Ujhelyi János: Köszönöm szépen. Tisztelt Bizottság! Azt gondolom, hogy ebben a változó időben, 

csak egy jelzés értékű és egy keret elképzelésről lehet szó a jövő évi programot illetően, hisz olyan 

gyorsan változnak a dolgok, hogy meggyőződésem, hogy ez lényegesen változni is fog. De konkrétan 

van egy javaslatom is tekintettel arra, hogy biztosan követték a közelmúlt eseményeit. Nem olyan 

régen saláta törvény formájában a szociális törvényt érdemben változtatott meg a Parlament. Most 

pedig nemsokára döntés születik az egészségügy lényeges átalakításáról, ami nagyon-nagyon komoly 

változásokat fog előidézni, ez érinti az egyes személyeket, lakosokat, az ellátórendszert. Érdemben elég 

heves viták zajlanak most is. Csak jelzem előre, hogy pl. az orvosokat képviselő Magyar Orvosi Kamara 

fgnntartá~ait fogalmazta m~g az ~lőtérjés2téssél kapcsolatban. [nnek ellenére most már én olvastam 

az előterjesztő anyagot. A konkrét javaslatom az, hogy február 16-á n be van tervezve egy Egészségügyi 
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Alapellátásról, ügyeleti ellátásról szóló program. Én azt tanácsolom, hogy a második félévben egy ilyen 

téma kerüljön megvitatásra, azzal együtt, hogy egészüljön ki az akkor már nyilvánvalóan elfogadott 

egészségügyet megváltoztató törvénnyel és változásokkal. Azokat is emeljük be majd a Közgyűlés 

anyagába, mert azt gondolom, hogy a lakosság joggal várja el, hogy tájékoztassuk, hogy ha nem úgy 

lesz az ügyelet, nem akkor lesz, a szakrendelők jogállása, az alapellátás teljes egészének a 

megváltoztatása. Egyáltalán az Önkormányzat és az alapellátás viszonya. Tehát olyan érdemi 

változások. Februárban nincs miről beszélni, mert egy pár hónap múlva gyökeresen más lesz, mert úgy 

tudom, hogy az ügyeleti rendszer az nyarat követően fog érdemben megváltozni, amikor a 

Mentőállomással az OMSZ veszi át az esti, éjszakai és hétvégi ügyeletet. Tehát konkrétan a kérésem 

az, hogy jó a napirend, minden évben nagyszerű, hogy az Alapellátással érdemben foglalkozunk, de ez 

a napirend egyrészt bővüljön ki tartalmilag, másrészt pedig az év második felében legyen egy napirend. 

Egyelőre, ennyi. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Megkérdezem az előterjesztőket, Főjegyző Úr kívánnak-e reagálni rá és majd 

rá térek arra, hogy ez egy módosító javaslat volt tulajdonképpen. Közben köszöntöm körünkben Jászai 

Menyhért Alpolgármester Urat. 

Kibővült a Bizottság 8 főre. 

Dr. Szemán Sándor: Köszönöm szépen. Elöljáróban azt szeretném elmondani, hogy visszautalok 

Főorvos Úr, Képviselő Úr azon szavaira, hogy ez csak egy vázlat jelentés természetesen a 

jogszabályváltozásokról és a napi történésekről illetően ez bármikor változhat. Azért nem javaslom a 

konkrét módosítását ennek az anyagnak ezzel a javaslattal, mert ha és amennyiben azok a jogszabályi 

változások, amelyeknek az előkészítéséről valamennyien tudunk és ezt helyesen mondta Főorvos Úr 

bekövetkeznek, akkor azok generálni fognak értelemszerűen számunkra feladatokat, amely 

feladatokat pedig végre kell hajtanunk és akkor kötelező jelleggel be kell majd hoznunk ezeket a 

Közgyűlés elé. A februári anyagunk azért került be, mert kérték a szakosztálytól. Vélhetően annak ott 

célja van a februári módosításnak, ezért vettük előre, de elvi jellegben mindenképpen támogatom ezt 

és így lesz, ha ez a jogszabályi módosítás be fog következni, de ebbe konkrétan most nem szeretnék 

semmit. Itt van a területet felügyelő Alpolgármester Úr. 

Jászai Menyhért: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Főjegyző Úr megelőzött. Én azt gondolom, 

hogy az élet fogja kibővíteni ezeket a napirendi pontokat, meg az úgynevezett saláta törvénybe az 

önkormányzati törvénytől kezdve a praxis törvényig az egészségügyi alapellátásig. Gyakorlatilag 

minden vonatkozó jogszabály érintve van és ha kijönnek a végleges törvények akkor látjuk, akkor az 

élet automatikusan fogja diktálni, hogy mit veszünk napirendre. Hiszen lesz egy igazgatási része, amikor 

a szerződéseket, SZMSZ-eket kell módosítani és nyilván itt tartalmi kérdésekbe fogunk itt belemenni. 

Nem látjuk a végrehajtási rendeleteket például és azért nem is nyitnám ki ezt a vitát Főorvos Úr. Az, 

hogy a körzetek meghatározása át fog kerülni valahova, de mi azt véleményezhetjük. Nem látja még 

senki azt, hogy mi lesz ennek a tartalma és a mélysége, hogy mit jelent ez a dolog. A végrehajtási 

rendeletekből fog ez kiderülni. Ne menjünk elébe gyakorlatilag egy fiktív találgatásokkal. Nyilván mi 

folyamatosan figyeljük az eseményeket, a törvény előkészítést is figyeltük és munka anyaggal a 

fejünkbe találgatunk, de ha majd tények lesznek, akkor majd dönteni fogunk erről. Fogadd el Főorvos 

Úr ezt a választ és ne legyen módosító javaslat. Csatlakozok Főjegyző Úrhoz. 

Dr. Ujhelyi János: Én megértem persze, nyilván, amit nem tudunk és nincs törvénybe foglalva arról 

nem tudunk beszélni. Én az ld8pontot mondtam a legfontosabbnak, hogy februárban van egy 

napirend, ami főként az Alapellátással foglalkozik és ami gyökeresen meg fog változni. Még nem tudjuk, 
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hogy hogy fog megváltozni, de miről beszélünk majd februárba? Azért mondtam, hogy a második 

félévre tennénk amikor már lenne miről beszélni. 

Jászai Menyhért: A második félév az késő, mert, hogy ha ezeket a törvényeket jóváhagyják, akkor 

bőven fogjuk már tudni februárban, hogy ez volt és ez lesz és abban is bízunk, hogy a végrehajtási 

rendeletek addigra kijönnek és van, ami már január l-től életbe fog lépni. Lesz miről beszélni 

februárban szerintem. 

Dr. Ujhelyi János: Elfogadom. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönöm szépen. Én is úgy gondolom, hogy az önkormányzatnál is hatállyal 

bíró jogszabályok módosítások esetén úgyis kötelező lesz az önkormányzatoknak megalkotni azokat a 

vonatkozó szabályzatokat, rendeleteket, amelyekbe át kell ültetni és végre kell hajtanunk. Amikor azok 

elkészültek gondolom bejönnek majd Közgyűlésre . 16-án lesz a februári közgyűlés. Köszönöm szépen. 

Doktor Úr akkor fenntartod a módosító indítványodat? 

Dr. Ujhelyi János: Nem akkor visszavonom, elfogadom ezzel a rugalmas hozzáállással. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönjük szépen. Megkérdezek mást is, hogy kíván-e a napirendi ponthoz 

hozzászólni, kérést megfogalmazni. Amennyiben nincs kérem szavazzunk a napirendi pontról. 

Kézfeltartással jelezzük annak elfogadását. Megállapítom, hogy a Bizottság 8 jelenlévő tagja 8 igen 

szavazattal, egyhangúlag elfogadta a határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta 

a 130/2022. (Xl.29.} számú határozatát. 

2./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város ldősügyi Tanácsának 2022 évben végzett 

tevékenységéről szóló beszámoló elfogadására 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszöntjük körünkben Telepóczkyné Farkas Mártát az ldősügyi Tanács 

titkárát. Mártika kívánod-e szóban kiegészíteni a napirendi pontot? Nagyon szép írásos előterjesztés 

volt, ami kitért minden egyes pontjára, amit elvégeztetek. Kibontva, hogy miért is fontosak ezek a 

rendezvények. Én egyelőre gratulálok hozzá, de a tiéd a szó. Kívánod-e kiegészíteni? 

Telepóczkyné Farkas Márta: Köszönöm szépen Elnök Asszony, Alpolgármester Úr, kedves Képviselő 
Hölgyek és Urak. Köszönöm a szót, nem kívánom kiegészíteni, de bármilyen kérdésre szívesen 

válaszolok. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Ebben a mozgástól a szellemi vetélkedőig, nagyon sok minden megtalálható 

és azt gondolom, hogy mind a szellemi mind a testi fontos. A Bizottság tagjaihoz fordulok kérdés, 

vélemény, hozzászólás? Kérem szavazzunk a napirendi pontról és a határozat-tervezetről. 

Megállapítom, hogy a Bizottság 8 jelenlévő tagja 8 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta a határozat­

tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 131/2022. (Xl.29.) számú határozatát. 

3./Előterjesztés a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Alapító Okiratának és Szervezeti és 

Működési Szabályzatának módosítására 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszöntöm körünkben Nagyné Hermányos Zsuzsannát a Nyíregyházi Szociális 

gondozási Központ Igazgatóját. Véleményezni fogjuk ezt az eléHerjesztest. Azt hiszem ez egy technikai 
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átvezetés az Alapító Okirat módosítása. A Huszár téren is van feladatvégzése a Gondozási Központnak. 

Alpolgármester Úr, Igazgató Asszony kívánjátok-e kiegészíteni? 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna: Gyakorlatilag az energiatakarékosság szempontjából a Huszár tér 2. 

szám alatt egy idősek klub kerül kialakításra és oda fog átköltözni a Dália utcai létszámával. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönöm szépen. Kérdés, vélemény, hozzászólás? Ha nincs akkor szavazzunk 

a határozat-tervezetről és az előterjesztésről. Megállapítom, hogy a Bizottság 8 jelenlévő tagja 8 igen 

szavazattal, egyhangúlag elfogadta a határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta 

a 132/2022. {Xl.29.) számú határozatát. 

4./Előterjesztés a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Szakmai Programjának és mellékleteinek 

módosítására 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Igazgató Asszony kívánod-e kiegészíteni? 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság az előterjesztést nem 

kívánom kiegészíteni. Alpolgármester Úr? 

Jászai Menyhért: Köszönöm nem. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönöm szépen. Kérdés, vélemény, hozzászólás a Bizottság tagjai részéről? 

Amennyiben nincs kérem szavazzunk a határozat-tervezetben foglaltakról kézfeltartással. 

Megállapítom, hogy a Bizottság 8 jelenlévő tagja 8 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta a határozat­

tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 133/2022. {Xl.29.) számú határozatát. 

S./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt l évő, 

megvalósítása alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszöntöm körünkben Bozán Zsolt pályázatok és projektrefartúra vezető Urat, 

Zsolt kívánod-e kiegészíteni? 

Bozán Zsolt: Köszönjük nem, nincsen kiegészítés. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Kérdés, vélemény, hozzászólás? Amennyiben nincs kézfeltartással jelezzük a 

határozat-tervezet elfogadását. Megállapítom, hogy a Bizottság 8 jelenlévő tagja 8 igen szavazattal, 

egyhangúlag elfogadta a határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 134/2022. 

{Xl.29.) számú határozatát. 

6./Előterjesztés a 2023. évi Sport célfeladatok meghatározásáról 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszöntöm körünkben Sportreferens Asszonyt. Enikő kívánod-e kiegészíteni 

szóban? 

Hornyák Enikő: Köszönöm szépen. Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Ez az előterjesztés 

sportrendelet előírása szerint december 31-ig kötelező törvényi előírásunk van arra, hogy a Közgyűlés 

meghatározza a következő évi sportcélfeladatokat, amelyek majd januárban kerülnek majd kiírásra. 

Természetesen Bizottsági jóváhagyással. Itt ugye más számok vannak, mint az idei év sz~mai voltak. 
Ennek pedig az egyszerű oka az, hogy a 2023-ban azért nagyon óvatosan nagyon biztonságos 
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gondolkodással kell tervezni a városnak a költségvetését, hiszen az energiaválság miatt olyan kiadások 

lehetnek, ami kötelező feladatok működését kell, hogy biztosítsák. Ugye a sport egy olyan önként 

vállalt feladat, ami szerintem Nyíregyházán kiemelt szerepet kap. Hiszen kevés városban van ilyen 

példaértékű támogatási rendszer, mint városunkban és lehet, hogy most egy csökkentett 

keretösszeget javaslunk a Közgyűlés elé, de ez azért van, hogy ezek a keretösszegek még mindig 

működési támogatást nyújtsanak. Továbbra is biztosítsák, elsősorban a civil szervezetek számára 

azokat a kiegészítő támogatásokat, amik a város sport életét tovább tudják színesíteni. S nagyon bízunk 

benne, itt most ugye eredményességit és kiegészítő támogatásokat nem számoltunk. Egyelőre a 

keretösszegekre, tényleg arra koncentráltunk, hogy januárban a Bizottság egy olyan támogatási, 

pályázati rendszert tudjon kiírni, ami a februári költségvetésen is majd megállja a helyét és amikor majd 

márciusban a Bizottság dönt akkor tényleg mindenkit nyugodt szívvel tudjunk biztonságosan 

támogatni. Ezért is kérjük a Bizottságot, hogy ezen keretösszegeket most jóváhagyni szíveskedjenek és 

januárban pedig a pályázatokat a Bizottsággal ki tudjuk írni. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönjük szépen a részletes kiegészítést is. Azt hiszem minden benne volt, 

ami fontos a döntésünkhöz. Megkérdezem a Bizottság tagjait, hogy azért kívánnak-e kérdés feltenni, 

vagy hozzászólást megfogalmazni? 

Dr. Ujhelyi János: Örömmel olvastam, hogy most is rendelkezésre áll 60,5 millió forint, ahogy föl van 

sorolva, hogy milyen tételekből áll ez. Para sport, diáksport, szabadidősport stb. Részletezné, hogy az 

egyéb versenysport mit takar? 

Hornyák Enikő: Az egyéb versenysport a sportrendelet előírása alapján a kiemelt sportágakon, tehát 

az élcsapatokon kívül, amit ugye az Élsport Kft. vagy a Spartacus üzemeltet azon kívül minden olyan 

sportág Nyíregyházán, akik NBl-ben NB2-ben versenyeztetnek, tehát magában foglalja az utánpótlás 

nevelést is 2022-ben 17 szervezet részesült támogatásban a vízilabdától a tornászokon keresztül a 

kerékpárosokon át az ökölvívók. Tehát nagyon sok olyan helyi civil szervezet, akik mind az utánpótlás 

versenyeken indulnak, mind felnőtt bajnokságokban. Tehát kivétel az Élsport Kft. a Spartacus és az 

NYVSC. Ők külön sort képeznek a költségvetésben, azt majd a költségvetésnél látni fogjuk. 

Dr. Ujhelyi János: Ezt értem, de emlékszem, hogy hatvan valamennyi milliót kapott a Spartacus. Ebbe 

nem fér bele, mert ez 15 milliós tétel az egyéb versenysport, ide ezek a nagyágyuk nincsennek benne. 

Köszönöm szépen. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönjük szépen. Tavaly is benne voltunk a munkabizottságban, együtt 

bíráltuk el és ott is volt egyéb versenysport csak most más keretösszeggel. Köszönjük szépen. További 

kérdés, vélemény, hozzászólás van-e? Ha nincs, akkor szavazzunk a határozat-tervezetben foglaltakról. 

Megállapítom, hogy a Bizottság 8 jelenlévő tagja 8 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta a határozat­

tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 135/2022. {Xl.29.) számú határozatát. 

7./ Előterjesztés a 7. számú Hóvirág Bölcsőde működésével kapcsolatban 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Előadó Babosi György önkormányzati képviselő. Köszöntöm körünkben 

Képviselő Urat körünkben, aki ennek a napirendi pontnak az előterjesztője. Megkérdezem az 

előterjesztőt, hogy kívánja-e szóban kiegészíteni az írásban megküldött anyagot. 

Babosi György: Igen szeretném. Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Köszönöm a szót. Pont azt 

néltem, hogy a hete~ napirendi pont a hetes s2ámú bölcsődéről szól. Miért adtam be ezt a napirendi 

javaslatot? Ezt még valamikor október végén adtam be, mert azt hittük, hogy novemberben lesz még 



Közgyűlés és akkor még nem volt minden kérdésre válaszunk. Az előterjesztésben vannak feltett 

kérdések, amikre azóta érkeztek válaszok. Szeretném ezeket elmondani a Bizottságnak. Plusz azért 

adtam be ezt az előterjesztést, mert mint kiderült a Közgyűlés én szerintem nem volt teljes mértékben 

és teljeskörűen tájékoztatva arról, hogy tulajdonképpen a Hóvirág Bölcsődével mi is fog történni. Aki a 

Közgyűlésre még emlékszik ott ugye Lengyel Máté Képviselőtársunk meg is kérdezte, hogy miért 

egyedül a Hóvirág Bölcsődéhez nincs oda írva, hogy mikor fog kinyitni. Akkor megmondom őszintén 

nem emlékszem mit válaszoltak rá és utána beszéltem Csatlós Ildikó Osztályvezető Asszonnyal és akkor 

megnéztem azt az interjút, amit Polgármester Úr adott a Nyíregyházi Tv-nek, plusz elolvastam az 

előterjesztést és akkor kérdések merültek fel bennem. Ugye arról szavaztunk, hogy azért zár be 

ideiglenesen a Bölcsőde, hogy ne kelljen a rezsiszámlát fizetni a Bölcsődének. Utána Polgármester Úr 

azt mondta a tévében, hogy nincsen elég gyerek. Utána minket meghívtak a szülők a Bölcsődébe szülői 

értekezletre, ahol kiderült, hogy van gyerek és megtudtuk, hogy máshol nincsen gyerek. Ugye 

telefonon egyeztettünk Osztályvezető Asszonnyal máshol nincsen gyerek és akkor én megkérdeztem, 

hogy rendbe van, hogy tavasszal mikor fog újra nyitni a Hóvirág Bölcsőde? És akkor az első körben az 

volt a válasz, hogy azért nem nyit újra, hogy a gyerekeket egy éven belül olyan sokszor ne mozgassuk. 

Azt, hogy szeptember 1-én nyit-e a Hóvirág Bölcsőde arra nincsen garancia, akkor fog kinyitni a 

Bölcsőde, legalábbis a legutolsó beszélgetésünk szerint. Szeptember 1-én akkor nyit ki a Hóvirág 

Bölcsőde, hogyha lesz elég gyerek, nem a Hóvirág Bölcsődében, hanem máshol. Tehát ha az összes 

bölcsibe fel lesz töltve hely, akkor mehetünk vissza a Hóvirágba, a gyerekek a Hóvirág Bölcsődébe. Mint 

felelős Képviselő én úgy érzem, hogy elhamarkodott döntést hoztunk ebben az ügyben. Azóta 

beszéltünk sok szülővel, beszéltünk gyermek szakpszichológusokkal és ismételni tudom magamat azt 

gondolom, hogy elhamarkodott döntést hoztunk. Gondoljuk át újra, tudom, hogy egy vagy két nap van. 

Itt van Igazgató Asszony, ő majd biztos kiegészít. Nagyon jól tudja a számokat. Én is felírtam magamnak 

a számokat, ezzel szerintem most senkit nem is traktálnék. A másik, ami nekem furcsa volt, mert, hogy 

nem volt még ilyen bölcsiben az ügymenet. Tehát a szülők írásos tájékoztatást nem kaptak arról, hogy 

december l-től máshová kell vinni a gyereküket bölcsődébe. A Bölcsődének az Igazgató Asszony azt 

mondta, hogy ő is a szülőktől tudta meg, hogy milyen változások lesznek az ő bölcsődéjében. Azóta 

megkérdeztem, utána jártunk, mert ugye meg lett adva, hogy milyen bölcsődébe lehet a gyerekeket 

elvinni, hogy hová szeretnék ezt a 40 gyereket átirányítani. Nem mindenki került oda végül ahová 

szeretett volna menni és az ígéretekhez híven a gondozónőket sem tudták magukkal vinni a gyerekek. 

Itt ugye 1-1,5-2 éves gyerekekről van szó, sokat inkább elvittek óvodába, hogy kitegyék hercehurcának. 

Hát most hirtelen ennyi, ha van kérdés és még valami eszembe jut biztos mondom. Én azt mondom, 

hogy elhamarkodott döntést hoztunk ezzel a bölcsődével kapcsolatban. Gazdasági adatokat nem 

tudok, hogy mennyibe kerülne a fűtése ennek a bölcsődének, viszont annak után a jártunk, hogy az ha 

valahonnan tudnánk pénzt szerezni a távhő már belement abba, hogy akkor hogy ne a Városháza 

fizesse ennek a fűtését, hanem egy Alapítvány vagy éppen valaki. Ha szerzünk pénzt akkor nyithatna. 

Majd meghallgatjuk igazából, hogy akkor a bölcsőde valaha az életbe még ki fog-e nyitni és hogy én 

esetleg jól tudok-e minden adatot. Na hirtelen ennyi, amit szerettem volna elmondani. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönjük szépen a szóbeli kiegészítést Képviselő Úr. Megkérdezem először 

Alpolgármester Úr ki kíván hozzászólni közületek, bármit reagálni erre? 

Jászai Menyhért: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Arról szeretnék adni tájékoztatást és utána 

hozzászólnék. Először inkább tájékoztatni szeretném a Tisztelt Bizottságot, hogy november 22-én a 

Hóvirág Bölcsőde szülői közössége aláírásával érkezett egy levél a Képviselőtestülethez, aminek a 

tárgya, idézem „2022.10.26. Közgyűlés 7. számú Hóvirág Bölcsőde bezárását érintő határozat elleni 

kö2érdQkű bQjQIQntés". A tárgyát pontosítani s2eretném ahogy megfogalmazták. Ugyanis, ahogy 

Képviselő Úr is utalt már rá szó sincs a bölcsőde bezárásáról, hanem az adott helyszínen az ellátásnak 



a szüneteltetéséről. Ez majd szépen ki fog derülni menet közben, hogy miért. Nagyon röviden a 

levélírók a 32 gyerek érdekeivel, valamint és itt szó szerint idézem „logisztikai, lakóhely, munkahely 

bölcsőde közötti ingázásra hivatkozva kérik „a döntés újragondolását". Konkrétan felhoztak egy 

borbányai lakhelyről történő ingázást be a városközpontba. Valamelyik szülőnek pont ez jön kézre. Én 

magam is fogadtam az öt szülőt, a szülők delegációját és nagyon alaposan átbeszéltük, nagyon 

konstruktív volt és én úgy gondolom, hogy megértették ezt a helyzetet, bár nyilvánvalóan szülőként 

nem könnyű elfogadni egy ilyen döntést. De mi döntéshozók, nem csak a szülői szempontokat kell, 

hogy figyelembe vegyük, természetesen azokat is. Ennyi volt a tisztem, hogy ismertessem, hogy jött 

egy ilyen levél. Én mielőtt átadnám Intézményvezető Asszonynak a szót meg is van szólítva Dr. Nagy 

Erzsébet, ezért gondolom, hogy ő is hozzá akar szólni. Én annyit mondanék, hogy a bölcsődei 

ellátórendszer és ebből a rendszerből nem lehet egy elemet kiragadni. Soha, de soha nem az anyagi 

szempontok vezéreltek bennünket. Ezért nem vezettünk be gondozási díjat. Ezért a gyerekeknek a 70-

80 %-a nem fizet étkezésért költségtérítést és ezért tartottuk fent az igénybevétel kapacitásától 

magasabb kapacitással a rendszert. Nem kezdtük el 1-2 évente rángatni, hozzáigazítani az igénybevétel 

kapacitásához az intézmények számát. Tehát ez egy aranykorszak volt ilyen szempontból. Mi változott? 

Az a drámai akut helyzet, ami augusztusban az energia árakban ide becsapott. Egy picit ez mintha 

elkerülné az előterjesztőnek is a figyelmét, hogy azért ez itt nem a levegőből jött. Azt gondolom, hogy 

itt és nem is csak a bölcsődében, hanem olyan 80 nyitva álló helyiség van székhely, telephely stb. az 

eü., bölcsődei, óvodai rendszerben csak a mi ágazatunkban, ami tételesen át lett vizsgálva. A kultúráról, 

gazdasági társaságokról nem beszéltünk. Tehát itt minden egyesével végig lett ellenőrizve. Az mondja 

Képviselő Úr, hogy a számokkal ne traktáljuk a Bizottságot, de traktáljuk a számokkal a Bizottságot, 

mert igaz naponta változnak a számok, de nagyságrendekben nem változik az olyan nagyon. Jelenleg a 

mai napon is van 75 db üres hely ebben a rendszerben, amire nincs jelentkező, ez több mint 10 %. Ez 

az, ami miatt béke időszakban nem kell most 1-2 évente nyitni, zárni. Miért nincs odaírva, hogy mikor 

fog kinyitni. Elhatározott szándék a Bölcsőde újra nyitása. Az lenne egy felelőtlen lépés, ha ehhez 

konkrét dátumot rendelünk, mert azt nem tudjuk, hogy ez a rendszer mikor fog úgy telítődni, amikor 

ezt az egységet újra meg kell nyitni. Tehát nincs bezárva a Bölcsőde, ez nagyon fontos egyébként, mert 

egészen spekulatív dolgok is lábra kaptak. Éppen ezért azt mondom, hogy picit inkorrektnek érzem azt, 

hogy van egy interjú vagy akár egy-egy ilyen 5-10 perces hozzászólás és abból valaki kiragad egy elemet. 

Nincs annyi gyerek, hát nem azt mondta Polgármester Úr, hogy a Malom utcán nincsen 30 vagy 40 

gyerek. Az ellátórendszerben nincsen elegendő gyerek. Átbeszéltük azt is a szülőkkel, hogy ez egy 

nagyon nemes felajánlás egyébként, hogy dobják össze a szükséges költségeket. Persze ki van ez 

tulajdonképpen helyezve a rezsire, ami nagyon is fontos dolog, de hát azért vannak itt a rezsinek 

alelemei is. Nem akarok ebbe belemenni a víz a szennyvízen keresztül a konyhás néniig meg a többi 

dologi kiadás. Nem lehet azt lecsupaszítani, hogy hány m3 gáz fogyott, szorozzuk fel és dobjuk össze. 

Nem lehet összedobni, hiszen itt közel 650 gyerek van a mi rendszerünkben, nem lehet ebből kivenni 

30 szülőt, hogy ti fizessetek a másik 620 pedig nem fizet. Rendszer szintűen vagy bevezetünk egy fajta 

gondozási díjat, vagy valamilyen hozzájárulást, nem kellene amíg nem muszáj . Nem lehet 

diszkriminálni 30 szülőt, hogy ők fizetnek a többi pedig nem, de a rezsinek vannak alelemei és személyi 

költségek is. Nyilván van egy fenntartó, más fenntartó vagy akármi vagy bármilyen fenntartó ott pont 

ez a lényeg, hogy fizetek és valamilyen szinten megvásárlom a szolgáltatást. Itt a szolgáltatásnak 

egységesnek kell lenni ebben a rendszerben. Én ismertettem azt, hogy miért, elmondtam röviden, hogy 

én mit gondolok erről a történetről és akkor Igazgató Asszony tiéd a szó. 

Dr. Nagy Erzsébet: Köszönöm szépen. Tisztelt Bizottság! Tisztelt Képviselő Úr! Én számokat is szeretnék 

mondani és van még más, amit szeretnék megválaszolni, mert volt itt egy kis félre csúszás, félre hallás. 

Az intézményünk 73& gyermek fogadására képes 9 bölcsődénk van. A város egész területét ellátjuk. 

Ellátási területünk Nyíregyháza közigazgatási területe. A bölcsődék nem úgy vannak elhelyezve 
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Nyíregyházán a korábbi bezárásokat követően , hogy minden pontban lennének, amit sérelmeznek a 

szülők, hogy itt nincs, ott nincs. Ez egy korábbi építésnek és igényeknek megfelelően épültek a 

bölcsődék és 1983 óta nem épült bölcsőde Nyíregyházán. Akkor ezek az igények ezek voltak és azért 

kerültek oda. Amikor már nem volt elég igénybevétel akkor megszűntek bölcsődék, de akkor sem 

azokon a területeken, ahol most hiányolják. Ez egy kis előzmény. A 738 gyereket Nyíregyháza szintjén 

látjuk el. Én intézményi szinten szoktam gondolkodni. Az, hogy van 9 bölcsődénk és 9 bölcsődétől kérek 

adatokat az nem jelenti azt, hogy nekem külön van költségvetésem erre a bölcsődére arra a 

bölcsődére . Nekem intézményi szinten kell gondolkodnom. Ha azt nézem, hogy intézményi szinten a 

második legkisebb bölcsőde a Hóvirág Bölcsőde, ami az összes férőhely, a 40 férőhely az 5,42%. Tehát 

5,5 %-ot tesz ki ez a bölcsőde a férőhely szempontjából. A kihasználtság szempontjából két részt 

szoktunk nézni, a beíratott gyerekek létszámát, ami 33 gyerek volt október 27-én amikor a Közgyűlés 

napja volt. Az azt jelenti, hogy 4,47% volt a kihasználtsága intézményi szinten. Szeretném hangsúlyozni, 

hogy mindig intézményről beszélek. A bent lévő gyerekek száma pedig 3,65 %-át tette ki a Hóvirág 

Bölcsődének. Tehát akik bent voltak október 27-én a Közgyűlés napján a 738 férőhelyhez viszonyítva 

3,65 %. Sokat lett említve két bölcsődém is. Főleg, ami sokat volt említve a Bóbita Bölcsőde. Tehát ha 

a Bóbita Bölcsőde létszámát nézzük és arról volt szó, hogy kihasználtság stb. A Bóbita Bölcsődének a 

kihasználtsága viszont 12 %. Tehát négyszer annyi, mint az említett bölcsődének a kihasználtsága és 

azért nem is akarok nevesíteni bölcsődéket, mert, hogy intézményi szinten gondolkodom. Lehet, hogy 

egy kicsit hosszú leszek, de szeretnék mindenkinek, mert nem mindenki ezen a területen dolgozik. Én 

mögöttem van több, mint 10 év ezen a területen és 8 évre visszamenőleg meg tudom mondani, hogy 

mikor hány gyerek volt az intézményben. A legnagyobb férőhelyszámú bölcsődém viszont 14 %-a az 

intézményünknek és így oszlanak meg ezek a létszámok. Kérdezte Képviselő Úr az előterjesztésben, 
hogy a bölcsődék kihasználtság és a létszám alapján, hogy alakul? A 738 férőhelyre október 27-én 76,42 

% volt a beíratott gyerekek száma, de a jelenlévő gyerekek száma viszont 53 %. Még olyan adatot is 

kér, hogy részletekben. Részletekben is azt tudom mondani, hogy a kihasználtság a 73 %-tói a 82 %-ig 

terjed. Ha azt nézem, hogy intézményi szinten, amikor kihasználtságot számolok és a feladat 

finanszírozást tudom igénybe venni 80%. Tehát 80%-os a bölcsődék kihasználása. Még egy számot 

szeretnék mondani, nem akarok nagyon sok számot mondani. 27-én összesen 79 olyan férőhelyünk 

van amire nem volt jelentkező. Mai napig, másfél hónap alatt 4 plusz jelentkezés érkezett. Ami nem 

jelenti azt, hogy ők csak a mi intézményünket keresik meg és ez a 75 szám nem jelenti azt, hogy ők 

nálunk fogják igénybe venni az ellátást, mert a szülők úgy szoktak gondolkodni. Ez a szám nálunk 

letisztított szám, mert a szülő 3-4 bölcsőbe is jelentkezik és megjelenne ugyanaz a létszám 3-4 

bölcsődében. Minden héten frissítjük, hogy mennyi a jelentkező . Tehát 75 férőhelyre nincsen 

jelentkező. Ami azt jelenti, hogy két bölcsődémet érinthetné a szüneteltetés, de én úgy gondolom, 

hogy ez nem lenne reális, mert bízzunk abban, hogy ha 75 férőhelyre lesz jelentkező. A szülők időben 

szoktak jelentkezni. Mi azt szoktuk kérni, hogy az igénybevétel előtt két hónappal jelezzék felénk a 

szándékukat, hogy mi is tudjuk tájékoztatni őket, hogy ők is tudjanak tervezni a jövőben a munkába 

állással kapcsolatosan. Most jelen pillanatban 75 olyan üres helyem van, amire nincs jelentkező. Ha azt 

nézem, hogyha nincs nátha, nincs influenza, nincsen semmilyen változás, akkor ezt a létszámot, tehát 

azokat, akik most jelenleg hozzánk jelentkeztek körülbelül március hónapig tudjuk feltölteni. Én azt 

tervezem, hogy januárban minimum 635 gyerek legyen beíratva. Tehát arra gyúrunk kicsit kisarkítva, 

hogy ez a feladat finanszírozásunk meg legyen, mert a tavalyi évben is ugyanilyen nehézséggel 

küzdöttünk és a 635 férőhelyet, lasszóval fogtuk a gyerekeket. Akkor még nem nyílt meg annyi 

bölcsőde Nyíregyházán és nem volt még annyi férőhely, mint most az idei évben. Mindenhol 

megjelentünk, rádió, tv, minden területen, hogy várjuk a gyerekeket és így tudtuk hozni a 635-ös 

létszámot. Ami megint 103 gyerekkel kevesebb, mint a mi férőhelyünk és ez a tavalyi létszám. Képviselő 

úr több~2ör mondta a2t, hogy miért ~2t a kicsi bölcsődét és mié~t ílém egy nagyobb bölcsődét. Mert, 

hogyha lesz jelentkező erre a 75 helyre, bezárok egy nagy bölcsődét. Az említett Bóbita Bölcsőde volt 



többször megszólítva, hogy miért nem őt zárjuk be és miért ott fejlesztettünk bölcsődei férőhelyet 

három évvel ezelőtt. Ha bezárom azt a bölcsődét és van jelentkező a 40 férőhelyes bölcsődébe nem 

tudok tenni több gyereket 

Babosi György: Bocsánat, csak azért vágok közbe, mert totál nem arról beszélünk, amiről az 

előterjesztés szól és elmegy az idő . 

Dr. Nagy Erzsébet: Én most azért akarok időt elvenni, mert tőlem is elvett Képviselő Úr időt anno és 

folyamatosan. 

Babosi György: Én 10 perc múlva elmegyek, mert megyek a gyerekért az oviba. Ne haragudjon Igazgató 

Asszony nem az előterjesztésről beszélünk. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Hagy fejezze be Igazgató Asszony. 

Dr. Nagy Erzsébet: Egy kis bölcsődébe, mondjuk egy 40 fős bölcsődében nem tudok elhelyezni 102 

gyereket, de egy 102 fős bölcsődében el tudok helyezni könnyebben 40 gyereket. 

Babosi György: Nem azt mondom, hogy zárjon be más bölcsőde. Én nem mondtam. Olyanokat tetszik 

mondani. 

Dr. Nagy Erzsébet: Ugyanazon a rendezvényen voltunk mind a ketten. Mondott néhány olyan dolgot. 
Pl., hogy Igazgató Asszonnyal beszéltem. Ezt szeretném megcáfolni és szeretném kiemelni. Nem 

szoktam ezzel dicsekedni én vagyok az intézménynek az Igazgatója. Én egy szóval nem mondtam azt, 

hogy a szülőktől tudtam meg, hogy a Hóvirág Bölcsőde szünetelni fog. 

Babosi György: A Hóvirág Bölcsőde Igazgatója. 

Dr. Nagy Erzsébet: ő Bölcsődevezető. Azért ne keverjük össze, mert volt már ebből félreértés, hogy 
Igazgató Nővel volt megbeszélve és Igazgató Nő mondta és véletlenül sem találkoztam senkivel. A 

Hóvirág Bölcsőde vezetője mondta ezt a szülőknek és akkor Önnek is, hogy a szülőktől tudta meg. 

Holott nem, mert ő is az előterjesztést olvasta már előző nap, meg beszélt velem este. Tehát ez 

véletlenül sem így van és Képviselő Úr, aki valamit el szeretne érni, az fog hazudni, fog mást mondani, 
fog ellentétes dolgokat mondani és ezért van az, hogy kiemelünk egy-egy szót és egy-egy szón 

lovagolunk. Nem nézzük meg a mondat összefüggést. Ezt szerettem volna még mondani. Említette, 

hogy a beszoktatás mégsem úgy történik. Valóban elmondtam, hogy törekszünk arra, hogy december 

hónapban a kisgyermek nevelők, akik a csoportban voltak a gyerekekkel kísérjék a gyerekeket az 

igénybe vett vagy a választott bölcsődébe és a választott bölcsődben segítsék a gyerekeknek az 

átszoktatását. Egyik bölcsődénkben egy csoport már teljes mértékben az egyik kisgyermeknevelővel 

átszokott. Azt nem szeretném kifejteni, hogy miért nem helyeztem át a másik kisgyermeknevelőt. A 

gyerekek teljesen, maximálisan beszoktak, a szülők kísérték. A gyerekek úgy érkeztek meg a 
bölcsődébe és nincsen probléma, a játékot megtalálják, a kisgyermeknevelőkhöz mennek örömmel. 

Tehát egy kiegyensúlyozott gyerek csapatot látok abban a bölcsődében ahová mentek. Még két 

bölcsődébe történt a szülők részéről az igénybevétel. Ott is semmi probléma nem volt. Most, amit 

említett, hogy nem megy a kisgyermeknevelő, mert Bölcsődevezető Asszony és a szülők átbeszélték és 

a szülők kérése az, hogy szülővel történik a beszoktatás. A szülő fogja segíteni a gyereket az új 

kisgyérmékMvélŐhÖz és az Új helyen törl:énŐ ellátáshoz. tbbe a bölcsgdJbe is ugyanÜgy mar mentek 

át nem csoportosan, hanem egyénileg gyerekek és minden gyerek esetében november elejétől mentek 

... 1 \.1 .... v 



át. Az a gyerek, aki november 6-án kezdett az adott bölcsődében nem volt ott a kisgyermeknevelő, a 

szülő egyetlen egy napot volt a gyermekkel és másnaptól már nem kellett menni, mert a szülő nyugodt 

volt és azt mondta, hogy ő bizonytalanságban volt tartva és ő traktálva volt szakmai elvekkel, amitől ő 

is úgy gondolta, hogy az ő gyereke nem fog beilleszkedni. Leült és ahogy bementek a csoportba 

onnantól kezdve a gyereket nem a szülő nem a kisgyermekneve lő a játék és a társak érdekelték. Tehát 

nyugodt, biztonságos légkörben vannak minden bölcsődében. Elhangzott a megbeszélésen, hogy nem 

fogják megismerni a gyerekek a bölcsődét a csoportot, meg hol fogják megtalálni a játékot. Minden 

bölcsődénk egységes berendezéssel, egységes felépítéssel van. Minden csoportban a nyitott polc 

ugyanúgy néz ki, a puha sarok ugyanúgy néz ki, a konstruá ló játékok ugyanott helyezkednek el, 

ugyanolyan asztal, ugyanolyan szék van mindenhol. Ezt is meg tudom így cáfolni. Akkor én azon a szülői 

értekezleten felvázoltam, hogy mi várható. Én a Közgyűlés után tájékoztattam a kollégáimat és 

mindenkinek elmondtam, hogy mi várható és mindenkinek van a bölcsődében helye, más helyszínen 

fogja a feladatát végezni, de semmi sem változik. Legyen ez technikai dolgozó legyen ez szakember. 

Minden kollégát tájékoztattam intézményi szinten, hogy mi történt, mi lesz a következő lépés. Aznap 

este, és ezt is szeretném megcáfo lni, hogy nem tájékoztatt uk a szülőket írásban. Tájékoztattuk a 

szü lőket írásban, az írásnak nyoma van. Írásban minden szü lő tájékoztatást kapott arról, hogy mi 

történt és hogy mi várható. Ezt követően szülők kezdeményezésére. Ők engem megelőztek azzal, hogy 

összehívjam őket és megbeszéljük. Lett kezdeményezve a szülői értekezlet. Ez is a szülők részéről és 

most tényleg nem az Ön részéről, nem az Önök részéről történt . A szülők részé ről farcsúl ment ki a 

tájékoztatás saját szülői közösség felé, mert sok szülő azt sérelmezte, hogy ez egy politikai megbeszélés 

színezetű lett. Ők szerettek volna szülőként egy meghallgatáson részt venni és azt mondták, hogy ők 
az intézmény vezetőjétől szerették volna hallani, hogy mi várható. Volt a szülők között olyan, aki 

vehemensebb volt és képviselte, ami természetes dolog, mert legyen egy ilyen, képviselni kell egy célt. 

Ami jó cél is lenne, hogyha a háttér és a számok nem támasztaná ezeket alá. A szülők, az akkor 

jelenlévők, nem tudom hány jelenlévő volt, mert nem volt jelen mindenki, mert olyan szülő is volt, aki 

nem járt a bölcsődébe és felvételre várt, de nem is veszi igénybe az ellátást. Tehát nem volt jelen 

minden szülő. Ha csak azt nézem, hogy a beíratott szü lők közül és nem nézem azt, hogy mindenki ott 

vo lt azok közül a szülők közül 60,8 % kereste meg az én akkor ott jelen lévő bölcsődevezetőimet. Akiket 

én azért vittem, mert hogy egy nyugalmat tudjunk sugallani a szü lőknek, hogy itt vannak a 

bölcsődevezetők és mindenki el tudja mondani, hogy az ő bölcsődéjében mi várható és hogy elérhető . 

Ebben az esetben a szü lők a bölcsődevezetőket megkeresték. Ha a 33 %-ot veszem alapul és hogy 

hányan keresték meg a 60,8 % a biztosra ment. Akik azt mondták, hogy az én tájékoztatásom egy 

nyugalmat biztonságot jelzett nekik és ezért kérték a ko llégákat, hogy mikor kereshetik, mikor 

találkozhatnak, mikor nézhetik meg a bölcsődét. Voltak, akik már akkor a végén konkrétan az egész 

csoporttal kívántak átmenni és át is mentek. Bizonytalanságot viszont nem az Igazgató Nő, nem az 

intézmény és nem a fenntartó Nyíregyháza város sugalt, hanem Képviselő Úr amikor én úgy gondolom, 

hogy valakinek a szubjektív véleményét fogalmazta meg úgy, hogy nem fog kinyitni a bölcsőde és hogy 

nem fog átmenni és bizonytalanságban 39 % szülő lett tartva. Most ott állunk, hogy december l -én 

mindenki nyilatkozott, mindenki felvette a bölcsődevezetőkkel a kapcsolatot, mindenkinek van helye 

a bölcsődében. Van olyan gyerek, aki óvodába megy és van olyan szülő, aki nem kívánja igénybe venni 

az ellátást és végszóként, akik jelentkeztek és igényüket adták be, hogy később szeretnének kezdeni az 

ő részükre is biztosítva van. Minden szülő megkereste, kivéve az, aki óvodába megy és volt még olyan 

szülő, aki csak a 2023-as gondozási nevelési évben kívánja igénybe venni az ellátást. Én azt tudom 

mondani, hogy akik a bölcsődében vannak 100 %-ban meg van a helyük. Kol légák nyugodtak, mindenki 

december l-én kezdi a feladatát abban a bölcsődében, amit megbeszéltünk. Mindenki aláírta a 

kinevezését az új munkavégzés helyéről. Nem volt a kollégák részéről elégedetlenség. Kérem Képviselő 

UrJt, hogy JZ én szavaimat M forgassuk már ki, ml!rt ~n mindig emlékszem arra, hogy mit mondok. ~n 
úgy gondolom, hogy egy célt szolgáljunk. Volt egy Közgyűlés, volt egy határozat. Ott voltunk 
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mindannyian bizottsági ülésen is tárgyalták ezeket a dolgokat. Én adatokat szolgáltatok. Az anyakönyvi 

híreket szerintem rajtam kívül jobban senki sem nézi, hogy hány gyerek születik Nyíregyházán és 

hányan maradnak Nyíregyházán. Egy cél felé menjünk már és a szülőket nyugtassuk meg abban őket, 

hogy igen ez egy helyzet. Rossz ez a helyzet, mindenkinek rossz, mert ezer feladat van, munka van és 

úgy gondolom, hogy a szülők is ezt megértették, mert akinek szüksége van bölcsődére és szereti 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának bölcsődéjét azok hozzánk fogják hozni és nem 

kímélik magukat, hogy távolság és kényelmi szempontok. A gyerekét biztonságban szeretné tudni és 

abba bölcsődébe fogja elvinni, ahol hely van. Köszönöm szépen. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Osztályvezető Asszony is megszólíttatott. 

Tóthné Csatlós Ildikó: Igen. Azért szeretnék hozzászólni, mert Képviselő Úr említette, hogy velem 

beszélt, ez így is van. Én jóhiszeműen mindenkivel akár személyesen, akár telefonon mindenkivel tudok 

beszélni. Önnel is egyeztettünk és feltette nekem azokat a kérdéseket, amit elmondott. Arra a 

kérdésre, hogy miért nincs dátum a Közgyűlési előterjesztésben azt a választ adtam, hogy ahogy 

elhangzott Lengyel Máté Képviselő Úrnak a kérdésére Jászai Alpolgármester Úr válaszolta meg, hogy 

akkor fog nyitni a bölcsőde amikor vannak jelentkezők. Ez folyamatosan, ez nem határozunk meg 

időpontot ez akár még a tavaszi időszak is lehet, egyébként az én véleményem vagy később is. Ön azt 

kérdezte tőlem, hogy április 30-án vissza mehetnek-e a gyerekek a bölcsődébe? Én azt válaszoltam 

erre, hogy a gyerekek visszamehetnek, de értsük jól egymást az én véleményem és én így tennék, ha 

az én gyermekem átszokott egy másik bölcsődébe én nem vinném vissza a gyermeket. Ezt mondtam 

Önnek, nem azt mondtam, hogy a gyermekek nem mehetnek vissza, hanem már nem vinném vissza a 

bölcsődébe, pont azért, hogy a gyerekeket ne mozgassuk. Mikor nyit és nyithat-e szeptemberben? Azt 

mondtam, hogy igen ugyanúgy elhangzott a Közgyűlésen, hogy amikor lesznek jelentkezők a bölcsőde 

újra indítható. Azt is elmondtam, hogy nem szűn ik meg a bölcsőde és ezt máshol is elmondtuk. A 

szülőket is tájékoztattuk erről. Egyébként az előző véleményről a szülők is azt mondták, hogy persze 

nem is kívánják vissza vinni őket, ha máshová beszoknak. Nem szűnik meg a bölcsőde, hiszen ez akkor 

lenne igaz, mert a szülői reagálásban is úgy érkezett, hogy bezártuk a bölcsődét. A bölcsőde nem zárt 

be a szo lgáltatói nyilvántartásból nem töröljük, azok a férőhelyek ugyanúgy elérhetők. Egyetlen egy 

férőhely sem szűnt meg a városban. Még annyit hozzátennék Alpolgármester Úr szavához, amikor azt 

mondja, hogy sem gondozási díjat, sem térítési díjak nagy részét nem fizetik a szülők ki a helyzetük 

alapján. Nyilván ez egy elég tág dolog, most ebbe nem megyek bele, hogy ki az, aki az egy főre jutó 

jövedelem alapján nem köteles arra, hogy megfizesse a térítési díjat. Nem kérhető egyébként a szülőtől 

rezsi költség. Nem lehetéséges, hogy a szülők fizessék meg, de az önkormányzati közszolgáltatásnak 

éppen az a rendszere, hogy mindenki számára hozzáférhető legyen. Tehát azt nem tehetjük meg, hogy 

majd alapítvánnyal vagy bármivel vagy szülőkkel megfizettetjük, mert ez a piaci alapon működő. Az 

önkormányzati szolgáltatásnak az, elnézést, hogy így mondom a legszegényebbtől a legjobb módúnak 

is nyitva legyen rá. Mondok ilyet ugyan így van az idős otthon ellátásban az önkormányzati 

intézményekben nincsen az úgynevezett egyszeri beugró hozzájárulás, azért, hogy a legszegényebbek 

is hozzáférhessenek és ez az önkormányzati közszolgáltatások rendszerének. Ennek a rendszernek a 

fenntartása viszont az, hogy észszerűen működjön. Nagyon fontos nézni, hogy üres, nem üres, hogy 

tudjuk összehozni. Ez az energiaválság pedig pont erre még csak megerősített, hogy ezt kell tennünk. 

Ahogy Alpolgármester Úr mondta, eddig az önkormányzat nagyon sokat vállalt azért, hogy akár az üres 

férőhelyekkel is működött és ez azért fontos még, mert, hogy hiába üres a férőhely a személyi 

létszámot ugyanúgy biztosítani kell. A dolgozók ott vannak, a dolgozó bérét ki kell fizetni. Ki lehet 

olvasni a költségvetésből, hogy mennyit jelent a személyi dolgok. Ezt nagyon sokáig hosszan 

b~rn~lh~tnénk. Tehát ezt nem lehet ilyen egyszerűen lerövidíteni, hogy egy bölcsc'.ídeben valamelyik 

szülőnek jó vagy nem jó. Összességében kell nézni. 
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Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönjük szépen. A bizottság tagjai részéről van-e vagy bárkinek 

hozzászólása? 

Babosi György: Egy mondat, mert tényleg el kell mennem. 

Jászai Menyhért: Elnézést kérek, én abban ellentmondást látok, hogy azt mondja Képviselő Úr, hogy 

nem kap megfelelő információt, amikor meg itt vagyunk és azt mondjuk, hogy ha kell reggelig beszéljük 

meg, akkor meg nincs ideje. 

Dr. Ujhelyi János: Ezt várd meg, majd oda fogunk telefonálni. Ezt le kell zárni rendesen. 

Dr. Nagy Erzsébet: Ez még Képviselő úr lehet kérdésként felmerülhet, hogy könnyű bezárni egy 

bölcsődét, de könnyű nyitni is. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Elnézést Igazgató Nő, de Képviselőtársunk megkapta a szót. Képviselő Úr maga 

meg szakítson időt rá. 

Dr. Ujhelyi János: Tisztelt Bizottság! Az a kérésem, hogy ne úgy menjen el Babosi Képviselő Úr, hogy 

most mindenki jól belerúg egyet. Ö egy lakossági jogos igényt hozott ide. Ezt ki kell mondani. Le lehet 

zárni, nem kell így már rögtön a fekete bárányként venni. Én azért merek így, meg akarok szólni, mert 

éppen az én választókerületemben van és éppen nekem is van több kismama is, aki érintett ebbe a 

dologba, de nem szóltam ebbe a dologba bele, mert Babosi Gyuri előterjesztette és vitte ezt az ügyet. 

Mellesleg amit Alpolgármester Úr idézett minden képviselő megkapta azt a levelet és én ebből fogok 

egy mondatot is idézni. A mondandóm lényege az, hogy rendkívüli helyzetek rendkívüli megoldásokat 

kívánnak. Rendkívüli helyzet van. Biztos, hogy nagyon sok embernek fájni fog még ezen túl is nagyon 

sok minden. Most megtörtént, de a szülőket is meg kell érteni. Nem lesz lelkes egyetlen szülő sem, 

hogy egy megszokott helyről kiveszik és nem tudom elfogadni Erzsikének azt a mondatát, ha ez igaz 

volt, hogy ezért is állunk értetlenül Dr. Nagy Erzsébet kijelentése előtt, hogy minden gyermek rugalmas 

és nem viseli meg öt egy ilyen drasztikus változás. Ezt tegyük zárójelbe, mert megviseli. Mondjuk nem 

így hangzott el, de ha így hangzott el ez így nem helyén való. 

Dr. Nagy Erzsébet: Nem így hangzott el. 

Dr. Ujhelyi János: Nem szereti senki ezt a változást és van egy bizonytalanság. Hozzászokott valami. A 

Ságvári telepről oda jár egy csomó bölcsődés. Mindenkinek probléma. Ma eljött hozzám egy anyuka, 

hogy azért nem tud munkát találni, mert ez a váltás egy kicsit nehezebb. Ez egy gondot okoz. Tehát egy 

vagy rugalmasabb vagy körültekintőbb tájékoztatás mindenképpen kell. Nekem meggyőzte, 

meggyőzött Jászai Alpolgármester Úr, hogy nem fog bezárni és ha lesz elég ember akkor oké. Tehát a 

méregfog ki van véve ebből a dologból. Most pedig egy rendkívüli helyzet van. Egy korrekt lakossági 

tájékoztatással ezt szépen rendbe lehet tenni szerintem. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönjük szépen. Én összegzem akkor. Van egy előterjesztés és egy ahhoz 

kapcsolódó határozat-tervezet. Ami ugye egy szülői beadványra indult, közérdekű bejelentés. Ugye jól 

mondom Alpolgármester Úr? 

Jászai Menyhért: Ehhez kapcsolódó. 

l-l~lkó~é D~. Rudolf fva: [hhez kapcsolódó. Mik a tények? A tények az, hogy a l<Özgyőles hozott egy 

olyan határozatot mi szerint időlegesen szünetel az üzemeltetése a Hóvirág Bölcsődének. Időlegesen, 



erről van szó. Elfogadom, amit elmondtak a munkatársak, hogy nem bezárásról van szó. Lehetőség van 

arra, hogy jelentkezzenek ebbe a bölcsődébe a gyerekek. Azt mondta Alpolgármester Úr, hogy leültek 

a szülőkkel. Igazgató Asszonynak pedig, az a dolga, hogy adatokkal kell alátámasztania bármilyen ilyen 

döntést az Önkormányzatnál. Elmondta, hogy milyen racionális érvek vezettek oda, hogy miért a 

Hóvirág Bölcsőde. Ha nem a Hóvirág akkor az X bölcsőde. Úgyis valahol elő fog jönni, valamelyik 

választókerületben valahol ez a probléma. Mik a tények: rendkívüli helyzet van, rendkívüli döntések, 

intézkedni kellett. Muszáj volt lépni, mint ahogy számos más területen is. Képviselő Úr Ön felvállalt egy 

ügyet, de ha jól értem a kiegészítésekből ez az ügy már el van rendezve. Ha én jól értem akkor a 

gyermekek el vannak helyezve, nyugalom van a bölcsődékben. Legalábbis én, amit most hallottam a 

kiegészítésekből és nem zár be a bölcsőde, nyitva áll a jelentkezés a bölcsődei területen. Ennyiben 

tudtam összegezni. Képviselő Úr kívánod-e kiegészíteni? 

Babosi György: Én egy mondatot. Én szeretném, ha igennel szavaznának a beadványra. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönöm szépen Képviselő Úr. 

Póka Imre: Tisztelt Elnök Asszony! Tisztelt Bizottság! Megszólítattam, bár nem Ságvári Kertváros, már 

csak sima Kertváros. Lényeg az, hogy én is részt vettem ezen a szülői értekezleten, hiszen meghívtak a 

szülők. Nagyon sok kertvárosi jár oda a bölcsődébe. Kíváncsi voltam tájékozódás szinten és valóban 

100 %-a l működik. A lényeg én nem tudok mást mondani, csak azt, hogy a legközelebbi bölcsőde a 

Kertvároshoz az. Nincs bölcsőde, az óvoda fullosan megy, az iskolára ki kell tenni bezárt. Tehát nincs 

bölcsődénk és jogos igénye a Kertvárosiaknak, hogy a legközelebbi bölcsődébe szeretnék vinni a 

gyerekeket és mondjuk nem Örökösföldre, mint ahogy most is előfordult, hogy Örökösföldre fogják 

vinni a gyereket. Tehát ezért vettem részt ezen a szülői értekezleten. Azóta igaz nem kaptam a szülők 

részéről visszajelzést, de az megnyugtatólag hat, hogy ezek szerint a szülők 100 %-osan elfogadták az 

új helyzetet. A Kertvárosi szülők is elfogadták, hogy Örökösföldre kell járniuk. 

Dr. Nagy Erzsébet: Egyetlen egy szülő volt, aki a megbeszélést követően már el is ment és ő választotta 

saját maga az Örökösföldi bölcsődét. 

Póka Imre: ő választotta? 

Dr. Nagy Erzsébet: Igen, Ő választotta. Semmilyen befolyás, semmi nem történt. Pénteken kérte a 

megszüntetést és hétfőtől az Aprajafalva Bölcsődébe az Örökösföldi bölcsődébe jár és a Kertvárosból 

jár. Az Aprajafalva Bölcsőde fel sem volt ajánlva. Azt mondtam, hogy az egyéni kéréseknek is eleget 

teszünk. ő saját maga, de nem tőlem kérte, nem a bölcsődevezetőtől kérte. ő saját maga elment az 

Aprajafalva Bölcsődébe átkérte a gyermekét az Aprajafalva Bölcsődébe és nem okozott neki gondot. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönöm szépen. Képviselő Úr? Kíván-e még a bizottság részéről bárki 

hozzászólni? Képviselő Úr megkérdezem miután ugye azt tűnik a hozzászólásokból és mindenkinek a 

hozzászólásából, hogy egy nyugalmi helyzetbe került ez az ügy. Szülők, gyerekek, önkormányzat 

részéről. Kívánod-e még fenntartani Képviselő Úr? 

Babosi György: Az előterjesztés? 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Igen 

Babosi György: Igen, igen. 



Halkóné Dr. Rudolf Éva: Annak szívből örülök, hogy szakmai párbeszéd alakult ki bizottsági ülésen. 

Ennek kifejezetten örülök. Itt kellene ezeket a szócsatákat, szó párbajokat, szakmai 

érdekütköztetéseknek megtörténni és azért látom rajtad is Képviselő Úr, hogy azért elgondolkodtál 

bizonyos részleteken, amit hallottál Alpolgármester Úrtól, akár Igazgató Asszonytól, mert lehet olyan 

információkat is meghallottál most, amit nem biztos, hogy tudtál, mert a szülő képes arra. Bocsánat, 

hogy ezt mondom, én is szülő vagyok, te is szülő vagy, mindenki szülő. Ha úgy érzi, hogy sérült az 

érdeke, hát. Tudod mi a legfontosabb ebben Képviselő Úr a gyermek és a gyermek nyugalma és ha azt 

mondják, hogy a gyermek jó helyen van. Ha nincs azóta beadvány. 

Babosi György: Persze, engem nem kell meggyőzni, nem fogok szavazni. Annak én is örülök, hogy 

sikerült egy jót beszélgetnünk erről. Ha itt lenne Polgármester akkor megkérdezné tőlem szokás 

szerint, hogy én kit képviselek. Én most a szülőket képviselem. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Tudjuk, hogy kit képviselsz, de ha a szülő nem sérül és a gyermek nem sérül, 

akkor mit képvisel az ügyükben? 

Babosi György: Amikor beadtam az előterjesztést akkor, már lassan 3 hete volt, mert még akkor úgy 

volt, hogy novemberben lesz a Közgyűlés és előtte 10 nappal vagy hogy kell beadni. 

Dr. Nagy Erzsébet: November 7-én adta be Képviselő Úr. 

Babosi György: Mikor, na az akkor az tényleg van egy hónapja vagy 3 hete. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: De azóta sok minden történt. 

Babosi György: Történt, így van, csak be kellett adni, hogy nehogy lekéssünk a Közgyűlésről, hogy ezt 

még tárgyaljuk, mert mindenképpen szerettem volna, ha erről tárgyalunk, hiszen bennünket akkor is 

azért hívtak a bölcsibe. Én mielőtt bementem a bölcsődébe, nekem már nem is tudom, hogy ki szólt. 

Mondták, hogy ne menjek be, ne, hogy azt higgyék, hogy politikai és akkor az egyik szülőt ki is hívtam, 

hogy szeretném megmondani, hogy kaptam egy ilyet, hogy menjünk-e be. Tehát rákérdeztem még 

egyszer, hogy biztos, hogy menjek be, nehogy baj legyen belőle és akkor direkt hátra álltam, hogy ne 

is, de aztán előre mentem beszélni. Csak hozzászóltam. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Képviselő Úr elég egy ember, hogy ilyen csapatban, hogy igen én 

megfogalmazom a levelet. Elég egy is, higgye el, de nem is ez az érdekesebb. Sok szakmai érvet hallott, 

nem is érvet, megoldásokat hallotta. Tehát a tényeket hallotta, ami most van. Ez megnyugtatja Önt 

Képviselő Úr? 

Babosi György: Megnyugtatóbb, igen, mint az eredeti helyzet. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönöm szépen. Én azt hiszem, hogy lezárom ezt a napirendi pontot, mert 

nagyon sokat beszéltünk erről, de jó volt ez a szakmai vita. Köszönjük minden hozzászólónak a részletes 

szakmai kiegészítést. Köszönjük szépen, hogy itt voltál. Nincs más dolgom, mint szavaztatni. Én 

megkérdezem a Bizottság tagjait, hogy ki szavaz a határozat-tervezet elfogadása mellett, azaz amit 

Babosi György Képviselő Úr előterjesztett? Aki igennel szavaz és azt mondja, hogy igen döntsön a 

Közgyűlés arról, hogy megváltoztatja a korábbi Közgyűlésen hozott határozatát és újból kinyitja most 

már december l-től a Bölcsődét. 

Jászai Menyhért: Bocsánat az objektíve lehetetlen december l-tő l. 
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Halkóné Dr. Rudolf Éva: Bocsánat én csak azt mondom, ami ide le van írva . 

Jászai Menyhért: De lehetetlen, nem tud hatályosulni a döntés, ha úgy döntene a Közgyűlés. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Van egy írásos előterjesztés, van egy határozat-tervezet. A bizottságnak erről 

kell véleményt alkotni. Megkérdeztem ugye Képviselő Urat, hogy kívánja-e megváltoztatni vagy 

kívánja-e visszavonni ezt az előterjesztést. Azt mondta nem. Természetszerű, ha a Közgyűlés 

megszavazná Képviselő Úrnak az előterjesztését csak a határozat hatályba lépését követően lehetne 

bármilyen fizikai intézkedést tenni az ügyben. Ha erre kerülne sor. Tehát december l-én lesz a 

Közgyűlés mindannyian tudjuk. Kívánod-e módosítani az előterjesztést Képviselő Úr? 

Babosi György: Nem. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Nem, akkor ezen ismeretek tényében megkérdezem ki az, aki támogatja 

Képviselő Úrnak az előterjesztését? Kérem kézfeltartással jelezze. 2 igen. Ki az, aki tartózkodik tőle? 1 

tartózkodás. Ki az, aki nemmel szavaz? Kérem szépen kézfeltartással. S nem szavazat. Megállapítom, 

hogy a Bizottság 8 jelenlévő tagja S nem szavazattal, 2 igen szavazattal és 1 tartózkodás mellett nem 

támogatja a határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 136/ 2022. (Xl.29.) 

számú határozatát. 

8./ Előterjesztés a nyári napközis tábor 2022. évi működéséről szóló beszámoló elfogadására 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszöntöm körünkben Dr. Pazonyi Péter Ügyvezető Urat. Kovács Mária 

szakmai vezető az, aki viszi ezeket a nyári napközis táborokat. Ő azonban most nem tartózkodik 

Magyarországon. Igazgató Úr a napközis táborok beszámolója nagyon részletes, nagyon pozitív úgy 

látom a visszaigazolás minden szülő részéről. Úgy látom, hogy kívánják új helyszínekkel is bővíteni, ha 

lehetséges a napközis táborokat. Több mint 1600 gyerek tudta igénybe venni ezeket a napközis 

táborokat. Ehhez gratulálunk és úgy gondoljuk, hogy ez mindannyiunknak az érdeke, hogy fent tudja 

tartani az önkormányzat ezt a támogatást. 

Dr. Pazonyi Péter: Gyakorlatilag tényleg ez egy olyan szolgáltatás, amit szülő szempontból, gyerek 

szempontból, szakmai szempontból abszolút megelégedéssel működik. Elégedett mindenki. Ez egy 

óriási lehetőség szülőknek, gyerekeknek. Én is csak azt tudom mondani, ami ebből az anyagból 

visszatükröződik. Ami köszönetet mi kapunk mi ezt mindig tovább adjuk, mert nyilván ez nem csak a 
mi érdemünk, hanem az ebben részt vevő minden embernek. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Köszönjük szépen. Továbbítsa Igazgató Úr mindenkinek a köszönetet 

szülőként is meg városlakóként is. Kérdés, vélemény, hozzászólás van-e? Ha nincs akkor kérem 

szavazzunk a határozat-tervezetben foglaltakról. Megállapítom, hogy a Bizottság 8 jelenlévő tagja 8 

igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta a határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről 

meghozta a 137 /2022. (Xl.29.) számú határozatát. Ez a legjobb visszajelzés, nem is kellenek a szavak. 

9./Előterjesztés a generációk együttműködését segítő karácsonyi programok és rendezvények 

lebonyolítására benyújtott pályázatok elbírálására 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Itt még szintén van lehetősége a Bizottsági tagoknak a korábbi évek gyakorlata 

szerint támogatni. 



Jászai Menyhért: Nagyon röviden az előterjesztést a Szociális Osztály készítette, mint ahogy az elmúlt 

években. Van átcsoportosítási lehetőség, szabad forrás 445.000.-Ft. Most összeszámoltam 9-en 

vagyunk itt képviselők, ha elosztom akkor 49.000.-Ft-ot tudna mindenki átcsoportosítani ahová 

szeretné. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: akkor menjünk sorba, mindenki nézze meg. 

Szenti Tibor: 58-as 14.000.-Ft, 64-es 15.000.-Ft, 39-es 10.000.-Ft, 14-es 10.000.-Ft. 

Dr. Ujhelyi János: A 25-öshöz 10.000.-Ft-ot szeretnék, az 53-ashoz 30.000.-Ft-ot, és a Magdaléneum 

pedig 54-es 9.000.-Ft. 

Vassné Harmann Gyöngyi: Én a 70-nek szeretnék 40.000.-Ft-ot, a 16-nak 5.000.-Ft-ot és a 89-nek 

4.000.-Ft-ot. 

Dr. Pápai László: Az l-es 10.000.-Ft, a 6-os 10.000.-Ft, a 18-as 10.000.-Ft, a 24-es 20.000.-Ft 

Doró Erika: Nekem egy lesz a 41-nek 49.000.-Ft. 

Nagy Szabina: 20.000.-Ft a 83-nak, 20.000.-Ft a 49-nek és 9.000.-Ft a 21-nek. 

Póka Imre: Mindenhova 10.000.-Ft-ot, a 27-nek, a 48-nak, a 62-nek, 80-nak, 93-nak 

Jászai Menyhért: Akkor én kettőt mondok a 31-es 19.000.-Ft és a 41-es 30.000.-Ft, azzal, hogy 

javaslom, ha visszahulló pénz van akkor ahol 9.000.-Ft van kerekítse ki az osztály. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Én is mondom, akkor 10.000.-Ft a 41-re, 10.000.-Ft a 44-re, 10.000.-Ft az 51-

re és 20.000.-Ft az 54-re. Köszönöm szépen, akkor van-e még valami kiegészíteni valója valakinek? 

Nagy Szabina: Én érintettségemet szeretném bejelenteni, de szavazni kívánok. 

Vassné Harmann Gyöngyi: Én szintén érintettségemet szeretném bejelenteni, de szavazni kívánok. 

Halkóné Dr. Rudolf Éva: Van-e valakinek kifogása az ellen, hogy szavazzanak az érintettek? Ha nincs 

akkor szavazzunk. Aki a kiküldött anyag és a kiegészítésekkel együtt elfogadja az e lőterjesztés kérem 

kézfeltartással jelezze. Megállapítom, hogy a Bizottság 7 jelenlévő tagja 7 igen szavazattal, egyhangúlag 

elfogadta a határozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottság erről meghozta a 138/2022. (Xl.29.} számú 

határozatát. 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

130/2022. (Xl.29.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2023. évi munkatervének megállapításáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és javasolja a határozat-tervezetben foglaltak elfogadását a 
Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1. címzetes főjegyző 
2. Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3. Irattár 

Dr. Rákóczi Ildikó /? 
a Bizottság elnöke -
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

131/2022. (Xl.29.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város ldősügyi Tanácsának 2022 évben végzett tevékenységéről szóló 

beszámoló elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és javasolja az ldősügyi Tanács 2022 évben végzett tevékenységéről 
szóló beszámoló elfogadását a Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

4,,~ 
Dr. Rákóczi lld,~ LA 
a Bizottság elnöke , 
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NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

132/2022. (Xl.29.) számú 

határozata 

a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Alapító Okiratának és Szervezeti és Működési 

Szabályzatának módosításáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és javasolja a határozat-tervezetben foglaltak elfogadását a 
Közgyűlésnek . 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

1~'· ·· br. Rákóczi Ildikó 
a Bizottság elnöke 
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A Bizottság 

Nyíregyháza Megyei Jogü Város 
Közgyűlése 

SlOciális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

133/2022. (Xl.29.) számú 

határozata 

a Nyíregyházi Szoc.iális Gom.lo1.d!.i Kfüponl s1akm<1i 
programjának és mellékleteinek módosításáról 

az előterjesztést megtárgyalta és Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és 

Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.(Xl.20.) önkormányzati rendelet 2. melléklet 

II. 11.6. pontja által biztosított jogkörében eljárva a következő határozatot hozta: 

1. a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ szakmai programját a mellékleteivel együtt elfogadja. 

2. A záradékolásra Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése Szociális, Egészségügyi és Sport 

Bizottság elnökét felhatalmazza. 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1./ Címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 

Dr. Rákóczi lld~f<ó 
a bizottság elnöke 

3./ Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
4./ Irattár 
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ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

Az intézmény megnevezése: 
Székhelye: 

Fenntartó neve, címe: 

Az intézmény feladata : 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Váru~ Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. szám 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi IIT. törvény szerinti 
alapszolgáltatások és szakosított ellátás nyújtása a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairó l és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7) SZCSM 
rendelet szerinti szakmai tartalommal. Biztosítja az egyes szolgáltatások közötti koordinációt. 
Tájékoztatást nyújt az ellátási területen élőknek a településen működő szociális intézményi 
ellátásokról. 

A biztosított alapszolgáltatások: 
~ étkeztetés, 
~ házi segítségnyújtás, 
~ jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, 
~ pszichiátriai betegek közösségi alapellátása 
~ támogató szolgáltatás fogyatékos személyek részére 
~ idősek nappali ellátása, 
~ idősek és demens személyek nappali ellátása 
~ fogyatékossággal élők nappali ellátása 
~ pszichiátriai betegek nappali ellátása 
~ szenvedélybetegek nappali ellátása 
~ alapszolgáltatásra épü lő fejlesztő foglalkoztatás 

Szakosított ellátások: 
~ fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthona 
~ időskorúak tartós bentlakásos ellátása 

Alapszolgáltatásokon kívül: 
~ iskolarendszeren kívüli egyéb oktatás, képzés 
~ időskorúak társadalmi integrációját célzó programok 

Egészségügyi ellátás: 
~ bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás 

Az intézmény működési területe: 
Valamennyi szolgáltatás és a szakosított ellátás ellátási területe Nyíregyháza Megyei Jogú 
Város közigazgatási területe, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kivételével. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátási területe Nyíregyháza Megyei Jogú Város, 
valamint Nagycserkesz és Kálmánháza Községek közigazgatási területe. 

f i• i" (' [ 
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FELADATOK 

-------
Alapszolgáltatás 

Étkeztetés 

Házi 
segítségnyújtás 

Jelzőrendszeres 

házi segítségnyújtás 

Nappali ellátás 
• idős nappali ellátás 
• demens nappali ellátás 
• fogyatékos nappali 

ellátás 
• pszichiátriai nappali 

ellátás 
• szenvedélybetegek 

nappali ellátása 
• fejlesztő foglalkoztatás 

Pszichiátriai köz..össégi 
alapellátás 

Támogató szolgáltatás 
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Szakosított 
ellátás 

Fogyatékos 
személyek 

ápoló-gondozó célú 
lakóotthona 

Idősek tartós 
bentlakásos ellátása 

+ 
szakápolási 
tevékenység 



ELLÁTANDÓ FELADATOK 

Alapszolgáltatások bemutatása: 
~ házi segítségnyújtás 
~ jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
~ támogató szolgáltatás 
~ étkeztetés 
~ idősek nappali ellátása 
~ idősek és demens személyek nappali ellátása 
~ fogyatékosok nappali ellátása 
~ pszichiátriai betegek nappali ellátása 
~ közösségi pszichiátriai alapellátás 
~ szenvedélybetegek nappali ellátása 

Szakosított ellátás bemutatás: 
~ fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthona 
~ idősek tartós bentlakásos ellátása 
~ az ellátásra épülő szakápolás 

Más szolgáltatásokra épülő kiegészítő szolgáltatás bemutatása: 
~ fejlesztő foglalkoztatás 

5 
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ALAPSZOLGÁLTATÁSOK 

1 1. HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

Feladatellátás helye: 

l. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Városmajor u. 2. szám (nyitva álló helyiség) 

3. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Ungvár sétány 27. szám (nyitva álló helyiség) 

Nyíregyháza, Kollégium u. 56. szám (nyitva álló helyiség) 

4. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (nyitva álló helyiség) 

5. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (nyitva álló helyiség) 

6. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Városmajor u. 2. szám (nyitva álló helyiség) 

7. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Városmajor u. 2. szám (nyitva álló helyiség) 

Ügyfélszolgálat: 

Célja 

Nyíregyháza, Fő u. 3. szám (nyitva álló helyiség) 

Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (nyitva álló helyiség) 
(A szolgáltatást igénylők felvilágosítása, tájékoztatása, a 
kérelmekkel kapcsolatos ügyintézés.) 

A szolgáltatás célja, hogy a saját otthonukban élő idős, illetve fogyatékos személyek alapvető 

gondozása és ápolása lakókörnyezetükben valósuljon meg. A cél az, hogy a szolgáltató az 
igénybe vevő, gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtást biztosítson, 
amelynek mértékét és módját mindenkor a segítségre szoruló ember egészségi, szociális és 
pszichés állapota határozza meg. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének október 27-i döntése értelmében, az energia 
válság okozta áremelkedések helyi hatásainak csökkentése érdekében 2022. december 1. és 
2023. április 30 között az intézmény korábban a Vécsey köz 2. szám Városmajor u. 2, Ungvár 
sétány 27, Kollégium u. 56 szám alatt nyújtott házi segítségnyújtás szolgáltatása esetében a 
feladatellátás helye megváltozott. 
A szolgáltatások áthelyezése mellett az érintett szolgáltatások változatlan feltételek mellett 
tovább működnek. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása. a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek. tevékenységek leírása 
A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani. 

Szociális segítés a szakképzettséget nem igénylő feladatokat foglalja magában: 
=> a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 
=> a háztartási tevékenységben való közreműködést, 

~ a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében 
elhárításában történő segítségnyújtást, 

és a kialakult veszélyhelyzet '°' 
' . {' ... 
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=> szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését. 

Személyi gondozás keretében a szakképzettséget igénylő gondozási, ápolási feladatok 1s 
végezhetők. Személyi gondozás keretében biztosítani kell 

=> az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 
=> a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 
=> a szociális segítésben végzett feladatokat. 

Amennyiben a házi segítségnyújtás során 
=> szociális segítés biztosítása esetén személyi gondozási feladatok ellátása válik 

szükségessé, a gondozási szükséglet vizsgálatát ismételten el kell végezni, 
=> szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy 

kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást. 

Általános alapelvek: 
=> az idős emberek társadalmi integrációja, aktivitásuk megőrzésének támogatása, 

társadalmi hozzájárulásuk elismerése, szükség esetén a megfelelő gondoskodás és 
gondozás biztosítása, 

=> egyéni szükségletek elve: a szolgáltatásbiztosításánál figyelembe kell venni az idős 
személyek sajátos igényeit, 

=> biztonság és megfelelő életminőség, a betegségek kockázatainak alacsonyan tartása, az 
emberi méltóság megőrzése és a funkcionális önállóság elősegítése, 

=> az ellátást oly módon kell végezni, hogy figyelemmel legyenek a gondozottak 
személyét megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű 
tiszteletben tartására, 

=> a tájékoztatáshoz való jog: az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz, információkhoz 
való hozzáférés biztosítása, 

=> az ellátást igénybevevő személyes adatainak védelme: az ellátott személyes adatainak, 
élettörténetének, egészségi állapotának, szociális és anyagi helyzetének bizalmas 
kezelése az ellátás során (adminisztráció, esetmegbeszélés, stb.) 

=> az idős emberek társadalmi integrációja, aktivitásuk megőrzésének támogatása, 
társadalmi hozzájárulásuk elismerése, szükség esetén a megfelelő gondoskodás és 
gondozás biztosítása, 

=> törekvés az életöröm, az autonómia megőrzésére és önmegvalósításra. 

A szociális segítés keretében az alábbi tevékenységek végezhetők állami támogatás 
igénybevétele mellett: 
A lakókörnyezeti higiénia megta1tásában való közreműködés körében: 

=> takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószoba, fürdőszoba, 
konyha, illemhelyiség), 

=> mosás, 
=> vasalás. 

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 
=> bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása, 
=> segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében, 
=> mosogatás, 
=> ruhajavítás, 
=> közkútról, fúrókútról vízhordás, 
=> tüzelő behordás kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb 

szakmai kompetenciát igényel), 
=> télen hó eltakarítás és síkosság mentesítés a lakás bejárata előtt, 

J i 1' , \ " 
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~ kísérés. 

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 
elhárításában. 

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése. 
A személyi gondozás keretében az alábbi tevékenységek végezhetők állami támogatás 
igénybevétele mellett: 
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 
~ információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás, 
~ családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése, 
~ az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való 

közreműködés, 

~ ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében. 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 
~ mosdatás, 
~ fürdetés, 
~ öltöztetés, 
~ ágyazás, ágyneműcsere, 
~ inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése, 
~ haj, arcszőrzet ápolása, 
~ körömápolás, bőrápolás, folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül), 
~ mozgatás ágyban, decubitus megelőzés, 

~ felületi sebkezelés, sztómazsák cseréje, gyógyszer adagolása, gyógyszerelés 
monitorozása, 

~ vérnyomás és vércukor mérése, 
~ hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül, 
~ kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében történő közreműködés, 
~ kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában 

való segítségnyújtás, 
~ a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez 

való kompetencia határig). 

Kiegészülve a szociális segítés keretében végezhető tevékenységekkel. 

A gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő 
fizikai, mentális, szociális szükséglete 
~ saját környezetében, 
~ életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, 
~ meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. 

A gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és 
szakellátást nyújtó intézményekkel. 

A terápiás munkatárs/ szociális munkatárs munkakörébe tartozó feladatok különösen 
~ a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igények folyamatos figyelemmel kísérése, 
~ az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának koordinációja, 

a szakmai munka összehansolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása, 

~ a szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatásosságának elősegítése, 
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=> a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályok, szakmai 
szabályok érvényre juttatása, 

=> kapcsolattartás más szociális, illetve egészségügyi intézményekkel, 
=> az adott szociális intézmény és szociálpolitikai eszközrendszer fejlesztésének 

elősegítése, 

=> más típusú ellátás szükségessége esetén, annak kezdeményezése. 
Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Ha 
fortŰLŰ bt:lt:g gon<loása szükségt:s, ki kdl jdülni t:gy gon<loLút, aki a fertőző állapot 
időtartama alatt kizárólag a fertőző beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés elkerülése 
érdekében szükséges tárgyi feltételeket és felkészítést biztosítani kell. 

A házi segítségnyújtásban a gondozó napi gondozási tevékenységéről külön jogszabályban 
meghatározottak szerint gondozási naplót vezet. 

A szolgáltatás térítésköteles, mely térítést az Önkormányzat rendeletben szabályoz. 

Más intézményekkel történő együttmííködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

1. Szociális hatóságokkal, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
=> Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság SzSzB Kirendeltsége, 
=> Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
=> Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
=> Szent Katalin Szeretetotthon, 
=> Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ. 

2. Egészségügyi hatóságokkal, intézményekkel és szolgáltatókkal: 
=> Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
=> Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
=> Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
=> Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
=> Háziorvosi szolgáltatók, 
=> Otthonápolási Szolgálat. 

3. Civil szervezetekkel. 

4. Egyházakkal. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
=> Hivatásos gondnokok, 
=> Ellátott jogi képviselő, 
=> Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az el látások 
professzionális biztosítására. 

'" : , ; ' I 
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A településen működő szociális, egészségügyi intézményekkel, szolgáltatókkal való 
együttműködés - az ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös 
kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és prevenció miatt- nélkülözhetetlen. 

Folyamatosan figyelemmel kísérjük az ellátottak általános és egészségi állapotát. Személyre 
szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlás késleltetésére, a minél 
önállóbb életvitel megteremtésére. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Házi segítségnyújtás keretében azoknak a személyeknek nyújtunk segítséget, akik 
otthonukban önmaguk ellátására részben képesek, a gondozásuk indokolt, kérik és elfogadják 
a segítségnyújtást. A szolgáltatás keretében, az önálló é letvitel fenntartása érdekében a 
szolgáltatást igénybe vevő személy részére saját lakókörnyezetében biztosítjuk az ellátást. 

A házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni: 
=> azokról az időskorú személyekről. akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből 

nem képesek, és róluk nem, vagy csak részben gondoskodnak; 
=> azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről , valamint szenvedélybetegekről , 

akik szomatikus állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában 
segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek, és a környezetükben nem 
érhető el az adott célcsoportnak megfelelő szociális alapszolgáltatás, 

=> azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát 
igénylik, és gondozási szükségletük van (akut, krónikus, rehabilitációs egészségügyi 
ellátás mellett/után), a saját környezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást 
igényelnek önálló életvitelük fenntartásához, 

=> azokról a személyekről, akik elhelyezési kérelmüket beadták és gondozás i szükségletük 
dokumentált szakosított ellátást biztosító intézménybe, de bekerülésükre még egyéb 
okok miatt (pi férőhelyhiány) nincs lehetőség. 

A fenntartó által az 112000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 

=> személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre 
képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, 
fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb é letminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennap i 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek 

és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 

=> szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás 

háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 

életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi Ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek 
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és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani. 

A szolgáltatás igénvbevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írác;;heli vaey c;;7óheli kérelmére történik. S7óheli kérelem előterjes7tése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 911999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­

gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
~ a házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási 

szükségletet (a szolgáltatás iránti kérelem alapján az ezen feladattal megbízott 
szociális munkatársak végzik el az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát a 
36/2007. (XII. 22.) SZMM 4. sz. mellékletén). 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21 -22/A.§ 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül , 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

„. '~ 111. l ' „ 
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Ame1myiben a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást igénybevevő, és az 
intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított személy) között, 
elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI rendszerben, a 
napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 
A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő 
esetében szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt. A megállapított gondozási 
szükségletet működést engedélyező szerv felülvizsgálhatja és módosíthatja. 
A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, 

kell nyújtani. 
Ha a gondozási szükséglet - az annak vizsgálatáról szóló miniszteri rendeletben meghatározott 
értékelő adatlap (a továbbiakban: értékelő adatlap) szerint - III. fokozatú, a szolgáltatást igénylőt az 
intézményvezető, tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről. 

Ebben az esetben a szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig házi segítségnyújtásra 
jogosult. Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 
megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

=> az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
=> az ellátás kezdetének időpontját, 

=> az intézményi ellátás időtartamát, 
=> az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
=> a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
=> az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az ellátott iratanyagába és egy példány az intézmény irattárába kerül. 
Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes képviselője a hozott döntést vitatja, az errő l szóló 
értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordul hat. 

A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel , ha 

=> az ellátott intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
=> az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át fo lyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

=> az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
=> tizenöt nap, 
=> ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 
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Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. 
A szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

Az Intézmény a helyi önkormányzattal, a szociális és egészségügyi intézményekkel kiépített 
és működtetett jelzőrendszert rendszeresen tájékoztatja a nyújtott szolgáltatásokról és a 
célcsoportokról, illetve a jelzörendszer jelzései alapján megkeresö tevékenységet végez. 

1 II. JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

Feladatellátás helre: Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám 
Célja 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 
szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 
időskorú, vagy fogyatékos személyek, ill. pszichiátriai betegek részére önálló életvitele 
fenntartása mellell felmerülő kríLishdyzet megdőLése, illetve elhárítása. Célja, hogy 
elősegítse és lehetővé tegye az akutan felmerülő problémák - krízishelyzet, rosszullét, 
lakáson belüli baleset, betörés, stb. - azonnali, illetve rövid időn belüli megoldását. 
Növelje az ellátott biztonságérzetét, csökkentse az egészségi ártalmakat, lehetővé tegye a 
közvetlen kapcsolattartást az ellátó intézménnyel, hozzájáruljon a jobb életminőséghez. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása. a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
A Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szo lgálata 
2000. januártól működik, önállóan üzemeltetett diszpécserközponttal. Az ellátandó terület 
Nyíregyháza (és bokortanyái), Nagycserkesz közigazgatási terü lete. Az önállóan üzemeltetett 
diszpécserközpont egyéb települések jelzéseit is fogadja, majd értesíti a helyileg illetékes 
szolgáltatót. 

2019. szeptember 05. naptól kezdve a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatást az 
Intézmény tartós bentlakásos ellátásában dolgozó ápolók, gondozók kettős feladatellátással 
látják el, az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletben előírt szakmai 
létszámnormák - 2 fö/40 db készülék - biztosításával, a nap 0-24 órájában. 

A diszpécser központhoz tartozó jelzőkészülékek száma 276 db, ebből Nyíregyháza 
közigazgatási területén 176 db, Nagycserkeszen 13 db, összesen 190 db készülék működik. 

Egyéb településeken - Nyírteleken 45 db, Nyírtéten 21 db, Napkoron 10 db, Sényőn 10 db, 
összesen 86 db kihelyezett jelzőkészülék üzemel, melyek riasztásai az intézményünk által 
üzemeltetett diszpécserközpontba érkeznek. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 
szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 
időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel 
fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

Az ellátott lakásán, a felszerelt készülék típusától függően, beüzemelésre kerül egy hívó 
készülék, vagy bázisállomás melyhez egy hordozható hívógomb, vagy karóra tartozik. Ennek 
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a hívógombnak a megnyomásával jelzés érkezik a diszpécserközpontba, ahol visszajeleznek 
az ellátottnak. 

Az ellátott személy segélyhívása esetén a készenlétet telj esítő gondozónő 30 percen belül 
megjelenik a helyszínen és haladéktalanul megkezdi az intézkedést a segélyhívás okául 
szolgáló probléma elhárítása, megoldása érdekében. Szükség esetén további egészségügyi 
vagy szociális ellátást kezdeményez. 

A jelzőrendszeres gondozó feladata továbbá: 
~ adminisztráció (riasztási jegyzőkönyv) vezetése, 
~ jelzőrendszeres gondozónő eseménynapló, átadási-átvételi napló, munkanapló, 

kulcsátvételi-átadási napló vezetése, térítési díj beszedése, készülék bekötése és 
leszerelése; 

~ a készenlétet teljesítő gondozónő az egyéb településekről érkező segélykérésekről 
értesíti az egyéb település által megjelölt szolgáltatót, riasztás esetén kivonul, ellátja a 
segélykérőt és vezeti a riasztási jegyzőkönyvet. 

A segítségnyújtás folyamata: 
A nyíregyházi diszpécserközpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellátási területéhez 
tartozó és egyéb településeken (Napkor, Nyírtelek, Nyírtét, Sényő) felszerelt 
jelzőkészülékekről érkező segélykéréseket. A számítógépes diszpécserközpont Nyíregyházán 
a Pacsirta u. 29-35. szám alatt került kialakításra. A helyiség munkanapokon 7.30 órától 16 
óráig tart nyitva. A gondozók a nap 0-24 órájában igénybe vehető szolgáltatást készenléti 
szolgálatban, a szervezési feladatokat pedig rendes munkarendben egy gondozóval látják el. 

Nyíregyháza, területéről érkező riasztások helyszínére az intézmény által közalkalmazotti 
jogviszonyban foglalkoztatott gondozó, a Nagycserkesz, Kálmánháza közigazgatási területéről 

érkező riasztások helyszínére az intézmény által polgári jogi jogviszonyban megbízott gondozó 
megy ki. Az egyéb településekről érkező segélykérések esetében telefonon tájékoztatják a 
szolgálatban lévő, nem az intézmény által foglalkoztatott szakképzett gondozót. 

A nyíregyházi ellátottaknál kihelyezett jelzőkészülékről érkező segélykérés esetén 
szakképzett gondozónő telefonon felhívja az ellátottat, majd a készenléti táskával, a kliens 
lakáskulcsával 30 percen belül a helyszínére érkezik. A gondozónő a kiszállást követően 
bemegy a lakásba, nyugtázza a segélykérést, felméri a helyzetet, tájékozódik a problémáról. 
Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében kiválasztja a lehetséges megoldási 
alternatívák közül a kliens számára leginkább optimálisnak nevezhető megoldási módot. 
Amennyiben az ellátott egészségi állapota, mentális-szellemi állapota lehetővé teszi, akkor a 
döntéshozatali folyamatba beavatja az ellátottat, annak közreműködésével, beleegyezésével 
együtt hozza meg a döntést, s teszi meg a szükséges intézkedést. 
A probléma súlyosságától függően tájékoztatja a kliens hozzátartozóit az ellátottal történt esetről és 
intézkedésről. A krízishelyzet megelőzését, kezelését, illetve a problémamegoldást követően a 
gondozónő visszamegy a diszpécserközpontba, ahol elvégzi a szükséges adminisztrációt. 

A jelzőrendszer rendszertechnikai leírása: 
~ Az alkalmazott távfelügyeleti rendszer lehetővé teszi a vezeték nélküli segélyhívást, 

valamint a távolból történő betegfelügyeletet. A rendszer központi része egy URH 
adó-vevő rendszer, melynek jeladóját a gondozott a nyakában hordja (pánik gomb). 
Szükség esetén gombnyomással riasztja a távfelügyeleti központot a következő 

útvonalon: pánik gomb-segélyhívó-átjátszó-vevőközpont. 

~ Kézi jeladó (pánik gomb): egy kis teljesítményű, elemmel működő rádióadó, amely a 
rajta lévő nyomógomb megnyomásával hozható működésbe. Ezt a jeladót a " r \"' 
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segélykérő magánál tartja, vagy a keze ügyében helyezi el. Hatótávolsága néhány 
méter, a segélyhívó adót vezérli. 

~ Segélyhívó adó: a felügyeletet igénylő idős vagy beteg személy közvetlen közelébe 
kell telepíteni. A segélyhívó adó tartalmaz egy kis hatótávolságú vevőt, mely a kézi 
jeladó riasztását veszi, és egy nagy hatótávolságú adóval kisugározza. A segélyhívást 
sípoló hang és egy piros LED kigyulladása jelzi. Az adó dobozán egy piros és egy 
fekete nyomógomb található. A piros nyomógomb mííködése megegyezik a pánik 
gomb funkcióval. A piros gomb működtetésére a kézi jeladó meghibásodása vagy 
elvesztése esetén lehet szükség. A fekete nyomógomb a téves vagy véletlen 
segélyhívást törli. A segélyhívó adókészülék hálózatról üzemel, de tartalmaz 
áramszünet esetére egy szükség akkumulátort, melyről hálózat kimaradás esetén 
automatikusan tovább működik, és az áramszünet tényét bejelzi a központ felé. Az 
adók előre beprogramozott időpontokban tesztjelet küldenek a felügyeleti vevő felé, 
amellyel ellenőrizhető a rendszer állandó üzemképessége. 

~ Ha a rendszer több 10 km-es hatótávolságot kíván, átjátszó állomás alkalmazása 
szükséges. Ez veszi a segélyhívó adó jeleit, és azt felerősítve továbbítja a felügyeleti 
rendszer vevőközpontja felé. Az átjátszó állomás a saját azonosítóval rendelkező adók 
jeleit veszi. kis késleltetéssel továbbítja a vevőközpont fe lé. Lehetséges olyan 
megoldás is, hogy a vevőközponthoz közeli adók direkten, az átjátszót kikerülve 
küldik a riasztást a vevőközpontba, így az átjátszó nem terhelt, szabadon marad a 
messzebb lévő adók számára. 

~ A nagyobb hatótávolság elérése érdekében az átjátszót rádiós szempontból a lehető 
legmagasabb és legbiztonságosabb helyre kell telepíteni. Ahogy a lakáskészülékek, 
úgy az átjátszó állomás is rendelkezik akkus üzemmóddal, valamint szintén küld 
ellenőrző jeleket a vevőközpont felé az üzemképesség ellenőrzésére. 

~ A felügyeleti rendszer fő eleme a vevőközpont: a vevőközpont tartalmaz egy külső 
antennával ellátott, állandó vétel üzemben várakozó URH vevőt, amely a segélyhívó 
adók jeleit várja, és továbbítja a vele összekötött számítógép rendszerhez. 

~ A számítógépen egy távfelügyeleti szoftver fut, amely ellát minden, a riasztással és a 
felügyelettel kapcsolatos riasztási, adatgyűjtési és rögzítési, valamint kiértékelő 

feladatot. Ellenőrzi a készenléti személyzet munkáját (váltás, kivonulás), a segélyhívó 
adók, átjátszók működését, üzemmódját. 

A Yivago DOMI Segélyhívó rendszer részei: 

~ 40 darab Yivago DOMI segélyhívó rendszer (Vivago Care karóra + Vivago DOMI 
POINT segélyhívó telefon) 

~ 2 darab a jelzések fogadására alkalmas laptop (diszpécserközpont) 

~ 10 darab CO érzékelő (járulékos szolgáltatás) 

A Yivago DOMI Segélyhívó rendszer rendszertechnikai leírása: 
A szolgáltató feladata a diszpécserközpont folyamatos üzemeltetése és karbantartása, 
valamint ezen keresztül a jelzések kijelölt személyekhez való eljuttatása. A Domi POINT 
segélyhívó telefon a jelzéseket a Yivago Vista diszpécserközponton és GSM hálózaton 
keresztül juttatja el a fogadó személyekhez. 

1. Vivago Care óra 
Az órát az ellátott folyamatosan a csuklóján viseli, és a riasztás gomb megnyomásával 

azonnali segítségkérést Indíthat. A Vlvago 6ra arr61 is Jelzést küld, ha az ellátott tói hosszÓ 
ideig mozdulatlan. Az óra akkumulátora 2-4 havonta töltendő. t ' 

\j L' v l. .,, v 
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Automatikus riasztás küldése: 
Mozdulatlanság riasztás: ha az ellátott a szokásosnál 30 perccel tovább volt mozdulatlan az 
adott nappali időszakban vagy egy órával tovább az éjszakai időszakban. 
Hipothermia riasztás: ha az ellátott testhőmérséklete 28 °C alá csökken és az aktivitása 
30 percen keresztül alacsony szinten marad. 

Automatikus jelzés küldése: 
Nappali aktivitás alacsony: ha az elmúlt napok nappali időszakában az ellátott 
aktivitási szintje csökkenő trendet mutat. 
Napi ritmus gyenge: ha az elmúlt napok során az ellátott aktivitási szintje csökkenő 
trendet mutat 
Passzív állapot riasztás: ha a rendszer érzékeli, hogy az ellátott nappali időszakban 
néhány órán keresztül csak nagyon kis mozgásokat végez. 

Öndiagnosztika: 
A rendszer folyamatosan vizsgálja saját műszaki állapotát, és ha hibát érzékel, 
automatikus jelzést küld a fogadó személynek. Domi POINT adaptere leválasztásra 
kerül, hangjelzés 5 mp-ként. A Vivago Care és a Vivago POINT akkumulátora 
merüléséről szintén jelzést küld. 

2. Domi POINT segélyhívó telefon 
A riasztásokat és az ellátott aktivitási adatait fogadja a Vivago órától. A Domi POINT 
az órától fogadott információkat mobiltelefon hálózaton keresztül továbbítja a 
központhoz. Riasztás esetén a gondozónő a Domi POINT készüléken keresztül 
beszélhet az ellátottal, és segítséget nyújthat. A készüléket a villamos hálózat 
aljzatához csatlakoztatva kell működtetni. Áramkimaradás esetén a belső akkumulátor 
28 órán keresztül biztosítja a villamos tápellátást. 

3. Vivago Vista 
A Domi POINT riasztásait és jelzéseit fogadja a gondozónő. A riasztások és a jelzések 
mobil telefonra továbbíthatók, így a jelzést követően a fogadó személy közvetlen 
kapcsolatot tud teremteni az ellátottal. 

A rendszer műszaki adatai: 
Adatátvitel módja: mobiltelefon-hálózat (SIM kártya). 
Segélyhívó készülékek üzemeltetésének módja: saját tulajdonú. 
Diszpécserközpont üzemeltetésének módja: vásárolt szolgáltatás. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni, melynek 
összegét és szabályait az önkormányzati rendelet határozza meg. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

1. Szociális hatóságokkal, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
=> Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság SzSzB Megyei Kirendeltsége, 
=> Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
=> Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
=> Szent Katalin Szeretetotthon. 

Z. Egé5zségügyi intézményekkel é5 5zoJgcíltntókknl: 
=> Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi -Főosztálya, ,.., 
=> Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, , , ·, ,..., • 

~.l \. ·' " 
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~ Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
~ Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
~ Háziorvosi szolgáltatók, 
~ Otthonápolási Szolgálat. 

3. Civil szervezetekkel. 

4. Egyházakkal. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
~ Hivatásos gondnokok, 
~ Ellátott jogi képviselő, 
~ Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A településen működű swciális, t::gésL.ségügy i intézményekkel, szo lgáltatókkal való 
együttműködés - az ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös 
kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és prevenció miatt - nélkülözhetetlen. Amellett, hogy 
figyelemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a 
lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel 
megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben 
való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult az 
egyedül élő 65 év feletti személy, vagy az egyedül élő súlyosan fogyatékos, vagy pszichiátriai 
betegszemély, vagy a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve sú lyosan fogyatékos, 
vagy pszichiátriai beteg személy, akinek az egészségi állapota indokolja a szolgáltatás 
fo lyamatos biztosítását. 

A fenntartó által az 112000. (L 7.) SzCsM rendelet 2. § [) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll. 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 

írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem e lőterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyz:őkönyvet ve5z: fol a kérelmek fogadását végző munkatárn. 
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A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 

~ a rendelet 1. sz. melléklet J. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­
gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
~ a szociális rászorultságot igazoló dokumentumokat. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (911999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§ 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férő hely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI 
rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 

=i' az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 

~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
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=> a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
=> az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képvisdője indokolás 
nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 

=> az ellátott intézménybe történő e lhelyezése indokolt, 
=> az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj 

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj 
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

=> az ellátott jogosultsága megszűnik, 
=> nem rendeltetésszerű használat esetén. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekrő l. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
=> tizenöt nap, 
=> ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás ltelvi módja: 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 

1 Ill. TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz u. 16. szám (nyitva álló helyiség) 

Célja 
A szolgáltatás célja a fogyatékossággal élő személyek lakókörnyezetükben történő ellátása, 
elsősorban a lakáson kívüli szo lgáltatások, közszolgáltatások elérésének segítése, valamint 
életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás. A 
támogató szolgáltatás a mindenkori jogszabályoknak megfelelő személyi és tárgyi 
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irányuló, személyes gondoskodást nyújtó 
szolgáltatás. A szolgáltatás a fogyatékkal élő személy szükségleteinek speciális kielégítését 
végzi, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő 

képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével. Célja a legmagasabb fokú 
önálló életvitel támogatása a saját lakókörnyezeten belül és kívül nyújtott tevékenységekkel 
és a lakókörnyezeten kívüli szolgáltatásokkal való kapcsolat megteremtése által. 

! ', ; ' 1 
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Helyi specialitások és a célcsoport egyéni szükségletei mentén kialakított konkrét 
célmeghatározás: 
A fogyatékossággal élő személyek számának meghatározásakor elsősorban a népszámlálási 
adatokra lehet alapozni. A legutóbbi 2011. évi népszámlálás szerint a lakosság 4,9 %-a 
vallotta magát fogyatékosnak, a szakértői becslések alapján azonban a lakosság 10 %- a él 
valamilyen fogyatékossággal. 

A 2011. évi statisztikai adatok szerint Szabolcs-Szatmár-Bereg népességének is a 4,9 
százaléka, azaz több mint 27 ezer fő élt saját megítélése szerint valamilyen típusú 
fogyatékossággal. A fogyatékosság típusai közül a fogyatékossággal élők 52 százaléka 
mozgássérült, 16 százaléka gyengén-, vagy alig látó, 12-13 százaléka nagyothalló, illetve 
értelmi fogyatékos volt. 

A fogyatékosságban szenvedők száma változik, mivel a fogyatékosságok csak egy része 
veleszületett, nagyobb részben szerzett fogyatékosságról van szó. A legutóbbi népszámlálási 
adatok szerint megyénkben a fogyatékosság keletkezésének ideje szerint veleszületett 
fogyatékosság élő az összes fogyatékkal élőt tekintve 20,6 %, iskoláskor előtt szerzett 
fogyatékosság 4 %, iskolás korában, de 18 év előtt 4 %, 18 éves kor után, de 60 éves kor előtt 
közel a 43 %-uk aki fogyatékossággal élővé vált, 60 éves kor után pedig 16,5 %. 

Nyíregyházára vonatkozóan részben a Magyar Államkincstár által fo lyósított fogyatékossági 
támogatásban részesülök számából lehet következtetni. 

Év 
Vakszemélyi Látás Mozgásszervi Értelmi Hallás 

A utista 
Halmozottan 

járadékos fogyatékos fogyatékos fogyatékos sérült fogyatékos 

2015 73 464 667 85 68 6 34 

2016 70 462 646 107 68 6 42 

2017 68 390 627 111 69 5 42 

A támogató szolgáltatást igénybe vevők száma a statisztikai adatok szerint átlagosan 68 fő, 

személyi segítésben, 114 fő szállító szolgáltatásban részesült. Az ellátottak közül 20 fö 
értelmi fogyatékos, 69 fő mozgásszervi fogyatékkal , 24 fő látási fogyatékkal, 1 fő hallási 
fogyatékkal küzd, és 4 fő halmozott fogyatékos, tehát legalább két fogyatékosságga l küzd. 

Célunk, hogy a társadalmi hátrányok csökkentése érdekében, a Nyíregyházán fogyatékkal 
élőket saját otthonukban, lakókörnyezetükben segítsük, társadalmi aktivitásukat növelő 
módon végezzük tevékenységünket, hozzájáruljunk mobilitásukhoz, információt 
szolgáltassunk részükre a fogyatékkal élőket érintő szolgáltatásokról, jogszabályokról, 
intézményekről. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáse/emek, tevékenységek leírása 
A támogató szolgálat az ellátási területén élő fogyatékos személyek részére az alábbi 
szolgáltatásokat nyújtja: 

Személyi segítő szolgálat működtetése, amely a fogyatékos 

közreműködésével · segítséget nyújt: 
~ a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) 

kielégítéséhez, 
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:::::> társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, 
:::::> az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi 

szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős 

tevékenységek végzéséhez. 
A személyi segítés célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, 
elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük 
önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén. 

Szállító szolgálat működtetése az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 
közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében. A szállító szolgáltatás célja a 
köz-, egészségügyi, szociális, oktatást és művelődést célzó szolgáltatásokhoz való hozzáférés 
biztosítása. 
Az Intézmény gépjárművei a speciális szállításra alkalmasak, emelőszerkezettel, 4+ 3 pontos 
biztonsági rögzítéssel rendelkeznek, így lehetőség van elektromos kerekesszék szállítására is. 
Rendelkeznek továbbá a szükséges okmányokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO 
biztosítás, kötelező biztosítás). 

A szolgáltatás fontos eleme az információnyújtás. Az információnyújtás célja a 
fogyatékossággal élő személyek, azok családtagjai számára naprakész információkkal 
szolgálni azon szervezetek, intézmények, közösségek szolgáltatásairól, elérhetőségeiről, 

amelyek segítséget nyújthatnak az önálló életvitel megteremtéséhez, a társadalmi életbe való 
aktív részvétel biztosításához. 

A segítő tevékenység három fokozatban valósul hat meg: 
:::::> eredeti tevékenység segítése: egy adott szükséglet kielégítésére irányuló, nem 

fogyatékos személyeknél is jelen lévő tevékenységek támogatása, a fogyatékos 
személy aktív részvételével, 

:::::> alternatív tevékenység támogatása: alternatíva felajánlása egy fogyatékosság okán 
önállóan el nem végezhető tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktív 
részvételével, 

:::::> önálló segítői tevékenység: a segítő személy által ellátott tevékenység, a fogyatékos 
személy minimális támogatásával vagy támogatása nélkül. 

A szolgáltatás szervezésének a folyamata: 
Az egyén esetében a terápiás munkatárs a segítő tevékenységet végrehajtó munkatársakkal 
közösen tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetőség szerint a 
szolgáltatás igénybevevőjét és a törvényes képviselőjét is bevonják. 

A tervezés során megtörténik az ellátott élethelyzetének, körülményeinek, problémáinak 
áttekintése, az elvégzendő feladatok összegyűjtése, rendezése, az igénybevevő állapotában, 
igényeiben bekövetkező változás kezelése, a segítő tevékenység kiválasztása és 
hozzárendelése, valamint a segítő tevékenység során felmerülő problémák kezelése. 

A Támogató Szolgáltatás szállítási díja, valamint gondozási óradíja a szociálisan rászoruló 
személyek esetében ingyenes, a szociálisan nem rászorult ellátottak esetén térítési díjat kell 
megfizetni, mel} nek összegét az erre vonatkozó Önkormányzati rendelet határozza meg. 

Helyi szükségletekre felépített szolgáltatások gyakorlati megvalósulása: 
A támogató szolgáltatást a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően a súlyos fogyatékos személy 
veheti igénybe. Arz ellátottak egy részének évek óta biztosítjuk a szállítását, de természetesen 
új/belépő ellátottak is vannak. A Szolgálattal való elégedettséget, bizalmat az ellátottak alacsony 
fluktuációja is mutatja. A szolgáltatás többnyire csak az alapszolgáltatás helyett sza~U~tás 
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(intézménybe költözés) szükségessége, az ellátott elhalálo.lása vagy esetleg határozott időtartam 
lejárta miatt szűnik meg. Elégedetlenség, panasz nem volt az elmúlt években. 

A rendszeres (napi/heti), tervezhető szállításokat pl. iskolába, fogyatékos személyek nappali 
intézményébe, kórházi gyógytornára, SM betegek intézménybe való szállítása jelenti. Ezek a 
napi feladatellátás 60-70 %-át alkotják. Az eseti jellegű szállítások között városon kívüli és 
városon belüli szállítások vannak. Előbbiek közé tartozik a szakorvoshoz szállítás, bevásárlás, 
szociális és egyéb ügyintézés céljából tötténő szállítás. A városon kívüli szállítások ritkábbak, 
általában Budapest, Miskolc, Debrecen az úti cél. Az okok között jellemzően az orvosi 
felülvizsgálat, kontroll vizsgálat szerepel, valamint a csak ott hozzáférhető egészségügyi 
szolgáltatások igénybevétele (pl.: végtagprotézis próbák). 

Ez a szolgáltatása mennyiségi és minőségi jellemzők alapján kimutathatóan hozzájárul a 
fogyatékos személyek integrációjához, a társadalmi életben való részvételükhöz. A 
szolgáltatás hiányában különösen a napi kapcsolatok szenvednének kárt, ezért e szo lgáltatás 
hiánypótló ellátásnak tekinthető. 

Más inthményekktd történő együttműködh 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság SzSzB Megyei Kirendeltsége, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
- Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
- Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
- a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

7. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
-ÉFOÉSZ, 
- Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyházakkal. 
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10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Zsigmond Színház, 
- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátott jogi képviselő, 
- Detegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Speciális e llátást igényelnek a 
fogyatékosaink ellátottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi 
állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk 
késleltetésének. a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy 
hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ell átottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk o lyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport meg11evezése 
Az ellátottak körébe tartozik Nyíregyháza közigazgatási területén élő, bármilyen fogyatékka l 
küzdő ember, család, aki adott feltételek mellett önkéntesen igény be veszi a szolgáltatást. 
Ellátható továbbá az a személy is, aki az Intézmény ellátási területén tartózkodik, de nem 
rendelkezik ottani bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 
Ezen személyre a finanszírozási szerződés szerinti feladategység is elszámolható. Az 
ellátásról a terápiás munkatárs a törvényi előírások alapján dönt. 

A támogató szolgáltatás célcsoportja a külön jogszabály szerint szociálisan rászorultnak 
minősülő sú lyos fogyatékos személyek köre: 

=> látási fogyatékosság 
A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. 
évi XXVI. törvény (Fot) 23. § (1) bekezdés a) pont, 
a magasabb összegű családi pótlékra jogosító betegségekről és 
fogyatékosságokról szóló 5/2003.(Il.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet 1. 
rész 4. (KI) pontja szerinti személy, 
a vakok személyi járadékában részesülő személy. 

:::::> hallási fogyatékosság 

Fot 23. § (1) bekezdés b) pont, r 5, ;. , 
~ 1 . v \.Jo - „ 
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5/2003.(II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet I. rész 2. (K2) pontja szerinti 
személy. 

=> értelmi fogyatékosság 
Fot 23. § (1) bekezdés e) pont, 
5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet I. rész 3. (M) pontja szerinti 
személy. 

=> mozgásszervi fogyatékosság 
Fot 23. § (1) bekezdés e) pont, 
5/2003.(II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet 1. rész 5. (L) pontja szerinti 
személy. 

=> pervazív fejlődési zavarok 
Fot 23. § (1) bekezdés d) pont, 
5/2003.(11.1 9.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet II. rész 2. (Nl) pontja szerinti 
személy. 

=> halmozott fogyatékosság 
Fot 23. § (1) bekezdés}) -g) pont, 
512003 .(II.19 .) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet I. és II. rész 2. pontja szerinti 
esetekből több eset együttes fennállásában érintett személy. 

-> egyéb fogyatékosság 
Fot 23. § (1) bekezdés h) pont, 
5/2003.(II.19.) ESzCsM rendelet alapján magasabb összegű családi pótlékban 
részesülő, az előző kategóriákba a rendelkezésre álló dokumentumok alapján be 
nem sorolható személy. 

A fenntartó által az 112000. {/. 7. ) SzCsM rendelet 2. § l) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, l ehetőségeit figyelembe vevő, 

kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, j avaslatkialakítási 
fo lyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő 
eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi 
kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak 
meg, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló - a gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer 
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az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a 
funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 

háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 

esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe . 

A szolgáltatás igénvbevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 

=> a rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­
gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

=> a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
=> a szociális rászorultságot igazoló dokumentumokat. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 
megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. 
Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján a támogató szolgáltatás esetén 
az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabályban 
meghatározott ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel 
vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 

régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 

[', ,„,,. 
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ig6nylő ugyanannál az inlegráll int6zrn6nyn61 ig6nyd más dlálásl, aho l ellálásLan részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. 
Ebben az esetben írásban nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban 
csatolt dokumentumok tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. 
A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. A szolgáltató, 
intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. 
Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KRNYSZT ren<lszerhen, a napi igényhevétel rögzítésével jelentjük az igényhevett szociális 
szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

=> az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
::::> az ellátás kezdetének időpontját, 
=> az intézményi ellátás időtartamát, 

::::> az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
::::> a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
=> az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. 
Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló 
értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 

Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
=> az ellátott intézménybe-történő elhelyezése indokolt, 
=> az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítés i díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

=> az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekrő l. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
::::> tizenöt nap, 
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~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 
megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helvi módja 
Az érdek lődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

1 ÉTKEZTETÉS 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja 

2. számú Idősek Klubja 

3. számú Idősek Klubja 

6. számú Idősek Klubja 

7. számú Idősek Klubja 

9. számú Idősek Klubja 

Fogyatékos- pszichiátriai - szenvedélybetegek 
nappali ellátás 

Huszártelepi Idősek Klubja 

Célja 

Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Nyíregyháza, Fő u. 3. szám 

Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám 

Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám 

Nyíregyháza, Dália u. l . szám 

Nyíregyháza, Család u. 11. szám 

Nyíregyháza, Öz u. 16. szám 

Nyíregyháza, Huszár tér 2/a. 

Étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg 
étkeztetéséről szükséges gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és 
eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen 
koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük miatt. 

Az Intézmény szociális étkeztetés keretében, az idősek nappali ellátását igénybevevő idős 

személyek részére biztosít napi egyszeri meleg étkezést, valamint az Öz u 14-16. szám alatti 
megújult telephelyen kialakított tálalókon) ha szolgálja ki - igény szerint - a nappali ellátást 
igénybe vevő fogyatékos, pszichiátriai és szenvedélybeteg ellátottjainkat. 

Az intézmény az étkeztetést saját üzemeltetésű konyháról biztosítja hétfőtől - péntekig, 
munkanapokon. A 3. sz. Idősek Klubjában folyamatos nyitvatartás mellett - hétvégén és 
ünnepnapokon is - biztosított a napi egyszeri meleg étkezés. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének október 27-i döntése értelmében, az energia 
válság okozta áremelkedések helyi hatásainak csökkentése érdekében 2022. december 1. és 
2023. április 30 között az intézmény korábban a Yécs~y köz 2. szám alatt nyújtott étkeztetés 
szolgáltatása a továbbiakban a Vécsey köz 31. szám működik, a Dália u. 2. száma alatt 
nyújtott szolgáltatása a továbbiakban a Huszár tér 2/a. szám alatt működik. 

4·, " • l r 
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A szolgáltatások áthelyezése mellett az érintett szolgáltatások változatlan feltételek mellett 
tovább működnek. 

A Huszár telepi Idősek Klubjában az étkeztetés elvitellel biztosított. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nvújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
Az étkeztetés szociális konyha, főzőhely keretében nyújtott ellátás, mely az étkeztetés 
keretében biztosítja az étel előállítását (melegítése) és kiszolgálását, a napi egyszeri 
főétkezésen kívül további étkezésre is lehetőséget nyújt. 

Az étkeztetést nyújtó szociális intézmény munkatársa: 
=> az önkormányzat rendeletében meghatározottak szerint részt vesz a szociális 

rászorultság megállapításában, 
=> külön jogszabály szerint - előkészíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges 

dokumentációt, 
=> vezeti az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 4. számú melléklete szerinti igénybevételi 

naplót. 

Az étkeztetés a szükségleteknek megfelelően megszervezhető az étel: 
=> kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, 
=> elvitelének lehetővé tételével. 

Az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt kell biztosítani. Ha 
az étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára az 
ellátást igénybe vevő részére diétás étkeztetést kell biztosítani. 

A közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi szabályokat a 37/2014.(IV.30.) EMMI 
rendelet tartalmazza. 

Igény esetén a munkaszüneti és pihenőnapon történő étkeztetés feltételeit is biztosítani kell, 
ha ez helyben megoldható. 

Ingyenes ellátásban részesülhet az az ellátott, aki jövedelemmel nem rendelkezik, illetve 
akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási kötelezettség teljesítése mellett nem 
haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének két és félszeresét. 
A személyi térítési díj nem haladhatja meg a szociálisan rászorult igénybe vevő rendszeres 
havi jövedelmének 30%-át. 
Ha az ellátást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a 
távolmaradást legalább 2 munkanappal megelőzően a terápiás/szociális munkatársnak be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetése alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. 

Más intézménvekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság SzSzB Megyei Kirendeltsége, 

·, ,, 
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- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
- Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség .,Kálvineum" Idősek Otthona, 
- Szivárvány Idősek Otthona. 

2. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátott jogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Speciális ellátást igényelnek a 
fogyatékosaink és a pszichiátriai ellátottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kísé1jük az 
általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi 
állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a 
foglalkoztatásuknak. Nag; hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. 
A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve 
óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az ellátottaink nappali ellátásban is részesülő azon személyek, akik koruk, egészseg1 
állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük miatt a napi 
egyszeri meleg étkezésről önmaguk, ill. eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel 
nem képesek gondoskodni. Többségük a 70 éven felüli korcsoportba tartozik. Önellátásra 
részben képesek, jellemzően egyedül élnek, nagyobb részben nők. 

A szolgáltatásért térítési díjat kell megfizetni, melynek összegét az erre vonatkozó 
Önkormányzati rendelet határozza meg. 

A fenntartó által az 112000. (!. 7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja a/apjáll biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 

A szolgáltatás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkön) vet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999 .(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumot szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 
rfl :, · ' 
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Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. 
A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok 
tekintetében részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes 
képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. 
Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/ 1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§ 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgá ltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális 
szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 
~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értvsítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
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A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 

Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
~ az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
~ további intézményi elhelyezése nem indokolt, 
~ az ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési dijat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és aL a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

~ az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 
A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
~ tizenöt nap, 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabál) ban megjelölt időponttal a felmondási időta1tamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helvi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

1 IV. IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja Nyíreg)háza, Vécsey köz 2. szám 

2. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Fő u. 3. szám 

3. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám 

6. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám 

7. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Dália u. 1. szám. 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza. Család u. 11. szám 

31 

36 férőhely, 
melyből 6 
férőhely demens 
20 férőhely 

41 férőhely 

61 férőhely, 
melyből 6 
férőhely demens 

20 férőhely 

20 férőhely, 
melyből 6 
férőhely demens 
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Nyírszőlősi Idősek Klubja Nyíregyháza, Kollégium u. 58. szám 25 férőhely 

Huszártelepi Idősek Klubja Nyíregyháza, Huszár tér 2/a. szám 20 férőhely 

Célja 
Az intézmény Nyíregyháza Megyei Jogú Város közigazgatási területén biztosítja az idősek 
nappali ellátását. Az ellátás célja, hogy vállaljon jelentős szerepet az igénybe vevők szociális 
hdyzt:lém:k javításában, t:gés.lségl\k mt:gÖr.lésébt:n, a mt:nlális állapotuknak mt:gfddű 11api 
életritmust biztosító szolgáltatást nyújtson. Jelenjen meg a közösségi folyamatok 
katalizátoraként, egy személyközpontú, szUkségletorientált szolgáltatást alakítson ki. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének október 27-i döntése értelmében, az energia 
válság okozta áremelkedések helyi hatásainak csökkentése érdekében 2022. december 1. és 
2023. április 30 között az intézmény korábban a Vécsey köz 2. szám alatt nyújtott idősek 
nappali ellátás szolgáltatása a továbbiakban a Véesey köz 31. szám működik, a Dália u. 2. 
száma alatt nyújtott szolgáltatása a továbbiakban a Huszár tér 2/a. szám alatt működik. 

A szolgáltatások áthelyezése mellett az érintett szolgáltatások változatlan feltételek mellett 
működnek. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a 11vújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenvségek leírása 
Az Intézmény az idősek nappali ellátását hét telephelyen biztosítja. A telephelyek az ellátást 
igénybe vevők részére szerveznek szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő, a 
napi élettevékenységet segítő közösségi szolgáltatásokat. Ezen túl lehetőséget biztosítanak 
arra, hogy más idős személyek is információt, tanácsadást, segítséget kérjenek. Kiemelten 
fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellátottaknak, hanem a település részeken élőknek is 
nyújtsunk tanácsadást, támogassuk önszerveződő közösségek működését, és szabadidős 

tevékenységek szervezését. 

ldőskorban krízis helyzetet okozhat a nyugdíjazás, az élettárs-hozzátartozó elvesztése, súlyos 
betegség, az önálló életvitel feladása. Az idősek körében végzett munka alapja az egyéni 
állapot, valamint a szükséglet felmérés. A nappali ellátásban a mentális és szociális 
szakemberek együttesen tudják segíteni a rászoruló embereket. 

Az idősek nappali ellátása a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők 
részére: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
~ az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
~ az integrálódás elősegítése, 
~ egészségügyi állapot, életmód, 
~ életvezetés, pénzkezelés, 
~ balesetvédelem, áldozatvédelem, 
~ gondozási folyamatok, 
~ mentálhigiénés tevékenység, 
~ állapot-megfigyelés, adatrögzítés, 
~ felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása. 

„. 
Készségfejlesztés: 
~ népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
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::::::>ház körüli tevékenységek (főzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
::::::>szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb), 
::::::> nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
::::::>vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
::::::>auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
::::::> taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
-:>ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
::::::>szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb). 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
::::::> közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
::::::> személyi higiéné segítése, 
::::::> tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
::::::> ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruhajavítás, stb ). 

Esetkezelés: 
::::::>az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, 

csoportmunka), 
::::::>hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás 

információátadással, 
::::::>hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
::::::> gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való 

tájékoztatás. 

Felügyelet: 
::::::> klubon belül végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
::::::> rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
::::::> kísérés, 
::::::> gyógyszerbevétel felügyelete. 

Gondozás: 
::::::> személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
::::::> fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
::::::> hely- és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
::::::> mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, 

elmagányosodás megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, 
családdal való kapcsolattartás támogatása, stb ). 

Közösségi fejlesztés: 
::::::> generációk közeledését szolgáló programok, 
::::::> hagyományőrző programok, 
::::::> helyrajzi, helytörténeti programok, 
::::::> helyi idős közösségeket fej lesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas 

szervezetekkel, 
::::::> az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 

a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi 
életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, 
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b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a 
közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, 

c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt 
elérhető módon működjön. 

A nappali ellátás szakmai munkacsoportja révén lehetővé válik, hogy az időskorú ellátottak 
egészségi és mentális állapotuknak és szociális helyzetüknek megfolelö gondozása lakóhelyük 
környezetében történjen. A nappali ellátással elérhető, hogy az idős ember minél tovább 
maradhasson jól megszokott, saját környezetében, és amennyiben egészségi állapota romlik, 
az intézmény egyéb személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásainak igénybevételével az 
ellátása megoldható. A munkatársak segítik az ellátást igénybevevőket a számukra szükséges 
szociális ellátásokhoz való hozzájutásban, egyéni ügyeik intézésében, érdekképviseleti 
támogatást nyújtanak számukra. 
Krízis helyzetekben mentális támogatást nyújtanak, segítő beszélgetést folytatnak, ezáltal 
hozzájárulnak a depresszió, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelőzéséhez. 

Az idősek nappali ellátása szolgáltatásai különösen: 
• szabadidős programok szervezése- így sajtótermékek, könyvek olvasása, felolvasása, 

kártya- és társasjátékok, rendezvényeken való részvétel, színházlátogatás, televíziózás, 
magnóhallgatás, videózás, kirándulás, hímzés, kötés, stb., 

• szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való 
hozzájutás segítése - felvilágosító előadások megszervezése (pl„ termékbemutatók), 
tanácsadás az egészséges életmódról az intézmény dietetikusának bevonásával, 
mentális gondozás, 

• hivatalos ügyek intézése, az azokban való tanácsadás, felvilágosítás kérése, 
tájékoztatás, 

• munkavégzés lehetőségének megszervezése, 
• életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése. 

A telephelyek hétfőtő l péntekig 8.00 -16.00 óra között állnak az ellátottak rendelkezésére. A 
3. sz. Idősek Klubjában (Nyíregyháza, Csaló köz 11-13 hétvégén és ünnepnapokon is 
szolgáltatást nyújtunk 8.00 -16.00 óra között. 

Az Önkormányzat által biztosított ellátás keretében az idős nappali ellátás térítésmentes 
szolgáltatás. A szociális étkezés igénybevételéért térítési díjat kell fizetni, melynek összegét 
az Önkormányzati rendelet határozza meg. 

Más intézménvekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 
1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
- Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
- Szent Katalin Szeretetotthon. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
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- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Otthonápolási Szolgálattal. 

4. Civil szervezetekkel, nyugdíjas szövetségekkel. 

5. Egyházakkal. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Zsigmond Színház, 
- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátottjogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük 
az általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és 
testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a 
foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a 
közösségi szolgálatban részt vevő diákok fogadására. 
Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, 
hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A nappali ellátás az elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, 
egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk 
ellátására részben képes személyek részére nyújtott szolgáltatás. 
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Az ellátottak többsége a 70 éven felüli korcsoportba tartozik. Önellátásra részben képesek. 
Jellemzően egyedül élnek. A nemek arányát tekintve a női klubtagok vannak többségben. 

A fenntartó által az 1/2000. íl.7.) SzCsM rendelet 2. § l) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 

esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem e lőterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/ 1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 

::::> a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­
gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

:::; a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot. 
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Az inlézmény vezelője az intézményi ellátás n) újtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. 

A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok 
tekintetében részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes 
képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ila a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, 
intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, indítványához a gyámhatóság előzetes 
jóváhagyása szükséges. 
Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/1999. (Xl.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a 
személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabályban meghatározott 
ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási 
hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 
A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

A szociális hatóság a kapott adatokat összeveti a 20/C.§. szerinti nyi lvántartás adataival, és 
azokból - az esetleges átfedések kiszűrésével - engedélyesenként, területileg és országosan 
kiszámolja az egyes szolgáltatásokra várakozó személyek számát, majd a 
Társadalombiztosítási Azonosító Jeleket haladéktalanul törli. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális 
szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megál1apodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
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~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 
~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétő l számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
~ az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
~ további intézményi elhelyezése nem indokolt, 
~ az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
~ az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését). 

~ az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
~ tizenöt nap, 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak táj ékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

V. DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja 

9. számú Idősek Klubja 

6.számú Idősek Klubja 

Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Nyíregyháza, Család u. 11. szám 

Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám 
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Célja 
A demenciával élők nappali ellátásának célja a szükségletekre választ adó szolgáltatás 
kialakítása, hogy az egyedül vagy hozzátartozóval, saját otthonukban élők számára, 
állapotuknak és speciális szükségleteiknek megfelelő szolgáltatásokat kínáljon. A cél, hogy az 
izolációt megszüntetve, az é letminőséget megőrizve vagy javítva, biztonságban, tevékenyen, 
jó közérzettel töltsék a közös időt és mindezek mellett állapotromlásukat késleltető támogatást 
kapjanak. AL- intézményi munka támogatja a demenciában élőket abban, hogy minél tovább a 
saját, otthoni környezetükben éljenek, miközben támogatja a gondozó hozzátartozókat és az 
egész családi környezetet, hogy folytatni tudják az otthoni gondozást. 

Az ellátás célja: 
~ a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodási képességek megőrzése; 
~ hanyatlása esetén az állapotrosszabbodás föl) amata csökkenésének elősegítése, pozitív 

módon való ellensúlyozása, 
~ személyre szabott, az ellátott mentális állapotának, a demencia fokának megfelelő 

foglalkoztatás egyéni gondozási terv alapján, 
~ az ellátott mindennapi életvitelének javítása: készségfejlesztés, önellátásra való 

képesség javítása, fenntartása. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nvújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
Az Intézmény a demens személyek nappali ellátása szolgáltatás bevezetésével az egyre 
növekvő számú demens idős ember napközbeni biztonságos elhelyezéséhez járul hozzá. Az 
Intézmény által szervezett Alzheimer Café rendezvénysorozat iránti jelentős érdeklődés, és az 
ott megnyilvánuló demens ellátás iránti igény megerősítette a tervezett szolgáltatás 
létjogosultságát. A Vécsey köz 31 . szám alatt, illetve a külső városrészben, Örökösföldön az 
eddig is működő idősek nappali ellátása telephelyek nyitják meg kapuikat a demens emberek 
és hozzátartozóik előtt. 

A szolgáltatás fokozatos bevezetését a személyi és tárgyi feltételek költség vonzata indokolja. 
Kedvező tapasztalatok, illetve a lakosság igénye esetén a szolgáltatás további intézményi 
telephelyekre is kiterjeszthető a jövőben. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének október 27-i döntése értelmében, az energia 
válság okozta áremelkedések helyi hatásainak csökkentése érdekében 2022. december 1. és 
2023. április 30 között az intézmény korábban a Vécsey köz 2. szám alatt nyújtott demes 
személyek nappali ellátás szolgáltatása a továbbiakban a Vécsey köz 31. szám működik. 
A szolgáltatások áthelyezése mellett az érintett szolgáltatás változatlan feltételek mellett 
működik tovább. 

Az Intézmény a demens személyek ellátását - igényhez igazodva - valamennyi idősek nappali 
ellátó helyén biztosítja, melyek az ellátást igénybe vevők részére szerveznek szociális, 
egészségi, mentális állapotuknak megfelelő, a napi élettevéken) séget segítő közösségi 
szolgáltatásokat. Ezen túl lehetőséget biztosítanak arra, hogy más idős személyek is 
információt, tanácsadást, segítséget kérjenek. Az idősek nappali ellátásában kiemelten 
fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellátottaknak, hanem a település részeken élőknek is 
nyújtsunk tanácsadást, támogassuk önszerveződő közösségek működését, és szabadidős 

tev~kenység~k sz~rvezését. 
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ldőskorban krízis helyzetet okozhat a nyugdíjazás, az élettárs-hozzátartozó elvesztése, súlyos 
betegség, az önálló életvitel feladása. Az idősek körében végzett munka alapja az egyéni 
állapot, valamint a szükséglet felmérés. A nappali ellátásban a mentál is és szociális 
szakemberek együttesen tudják segíteni a rászoruló embereket. 

Az idősek nappali ellátása a saját otthonukban, családban élők részére nyújt lehetőséget a 
napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai 
szükségletek kielégítésére. A demens nappali ellátás szolgáltatás kiemelt feladata az időskori 

demencia kórképekkel rendelkező személyek részére a folyamatos gondozói felügyeletet, az 
állapot felmérésre épülő fejlesztést, szinten tartást biztosítani, a romlást lassítani. Azon 
ellátottak számára, akik igénylik az étkezést, ebédet is biztosítunk. 

Az ellátást igénybevevőink szakképzettséggel rendelkező gondozói,- mentálhigiénés 
felügyelet, irányítás mellett az alapellátáson kívül kulturális,- szórakoztató, felvilágosító 
előadásokban, életmód tanácsadásban, gyógytorna-, és gyógymasszázsban és szakorvosi 
ellátásban részesülnek. 

A demens betegek nappali ellátása során törekszünk az egyéni bánásmódra, az idős ember 
személyiségének maximális figyelembevételére. Fokozott figyelmet fordítunk az ellátottak 
meglévő képességeinek megőrzésére, fejlesztésére is. 

Az idősek nappali ellátásában nem csak a beteg ember felügyeletét és segítését látjuk el, 
hanem a hozzátartozók tehermentesítését is szolgáljuk, erősítjük a családtagok gondozást 
segítő tevékenységét. A hozzátartozóik itt napközben, gondozói felügyelet alatt, biztonságban 
tudhatják családtagjukat. 

Demens személyek nappali ellátásánál: 
=> alapvető célunk, hogy a demenciával küzdő idős ember szellemi leépülése során 

életminőségét megőrizve, jó közérzettel, pszichés és lelki egyensúlyának megtartása 
mellett élje az életét, 

=> kognitív zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodó szeretet, amivel körbevesszük, 
olyan támogatást kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat örömét, és késleltetni 
tudjuk az állapota rosszabbodását, 

=> önellátási képessége megtartása mellett is kielégítettek legyenek szükségletei és meg 
tudja őrizni emberi méltóságát, 

=> fontos számunkra, hogy aktívan töltse napjait, segítői közreműködéssel, ezért 
=> egyéni és csoportos foglalkozások szervezése napi rendszerességgel, 
=> az egyéni gondozási terv elkészítése a Demencia Centrum szakvéleménye és a 

szociális és mentálhigiénés munkatárs állapotfelmérése alapján, 
=> a helyes napirend, a változatos tevékenységi formák, fog lalkozások segítik az 

ellátottak aktivitásának megtartását, 
=> meglévő képességeiket minél hosszabb ideig megőrizzük és fej lesszük, 
=> továbbá a biztonság megteremtése érdekében, 
=> gondozói felügyelet folyamatos biztosítása a nyitvatartási idő alatt. 

Az intézmény a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők részére: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
=> az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
=> az inteBrálódás előseBítése, 

=> egészségügyi állapot, életmód, 
=> életvezetés, pénzkezelés, 
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=!> balesetvédelem, áldozatvédelem, 
=!> gondozási folyamatok, 
=!> mentálhigiénés tevékenység, 
=!> állapot megfigyelés, adatrögzítés, 
=!> felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása. 

nemenda spedfikus tanácsadás 
=!> a demencia tünetei, lefolyása, jellemzői, 
=!> állapotromlás mérséklésének a lehetőségei, 
=!> krízishelyzete felismerése, krízisintervenció, 
=!> hatékonyság fokozása a családtag ellátásában, 
=!> tájékoztatás a demens ellátáshoz kapcsolódó mindennapi tudnivalók, 
=!> fellelhető szakirodalom, folyóirat elérhetősége. 

Készségf ej 1 esztés: 

=!>népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
=!> ház körüli tevékenységek (fózés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
=!> szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb ), 
=!> nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
=!>vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
=!>auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
=!> taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
=!> ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
=!>szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb.). 

Demencia specifikus készségfejlesztés 
=!> önellátás, önkiszolgálási képességek javítása, 
=!> kommunikációs képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés 

képessége, 
=!> mozgáskészség, járásképesség megőrzése, a finommotorikát igénylő készségek 

gyakorlása, 
=!> kognitív képességek megőrzése és lehetőség szerinti javítása 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
=!> közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
=!> személyi higiéné segítése, 
=!> tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
=!> ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruhajavítás, stb.). 

Demencia specifikus háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás 
=!> a segítségnyújtás a fenti területeken az ellátott és a hozzátartozó tehermentesítése 

érdekében. 

Esetkezelés: 

=!>az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, 

csoportmunka), 
=!>hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás 

információátadással, 
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~ hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
~ gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való 

tájékoztatás. 

Demencia specifikus esetkezelés 
~ közvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben, 
~ aclminis7tráció, érclekvéclelem a7 ellátott érclekéhen. 

Felügyelet: 
~ a végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
~ rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
~ kísérés, 
~ gyógyszerbevétel felügyelete. 

Demencia specifikus felügyelet 
~ a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosíta11i kell! 

étke?és során, 
mosdóhasználat esetén, 
mindennapi tevékenységek során folyamatosan, annak érdekében, hogy önmagukra és 
társaik egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt. 

Gondozás: 
~ személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
~ fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
~ hely- és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
~ mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, 

elmagányosodás megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, 
családdal való kapcsolattartás támogatása, stb.). 

Demencia specifikus gondozás 
~ mentális gondozás, 
~ biztonság és biztonságérzet kialakítása, 
~ kóborlás, bolyongás kezelése, 
~ napi séta, 
~ állandóság biztosítása, 
~ mosdó használat segítése, 
~ ellátottak ruházatának figyelemmel kísérése (évszaknak és időjárásnak megfelelve), 
~ étkezés segítése, 
~ gyógyszerezés segítése, 
~ kommunikáció. 

Közösségi fejlesztés: 
~ generációk közeledését szolgáló programok, 
~ hagyományőrző programok, 
~ helyrajzi, helytörténeti programok, 
~ helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas 

szervezetekkel, 
~ az idős korosztály iránti érzékenyítést szoltsáló protsramok. 

Demencia specifikus közösségi fejlesztés: 
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~ társadalmi kirekesztődés mérséklése, 
~ gondozó családtagok támogatása, 
~ szolgáltatással kapcsolatos megoldási lehetőségek keresése, 
~ jogvédelem. 

Étkeztetés: 
~ kötelezően biztosított, 
~ megfelelő étrend, diéta biztosítása, 
----:> nyelési zavarok kezelése. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 

a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi 
életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, 

b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a 
közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, 

c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt 
elérhető módon működjön, 

d) a nyitvatartási idő meghosszabbításával adunk lehetőséget a demens ellátottak 
hozzátartozóinak, hogy még sokáig aktívak tudjanak maradni a munkaerőpiacon. 

A demens személyek otthoni ellátása egy nagyon sokrétű és nehéz fe ladat, nagy problémát 
okoz a demens személyeket ápolók számára, hogy a családtag otthoni ellátását biztosítani 
tudják a munkahelyük megtartása mellett is. 

A nappali ellátás szakmai munkacsoportja révén lehetővé válik, hogy az időskorú ellátottak 
egészségi és mentális állapotuknak és szociális helyzetüknek megfelelő gondozása lakóhelyük 
környezetében történjen. A nappali ellátással elérhető, hogy az idős ember minél tovább 
maradhasson jól megszokott, saját környezetében, és amennyiben egészségi állapota romlik, 
az intézmény egyéb személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásainak igénybevételével az 
ellátása megoldható. A munkatársak segítik az ellátást igénybevevőket a számukra szükséges 
szociális ellátásokhoz való hozzájutásban, egyéni ügyeik intézésében, érdekképviseleti 
támogatást nyújtanak számukra. Krízis helyzetekben mentális támogatást nyújtanak, segítő 

beszélgetést folytatnak, ezáltal hozzájárulnak a depresszió, valamint pszichoszomatikus 
megbetegedések megelőzéséhez. 

Az idősek klubjai hétfőtől péntekig 7.30 -17.00 óra között tartanak nyitva. 
Az Önkormányzat által biztosított ellátás keretében a demens nappali szolgáltatás 
térítésmentes, amennyiben étkezést nem vesz igénybe az ellátott. 

Más intézménvekkel történő egvüttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 
1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 

-Nyíregyháza-Városi Református EgyházközBég Szivárvány Idősek Otthona, 
- Szent Katalin Szeretetotthon. 
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2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Otthonápolási Szolgálattal. 

4. Egyházakkal. 

5. Civil szervezetekkel, nyugdíjas szövetségekkel, Alzheimer-Café országos civil 
mozgalommal. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Zsigmond Színház, 
- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátott jogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

Szoros együttműködést kell kialakítanunk a rendőrséggel és a polgárőrségekkel a kóborlás 
megelőzése és a már elkóborolt személy biztonságba helyezése érdekében, különös tekintettel 
a demens személyekre. Jó kapcsolatot kell ápolnunk a környező közüzemi létesítményekkel, 
üzletekkel, kereskedelmi kiszolgáló egységekkel a környékbeli jelzőrendszer működtetése 
érdekében. Fontos, hogy ismerjék a demens emberekre jellemző élethelyzeteket, a rájuk 
nagyon jellemző bolyongás, elkóborlás lehetőségét és veszélyét, és szükség esetén személyes 
vagy telefonos riasztással értesítsenek a bennünket a hatékony beavatkozás érdekében. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak 
idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az életmód­
tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános 
egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk 
késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt 
kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a 
közösségi szolgálatban részt vevő diákok fogadására. .·. r ~· 
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Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, 
hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A saját otthonukban élő, 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt 
szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk el látására részben képes személyek 
képezik a szolgáltatás célcsoportját, az alábbi kiegészítéssel. 

A demens személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által 
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, a rehabilitációs 
szakértői szerv, vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos demencia kórképet 
megállapító szakvéleményével rendelkező személyeket látja el. 

Az elsődleges célcsoportot a demenciával élők jelentik, további célcsoportot képeznek a 
hozzátartozóik, családi gondozóik is. Ugyancsak a célcsoporthoz tartozónak tekintjük a velük 
foglalkozó szakembereket is, mert munkavégzésükhöz a pozitív értékszemléleten és sajátos 
szakmai készségeken túl demencia specifikus ismeretek szükségesek. 

Nemzetközi statisztikai adatokból kiindulva egyes szakértők szerint Magyarországon 
200-250 ezer demens ember él. 
~ A 70 éven felül i életkortól a betegségek között vezet a demencia. 

A demencia az élet végéig gondoskodást igényel. 
~ A 70 év felett aktív kórházi ellátásba kerülők 2%-a demens. 
~ A járóbeteg és szakrendeléseken megjelent idősek 15%-ánál volt kimutatható a 

mentális hanyatlás, viselkedészavar. 
~ Ezek az arányok nem tú l magasak, valószínűsíthető, hogy sokan vannak, akik nem 

jutnak el az egészségügyi szolgáltatások igénybevételéig. 
~ A demencia és Alzheimer típusú megbetegedések növekvő aránya miatt a meglévő 

szociális szolgáltatási struktúra hiányokkal küzd. 

Hiányoznak a demenciában szenvedő idősek számára a nappali ellátást biztosító szociális 
intézmények, annak ellenére, hogy a szükséges jogszabályi és finanszírozási keretek 2007-től 
már rendelkezésre állnak. 

A demencia legáltalánosabb tünetei: 
~ Memóriazavar: A hanyatló memória, különösképpen a rövidtávú memória zavara a 

demencia leggyakoribb korai tünete. Aki egyszerűen csak feledékeny, emlékszik az 
elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. Például hirtelen nem jut eszébe a 
szomszédja neve, de azt viszont tudja, hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A 
demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele összefüggő 
körülményeket is. 

~ Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja 
ellátni a mindennapi, általában gondolkodást nem igénylő rutin feladatokat. Pl. nem 
tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruháit, vagy hogyan készítsen el egy ételt. 

~ A nyelvi kifejezőkészség zavarai: Mindenkivel előfordu l néha, hogy nem találja a 
megfelelő szót. A demens beteg azonban gyakran egyszerű szavakat is elfelejt, vagy 
egész más szavakat használ helyettük, emiatt az írása és a beszéde nehezen érthetővé 
válik. 

~ Időbeli és térbeli tájékozódási zavar: Valamennyien elfelejtjük néha, hogy mily~n nap 
is van ma, vagy éppen hova is indultunk. Ám a demens beteg i smerős környéken is 
eltévedhet, pl. még abban az utcában is, amelyikben lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol 
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is van, hogy került oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens beteg az 
éjszakát is felcseréli a nappallal. 

:::::> Hibás vagy csökkent ítélőképesség: Előfordulhat, hogy a demens beteg nem 
megfelelően öltözik - meleg napon több réteget is magára vesz, míg hideg időben csak 
nagyon kevés ruhadarabot ölt fel. 

:::::> A figyelem hanyatlása: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés követése, 
vagy elfelejti, hogy a számláit be kell fizetni. 

:::::> Tárgyak rossz helyre tétele: Bárkivel előfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztárcáját 
vagy a kulcsát. A demens beteg szokatlan helyekre rakja a tárgyakat mint pl. a vasalót 
a hűtőszekrénybe, a karórát pedig a cukortartóba teszi. 

:::::> Hangulati vagy viselkedésbeli változás: Mindenkivel megesik, hogy időnként szomorú 
vagy rossz hangulatú. A dcmens beteg hangulata azonban hirtelen válhat ingadozóvá 
minden ok nélkül. Szokatlanul érzelmessé vagy éppen ellenkezőleg, minden érzelmet 
nélkülözővé válhat váratlanul. 

:::::> Személyiségváltozás: A demens beteg megszokott korábbi önmagához képest is 
másnak tűnhet. Gyanakvóvá, ingerlékennyé, depresszióssá, közömbössé, szorongóvá 
és izgatottá válhat, különösen olyan helyzetekben, amikor még a memóriazavar is 
nehezíti a mindennapi életét. 

:::::> A kezdeményezőkészség elvesztése: MinJenki belefáradhat a házimunkába, az üzleti 
ügyekbe vagy a társasági kötelezettségekbe. A demens beteg rendkívül passzívvá 
válhat. Gyakran órákon át csak ül a televízió előtt, többet alszik, mint szokott, vagy 
teljesen elveszti az érdeklődését korábbi hobbija iránt. 

A demencia súlyossága szerint három fokot különítenek el: 
:::::> Enyhe fok: jelentős deficittünetek mellett az önellátás képessége megtartott, a 

személyi higiéné kielégítő, az ítéletalkotás képessége a szükségletekhez képest 
megfelelő. 

:::::> Középsúlyos fok: az önálló életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg 
életviteléhez rendszeres segítséget igényel, de az állandó felügyelet nélkülözhető. 

:::::> Súlyos fok: a beteg állandó felügyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a 
gondolkodása inkoherens. 

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre folyamatosan nő az 1geny. A beérkező 
kérelmek és előgondozás alapján csökkenteni lehetne a végleges elhelyezés iránti igényt, ha 
nappali ellátási formában megvalósul a szolgáltatás. A legfontosabb kell, hogy legyen 
számunkra, hogy minél tovább a családban, a család közelségében maradjon az idős ember. 
Sok elhelyezést kérőnek még a család erőforrása elbírja a részbeni gondozást, csak a napi 24 
órás szolgálati-ápolási terhet szeretné csökkenteni. Ezzel a szolgáltatásunkkal kívánjuk a 
család ezen terhét csökkenteni. 

A fenntartó által az 1/2000. CT.7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

46 

,.. . 



háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 

esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képvise lő 

írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­

gyóg:y intézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
~ demens személyek ellátása esetén az igénybevételre irányuló kérelemhez be kell 

nyújtani a pszichiáter, neurológus vagy geriáter szakorvos által kiállított, nappali 
ellátás esetén a demencia kórképet igazoló szakvéleményt. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 
megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 
Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítván:yt- az érintett személy véleményét lehetőség szerint figye lembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

l ' „. 
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Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétő l számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

911999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a 
személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabályban meghatározott 
ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási 
hellyel. Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (911999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-
22/A.§. szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál 
nem régebbiek. 
Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylő 

ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, feltéve, 
hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban nyilatkozni 
kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba ves7i. A nyilvántartás ve7etésének célja az Szt-hen meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetőj e kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem telj esíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális 
szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

=? az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
=? az ellátás kezdetének időpontját, 
=? az intézményi el látás időtartamát, 
=? az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
=? a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
=? az ellátás megszüntetésének módját. 

A megállapodás megkötését megelőzően valamint a megkötése során fokozott figyelmet 
fordítunk a cselekvőképességre, illetve annak korlátozottsága vagy hiánya esetén az azt 
alátámasztó hivatalos dokumentumok meglétére és tartalmára. 
A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 

Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
=? az ellátott intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
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~ az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
~ az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

~ az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes t~jékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
~ tizenöt nap, 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg. alapszolgáltatás esetén a megállapodást 

a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet 
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők aL intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

Az ellátottak állapot felmérési módszereinek bemutatása 
A gondozás komplex tevékenység alapján történik, igazodva az ellátott egyéni képességeihez, 
igényeihez, szükségleteihez, a fennálló demencia fokához. A segítés során egyéni gondozási 
terv kerül kidolgozásra. A demens személyek egyéni gondozási terve a demencia centrum 
szakvéleményének és a demens nappali ellátást vezető munkatárs állapotfelmérése alapján 
készül el és kerül megvalósításra. Az ellátottak /demens személyek/ ál lapotának felmérése 
folyamatosan történik. A felmérés módszereit az 10. számú melléklet tartalmazza. 

Ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére és fejlesztésére iránvuló program 
A klubban a mentális állapotot, fizikai és szellemi képességeket javító speciális 
tevékenységek, foglalkozások és játékok dominálnak a mindennapi elfoglaltságok között, 
amelyek igazodnak a szellemi hanyatlásban szenvedők teljesítőképességéhez, adott napi 
hangulatához és pillanatnyi állapotához. 

A Demencia Centrum szakvéleménye alapján ellátott kliensek naponta egyéni és csoportos 
szinten tartó, fejlesztő foglalkozásban részesülnek. A gyógymasszőrök, a mentálhigiénés 
munkatársak egyénre szabott, vagy csoportos terápiákat alkalmaznak. 
Alapvető célunk, hogy a foglalkozások elősegítsék az ellátottak meg lévő képességeinek 
fenntartását, illetve a lehetséges mértékig történő fejlesztését. 

A demens időskorúak életében nagy jelentősége van a szokásoknak, rítusoknak. A naponta 
megszervezett egyéni és csoportos foglalkozások során kialakított és jól begyakorolt 
sztereotípiák segítségével javíthatóvá válik az ellátottak életminősége . A helyes napirend, a 
változatos tevékenységi formák, foglalkozások segítik az aktivitás megtartását. Olyan 
tevékenységeket igyekszünk szervezni, melyek megfelelnek az ellátottak még meglévő 
képességeiknek és kellő sikerélményt is jdcntenek a számukra. 
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A mindennapos csoporttevékenységek során kiemelt figyelmet fordítunk az emlékezeti 
működések javítására, az ellátottak személyiségéhez és érdeklődéséhez igazodó változatos 
programok kialakításával. 

A foglalkoztatás célja: 

~ az ellátottak életének tartalommal való megtöltése, meglévő képességeinek 
felhasználásával, 

~ fennta1tani az önbecsülés, a hasznosság érzését, 
~ erősíteni a közösséghez való tartozást, 
~ egészségmegőrzés, 

~ társas kapcsolatok fenntartása, közösségi tevékenység, mentális gondozás. 

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozások során a következő program elemeket 
kívánjuk használni: 

Munkaterápia: 
A szomatikus és pszichés állapot szinten tartását, esetenként javulását tűzi ki célul. 
A nappali ellátás épülete körüli virágoskert, park gondozása, védnökség vállalásával egy-egy 
virágágyás, fa, örökzöld tekintetében. 

Foglalkozásterápiák: 
Kreatív-terápiák alkalmazásával az alkotókészség fenntartása, az eddig látott/észlelt 
dolgoknak új értelmet adni, létrehozni. Kézügyességet fenntartani, gondolkodást ösztönözni. 

Naponta változó kreatív terápiák alkalmazása: 
~ papírhajtogatás, origami, 
~ termékekből képek, díszítő elemek készítése (gesztenye, dió, almamag, makk, 

napraforgó, dinnyemag), 
~ háztartási hulladékból használati tárgy (műanyag dobozból írószertartók, 

ajándékdobozok), 
~ textilhulladékból használati tárgyak, díszek, 
~ fonalhulladékból virág, állatfigurák kötése, horgolása. 

Játékterápiák: 
~ alkotó játékok (képkirakó, összerakó, építő), 
~ ügyességi játékok (labdával, karikával, asztali foci, gombfoci), 
~ logikai játékok (dominó, sakk, malom), 
~ társasjátékok, 
~ szerepjátékok. 

Zenecsoport: mely foglalkozás során a zenét használjuk eszközként az élménykeltésben, az élmény 
feldolgozásban. Aktív zeneterápián az éneklést, passzív zeneterápián a zenehallgatást értjük. 

Mozgás: heti több alkalommal -az életkori sajátosságokat is figyelembe véve -szervezünk pl.: 
labdajátékokat, tornát, sétát. Testmozgásra, levegőn tartózkodásra mindenkinek szüksége van, 
a naponta megszervezendő tornák kivitelezésénél biztosítjuk az ellátottak állapotnak 
megfelelő segítséget a mozgásképesség lehető legtovább való megőrzése érdekében. 

Verbális foglalkozások: célja az aktív szókincs növelése, a beszédmegőrzés elősegítése 

játékos formában. 

Biblioteráp;a: mely foglalkozás során az érdeklődés és mentális állapot figyelembevételével 

történik az olvasmányok kiválasztása, illetve itt történik meg a jeles ünnepek/szokások 
felidézése. 
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Hitélet, vallásgyakorlás biztosítása: a hit fontos kapaszkodó a demens idős gondozottaknak. 

Memóriatréning, a kommunikációs készségek fejlesztése: énközlés jobb kifejezése, beszédértés, 
emlékezeti működések javulásának elősegítése érdekében. Rövid és hosszú távú emlékezet 
fejlesztése, szinten tartása (segítőbeszélgetés egyéni és csoportos, memória játékok). 

Művészeti manuális foglalkoztatás: (terménykép készítés, színezés, festés, gyurmázás) nem 
csak az alkotásörömét szolgálja, hanem segít kifejezni a szavak által már nem 
megfogalmazható érzéseket, gondolatokat. A közös munka, az egymásra odafigyelés, aL. 

egymáshoz való tartozás érzetét erősíti. 

Rendezvények, programok: A közös készülődések a csoport összetartozását erősítik, a későbbi 
visszaemlékezés is sok élmény forrása. Mindezek mellett a memória fejlesztésében is nagy segítség. 

Szociális készségek tréningje: 
~ saját lakásban önálló életvitel minél hosszabb ideig való fenntartása, 
~ öltözködés, személyi higiéné tréninge, 
~ szépségápolás, 
~ takarékos gazdálkodás, 
~ szociális jogvédelem alapelemeinek elsajátítása. 

A megvalósítás várható következménye, eredményesség hatása: 
A megvalósított program arra irányul, hogy a nappali ellátásban részesülő demenciában 
szenvedő betegekkel egy speciál isabb foglalkozás révén állapotuk rosszabbodása válik 
megelőzhetővé, szinten tartottá, sőt olykor javulás is elérhető. Változás érhető el: az önellátás 
területén, mozgáskoordinációban, érzelmi állapotban, kapcsolatteremtési készségben, 
szociális állapotban, a közösségi életbe való bevonódás területén. 
Céljaink között szerepel hozzátartozókkal való rendszeres kapcsolattartás. A családtagokat 
igyekszünk abban támogatni, hogy továbbra is el tudják fogadni demenciával küzdő idős 
hozzátartozójukat. 

Hiszen a szeretett társ vagy szülő fizikai és/vagy mentális állapotának gyengülése, az ezzel a 
ténnyel való napi megküzdés, együttélés jelentős kihívást jelent az érintetteknek. Az idősek 
nappali ellátásában működő hozzátartozói csoport jelentős segítséget nyújthat a résztvevők 
számára abban, hogy problémáikat ol:> anokkal beszélhessék meg, akik hozzájuk hasonló 
helyzetben vannak. A személyes tapasztalatcsere során lehetőség nyílik a mindennapi 
gondozásban kipróbált praktikus javaslatok, tanácsok átadására, valamint ventilációra is. 

Biztonságos tárgvi környezet bemutatása: 
A demenciában szenvedő személynél jelentős segítséget jelenthet a környezet. 
A demens személyek környezetének kialakítása nagyon fontos, a biztonságos tárgyi illetve 
érzelmi környezet, melyet lehetőségeinkhez képest próbálunk a lehető legnagyobb mértékben 
biztosítani számukra: 

A térbeli, és idó'beli orientációt segítő környezet: 
• Az ellátásra szolgáló helyiség tárgyi feltételei elősegítik a demens ember könnyű és 

biztonságos közlekedést, tájékozódását, hozzájárulva ezzel is biztonságérzete 
növeléséhez. 

• Alapvető szempont a stabil környezet megteremtése, a berendezési tárgyak 
állandósága, irányjelzők alkalmazása, strukturálisan egyszerű, jól átlátható, 
biztonságos berendezésű - székek, fotelok, asztalok lekerekített formájúak, stabil 
lábazatúak. 
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• A tárgyakat, amelyek között napközben tartózkodnak a demens személyek úgy 
rendezzük el, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A csúszást, elesést okozó 
tárgyak nincsenek a klubban, pl. szőnyeg, vezeték, küszöb, stb. 

• Törekszünk arra, hogy a tárgyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen 
zsúfoltság. A klub helyiségei megfelelő nagyságúak, világosak, barátságosak. 

• A demens személyek biztonságát növeljük fogódzókkal, kapaszkodókkal, jelekkel, 
színekkel, képekkel, amelyek segítik a tájékozódásban, az eligazodásban is. 

Területileg illetékes szakorvosi ellátással való egvüttműködés módja: 
A demencia diagnosztizálása szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontológiai szakmai 
protokollok betartásával. Ezért a feladatellátás során együtt kívánunk működni a SZSZBMK 
Jósa András Megyei Kórház Demencia centrummal. A diagnózis felállítása a szakorvos 
feladata, a terápia, a gondozás azonban team munka. 

VI. FOGYATÉKOSOK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Öz u. 16. szám Férőhely: 35 fő 

Fogyatékosság fogalma: 
Valamilyen testi és/vagy pszichés funkció, struktúra működésbeli akadályozottsága/ 
korlátozottsága miatt tevékenységében, cselekvésében, társadalmi/közösségi részvételében 
akadályozott (mozgáskorlátozott, látás-, hallás-, beszédsérült, értelmileg akadályozott, érzelmi 
sérülést mutató személy, autista, szervátültetett) egyén, aki az állapotához igazodó sajátos 
körülményeket, eszközöket, eljárásokat, segítséget igényel. 

Célja 
A szolgáltatás célja a családban élő, enyhe és középsúlyos, értelmileg akadályozott és/vagy 
halmozottan sérült, 18 éYet betöltött személyek napközbeni ellátása, szociális, egészségi és 
mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító közösségi programok biztosítása, 
önálló életvezetésük, társas- közösségi kapcsolataik, társadalmi integrációjuk elősegítése. 

Az ellátást igénybe vevők számára egyéni és csoportos, fejlesztő programokra épülő 

gyógypedagógiai foglalkozást szervez. 
Az ellátandó célcsoport megnevezése 

A Nyíregyháza közigazgatási területén élő, értelmileg és halmozottan sérült, önellátásra 
részben képes vagy önellátásra nem képes, felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista 
emberek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatok 
építésére, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

Ide tartozik: 
értelmi fogyatékosság, 
látásfogyatékosság, 
hallásfogyatékosság, 
mozgás fogyatékosság, 

~ervazív fögyatékMság, 
halmozott fogyatékosság. 
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Nappali ellátásba az vehető fel, aki a jogszabályban rögzítettek szerint valamilyen értelmi, 
vagy halmozott fogyatékosságban szenvedő személy, aki részben önellátásra képes, önmagára 
és másokra nem tanúsít veszélyes magatartást, nem igényel állandó orvosi ellátást és ápolást. 

r. : , ;~ ( „. 
~j \.. .... „ ...., ..:r. 
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Látási fogyatékosság 

• A Fot. 23. § 1. §a) pontja, valamint az 
• 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet I. rész 4. (Kl) pontja szerinti 

személy, illetve a vakok személyi járadékában részesülő személy. 

Hallási fogyatékosság 

• A Fot. 23. § 1. § b) pontja, valamint az 
• 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet I. rész 2. (K.2) pontja szerinti 

személy. 

Értelmi fogyatékosság 

• A Fot. 23. § 1. §e) pontja, valamint az 
• 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet 1. rész 3. (M) pontja szerinti 

személy. 

l Mozgásszervi fogyatékosság 
1 

1 

• A Fot. 23. § 1. §e) pontja, valamint az 
• 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet 1. rész 5. (L) pontja szerinti 

személy. 

,----1[ Pervazív fejlődési zavarok 1 

1 

• A Fot. 23. § 1. § d) pontja, valamint az 
• 5/2003. (Il.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet II. rész 2. (N 1) pontja szerinti 

személy. 

1 1 
1 Halmozott fogyatékosság 

1 

• A Fot. 23. § 1. § t) és g) pontja, valamint az 
• 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet l. számú melléklet 1. része és a II. rész 2. pontja 

szerinti esetekből több eset együttes fennállásában érintett személyek. 

.------i: Egyéb fogyatékosság 1 

1 

• A Fot. 23. § 1. § h) pontja, valamint az 
• 5/2003. (Il.19.) ESzCsM rendelet alapján magasabb összegű családi pótlékban 

részesülő, előző kategóriákba a rendelkezésre álló dokumentumok alapján be nem 
sorolható személyek. 
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A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
Az intézmény a fogyatékkal élő személyek részére az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

=> napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása, 
=> a szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, 

szabadidős programok szervezése (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, 
zenehallgatás, újság, sajtótermékek, társas játék, rendezvények, zenefoglalkozás), 

=> igény szerint meleg élelem biztosítása, 
=> hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás, 
=> életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás, 
=> munkafoglalkozás szervezése, munkavégzés segítése, 
=> az érintettek és családjaik közösségi támogatása közösségi programok szervezésével, 

családi életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás, 
=> a gondozottak képességeinek megtartása, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajátosságot 

is figyelembe vevő fejlesztő foglalkozások szervezése, biztosítása, 
=> közszolgáltatások elérésének segítése, egészsegugyi ellátással, családsegítő 

szolgálattal, támogató szolgálatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel való folyamatos 
együttműködés, 

=> kapcsolattartás az ertelm1leg sérültek múvészeti, sportrendezvények szervezőivel, ezen 
szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 

Feladatai: 
=> Helyi igényeknek megfelelő közösségi, kulturális, sport, felvilágosítást célzó 

programok szervezése. 
=> Személyi szükségletek kielégítéséhez szükséges fe ltételek biztosítása, igény szerinti 

étkeztetés. 
=> Mentális gondozás, segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartáshoz, életvitel 

vezetéséhez szükséges egyéni készségekre épülő fej lesztés, az ellátottak önállóságának 
erősítése, szinten tartása. 

=> Tanácsadás az egészséges életmódról, illetve az egészség megőrzésére irányuló 
szolgáltatások biztosítása (vérnyomás, vércukorszint, testsúlymérés, stb. igény 
szerint). 

=> Szabadidős programok szervezése, az ellátást igénybe vevők részére sajtótermék, 
könyvek, kártya-és társasjáték, illetve tömegkommunikációs eszközök biztosítása. 

Programjainkban a házirend szabályainak megfelelően bekapcsolódhatnak a családtagok is. 
Az intézmény szolgáltatásait, a helyiségeket, berendezési és felszerelési tárgyakat az 
ellátottak igényeiknek megfelelően és szükség szerint térítésmentesen vehetik igénybe. 

A szolgáltatás ingyenesen vehető igénybe, de az étkezés térítésköteles, mely térítési díj 
összegét az Önkormányzati rendelet határozza meg. 

A képzés, rehabilitációs foglalkoztatás, illetve szocioterápiás szemléletű foglalkoztatás 
biztosításával az ellátottak egyéni szükségleteire épített folyamatos fej lesztés történik annak 
érdekében, hogy minél nagyobb önállóságra tegyenek szert, a képességeik, készségeik szinten 
tartása, fejlesztése érdekében, csökkentve ezzel a másoktól való függés, kiszo lgáltatottság 
negatív életérzését. 

Szolgáltatásaink köre: 
- munka jellegű fejlesztő foglalkoztatás (divatékszer készítés, szövés, dekupázsolás), 
- a szabadidő szervezett eltöltésének szervezése, 
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- az önellátó képesség fenntartása és ja\ítása, 
- kreatív tevékenységek (festés, sógyurmázás, varrás, subázás, gyöngyfűzés,), 
- irodalmi klub, 
- szocioterápiás foglalkozások (memóriafejlesztés, agytorna, zeneklub), 
- filmklub, 
- mozgásfejlesztés (kondicionáló torna, kosár - és röplabda, futtball, asztali tenisz, 

tollasozás), 
- sL.abadidős tevékenységek (kirándulás, múL.eum, kiállítás - és színházlátogatás), 
- tánc és színi csoport (rendezvényeken, fesztiválokon való fellépések), 
- saját szervezésű táncos - zenés programok (farsang, mikulástánc, nőnapi ünnepség, stb.). 

Ajánlott programok: 
Hétfő: szocioterápia, ügyeskedjünk - kreatív foglalkozás, mozgásfejlesztés 
Kedd: szocioterápia, mozgásfejlesztés, zeneklub 
Szerda: irodalmi csoport, szocioterápia, kreatív foglalkozás 
Csütörtök: mozgásfejlesztés, filmklub 
Péntek: szabadidős foglalkozások 

Má.f intéznténvekkel történő egvüttmíiködé.f 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 
1.Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
- Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
- Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
- a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

7. Fogyatékos személ)eket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
- ÉFOÉSZ, 
- Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyéb szervezetekkel, szem~lyekkel; 
- NYÍRVV Nonprofit Kft. , 
- Móricz Zsigmond Színház, 
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- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátott jogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak 
idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az életmód­
tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Speciális ellátást igényelnek a fogyatékosaink és a 
pszichiátriai ellátottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi 
állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk 
késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy 
hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, 
hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A Nyíregyháza közigazgatási területén élő, értelmileg és halmozottan sérült, önellátásra 
részben képes vagy önellátásra nem képes, felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista 
emberek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatok 
építésére, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

A fenntartó által az 112000. (I 7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, s?emélyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 

valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
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étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 

esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
jutlalásokal, amelyek bevonhalók a célok elérésébe, újabb problémák megelőL.ésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket valósít meg. 

gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló - a gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer 
az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a 
funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 

pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai 
eszközökkel végzett tervszerű tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitűdök, 

értékek, ismeretek és képességek átadásának közvetlen és közvetett módját teszi lehetővé, 
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevő lehetőséget kap képességei 
kiteljesítésére, fejlődésében egy magasabb szint elérésére. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­

gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
~ a fogyatékosság fennállását igazoló, a tanulási képességet vizsgáló szakértői és 

rehabilitációs bizottság, illetve az országos szakértői és rehabilitációs tevékenységet 
végző bizottság szakértői véleményét, vagy a fogyatékosság jellege szerinti szakorvosi 
leletet, vagy a súlyos fogyatékosságot igazoló dokumentumot . 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 
megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 
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Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

911999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a 
személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabályban meghatározott 
ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási 
hellyel. 

Szociáli s alapszolgáltatás igénylése során a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 2 1-22/A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
ny ilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ila a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti , a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 
Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI 
rendszerben, a napi igény bevétel rögzítésével jelentjük az igény bevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

=> az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
=> az ellátás kezdetének időpontját, 

=> az intézményi ellátás időtartamát, 
=> az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
=> a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
=> az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntéi5ről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
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képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
~ az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
~ további intézményi elhelyezése nem indokolt, 
=> az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
~ az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési dijat megfizető személy térítési dij-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, 
és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és 
vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését). 

=> az el látott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
=> tizenöt nap, 
=> ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel 
lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helvi módja 
Az érdeklődők az intézmén)' által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 

A szolgáltatás vezetője a nappali ellátást nyújtó intézményekben a szociál- és 
nyugdíj politikáért felelős miniszter által meghatározott, a Szociális Ágazati Portálon közzétett 
látogatási és eseménynaplót vezeti. 

1 VIII. PSZICffiÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 
Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám 8 fő 
Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám 5 fő 
Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 15 fő 

Célja 
A személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás keretében a 18 életévet betöltött, pszichés 
problémával küzdő ellátottak szociális helyzetének, mentális állapotának, önálló életvitelre 
való képességének javítása, illetve, re-integrálódásuk elősegítése. 

A nappali pszichiátriai ellátás célja, személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás 
keretében, 18. évet betöltött, kórházi kezelésre nem, vagy csak időszakosan szoruló pszichés 
problémával küzdő ellátottak szociális helyzetének, mentális állapotának, önálló életvitelre 

való képeggégének javítá9R, illetve, tiírsadalömi re-itttegrálód~suk elóse~ítése a közösség által. 
A cél elérése érdekében a gondozást, a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját 
nappali ellátás keretében biztosítjuk. Segítséget nyújtunk a pszichiátriai betegek számá[l} „ 
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egészségi és pszichés állapotuk javításában; meglévő képességeik és készségeik 
megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok 
feloldásában és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. A szolgáltatás olyan hosszú 
távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít az ellátottak 
aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra. 

Hosszú távú célunk, hogy Nyíregyházán olyan „n) itott" szolgáltatás valósuljon meg a 
pszichiátriai betegek részére, amely több foglalkoztatási fonnán keresztül biztosít lehetőséget 
a nyílt munkaerőpiac elvárásainak megfelelő felkészülésre. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
A pszichiátriai betegek nappali intézménye az öntevékenységre, az önsegítésre épülve 
biztosítja az ellátást igénybe vevők igényei alapján a kulturális, szabadidős, tájékoztató, 
képzési, átképzési állásközvetítő, védett lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok, 
találkozók szervezését, lebonyolítását. 

Az intézmény szolgáltatásai körében egyéni, csoportos, pár- és családterápiákat is szervezhet. 
A pszichiátriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztosítani, melyek 
lehetővé teszik az ellátást igénybe vevőnek a társadalomba, a korábbi közösségébe történő 
visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kívülállók 
számára is hozzáférhetőek. Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezését lehetőség 

szerint a település könnyen elérhető, jól megközelíthető területén kell kialakítani. 

A helyi szükségletekre reagáló szolgáltatás elemek és tevékenység formák: 

~ napi életritmus kialakításának segítése, 
~ közösségi együttlét biztosítása, 
~ kulturális és szabadidős programok szervezése, 
~ egészségmegőrzés, 

~ családi kapcsolatokat erősítő programok szervezése és lebonyolítása, 
~ az elmagányosodás megelőzése érdekében társas kapcso latok kiépülésének segítése, 
~ napi egyszeri meleg étkeztetés biztosítása, 
~ alapvető higiénéi szükségletek kielégítéséhez feltételek biztosítása. 

Kiemelkedő cél az egyén életminőségének javítása, pszichés- és mentális állapot szinten 
tartása, társadalmi kapcsolatok építése és a környezethez való pozitív viszony alakítása. 

A nappali ellátás, mint szolgáltatás igénybevétele önkéntes, mely a klubtagok személyes 
szükségleteinek és céljainak felmérésének eredményeire alapoz. 

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet és az ehhez kapcsolódó Szakmai Ajánlás a „Pszichiátriai 
betegek részére fenntartott nappali intézmények működtetéséhez" dokumentum alapján a 
Nyíregyháza Megyei Jogú városban működő Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ által 
nyújtott Pszichiátria Betegek Nappali Ellátásában működő szolgáltatás az alábbi elemeket 
tartalmazza: 

Szolgáltatások: 
Tanácsadás: 
~ Az ellátott jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésekre reagáló, élethelyzetének, 

szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamata, a megfelelő 
információ átadása valamilyen témában, 
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=> a szociális szolgáltatásokhoz történő hozzájutás, az egészségügyi ellátások, a jog, az 
életvitel, a munkavállalás, az oktatás, képzés, a közüzemi szolgáltatások 
témakörökben, 

=> agresszió- és konfliktuskezelés, stb. 

Készségfejlesztés: 
=> Az ellátott képességeinek és készségeinek fejlesztése, szinten tartása, szociális 

készségek szinten tartása, fejlesztése. A szocioterápiás módszerek egyik formája a 
foglalkozás terápia: kreatív és művészeti terápia, zeneterápia, biblióterápia, színjátszás 
terápia, mozgásterápia, játékterápia, kombinált foglalkozás terápiák alkalmazása; 
szociális készségek tréningje: asszertív tréning, mindennapi élettevékenységek. 

=> önálló életviteli készségek fejlesztése, 
=> stresszkezelés 
=> társas kapcsolatok kialakításának fejlesztése 
=> munkavállalási készségek fejlesztése 
=> személyi és környezeti higiéné fejlesztése 
=> pénzkezeléshez szükséges készségek fejlesztése 
=> asszertív viselkedés kialakítása, stb. 

Háztartási segítségnyújtás: 
=> Az ellátott segítése a mindennapi életvitelében, segítségnyújtás ügyeinek intézésében, 

valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt a saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
(mosás, vasalás) 

=> személyi higiénéhez szükséges eszközök biztosítása, 
=> ruházat mosása, vasalása az igénybevevő aktív részvételével, 
=> telefon- és internethasználat biztosítása, stb. 

Étkeztetés: 
=> Napi egyszeri meleg étel biztosítása a szolgáltatást igénybevevő ellátottaknak térítési 

díj ellenében az intézményben található tálalókonyha és étkező helyiségben, 
=> kulturált étkezés feltételeinek megteremtése, 
=> étkezéshez kapcsolódó higiénés elvárás teljesítése, stb. 

Esetkezelés: 
=> Az ellátott szükségleteinek kielégítésére irányuló segítő kapcsolat, mely az erőforrásai 

igénybevételére támaszkodik és elérhetővé teszi a szolgáltatásokat és juttatásokat. 
Ezen belül a hivatalos ügyek intézése, információnyújtás, együttműködés 

hozzátartozókkal, gondnokkal, kapcsolattartás orvosokkal tartozik ebbe a körbe. 
=> szükségletfelmérés, 
=> gondozási terv készítése, 
=> problémakezelés, 
=> pszichoedukáció egészségügyi szakemberek segítségével, 
=> családi, társadalmi kapcsolatok támogatása, 
=> korai figyelmeztető tünetek felismerése, 
=> krízisterv készítése, 
=> az igénybe vevő kapcsolatainak feltérképezése, meglévő kapcsolatos funkcióinak 

meghatározása, lakásfenntartási, szociális, társadalombiztosítási, pénzintézetnél 
fennálló hivatíllos ügyek intézésének segítése, stb. 

62 



Felügyelet: 
=> viselkedési és egészségügyi kockázat miatt felügyelet biztosítása az igénybevevő 

számára a saját és a többi jelenlévő érdekében. 

Gondozás - egyéni mentális gondozás az ellátott feszültségforrásainak (szorongás, depresszív 
hangulat, stb.) azonosítására és kezelésére: 

=> egyéni segítő beszélgetés, 
=> életviteli támogatás, 
=> közösségi és szabadidős programok szervezése, 
=> klubprogramok szervezése, 
=> tematikus csoportok működtetése, 

=> szocioterápiás csoportok szervezése, reális önkép kialakításának támogatása, 
=> napi tevékenységek szervezésének támogatása, 
=> a kezeléssel kapcsolatos együttműködés segítése, 
=> agresszió és konfliktuskezelő tréning, 
=> művészetterápiás csoportok szervezése, stb. 

Közösségi fejlesztés: 
=> sportnapok, főzések, ünnepek megtartása, kulturális programok igény szermtl 

biztosítása. Más intézményekkel való kapcsolattartás az ellátott szükségletei szerint, 
=> érdekképviseleti szervezetekkel történő együttműködés, 

=> érzékenyítő programok szervezése, 
=> antistigma programok szervezése, 
=> média érzékenyítése, 
=> közösségi és szabadidős programok külső helyszínen történő megvalósítása, 
=> nyílt napok szervezése, 
=> kártya, sakk társasjáték, szellemi fejlesztő programok szervezése, stb. 

A pszichiátriai betegek nappali ellátása a rugalmasságra törekszik, egyes betegek részére 
teljes körű szociális ellátást biztosít, míg mások számára - igény szerint - klubszerű vagy 
szabadidős tevékenységet nyújt. 

A nappali ellátás során az ellátottak önkéntes alapon klubjellegű közösségben, közösségi 
programokban, társas tevékenységekben vesznek részt, ahol a szociális szakemberek napi 
rendszerességgel segítséget nyújtanak a mindennapi életvitelük terén, a szokásaik 
feltérképezésében, illetve a rossz szokások megváltoztatására történő motiválásban. 

Professzionális segítséget kapnak a készségeik és képességük fejlesztésében, fejlődésüket 
multidiszciplinális team támogatja. 

A nappali ellátás hétfőtő l péntekig 8.00-tól 16.00-ig várja az ell átottait. 

A szolgáltatás az ellátottak egyéni szükségleteinek és egészségi állapotuknak megfelelő 
ellátása érdekében szoros kapcsolatban áll az ellátási körzet pszichiátriai kórházaival, 
valamint a szociális, érdekvédelmi szervezetekkel. Az együttműködés kereteit 
megállapodások rögzítik. 

Az ellátás étkezés nélkül térítésmentesen vehető igénybe, amennyiben azonban az ellátott 

étkezést is igénybe vesz azért az Önkormányzati rendeletben meghatározott térítési díjat kell 
megfizetni. 
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Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 
1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztálya, 

- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 

- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 

- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 

- Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
- a városban található nevelési-oktatási intézmények, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

4. Civil szervezetekkel. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 

- Móricz Zsigmond Színház, 

- Nyírségi Civilház, 

- Hivatásos gondnokok, 

- Ellátott jogi képviselő, 

- Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Speciális ellátást igényelnek a 
pszichiátriai ellátottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi 
állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk 
késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy 
hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képvise lővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, ~lQs~gítjUk a r~nd~zv~ny~k~n tQrt~nő m~aj~l~n~sUk~t, ill~tv~ f~ll~p~sUk~t. M~s 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. r ,\ • r e~· 

u \.J u ~ v ... 
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Az ellátandó célcsoport jellemzői 
A pszichiátriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás, a 
tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő 

pszichiátriai betegek részére. 

A pszichiátriai betegek életük során nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség 
elsősorban mentális, érzelmi és kapcsolati torzulásokban nyilvánul meg. Nehezen teremtenek 
kapcsolatokat, érzékenyen reagálnak feszültségekre. Jellemző a környezettel való 
diszharmonikus viszony. A tünetek velejárója megfelelő szakmai segítség hiányában a 
fokozatos elmagányosodás, az érzelmi elsivárosodás. A pszichiátriai betegek esetében 
fokozottabban szükséges a közösségi szerepvállaláshoz nélkülözhetetlen kommunikációs 
készség fejlesztése, amely a közösséghez tartozás érzésének mobilizációs erejével 
elősegíthető. 

A fenntartó által az 112000. (l 7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 

kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő témában, amel) valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 

étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 

esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket valósít meg. 
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Az ellátás igénvbevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illet\e a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 

=> a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­
gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

=> a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
=> az igénybevevő szakorvosának, kezelőorvosának szakvéleményét. 

Az intézmény vezetője az intézmén} i ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is 
ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmén} külön jogszabályban meghatározott ellátási területén 
tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/ 1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
fe ltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmén} vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 
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Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI 
rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
~ aL. ellátott személ) természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpon~ját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 
~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ila az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
~ az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
~ további intézményi elhelyezése nem indokolt, 
~ az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
~ az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését). 

~ az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
~ tizenöt nap, 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatás vezetője a nappali ellátást nyújtó intézményekben a szociál- és 
nyugdíjpolitikáért felelős miniszter által meghatározott, a Szociális Ágazati Portálon közzétett 
látogatási és eseménynaplót vezeti. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helvi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

l ' " ' ( 
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IX. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK RÉSZÉRE NYÚJTOTT KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁS 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Őz köz 16. szám (nyitva álló helyiség) 

Célja 
A közösségi ellátás a pszicho-szociális rehabilitáció eszközeivel nyújt segítséget a saját 
lakókörnyezetükben élő krónikus pszichiátriai betegeknek. Célja a betegségből adódó 
károsodás, pszicho-szociális fogyatékosság okozta hátrányok leküzdése annak érdekében, 
hogy a pszichiátriai betegek a számunkra lehetséges legteljesebb mértékben vehessenek részt 
a közösségi életben. A közösségi ellátást nyújtó szakemberek munkájának fókuszában a 
krónikus pszichiátriai betegek felépülési lehetősége áll. Felépülésüket igyekeznek elősegíteni 
a pszicho-szociális rehabilitáció eszköztárával: az érintettek megküzdési képességeinek 
erősítésével, önsegítő aktivitásuk ösztönzésével, felelősségérzetük ébren tartásával, 
készségfejlesztéssel, személyes szabadságuk tiszteletben tartásával, az erőforrások 
felkutatásával, a segítő intézmények közötti együttműködés serkentésével, a hozzátartozók 
támogatásával. 

Az intézmény kiterjedt tanácsadást, információnyújtást, családi működést, életminőséget 

javító, lakókörnyezetben történő közösségi gondozást végez. Preventív programok, közösségi 
rendezvények szervezésével törekszik a pszichiátriai betegek társas kapcsolatainak építésére, 
a közösségi kapcsolat terápiás rendszerének mobilizálására. Intézményközi kapcsolatok 
fokozatos kiépítésének eszközével felderítő tevékenységet végez annak érdekében, hogy az 
érintett személyek számára egyéni szükségleteiknek megfelelő ellátást biztosíthasson. 
A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely 
nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes 
közösségi erőforrásokra. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
A szolgálat munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve 
lakókörnyezetében - az ellátott személyes céljaira és egyéni szükségletekre alapozva, 
gondozási terv alapján - személyesen biztosítja, vagy közvetítéssel, szervezéssel, 
tanácsadással segíti az azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az 
ellátottal közösen kialakított gondozási tervben, megállapodásban foglaltak (ütemezés) 
határozzák meg. Munkájukat közösségi munkacsoport (multidiszciplináris team) keretében 
végzik, melyet az ellátott szükségletei szerint a szolgálat koordinátora állít össze. 

A közösségi pszichiátriai ellátásban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex 
pszichoszociális problémákra rugalmasan és gyorsan reagálva, gyakran egymással 
párhuzamosan, különböző tevékenységkombinációkkal fejtik ki hatékonyságukat. 

A szervezeti egység által végzett tevékenységek: 
Megkeresés: 

:::::> szakmai intézmények, lakókörnyezet közötti kapcsolat kialakítása, 
:::::> jelzőrendszer, közösségi munkacsoport működtetése, tájékoztatása, 
:::::> esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet, 
:::::> antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése, 

=> tájékoztató anyagok közzététele, szakmai információszolgáltatás. 
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Tanácsadás az alábbi területeken: 
~ életvezetés, 
~ életvitel, 
~ szociális ügyek, 
~ egészségügyi szolgáltatói tanácsadás, orvosi vagy/és szakmai konzultáció szervezése, 
~ munkavállalás, 
~ pszichológia, 
~jog. 

Esetkezelés: 
~ állapot, életvitel felmérése, 
~ szükségletfelmérés, 
~ személyre szabott gondozási (rehabilitációs) terv készítése, 
~ problémaelemzés, -kezelés, 
~ krízisintervenció, 
~ családi, társadalmi kapcsolatok fenntartásának támogatása, utánkövetés, 
~ ügyintézés, hivatalos ügyek intézésének segítése, 
~ munkahely feltárásának segítése, munkavállalók utánkövetése. 

Gondozás, mentális gondozás: 
~ pszichoedukáció, 
~ korai figyelmeztető tünetek felismerésének segítése, 
~ stresszkezelés, gyógyszer-compilance segítése, 
~ speciális technikák, 
~ csoportmunka. 

Készségfejlesztés: 
~ életviteli készségek fejlesztése, 
~ kommunikációs készségek fejlesztése, 
~ problémamegoldó készség fejlesztése, 
~ asszertív viselkedés fejlesztése, 
~ munkakereséshez és megtartáshoz szükséges kompetenciák fejlesztése, 
~ szabadidő hasznos eltöltésének támogatása, 
~ társas kapcsolatos kialakításának fejlesztése. 

A szolgáltatásban közreműködő szakemberek kiterjedt tanácsadást folytatnak, családi 
működést és életminőséget javító, közösségi gondozást végeznek az ellátottak saját 
lakókörnyezetben. Preventív programok, közösségi rendezvények szervezésével segítik a 
pszichiátriai betegek társas kapcsolatainak építését, a közösségi kapcsolat terápiás 
rendszerének mobilizálását. Intézményközi kapcsolatok fokozatos kiépítésének eszközével 
felderítő tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett személyek számára 
egyéni szükségleteiknek megfelelő ellátást biztosíthassanak. 

A pszichiátriai betegek részére a közösségi alapellátás keretében biztosítani kell 
~ a lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvitel fenntartásában, 
~ a meglevő képességek megtartását, illetve fejlesztését, 

~ a háziorvossal és a kezelóorvóSsal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe 
vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérését, 
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~ a ps:úcho-s.lociális rehabilitációt, a sLuciális és mentális gondozást, 
~ az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való 

részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését, 
~ megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében, 
~ a kríziskezelést az életet veszélyeztető, a testi, szociális, kapcsolati és életvezetési 

rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére. 

A szolgálat munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve 
lakókörnyezetében - az ellátott személyes céljaira és egyéni szükségletekre alapozva, 
gondozási terv alapján - személyesen biztosítják, vagy szervezéssel, tanácsadással segítik az 
azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az ellátottal közösen 
kialakított gondozási tervben, megállapodásban határozzák meg. Munkájukat közösségi 
munkacsoport (multidiszciplináris team) keretében végzik, melyet az ellátott szükségletei 
szerint állítanak össze. 

A közösségi ellátás tevékenységi formái: 
1. Megkereső munka: 

A szolgáltatás potenciális felhasználóinak és segítőinek el6rése lájékuLlatúk, 
szórólapok, plakátok, programok, rendezvények révén. A megkereső tevékenység 
másik eleme, amikor az érintetteket közvetetten, a társintézmények és a lakókörnyezet 
bevonásával igyekszünk elérni. Ennek eszközei: 
~ jelzőrendszer kiépítése, 
~ az intézményközi esetátadások rendszerének kialakítása. 

2. Állapotfelmérés: 
A kliens és hozzátartozója életének minden területén a működési mechanizmusok, a 
segítő és akadályozó tényezők felismerése. 
~ A kliens és hozzátartozói személyes céljainak felmérése, rövid távú, reális és 

örömteli, mindannyiuk által elfogadott gondozási célok közös kimunkálása. 
~ a gondozási célokat akadályozó kulcsproblémák felmérése, 
~ a kulcsproblémák elemzése, 
~ a célok teljesülésének tervezett és tényleges időpontja. 

3. Pszicho-szociális intervenciók. 

4. A használt szokásos intervenciók: 
~ korai figyelmeztető tünetek felmérése, 
~ készségfejlesztés, 
~ pszicho-szociális rehabilitáció, 
~ speciális stratégiák, 
~ egyéni esetkezelés, 
~ szociális munkacsoportokkal önsegítő csoportok szerveződésének segítése, 

hozzátartozói csoport szervezése, kulturális és szabadidő programokon való részvétel. 

5. Információs, ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevékenység. 

6. Intézményi együttműködést elősegítő tevékenységek: 
~ tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi , 

ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási 
l ehetőségek igénybevételéről, (' ,„ ; ,.. 
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=> kapcsolattartás a természetes közösségi erőforrásokkal, 
=> intézmények közötti team megbeszélés, esetmegbeszélés, 
=> szakmai továbbképzéseken, konferencián való részvétel, 
=> szupervízión való részvétel. 

A közösségi ellátás az ellátott számára térítésmentes szolgáltatás. 

A helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek, tevékenységi formák: 
• Komplex családgondozás keretében szociális, életvezetési és mentálhigiénés 

tanácsadás nyújtása egyéni esetkezelés formájában, terepmunka, környezettanulmány 
készítése, felderítés külső jelzések, szomszédsági kapcsolatok alapján elősegítve azt, 
hogy a segítő folyamat valóban a szociális munkát végző és az; art igénybe vevő 
család/személy együttes és egyenrangú munkafolyamata legyen. 

• Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segítő tevékenység 
tervezésévek, az egyéni esetkezelésekkel kapcsolatos problémák szervezett keretek 
között, „team" való megbeszélése, az érintett személy/család problémáinak kreatív 
megoldása. 

• Az érintettek részére nyújtott speciális családsegítő tevékenységen túl pszicho-szociális 
módszerekkel is segíteni kívánjuk ügyfeleinket. A közösségi gondozás keretében 
tervezett foglalkozásaink: 

=> Egészségmegőrző tornaklub 
=> Ismerkedés a bibliával klub 
=> Internetes klub 
=> Kézműves foglalkozások (gyöngyfűzés, üvegfestés, gipsztechnika, szabás-varrás, 

gyertyaöntés, sógyurma) 
=> Rajz-festészet klub 
=> Szabadidős programok szervezése (kirándulások, sportversenyek, teadélutánok) 
=> Háztartásvezetési ismeretek (sütés, főzés, stb.) 

• Közösség fejlesztés: a családok kapcsolaterősítését szolgáló és a nehéz élethelyzetben 
lévő családokat segítő programok, szakember igénybevételével konfliktuskezelés, 
mediáció, valamint közösségépítés, közösségszervezés keretében végzett tevékenységek 
megvalósítását tekintjük elsődleges feladatunknak. 

• Kórházban történő szociális segítés: havonta egy alkalommal szociális segítségnyújtás 
a pszichiátriai osztályon. (segítő beszélgetés, információadás, csoport foglalkozás stb.) 

• Otthonában történő családgondozás segítőbeszélgetés, mentális segítségnyújtás a család 
közreműködésével, aktív részvételével. A tennészetes segítő háló erősítése, segítése. 

Más intézménrekkel történő együttműködés 
A közösségi ellátásnál kiemelten kezeljük az egészségügyi szolgáltatókkal való együttműködést. A 
területileg illetékes pszichiátriai gondozóval szükség szerint, illetve kéthetente tartjuk személyesen a 
kapcsolatot. Munkatársaink csoportos fejlesztő foglalkozást és tájékoztatást tartanak az Osztályon 
lévő betegek részére, illetve igény szerint eseti segítő beszélgetés útján is segítséget nyújtanak. A 
kapcsolattartás telefonon és e.mai l-ben is történik helyzettől függően. 

Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 
1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, "' ' 
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- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztálya, 
- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
- a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztá ly. 

4. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

5. Civil szervezetekkel. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Zsigmond Színház, 
- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátottjogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. 

Speciális ellátást igényelnek a pszichiátriai ellátottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az 
általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi 
állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. 
Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felaján lott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Célcsoportját az otthonukban é lő, 18. életévet betöltött, intenzív támogatást igénylő , nem 
veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek képezik, aki pszichiátriai kezelésben részesülnek, 
betegségük ambuláns szakorvosi ellátás mellett egyensúlyban tartható, ugyanakkor a 
szükségleteiknek megfelelő életvitelük, rehabilitációjuk és szociális biztonságuk intenzív 
közösségi ellátással segíthető optimálisan. 
A szolgáltatás elsődleges célcsoportjába azok a hosszan tartó, major pszichiátriai problémával 
é lők tartoznak, akik betegségük remissziós fázisában vannak, rendszeres pszichiátriai 
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ambuláns gondozásban részesülnek, ugyanakkor otthonukban intenzív, szükségleteiknek 
megfelelő, hosszú távú pszichoszociális rehabilitációs támogatást igényelnek. 

A szolgáltatást igénybe vevők kiemelt diagnóziskódjaik az alábbiak: 
~ BNO F 20-29, 
~ BNOF31, 
~ BNO F 32-33, 
~ továbbá a fenti diagnóziskódokba nem sorolható F-es pszichiátriai BNO-val 

rendelkező ellátottak 10 %-ban. 

A szolgáltatást igénylők közvetett körei közé sorolhatjuk az ellátott személyes céljainak 
megvalósításába bevont családtagokat, hozzátartozókat. 

A fenntartó által az 112000. (L 7.) SzCsM rendelet 2. § !) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási 
fo lyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészü ltséget 
igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul , 

esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fej lesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 

írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvéleményét a pszichiátriai betegség 

fennállásáró 1 

lla az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figye lembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
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törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján a közösségi ellátás esetén az a 
személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabályban meghatározott 
ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási 
hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (911999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyi lvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. 
A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. A szolgáltató, 
intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. 

Ila a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális 
szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

=> az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
=> az ellátás kezdetének időpontját, 
=> az intézményi ellátás időtartamát, 
=> az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
=> a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
=> az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
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A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 

=> az ellátott intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
=> az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetöségelaól. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
=> tizenöt nap, 
=> ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

1 X. SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Öz u. 16. szám Férőhely: 15 fő 

Célja 
A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan ellátási forma, amely az érintettek és 
hozzátartozóik napközbeni ell átását, gondozását végzi. 

A szenvedélybetegek részére biztosított nappali ellátás a saját otthonukban élő, tizenhatodik 
életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő szenvedélybetegek 
számára nyújt önkéntes alapon igén} be vehető, szociális, egészségügyi és mentális 
állapotuknak megfelelő alapszolgáltatásokat, valamint, nyitott formában, az ellátotti kör és a 
lakosság által egyaránt elérhető lehetőségeket. 
A szenvedélybetegségek két nagy típusát lehet megkülönböztetni. Az egyik nagy csoportot a kémia 
szerek által kiváltott függőség, a másik nagy csoportot a viselkedési addikciók alkotják. Célunk az 
F10-F19 kóddal rendelkező, illetve e diagnózisokba nem besorolható, szenvedélybetegek nappali 
ellátás keretében történő gondozása. Főként alkohol és nikotinfüggő, kábítószerfüggő, 
szerencsejátékfüggő, gyógyszerfüggésben, étkezési, táplálkozási zavarokkal és egyéb kóros 
szokások és impulzus-kontroll zavarokkal küzdőbetegek (vásárlás, munka, étkezési zavarok, stb.) 
nappali ellátás keretében történő gondozása, gyógyulásuk, rehabilitációjuk, reintegrációjuk 
elősegítése, a közösségbe történő beilleszkedésük támogatása, foglalkoztatásba való bekerülésük 
támogatása. A komplex pszicho-szociális rehabilitációjuk elősegítése. 
A szenvedélybetegek nappali intézménye az önkéntességre és a speciális segítő programokra 
épülve biztosítja az ellátást igénybe vevők igényei alapján a felvilágosító, tanácsadó, 
tájékoztató, kulturális, szabadidős, képzési, átképzési, állásközvetítő i , védett lakhatást 
elősegítő, lakossági és családi programok szervezését és lebonyolítását, valamint 
alacsonyküszöbü és ártalomcsökkentő szolgáltatást nyújt. 
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A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek 
elősegítik az ellátást igénybe vevő rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való 
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. 
Ennek megfelelően a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellátást igénybe 
nem vevő személy számára is hozzáférhetőek. 

Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi problémával küzdő 
személyek egészségugyi gondozása, azonban az intézményben szervezett foglalkozások és 
programok révén törekedni kell az életmód-változtatás ösztönzésére, a visszaesés 
megelőzésére, illetve az intézményben dolgozó szociális munkás révén szükség szerint 
kapcsolatot kell tartani az ellátott kezelőorvosával vagy az egészségügyi gondozást végző 
szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nvújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenvségek leírása 
A szenvedélybetegek nappali ellátása helyben nyújt napközbeni szolgáltatásokat 
szenvedélybetegek részére. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 

a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő 
napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, 

b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a 
közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, 

c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott fonnában, az ellátotti kör és a lakosság által 
egyaránt elérhető módon működjön. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 

a) a közösségi együttlétre, 

b) a pihenésre, 

c) a személyi tisztálkodásra, 

d) a személyes ruházat tisztítására, 

e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 
szolgáló helyiségekkel. 

A szenvedélybetegek nappali intézményében többfunkciós helyiséget kell biztosítani, 
melyben lehetőség van foglalkoztatás, szabadidős program lebonyolítására. 

Ezek a szolgáltatások a kliensek széles köre számára elérhetőek, és a szenvedélybetegségből 
adódó problémák, egyéni megoldásának megtalálását segítik elő. A szenvedélybetegség 
hatására kialakuló viselkedésbeli és szerhasználati minták következményeként felmerülő 
nehézségekben nem csak az azzal élő egyének érintettek, hanem a családtagjaik, a szűkebb, 
tágabb környezetük is. Éppen ezért, a szolgáltatásoknak nem elég csak az egyént megcélozni , 
hanem a környezetében élők számára is elérhető ellátásokat kell biztosítani a 
szenvedélybetegek nappali ellátása keretében. 
A megelőzés fó szempontja, hogy a szenvedélybeteg függősége ne mélyüljön el. Az ellátás lényege 
az egyén szinten tartása, illetve az adott állapotából való kibillentése az absztinencia irányába 
(szem1entessés, adott viselkedési függőség pld.: játékszenvedély1 társfüggőség stb.). Az egyéni 
szükségletekre alapozott, hosszabb távú közösségi léttel, programokkal és egyéni segítői 

beszélgetésekkel, az életvitel segítésével, személyiségének fejlesztésével elősegíthető, hogy pozitív 
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változ.ás következzen be az egyén életében. A Szenvedélybetegek Nappali Centrum napközbeni 
ellátásokat nyújt szenvedélybetegek részére. A szolgáltatás egyéni szükségletekre alapozott, hosszú 
távú ellátásokat kínál, mely nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős részvételére. 

A szolgáltatásnak egyrészről rehabilitáló, reintegráló, másrészről preventív hatása van. 
Rehabilitáló, mert a kialakuló ellátotti kör révén non-direktív módon kialakítható és 
támogatható minden olyan készség és képesség mely szükséges a jelenlegi környezetbe való 
bctagozódásához. Ennek kapcsán célként fogalmazódik meg a szermentesség kialakítása, 
illetve annak megtartása. Preventív hatása abban mutatkozik meg, hogy egyéni szükségletekre 
alapozott hosszú távú szociális és mentális gondozással, és életvitel életvezetés segítségével a 
személyiség fejlesztésével megelőzhető, hogy az addiktív problémával küzdő egyén egyre 
inkább függővé váljon. 

Hivatalos ügyek intézésének segítése 

Az ellátottak ügyeinek intézése az ellátott bevonásával, közreműködésével. Szociális és egyéb 
típusú (albérlet támogatás, adományokhoz való hozzájutás (pl.: Vöröskereszt, önkormányzat), 
(energiafelhasználási támogatás) támogatásokhoz való hozzájutás ügyintézésének segítése. 
Nyomtatványok beszerzése, értelmezésben segítségnyújtás, támogatás ügyintézésében aktív 
segítségnyújtás. 

Étkezés: 

Igény szerinti meleg élelem biztosítása. 
Az intézmény nyitvatartási napokon napi egyszeri meleg étkeztetésben részesíti azt a 
szociálisan rászorult személyt, aki szenvedélybetegsége miatt önmaga és eltartottjai részére 
más módon nem képes étkezést biztosítani. 

Szabadidős programok szervezése 

Az ellátottak igényeire támaszkodva aktív szabadidős programok szervezése a szabadidő 
hasznos eltöltése érdekében az ellátottak bevonásával. 

=> filmklub (hetente) 
=> irodalmi délután (kéthetente) 
=> rajzkör (kéthetente) 
=> közös meditáció (hetente) 
=> természetgyógyász életmód tanácsadás (havonta) 
=> közös kártya- és társasjáték (igény szerint) 
=> közös étkezés (naponta) 
=> ünnepekre való felkészülés (alkalmanként) 
=> könyvkölcsönzés (folyamatosan) 
=> közös kirándulások (évi 1-2 alkalommal) 
=> mozi- és színházlátogatás 

A csoport szintű programok segítenek az egyén számára visszatérni a helyi közösségekbe, új 
kapcsolatok kialakításában. A szabadidős programok magukba foglalják a klubokat (filmklub, 
álláskereső- és mentálhigiénés klub, kézműves klub, stb.), a relaxációs programokat, 
rekreációs tevékenységek (kirándulás), illetve a mindennapokban alkalmazható 
tevékenységek (kártya, tv nézés, társasjátékok). A szervezett tevékenységeken túl fontos, 
hogy az ellátottaknak legyen lehetőségük a szabadon választott pihenési mód alkalmazására 
(napi sajtó olvasása, rejtvényfejtés, stb.). 

Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése: 
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~ Információt nyújl terápiás rehabililációs és egészségügyi inlézrnények.ről, azok ponlos 
helyéről, elérhetőségéről és az igénybevételének feltételeiről , 

~ Tájékoztatás nyújt a bekerüléshez egészségügyi feltételeiről, a szűrővizsgálatok 

helyéről annak lehetőségeiről, és helyéről, 
~ Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai 

állapotának megfelelő mértékű kísérése, intézménybe történő eljutásának 
megszervezése, 

~ A kezelőorvosokkal való kapcsolattartásra 
rehabilitációjának érdekében a segítő 
kezelőorvosokkal. 

motiválja a klienst, valamint a kliens 
munkatárs is kapr.solatot tart a 

~ Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellátottak részére. 

Munkavégzés lehetőségének szervezése 

Az ellátás keretein belül a nappali ellátás munkatársa segíti az ellátottakat, hogy 
visszailleszkedjenek a munka világába. Ehhez felméri aktuális szociális helyzetét, 
képzettségét, képességeit, valamint távlati céljait. Álláskeresési technikák ismertetésével 
valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassá teszi az álláskeresésre és a 
munkavállalásra. Motiválja a munkaügyi központokkal való együttműködésre. 

Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a 
helyi ellátási rendszer sajátosságait is mozgósítja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali 
intézményében az ellátást igénybevevők váljanak képessé különféle speciális technikák 
elsajátításával egy produktív életstílus kialakítására és az addikció tárgyának 
visszautasítására. 
Korrekt tájékoztatás, ismeretek nyújtása, szemlélet és attitűdváltoztatás az elért társadalmi 
réteg körében, felvilágosítás, veszélyeztetettséget felderítő tevékenység, propagandaanyagok, 
kiadványok készítése, támogató beszélgetések, ügyintézések, stb. 

Az életvitelt, életvezetést segítő módszerek megjelenési formái: 
~ Esetmunka során a nappali ellátásban dolgozók az egyének vagy családok 

intrapszichés, interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen 
kapcsolatban segítenek megoldani. 

~ Egyéni terápiában a szociális, mentális gondok kialakulásának, az egyéni életút 
összefüggéseinek feltárásán keresztül az egyén motivációjának felmérése a cél. A 
terápia során feloldásra kerülnek a környezet elvárásainak való meg nem felelés 
érzések, az öröm kifejezése, a belsőhasznosságnak a környezet felé történő kifejezési 
folyamatán keresztül, szorongás kezelése, agresszió kezelése. Eredményeként az 
öngyilkosság kockázata csökken, napi tevékenységek szervezése javul. 

~ A pszichoedukáció révén az addiktológus által megbízott szakember tájékoztatás nyújt 
a betegségről, a kezelésről, a korai figyelmeztető tünetekről, az ahhoz való 
alkalmazkodás és kezelés teendőiről. 

Problémamegoldó esetmunka által definiálásra kerülnek: 
~ a személyes célokat akadályozó problémák, azok gyakoriságának, előzményeinek, 

következményei, 

~ a problémát, a jelenlegi helyzetet pozitívan illetve negatívan befolyásoló tényezők, 

~ a jelenlegi problémamegoldó stratégiák, 

~ és a változásra motiváló tényezők feltárása. . ' r• 
' \\ i\ ..; 
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Speciális önszerveződő csoportok támogatása 

Az intézmény klienskörét is fogadó, szenvedélybetegség leküzdése, absztinencia megtartására 
szerveződő csoportok támogatása, működésük szervezésének segítésének két formája: 

=> Infrastruktúra biztosítása 
=> Önsegítő csoportok befogadása és támogatása szerződéses viszony keretében (Anonim 

Alkoholisták, Drog prevenció,) (hetente kötött időpontban) 
--:> Önszerveződés segítése 
=> Az ellátottak motiválása annak érdekében, hogy képessé váljanak olyan elfogadó­

támogató közösség létrehozására, mely hozzájárul az egyén hatékonyabb 
problémamegoldására a csoporton keresztül. A csoport a tagok igényeire reagálva 
alakítja ki tevékenységét. Önsegítő csoportok létrejöttének segítése, mentorálása. 

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása 

A napi életvitel megszervezésén túl fontos hangsúlyt kap a személyes higiénia megteremtése, 
elsajátítása is az ellátottaknál. A nappali klub keretein belül lehetőség van az ingyenes napi 
tisztálkodásra, és mosásra. 

A nappali ellátás keretein belül a programok bármelyik szolgáltatást igénybevevő előtt nyitottak. 

A szervezeti egység által végzett tevékenységek 
Tanácsadás az alábbi területeken: 

=> életvezetés, 
=> életvitel, 
=> szociális ügyek, 
=> egészségügyi szolgáltatói tanácsadás, orvosi vagy/és szakmai konzultáció szervezése, 
=> munkavállalás, 
=> pszichológia, 
=> jog. 

Esetkezelés: 
=> probléma feltárása, cél és beavatkozási pontok meghatározása, 
=> hivatalos ügyek intézésének segítése, 
=> egyem esetkezelés, támogató funkciók biztosítása: motivációs esetkezelés, 

kríziskezelés, telefonos, e-mail-es konzultáció, 
=> csoportos esetkezelés - a közösség, mint támogató erőforrás: önismereti csoport, 

kommunikációs csoport, pszichoedukáció, relaxációs csoport, adaptációs alternatív 
csoport, motivációs csoport, veszteség feldolgozó csoport, visszaesést megelőző 
csoport, családi - és hozzátartozói csoport, 

=> egészségügyi alapellátáshoz, szakellátáshoz történő hozzájutás szervezése, segítése, 
=> szociális szakellátásokhoz történő hozzájutás szervezése, segítése. 

Gondozás: 
=> mentális gondozás, támogatás, 
=> életviteli támogatás, egyéni segítő beszélgetések, 
=> reális önkép kialakulásának támogatása, 
=> személyiségfejlesztő csoportok, 
=> kliensek motiválása csoportalkalmakon való részvételre, 
=> családi és társas kapcsolatok támogatása, 
=> egészségi állapot figyelemmel kísérése, támogatás terápiakövetésben, 

=> együttműködés a társszakmák képviselőivel. 
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Étkeztetés: 
~ kulturált étkezés feltételeinek megteremtése, 
~ étkezéshez kapcsolódó higiénés elvárás teljesítése, stb. 

Felügyelet: 
~ viselkedési és egészségügyi kockázat miatt felügyelet biztosítása az igénybevevő 

számára a saját és a többi jelenlévő érdekében. 

Háztartási segítségnyújtás: 
~ személyi higiénéhez szükséges eszközök biztosítása, 
~ ruházat mosása, vasalása az igénybevevő aktív részvételével, 
~ telefon- és internethasználat biztosítása, stb. 

Készségfejlesztés: 
~ fizikai aktivitás megőrzését, javítását célzó mozgásos foglalkozáson való részvétel, 
~ tematikus foglalkozáson való részvétel. 

Közösségi fejlesztés: 
~ filmklub, 
~ integrációs program, 
~ nyílt nap szervezése, 
~ önsegítő csoportok létrehozása, támogatása. 

Helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek: 
A szenvedélybetegséggel küzdők számáról nincs statisztikai adat. A szenvedélybetegségek 
(addiktológiai kórképek) fogalmába tartoznak azok a magatartászavarok, amelyek bizonyos 
kémiai anyagok rendszeres fogyasztását foglalják magukba, a szertő l függőség (dependencia) 
alakul ki abban az értelemben, hogy a személy nem tud lemondani e szerek használatáról, akkor 
is fogyasztja, ha a testi, pszichés, vagy szociális ártalmait érzékeli, és ha a szer fogyasztását 
környezete ellenzi vagy tiltja. A szenvedélybetegségek nagy csoportját számos más tünet 
együttes is gazdagítja. Az ellátottak diagnózis szerinti összetétele sokféle lehet. A diagnózisok 
kevertek is lehetnek, és a felsorolt függőségekhez általában nikotinfüggés is társul. 

Magyarországon a leginkább elterjedt szenvedélybetegség az alkoholizmus, amely így az 
intézmény ellátási területére is jellemző. Az alkoholfogyasztás egészségi és társadalmi 
kockázatai egyaránt jelentősek. Az alkoholistának testi és szellemi egészségkárosodással, 
emberi kapcsolatainak, társadalmi és anyagi helyzetének romlásával kell számolnia. 
Magyarországon becslések szerint nagyivó a társadalom ötöde és alkalmi ivó a fele. Jellemző , 

hogy az érintettek nehezen néznek szembe problémájukkal, hiszen a pszichiátriai és 
addiktológiai gondozókban a segítségre szorulóknak csak kis százaléka van jelen. Az 
iszákosok és alkoholfüggők száma a felmérések szerint Magyarországon 600-800 ezer fő 
között van, s ennek a tizede sem kezelteti magát. 

A legjellemzőbb problémák, melyek a betegség, addikció mellett párhuzamosan megjelennek: 
~ Megélhetési problémák: a jövedelem nélküliség, az alacsony jövedelem a napi életvitelt 

teszi bizonytalanná (hátralékok megjelenése, fizetési kötelezettségek elhalasztása, az 
alapvető szükségletek kielégítésének nehezítettsége). 

~ Foglalkoztatással kapcsolatos problémák: a munkahely elvesztése, munkahelyi 
problémák, elhelyezkedési nehézségek, a munkaerő-piaci elvárásokhoz nem illeszkedő 

egyéni tudás, végzettség, mobilitás hiánya, valamint munkaadói oldalról hátrányos 
megkülönböztetés. 
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~ Lakhatással kapcsolatos problémák: lakásfenntartási adósságok, lakás-karbantartási 
nehézségek, a lakáselvesztés fenyegetettsége. 

~ Kapcsolati problémák: családon belüli és más személyközi kapcsolati konfliktusok, 
gyakran a kapcsolatok teljes hiánya, az elmagányosodás. Kommunikációs zavarok, 
erőszak megjelenése, bántalmazás, gyermeknevelési problémák. 

A megjelenő helyi problémák keLelése érdt:kébt:u a SLolgáltalá'>ai11k a küvetkezöképpen 
alakulnak: 
~ információ-szolgáltatás, tájékoztatás, 
~ munkahely, keresés; információ, képzési, átképzési lehetőségekről, 
~ szociális ügyintézés, 
~ jogsegély szolgálat, 
~ konzultáció, 
~ életvezetési tanácsadás és készségfejlesztés, 
~ szociális csoportmunka, csoportfoglalkozások, 
~ nyitott klubfoglalkozások, tréningek szervezése, 
~ utógondozás, 
~ felügyelet, 
~ igény szerint étkeztetés, 
~ szükség szerint az egészségügyi alapellátáshoz, szakellátáshoz való hozzájutás segítése, 
~ közösségi és családi szabadidős, kulturális programok szervezése, 
~ megelőzési programok szervezése, 
~ hálózatépítés társintézményekkel, 
~ az adott klienskör igényeinek megfelelően: mentálhigiénés, pszichológusi, pszichiáteri 

tanácsadás, családterápia, 
~ speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésük elősegítése, melynek keretében 

a felmerülő problémák és konfliktusok megoldására közösen létrehozott és elfogadott 
megoldási stratégiákat dolgozunk ki. 
A csoport foglalkozások célja: 

- konfliktusaik elemzésében, 
- a pozitív minták átvételében, 
- az egymással való hatékonyabb kommunikáció kialakítás. 

A foglalkozások vezetése a terápiás munkatárs feladata. Az ellátottak részére készségfejlesztő 
tevékenységeket biztosítunk. A rendszeres és folyamatos tevékenységek végzése által , a 
szabadidő értelmes eltöltésének segítségével sikerélményhez jutnak, az önbizalmuk 
növekedik. Szeretnénk elérni, hogy az éppen aktuális életterüket magukénak érezzék. 
Háztartási ismeretek keretében alapvető tevékenységeket próbálunk elsajátíttatni, pl. mosás, 
vasalás, ruhahajtogatás, varrás, takarítás. Heti rendszerességgel filmklub működését tervezzük 
terápiás jelleggel, célirányosan választott filmekkel. A szabadidő eltöltésére televízió, videó, 
DVD, újságok, könyvek, társasjátékok, kártya állnak rendelkezésre. 

Kapcsolattartás módja: 
A szolgáltatás személyesen és telefonon, munkanapokon nyitvatartási időben elérhető. 
A szolgálat az ellátottak és hozzátartozóik számára személyesen, telefonon és levélben, 
emailen is elérhető. Az elérhetőségről, a fogadóra idejéről az ellátás kezdetén minden ellátott 
tájékoztatást kap a megállapodás megkötése során. 
A kapcsolattartás gyakorisága és időtartama a gondozási tervben rögzítésre kerül. 

f. „ •·• 
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Az intézmény nyitvatartási rendje: 
Hétfő: 8.00 - 16.00 között 
Kedd: 8.00- 16.00 között 
Szerda: 8.00 - 16.00 között 
Csütörtök: 8.00- 16.00 között 
Péntek: 8.00- 16.00 között 

A nappali ellátást nyújtó intézmények nyitvatartási idejét a helyi igényeknek megfelelően kell 
meghatározni, de az napi hat óránál kevesebb nem lehet. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

Az a személy is ellátható, aki az intézmény ellátási területén tartózkodik, de ott nem 
rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

A kérelemhez az alábbi, 9/ 1999 .(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 

=> 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelem nyilatkozatot és jövedelemigazolást, 
=> a kezelőorvos vagy szakorvos szakvéleményét (Ha a szenvedélybetegek nappali 

ellátását igénylő személy nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatást részére a 
kérelem benyújtásától számított három hónapig átmeneti jelleggel szakvélemény 
hiányában is biztosítani kell.). 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is 
ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén 
tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. szerinti) 
dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. 
Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylő 

ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, feltéve, 
hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban nyilatkozni 
kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 
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A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a ny ilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI 
rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

:::::} az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
:::::} az ellátás kezdetének időpontját, 

:::::} az intézményi ellátás időtartamát, 
:::::} az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
:::::} a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
:::::} az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel 
kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben (nem kötelező) meghatározottak érvényesülését. 

Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport, illetve a nappali ellátások és az 
alapellátások esetében a gondozási tervet készítő személy évente - jelentős állapotváltozás 
esetén annak bekövetkeztekor - átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek 
figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet. A nappali ellátásban részesülő 
személyre a gondozást végző személy - az igénybevételt követő egy hónapon belül - egyéni 
gondozási tervet készít. 

A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 

:::::} az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
:::::} az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
:::::} az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

:::::} az ellátott jogosultsága megszűnik. 
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Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
~ tizenöt nap, 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatás vezetője a nappali ellátást nyújtó intézményekben a szociál- és 
nyugdíjpolitikáért felelős miniszter által meghatározott, a Szociális Ágazati Portálon közzétett 
látogatási és eseménynaplót vezeti. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

SZAKOSÍTOTT ELLÁTÁSOK BEMUTATÁSA 

1 1. FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ-GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám. 

Célja: 
A lakóotthon olyan nyolc-tizenkettő, a külön jogszabályban meghatározott esetben tizennégy 
pszichiátriai beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illető leg 
szenvedélybeteget befogadó intézmény, amely az ellátást igénybevevő részére életkorának, 
egészségi állapotának és önellátása mértékének megfelelő ellátást biztosít. 

Az Intézmény Lakóotthona fogyatékos személyek számára biztosít teljes körű lakhatást. 

A lakóotthon célja az értelmileg sérült személyek életminőségének javítása, társadalmi 
beilleszkedésük segítése. Az egyéni fejlesztés eszközével olyan mértékben fe lkészíteni a 
fogyatékos személyeket a képességeikhez mért legnagyobb önállóságra, hogy különböző 
élethelyzetekben a környezetük és a társadalom által elfogadottan tudjanak döntéseket hozni. 
Olyan otthon biztosítása a kliensek számára, ahol kedve, vágyai szerint élhet, ami igényei, 
szükségletei szerint van kialakítva, és ahol megkaphatja mindazt a segítséget, ami zavartalan 
életviteléhez elengedhetetlenül szükséges. 

A lakóotthoni elhelyezéssel olyan gondozási formát kívánunk biztosítani az ellátást igénybe 
vevőink számára, mely illeszkedik a korszerű és differenciált gondozáshoz, ugyanakkor a 
lehető legnagyobb szabadságot és önrendelkezést biztosítja számukra. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
Lakhatási körülmények: . . /" 

i \ ' '" \) ·~ J ... .., 

84 



Az ápoló, gondozó célú lakóotthonban biztosítani kell az ellátottak folyamatos ápolását, 
gondozását és felügyeletét, valamint 
a) az 1/2000.(I.7: SZCSM rendelet 95. § (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti 
szo 1 gáltatásokat, 
b) a személyre szóló fejlesztő foglalkozásokat, 
c) szükség esetén az ellátottak szállítását. 

A fogyatékos személyek lakóotthonát úgy kell kialakítani, hogy 
a) a lakóotthon akadálymentes megközelíthetősége, 
b) a támogató szolgálat szükség szerinti igénybevételének lehetősége, 
c) szükség esetén a szociális intézmény, így különösen fogyatékos személyt ápoló-gondozó, 
vagy rehabilitációs intézmény, család- és gyermekjóléti szolgálat elérhetősége biztosított 
legyen. 

Korábban, 2012. december 31-ig az Intézmény telephelyeként működött a „Kék Szirom" 
Lakóotthon, amely egybenyíló ingatlanon helyezkedett el az Őz utcai régi épületünkkel. 2013. 
január 0 l-től az állam a fogyatékosokat ellátó lakóotthonokat állami fenntartásba vonta, így 
az Emberi Erőforrások Minisztériuma irányítása alá, valamint a Szociális és Gyermekvédelmi 
Főigazgatóság fenntartásába került. 

Az ellátási szerződés alapján ellátott lakóotthon az Újszőlő u. 21-23. szám alatt működik. 
Közvetlen hátsó telekszomszédja az Őz utcai megújult telephelyünk, amely az ott lévő 
szolgáltatásokhoz igazodva, a fogyatékkal élők számára is jól használható, belső és külső 
közösségi terekkel rendelkezik. Többek között a támogató szolgálat tevékenységének is 
helyet ad. 

A telephely tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető, busszal a Búza térrő l, illetve a 
Vasvári Pál utcáról kiindulva a város egész területe elérhető. Gépjármű parkolásra az épület 
előtti külső részen, közterületi parkolóhelyeken van lehetőség. 

Az intézmény a város központjához közel található, környezete parkosított, ápolt virágos 
kerttel rendelkezik. A külső részben füvesített udvarrész a szervezett programok gyakori 
helyszíne a jó idő beköszöntével. 

Az épület kialakításánál figyelembe vették az akadálymentes közlekedés szabályait. Minden 
lakószobában és közös helyiségekben süllyesztett küszöbök, a bejáratoknál rámpák találhatók, 
hogy szükség szerint tolókocsival is lehessen közlekedni. A kerekes székeseket segíti a 
méretben megfelelően kialakított ajtószélesség és a mozgáskorlátozott vizesblokk. 

Az Intézmény a lakók egészségi és mozgásállapotának, életkori sajátosságainak, 
szükségleteiknek megfelelő bútorzatot, berendezési tárgyakat biztosít. A belső tér 
kialakításánál az otthonosság, a barátságos, ápolt környezet, a mindennapi élet kényelmi 
eszközei dominálnak. 

A lakóotthon korszerű lakhatási és életkörülményeket biztosít, illetve minőségi 

követelményeknek megfelelő ellátást nyújt. 

A lakóotthon rendelkezik: 
a) az éjszakai és nappali tartózkodásra, 
b) személyi tisztálkodásra, 

c) az étel elkészítésére, főzésre, 
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d) az étkezésre, 
e) közösségi együttlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel. 

A lakóotthon esetében egy lakószobában kettő, kivételes esetben négy személy helyezhető el. 

Lakóotthoni forma kialakítására az az épület alkalmas, amelyben 
a) személyenként a lakószobában legalább nyolc négyzetméter nagyságú lakóterület jut, 
b) tíz ellátottra két fürdőszoba (fürdőkád vagy zuhanyzó), 
c) külön helyiségben két darab illemhely, 
d) főzésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét fő elhelyezésére alkalmas étkezőhelyiség, 
e) 8-10 fő ellátott esetén ellátottanként legalább két négyzetméter, 10 fő ellátott felett legalább 
húsz négyzetméter alapterületű közösségi együttlétre szolgáló helyiség található, valamint 
f) biztosított a folyamatos melegvíz-, fütés- és energiaszolgáltatás. 

A főzésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készítésére. A főzésre 
alkalmas helyiségnek átlagos felszereltségűnek kell lennie. 

A lakók elhelyezése 2-4 ágyas szobákban történik, a lakók fizikai és pszichés állapotára, 
fogyatékosságának mértékére, esetleges baráti kapcsolataira figyelemmel. A szobai elhelyezés 
megváltoztatására csak nevelési vagy egészségügyi szempontból van lehetőség. A szervezeti 
egység vezetője engedélyezheti rendkívüli esetben, illetve az egyéni kérés esetén a szoba 
elhelyezés megváltoztatását. 

A szobák berendezési tárgyait, bútorzatát az intézmény biztosítja, de az ellátott be is hozhatja 
a sajátját. Sokak számára megnyugtatóan hat a saját ízlés szerint berendezett lakókörnyezet. 

A normális napi életritmus kialakítása kapcsán figyelemmel kell lenni: 
::::> a munkavégzésre, a szabadidő eltöltésére, 
=> a munka és a szabadidő megfelelő arányára, továbbá a lakóotthon fenntartásában 

vállalt feladatok ellátására. 

A lakóotthonban jelenleg több felkészített segítő foglalkozik az ellátottakkal, feladatuk 
elsősorban szociálpedagógiai jellegű. 

A lakóotthonban a foglalkoztató személyzet elsődleges feladata a fokozott személyes 
figyelem, a lakóotthonban élők bevonása az egyéni és csoportmunkába, aktivizálás, 
sikerélmény biztosítás, jutalmazás, elfogadó, támogató magatartás, állandó ösztönzés, 
személyes példamutatás. 

Gondozási tervet kell készíteni a lakóotthoni ellátottakra vonatkozóan. A gondozási terv 
egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási, 
ápolási, fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A gondozási tervet az 
ellátás igénybevételét követően egy hónapon belül kell elkészíteni. A gondozási terv 
elkészítésében részt vesznek az ápolók, gondozók. 

A lakóotthonban valamennyi ott élő értelmileg akadályozott ellátott számára 
közreműködésükkel , egyéni fejlesztési terv készül, melyet meghatározott időközökben , 

félévente, vagy egy-egy fejlesztési program lezárásakor velük együtt, közösen értékelni kell. 
Az egyéni fejlesztési terv az ellátott személyről készített gyógypedagógiai, egészségi és 
mentális állapotra vonatkozó jellemzés alapján készül. Az egyéni fejlesztési tervben az egyén 
igényeit összhangba kell hozni a körülmények adta lehetőséBekkel, illetve a szükséBes 
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tanulási lépésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott célokat, meg kell határozni az 
elérésükhöz szükséges időt, illetve a megteendő lépéseket. 

A lakóotthonban élők és az ellátást igénybe vevők jogosultak az év valamennyi napJan 
benntartózkodásra és a szolgáltatások folyamatos igénybevételére. A lakóotthon nyitott. A 
hozzátartozók a látogatási rend, a dolgozók munkarendjük szerint, a látogatók belépési 
engedély alapján léphetnek az intézmény területére, a belépés szabályai belső rendelkezésben 
rögzítettek. 

A lakóotthon területére alkoholos befolyásoltság állapotában lévő személyek belépése tilos. 

A lakóotthonba bevihető személyes használati tárgyak köre 
A lakóotthonba korlátozás nélkül behozható személyes használati tárgyak: 

=> személyes ruházat és lábbeli, 
=> tisztálkodó szerek, 
=> személyes használatra szánt kisebb eszközök (evőeszköz, pohár, tálca), 
=> személyi használati tárgyak (óra, villanyborotva, hajszárító, rádió, televízió, videó, 

fényképezőgép, magnó, számítógép, mobiltelefon), 
=> cserepes virágok, 
=> lakószobák díszítésére szánt falikép, festmény, fénykép kisebb dísztárgyak. 

Szükség szerint: 
=> 1 db kerekes szék, tolókocsi. 

Az intézmény szervezeti egység vezetőjével egyeztetve: 
- bútor, kerékpár, nyugágy, kerti szerszám a szokásosnál nagyobb értékű arany - ezüst ékszer. 
A behozott személyes használatban tartott holmik, értékek megőrzésére megóvására a segítő 
személyzet fokozott figyelmet fordít, a lakókat is erre ösztönzi, de teljes felelősséget csak az 
értékmegőrzési szabályoknak megfelelően leadott tárgyakért, értékekért vállal. 

Dohányozni csak a kijelölt helyen lehet, a szobákban, folyosón, társalgóban és a 
fürdőszobában tilos. Az intézmény a lakóotthon lakói részére napi háromszori főétkezést és 
tízórait, valamint uzsonnát biztosít. 

Intézményünkben főzőkonyha működik. 
Az ellátás formái: 

=> normál étrend, 
=> diabetikus étrend, 
=> pépes étrend (betegek részére orvosi utasítás szerint). 

A feladatellátás az alábbiak szerint történik: 
=> az elkészült ételnek az étkezőben történő felszolgálásával, illetve 
=> szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítással (betegség esetén, illetve a 

fekvőbetegek számára az étkezéshez szükséges segítségnyújtással). 

A lakószobákban étel nem tárolható. Az ebédlőből edények és evőeszközök nem vihetők ki 
kivéve, ha egészségi állapota miatt a lakó a lakószoba elhagyására nem képes. A lakók által, 
vagy részükre más személyek által behozott ételféleségek tárolására rendszeresített 
hűtőszekrényben történhet (névvel, dátummal ellátva). 
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Tisztálkodás 
Minden lakónak közegészségügyi szempontból szükséges a személyi higiénére a rendszeres 
tisztálkodásra és testápolásra fokozott gondot fordítani. A segítő személyzet feladata a 
higiénés szabályok betartása és betartatása, a rendszeres napi mosakodás, fürdetés ellenőrzése 
és a szükség szerinti segítség adása az arra rászoruló lakónak (a tisztálkodáshoz szükséges 
eszközök előkészítése, vízhőmérséklet ellenőrzés). A lakók a személyi higiéniát biztosító 
hajmosást, hajvágást, körömápolást, borotválást saját maguk végzik, illetve végeztetik el. 

A fürdőszoba reggel: 6 °0 
- 7 °0 -ig 

este: 16 QQ - 21 °0 -ig 
a segítő felügyelete mellett, az előzőekben leírt módon vagy a nélkül vehető igénybe. 

A lakóotthon lakóinak a tisztálkodáshoz és fürdéshez szükséges alapvető tisztálkodó szereket, 
és tisztítószereket az intézmény biztosítja, raktárából, folyamatosan havi egy alkalommal. A 
lakó anyagi lehetőségétől függően vásárolhat egyéni igényének és szükségletének megfelelő 
mennyiségű és minőségű tisztálkodó szert. 

Ruházat és textília ellátás, tisztítás 
A lakóotthonban lakók részére az intézmény, beköltözésüktől folyamatosan biztosítja a 
jogszabályban meghatározott mennyiségíí ruhá7atot és a7 ágyneműt, amennyiben arról saját 
jogú ellátásukból, készpénzvagyonukból saját maguk, vagy törvényes képviselőjük, 
gondnokuk nem képes gondoskodni. 
Ezen túlmenően, igény szerint a lakók saját tulajdonú ruházattal is rendelkeznek. Az otthon 
által szervezett foglalkoztatáshoz a foglalkoztatás jellegének megfelelő munkaruhát (nadrág, 
póló, cipő) az intézmény személyre szólóan biztosít. 
A saját ruházat, illetve textíliák tisztításáról, javításáról a lakók gondoskodnak. 

A lakóotthonban meg kell teremteni az ott élők mentálhigiénés gondozásának feltételeit, 
biztosítani kell: 

a személyre szabott bánásmódot, 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
szükség szerint pszichoterápiás foglalkoztatást, 
társadalmi, családi kapcsolatok fenntartásának feltételeit. 

A lakóotthonban élő fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel 
kell lenni: 

az akadálymentes környezet biztosítására, 
az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés 
biztosítására, 
a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás 
lehetőségeinek megteremtésére, 
az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos 
döntéseinek tiszteletben tartására, 
társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat 
létesítésére, kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások 
igénybevételére, elérésére. 

A lakóotthon szolgáltatásai 
Az ellátást igénybe vevő lakó, a lakóotthontól a következő szolgáltatásokat igényelheti: 

étkezés, 
munkajellegű foglalkoztatás megszervezése1 biztosítása, 

pénzkezeléssel kapcsolatos segítségnyújtás, r i i. ú .1 r 
.j\:v-"'"-' 
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egészségügyi, mentálhigiénés alapszolgáltatás (tanácsadás, életvitel javítását segítő 
program), 
szabadidős programok szervezése (kirándulás, rendezvények), 
sportszerek használatának biztosítása. 

A lakóotthonban a segítő aktívan közreműködik a foglalkoztatás, a szabadidős programok 
szervezésében. Az itt élő ellátottaknak a jobb életkörülmények biztosításával, az önállóbb, 
családiasabb légkörrel a szociális akadályozottságát tovább csökkenteni, társadalmi 
elfogadottságukat növelni lehet. Az egyénre, a személyre szabott környezet fontos előfeltétele 
annak, hogy kialakulhasson az önrendelkezésre való képesség. A lakóotthonban 
megteremtődött annak lehetősége, hogy az ott élő rendelkezhet egy olyan védett területtel, 
amelyet magáénak mondhat. Arra kell törekednünk, hogy az értelmi akadályozottság 
mértékétől függően valamennyi lakónál egyéni életteret és életvitelt tudjunk kialakítani. Ez 
növeli motiváltságukat, fokozza a mindennapi élet dolgai iránti érdeklődésüket. 

Ennek megfelelően a lakóotthon tárgyi feltételeit javítottuk, gardrób és számítógépes szoba, 
fedett terasz kialakítására került sor. 

A szabadidő hasznos eltöltése 
A normális napi életritmus kialakítása kapcsán figyelemmel kell lenni: 

a munkavégzésre, a szabadidő eltöltésére 
a munka és a szabadidő megfelelő arányára, továbbá a lakóotthon fenntartásában 
vállalt feladatok ellátására. 

A sport és kulturális jellegű foglalkoztatások a szabadidő hasznos eltö ltését szolgálj ák. 

Egészségügyi ellátás 
Intézményünk a rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítja az ellátást igénybevevő 
egészségi állapotának folyamatos ellenőrzését. az egészségügyi tanácsadást, a szűrést, az 
orvos által elrendelt vizsgálatok elvégzését - ha az intézmény keretei között megoldható -
gyógykezelését. 

Az ellátást igénybe vevők szállítását betegség vagy szakorvosi vizsgálatokon történő 

megjelenés esetében térítésmentesen az intézmény gépkocsija, sürgősségi esetekben az 
Országos Mentőszolgálat végzi. 
Az intézmény orvosa, vagy szakorvos által rendelt gyógyszereket az intézmény biztosítja és 
az orvos utasítása szerint, és ezt a segítő adja a lakónak. Az ellátást igénybe vevők 
gyógyszerelése, az egyéni gyógyszer-felhasználási nyilvántartó lap alapján történik. 
Az intézmény gondoskodik a beteg ellátáshoz szükséges eszközökről, a gyógyászati 
segédeszközökről és a rehabilitációt segítő eszközökről. 
Szakvizsgálatokra, a helyben el nem végezhető vizsgálatokra és kórházi gyógykezelésekre az 
intézmény orvosa, vagy a szakorvosok adnak beutalót. 

Alaptevékenységbe nem tartozó, térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatások 
alaphajápolás (vágás, mosás) és a körömápoláson (vágáson) túli , hajfestés, manikűr, 
pedikűr, 

saját ruházat tisztítása, cipőjavítás, 
előzetes bejelentés alapján a látogatók részére a vendég étkezés normájának térítése 
mellett ebéd biztosítása. 

Programok 
színház, mozi, vadas park, strand, művészeti és sportrendezvények látogatása, 
kirándulások, túrák, üdülés kül- és belföldön. 
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A programok közül a többnapos rendezvényen, kül- és belföldön való tartózkodáshoz a 
törvényes képviselővel való előzetes egyeztetés is szükséges. 

Ha a lakóotthoni ellátásban részesülő személy egészségi állapotában változás következik be, 
részére a szükséges egészségügyi, ápolási, gondozási szolgáltatásokat ideiglenesen biztosítani 
kell. Tartós állapot rosszabbodás esetén intézkedni kell az ellátást igénybe vevő állapotának 
megfelelő elhelyezésről. 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

Kirendeltsége, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Konnányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
- ÉFOÉSZ, 
- Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

4. Civil szervezetekkel. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Zsigmond Színház, 
- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátott jogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

Speciális ellátást igényelnek a fogyatékosaink. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános 
egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi 
állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a 
foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. A 
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gondnokság alatt álló lakók érdekében az együttműködés kiterjed a kölcsönös 
információcserére és hatósági eljárás kezdeményezésére (gondnokság alá helyezés, felmentés, 
gondnokváltás kezdeményezése). Tájékoztatási kötelezettségünk van a gondnok 
feladatellátásával kapcsolatban. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

A szakosított ellátás keretében lakóotthoni ellátáshoz jutó ellátottjaink szabad 
vallásgyakorlásának biztosítása érdekében folyamatos együttműködést ápolunk, városunk 
különböző felekezetű egyházaival, pi, Görög-katolikus Egyház, Római-katolikus Egyház, 
Evangélikus Egyház. 

Az ellátandó célcsoport jellemzői 
Az intézmény lakóotthoni ellátást biztosít a 16. életévét már betöltött, értelmi sérült 
személyek részére a nyugdíjkorhatár eléréséig, 10 engedélyezett férőhelyen. 

A fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonába - intézménybő l történő elhelyezés 
esetén a felülvizsgálat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel - a fogyatékosság 
jellegétől és súlyosságától függetlenül helyezhető el fogyatékos személy. Ebben az esetben 
az alábbi feltételeknek is meg kell felelnie: 
b) családban él és képességei fejlesztése, valamint ellátása lakóotthoni keretek között 
biztosítható és rehabilitációja családjában nem oldható meg; 
c) önellátásra legalább részben képes; 
d) lakóotthonba kerülése időpontjában a tizenhatodik életévét már betöltötte, de a reá irányadó 
öregségi nyugdíjkorhatárt még nem. 

A nagykorú fogyatékos személy fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonában 
történő elhelyezésének feltétele a benyújtott orvosi dokumentáció felhasználásáva l lefolytatott 
alapvizsgálat, valamint a komplex szükségletfelmérés elvégzése. 

A lakóotthonba az a személy helyezhető el , aki 
a) önellátásra legalább részben képes, 
b) elégséges jövedelemmel rendelkezik az új életforma költségeinek viseléséhez, 
c) folyamatos tartós ápolást, felügyeletet nem igényel. 

A lakóotthonban - a szociális intézményből történő áthelyezés esetén - az előzőekben 
foglaltakon túl az a személy helyezhető el, aki az egyéni gondozási és egyéni fejlesztési terv 
részét képező egyéni fejlesztő program lezárását követően elfogadja a kihelyezést. 

A lakóotthonban azonos és különböző típusú betegségben, fogyatékosságban szenvedő 

személyek egyaránt elhelyezhetők, figyelemmel kell azonban lenni az ellátást igénybe 
vevőkről készített szakorvosi véleményre. 

Az intézmény vezetőjének feladata, hogy megállapítsa az önellátásra való képesség mértékét, 
figyelembe véve az intézmény orvosának, a felülvizsgálatot végző bizottságnak, esetleg az 
ellátottat kezelő szakorvosnak a véleményét. 
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Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képv ise lő 

írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­

gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

=> a rendelet 1. számú melléklet TI. rés7e s7erinti jövecielemnyilatkozatot, 
~ a rendelet 1. számú melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot. 

Előgondozást kell végezni a bentlakásos intézményi elhelyezés előtt. 
Célja: 

~ az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, 
hogy az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény 
szolgáltatása, 

~ a szolgáltatás biztosítása előtt tájékoztatás nyújtása az elhelyezést igénybe vevő 
részére az intézményi életre való megfelelő felkészülés érdekében, 

~ annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, 
valamint szociális helyzete alapján jogosult-e az ellátásra, 

~ a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó 
intézményben, 

~ az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az 
intézménybe történő beilleszkedés zavartalan biztosítása. 

A lakóotthoni ellátást igénybe vevő a kérelem, indítvány benyújtását követően az 
intézményvezető, illetőleg a megállapodás megkötésére feljogosított személy által megjelölt 
időponttól legfeljebb harminc napot az intézményben tölthet a lakóotthonban élők és a 
lakóotthoni életkörülmények megismerése céljából. 
Az intézményvezető, illetőleg a megállapodás megkötésére feljogosított személy a 
lakóotthoni ellátás iránti igény teljesítéséről az igénybe vevő háziorvosa (kezelő orvosa) 
véleményének figyelembevételével dönt. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 

A megállapodás tartalmazza: 

~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 

~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvéte létől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A lakóotthonban ellátottakat próbaidővel is fel lehet venni. A próbaidő tartama hat hónapnál 
hosszabb nem lehet. 
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A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmén) vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
~ az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt. 
~ további intézményi elhelyezése nem indokolt, 
~ az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
~ az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn. és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi <>7emélyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését). 

~ az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmén) vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
~ három hónap. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

1 II. IDŐSKORÚAK TARTÓS BENTLAKÁSOS ELLÁTÁSA {IDŐSEK OTTHONA) 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám 
Nyíregyháza, Rozsnyai u. 8. szám 

Célja 
Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább 
háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, 
mentális gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásáról, 
valamint lakhatásáról az ápolást, gondozást nyújtó intézményben kell gondoskodni, feltéve, 
hogy ellátásuk más módon nem oldható meg. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
A megvalósítás eredményeként a személyes gondoskodást nyújtó szakosított 
ellátórendszerben - ápolást- gondozást nyújtó intézményként - helyet biztosít azon koruk, 
illetve egészségi állapotuk, családi-szociális helyzetük miatt ápolásra-gondozásra szoruló 
személyek számára, akikről az alapszolgáltatások (pl. házi segítségnyújtás) keretében már 
nem elegendő gondoskodni. Kiemelt feladat az ellátottak magas színvonalú ellátása és a 
professzionális szakmai munka, valamint a meglévő képességek szinten tartása, megőrzése. 
Kiemelt szerepet kap a személyre szabott gondozás, az ellátott testi, ill. mentális állapotához, 
egyéni igényeihez igazodó ellátásra. 
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Elhelyezési körülmények 
A szolgáltatást két telephelyen biztosítjuk, a Pacsirta u. 29-35. szám alatt 43 főt, a Rozsnyai u. 
8. szám alatt 20 főt látunk el. 

Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól 
megközelíthetők, épületen belül pedig akadálymentes a közlekedés. A Pacsirta utcai 
telephelyen (levelezési cím: 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétágyas, 7 db 
háromágyas és 2 db négyágyas lakószoba van, ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést 
nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 db társalgó biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is 
betöltenek. 
Az orosi telephelyen (levelezési cím: 4400 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8.) 5 db négyágyas 
szoba külön vizesblokkokkal 20 fő ellátott elhelyezését oldja meg. A társalgó egyben ebédlő. A 
lakhatásra, étkezésre és szabadidőtöltésre alkalmas helyiségeken kívül mindkét telephelyen van 
orvosi szoba, betegszoba, valamint a nővérszoba és öltöző. Az intézmény saját konyhával és 
mosodával rendelkezik. A bútorzat, a berendezési és felszerelési tárgyak az ellátottak életkori 
sajátosságait, egészségi állapotát tekintve megfelelőek. Mindkét telephelyen parkosított udvar 
van, amely alkalmas az aktív szabadidő eltöltésére, kertészkedésre és a pihenésre. 

A lakók elhelyezése két-, három, illetve négyágyas szobákban történik, tekintettel fiz ikai, 
pszichés állapotukra, fogyatékosságuk mértékére, szociális kapcsolataikra és speciális 
szükségleteikre. A házaspárok közös szobában történő elhelyezését - igény szerint -
biztosítjuk. Az elhelyezés megváltoztatására a szakmai egység vezető jogosult. 

Komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek), 
folyamatos, napi 24 órás gondozói felügyelet biztosítása mellett. 

A bentlakásos intézmény akkor alkalmas gondozási feladatok ellátására, ha 
a) a lakószobában egy ellátottra legalább hat négyzetméternyi lakóterület, 
b) tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó, valamint nemenkénti illemhely jut és 

biztosított a folyamatos fűtés- és melegvíz-szolgáltatás. 

Gondozási tevékenység 
Az intézmény biztosítja az ellátott szükségleteihez, egészségi állapotához igazodó ápolási, 
gondozási feladatok, tevékenységek ellátását. A bentlakásos intézményben folyó gondozási 
tevékenység alatt az intézmény szolgáltatását igénybe vevő személy részére nyújtott olyan 
fizikai, mentális és életvezetési segítséget kell érteni, amelynek során az igénybe vevő 
szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban való részesítése 
keretében a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglevő testi-szellemi funkcióinak 
helyreállítására és szinten tartására kerül sor. 

Az ápoló, gondozó az alábbi alapápolási tevékenységeket végzi: 
=> Részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre 

szabott ápolási-, gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében 
=> Megfigyeli a szolgáltatást igénybevevő állapotváltozásait, és elvégzi a 

szükségletekhez és az orvosi utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat 
=> Elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését 

és az adatok rögzítését 
=> Elkészíti a szolgáltatást igénybevevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az 

állapotnak megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket 
=> Megelőzi , felismeri és el látja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 

helyzetváltoztatásban 

.- ' . ~· ( 1 • • 
)j\ . .i--.J 

94 



=> Szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben 
és a folyadékpótlás biztosításában 

=> Az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fiziká lis és természetes 
gyógymódokat, a megfelelő gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges 
mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika szereit és szabályszerűen tárolja a 
gyógyszereket 

=> Orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás 
esetleges szövődményeit 

=> Alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le 
és tárol 

=> Részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában 
=> Felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, 

belgyógyászati kórképek, mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesetek 
esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi segítséget kér 

=> Ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén 
=> Egészségügyi felvilágosító munkát végez 

Étkeztetés 
A bentlakásos intézmény az étkezést a bentlakók életkori sajátosságainak, valamint az 
egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelően nyújtja, a szociális étkeztetésre 
vonatkozó szabályok figyelembevételével. 
Az ellátottak étkeztetése keretében legalább napi ötszöri étkezést - ebből legalább egy 
alkalommal meleg ételt - biztosítunk. Törekszünk arra, hogy házias ízek megtartása mellett, 
minél változatosabban legyen az étkezés. Amennyiben az ellátott egészségi állapota 
indokolja, orvosi előírásra biztosított a megfelelő speciális étkeztetés, diéta. A fekvőbetegek 
gondozása során fokozott figyelmet kíván a rendszeres /ellenőrzött, dokumentált/ 
folyadékbevitel. 

Intézményünkben főzőkonyha működik. 
Az ellátás fom1ái: 
~ normál étrend, 
~ diabetikus étrend, 
~ pépes étrend (betegek részére orvosi utasítás szerint). 

A feladatellátás az alábbiak szerint történik: 
~ az elkészült étel az intézmény társalgójában történő felszolgálásával, illetve 
~ szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítással (betegség esetén, illetve a 

fekvőbetegek számára az étkezéshez szükséges segítségnyújtással). 

Ruházat, textília biztosítása 
Az intézmény ellátottainak megfelelő minőségű, az évszakhoz, az időjáráshoz igazodó, ápolt, 
tiszta öltözettel kell rendelkezniük. 

A bentlakó saját ruházatát és textíliáját (törölköző, ágynemű) használhatja, ezzel is segítve az 
otthonosság érzetének fennmaradását. A személyes tárgyakról , saját ruházatról, textíliáról 
tételes, személyi leltár készül. 

Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű, minőségű saját ruházattal nem 
rendelkezik, a teljes körű ellátás részeként nyújtott ruházatot az intézmény a szükségleteknek 
megfelelően biztosítja. Az intézmény által személyes használatra átadott ruházat az intézmény 
tulajdonát képezi. 

Az intézmény biztosítja; 
~ mindennemű intézményi textília tisztítását, javítását, ' . 
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~ saját textília, ruhanemű mosását. 
Az intézményi ruházatot és textíliát minden esetben intézményi jelzéssel, az ellátott saját 
tulajdonát képező ruházatot és textíliát az ellátott nevével jelöljük. 
A ruházat és textília egyedi tárolása a lakószobákban, illetve az erre a célra kijelölt 
ruhatárolóban történik. 

Egészségügyi ellátás 
Tnté7ményünk hi7tosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi ellátását. 
Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény 
kötel~s eon<losko<lni a7 igényhe vevő 
a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, 
b) orvosi ellátásáról, 
e) szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 2011996. CVII. 

26.) NM rendeletben meghatározott szakápolási tevékenységek kivételével, ennek körében 
különösen 

ca) a személyi higiéné biztosításáról, 
eb) a gyógyszerezésről, 
cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a 

kontinenciában való segítségnyújtásról, 
d) szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásáról, 
e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról, 
f) a rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról, 
g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 

Az intézmény orvosa biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres 
ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott 
szűréseket, a gyógyszerrendelést, valamint szükség esetén az egészségügyi szakel látásba 
történő beutalást. Az orvos hetente rendel. 

Intézményben műszakonként az ellátottak egészségügyi állapotát érintő változásokról, illetve a 
velük kapcsolatos jelentős eseményekről sorszámozott eseménynaplót (átadófüzetet) vezetünk. 

A személyes gondoskodást nyújtó tartós bentlakásos intézményekben az ellátásban részesülők 
számára személyre szóló gondozási tervet kell készítenünk. A gondozási terv egyénre szabottan 
határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási feladatokat és azok 
megvalósításának módszereit. Az egyéni gondozási terv tartalmazza a gondozásra szorulók fizikai 
mentális állapotának helyzetét, az állapotjavulás megőrzése érdekében szükséges feladatokat és 
azok időbeni ütemezését. A gondozási terv kidolgozását munkacsoport végzi amelyben, az 
ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezető 
ápoló, terápiás munkatárs, foglalkoztatás-szervező és szociális gondozó. Az eredményeket a 
szakmai team figyelemmel kíséri, szükség esetén módosítja. 

Az egyéni gondozási tervet az ellátás nyújtásától számított 30 napon belül a gondozottal vagy 
törvényes képviselőjével egJütt kell elkészíteni. A véglegesen elkészített gondozási tervet a 
gondozottal ismertetni kell, saját maga vag)' törvényes képviselője kérésére a dokumentum 
tartalmát számára meg kell mutatni. Fontos, hogy a gondozási tervet minden esetben aláírják: 
az ellátást igénybevevő személy / törvényes képviselő, intézményvezető, felelős szociális 
gondozó-ápoló / ápoló, foglalkoztatás-szervező, terápiás munkatársak. 

Az egyéni gondozási terv tartalmazza: 

~ az ellátott 5zcmély fizikai é5 mcntáli5 állapotát, 
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=> az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, vagy javasolt feladatokat, azok 
időbeni ütemezését, 

=> az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit. 
Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport jelentős állapotváltozás esetén, annak 
bekövetkeztekor, átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével 
módosítja az egyéni gondozási tervet. 

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv 
részeként ápolási tervet kell készíteni. Az ápolási terv az ellátott személy részére nyújtott 
ápolási feladatok dokumentációja, amely az ápolásra szoruló személy állapotának javítására 
vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazandó terápiát tartalmazza. 

Az ápolási terv tartalmazza: 
=> az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását, 
=> az ápolási tevékenység részletes tartalmát, 
=> az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő 

tevékenységet, 
=> az ápolás várható időtartamát, 
=> szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését. 
Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel 
kíséri. 

A beteg idős ember számára nagy megrázkódtatást jelent, ha kórházba kell mennie . Ezt a 
traumát csökkenteni lehet azzal, hogy - amennyiben lehetséges - előre megbeszélik az ápolók 
az ellátottal, hogy erre feltétlenül szüksége van. Ha az ellátott cselekvőképes és részletes 
felvilágosítás ellenére sem kíván kórházba menni, úgy ezt a tényt a dokumentációkban 
rögzíteni kell, és az érintettel minden esetben alá kell íratni. A kórházi kezelés ideje alatt is 
nagy figyelemmel fordulunk lakóinkhoz. A vezető ápoló rendszeresen érdeklődik a beteg 
állapotáról. Hozzátartozók hiányában a látogatások alkalmával gondoskodunk a beteg 
ruhaneműjének, tisztálkodási eszközeinek cseréjéről. A kórházi zárójelentéseket az ellátottak 
egészségügyi dossziéjába fűzi le a vezető ápoló, a benne foglalt ápolási, gondozási teendőket, 
a szükséges gyógyszerezést, a megfelelő dokumentációra vezeti fel a pontos ápolási 
tevékenység végzése érdekében. 

A rehabilitáció az érintetteket a betegséget megelőző állapotába való visszaállításában segíti. 
Intézményünkben a rehabilitáció egyik módszere a mozgásterápia. Az érintettek 
állapotjavítására szakképzett gyógytornász és mozgásterapeuta személyre szabott 
mozgásterápiát alkalmaz. Ezután a gyógytornásszal egyeztetett mozgássorokat az ápolókkal 
együtt végzik az idősek. 

Gyógyító, megelőző tevékenység 
A gyógyító megelőző ellátás alapvető feladata a kóros folyamatok megelőzése, késleltetése. 
Célja, hogy időben felismerhetővé váljanak azok a kóros állapotok, illetve folyamatok, 
amelyek veszélyeztetik az egyén és a közösség egészségét. 

Intézményünkben nagy hangsúlyt fektetünk a megelőzésre. A szűrővizsgálatokon való 
részvételt javasoljuk. A betegségtől függően az orvos folyamatosan ellenőrzi a beteg 
állapotát. A vezető ápoló az orvosi utasításokat a rendelési füzetben rögzíti. Minden ellátott 
számára egészségének megőrzése, fenntartása, a betegségek kezelése, gyógyítása érdekében 
rendszeres és szakszerű mozgásterápiát, gyógytornát biztosítunk. 
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Szakorvosi ellátás 
Az idős ember biológiai sajátosságainál fogva egyszerre több kórfolyamatban is szenvedhet, 
ezért különböző szakorvosi vizsgálatok válhatnak szükségessé. A szakorvosi vizsgálat 
történhet egy adott megbetegedés alapján, vagy a már említett szűrővizsgálat formájában. Az 
intézmény orvosa állítja ki a szakvizsgálatra szóló beutalót, ha annak szükségességét látja. 

Gyógyszerellátás 
Az Intézménynek készleten kell tartania az ellátásban részesülők eseti 
gyógyszerszükségletéhez igazodó megfelelő gyógyszermennyiséget. 
Az eseti f?YÓf?Jlszerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (ATC kód szerint): 
a) szintetikus görcsoldók (A03 A), 
b) propulsív szerek (A03 F), 
e) bélmozgatást csökkentő szerek (A07 D), 
d) heveny vérnyomás-emelkedés csökkentésére szolgáló szerek (C 08 C), 
e) fájdalom és lázcsillapítók (M02, N 02), 
f) anxioliticumok (NOS B), 
g) altatók, nyugtatók (NOS C), 
h) hashajtók (A06 A), 
i) szisztémás antihisztaminok (R06 A), 
j) antiarritmiás szerek (COi B). 

Az intézmény az ellátásban részesülők rendszeres gyógyszerszükségletének megfelelő, az 
egyes gyógyszerekhez való hozzájutást biztosítja, ennek keretében gondoskodik különösen a 
gyógyszerek ellátottak részére történő beszerzéséről és haladéktalan hozzáférhetővé tételéről. 
A rendszeres gyógyszerkészletet havonta az intézmény orvosa állítja össze a vezető ápoló 
javaslata alapján, ennek során figyelembe kell venni az ellátást igénybevevők egészségi 
állapotát. 

A rendszeres gyógyszerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (ATC kód szerint): 
a) tápcsatorna és anyagcsere 
aa) antacidok (A02 A), 
ab) peptikus fekély kezelésének gyógyszerei (A02 B), 
ac) az epebetegségek egyéb terápiás készítményei (AOS A), 
ad) bélfertőtlenítők, gyulladásgátlók (A07 A, A07 E), 
ae) digesztívumok (A09 A), 
af) orális antidiabetikumok (AlO B); 
b) vér és vérképző szerek 
ba) antikoagulánsok (BOl A), 
bb) vérzéscsillapítók (B02 A, B02 B), 
be) vérszegénység elleni készítmények (B03 A); 
e) kardiovaszkuláris rendszer 
ca) szívglikozidok (CO 1 A), 
eb) szívbetegségben használt értágítók (CO 1 D), 
cc) vérnyomáscsökkentők (C02), 
cd) vizelethajtók (C03), 
ce) perifériás értágítók (C04), 
cf) kapilláris-stabilizáló szerek (COS), 
cg) béta-blokkolók (C07), 
ch) ACE-gátlók (C09 A); 
d) antibiotikumok (JOl); 
e) váz- és izomrendszer 

ea) gyulladasgatl6k és reumaellenes készítmények (M01), 
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eb) ízületi és izomfájdalmak kezelésének készítményei (M02), 
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ec) izomrelaxánsok (M03 B); 
f) idegrendszer 
fa) antiepileptikumok (N03), 
fb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A), 
fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B), 
fd) antipszichotikumok (NOS A). 

A jogszabály szerinti gyógyszercsoportokba tartozó gyógyszereket, továbbá az injekcióval 
történő ellátáshoz szükséges anyagokat, az akut sebellátáshoz szükséges kötszereket, valamint 
a szűrővizsgálatokhoz szükséges reagenseket, indikátorcsíkokat (alapgyógyszer készlet) az 
ellátottaknak térítésmentesen (a személyi térítési díj terhére) - ideértve a gyógyszerért külön 
jogszabály alapján dobozonként fizetendő díj költségét is - kell biztosítani. Az Intézmény az 
alapgyógyszer készletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet körébe 
tartozó gyógyszerek, továbbá a gyógyászati segédeszközök közül elsősorban a 
közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve a társadalombiztosítás által támogatott 
gyógyszert és gyógyászati segédeszközt biztosítja. Az alapgyógyszer készletről részletes és 
pontos tájékoztatást kell adni az ellátást igénybe vevő részére, amelyről Intézményünk 
minden ellátott esetében gondoskodik. 

Az alapgyógyszer készlet körébe tartozó gyógyszereken túlmenően felmerülő egyem 
gyógyszerszükséglet költségét, ideértve a gyógyszerért külön jogszabály alapján dobozonként 
fizetendő díj költségét is az ellátást igénybe vevő viseli, kivéve, ha jogszabály alapján az 
Intézmény köteles a költségviselésre. [1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet 52. § (6) bekezdés] 

Gyógyszert az ellátottak csak orvosi utasításra, előírt adagban szedhetnek. Minden ellátott 
részére egyedileg határozza meg az orvos, hogy szükség esetén milyen gyógyszereket, milyen 
mennyiségben kaphat (pl. fájdalomcsillapításra, nyugtatóként, altatóként, lázcsillapításra, 
vérnyomás kiugrásra, stb.) A szükség szerint rendelt gyógyszereket az ell átott nyilvántartó 
lapján tételesen jelölni kell. A szükség szerint adott gyógyszer mennyiségét, időpontját az 
eseménynapolóban rögzíteni kell. Szükség esetén, orvosi utasításra a gondozónak ellenőriznie 
kell, hogy az ellátott valóban lenyelte-e a gyógyszert. 
A gyógyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolódó felelősségi köröket írásban szabályozzuk 
(munkaköri leírások). A gyógyszerek személyre szóló kiadagolását csak munkaköri leírásban 
az arra feljogosított egészségügyi képesítéssel rendelkező személy végezheti. A 
gyógyszerfelelős feladata a gyógyszerkészlet rendszeres ellenőrzése annak érdekében, hogy a 
lejárt szavatosságú, illetve forgalomból kivont gyógyszerkészítmény felhasználásra ne 
kerülhessen. 

Az ellátottak saját vagy hozzátartozóik kívánsága szerint saját költségükön szerezhetik be 
azokat az orvos által jóváhagyott gyógyszereket, és-gyógyhatású készítményeket, melyek az 
ellátott számára nem ellenjavalltak, de az intézmény által biztosított gyógyító, megelőző 
kezeléshez nem feltétlenül szükségesek. 

A bentlakásos intézmény viseli az ellátást igénybe vevő rendszeres és eseti egyéni 
gyógyszerszükségletének 
a) teljes költségét, ha 
aa) az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi 
jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének (a 
továbbiakban: nyugdíjminimum) az Szt. 117/A. §-ának (1) bekezdésében meghatározott 
százalékát, vagy 
ab) az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az intézmény biztosítja; 
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b) részleges költségét, ha az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után 
fennmaradó havi jövedelme meghaladja a nyugdíjminimumnak az Szt. 117/A. §-ának (l ) 
bekezdésében meghatározott százalékát, azonban ez a jövedelem nem fedezi az ellátást 
igénybe vevő egyéni gyógyszerszükségletének költségét. Ebben az esetben a bentlakásos 
intézmény az ellátást igénybe vevő jövedelmének a költőpénz összegét meghaladó részét az 
egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig kiegészíti. 

Gyógyászati segédeszköz biztosítása 
A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az intézmény feladata a vényre felírt testtávoli 
eszköznek (pl. támbotok, járókeretek, kerekesszékek, szoba-vécé stb.) az intézmény 
költségén, a testközeli segédeszköznek (pl. szemüvegek, lúdtalpbetétek, gyógycipők) az 
ellátott költségén történő biztosítása. Ha a testközeli segédeszköz költségeinek viselésére az 
ellátott jövedelmi helyzete alapján nem képes, az Intézmény a jogszabály szerint viseli a 
költséget. [1 /2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52. § (9) bekezdés]. 
A testközeli eszközök között kivételt képeznek az inkontinens betegek ellátásához szükséges 
anyagok, eszközök beszerzése, mely szintén intézményi költségen történik. 

Higiénés tevékenység 
A higiénés tevékenység magába foglalja az ellátottak személyi higiénéjét, az otthon 
környezetének higiénéjét és az élelmezés egészségügyi higiénéjét. A személyi és környezeti 
tisztaság megőrzése, fenntartása az ellátottak és a dolgozók közös érdeke. Az otthon 
dolgozóinak feladata a környezeti tisztaság folyamatos fenntartásának megszervezése. Az 
intézmény az ellátottak részére a tisztálkodáshoz biztosítja a szükséges eszközöket és igény 
szerint a szakdolgozói segítséget. 

Mentálhigiénés ellátás biztosítása 
A bentlakásos intézmény feladatkörében gondoskodik az ellátást igénybe vevő 

mentálhigiénés ellátásáról. Ennek keretében biztosítja 
a) a személyre szabott bánásmódot, 
b) a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, 
e) a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
d) a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást, 
e) az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltéte leit, 
j) a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítását, 
g) a hitélet gyakorlásának feltételeit, és 
h) segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és 

működését. 

A bentlakásos intézménynek mindent meg kell tennie az ellátást igénybe vevő testi-lelki 
aktivitása fenntartásának, megőrzésének érdekében. 
Az ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni 
adottságainak figyelembevételével szükséges szervezni 
a) az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvőbetegek levegőztetése, 

ágytorna stb.), 
b) a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (pl. előadások, olvasás, felolvasás, rádióhallgatás, 

tévénézés, kártya- és társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás stb.), 
e) a kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnepségek, névnapok, színház-, mozi-, 

múzeumlátogatások, kirándulások, kiállítások stb.), 
d) fizikai foglalkoztatás, (pl. kertészkedés, varrogatás, kézimunka stb.), 

e) szellemi foglalkoztatás. 
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A foglalkoztatásnak az érdeklődés fenntartásában is fontos szerepe van. A foglalkoztatás 
valamennyi területén érvényesülnie kell a következő elveknek: önkéntesség, mértéktartás, 
folyamatosság, rendszeresség és célszerűség. 

Az otthonban élők tanúi egymás betegségeinek, szenvedéseinek, haláluknak. Ezt a 
halálfélelmet sokféleképpen igyekeznek csillapítani, de mindenképpen segítségre szorulnak. 

Érték- és vagyonmegőrzés 
Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes felsorolás 
alapján átvételi elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybe 
vevőnek, illetve törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú 
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyak biztonságos megőrzéséről az intézmény vezetője 
gondoskodik. 

Kényelmi szolgáltatások biztosítása 
Az Intézmény a lakók igényeihez igazodó szépészeti, kényelmi szolgáltatásokat (külön térítési 
díj ellenében) felkutatja és lehetőség szerint elérhetővé teszi. 

Szabad vallásgyakorlás biztosítása 
A szabad vallásgyakorlás lehetősége igény szerint biztosított. 

Az Intézményben elhunyt ellátottak eltemettetése 
Fokozott odafigyelést, gondozást igényelnek a haldoklók. Az elhunyt ellátása tapintatosan 
történik, az elhunyt emberi méltóságának tiszteletben tartásával. 

A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény 
vezetője szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt 
a) elkülönítéséről, 
b) végtisztességre való felkészítéséről, 
e) a törvényes képviselő, valamint a nyilvántartásban szereplő hozzátartozó értesítéséről, 
d) ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki 

végzést követően az örökösöknek történő átadásáról. 
Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset 
időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. A közeli 
hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. 

Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. Ha az elhunyt halála előtt az 
eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor 
kedvezményezettként az Intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a 
visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről. Az Intézmény vezetője - amennyiben 
nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles 
személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt 
intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél. Ha az 
örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését 
követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak 
átvételére. Ha az örökös a kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az 
Intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a). 

Demens ellátás 
A demens beteg ápolása-gondozása komplex tevékenység, amely az ellátást igénylő ember 
alapvető szükségleteihez igazodó segítségnyújtás. E segítségnyújtás mértékét, formáját, 
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terjedelmét, gyakoriságát minden esetben a demencia súlyosságának foka határozza meg, 
vagyis az egyéni állapot és az ápolási szükségletek. 

A demencia legáltalánosabb tünetei: 
=>Memóriazavar: A hanyatló memória, különösképpen a rövidtávú memon a zavara a 

demencia leggyakoribb korai tünete. Aki egyszerűen csak feledékeny, emlékszik az 
elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. 

=>A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele összefüggő 
körülményeket is. 

::> NehhsPgf'k a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja 
ellátni a mindennapi, általában gondolkodást nem igénylő rutin feladatokat. Pl. nem 
tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruháit, vagy hogyan készítsen el egy ételt. 

=>A nyelvi kifejezőkészség zavara;: Mindenkivel előfordul néha, hogy nem találja a megfelelő 
szót. A demens beteg azonban gyakran egyszerű szavakat is elfelejt, vagy egész más szavakat 
használ helyettük, emiatt az írása és a beszéde nehezen érthetővé válik. 

=>Időbeli és térbeli tájékozódási zavar: Valamennyien elfelejtjük néha, hogy milyen nap is 
van ma, vagy éppen hova is indultunk. Ám a demens beteg ismerős környéken is 
eltévedhet, pl. még abban az utcában is, amelyikben lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is 
van, hogy került oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens beteg az 
éjszakát is felcseréli a nappallal. 

=>Hibás vagy csökkent ítélőképesség: Előfordulhat, hogy a demens beteg nem megfele lően 
öltözik - meleg napon több réteget is magára vesz, míg hideg időben csak nagyon kevés 
ruhadarabot ölt fel. 

=>A figyelem hanyatlása: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés követése, 
vagy elfelejti, hogy a számláit be kell fizetni. 

=>Tárgyak rossz helyre tétele: Bárkivel előfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztárcáját 
vagy a kulcsát. A demens beteg szokatlan helyekre rakja a tárgyakat, mint pl. a vasalót a 
hűtőszekrénybe, a karórát pedig a cukortartóba teszi. 

=>Hangulati vagy viselkedésbeli változás: Mindenkivel megesik, hogy időnként szomorú 
vagy rossz hangulatú. A demens beteg hangulata azonban hirtelen válhat ingadozóvá 
minden ok nélkül. Szokatlanul érzelmessé vagy éppen ellenkezőleg, minden érzelmet 
nélkülözővé válhat váratlanul. 

=>Személyiségváltozás: A demens beteg megszokott korábbi önmagához képest is másnak tűnhet. 
Gyanakvóvá, ingerlékennyé, depresszióssá, közömbössé, szorongóvá és izgatottá válhat, 
különösen olyan helyzetekben, amikor még a memóriazavar is nehezíti a mindennapi életét. 

=>A kezdeményezőkészség elvesztése: Mindenki belefáradhat a házimunkába, az üzleti 
ügyekbe vagy a társasági kötelezettségekbe. A demens beteg rendkívül passzívvá válhat. 
Gyakran órákon át csak ül a televízió előtt, többet alszik, mint szokott, vagy teljesen 
elveszti az érdeklődését korábbi hobbija iránt. 

A demencia súlyossága szerint három fokot különítenek el: 
=>Enyhe fok: jelentős deficittünetek mellett az önellátás képessége megtartott, a személyi 

higiéné kielégítő, az ítéletalkotás képessége a szükségletekhez képest megfele lő. 

=>Középsúlyos fok: az önálló életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg 
életviteléhez rendszeres segítséget igényel, de az állandó felügyelet nélkülözhető. 

=> Súlyos fok: a beteg állandó felügyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a 
gondolkodása inkoherens. 

A foglalkoztatás megszervezésénél elsőrendű cél a demens betegek mindennapi életének 
ésszerű tartalommal való megtöltése, melynek segítségével meglevő képességeik, készségeik 

felhasználásával felébreszthető és ébren tartható az önbecsülés, a hasznosság és az emberi 
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közösséghez tartozás tudata. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a foglalkoztatás igazodjon a 
lakók egyéni állapotához és igényeihez. A lakók egészségi állapotának, vitalitásának 
megőrzése érdekében szervezetten folyik a szabadidő hasznos eltöltése. 
Az idősotthoni ellátás keretein belül 11 fő demens betegek ellátását is biztosítjuk. A 
9/1999.(XI.24.) SZCSM rendelet 21. § (5) bekezdése értelmében a demens részlegben azokat 
a betegeket gondozzuk, aki az igénybevételre irányuló kérelemhez benyújtja a pszichiáter, 
neurológus vagy geriáter szakorvos által kiállított 
b) bentlakásos intézményi ellátás esetén a demencia kórkép legalább középsúlyos fokozatát 
megállapító szakvéleményt. 
A demencia kórkép súlyos, illetve középsúlyos fokozatát szakvéleményével igazolja. A 
demens személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott 
demencia centrum demencia kórképet megállapító szakvéleményével rendelkező személyeket 
látja el. 

A demens betegek ápolása során alapvető cél: 
=>A demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó 

közérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a jó bánásmódot, képes legyen az adott 
pillanatok élvezetére, állapotromlását késleltető támogatást kapjon. Önellátási 
képességének csökkenése mellett is kielégítettek legyenek szükségletei és meg tudja 
őrizni emberi méltóságát. Vag} is minuaL.Un beavatkozások és elj árások biztosítása, 
melyek hozzájárulnak a demens jól-létének, - a "well-being" - biztosításához. 

=> Az ellátottak korának és egészségügyi állapotának megfelelő fizikai és egészségügyi 
ellátás, pszichés gondozás és foglalkoztatás. 

A demens betegek mentálhigiénés ellátásuk során alapvető cél: 
=> A függőség, a szorongás leküzdése, az izoláció elkerülése, az emberi kapcsolatok 

megtartása, tovább építése, elfoglaltság és szórakoztatás nyújtása. 
=> A demens betegek mentális irányítása, a beilleszkedés segítése, kiemelt kapcsolat a 

hozzátartozókkal. Intézményünkben gondoskodunk az ellátást igénybe vevő 

személyek mentálhigiénés ellátásáról , melynek keretében biztosítjuk: 
a személyre szabott bánásmódot 
a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos 
megbeszélést 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit 
az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit 
a gondozási tervek megvalósítását, a mindennapi életvitelhez szükséges szociális 
készség fejlesztését 
a hitélet gyakorlásának feltételeit 
segítjük, támogatjuk az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok 
kialakulását és működését. 

A demens betegek foglalkoztatása: 
A foglalkoztatás folyamatos, rendszeres, munkaterv alapján biztosított. Intézményünkben 
igyekszünk minden megtenni az ellátottak testi-lelki aktivitása fenntartásának megőrzésének 
érdekében. Az ellátottak korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni 
adottságainak figyelembevételével a gondozás során valósítjuk meg színes programjainkat, 
melyek körébe az alábbi tevékenységek tartoznak. 

Rendszeres programjaink: 
séta, torna, 

társasjátékok, 
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olvasás, felolvasás, 
közös éneklés, 
kultúrcsoport Közös nagy események az intézményben: születés és névnapok, 
megünneplése, farsang, nőnap, 
keresztény ünnepkörök megünneplése, 
majális, idősek hónapi rendezvények, 
az óvodák, iskolák rendszeres vendégeink műsoraikkal, előadásaikkal. 

A demens lakók esetében fokozottabb figyelmet fordítunk az állandó mozgásra, és külön heti , 
havi tervek készülnek az ő foglalkoztatásukra. 

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozások során a következő program elemeket 
használjuk 

Munkaterápia: 
A szomatikus és pszichés állapot szinten tartását, esetenként javulását tűzi ki célul. 
Az épület körüli virágoskert, park gondozása, védnökség vállalásával egy-egy virágágyás, fa, 
örökzöld tekintetében. 

F o glalkozásterápiák: 
Kreatív-terápiák alkalmazásával a.l alkotókészség fenntartása, az eddig látott/észlelt 
dolgoknak új értelmet adni, létrehoLni. Kézügyességet fenntartani, gondolkodást ösztönözni. 

Naponta változó kreatív terápiák alkalmazása: 
=> papírhajtogatás, origami, 
=> termékekből képek, díszítő elemek készítése (gesztenye, dió, almamag, makk, 

napraforgó, dinnyemag), 
=> háztartási hulladékból használati tárgy (műanyag dobozból írószertartók, 

ajándékdobozok), 
=> textilhulladékból használati tárgyak, díszek, 
=> fonalhulladékból virág, állatfigurák kötése, horgolása. 

Játékterápiák: 
=> alkotó játékok (képkirakó, összerakó, építő), 
=> ügyességi játékok (labdával, karikával, asztali foci, gombfoci), 
=> logikai játékok (dominó, sakk, malom), 
=> társasjátékok, 
=> szerepjátékok. 

Zenecsoport: mely foglalkozás során a zenét használjuk eszközként az élménykeltésben, az 
élmény feldolgozásban. Aktív zeneterápián az éneklést, passzív zeneterápián a zenehallgatást 
értjük. 

Mozgás: heti több alkalommal -az életkori sajátosságokat is figyelembe véve -szervezünk 

pl.: labdajátékokat, tornát, sétát. Testmozgásra, levegőn tartózkodásra mindenkinek szüksége 
van, a naponta megszervezendő tornák kivitelezésénél biztosítjuk az ellátottak állapotnak 
megfelelő segítséget a mozgásképesség lehető legtovább való megőrzése érdekében. 

Verbális foglalkozások: célja az aktív szókincs növelése, a beszédmegörzés elősegítése 

játékos formában. 

Biblioterápia: mely foglalkozás során az érdeklődés és mentális állapot figyelembevételével 
történik az olvasmányok kiválasztása, illetve itt történik meg a jeles ünnepek/szokások 
felidézése. 

/Iitélet, vallásgyakorlás biztosítása: a hit fontos kapaszkodó a demens idős gondozottaknak. 
,t . ' . 't „ 'JVVJ.-.r.. 
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Memóriatréning, a kommunikációs készségek fejlesztése: énközlés jobb kifejezése, 
beszédértés, emlékezeti működések javulásának elősegítése érdekében. Rövid és hosszú távú 
emlékezet fejlesztése, szinten tartása (segítőbeszélgetés egyéni és csoportos, memória 
játékok). 

Művészeti manuális foglalkoztatás: (termény kép készítés, színezés, festés, gyurmázás) nem 
csak az alkotásörömét szolgálja, hanem segít kifejezni a szavak által már nem 
megfogalmazható érzéseket, gondolatokat. A közös munka, az egymásra odafigyelés, az 
egymáchoz való tartozás érzetét erősíti. 

Rendezvények, programok: A közös készülődések a csoport összetartozását erősítik, a későbbi 
visszaemlékezés is sok élmény forrása. Mindezek mellett a memória fejlesztésében is nagy 
segítség. 

Szociális készségek tréningje: 
~ öltözködés, személyi higiéné tréninge, 
~ szépségápolás. 

A térítési díj fizetésére vonatkozó szabályok: 
~ A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 

~ Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető 
személy) által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj 
összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a 
személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri , a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

~ A személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre 
vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80 %-át. Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj 
összegét, az 1993. évi III. törvényben leírtak szerint - az Ellátott jelentős 

pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a 
személyi térítési díj összegét megállapítani. 

~ Ellátott két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 20 %-át fizeti meg. A távolléti napok naptári éves szinten 
összesíthetők. Ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi 
intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

~ Az Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban 
vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj 
megfizetését legfeljebb három év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. 
Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani 
kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, 
mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

Szakápolási tevékenység végzése 
Az Idősek Otthonában, kiegészítő tevékenységként az Intézmény bentlakásos szociális 
intézményben nyújtott szakápolási tevékenységet végez, melyre nézve egészségügyi 
szolgáltatónak minősül , és mindkét telephelyre rendelkezik a szükséges, érvényes és hatályos 
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hatósági működési engedéllyel. Ez a szakápolási tevékenység csak az Intézmény két 
telephelyén működő Idősek Otthonában életvitelszerűen tartózkodó ellátottakra terjed ki. 
A szakápolási tevékenységek végzéséhez a szakápolási protokollok az irányadóak. 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

• Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel, 
• Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

K iren<leltc;;éee, 
• Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
• Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
• Szent Katalin Szeretetotthon, 
• Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal, 
• Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
• Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
• Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
• Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
• Háziorvosi szolgáltatók, 
• oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, 
• a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
• civil szervezetekkel, 
• egyházakkal, 
• egyéb szervezetekkel, személyekkel: 

NYÍRVV Nonprofit Kft., 
Móricz Zsigmond Színház, 
Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő, 

Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük 
az általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és 
testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a 
foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
fo lyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 
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Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a 
közösségi szolgálatban részt vevő diákok fogadására. Több középiskolával, felsőfokú 
intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati 
képzést biztosítsunk. 
A szakosított ellátás keretében idősotthoni ellátáshoz jutó ellátottjaink szabad 
vallásgyakorlásának biztosítása érdekében folyamatos együttműködést ápolunk, városunk 
különböző felekezetű egyházaival, pi, Görög-katolikus Egyház, Római-katolikus Egyház, 
Evangélikus Egyház. 

Az ellátandó célcsoport jellemzői 
Az Idősek Otthona azon öregségi nyugdíjkorhatárt elérő időseknek biztosít ellátást, akiknél az 
értékelő adatlap alapján III. fokozatú vagy a jogszabályban meghatározott egyéb 
körülményeken alapuló gondozási szükséglet állapítható meg. Másrészt, azon 18 életévét 
betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes, az 
értékelő adatlap alapján lll. fokozatú vagy a jogszabályban meghatározott egyéb 
körülményeken alapuló gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása 
más típusú ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. Az Idősek Otthonába az 
ellátottat az ellátás igénylésekor legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére és 
fogyatékos közeli hozzátartozója is felvehető akkor is, ha hiányzik az ellátáshoz előírt 

gondozási szükséglet. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­

gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
~ a rendelet 1. számú melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot. 

Előgondozást kell végezni a bentlakásos intézményi elhelyezés előtt. 
Célja: 

~ az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, 
hogy az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény 
szolgáltatása, 

~ a szolgáltatás biztosítása előtt tájékoztatás nyújtása az elhelyezést igénybe vevő 
részére az intézményi életre való megfelelő felkészü lés érdekében, 

~ annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, 
valamint szociális helyzete alapján jogosult-e az ellátásra, 

~ a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó 
intézményben, 

~ az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az 
intézménybe történő beilleszkedés zavartalan biztos ítása. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése e lőtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
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A megállapodás tartalmazza: 

=> az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
=> az ellátás kezdetének időpontját, 
=> az intézményi ellátás időtartamát, 
=> az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
=> a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
=> az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétő l számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 

=> az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
=> további intézményi elhelyezése nem indokolt, 
=> az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
=> az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési dijat megfizető személy térítési díj ­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

=> az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
=> három hónap. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napi lapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

MÁS SZOLGÁLTATÁSRA ÉPÜLŐ KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁS BEMUTATÁSA 

1 FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁS 

A fejlesztő foglalkoztatás szakmai programját a 2. SZÁMÚ MELLÉKLET tartalmazza. 
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1.MELLÉKLET 

Oldal: 1 / 41 

Szakmai Program 

Bentlakásos szociális 
intézményben nyújtott 
szakápolás 
2022. 

Nyíregyházi Szociális 
Gondozási Központ 
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1 I. ÁLTALÁNOS ADATOK 

Szociális intézmény adatai 

Neve: Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

Székhely címe: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Képviselője: Nagyné Hermányos Zsuzsanna 

Képviselő beosztása: igazgató 

Képviselö elérhetösége: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Telefon: + 36 - 20/2540-728 

E-mail cím: hermanyos.zsuzsanna@szocialisgondozas.hu 

Ágazati azonosító: SO 36088 

Adószám: 15802451-2-15 

Szolgáltatás megnevezése: bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás 

A szolgáltatás végzésének helye: Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám alatti telephely 

Nyíregyháza, Rozsnyai u. 8. szám alatti telephely 

Fenntartó adatai 

Fenntartó neve: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

Székhely címe: 4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. szám 

Jogi státusza: állami fenntartó 

Képviselő neve: Dr. Kovács Ferenc 

Képviselő beosztása: polgármester 

Telefon: + 36 -42 -524-524 1500. m. 

E-mail cím: polgarmester@nyiregyhaza.hu 

A bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás az egészségügyről szóló 1997. évi 

CLIV. törvény alapján, az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, 

valamint a működési engedélyezési eljárásról szóló 96/2003.(VII.15.) Korm. rendeletben és 

az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimum feltételekrő l szóló 

60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt feltételekkel nyújtott kiegészítő egészségügyi 

szolgáltatás. 

A szolgáltatás szakmai programját az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános 

feltételeiről, valamint a működési engedélyezési eljárásról szóló 96/2003.(VII.15.) Korm. 

rendelet 2. számú melléklete alapján az alábbiak szerint határozom meg. 
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II. Az EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÁS TEVÉKENYSÉGI KÖRÉNEK BEMUTATÁSA 

Az ápolás, szakápolás (szakmakód: 7305) olyan egészségügyi ellátási forma, amely az 

egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 98. §-ában meghatározott ápolási 

tevékenységeket foglalja magába. Eszerint, az ápolás azoknak az ápolási és gondozási 

eljárásoknak az összessége, amelyek feladata az egészségi állapot javítása, az egészség 

megőrzése, fejlesztése és helyreállítása, a beteg állapotának stabilizálása, a betegségek 

megelőzése, a szenvedések enyhítése a beteg emberi méltóságának a megőrzésével. 

Az ápolás 

a beteg azon tevékenységének segítésére irányul, amely elvégzésére a beteg egészségi 

állapota miatt önállóan képtelen vagy elvégzése jelentős nehézséggel, illetve 

állapotromlással járna, valamint amelynek elvégzése speciális felkészültséget igényel, 

- a beteg önellátó képességének helyreállítására, a betegség okozta fájdalom csökkentésére 

és a szenvedés enyhítésére irányul, 

- a tényleges vagy lehetséges egészségi problémákra bekövetkező reakciók, szükségletek 

felismerését szolgálja, 

- a kezelőorvos által elrendelt terápiás tervben előírt beavatkozások végrehajtását szolgálja, 

egészségnevelési és tanácsadási feladatokat lát el. 

Az ápolás alapvető eleme a beteg intézeti keretek között végzett ápolási és gondozási célú 

ellátásának. Az ápolási, gondozási tevékenység az ápolási terv alapján segíti a beteget azon 

tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzájárulnak egészségéhez, gyógyulásához, 

rehabilitációjához. Az ápolási, gondozási tervet az ápoló önállóan készíti és hajtja végre. Az 

ápolási, gondozási tevékenységről ápolási, gondozási dokumentációt kell vezetni, amely része 

az egészségügyi dokumentációnak. 

A tevékenységek végezhetők a bentlakásos szociáli s intézményekben ellátott, szakápolásra 

szoruló betegek szakápolási szükségleteinek kielégítése céljából. A szakápolást orvosi 

elrendelés, előzetes szükségletfelmérés és tervezés alapján, az ellátandó tevékenységre nézve 

megfelelő szakképesítéssel rendelkező egészségügyi szakdolgozók végzik. 

A szakápolás során folyamatosan biztosítani kell a beteg pszichés támogatását, étkezési és 

életmód tanácsadást, különösen azon tevékenységek megtanítását, amelyeket maga a beteg 

megtehet az egészsége megtartásáért, helyreállításáért vagy állapota romlásának 

megakadályozásáért, továbbá az ápolási folyamat dokumentálását, valamint rendszeres 

kommunikációt a kezelőorvossal és más, a beteg ellátásában résztvevőkkel. 
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11.1. Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás tevékenységek 

A tevékenységi körhöz tartozhatnak: 

Perifériás vénakanül (branül) behelyezése, és ellátása. 

Szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és 

folyadékfelvételhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődményes esetben. 

Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje. 

A tracheális kanül tisztítása, betét cseréje szövődményes esetben. 

Nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres 

hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás. 

Folyadékpótló infúzió bekötése orvosi utasításra, továbbá az intravénás és 

elektrolitpótláshoz, parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó egyéb szakápolói 

feladatok. 

Műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt 

szolgáló drének kezelésének szakápolási feladatai. 

Sztomatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus szájápolási 

tevékenységek műtét után. Dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai III­

IV. stádium ( exsudációs, nekrotikus seb kezelése orvos i utasítás alapján). 

Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent 

funkciók helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási 

feladatok: 

• gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása (ez esetben 

gyógytornász közreműködése, vagy konzultáció céljából elérhetősége szükséges); 

• mozgás és mozgatás eszközei használatának tanítása. 

Tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai. 

Haldokló beteg szakápolása. 

EKG készítés orvosi utasítás alapján. 

Gyógyszeradagoló pumpa működtetése. 

Minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt szakápolási tevékenység. 

A szakápolási feladatok körében több tevékenységnél is olvasható, hogy a szakápolást végző 

ápoló feladata az adott tevékenységek megtanítása, ami az otthoni szakápolás esetén 

elsősorban magát a beteget, vagy az ápolásban résztvevő családtagokat jelenti. 

Intézményi szakápolás esetén az idősgondozásban résztvevő szakmai végzettséggel 

rendelkező munkatársaknak kell az ismereteket elsajátítani (szociális gondozó és ápo ló, 

gerontológiai szakgondozó, stb.). 
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A minőségi szakmai munka feltétele, hogy a szakápolásért felelős ápolók a legjobb 

tudásukkal, a szakmai irányelvek maximális figyelembevételével végezzék munkájukat. A 

folyamatos ellátás biztosításához nélkülözhetetlen, hogy a szükséges mértékben és a 

kompetenciahatárokat szigorúan betartva bevonják a feladatok elvégzésébe a gondozói team 

tagjait is, megfelelő oktatást, betanítást követően. 

11.2. Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás minimumfcltétclci 

Minimum ágyszám 

Személyi feltételek: 

Rendszeres konzultáció az orvossal/szakorvossal 

OKJ ápoló, OKJ szakápoló/Diplomás ápoló (Bsc)/Okleveles ápoló (Msc) 

Dietetikus 

Gyógytornász 

Klinikai és mentálhigiéniai 

szakpszichológus/pszichológus/mentálhigiénikus 

Tárgyi feltételek: 

Elkülönített helyiség az ápolási műveletek előkészítéséhez, és az 

eszközök,műszerek tárolásához (nővérdolgozó) 

x 

Higiénés kézmosás feltételei a nővérdolgozóban, a kezelőhelyiségben. és X 

abetegszobákban 

Sterilizátor (helyben sterilizálás esetén) 

Előkészítő kocsi az ápolási műveletekhez 

Ágyazó kocsi 

Fürdetőszék 

Szoba WC 

Hajmosó felszerelés 

Háttámasz 

Antidecubitor matrac 

Egyéb decubitus-prevenciós eszközök (pl. matrac, ülőpárna, stb.) 

Motoros szívó 

Infúziós állvány 

Vérnyomásmérő, phonendoscop 
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Garatlámpa (pupilla lámpa) 

Steril, egyszerhasználatos fecskendők különböző méretben 

Steril tűk, szárnyas tűk, perifériás vénakanülök (branülök) különböző 

méretben 

Steril szondák, steril infúziós szerelékek 

Steril katéterek, steril katéter csúsztató, vizeletgyűjtő zsák 

Bőr-, kéz-, nyálkahártya-, eszköz-dezinficiens 

Steril kötszerek, steril sebészi ollók, -kötszer ollók 

Steril anatómiai csipeszek, steril horgas csipeszek 

Kocher, stranguláló gumi, ragtapasz, vatta 

Hőmérő, spatulák 

Steril beöntő csövek, beöntő kanna, vesetál 

Védőruha, védőkötény, arcmaszkok 

Steril és nem steril gumikesztyűk, fólia kesztyűk 

Egyszer használatos kéztörlő 

Elsődleges veszélyes hulladékgyűjtő doboz 

Vizeletvizsgálati tesztcsík 

Vércukorszintmérő, tesztcsíkkal 

Vérvételi csövek, és eszközök, tartályok egyéb vizsgálati anyagok 

vételéhez 

Adott beavatkozásokhoz egészségügyi textília 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 
x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 
x 
x 

x 

A 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet 3. § (1) szerint az egészségügyi szolgáltatónak 

biztosítani kell: 

a) a négyszemközti konzultációt is lehetővé tevő rendelőhelyiséget, amelyben 

aa) az adott egészségügyi szolgáltatásra előírt tárgyi feltételek használata, illetve 

szakszerű tárolása - ideértve a gyógyszerek, a mérgező hatású anyagok és a veszélyes 

hulladék tárolását is - biztosított, 

ab) az aa) pontban foglaltakon túl rendelkezésre áll a beteg fektetésére alkalmas 

vizsgálóágy, 

ac)a beteg ellátását végző egészségügyi dolgozó számára a kézmosási, illetve 

kézfertőtlenítési lehetőség és a szükséges bútorzat biztosított; 
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b) a rendelőhelyiséggel közvetlen kapcsolatban lévő, vagy azon belül elkülönített öltöző 

területet, kivéve, ha az ellátás jellegéből adódóan a beteg fizikális vizsgálata nem 

szükséges; 

e) váróhelyiséget; 

d) kézmosási lehetőséggel ellátott mellékhelyiséget; 

e) az egészségügyi dokumentációnak az egészségügyi adatokra vonatkozó szabályok 

szerinti tárolását, illetve kezelését. 

A rendelőhelyiség és vizsgálóágy biztosítása nem kötelező abban az esetben, ha azt a 

tevékenység jellege nem indokolja. 

Ugyanezen jogszabálynak az egészségügyi szolgáltatók tevékenységéhez szükséges -

eengedélyezett egészségügyi szakmától független - általános minimum követelményekről 

szóló 1. számú melléklet 2.2 pontja szerint: 

A járóbeteg-ellátást nyújtó egészségügJ i szolgáltató a betegellátás folyamatossága érdekében 

az engedélyezett szakmák mindegyike számára saját szervezeti egységének működtetéséve l 

vagy működési engedéllyel rendelkező közreműködő egészségügyi szolgáltató bevonásával, 

vagy szerződés útján [kivéve: e), k), n) és q) pont] biztosítja 

a) az asszisztenciát/ápolást, 

b) a gyógyszerellátást, 

c) a fizioterápiát, 

d) a diagnosztikai szolgáltatást, 

e) az egészségügyi dokumentációt, nyilvántartást és adatvédelmet, 

f) a sterilanyag-ellátást, 

g) az egészségügyi textília-ellátást (textiltisztítás, szennyes- és tisztaruha kezelés), 

h) a kommunális és veszélyes hulladék kezelését és tárolását, 

i) az intézményi takarítást, tisztaságot, 

j) a rovar- és rágcsáló irtást, 

k) az infekciókontrollt (külön jogszabály szerint), 

1) a dezinfekció tevékenységet, 

m) a biológiai minta szállítását, 

n) a biológiai minta tárolását, 

o) az intézményen belüli betegszállítást, 

p) a dietetikai szaktanácsadást (csak a rendelőintézetben), 

q) a járványügyi érdekből történő elkülönítést és a megelőző rendszabályok betartását 

(izoláció). 
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Intézményünk az egészségügyi szolgáltatás nyújtásához előírt személyi és tárgyi feltételekkel 

rendelkezik. 

Ill. A SZOLGÁLTATÁSNYÚJTÁSSAL ÖSSZEFÜGGŐ TEVÉKENYSÉGEK TERÉN SZERZETT 

SZAKMAI TAPASZTALATOK, GYAKORLAT BEMUTATÁSA 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet szerint a bentlakásos intézmény - a lakóotthon 

kivételével - biztosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi ellátását. 

Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény 

köteles gondoskodni az igénybe vevő 

a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, 

b) orvosi ellátásáról meghatározott óraszámban, 

e) szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. 

(VII. 26.) NM rendeletben meghatározott szakápolási tevékenységek kivételével, ennek 

körében különösen 

ca) a személyi higiéné biztosításáról, 

eb) a gyógyszerezésről, 

cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a 

kontinenciában való segítségnyújtásról, 

d) szakorvosi , illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásáról, 

e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról, 

j) e rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról, 

g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 

A bentlakásos szociális intézmény orvosa biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi 

állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, az egészségügyi tárgyú 

jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, valamint szükség esetén az 

egészségügyi szakellátásba történő beutalást. 

Intézményünkben a jogszabály által előírt és orvosi kompetenciába tartozó feladatokat a 

feladatellátáshoz szükséges végzettséggel és szakképzettséggel, valamint a háziorvoslás 

területén jelentős szakmai tapasztalatokkal rendelkező orvos személyes feladatellátásával 

biztosftjuk. 
. ,..,. 

( 1• I' v \.. ..., ..... 
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Az intézmény biztosítja az ellátott szükségleteihez, egészségi állapotához igazodó ápolási, 

gondozási feladatok, tevékenységek ellátását. A bentlakásos intézménybtn folyó gondozási 

tevékenység alatt az intézmény szolgáltatását igénybe vevő személy részére nyújtott olyan 

fizikai, mentális és életvezetési segítséget kell érteni, amelynek során az igénybe vevő 

szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban való részesítése 

keretében a hiányzó. vagy csak korlátozottan meglevő testi-szellemi funkcióinak 

helyreállítására és szinten tartására kerül sor. 

III.1. Az ápoló, gondozó az alábbi alapápolási tevékenységeket végzi: 

~ részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre 

szabott ápolási-, gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében 

~ megfigyeli a szolgáltatást igénybevevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez 

és az orvosi utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat 

~ elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és 

az adatok rögzítését 

=> elkészíti a szolgáltatást igénybevevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az 

állapotnak megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket 

~ megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 

helyzetváltoztatásban 

=> szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben 

és a folyadékpótlás biztosításában 

=> az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes 

gyógymódokat, a megfelelő gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges 

mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika szereit és szabályszerűen tárolja a 

gyógyszereket 

=> orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás 

esetleges szövődmén} eit 

=> alkalmazza a fizikális és természetes gyóg}módokat, vizsgálatra testváladékot vesz le 

és tárol 

=> részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány 

lokalizálásában 

=> felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, 

belgyógyászati kórképek, mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesetek 

esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi segítséget kér 

;:;f vllátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén 

~ egészségügyi felvilágosító munkát végez. r , . 
\J "" ....... 
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Az idősek otthonán belül külön gondozási egységben vagy csoportban kell ellátni azt a 

személyt, akinél a külön jogszabályban meghatározott szerv a demencia körébe tartozó 

középsúlyos vagy súlyos kórképet állapít meg. 

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv 

részeként ápolási tervet kell készíteni. Az ápolási terv az ellátott személy részére nyújtott 

ápolási feladatok dokumentációja, amely az ápolásra szoruló személy állapotának javítására 

vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazandó terápiát tartalmazza. 

IV.2. Az ápolási terv tartalmazza: 

::::> az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását, 

::::> az ápolási tevékenység részletes tartalmát, 

::::> az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő 

tevékenységet, 

::::> az ápolás várható időtartamát, 

=> szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését. 

Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel 

kíséri. 

Az Intézmény a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és 

hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 

alapján szerepel a szolgáltatói nyilvántartásban. 

IV. A MŰKÖDTETÉSHEZ RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ INFRASTRUKTÚRA BEMUTATÁSA ÉS A 

SZAKMAI FELADATOK ELLÁTÁSÁNAK SZERVEZÉSE 

Intézményünk önkormányzati fenntartású intézménynek minősülő integrált szociális 

intézmény. 

Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól 

megközelíthetők, épületen belül pedig akadálymentes a közlekedés. 

A Pacsirta utcai, belvárosban elhelyezkedő telephelyen (levelezési cím: 4400 Nyíregyháza, 

Pacsirta u. 29-35. szám) 7 db kétágyas, 7 db háromágyas és 2 db négyágyas lakószoba van, 

ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 db 

társalgó biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is betöltenek. Az orosi telephelyen (levelezési 

cím: 4400 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. szám) 5 db négyágyas szoba külön 

vizesblokkokkal 20 fő ellátott elhelyezését oldja meg. ~ 1 : ' · · 
u u J - -
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A társalgó egyben ebédlő is. A lakhatásra, étkezésre és szabadidőtöltésre alkalmas 

helyiségeken kívül mindkét telephelyt.:n van orvosi szoba, betegszoba, valamint a nővérszoba 

és öltöző. Az intézmény saját konyhával és mosodával rendelkezik. A bútorzat, a berendezési 

és felszerelési tárgyak az ellátottak életkori sajátosságait, egészségi állapotát tekintve 

megfelelőek. A kapaszkodókkal felszerelt folyosók, a lakók biztonságos közlekedését 

szolgálják. Mindkét telephelyen parkosított udvar van, amely alkalmas az aktív szabadidő 

eltöltésére, kertészkedésre és a pihenésre. 

A lakók elhelyezésekor - a lehetőségek függvényében - figyelembe vesszük fizikai, pszichés 

állapotukat, fogyatékosságuk mértékét, szociális kapcsolataikat és speciális szükségleteiket. 

Az elhelyezésről a szervezeti egységvezető dönt. 

Az intézmény komfortos lakhatást (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített 

helyiségek) biztosít, folyamatos, napi 24 órás gondozói felügyelet mellett. 

A bentlakásos intézmény akkor alkalmas gondozási feladatok ellátására, ha 

a) a lakószobában egy ellátottra legalább hat négyzetméternyi lakóterület, 

b) tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó, valamint nemenkénti illemhely jut és 

biztosított a folyamatos fűtés- és melegvíz-szolgáltatás. 

A bentlakásos intézményi lakószobában legfeljebb négy személy helyezhető el. Négynél több 

személyt egy lakószobában csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kívüli 

elhelyezésre vonatkozó igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel a szociális igazgatásról és 

a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/K. § (5) bekezdésében megállapított 

korlátra. Házaspárok (élettársak) elhelyezésére külön lakószobát kell biztosítani. 

Az intézményt az igazgató vezeti. Az intézmény a bentlakásos ellátást nyújtó szakosított 

ellátáson kívül más szociális alapszolgáltatásokat is nyújt, amely számos kapcsolódási ponton 

támogatja a bentlakásos ellátást (pl. a házi segítségnyújtás gondozói segítsége a 

beköltözésben, stb.). Az intézmény idősek otthona telephelyein az 1/2000.(I.7.) SzCsM 

rendelet szerinti munkakörökben alkalmazott, közalkalmazotti státuszú munkatársak, valamint 

szerződéses partnerek (orvos, mozgásterapeuta, stb.) végzik el az idősek otthona ellátásához 

rendelt Szt. szerinti feladatokat. Az intézmény nem szociális szakmai szervezeti egységei 

gondoskodnak a jogi, logisztikai, üzemeltetési feladatok ellátásáról, az étkeztetés 

szervezéséről. Ax intézmény az idősek számára szállítást és betegkísérést biztosít a 

szakrendelők és a kórház gyors, kényelmes megközelítéséhez és igénybevételéhez. 

r. ,\ „, 
\J '- • • - " 
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V. MUNKASZERVEZÉS BEMUTATÁSA, GYÓGYÍTÓ, MEGELŐZŐ ÉS ÁPOLÁSI ELLÁTÁSI 

REND TERVEZETE, ÁPOLÁSI ÉS GONDOZÁSI FOLYAMATOK BEMUTATÁSA, BETEG 

EDUKÁCIÓ, ÁPOLÁSI DOKUMENTÁCIÓ TERVEZETE, VEZETÉSI RENDJE, ADATVÉDELMI 

KÖVETELMÉNYEKNEK VALÓ MEGFELELÉS 

V.l. MUNKASZERVEZÉS 

Azon munkavállalók, akik a bentlakásos szociális részlegben teljesítenek ápolói, gondozói 

feladatot - műszakbeosztás szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00 óra, illetve 19.00 -

és 7.00 óra között dolgoznak. Az orvos, a dietetikus és a gyógytornász a szerződésben 

meghatározott időtartamban, a szakápolást koordináló vezető ápoló által egyeztetett időben 

végzik a tevékenységüket. 

A <lolgozók a vezető ápoló irányításával végzik munkájukat. A vezető ápoló szervezi az 

ellátottak egészségügyi és szociális ellátását, ápolását, gondozását, valamint az egészségügyi 

szakápolási feladatok ellátását az intézmény orvosa utasításainak, illetve a szakma 

szabályainak megfelelően. Figyelemmel kíséri a szakápolási tevékenységekhez szükséges 

személyi, tárgyi feltételek meglétét. Szervezi a bentlakásos szociális intézményben nyújtott 

szakápolási feladatokat ellátó szakszemélyzet munkáját és feladatellátását. Folyamatos 

kapcsolatot tart a munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban szakápolási feladatot 

ellátókkal (orvos, gyógytornász, dietetikus). Figyelemmel kíséri a szakápolási dokumentáció 

vezetését, gondoskodik a dokumentáció aktualizálásáról. Biztosítja a jogszabály szerint 

szükséges gyógyszerkészletek összeállítását, pótlását. Kapcsolatot tart az egészségügyi 

szolgáltatókkal, intézményekkel. Irányítja az infekciókontrollt. A szakápolási team tagjaként 

részt vesz a betegek mentális gondozásában. 

V .2. SZEMÉLYI FELTÉTELEK 

~ Orvosi/szakorvosi konzultáció ~ az Intézményben az egészségügyi tevékenység egyes 

kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény 7. § rendelkezéseinek megfelelő 

szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott orvos biztosítja az ellátást igénybe vevő 

egészségi állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, az egészségügyi 

tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, valamint 

szükség esetén az egészségügyi szakellátásba történő beutalást. A szakápolási feladat 

szociális ellátásra történő ráépülésével az orvos a szakápolási feladatok ellátásában is 

részt vállal, elsősorban a konzultációs lehetőség biztosításával. 
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=:> OKJ ápoló/OKJ szakápoló =:> a Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám alatti telephelyen 

40 óra/hét, a Nyíregyháza, Rozsnyai u. 8. szám alatti telephelyen heti 40 óra/hét 

engedélyezett óraszámban, jogszabálynak megfelelő szakképesítéssel rendelkező, a 

közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény (Kjt) hatálya alá tartozó 

munkavállaló ápoló/szakápoló végzi a szakápolási feladatokat. A műszakbeosztás során 

elsődleges szempont, hogy a szakápolási feladatokat is ellátó munkatársak valamennyi 

műszakban jelen legyenek. 

A szociális intézményben dolgozó egészségügyi végzettségű szakdolgozóknak szociális 

és egészségügyi működési nyilvántartási számot is igényelni kell. Az egészségügyi 

működési nyilvántartási igazolvány igénylése után szükséges a Magyar Egészségügyi 

Szakdolgozói Kamarai tagságba történő felvétel, a kártya megújításának feltétele a 

kamarai tagság igazolása is. 

Az egészségügyi szakdolgozók közül a szakápolási feladatokat ellátó intézményben ki 

kell jelölni egy intézeti szakmai vezetőt, aki a feladatellátásért felelős. A szakmai vezető 

főiskolai szintű diplomás ápolói, alapfokozatot nyújtó ápolói, egyetemi szintű vagy 

mesterfokozatot adó okleveles ápolói vagy egészségügyi főisko lán szerzett 

intézményvezetői , szakoktatói szakképzettséggel , illetve OKJ ápoló képesítéssel 

rendelkező ápoló lehet, aki legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. A 

szakápolást végzőket az orvos bízza meg egyes szakápolási feladatok ellátásával. 1. 

számú melléklet 

=:> Dietetikus: az egészségügyi tevékenység egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. 

törvény 7. § rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott 

munkatárs előre meghatározott időpontban a szolgáltatás helyén személyesen elérhető, 

távolléte idején sürgősség esetén pedig telefonos elérhetőséget biztosít. A dietetikus 

tevékenységét a szakmai vezető koordinálja. 

=:> Gyógytornász: egészségügyi tevékenység egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. 

törvény 7. § rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott 

munkatárs előre meghatározott időpontban a szolgáltatás helyén személyesen elérhető . A 

gyógytornász tevékenységét a szakmai vezető koordinálja. 
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=> Klinikai és mentálhigiéniai szakpszichológus /pszichológus /mentálhigiénikus: a Kjt. 

szerinti közalkalmazotti státuszban lévő mentálhigiénikus a szolgáltatás helyén 

személyesen elérhető, távolléte idején sürgősség esetén pedig telefonos elérhetőséget 

biztosít. Tevékenységét a szakmai vezető koordinálja. 

V.3. GYÓGYÍTÓ, MEGELŐZŐ ÉS ÁPOLÁSI ELLÁTÁSI REND TERVEZETE 

A gyógyító, megelőző ellátás alapvető feladata a kóros folyamatok megelőzése, késleltetése. 

Célja, hogy időben felismerhetővé váljanak azok a kóros állapotok, illetve fo lyamatok, 

amelyek veszélyeztetik az egyén és a közösség egészségét. Intézményünkben nagy hangsúlyt 

fektetünk a betegségek prevenciójára. Minden új lakót a beköltözés napján megvizsgál az 

intézmény orvosa, aki telephelyenként heti egy alkalommal, illetve ezen kívül szükség szerint 

végzi a beteglátogatást. A heveny betegségek kialakulása esetén az orvos naponta látogatja a 

betegeket. A megbetegedést ebben az esetben a beteg mellett szolgálatot teljesítő szakdolgozó 

jelenti az orvosnak. Az orvos a beteg fizikai, egészségügyi és mentális állapotának felmérését 

követően ápolási anamnézist készít, amely alapján a szakápolóval közösen történik az ápolás 

megtervezése. Az idült betegségben szenvedők állandó orvosi felügye letet igényelnek. A 

betegségtől függően az orvos folyamatosan ellenőrzi a beteg állapotát. A talált elváltozást az 

adminisztrációban rögzíti, hogy követhető legyen a kórfolyamat alakulása. 

Az idős ember biológiai sajátosságainál fogva egyszerre több kórfolyamatban is szenvedhet, 

ezért különböző szakorvosi vizsgálatok válhatnak szükségessé. Az intézmény orvosa állítja ki 

a szakvizsgálatra szóló beutalót, ha szükséges. 

Az intézményben a szakápolási tevékenység alatt a kórházi kezelést nem igénylő, és a 

szociális intézmény keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó, az 

alapápolást meghaladó tevékenységet értjük. A szakdolgozók feladata a lakók korának és 

egészségi állapotának megfelelő, korszerű fizikai, egészségügyi és mentálhigiénés ellátás 

biztosítása az orvossal való rendszeres konzultáció révén. Az ápolást mindig az idős ember 

állapota, és az alapján készített ápolási terv és az orvos legfrissebb utasításai határozzák meg. 

A testi ápolás és gondozás azonban nem választható el élesen a mentális gondozástól. A 

szakdolgozók munkája odafigyelést, empátiát, kapcsolatteremtő készséget és nagy tapintatot 

igényel. Igen fontos az ellátott és az ápoló közötti harmonikus kapcsolat kialakítása. A 

szakdolgozók tevékenységüket a törvényi előírásoknak megfelelően az egyéni ápolási lapon 

és az egyéni góndózÁsi fo.pon rögzítik. Fokozott odafigyelést, gondozást igényelnek az életük 

utolsó stádiumában lévő ellátottak. 
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A szobatársakat a lehangoló vizuális élménytől paraván használatával igyekszünk megóvni. 

Az elhunyt ellátása tapintatosan történik, az emberi méltóságának tiszteletben tartásával. 

V.4. ÁPOLÁSI ÉS GONDOZÁSI FOLYAMATOK BEMUTATÁSA 

A szakápolás a kórházi ellátás kiváltására, lerövidítésére irányuló ellátási forma. A szakápolás 

célja a beteg állapotának javítása, az egészség megőrzése illetve helyreállítása, a szenvedés 

enyhítése. Az ápolás speciális felkészülést és ismereteket kíván. Az ápolásban tevékenykedő 

ápoló megfelelő végzettséggel rendelkezik, és alkalmas az ápolási folyamatok 

meghatározására. 

A szakápolás (egészségügyi ellátás) a bentlakásos intézmény orvosának elrendelésére végzett 

tevékenység, melyet szakképzett ápoló végez gyógytornász, mentálhigiénikus és dietetikus 

szakember közreműködésével, amennyiben az ápolást elrendelő orvos ezeket a 

tevékenységeket is javasolja. Az ellátás típusát az ellátást elrendelő orvos határozza meg, 

amely lehet szakápolás, szakirányú terápiás szolgáltatás. Az ápolást elrendelő orvos 

diagnózisa, terápiás rendelkezése, kezelési utasításai a kiindulópontja az ápolás 

tervezésének. 

Ápolás - Az egészséges, vagy beteg ember segítése mindazon tevékenységek elvégzésében, 

amelyek hozzájárulnak egészségéhez, gyógyulásához vagy a békés halálhoz, amely 

tevékenységet a beteg maga is elvégezne, ha hozzá ereje, akarata vagy tudása lenne. 

Ápolási dokumentáció - Írásos adat, mely a betegről információt tartalmaz, tájékoztat, magába 

foglalja az ápoló személyzet feljegyzéseit. 

Felmérés - Az egyén szükségleteinek külső- belső erőforrásainak felmérése, olyan folyamatos 

szisztematikus tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikáció, az elemzés és az 

értelmezés. 

Cél: meghatározni az egyén ápolás iránti szükségleteit. 

Ápolási diagnózis - A betegnek a kóros állapotra adott reakcióját állapítja meg, a beteg ápolási 

problémája, amit tartósan vagy átmenetileg nem tud elvégezni 

Cél: a beteg panaszainak megfogalmazása. 
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Ápolási terv - A beteg ápolásának írásos vezérfonala az ápolási kórismén, prioritásokon, 

célokon és várható eredményeken alapul. Irányt mutat a kivitelezéshez és keretet nyújt a beteg 

állapotában az ápolás hatására létrejött változások értékeléséhez. 

Cél: kívánt állapot, magatartásforma elérése. 

Végrehajtás - Az ápoló team vagy valamely tagja az ápolási tevékenységeket elvégzi. 

Cél: az ápolási folyamat megkezdése előtt kialakított ápolási terv végrehajtása. 

Ápolás értékelése - Célkitűzésekkel kapcsolatos ismérveken nyugvó vizsgálat és ítéletalkotás. 

Méri a beteg ápolási beavatkozásokra adott reakcióját és állapotának a célkitűzésekhez mért 

javulását. 

Cél: felméri, hogy elértük-e a kívánt célt, hatékony volt az ápolás. 

Ápolás irányítása 

Az ápolás irányítását intézményi szinten a vezető ápoló látja el. 

Szakdolgozói létszám biztosítása 

Intézményi szinten a szakdolgozói létszám biztosítása intézményvezetői feladat. 

A munkaidő beosztást a szakdolgozók tekintetében egy hónapra készíti el a vezető ápoló a 

hatályos jogszabályok, intézményi szabályozás figyelembevételével, megszakítás nélküli 

munkarend alkalmazásával. 

Munkaköri feladatok szabályozása 

Szakdolgozó feladata, felelőssége, hatásköre, kompetenciája munkaköri leírásban kerül 

megfogalmazásra. 

Az ápolás ellátás megvalósulásának formája egyéni, betegre szabott ápolás, kivitelezésénél a 

szakmai kompetenciák betartása kötelező, szakmai előírások, az intézményi szabályzatok, 

eljárások, protokollok, művelet- és munkautasítások az irányadók. 

Az ápolási dokumentáció az ápolási folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgáló 

dokumentum, melynek készítése a szakdolgozó feladata. A szakmai felügyeletet az elrendelő 

kezelőorvos biztosítja és a szakápolás befejezését - az ápolási dokumentációban - aláírásával 

igazolja. 
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Az ápoláshoz szükséges tárgyi feltételek megteremtéséről, anyag-, eszköz ellátásról a vezető 

ápoló javaslatai figyelembevételével az intézményvezető köteles gondoskodni. 

A szakdolgozók képzésére, továbbképzésére éves tervet a vezető ápoló készíti - a személyzeti 

munkatárssal történő egyeztetés után - jóváhag}ása az intézményvezető feladata. 

Az újonnan belépő szakdolgokkal meg kell ismertetni az Intézmény vonatkozó szabályozó 

dokumentumait, adatvédelmi előírásait, a munka-, tűz-, egészségbiztonsági előírásait, 

melynek tényét dokumentálni-, és a dolgozóval a tudomásulvétel dokumentálása érdekében 

aláíratni szükséges. 

A szakdolgozók alapnyilvántartásáról és kreditpontjáról a vezető ápoló vezet nyilvántartást. 

A szakdolgozók részére az információáramlás a negyedévente tartandó szakdolgozói 

értekezletek, ad-hoc megbeszélések formájában biztosított. A szakdolgozói értekezleteken 

kell értékelni az ellenőrzések tapasztalatait, a betegelégedettségi vizsgá latok eredményét, 

indikátorok alakulását és az ápolási munkát. 

Ápolás ellenőrzés Az intézményvezető havi rendszerességgel ellenőrzi az intézmény ápolási 

tevékenységét, az ápoláshoz kapcsolódó környezetet, higiénét, a szervezettséget, rendet, az 

ápolási munkához kapcsolódó előírások, elvárások megvalósulását. Ellenőrzéséről feljegyzést 

készít, azonnali intézkedéseket vezet be. 

A vezető ápoló feladata az ápolási munka folyamatos ellenőrzése, hiányosságok 

megszüntetésével kapcsolatos intézkedés megtétele. 

A vezető ápoló saját szervezeti egységében folyamatosan ellenőrzi : 

~ az ápolási tevékenységet és a higiénés rendet szabályozó dokumentumokban foglaltak 

teljesülését, 

~ az ellátottak ellátást, 

~ a munkaköri leírásokban foglaltak érvényesülését, 

~ az ápolási dokumentáció szabályos vezetését, 

~ az ápolási munkarend betartását, 

~ a gyógyszerelés rendjét, a gyóg}szerkezelést, 

~ az etikai szabályok betartását. 

Az el lenőrzés során tapasztalt hiányosságokról feljegyzést készít és a hatáskörök betartása 

mellett intézkedik, illetve javaslatot tesz a hiányosságok megszüntetésére. 

Oldal: 17 / 41 



Az egyes ápolási tevékenységeket a szakdolgozók a vonatkozó szakmai útmutatások alapján 

végzik. Az útmutatók elméleti elsajátítása és gyakorlatban történő helyes alkalmazása a 

szakdolgozók munkaköri feladata. 

Az alábbi tevékenységek részletes leírását a szakmai program tartalmazza: 

:::::::> higiénés kézfertőtlenítés 

:::::::> intravénás folyadék- és elektrolit pótláshoz, parenterális gyógyszer beadásához 

kapcsolódó szakápolási feladatok 

:::::::> vér- és testváladékok vétele laboratóriumi vizsgálat céljából 

:::::::> intramuszkuláris injekció 

:::::::> a légutak szájon át történő leszívásához kapcsolódó szakápolási feladatok 

:::::::> oxigénterápia 

:::::::> trachea kanül tisztításához és betét cseréjéhez kapcsolódó szakápolási feladatok 

:::::::> állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapcsolódó szakápolási 

feladatok 

:::::::> hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 

:::::::> gyógyászati segédeszközök használatához kapcsolódó szakápolási feladatok 

:::::::> krónikus fájdalom csillapítása 

:::::::> decubitus felmérés és prevenció 

:::::::> decubitus kezelése 

:::::::> a beteg előkészítése eszközös vizsgálatokhoz 

:::::::> perfúzor használatához kapcsolódó szakápolási feladatok 

:::::::> szondán át történő tápláláshoz és folyadékbevitelhez kapcsolódó szakápolási 

tevékenységek végzése 

:::::::> EKG készítéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 

:::::::> a fokozottan ellenőrzött szerek tárolásáról, nyilvántartásáról 

:::::::> sürgősségi ellátás 

:::::::> a haldokló beteg ellátása 

Az ápolás során alkalmazandó gyógytornát a beteg állapota, betegségének fajtája, a beteggel 

való eg} üttműködés lehetősége határozza meg. 

Ha a beteg nem tud együttműködni a gyógy tornássza], akkor a minden ízületre kiterjedő 

passzív átmozgatást alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megelőzésére, a keringés -

légzés javítására, a kontrakúrák megelőzésére végez. 
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Baleseti sérülteknél, fekvő gipsz esetén a szabad ízületek aktív mozgatása történik. 

Gipszlevétel után segédeszközzel (mankó, járókeret, bot) járástanítást és izomerősítést végez 

a gyógytornász az egészséges testkép visszaállításának érdekében. Amputált végtag esetén a 

csonk fáslizása, a megmaradt izmok erősítése, majd a művégtag használatának segítése a 

feladat. Súlyos reumatológiai betegség esetén fájdalomcsillapító manuáltherápia, masszázs, 

aktív mozgássor betanítása alkalmazható. 

1. BETEGEDUKÁCIÓ 

A szakápolás és a szakirányú terápiás szolgáltatás során mindvégig biztosítjuk a beteg 

pszichés vezetését, a mentális állapotát figyelembe véve megtanítjuk mindarra, amit megtehet 

egészsége megtartásáért, helyreállításáért, vagy állapota romlásának megakadályozásáért, és 

lehetőség szerint a családját is bevonjuk az ellátásba. 

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyógyító és megelőző munka terén hosszú távon 

akkor érhető el a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tüneteivel, hanem a teljes 

személyiséggel foglalkozunk. 

A beteget kísérő támogató szakember kellő idő ráfordításával feltáró beszélgetések keretében 

lehetőséget ad a lelki problémák megnyilvánulására, ventillációval a feszültségoldásra, egyéni 

megküzdési módok megismerésére és fejlesztésére. Elfogadó magatartásával biztosítja az 

őszinte orvos-beteg kapcsolatot és saját erőinek mozgósítására motiválja a beteget. A 

hagyományos betegedukáció, amelyik szigorúan csak a gyógyszerelés helyes elsajátítására 

irányult, így tágabban értelmezve segíti a beteget, hogy aktívan bekapcsolódhasson a 

gyógyító-gyógyuló folyamatba. A betegséggel járó lelki terhek hordozása különösen krónikus 

betegségeknél, tartós stresszel járó munkát végzőknél, életkori vagy élethelyzetből adódó 

krízisben levőknél, halmozott nehézséggel küzdők.né! igényel szakértő támogatást. 

2. ÁPOLÁSI DOKUMENTÁCIÓ TERVEZET, VEZETÉSI RENDJE 

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 98. § (4)-(5) bekezdései értelmében 

az ápolási, gondozási tevékenység az ápolási, gondozási terv alapján segíti a beteget azon 

tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzájárulnak egészségéhez, gyógyulásához, 

rehabilitációjához. Az ápolási, gondozási tevékenységről ápolási, gondozási dokumentációt 

kell vczctnii amely réBrn az ug6szs6gügyi dokumuntációnak. 
{. ·' 
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A szakápolásra szoruló beteget az intézet orvosa megvizsgálja. A fizikai, egészségügyi és 

mentális állapot felmérését követően ápolási anamnézist készíl, arndy alapján a szakápolóval 

közösen történik az ápolás megtervezése. 

=> Az orvosi tevékenység dokumentálása => az ápolási anamnézis I. és egyéni ápolási terv 

dokumentációs lap 

=> A felelős szakápoló megfigyeléseinek dokumentálása => ápolási anamnézis II. 

dokumentum, ápolási terv, ápolási utasítások. 

=> A beteg folyamatos ellátásának, illetve az állapotváltozásának monitorozása => ápolási 

megfigyelő lap. 

=> Az ápolás beteghez igazodó, individuális tervezése=> betegség specifikus ápolási lap (pl.: 

decubitus felmérő és értékelőlap, folyadéklap és más szakápolási lapok) 

A szakdolgozók folyamatosan, dátum, óra, perc feltüntetésével tevékenységüket a törvényi 

előírásoknak megfelelően rögzítik és aláírásukkal hitelesítik. 

Az ápolási folyamat az egyének, családok és/vagy közösségek egészsége érdekében végzett 

jellegzetes ápolási beavatkozások rendszere. Magában foglalja a tudományos módszerek 

alkalmazását a beteg vagy kliens, család vagy közösség egészségügyi szükségleteinek 

meghatározására, a szükségletek kielégítésének tervezését, az ápolási tevékenység 

megvalósítását és az eredmények értékelését. 

Az ápolószemélyzet együttműködve az egészségügyi team többi tagjával és a kiszolgált 

egyénnel vagy csoporttal, meghatározza a célokat, prioritásokat állít fel, meghatározza a 

szükséges ápolást/gondozást, mozgósítja az erőforrásokat, ezután közvetlenül vagy közvetve 

ápolási szolgáltatást nyújt. Ezt követően értékeli az eredményeket. Az eredményekből 

származó információ visszacsatolásként szolgál a változtatásokhoz a további 

beavatkozásokban, hasonló ápolási/gondozási szituációkban. Ily módon az ápolás egy 

dinamikus folyamattá válik, amely alkalmas az adaptációra és fejlődésre. 

Az ápolási terv az ellátási terv végrehajtásának látható, írásbeli feljegyzése. Három 

alkotórésze van: ápolási anamnézis, ellátási terv, ápolási dekurzus lap, melyek kibővülhetnek 

további tartalmakkal. 
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3. Az ápolási folyamat lépései 

1. A helyzet felmérése 

2. Ápolási diagnózis 

3. Tervezés - Ápolási terv 

4. Megvalósítás 

5. Értékelés 

J.l A helyzet felmérése 

Az ápoló szisztematikusan gyűjti össze, ellenőrzi, közli a beteggel kapcsolatos adatokat abból 

a célból, hogy a beteg jóllétének szintjéről, egészségüg)i szokásairól, korábbi betegségeiről és 

a velük kapcsolatos tapasztalatokról és az elvárásairól adatbázist hozzon létre. 

Az információgyűjtés lehetőségei: 

- Ápolási anamnézis 

- Fizikális vizsgálat 

::::> Megtekintés: Inspectio 

::::> Tapintás: Palpatio 

::::> Kopogtatás: Percussio 

::::> Hallgatózás: Auscultatio 

- Laboratóriumi és diagnosztikus vizsgálatok eredményei 

- A team többi tagjától nyert információk 

Az ápolási anamnézis felvétele az adatbázis létrehozásának első lépése. Alapja a kikérdezés, 

mely lehet interjú, szervezett beszélgetés a beteggel az egészségügyi előzményeinek 

megismerése céljából. 

3.2 Ápolási diagnózis 

Az ápolási diagnózis klinikai véleményalkotás a tényleges és lehetséges egészségi 

problémákra, vagy életeseményekre adott egyéni, családi, vagy közösségi reakciókról. Az 

ápo ló önálló funkciójába tartozó, aktuális vagy fenyegető egészségi probléma írásbeli 

megfogalmazása. Olyan megállapítás, amely a betegnek az egészségi problémára adott 

tényleges és feltehető reakcióját írja le, és amelynek kezelésére az ápoló engedélye és 

hatásköre kiterjed. 
f. 1 \ ,, • 
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3.3 Az ápolás megtervezése - Ápolási terv 

Az ápolási terv a tervezés egyik terméke. Az adatok felmérésén, az ápolási kórisméken, a 

fontossági sorrenden, a célokon és a várható eredményeken alapul. 

Elemei az ápolási diagnózisok, a célok, a várható eredmények, az egyes ápolási 

tevékenységek, a stratégia. 

Az ápolási terv összehangolja az ápolói ellátást, előmozdítja az ellátás fo lyamatosságát és 

felsorolja a kimenetelnek az ellátás értékelésének, felhasználásának kritériumait. A többi 

ápolóval és egészségügyi szakemberrel közli a felmérési adatokat, a problémákat, és a 

kezelési módok listáját. Az írásos terv lehetővé teszi az ellátás, a konzíliumok és a 

diagnosztikus vizsgálatok idejének összehangolását. Meghatározza és összehangolja az ápolás 

forrásait is. Folyamatossá teszi az ellátást, mivel felsorolja az ápolás céljainak e lérésére 

irányuló egyes ápolási tevékenységeket. Szerepel benne a míísnkoknak átadott információ. A 

beteg elbocsátása utáni szükségleteit is tartalmazza. 

3.4 Az ápolási terv végrehajtása - a megvalósítás (kivitelezés) 

Az ápolási beavatkozások célja az ápolási terv végrehajtása. Az ápolói magatartás része, mely 

során elkezdi és véghezviszi azokat a tevékenységeket, amelyekre az ápolás elvárható 

eredményének eléréséhez szükség van. Kiterjed a napi tevékenységekben nyújtott segítségre, 

vagy irányításra, a beteg és a család képzésére, a tanácsadásra, a közvetlen ellátásra, a 

személyzet munkájának felügyeletére, értékelésére, az információk rögzítésére, cseréjére. Az 

ápolási beavatkozások típusai ellátási tervekben nyilvánulnak meg, melyben az ápoló célzott 

beavatkozásokat végez. 

A megvalósítás folyamata: 

1. Előkészületi tevékenységek 

- a beteg állapotának újra felmérése 

- Az ápolási terv áttekintése és felülvizsgálata 

- Szervezés -források: 

o Felszerelés (eszközös előkészítés) 

o Személyi feltételek (munkaköri leírásnak és a kompetenciáknak megfele lően) 

o Előkészítés (környezet, a beteg és családja, esetleges szövődményekre 

előkészülni) 
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2. Beavatkozások- módszerei: 

- Segítségnyújtás a mindennapi tevékenységekben. 

- Tanácsadás (a beteg problémamegoldó képességét igyekszik javítani). Érzelmi, értelmi, 

lelki és pszichés támasz. 

- Oktatás (pl. életmód-tanácsadás). 

- A káros mellékhatások megelőzése. 

Az ápolási beavatkozások megtervezése 

A megfelelő ápolási beavatkozásokat, stratégiát, vagy tevékenységet a célok, a várható 

eredmények megállapítása után választjuk meg. 

3.5 Az ápolás értékelése 

Az ápolás értékelése méri a beteg ápolási beavatkozásokra adott reakcióját és állapotának a 

célkitűzéshez mért javulását. Javult, stabilizálódott, vagy rosszabbodott a beteg állapota. 

Értékeli az ápoló, hogy a felállított ápolási diagnózisokhoz viszonyítva a beteg viselkedése, 

vagy reakciói mit tükröznek. 

A kedvezőtlen értékelés vagy nem kívánatos eredmény arra utal, hogy a probléma nem 

oldódott meg, vagy a fenyegető szövődményeket nem sikerült elkerülni. Ebben az esetben az 

ápoló megváltoztatja az ápolási tervet és megismétli az ápolási folyamat egymást követő 

szakaszait, s ez egészen a problémák megoldásáig folytatódik. 

A hatékony ápolási dokumentáció 

Az ápolónak a betegre vonatkozó információkat pontosan, hiánytalanul és hatékonyan kell 

közölnie. Az átfogó ellátási tervre jellemző és a végrehajtásban fontos, hogy az ellátásban 

szereplő összes résztvevő ugyanazt az információ kapja meg a betegről. 

A dokumentáció hét fő szabálya: 

- tényszerűség (objektivitás, következtetés) 

- pontosság 

- hiánytalanság 

- tömörség, 

- folyamatosság, 

- rendszerezettség 

- titoktartás. 
{ 1 " : \ 
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Az ápolási dokumentáció alkalmazását három tényező indokolja: a jogi szükséglet, a 

gazdasági szükséglet és az ápolási szükséglet. 

=> Jogi szükséglet ' Az ápolási dokumentáció alkalmazásával összefüggő törvényi 

szabályozások. Bizonyítékul szolgálhat etikai, szakmai, jogi vonatkozásban egyaránt. 

=> Gazdasági szükséglet / Az egészségügyben bekövetkezett költségrobbanás és a 

források szűkössége miatt figyelni és elemezni kell a betegellátás költségeit. Az 

ápolási dokumentáció alapján a betegek ápolására fordított összeg egyes elemei 

pontosan kiszámíthatók. 

=> Ápolási szükséglet / Jobb ápolási minőség iránti igény, folyamatos információk a 

betegről, a beteg biztonságérzetének fokozása. Egyértelmű a felelősség. 

4. EGÉSZSÉGGGYI ADATOK KEZELÉSE 

Az egészségügyi adatok kezelése az európai parlament és a tanács ( eu) 2016/679 rendelete 

(GDPR), az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szó ló 2011. év 

CXII. törvény, valamint az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok 

kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XL VII. törvény rendelkezései szerint, a beteg vagy 

a hozzátartozó írásos beleegyező nyilatkozata vagy jogszabályi felhatalmazás alapján történik. 

Ha a bentlakásos intézményben élő ellátott egészségügyi ellátásban részesül , az ellátást nyújtó 

orvos a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) 

EüM rendelet 1. számú melléklete szerinti egészségügyi személyi lapot (raktári szám: A. 

3510-170) kiállítja, illetve vezeti . A dokumentáció vezetésére, kezelésére az egészségügyről 

szóló 1997. évi CLIV. törvény 24. §-ának, 136-137. §-ainak rendelkezései irányadóak. 

Ha az intézmény orvosa és az ellátást igénybe vevő házi-, vagy kezelőorvosa nem ugyanaz a 

személy, akkor az intézmény orvosának megkeresésére az ellátást igénybe vevő házi-, illetve 

kezelőorvosa megküldi az intézményi ellátás és gyógykezelés szempontjából szükséges 

egészségügyi adatokat. E bekezdés alkalmazásában gyógykezelésnek minősül a megelőzés és 

a rehabilitáció is. 

Ila az ellátást igénybe vevőt másik bentlakásos intézménybe helyezik át, az egészségügyi adat 

kezelésével megbízott személy az ellátást igénybe vevő egészségügyi adatait külön kérés 

nélkül továbbítja. 
f i~ ;\ ~ • 
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Az egészségügyi és személyazonosító adatok a következő célok elérése érdekében 

kezelhetőek: 

~ az egészség megőrzésének, javításának, fenntartásának előmozdítása, 

~ a betegellátó eredményes gyógykezelési tevékenységének elősegítése, ideértve a 

szakfelügyeleti tevékenységet is, 

~ az érintett egészségi állapotának nyomon követése, 

~ a népegészségügyi, közegészségügyi és járványügyi érdekből szükségessé váló 

intézkedések megtétele, 

~ a betegjogok érvényesítése. 

A felsoroltakon kívül az Intézményben a törvényben meghatározott esetekben következő 

célokból lehet egészségügyi és személyazonosító adatot kezelni: 

~ egészségügyi szakember-képzés, 

~ statisztikai vizsgálat, 

~ az érintettnek nem egészségügyi intézményben történő elhelyezése, gondozása. 

Az egészségügyi ellátó hálózaton belül az Intézményben mint egészségügyi szolgáltatónál 

az egészségügyi és személyazonosító adat kezelésére - amennyiben a törvény másként nem 

rendelkezik - jogosult 

~ a betegellátó (intézményi orvos, ápoló/szakápoló, dietetikus, gyógytornász), 

~ a szervezeti egység vezetője (vezető ápoló), 

~ az intézményvezető 

Az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítására, 

hogy alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerü ljön sor, 

amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ez a kötelezettség 

vonatkozik a gyűjtött személyes adatok mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk 

időtartamára és hozzáférhetőségükre. Ezek az intézkedések különösen azt kell, hogy 

biztosítsák, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy 

beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. 

Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, 

megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 

véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó 

hozzáférhetetlenné válás ellen. A nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok 

védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, hogy a 

nyilvántartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez 
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rendelhetők. Az adatbiztonság megtervezésekor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a 

technika mindenkori fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell 

választani, amely a személyes adatok magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az 

aránytalan nehézséget jelentene az adatkezelőnek. 

Az adatkezelés részletes szabályait az Intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági 

szabályzata tartalmazza. 

VI. EGYES KISEGÍTŐ FOLYAMA TOK BEMUTATÁSA 

1. Étkeztetés: az Intézmény főzőkonyhája legalább napi háromszori étkezést - ebből 

legalább egy alkalommal meleg ételt - biztosít az életkori sajátosságok, az egészséges 

táplálkozás követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés 

szabályainak megfelelően. Orvos javaslatára többszöri étkezés, illetve diétás étkezés is 

biztosított. 

2. Betegszállítás: a mentőszolgálat (életveszély, vagy annak gyanúja esetén, minden 

heveny, akut tünetekkel járó megbetegedés, illetve egészségkárosodás esetén, ha a 

sürgősségi orvosi szakellátás (oxyológiai ellátás) késlekedése életveszélyhez, maradandó 

egészségkárosodáshoz vezethet, csak orvosi beavatkozással csillapítható, heveny 

fájdalom vagy egyéb súlyos egészségkárosodásra utaló tünet esetén), és a betegszállításra 

feljogosított szervezetek szolgáltatásait vesszük igénybe. Szabad kapacitás esetén az 

idősek szakrendelésre történő szállítását az Intézmény biztosítja. 

3. Takarítás: az Intézmény saját dolgozóival biztosítja az épület és helyiségei, valamint a 

kapcsolódó udvar és külső részek tisztántartásával kapcsolatos feladatokat. 

4. Veszélyes hulladék elszállítás: a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső 

szolgáltató végzi, szerződésben foglalt feltételekkel. 

5. Mosodai szolgáltatás: az Intézmény mosodája biztosítja a textília fertőtlenítését, 

tisztítását, javítását. 

6. Sterilizálás: a szolgáltatás nyújtására jogosult külső szolgáltató végzi, szerződésben 

foglalt feltételekkel. 
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VII. A SZOLGÁLTATÓNÁL MŰKÖDŐ INFEKCIÓKONTROLL, ANTIBIOTIKUM POLITIKA FŐBB 

ELEMEI 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai 

minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (VI.18.) EüM rendelet 4. § (2) 

bekezdése alapján az alapellátás, illetve járóbeteg-szakellátás keretében egy szakmában 

ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató infekciókontroll tevékenysége legalább a fertőzések 

átvitelének megakadályozását célzó előírásoknak megfelelő fertőtlenítési gyakorlatot, így 

különösen kéz-, bőr-, eszköz- és felületfertőtlenítést, sterilanyag ellátást, az előírásoknak 

megfelelő kommunális és veszélyes hulladékkezelés írásban is szabályozott bevezetését 

foglalja magában. Az egészségügyi szolgáltatóknál egészségügyi tevékenységet végző 

egészségügyi dolgozók esetében az infekciókontroll területét érintő képzést és rendszeres 

továbbképzést kell biztosítani. 

1. FOGALOM-MEGHATÁROZÁS 

egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés: a betegnél, az egészségügyi dolgozónál, 

valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más személynél (például önkéntes 

segítő, látogató) az egészségügyi ellátás során kialakult fertőzés, 

fertőtlenítés: a fertőzés terjedését megakadályozó azon eljárás, mely során a környezetbe 

(felületek, eszközök, tárgyak, kéz, bőr stb.) kikerült, fertőzések kialakulásában szerepet játszó 

kórokozók számának csökkentése (szanációja) vagy kiirtása történik különböző módszerekkel 

(fizikai, kémiai), 

infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőző betegségek kialakulásában 

szerepet játszó tényezők ismeretén, elemzésén alapuló fertőzések megelőzésére irányuló 

intervenciós tevékenység, 

izoláció: a fertőzés terjedését megakadályozó eljárások, illetve szabályok összessége, 

járványügyi intézkedés: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések átvitelének, 

szóródásának Uárvány, járványveszély) megakadályozását célzó kötelezés, 

környezeti infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzése az 

egészségügyi intézmény mikrokömyezetéből (levegő, víz, felületek) eredő rizikótényezők 

csökkentése révén. 

nosocomia/is (kórházi) fertőzés: azon egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés, melyet a 

beteg, az egészségügyi dolgozó, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más 

személy a fekvőbeteg-szakellátás során szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangó 

form9ban sem volt jelen, 
, , ,' \ A"t 
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nosocomiális surveillance: a nosocomiális fertőzések megjelenésére, gyakoriságára és 

részletes vizsgálatára irányuló, illetve a fertőzések kialakulásának kockázati tényezőire 

vonatkozó surveillance, 

steril anyag-eszköz ellátás: az egészségügyi szolgáltatás nyújtása során sterilen alkalmazandó 

orvostechnikai eszközök biztosításának rendszere, beleértve a vonatkozó honosított 

harmonizált szabványok és irányelvek alapján, a felhasználás helyén végzett 

stcrilanyag/eszköz előállítást is 

2. Az INFEKCIÓKONTROLL IRÁNYÍTÁSA SZERVEZETEN BELÜL 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzésével kapcsolatos tevékenységet 

az Intézményben dolgozó, erre a feladatra kijelölt, egészségügyi szakképesítéssel rendelkező 

szakápoló fogja össze. A szakápoló mind az aktuális teendőkről, mind a hosszabb távú 

stratégiáról az intézményvezetővel és az infekciókontroll szakemberrel egyeztet. 

Az Intézmény infekciókontroll szakember közreműködését veszi igénybe a speciális 

szakismereteket érintő kérdések rendszerszintű megoldása érdekében. 

3. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁSSAL KAPCSOLATOS FERTŐZÉSEK 

Az Intézményben egészségügyi tevékenységet végző személy az infekciókontroll 

koordinátornak jelzi írásban, amenn) iben felmerül az egészségügyi ellátással összefüggő 

fertőzés gyanúja, akár beteg, akár dolgozó, akár más személy az érintett. A szakápoló az 

intézményvezetővel egyeztet a továbbiakban szükséges lépésekről (vizsgálatok, háziorvos 

értesítése, továbbjelentés, elkülönítés stb.). 

4. ESZKÖZ-ÉSFELÜLETFERTÓTLENÍTÉS 

A nosocomiális fertőzések megelőzése érdekében az Intézmény területén megelőző illetve 

fertőtlenítő eljárásokat alkalmazzuk a betegellátás során. Alapelv, hogy a betegellátásban 

használatos összes eszközt, textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. Ennek 

megfelelően az eszközöket fertőtlenítő eljárással fertőtleníteni kell, a textíliákat fertőtlenítő 

mosással kell tisztítani. 

Az Intézményben a takarítást a munkautasítás szerint kell végezni. A takarítást és 

felületfertőtlenítést az előírt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takarítás 

során be kell tartani a tisztasági sorrendet, a tisztábbtól kell a szennyezettebb felé haladni. A 

helyiségeket és a meghatilrozott felületeket az oda előírt oldattal kell tisztítani és 

fertőtleníteni, amelyet hagyni kell rászáradni a felületre. . " 
j '' • \ q . ,.; 
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A takarítás során figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészített fertőtlenítő oldat mekkora 

felület kezelésére alkalmas. A felületfertőtlenítő oldatokat pontosan ki kell mérni. A 

takarításhoz használt eszközöket is tisztán kell tartani, és rendszeresen fertőtleníteni kell. A 

takarítást úgy kell végezni, hogy a betegellátást ne zavarja. Az eszközök fertőtlenítése 

helyben vagy a sterilizációs szolgáltató által végzett módon történik. 

Fertőtlenítő takarítás: eljárás, melynek alkalmazása során a betegellátásra szolgáló 

helyiségekben (kezelő, betegszoba), ezek padló és falfelü letein, berendezési, felszerelési 

tárgyain lévő kórokozó mikroorganizmusokat a szennyeződések egyidejű eltávolítása mellett 

fertőtlenítő hatású tisztítószerekkel és mechanikus hatással kombinálva elpusztítjuk, illetve 

inaktiváljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegellátás folyik csak fertőtlenítő takarítás 

végezhető. Úgynevezett száraz tisztítási módszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben 

szigorúan tilos alkalmazni. 

Egy helyiség fertőtlenítő takarítása a következő sorrendben történjen: 

- bútorok, ágyak, éjjeliszekrények, radiátorok, stb. letörlése, lemosása 

- mosdókagyló, piperepolc, csempe, stb. letörlése, lemosása 

WC kagyló, hulladéktároló, pelenkagyűjtő, stb. letörlése, lemosása 

- padlózat felmosása az erre a célra szolgáló fertőtlenítő oldattal, moppal 

A fentiek tisztítása közben mindig vizet kell cserélni. A fertőtlenítőszert a takarítási 

utasításban leírt módon kell alkalmazni (megfelelő hígításban, és a behatási időt figyelembe 

véve hagyni kell rászáradni a felületre). 

Lakószobák, közös étkezők, betegszobák, fürdőszobák, WC-k fertőtlenítő takarítása 

Naponta elvégzendő feladatok: 

- hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje, a gyűjtő tisztítása szükség szerint 

- az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhe lyre való eljuttatása 

- mosdókagyló, piperepolc, tükör, kéztörlő tartók fertőtlenítő törlése 

- ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése 

- étkező asztalok, székek fertőtlenítő tisztítása 

- ajtókilincs és a körülötte lévő kéznyomok fertőtlenítése 

- ágyak, éjjeliszekrények fertőtlenítő tisztítása (az ápoló személyzet feladata) 

- kapaszkodók fertőtlenítő lemosása. 

Oldal: 29 / 41 

! • ' • .. , , v 



Hetente elvégzendő feladatok: 

ajtók teljes felületének fertőtlenítő tisztítása 

- szekrények külső felületének tisztítása 

élelmiszerek tárolására szolgáló kiürített hűtőszekrények fertőtlenítő tisztítása (az ápoló 

személyzet végzi) 

a hulladékgyüjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 

Havonta elvégzendő feladatok: 

mosható falfelületek fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 

- fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 

- csövek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítőszeres letörlése 

- falvédők tisztítása 

teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 

- mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 

ablakfelületek teljes nagytakarítása 

függönymosás 

A betegszobák folyamatos fertőtlenítésének ki kell terjedni: 

- a betegre 

- a beteg ürülékeire (széklet, vizelet, stb.) 

a betegszobára, főleg a padlózatra, berendezési tárgyakra 

a fürdőszobára, WC-re 

az ápoló és takarító személyekre, főleg a kezekre és ruházatukra 

az evőeszközökre és poharakra 

egyéb, beteggel kapcsolatba kerülő tárgyakra és anyagokra. 
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A kezelő és nővérszobák fertőtlenítő takarítása 

Naponta elvégzendő feladatok: 

- hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje 

az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 

- mosdó, csaptelepek, piperepolcok, tükör, kéztörlő tartó fertőtlenítő lemosása 

- csempéről, mosható falfelületekről a napi szennyeződés eltávolítása, fertőtlenítő lemosása 

- berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítő tisztítása 

- ajtókilincs és körülette lévő kéznyomok fertőtlenítő letörlése 

- szekrények függőleges felületének szükség szerinti fertőtlenítő tisztítása 

- a padlózat fertőtlenítő felmosása 

- a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 

- csempézett felületek, mosható falburkolatok fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 

- ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése - ajtók teljes 

felületének fertőtlenítő tisztítása 

- szekrények külső felületének fertőtlenítő tisztítása 

- a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 

- fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 

Havonta elvégezendő feladatok: 

- csövek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tárgyak fertőtlenítő letörlése 

- gyógyszerhűtőszekrény és gyógyszerszekrények kiürítése, tisztítása, a gyógyszerek 

lejárati idejének ellenőrzése, a gyógyszerek visszapakolása (ápoló személyzet feladata) 

- teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 

- mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 

- ablakfelületek teljes nagytakarítása 

függönymosás 
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Kézhigiéne 

Tekintettel arra, hogy az egészségügyi ellátás során keletkező fertőzések nagy része kontakt 

úton terjed, Intézményünkben a higiénés kézfertőtlenítés két típusát, a fertőtlenítő kézmosást 

és az alkoholos kézfertőtlenítést munkautasítások szabályozzák, melyek ,,A kézhigiéne 

gyakorlata az egészségügyi és az ápolást végző szodális szolgáltatásokban" c. módszertani 

levél alapján készültek. 

A köröm-toilette rendszeres végzése nagyban elősegíti a kéz megfelelő higiénés állapotát. A 

köröm-toilette terjedjen ki a körömre, a köröm alatti területre, a körömágyra, valamint a 

köröm körüli bőrképletekre, ugyanakkor ügyelni kell arra, hogy a körömágy ne sérüljön. A 

körmöknek rövideknek, az ujjbegyeket meg nem haladó hosszúságúaknak és lekerekített 

(legömbölyített) végűeknek kell lenniük. Munkavégzés közben gyűrűk, műkörmök, festett 

körmök, karkötők, karóra viselése tilos. Sebes, ekcémás, egyéb gyulladásos bőrfolyamat 

esetén közvetlen betegellátás nem végezhető. 

Szappannal és folyó, langyos vízzel történő kézmosást kell végezni munkába lépéskor, 

étkezés előtt, WC használat után. A higiénés kézfertőtlenítéshez (alkoholos 

kézbedörzsöléshez), illetve kézmosáshoz csak erre a célra, az Országos Tisztifőorvosi Hivatal 

által engedélyezett készítmények alkalmazhatók! Az anyagigénylést összeállító személy a 

felelős azért, hogy kizárólag OTH által engedélyezett szert igényeljen. 

A fertőtlenítő kézmosás eljárás antimikrobiális hatóanyagot és felületaktív anyagot (tenzidet) 

is tartalmazó kézfertőtlenítő készítménnyel víz hozzáadása mellett, elpusztítva a bőr felületén 

lévő átmeneti (tranzitórikus) mikroflórát, valamint feloldva és eltávolítva a kezeken (és az 

alkarokon) lévő szennyeződéseket (egyfázisú tisztító/fertőtlenítő hatású kézfertőtlenítés). 

Fertőtlenítő kézmosást kell végezni: 

- munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor, 

- ha a kézen látható szennyeződés van, 

- étkezések előtt, 

- w e használat után, 

- tüsszentés, orrfújás vagy köhögés után, azonnal. 

Intézményünkben a kézmosás/kézfertőtlenítés után a kezek szárítása egyszer-használatos 

papírtörlővel történhet. 

• , r> 
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A kézfertőtlenítés alkoholos bedörzsöléssel egy ejárás alkohol alapú kézfertőtlen ítő 

készítmény alkalmazásával, mely a kezek bőrfelületén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz 

bőrébe bedörzsölve, víz hozzáadása és letörlés nélkül csökkenti vagy gátolja a kéz 

bőrfelületén lévő átmeneti (tranzitórikus) mikroflórát (a higiénés kézfertőtlen ítés egyik 

formája. 

Alkoholos kéz-bedörzsölést kell alkalmazni: 

invazív beavatkozásokat megelőzően, még akkor is, ha a beavatkozásokhoz gumikesztyűt 

használnak, (injekció, vérvétel, stb.), 

fertőzésre fokozottan fogékony betegekkel történő kontaktus előtt, 

kontamináció-veszélyes tevékenységek előtt (pl.: injekció vagy infúziós oldat 

előkészítése), 

sebekkel történő kontaktus előtt és után, még akkor is, ha gumikesztyűt használnak, 

potenciálisan vagy ténylegesen fertőzött anyaggal, tárgyakkal, folyadékokkal, 

felületekkel történő kontaktus után (pl.: vér, test-, ill. sebváladék, szennyes ruha, 

hulladék, hulladékgyűjtő) - gumikesztyű-használattól függetlenül, 

- fertőző vagy fertőző forrásként kezelendő beteggel való kontaktus után (pl.: 

gyermekfogászati ellátásban részesülő személy) - gumikesztyű-használattól függetlenül. 

5. STERILIZÁLÁS 

A nosocomiális fe1iőzések (a betegellátás során megkapott fertőzések) megelőzése 

szempontjából rendkívül fontos a szakmai higiénés szabályok betartása, valamint az, hogy 

minden olyan eszköznek, műszernek, anyagnak sterilnek kell lenn ie, mely az emberi 

szervezet nyílt testszöveteivel érintkezik. A diagnosztikus, terápiás célbó l alkalmazott 

eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékelőjének, ezek 

vezetékének, csöveinek sterilnek kell lenniük, melyek a beteg nyálkahártyáival, 

testszöveteivel, testüregeivel közvetlenül érintkezésbe kerülnek. 

Csak steril, egyszer használatos eszközök használhatók katéterezéshez, leszíváshoz, 

injekciózáshoz, vérvételhez, beöntéshez, szondázáshoz, stb. Egyszer használatos eszköz nem 

sterilezhető újra, használat után veszélyes hulladékgyűjtőbe kerül. A steril eszközök lejárati 

idejét folyamatosan ellenőrizni és dokumentálni kell. A sterilezett eszközt steril 

csomagolásából kibontani csak közvetlenül a felhasználása előtt szabad. Lejárt sterilitású 

eszközt felhasználni nem szabad. Az eszközök, készülékek, berendezések minden olyan 

alkatrészét és az alapkészülék felületeit, melyek a beteggel nem, vagy csak közvetve kerülnek 

érintkezésbe használattól függő gyakorisággal és szükség esetén fertőtleníteni kell. 
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Ollók, csipeszek, egyéb eszközök használatot követő fertőtlenítés után a sterilizálási 

szerződésben szereplő intézményben kerülnek sterilizálásra. Az Intézmény a Jósa András 

Oktatókórházzal kötött Sterilezési szerződéssel rendelkezik. 

A fertőtlenítés menete: 

- fizikális megtisztítás 

- áztatás (megfelelő koncentrációjú fertőtlenítő oldatban, megfelelő ideig) 

- öblítés 

- elkészítés és eljuttatás a sterilizálóba 

- dokumentálás 

A betegellátás során használatos egyéb eszközöket (ágytál, kacsa, beöntő kanna, stb.), 

melyeknek nem kell sterilnek lenni, használat után fertőtlenítő oldatban kell áztatni. Az ehhez 

szükséges munkaoldatot mindig frissen, a felhasználás előtt kell elkészíteni, fel kell tüntetni 

rajta az elkészítés időpontját és az elkészítő személy nevét. Ügyelni kell arra, hogy a 

fertőtlenítendő eszközöket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a koncentrációt és 

behatási időt. 

Veszélyes hulladéktárolás szabályai 

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellátás során keletkezett, fe ltehetően fertőző 

mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gyűjtése az erre a 

célra készített tárolókban kétféle módon történik: - az éles, hegyes eszközöket (tűk, használt 

ampullák, stb .) szilárd falú, szúrás álló műanyag edényben, - a betegápolás során keletkezett 

vérrel, váladékkal szennyezett hulladékokat (kötszer, katéter, egyszer használatos 

védőeszközök, stb.) papírdobozokban tesszük. A fertőző hulladékok elsődleges 

gyűjtőeszközei egyszer használatosak, nem nyithatók ki, azokat a hulladékkal együtt kell 

ártalmatlaníttatni. A veszélyes hulladék tárolására szolgáló hűtőszekrényt minden szállítást 

követően kívül-belül fertőtlenítőszeres lemosással kell tisztítani. 

A fertőtlenítő mosás kivitelezése 

Alapelv, hogy a betegellátásban használatos összes textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell 

tekinteni. Ennek megfelelően ezeket a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. 

Fertőtlenítő mosásnak nevezzük azt a kémiai (mosószer, fertőtlenítő hatású mosószer) és 

fizikai (hőhatáson alapuló) eljárást, melynek alkalmaznsa során e két tényező hatása 

összeadódik a textíliák mozgatásával (ún. súlykoló hatás). 
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A betegellátásban használt, potenciálisan, vagy ténylegesen fertőzött textíl iák 

szennyezettségét, legnagyobb részt a testnedvek, váladékok (széklet, vizelet, vér, hányadék, 

köpet, stb.) képezik. A használt textíliákat úgy kell kezelni (gyűjtés, számolás), hogy a levegő, 

a környező felületek és személyek ne kontaminálódjanak (pl. használt textíliát nem lehet 

kirázni). A fertőtlenítő mosással kezelt textíliáknak: tisztának fertőző 

mikroorganizmusoktól mentesnek - foltmentesnek - megfelelően száraznak - kellemes 

tapintásúnak - kellemetlen szagoktól mentesnek kell lenniük. 

6. FERTŐZÉSVESZÉLY 

Az egészségügyi szolgáltató a fertőző betegeket és a fertőző betegségre gyanús személyeket a 

jogszabály által megadott esetdefinícióknak megfelelően, továbbá a fertőző betegségek 

jelentésének rendjéről szóló és az egészségügyi adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

foglaltak szerint köteles bejelenteni és nyilvántartani. A fertőző betegségek terjedésének 

megakadályozása érdekében minden orvos és egyéb egészségügyi dolgozó köteles az általa 

gyógykezelt, ápolt, ellátott fertőző betegnek és a beteg környezetében élő személyeknek a 

fertőző betegségek és járványok megelőzése céljából minden szükséges utasítást és 

felvilágosítást a hatályos jogszabályok és szakmai irányelvek alapján megadni. 

Rovar- és rágcsálóirtás 

A fertőző betegséget terjesztő vagy egyéb egészségügyi szempontból káros rovarok és egyéb 

ízeltlábúak (a továbbiakban: rovarok), valamint a rágcsálók és egyéb állati kártevők (a 

továbbiakban együtt: egészségügyi kártevők) megtelepedésének és elszaporodásának 

megakadályozásáról, ártalmuk megelőzéséről, távoltartásukról, rendszeres irtásukról (a 

továbbiakban együtt: védekezés) gondoskodni kell. 

Egészségügyi kártevőnek minősülnek: 

a) emberen élősködő vérszívó tetvek, 

b) maláriát terjesztő és egyéb vérszívó szúnyogok, 

e) betegséget terjesztő vagy okozó kullancsok és atkák, 

d) embervért is szívó bolhák, 

e) ágyi poloska, 

j) házi légy és egyéb élelmiszert szennyező vagy vérszívó legyek, 

g) csótányok és egyéb élelmiszert szennyező rovarok, 

h) vándor- és házi patkány, 

i) házi egér és a zárt térben megtelepedett egyéb egerek, 
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j) az előzőekben fel nem sorolt bármely állat, amennyiben tömeges előfordu lása 

következtében vagy egyéb körülmények miatt közegészségügyi ártalmat okoz, illetőleg 

járványügyi szempontból veszélyt jelent. 

Minden egészségügyi dolgozó, aki az elvégzett vizsgálatok során tetvesség fennállását észleli, 

vagy arról hivatásának gyakorlása közben tudomást szerez, köteles annak megszüntetéséről 

haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy bármi más ok 

miatt hatáskörében nem tudja biztosítani , köteles az esetről a járási népegészségügyi intézetet 

tájékoztatni, amely a tetvetlenítést elvégezteti. 

7. ANTIBIOTIKUM POLITIKA 

Az antibiotikum politika a fertőzések megelőzésére és gyógyítására alkalmazott 

antibiotikumok ésszerű és költséghatékony felhasználásának tervezése, elemzése, ellenőrzése, 

illetve az antibiotikumokkal szembeni rezisztencia kialakulása és terjedése ellen alkalmazott 

módszerek összessége. 

A megfelelő tájékoztatás elemi fontosságú az akut és a krónikus betegellátó intézmény vagy 

bentlakásos szociális intézmény között a beteg áthelyezésekor. A multirezisztens 

kórokozókkal kolonizáltakat nem szabad kitiltani a bentlakásos szociális intézményből, sem 

késleltetni befogadásukat a kolonizáció megszűnésére várva. 

Általában véve a bentlakásos szociális intézmények lakóinál sokkal kisebb az esély invazív 

fertőzések kialakulására, mint a kórházban fekvő betegek körében. A multirezisztens 

kórokozóval fertőzöttek kezelése ezekben az intézményekben némileg más, mint a kórházi 

környezetben, hiszen a bentlakásos szociális intézmény az ő esetükben az otthonuk, és például 

az elkülönítés negatív pszichés hatásai jelentősek lehetnek. Ugyanakkor minden 

intézményben törekedni kell a multirezisztens kórokozók terjedésének megakadályozására. 

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciókontroll programmal, mely ideális esetben 

magában foglalja a következőket: 

~ Eljárás az infekciókontroll problémák monitorozására, ideértve a multirezisztens 

kórokozók által okozott járványokat 

~ Oktatás az ápolók részére az infekciókontroll gyakorlati alkalmazásáról, ideértve a 

standard óvintézkedéseket és a kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedéseket, 

különös tekintettel a kézhigiénére. 
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=> Program az előírások és eljárások folyamatos fejlesztésére és korszerűsítésére. 

=> Konzultációs lehetőség az infekciókontrollra vonatkozó kérdésekről. 

=> A foglalkozás-egészségügyi szolgálathoz való hozzáférés. 

=> Program a körültekintő antibiotikum használatra vonatkozóan. 

Az ápolás vagy szakápolás során a standard óvintézkedéseket minden egészségügyi 

dolgozónak minden esetben be kell tartania teljesen függetlenül attól, hogy az ellátott egyén 

multirezisztens kórokozóval fertőzöttek-e, kolonizált-e, vagy sem. Az elkülönítés javaslatát 

ugyanakkor egyéni kiértékelés alapján kell meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora 

veszélyt jelent más bentlakókra, a rizikótényezőket, melyek növelhetik az átvitel esélyét. 

A következő eljárási módok javasolhatók: 

=> Multirezisztens kórokozóval kolonizált, relatíve egészséges bentlakó: Standard 

óvintézkedések betartása, valamint egyszer használatos védőkesztyű és védőkötény 

viselése, ha testváladékkal vagy exkrétumokkal való érintkezés várható (sebek 

ellátása, stoma-zsák, feké lyek kezelése, széklettel, vizelettel szennyezett tárgyak) 

=> Beteg, ellátásra szoruló bentlakó VAGY nem kontrollálható 

váladékozással/exkrétummal járó betegségben vagy állapotban szenvedő bentlakó 

VAGY multirezisztens kórokozó okozta fertőzésben szenvedő bentlakó: kontakt úton 

való terjedés elleni óvintézkedések javasoltak. Egyágyas szobában való elhelyezés 

ajánlott, amennyiben van erre lehetőség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a 

multirezisztens kórokozóval kolonizáltak vagy fertőzöttek kohorszokba rendezése 

elfogadható. Ha nem lehetséges a kohorsz izoláció, akkor olyan bentlakóval kell egy 

szobába helyezni a multirezisztens kórokozóval fertőzöttet/kolonizáltat, akinél kicsi az 

esélye a fertőződésnek (pl. nem immunkomprimált, nem kap antibiotikumot, 

nincsenek nyílt sebei, drainje vagy húgyúti katétere, vagy aki valószínűleg rövid ideig 

fog a szobában lakni). 

Ugyanakkor egy járni képes, de dezorientált, időnként „elkószáló'', kolonizált vagy 

fertőzött bentlakó is problémát jelent a multirezisztens kórokozó átvitele szempontjából. 

Így a megfelelő döntéseket egyedi alapon kell meghozni a szükséges óvintézkedések 

tekintetében. 

Egyéb teendők a multirezisztens kórokozók terjedésének megakadályozására a bentlakásos 

szociális intézményekben: 

=> Lista vezetése a fertőzött/kolonizált lakókról; 
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~ Mikrobiológiai mintavétel és a minták elküldése a mikrobiológiai laborba, az 

eredmények monitorozása; 

~ Tájékoztatás az MRK státuszról áthelyezésnél vagy tájékozódás, ha a lakó kórházból 

vagy más bentlakásos intézményből került az intézménybe; 

~ Megfelelő környezetfertőtlenítés biztosítása. Ha nem sikerül a multirezisztens 

kórokozó terjedését megállítani a fenti módszerekkel, akkor intenzívebb intézkedések 

és kórházhigiénikus/infekciókontroll szakértő bevonása javasolt. 

8. Az EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁST l\YÚJTÓKRA VONATKOZÓ SPECIÁLIS MUNKAVtDELMI 

SZABÁLYOK 

Az egészségügyi tevékenység végzése során az Intézmény Munkavédelmi Szabályzatában 

felsorolt védőeszközöket alkalmazni kell a munkavállalók és a betegek egészségének 

védelmében. 

Egyéni védőeszközök: 

~ védőkesztyű: Egyszer használatos, nem steril védőkesztyűt kell viselni a vérrel, 

testváladékokkal, vagy kontaminált ép bőrrel, vagy kontaminált egyéb felületekkel, 

eszközökkel történő munkafolyamat során. Amikor az ápolás során hámfosztott, sérült 

területtel vagy nyálkahártyával érintkezés történik. Ugyanazon beteg ellátása során 

szükség lehet a védőkesztyű cseréjére pl.: a sebellátás, a húgyúti katéter cseréje, 

gondozása közben, vagy amikor a kezet a kontaminálódott testfelületről (pl. perineális 

terület) a tiszta területek irányába (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az őt 

körülvevő környezettel (idetartoznak az orvosi eszközök) történt kontaktust követően 

a kesztyű levételénél helyes technikát kell alkalmazni a kéz utólagos 

kontaminációjának elkerülése érdekében. Ugyanazt a kesztyűt ne használjuk egynél 

több beteg ápolásánál. Ne mossuk/fertőtlenítsük a kesztyűt abból a célból, hogy azt 

újra használjuk! A védőkesztyű használata a kézfertőtlenítést nem helyettesíti. 

~ A száj, orr, szem védelme Maszk (esetleg szemüveg) használata: a szem, száj, 

ormyálkahártyák védelme érdekében szükséges, azokban az esetekben, ha a 

beavatkozás/ápolás során a beteg vérével, egyéb váladékaival való 

kontamináció/fröccsenés várható és abban az esetben, ha a beteget ápoló személy 

légúti panaszokkal küszködik. 
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::::> Ruházat védelme: A betegellátás során főleg a hányás, hasmenéssel járó 

megbetegedések esetén válhat sLühéges~é aL. egyszer hasL.11álaLus vétlűküpeuy, vagy 

védőkötény használata, melyek nemcsak a gondozók ruházatának védelmét szolgálják, 

de fontos szerepük van a fertőzés továbbterjedésének megakadályozásában is. 

Az a személy, aki az előzetes vagy időszakos orvosi vizsgálatokon nem vett részt, vagy az 

elvégzett vizsgálatok szerint fertőzőképes, a közvetlen betegellátásban/ szociális gondozásban 

nem vehet részt. Ugyanez az előírás vonatkozik azokra is, akik járványügyi megfigyelés vagy 

járványügyi ellenőrzés alatt állnak. 

9. HIGIÉNÉS OKTATÁS 

Intézményünkben évente oktatást tartunk az infekciókontrollról, melynek keretében 

konzultációs lehetőséget biztosítunk az egészségügyi tevékenységet végző 

munkavállalóinknak e témakörben. Az oktatáson egészségügyi tevékenységet végző 

valamennyi munkatársnak kötelező részt venni. 

10.VONATKOZÓJOGSZABÁLYOK 

1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 

- 1/2014.(1.16.) EMMI rendelet a fertőző betegségek jelentésének rendjéről 

- 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében 

szükséges járványügyi intézkedésekről 

- 61/1999. (XII. 1.) EüM rendelet a biológiai tényezők hatásának kitett munkavállalók 

védelméről 

- 1/2002. (1. 11.) EüM rendelet az egészségügyi intézményekben keletkező hulladékok 

kezeléséről 

- 4/2009. (III.17 .) EüM rendelet az orvostechnikai eszközökről 

- 20/2009. (VI.18.) EüM rendelet az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések 

megelőzéséről, e tevékenységek szakmai minimumfeltételeiről és felügyeletéről 

(, " "' " r 
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VIII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

Az intézményvezető feladata, hogy a szakmai programban foglalt előírásokat az érintett 

munkatársak megismerjék, és a megismerés tényét megismerési nyilatkozaton aláírásukkal 

igazolják. Az érintett dolgozók munkaköri leírásában szerepeltetni kell a szakmai programban 

nevesített felelősségi, hatás- és jogköröket, melyek elkészítéséért az intézményvezető felelős. 

" ' Hatályos: 2022 ... : ............... naptól 

Jóváhagyva a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi 

és Sport Bizottsága ........ ./2022.( 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

) számú határozatával. 
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1.SZÁMÚ MELLÉKLET 

FEJLÉC 

MEGBÍZÁS 

Alulírott, .... „ ............ „ ..... „ ........... , mint a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

Idősek Otthonában orvosi feladatokat ellátó orvos megbízom 

családi és utónév: 

születési családi és utónév: 

születési hely, idő: 

édesanyja születési családi és utóneve: 

szakmai egységvezető szakápolót a „bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás" 

szolgáltatás keretében kezelt betegeknek - orvosi utasításra elrendelt - intravénás injekció 

beadásával, infúzió beadásával, valamint vérvétel elvégzésével. 

A megbízás megtörténte előtt a megbízott elméleti és gyakorlati ismeretérő l , jártasságáról 

meggyőződtem. 

Ezen megbízás visszavonásig, i lletőleg az Intézményben történő alkalmazásomig érvényes. 

Nyíregyháza, 2022 ..... .. ........... . ................ . 

Megbízó Megbízott 

A megbízásról értesült: 

Igazgató 
f '\ ;t /: , 
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2. MELLÉKLET 

Szakmai Program 

Fejlesztő foglalkoztatás 

2022. 

Nyíregyházi Szociális 

Gondozási Központ 



11. ÁLTALÁNOS ADATOK 

Szociális intézmény adatai 

Neve: Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
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TEVÉKENYSÉGEK 

CÉLJA 

A fejlesztő foglalkoztatás célja a gondozási, fej lesztési, szolgáltatási, illetve rehabilitációs 

tervben foglaltak szerint az egyén egészségi állapotának, korának, fizikai és mentális 
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állapotának megfelelő fejlesztési és foglalkoztatási szolgáltatás biztosítása útján, az egyén 

felkészítése az önálló munkavégzésre vagy a nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedésre. 

A fejlesztő foglalkoztatást nyújtó szociális intézménynek a feladata - az Szt. 99/B. § (1) 

bekezdése szerinti cél megvalósítása érdekében - különösen 

a) a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irányítása és koordinálása, 

b) a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre álló kompetenciák és kapacitások 

összehangolása, 

e) az ellátott napi tevékenységének a megtervezése, 

d) a kapcsolattartás a külső partnerekkel, 

e) az ellátott munkaerő-piacra történő kivezetésének az előkészítése és 

./) a fogla lkoztatottak motiválása, részükre a módszertani útmutatóban meghatározott 

segítő szolgáltatások nyújtása az egyéni foglalkoztatási tervek szerint. 

A fejlesztő foglalkoztatás Intézményünkben fejlesztési jogviszonyban történik. 

A fejlesztési jogviszonyban történő foglalkoztatás célja az ellátott testi és értelmi 

képességeinek, valamint a munkavégzéssel összefüggő készségeinek helyreállítása, 

megőrzése és fejlesztése, továbbá az ellátott felkészítése az önálló munkavégzésre. 

A fejlesztési jogviszony rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, 

hatályos, munka-rehabilitációt javasoló szakvélemény, vagy a foglalkozás-egészségügyi 

orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és szervezet-szakpszichológus, valamint a 

szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője együttes javaslata alapján, az egyéni 

foglalkoztatási tervben foglaltak szerint akkor hozható létre, ha az ellátott kompetenciái nem 

érik el az önálló munkavégzéshez szükséges szintet. 

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerződéssel jön létre, amelyet az ellátott, illetve 

törvényes képviselője írásban köt a fejlesztő foglalkoztatást nyújtó szolgáltató, intézmény 

vezetőjével. 

A fejlesztési szerződés tartalmazza 

a) a fejlesztő foglalkoztatás keretében végzett tevékenység részletes leírását, 

b) a fejlesztő foglalkoztatás időbeosztását és helyét azzal, hogy a foglalkoztatás időtartama 

nem haladhatja meg a napi 6 órát és a heti 30 órát, de az ellátott - az egyéni szükségleteire 

tekintettel - egyenlőtlen napi munkaidő-beosztással is foglalkoztatható , 

e) a fejlesztési foglalkoztatási óradíj összegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori 

kötelező legkisebb órabér 30%-ánál (Javasolt, hogy a fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő 

személyek képességeinek, az elvégzendő fejlesztési feladatoknak a függvényében a fejlesztési 
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<líj <liffen:udállan kerüljön meghaláruL.ásra. Annak rnérléke lehelűség szeriul é1je d a 

szociális foglalkoztatásban a munka-rehabilitációs foglalkoztatás keretében meghatározott 

mértéket, illetőleg megfeleljen a finanszírozási szerződés megkötéséhez előírt feltételnek.), 

d) az ellátott szándéknyilatkozatát arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten 

elvárható módon közreműködik a fejlesztő foglalkoztatásban, és 

e) a fejlesztő foglalkoztató munkavégzéssel összefüggő kötelezettségeit. 

A fejlesztési jogviszonyban nincs önálló munkakör, nem minősül önálló munkavégzésnek. Az 

ellátott részt vehet például fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafázisokat, 

de a foglalkoztatás keretében csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi állapota és 

értelmi képességei alapján tartósan és folyamatosan képes ellátni. 

A fejlesztési jogviszony megszűnésének esetei: 

a7 ellátott inté7ményi joevis70nya mees7íínik, 

felülvizsgálat során megállapítást nyer, hogy az ellátott egészségügyi, mentális, fizikai 

állapota okán nem foglalkoztatható tovább, 

az ellátott vagy törvényes képviselője kéri jogviszonyának megszüntetését, 

egyéb indokolt esetben. 

A fejlesztési szerződés megkötését követő 30 napon belül egyéni foglalkoztatási tervet kell 

készíteni. 

Az egyéni foglalkoztatási terv tartalmazza 

a) a foglalkoztatott személy fizikai, mentális állapotának, készségeinek, jártasságainak, 

munkavégző képességének jellemzőit, 

b) fej lesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszichológus javaslatát vagy a 

rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, 

munkarehabilitációt javasoló szakvéleményt, 

e) az ellátásban részesülő állapotának megfelelő foglalkoztatási célokat, feladatokat és 

azok megvalósításának módszereit, 

d) a foglalkoztatással kapcsolatos motiváció, mentális támogatás és segítő szolgáltatás 

módjait, 

e) a fog lalkoztatás időtartamát és időbeosztását. 

Az egyéni foglalkoztatási terv 

a) a fejlesztő foglalkoztatásban részesülő ellátott, 

f· (\ „, „ ,... 
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b) az intézményi jogviszony alapján szociális szolgáltatást nyújtó szociális szolgáltató, 

szociális intézmény vezetője, 

e) a segítő munkakörben foglalkoztatott 

személyes egyeztetése alapján készül el. 

Az egyéni foglalkoztatási terv alapján elért eredményeket a tervet összeállító személyek 

évente értékelik, és szükség esetén módosítják az egyéni foglalkoztatási tervet. 

A foglalkoztatási terv felülvizsgálatának előkészítése az igazgató által kijelölt segítő feladata. 

A járulékfizetés szabályai fejlesztési jogviszonyban: 

a szolgáltató foglalkoztatónak minősül a társadalombiztosítás ellátásaira és a 

magánnyugdíjra jogosultakról, valamint e szolgáltatások fedezetéről szóló 1997. évi 

LXXX. törvény (a továbbiakban: Tbj.) 4. §-a szerint: 

10. az Szt. szerinti fej lesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatási díjat 

fo lyósító fejlesztő foglalkoztatást nyújtó szolgáltató, intézmény, 

nyugdíjjárulék fizetési kötelezettség terheli a fejlesztési díjat a Tbj. 26. § (1) bekezdése 

alapján, 

a gyermekgondozási díjban, gyermekgondozást segítő ellátásban, gyermekgondozási 

segélyben, gyermeknevelési támogatásban, ápolási díjban, fejlesztési foglalkoztatási 

díjban, rehabilitációs járadékban, a 2012. január 1-jét követően hatósági határozattal 

megállapított rehabilitációs ellátásban, rendvédelmi egészségkárosodási kereset­

kiegészítésben, rendvédelmi egészségkárosodási járadékban, honvédelmi 

egészségkárosodási kereset-kiegészítésben, honvédelmi egészségkárosodási 

járadékban, részesülő személy a díj, segély, támogatás, járadék, ellátás összege után 

nyugdíjjárulékot fizet, 

nyugdíj alapjául szolgáló keresetként kell figyelembe venni a fejlesztési díjat a Tny. 

22. § (1) bekezdésének h) pontja alapján keresetként, jövedelemként kell figyelembe 

venni) az Szt. szerinti munka-rehabilitációs díjat és fejlesztési fog lalkoztatási díjat, 

szolgálati időnek minősül a Tny. 38. § (1) bekezdésének h) pontja értelmében: az Szt. 

szerinti munka-rehabilitáció keretében vagy fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott 

személy tekintetében a munka-rehabilitációs díj, illetve a fejlesztési foglalkoztatási díj 

folyósításának időtartamát, ha az előírt nyugdíjjárulékot megfizették. 

adómentes a fejlesztési díj, az 1995. évi CXVII. törvény 1. számú mellékletének 4.10. 

pontja alapján: az egészségügyi és szociális intézményben a betegek, a gondozottak 

' 
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részére kifizetett munkaterápiás jutalom, valamint az Szt. szerinti fejlesztési 

foglalkoztatási díj; 

- jövedelemnek minősül az intézményi térítési díj megállapításánál, mivel a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. 

rendelet 26. § (1) bekezdése az alábbiak szerint nem teszi a kivételek közé a fejlesztési 

díjat. 

a) foglalkoztatásából származó munkajutalma, 

b) tanulmányi ösztöndíja, 

c) költőpénze 

BEVONT CÉLCSOPORT JELLEMZŐI 

Fejlesztő foglalkoztatásban részesülhet a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár eléréséig az, 

aki 16. életévét betöltötte, más kereső tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya 

alapján fogyatékos személyek nappali ellátását, pszichiátriai és szenvedély betegek nappali 

ellátását vagy lakóotthoni ellátást vesz igénybe. 

Fogyatékossággal élő: a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról 

szóló 1998. évi XXVI. törvény definíciója szerint: fogyatékos személy az, aki tartósan vagy 

véglegesen olyan érzékszervi, kommunikációs, fizikai, értelmi, pszichoszociális károsodással 

- illetve ezek bármilyen halmozódásával - él, amely a környezeti, társadalmi és egyéb 

jelentős akadályokkal kölcsönhatásban a hatékony és másokkal egyenlő társadalmi részvételt 

korlátozza vagy gátolja. A fogyatékos személyek - meghatározott jogosultsági feltételek 

megléte esetén - fogyatékossági támogatásra jogosultak. A fogyatékossági támogatásban 

részesülő személy ezen ellátása mellett jövedelem és időkorlát nélkül végezhet kereső 

tevékenységet, azaz bevonható a fejlesztő foglalkoztatásba. 

Nem érte el a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt: a társadalombiztosítási 

nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény (a továbbiakban: Tny.) szerint az általános 

öregségi nyugdíjkorhatár a 65. életév (1954-ben születettek: 63. életév betöltését követő 183. 

nap, az 1955-ben születettek: betöltött 64. életév, az 1956-ban születettek: 64. életév 

betöltését követő 183. nap, az 1957-ben vagy azt követően születettek, a betöltött 65. életév). 

Más kereső tevékenységet nem végez: 2019. január l-jétől bevezetett új szabály. Ennek oka, 

hogy ha a fejlesztő foglalkoztatásban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok 

megvalósultak (vagy már a bevonáskor teljesülnek), tehát az egyén a nyílt munkaerőpiacon, 
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vagy akkreditált foglalkoztatónál munkaviszonyban is tud dolgozni, akkor a fejlesztő 

foglalkoztatásban való részvétel nem indokolt. A fejlesztő foglalkoztatásban való részvételt 

azok számára szükséges biztosítani, akik más jogviszonyban nem képesek munkavégzésre. 

Aki számára pedig képességei, készségei alapján reális lehetőség a munkaviszonyban történő 

foglalkoztatás akár a nyílt munkaerőpiacon, akár védett körülmények között az akkred itált 

foglalkoztatóknál, akkor őt abban kell segíteni. Tehát 2019. az az ellátott vehet részt fejlesztő 

foglalkoztatásban, illetve vonható be, aki más egyéb kereső tevékenységet nem végez. Ilyen 

más kereső tevékenységnek minősül a munkaviszony, de idetartozik az Szt. 4. § (1) bekezdés 

j) pontja szerint „minden olyan munkavégzéssel járó tevékenység, amelyért ellenérték jár." 

Az egészségi á llapot, foglalkoztathatóság vizsgálata: A munkaviszonyban történő 

foglalkoztatást foglalkozás-egészségügyi orvosi vizsgálat előzi meg. Itt kerül sor az adott 

munkakö1Te vonatkozó foglalkoztathatóság vizsgálatára. Amennyiben a foglalkozás­

egészségügyi vizsgálat megállapítja, hogy az ellátott az adott keretek között munkavégzésre 

nem alkalmas, akkor - a 2019. január l-jétől hatályos szabályok alapján - 3 személy együttes 

döntése szükséges az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban történő részvételéhez. 

A döntésben részt vevő személyek: 

foglalkozás-egészségügyi orvos, 

munka szakpszichológust, vagy a munka -és szervezet szakpszichológus, szakterületen 

praktizáló szakpszichológusok diplomáinak megfele lően, 

a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője. 

Ha a foglalkozás-egészségügyi orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztatható az 

intézményi ellátott, akkor tud javaslatot tenni a szakpszichológus és az intézményvezető arra, 

hogy milyen egyéni fejlesztés ajánlott. Az együttesen kialakított véleményük alapján kerülhet 

az adott személy fejlesztési jogviszonyba. 

Az ellátottak (igénybevevők) kiválasztása során az alábbiakat javasolt figyelembe venni: 

a mindennapi tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti időszakban ez 

történhet szocioterápiás foglalkozás keretén belül) hogyan vesz részt az ellátott; 

indokolt ismereteket gyűjteni az ellátottak munkavégzési képességéről 

(kommunikációs készség, együttműködési készség, önértékelés szintje, egészségi 

állapot, koncentrálási képesség, kitartás, érdek l ődés, feladattudat, felelősségtudat, 

{ „, ... , ; f".I 
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munkamorál, munkakedv, elérhető célok, stb.), hogy a fejlesztés vagy munkavégzés 

mely elemében tud részt venni, végezhet-e munkát önállóan; 

hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafázis kipróbálása, begyakorlása 

során, egyéni készségei alapján mire képes, érdeklődési köre mely tevékenység felé 

irányul; 

a foglalkozás-egészségügyi orvosi vizsgálat, illetve a fejlesztő foglalkoztatásban való 

részvétel vizsgálata során a fentiek figyelembevételével mit javasoltak, mely 

jogviszonyban célszerű foglalkoztatni az ellátottat. 

A fogyatékos célcsoport jellemzői: 

Értelmi fog)'atékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki 

a) önellátásra képtelen, ezért állandó ápolásra szorul, beszéde nem alakult ki vagy 

tagolatlan, tartalom nélküli, s mindezek következtében a mindennapi élet szintjén csak 

kis mértékben képezhető, és élete más személy állandó segítsége nélkül veszélybe 

kerülne (IQ pontja 0-19 között határozható meg olyan teszttel, amelynek átlaga 

száznál van. BNO szerinti besorolása: F 73.), vagy 

b) a hétköznapi élet elemi cselekményei területén másokra van utalva, mivel az általános 

értelmi képessége az adott korosztályú népesség átlagától az első évektől kezdve 

számottevően elmarad, s amely miatt az önálló élet vezetése jelentősen akadályozott 

(IQ pontja: 20-49 között határozható meg olyan teszttel, amelynek átlaga száznál van 

és standard deviációja 15. BNO szerinti besorolása: F 71-F 72.). 

IQ értékétől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható 

(pervazív) zavarában szenved, és az autonómia-tesztek alapján állapota súlyos vagy 

középsúlyos (BNO szerinti besorolása: F 84.0-F 84.9). 

Önálló életvitelre az a személy nem képes, aki 

a) a mindennapi életviteléhez, társadalmi életben való részvételéhez szükséges 

tevékenységeket testi, illetőleg érzékszervi fogyatékossága vagy az azzal összefüggő 

kommunikációs képtelenség miatt még a szükség szerinti segédeszköz 

igénybevételével sem képes más személy közreműködése nélkül elvégezni, vagy 

b) a mindennapi életvitelében értelmi fogyatékossága miatt állandó felügyeletet, 

irányítást igényel, mivel térben és időben tájékozódni nem tud, a lakásban nem képes 

egyedül élni anélkül , hogy ez önmagára vagy másokra nézve veszélyt ne jelentene, 

továbbá a pénz értékét nem ismeri, így a mindennapi élet szintjén önálló 

gazdálkodásra képtelen. 
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Az önkiszolgálási képessége annak a személynek hiányzik, aki mások személyes segítsége 

nélkül nem képes 

a) étkezni, vagy 

b) tisztálkodni, vagy 

e) öltözködni, vagy 

d) illemhelyet használni, vagy 

e) lakáson belül - a szükség szerinti segédeszköz igénybevétele mellett sem - közlekedni. 

A középsúlyos értelmi fogyatékos, értelmileg akadályozott ellátottak igen eltérő egyéni 

pszichés sajátosságokkal bírnak, fejlesztésük során egyénenként is eltérő nevelési, oktatási 

igények és szükségletek jelentkeznek. A fejlesztés szokásos útjait, módszereit jelentősen 

módosítja a kommunikáció és a beszéd fejlődésének sajátos útja, a megismerő funkciók 

késleltetettsége, a lassúbb tanulási tempó, a figyelem ingadozása, az alacsonyabb fokú 

terhelhetőség. 

A fejlesztő foglalkoztatásban kialakított: 

csoportok száma: 3 csoport 

csoportok létszáma: max. 7 fő 

A foglalkoztatást megelőzően a célcsoport felmérést meghatározó szempontok: 

szervezetpszichológus javaslata, 

rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munka­

rehabilitációt javasoló szakvélemény, 

foglalkoztatás szempontjából releváns korábbi vizsgálatok eredményei (komplex 

minősítés, megváltozott munkaképességet igazoló szakvélemény, munkaalkalmassági, 

pályaalkalmassági vizsgálatok), 

cselekvőképességi státusz (korlátozott-e az érintett cselekvőképessége a 

munkaviszonnyal összefüggő jognyilatkozatok megtételében), 

kereseti korlátozások vizsgálata. 

Az értelmileg sérültek esetében fokozottan szükséges a közösségi szerepvállaláshoz 

nélkülözhetetlen kommunikációs és szocializációs készségek közösség által nyújtott 

eszközökkel történő megerősítése, fejlesztése. A munkaszerep, a hasznosság, hatékonyság 

megélése fontos motiváló tényező a foglalkoztathatóság terén. 
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Általános tematika: 

=> Kommunikációs készség fejlesztésével kapcsolatteremtést, közösségbe történő 

beilleszkedést segítő szocializációs készségek folyamatos erősítése. 

=> Készségek, képességek feltárása, azok szinten tartása, illetve f~jlesztése egyéni 

képességekre épülő foglalkoztatási terv szerint. 

=> Munkához fűződő motiváció, szinten tartása, illetve erősítése a közösség nyújtotta 

eszközök és módszerek segítségével. 

=> Munkaerő piaci alkalmasságot elősegítő szabályrendszer kialakítása, fejlesztése, a 

munkavégzéshez való alkalmazkodási készség egyéni készségekre épü lő fo lyamatos 

segítése. 

=> Folyamatos kapcsolattartás a munkaügyi szervezetekkel, a munkaerő piaci igények 

figyelemmel kísérése 

A FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSBAN VÉGZETT TEVÉKENYSÉGEK 

1. Divatékszergyártás 3213 
Ékszer utánzat, bizsu gyártása- g)Ürű, karkötő, nyaklánc, és hasonló 
divatékszerek készítése 

2. Egyéb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 
Gipszképek készítése, különböző anyagokból készült használati tárgyak 3299 
díszítése üvegfestés, dekupázs, szalvéta, stb. technikával 

3. Általános épülettakarítás 
Irodák, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takarítása 

4. Zöldségféle, dinnye, gyökér, gumós növény termesztése 
Levél és gyümölcsök, zöldségek, valamint hagymafélék termesztése 

5. Zöldterület kezelés 
Intézmén) kertjének parkosítása, rendezése 

Együttműködés más szervezetekkel: 

=> munka- és szervezetpszichológus 

=> foglalkozás-egészségügyi szolgálat 

=> törvényes képviselő (hivatásos gondnok) 

=> a gyámügyi igazgatás szervei 

8121 

01 13 

8130 

=> Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

kirendeltsége 
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A szolgáltatókkal való hatékony együttműködés érdekében támaszkodunk az alábbi 

komoly szakmai és szolgáltatói adatbázisokra: 

=> Szociális Ágazati Portál, 

=> Szociális regiszter 

=> Családi tudakozó - Szociális tájékoztatás, tanácsadás 

III. A TEVÉKENYSÉGEK ELLÁTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES, RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ SZEMÉLYI, 

TÁRGYI FELTÉTELEK 

A fejlesztő foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet mellett biztosítani - az ellátott speciális 

szükségleteinek megfelelően - az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés 

személyi, tárgyi, szakmai és műszaki feltételeit. 

SZEMÉLYI FELTÉTELEK 

Az előírt személyi feltételek jogszabály alapján: 

MUNKAKÖRÖK 

intézményvezető 1 fő 

50 foglalkoztatottra vetítve 

segítő 2 fő 

Az Intézményben rendelkezésre álló személyi feltételek: 

=> 1 fő - az integrált Intézmény vezetője 

=> 1 fő segítő 

Az intézményvezető feladatai: 

=> folyamatos együttműködés a partnerszervezetekkel; 

=> a munkafolyamatok betanítására vonatkozó fejlesztő program tematikájának szükség 

szerinti korrekciója, fejlesztése; 

=> a fejlesztő foglalkoztatás során leszűrt tapasztalatok, új irányok, képzések beépítése az 

ellátottak egyéni fejlesztési terveibe; 

=> a foglalkoztatásban dolgozó munkatársak részére képzések, továbbképzések 

biztosítása, szakmai rendezvényeken való részvételük támogatása; 
í' . " l , 1„ 
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=> folyamatos termék és szolgáltatásfejlesztés; 

=> árbevétel, pénzügyi eredményesség fokozása; 

=> termék- vagy szolgáltatásfejlesztés, piackutatás, marketing vagy PR feladatok ellátása; 

=> külső kapcsolatok építése, együttműködések kialakítása más szociális- illetve egyéb 

szolgáltatókkal, szervezetekkel, munkáltatókkal; 

=> nyilvántartások, dokumentációk napra kész vezetésének az ellenőrzése. 

A segítői munkakörben foglalkoztatottak feladatai: 

=> részt vesz a fejlesztő foglalkoztatás működtetéséhez kapcsolódó hivatalos 

ügyintézésben, 

=> koordinálja a foglalkoztató intézményen/szervezeten belüli és az azon kívüli 

munkavégzést, 

=> részt vesz a foglalkoztatási szakmai program elkészítésében, 

=> részt vesz a foglalkoztatási terv kialakításában 

=> előkészíti a foglalkoztatási támogatással kapcsolatos igényléseket, 

=> részt vesz az éves elszámolások előkészítésében, 

=> összesíti a foglalkoztatással kapcsolatos nyilvántartásokat, elszámolásokat, 

=> előkészíti a termék vagy a szolgáltatás értékesítési tervét, 

=> szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet 

=> szervezi a reklámot és a marketinget, értékesítést, 

=> kapcsolatot tart a beszállítókkal, anyagszükségleti tervet készít, ütemezi a 

megrendeléseket, 

=> előkészíti a foglalkoztatott munkaerőpiacra történő kivezetését, 

=> részt vesz új külső munkahelyek feltérképezésében, 

=> részt vesz a leendő munkaerőpiaci foglalkoztatónál szervezett érzékenyítésben, 

=> javaslatot tesz új, foglalkoztatási körök bevezetésére, formáira, 

=> tudás-gyakorlat-képesség felmérését célzó teszteket végez (tapasztalat és a korábbi 

pálya állomásai, képesség, személyiségvonások, ambíció és motiváció, a személy 

értékrendje és várható beilleszkedése), 

=> az elérhető tevékenységi körökről munkaelemzést készít, mely meghatározza az adott 

munka/tevékenységi kör sikeres betöltéséhez szükséges kompetenciákat, amely a 

foglalkoztatni kívánt személy képességeinek összevetésével a fejlesztéssel kitűzött cél 

elérését motiválhatja, 

=> differenciált motiváló rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak számára, 

Oldal: 12 / 24 
r :• ;i r 

; ._ .,,,1 - .,, .... 



~ teljesítményértékelő rendszert dolgoz ki, amely, lehetővé teszi a különböző 

készségekkel rendelkező foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuló 

teljesítménymérését, és kijelöli a fejlesztendő területeket, 

~ kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikáját (munkavégzéshez 

szükséges alapvető készségek megszerzése -munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek 

elsajátítása, 

~ rendszeres egyéni konzultáció lehetőségét biztosítja a foglalkoztatottak számára 

(foglalkoztatási/munkahelyi történések, felmerülő problémák átbeszélése, mego ldások 

keresése, technikák kidolgozása és azok mesterséges környezetben való alkalmazása, 

gyakorlása), 

~ a munkavégzés során fenntartja a foglalkoztatottak motivációját, részükre mentális, 

segítő szolgáltatásokat nyújt 

~ figyelemmel kíséri a munka- és tűzvédelmi előírások betartását. 

A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociál is, valamint a 

gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII. 

26.) Korm. rendelet 2. számú melléklete I. pontja alapján a segítő munkakörben 

foglalkoztatottakat besorolhatók bármelyik kategóriába (A-I). Intézményünk a segítő 

munkakörre felsőfokú végzettség meglétét követeli meg. 

TÁRGYI FELTÉTELEK 

A fejlesztő foglalkoztatás a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Fogyatékos Személyek 

Nappali EHátó .i\..özpontjában, Nyíregyhán Őz utca 16. szám alatt történik. 

Fejlesztő foglalkoztatás céljára egy darab nagycsoportos fogla lkoztató helyiség, valamint két 

darab kiscsoportos terápiás szoba áll rendelkezésre. A helyiségek berendezése biztonságos és 

kényelmes környezetet biztosít a nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben 

munkaasztal, szükséges mennyiségű szék, az elkészült termékek elhelyezésére szolgáló tároló 

felületek biztosítottak. 

A foglalkoztatottak számára közösségi együttlétre alkalmas helyiség, étkező, valamint 

előírásoknak megfelelő számú és méretű vizesblokk, mellékhelyiség, öltözőhelyiség, 

megfelelő számú öltözőszekrény áll rendelkezésre. A pihenőszoba felszere ltsége lehetőséget 

ad a munkaközi szünetek kényelmes eltöltésére Televízió, videó berendezés, CD lejátszó, 

játékeszközök, pihenésre szolgáló bútorzat szolgálja a foglalkozatásban részt vevők 

kényelmét. 
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Az épület akadálymentt:~ítt:ll. 

A fejlesztő foglalkoztatás tárgyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi követelményeinek 

minimális szintjéről szóló 3/2002. (II. 8.) SZCSM-EüM együttes rendelet határozza meg. 

Az Intézmény köteles gondoskodni arról, hogy az irányítása alá tartozó valamennyi területen 

a munkahelyek kialakítása és üzemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozó 

szabályoknak, a tudományos, technikai színvonal mellett elvárható követelményeknek. 

Az Intézmény felelős azért, hogy 

a) a munkahelynek minősülő épületek, építmények a használatuk jellegének megfele lő 

szerkezetűek és szilárdságúak legyenek; 

b) olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem okoznak tűz- vagy 

robbanásveszélyt; 

e) a munkavállalók és a munkavégzés hatókörében tartózkodók védve legyenek a közvetlen 

vagy közvetett érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben; 

d) az anyagok és a védőberendezések a feszültségre, a munkavégzési körülményekre és a 

villamos berendezéseket használó munkavállalók szakképzettségére figyelemmel kerüljenek 

megválasztásra. 

A munkaeszköz, a munkahely (munkakörnyezet) és a munkavállaló közötti kapcsolatrendszer 

kialakítása során az ergonómia és az ergonómiai szempontok munkaegészségügyi 

értelmezésével kapcsolatban a vonatkozó jogszabályban foglaltak figyelembevéte lével kell 

eljárni. 

A munkáltató köteles biztosítani, hogy a munkahelyeket, a munkaeszközöket, illetve a 

felszereléseket és berendezéseket a higiénés követelményeknek megfelelően rendszeresen 

takarítsák és tisztítsák. 

Ennek keretében gondoskodnia kell 

a) a rovarok és rágcsálók szükség szerinti irtásáról; 

b) a zárt téri munkahelyek rendszeres, a használatnak megfelelő gyakoriságban történő 

takarításáról, illetve azon munkahelyeken, ahol a munkavállaló veszélyes anyaggal, 

készítménnyel kerülhet érintkezésbe, műszakonként legalább egyszeri takarításról. 

Az Intézmény köteles gondoskodni 

a) a munkahely, a munkaeszközök, a felszerelések és a berendezések rendszeres és 

folyamatos műszaki karbantartásáról, a munkavállalók biztonságára vagy egészségére 

veszélyt jelenthető hibák lehető legrövidebb időn belüli elhárításáról; 

b) a veszélyek elhárítására, illetve jelzésére szolgáló biztonsági berendezések, eszközök 
rendszeres karbantartásáról, működésének ellenőrzéséről; 
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e) a mentés, illetve a menekülés céljára szolgáló eszközök könnyen hozzáférhető helyen és 

üzemképes állapotban tartásáról; 

d) arról, hogy a munkavállalók, illetve munkavédelmi képviselőik előzetes tájékoztatást 

kapjanak a munkahelyre vonatkozó valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésről; 

e) arról, hogy a munkavállalókkal, illetve a munkavédelmi érdekképviseletekkel a 

munkavállalók egészségére és biztonságára kiható döntések előkészítése során 

tanácskozzanak. 

A megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalók adottságaira a munkahelyek 

kialakításánál figyelemmel kell lenni. 

Azokon a munkahelyeken, ahol megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalókat 

kívánnak foglalkoztatni, az ajtókat, az átjárókat, a szintbeli különbségeket áthidalókat, a 

lépcsőket, a zuhanyozókat, a mosdókat és a munkahellyel összefüggő berendezéseket a testi 

adottságaiknak megfelelően, illetve megváltozott munkaképességükre figyelemmel kell 

kialakítani vagy szükség esetén átalakítani. 

A megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalók részére munkahelyükön 

biztosítani kell az egészséges és biztonságos munkavégzésükhöz szükséges, általuk 

felismerhető jelzéseket. 

IV. A FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSHOZ KAPCSOLÓDÓAN A MUNKAFOLYAMATOK 

BETANÍTÁSÁRA \'ONATKOZÓ FEJLESZTŐ PROGRAM TEMATIKÁJA 

A munkához nélkülözhetetlen kompetenciák fejlesztése, kiépítése: 

=:::} munkafolyamatok elsajátítása, 

=:::} a munkavégzéshez szükséges tanulási képességek fejlesztése, 

=:::} munkatevékenységhez kapcsolódó specifikus ismeretek és eszközhasználat 

kialakítása, betanítás, képzés, 

=:::} praktikus, munka releváns viselkedés kialakítása, 

=:::} munkabírás, munkatechnika fejlesztése, 

=:::} beilleszkedés, integráció készsége, 

=:::} kommunikációs készségek, 

=:::} önérvényesítés készsége, 

=:::} problémamegoldás, 

=:::} önismeret és önbizalom, önérvényesítés fejlesztése, 
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=:> praktikus életvezetési ismeretek bővítése. 

Motivációs bázis fejlesztése, a munkában való bennmaradás támogatása, aktivitás 

fenntartása: 

=:> érdeklődési kör kialakítása, fenntartása, 

=:> aktivitás, érdeklődés felkeltése, fenntartása munkavégzés által, 

=:> kitartás, terhelhetőség, munkatempó, munkaminőség, pontosság, kreativitás 

fejlesztése, 

=:> munka, te-lje-<;ítm~ny, e-lőrt'haladás értékelése. 

A munkavégzés területén való továbblépési lehetőségek számbavétele: 

=:> munkaidő növelés, 

=:> személyre szabott munkahelykeresés, kapcsolat fe lvétel a leendő munkáltatóval, 

=:> munkaerő-piaci ismerekk, munkavállalással összefüggő ismeretek készségek, 

képességek elsajátítása, 

=:> közvetítés a munkáltató és munkavállaló között, 

=:> munkáltató és leendő kollégák érzékenyítése. 

1. Divatékszergyártás 

Tevékenység: divatékszerek készítése. 

Eszközök: alapanyagok, feldolgozó eszközök (olló, ragasztó, festék, stb.) 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Ragasztó stift, olló, alapanyagok, eszközök helyes használatának megtanítása. 

Az előre elkészített mintadarab alapján, a készítés folyamatának átbeszélése, lépéseinek 

bemutatása. 

A munkatevékenység megismerését követően a segítő vezetése mellett alkotás fo lyamata. 

Termékértékesítés 

Feladatok: 

=:> képességeknek megfelelő részvétel az ékszerek készítésének munkafázisaiban, 

=:> anyagismeret fejlesztése, 

=:> a gyártási folyamat megtervezésében való részvétel, 

=:> eszközhasználat fejlesztése, 
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~ a termékkészlet felmérése, a hiányok jelzése a segítőnek, 

~ anyagmozgatásban való részvétel (alapanyagok és eszközök előkészítése, a 

feldolgozó munka végén alapanyagok válogatása, tárolásának megtervezése, 

kialakítása, anyagrendezés, terméktárolás megtervezése, kialakítása, stb.), 

~ a gyártási folyamat során keletkező hulladékok osztályozása, szelektálása, 

~ a termékértékesítésben való részvétel. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 20 % 

A tevékenység az ellátott kézügyességét, szépérzékét, önbecsülését fejleszti, amely 

lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal 

javítva a foglalkoztathatóságot. 

2. Egyéb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 

Tevékenység: ajándék- és használati tárgyak készítése. 

Eszközök: alapanyagok, feldolgozó eszközök (olló, ragasztó, festék, stb.) 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Ragasztó stift, olló, alapanyagok, eszközök helyes használatának megtanítása. 

Az előre elkészített mintadarab alapján, a készítés folyamatának átbeszélése, lépéseinek 

bemutatása. 

A munkatevékenység megismerését követően a segítő vezetése mellett alkotás folyamata. 

Termékértékesítés 

Feladatok: 

~ képességeknek megfelelő részvétel a dekorációs- és ajándéktárgyak készítésének 

munkafázisaiban, 

~ anyagismeret fejlesztése, 

~ a gyártási folyamat megtervezésében való részvétel, 

~ eszközhasználat fejlesztése, 

~ a termékkészlet felmérése, a hiányok jelzése a segítőnek, 

~ anyagmozgatásban való részvétel (alapanyagok és eszközök előkészítése, a 

feldolgozó munka végén alapanyagok válogatása, tárolásának megtervezése, 

kialakítása, anyagrendezés, terméktárolás megtervezése, kialakítása, stb.), 

~ a gyártási folyamat során keletkező hulladékok osztályozása, szelektálása 
,·, 
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=> a tem1ékértékesítésben való részvétel 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 

A tevékenység az ellátott kézügyességét, szépérzékét, a képességeik szinten tartását, 

önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben 

való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

3. Általános épülettakarítás 

Tevékenység: a fogyatékosok nappali ellátása által használt helyiségekben napi takarítási 

tevékenységeinek elvégzése. 

Eszközök: kézi takarító eszközök (seprű, felmosó, porszívó) tisztítószerek, gumikesztyű 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Anyag, vegyszer ismeret, használatuk. (Vegyszert az ellátottak önállóan nem 

használhatnak, erre vonatkozóan segítségnyújtás, kiadagolás, a vegyszer felhasználásának 

felügyelete szakszemélyzet által). 

Védőeszközök helyes használatának megismerése, megtanulása. 

Intézmény helyiségének megismerése. 

A takarítóeszközök használatának megismerése. 

Elektromosság biztonságtechnikája. 

Feladatok: 

=> polcok szekrények portalanítása, 

=> porszívózás, felseprés, felmosás, 

=> szemét összeszedése, kukák ürítése, 

=> pókhálózás, 

=> kilincsek fertőtlenítése, ajtók lemosása, 

=> szobanövények ápolása, öntözése, átültetése, 

=> WC, mosdók, csaptelepek zuhanyzók fertőtlenítése, 

=> üveg felületek, tükrök tisztítása (kivétel emeleti ablakok), 

=> csempe lemosás. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 20 % 

A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, és az esztétikai és 

higiénés környezetre való igényességét, az önbecsülését fejleszti , amely lehetőséget 
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biztosít a nyílt munkaerő p1ac1 tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a 

foglalkoztathatóságot. 

4. Zöldségféle, dinnye, gyökér, gumós növény termesztése 

Tevékenység: növénygondozás, növénytermesztés végzése 

Eszközök: kerti szerszámok (lombseprű, seprű, kapa, gereblye, stb.) egyéni 

védőfelszerelés 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Kerti kézi eszközök használatának helyes megtanulása. 

Feladatok: 

~ az évszakoknak megfelelő kerti munkálatok elvégzése, 

~ a kert gondozása, 

~ talaj előkészítő tevékenység végzése: tavaszi, őszi ásás, kapálás, gereblyézés, 

~ növények ültetése, szükség szerinti gyomtalanítás. öntözés, gondozás és betakarítás, 

~ a lehullott kisebb ágak, falevelek összegyűjtése, 

~ szemét összeszedése, rögzített kukák ürítése, 

~ hulladéktároló edények kihelyezése. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 

A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, a késztermék 

örömét, a hasznos munka örömét, a közösség javát szolgáló hasznosság érzését, az 

önbecsülését fejleszti , amely lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben 

való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

5. Zöldterület kezelés 

Tevékenység: az intézmény külső környezetének rendben tartása, növénygondozás 

végzése. 

Eszközök: kerti szerszámok (lombseprű, seprű, kapa, gereblye, stb.) egyéni 

védőfelszerelés 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Kerti kézi eszközök használatának helyes megtanulása. (. ,, „. ,.. 
4,J .... ... - -.... -
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Feladatok: 

=> az évszakoknak megfelelő kerti munkálatok elvégzése, 

=> az épület közvetlen környezetének rendben tartásában, a kert gondozása, 

=> talaj előkészítő tevékenység végzése: tavaszi, őszi ásás, kapálás, gereblyézés, 

=> növények ültetése, szükség s7erinti gyomtalanítás, öntözés, gondozás és betakarítás, 

=> dísznövények ápolása, öntözése, 

=> a lehullott kisebb ágak, falevelek összegyűjtése, 

=> járdák, betonozott részek felseprése, 

=> szemét összeszedése, rögzített kukák ürítése, 

=> hulladéktároló edények kihelyezése, 

=> virágok öntözése, ápolása, átültetése, 

=> hó eltakarításában segédkezés. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 

A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, és az esztétikai 

és higiénés környezetre való igényességet, az önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget 

biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a 

foglalkoztathatóságot. 

V. Az ELŐÁLLÍTOTT TERMÉK, ILLETVE SZOLGÁLTATÁS 

1. Divatékszergyártás 

Termék: ékszer utánzat, bizsu gyűrű, karkötő, nyaklánc divatékszerek 

2. Egyéb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 

Termék: gipszképek, használati és dekorációs tárgyak 

3. Általános épülettakarítás 

Szolgáltatás eredménye: tiszta, rendezett irodák, helyiségek 

4. Zöldségféle, dinnye, gyökér, gumós növény termesztése 

Szolgáltatás eredménye: termesztett levél és gyümölcsök, zöldségek, valamint hagymafélék 

5. Zöldterület kezelés 

Szolgáltatás eredménye: rendezett intézményi parkok és zöldfelületek 

A fejlesztő foglalkoztatás hatékony működtetéséhez elengedhetetlen feladata a 

foglalkoztatónak, hogy a szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek 

r. ' :\ " . 
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kerüljenek előállításra, vagy olyan szolgáltatást nyújtsanak, amely a foglalkoztató számára is 

eredményként könyvelhető el. 

Termékértékesítés körébe tartozó feladatok: 

=> marketing (termék, vagy szolgáltatásértékesítési) terv készítése, 

=> a vevők szükségleteinek és igényeinek világos megfogalmazása, 

=> árusítás során a vevők visszajelzései alapján új termékek tervezése, kivitelezése, 

=> igények összevetése a szervezet lehetőségeivel, team-megbeszélés a segítők körében, 

::::> az új termékek igazodjanak az ellátottak képességeihez (fontos, hogy az ellátottak 

motiváltak legyenek a termékek előállításának tekintetében), 

=> tervek és programok kidolgozása az igények kielégítésére (összhangba kell hozni az 

igényeket az ellátottak képességeivel, meghagyva kreativitásuk lehetőségét), 

::::> a tervek végrehajtása, megvalósítása, 

::::> mintadarab készítése, kipróbálása, 

=> különböző technikák alkalmazása. 

Az előállított termékek értékesítési módja: 

::::> Amennyiben lehetséges az elkészített tárgyak (divatékszer, ajándéktárgyak, stb.) 

ajándékboltok közreműködésével bizományba történő, elhelyezése, értékesítése. 

::::> Szociális intézmények szakmai fórumain reprezentációs ajándék céljára történő 

ingyenes felajánlása. 

::::> Önkormányzati, illetve civil rendezvényeken történő részvétellel egyidejűleg a 

termékek standokon történő árusítása nyugtaadással. 

::::> Az intézmény telephelyein az épületek díszítésének, dekorálásának segítése. 

VI. A FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSBAN RÉSZT VEVŐ ELLÁTOTT MUNKAVÉGZÉS TERÉN 

TÖRTÉNŐ TOVÁBBLÉPÉSÉHEZ BIZTOSÍTOTT LEHETŐSÉGEK BEMUTATÁSA 

A fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő személy munkavégzés terén történő továbblépéséhez 

biztosított lehetőségek: 

::::> Munkaerő piaci fejlődés követése, előmozdítása. 

f· • „. 
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=.:> Az egyéni munka-szociális alkalmazkodási képesség változásainak, fejlődésének 

követése, motiváció fenntartása, a foglalkoztatási program egyéni képességekre, 

készségekre épülő tervezése. 

=> Munkalehetőségek folyamatos követése. 

=.:> Egyénre szabott fejles7tési programok, kés7ség, képességfejlesztő foglalkozások 

szervezése. 

=.:> A foglalkoztatottak mentális állapotának figyelemmel kísérése, javítása. 

=.:> Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlődés közötti megfelelés követése, 

felülvizsgálata folyamatosan. 

A nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedés elősegítéséhez az alábbi előkészítő 

tevékenységek javasoltak: 

Az alkalmasság felülvizsgálata: 

=> a foglalkoztatott személy fizikai, mentális állapotának vizsgálata, 

=> az egyéni foglalkoztatási tervben megfogalmazott foglalkoztatási célok, feladatok 

megvalósulásának értékelése, 

=> fejlődés vizsgálata például készségek, munkavégző képesség területén, 

=> annak vizsgálata, hogy az egyéni foglalkoztatási tervben megfogalmazott, a 

foglalkoztatásra vonatkozó motivációs és mentális támogatási módszerek 

megfelelnek-e a foglalkoztatott számára, 

=> az igénybe vett szolgáltatások hatása a foglalkoztatottra, annak egyéni fej lődésére, s 

annak vizsgálata, hogy lehetséges-e további fejlesztés. 

Munkaerő-piaci ismeretek nyújtása, álláskeresési technikák elsajátítása: 

=> munkaajánlatok felkutatásának módszerei: hol érdemes keresni, hogyan, 

=> hirdetések jellemzőinek átbeszélése, 

=> a telefonos kommunikáció gyakorlása, milyen információkat szükséges megismerni 

(pl.: személyes találkozó időpontjának megbeszélése, önéletrajz elküldésének módja), 

=> az önéletrajzok típusainak megismerése, mindenki készítse el a sajátját, beszélgetés a 

felvételi interjúról, azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesznek 

fel a munkáltatók, és próbainterjú elvégzése. 

Személyre szabott munkahelykeresés: 
/' ' '1 
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~ a foglalkoztatott érdeklődésének, képességének, személyiségének és a munkaerő-piaci 

igényeknek felmérése, 

~ legmagasabb iskolai végzettség, egyéb képesítések, képzettségek áttekintése, esetleges 

gátló körülmények feltárása, azok megszüntetése érdekében intézkedések 

megfogalma7ása, 

Kapcsolatfelvétel a munkáltatóval, érzékenyítés lehetőségének felkínálása: 

=> potenciális munkáltatók feltérképezése, felkeresése, intézménylátogatás lehetőségének 

felajánlása, az intézmény rendezvényeire történő meghívás, 

~ személyes találkozó megszervezése, amel) nek keretében egyeztetés történhet a 

,.keresleti-kínálati" oldal igényeiről, elvárásairól. 

Közvetítés a munkáltató és munkavállaló között: 

~ a foglalkoztatott támogatása a felvételi eljárás során, 

~ motiválás és megerősítés, 

~ beszélgetés a már konkrét munkáltatói igényekről, 

~ a munkáltató további érzékenyítése és megerősítése az Intézmény közreműködő, 

támogató szerepéről. 

VII. DOKUMENTÁCIÓ 

Vezetendő dokumentáció: 

~ intézményi jogviszonyt alátámasztó érvényes megállapodás, 

~ munka-, szervezetpszichológus javaslata, illetőleg a 2019. január 1. napjával hatályba 

lépő jogszabályváltozás értelmében a jogszabályban jelölt szakemberek együttes 

javaslata vag) rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, 

hatályos, munka-rehabilitációt javasoló szakvélemény, foglalkozás-egészségügyi 

orvosi vizsgálat, 

~ Szt. szerinti fejlesztési szerződés, 

~ egyéni foglalkoztatási terv, 

~ a támogatás felhasználását igazoló dokumentumok (bérjegyzékek, számlák, kiadási 

pénztárbizonylatok, bankszámla kivonatok), 

=? jelenléti ív, szabadság nyilvántartás. 
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1 VIII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

Az. igazgató feladata, hogy a szakmai programban foglalt előírásokat az érintett munkatársak 

megismerjék, és a megismerés tényét megismerési nyilatkozaton aláírásukkal igazolják. Az 

érintett <lolgo7ók munkaköri leírásáhan S7erepeltetni kell a szakmai programban nevesített 

felelősségi, hatás- és jogköröket, melyek elkészítéséért az igazgató felelős. 

, 
Hatályos: 2022. . . . .. ... . ... naptól 

Jóváhagyva a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi 

és Sport Bizottsága .. : ... ./2022.( ; : ) számú határozatával. 

I ...._ /Ú. <1 ;' /,/ j / 

Készítette: Nagyné Hermányos Zsuzsanna 

igazgató 

Jóváhagyta: I;Jr. Rakóc~ldik-0 7 
elnök 
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3. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

HÁZIREND 
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HÁZIREND 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 
törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 
1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíreg;házi Szociális Gondozási Központ (a 
továbbiakban: Intézmény) szervezeti keretei között működő Kék Szirom Lakóotthonban élők 
színvonalas ellátása és harmonikus életkörülményeinek megteremtése, a békés együttélés 
feltételeinek biztosítása, valamint a lakók és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében 
az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefons7áma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A lakóotthon neve, 
címe, engedélyezett 
f érőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 ( 42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .szocialisgondozas.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér l. 
„Kék Szirom" Lakóotthon 

4400 Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám 
Engedélyezett férőhelyek száma: 10 fó 

II. FEJEZET 
A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a lakóotthonban élő ellátottakra, az ott foglalkoztatott 
közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az 
önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira. 

III. FEJEZET 

AzINTÉZVIÉ~YlEGYÜTTÉLÉSSZABÁLYAI 

A lakóotthon valamennyi dolgozójának és lakójának egymáshoz való viszonya egymás 
tiszteletére épül. Elvárja a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést és toleranciát. 

A kölcsönös tisztelet követelménye vonatkozik az intézménnyel bármilyen formális, 
informális viszonyban lévő személyre is. 

Az ellátást igénybe vevőknek joguk van az egyéni szükségleteikhez igazodó, a lakóotthon 
által nyújtott szolgáltatások igénybevételére. 

! . ' „·. 
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A lakóotthon lakóinak emberi, alkotmányos, ellátotti jogait a lakóotthon alkalmazottai és a 
lakók egymás között egyaránt, kölcsönösen kötelesek tiszteletben tartani. 

Az ellátást igénybe vevő számára biztosított az érdekvédelemhez, valamint a szabad 
vélemény-nyilvánításhoz való jog, de jogainak gyakorlása során mások érdekeit nem sértheti, 
nem veszélyeztetheti saját és társai, illetve az intézmény dolgozóinak egészségét, testi 
épségét, valamint más személyt nem akadályozhat jogai gyakorlásában. 

A lakókat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magánéletükkel kapcsolatos 
titokvédelem. 

A lakóotthonnak az ellátottak személyes, valamint egészségügyi állapotára vonatkozó adatait 
úgy kell nyilvántartania, hogy azokról arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek 
tudomást. Az érintettek számára azonban meg kell adni a szükséges tájékoztatást. 

Az ellátást igénybe vevő szabadon élhet a jogszabályokban, illetve a házirendben biztosított 
jogával. 

A lakóotthon az ellátottat állapotának, személyes adottságának megfelelő ellátásban részesíti. 
Az ellátott joga, hogy részt vegyen a lakóotthon által szervezett programokon. 

Az ellátott joga, hogy hozzájusson a jogai gyakorlásához szükséges információkhoz, 
tájékoztassák a jogai gyakorlásához szükséges eljárásokról. A tájékoztatás érdekében minden 
ellátott és dolgozó számára elérhető helyen elhelyezésre kerülnek a lakóotthon nyilvános 
dokumentumai. 

A lakóotthonban az ellátást igénybe vevők szabad véleménynyilvánításához panaszláda 
biztosított, így anonimitás mellett írhatják le véleményüket, panaszukat. 

Az ellátottak a személyes tulajdonukat képező eszközöket, tárgyakat szabadon használhatják, 
amennyiben azzal másokra veszélyt nem jelentenek. 

Az ellátást igénybe vevőknek, hozzátartozóknak, gondnokoknak, látogatóknak és a lakóotthon 
valamennyi dolgozójának kötelessége egymás és az intézmény tulajdonát tiszteletben tartani, 
védeni és rendeltetésszerűen használni. 

A lakóotthon épületeiben, valamint a lakótársak és az intézmény használati tárgyaiban, az 
ellátott által okozott szándékolt és ismételt károkozásért a felelősségre vonható személy 
anyagilag felelős. 

A lakóotthon területén zárt térben tilos a dohányzás! A dohányzás kizárólag csak az arra 
kijelölt helyeken engedélyezett! Az előírás vonatkozik minden olyan személyre, aki a 
lakóotthon területén bármi lyen okból tartózkodik! 

A lakóotthonban foglalkoztatott munkavállalóknak és az ellátást igénybe vevőknek tilos a 
szeszes italok fogyasztása! A szeszes italoknak a lakóotthon területére történő behozatala is 
tilos! 

A lakóotthonon kívüli, túlzott mértékű alkoholfogyasztás a Házirend súlyos megsértésének 
minősül , ami többszöri előfordulás esetén a lakóotthoni jogviszony megszüntetését vonja 
maga után. 
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A lakóotthon munkavállalói és ellátást igénybe vevői számára tilos a lakóotthonban, illetve a 
lakóotthonon kívüli szervezett programokon kábító és bódító szerek fogyasztása, illetve a 
lakóotthonban az ilyen állapotban való megjelenés és tartózkodás, valamint az ilyen szerek 
lakóotthonba való bevitele. 
Lakóotthoni ellátás esetében az ellátást igénybe vevők a takarítást önállóan végzik. Alapvető 
elvárás, hogy a lakószobák és a közös helyiségek minden esetben tiszták és rendezettek 
legyenek. 

A közösen használt helyiségek takarítását (társalgó, konyha, fürdőszobák, mellékhelyiségek, 
közlekedők) saját maguk által összeállított beosztás alapján végzik - segítők irányításával. 

A tisztálkodás és fürdések időpontja a lakóotthonban közös megállapodás~ szerint alakul. A 
rendszeres tisztálkodás az ápolt megjelenés elvárás a lakók felé. 

A lakóotthon lakói a személyes használatú textíliákat önállóan, vagy a segítők 

közreműködésével mossák, melyhez biztosított a mosógép. A vasalás csak az erre kijelölt 
helyiségben történhet - ügyelve a tűzvédelmi előírások betartására. 

Lakószobát a lakóotthoni segítővel való egyeztetés után, a szobatársak beleegyezésével 
mindenki ízlésének megfelelően rendezheti be. 

Az éjszakai pihenés biztosítása érdekében a lakószobákban 22.00 órakor a mennyezeti 
világítást ki kell kapcsolni. A közös helyiségekben, társalgókban a szórakoztató elektronikai 
eszközöket (rádió, magnó, TV, videó stb.) 22.00 óra után csak csökkentett hangerővel lehet 
működtetni. 

A lakószobákban az olvasólámpa, TV stb. a szobatársak beleegyezésével 22.00 óra után is 
üzemeltethető, a szomszédos lakószobákban élők nyugalmának megzavarása nélkül. 

A lakóotthon ellátottja más ellátott által használt lakószobában csak az ott lakók együttes 
beleegyezésével tartózkodhat. 

Az ellátást igénybe vevők pszichés és fizikai állapotuknak megfelelően az intézmény területét 
engedéllyel elhagyhatják, de a távozás idejét, úticélját, visszaérkezés időpontját az erre a célra 
rendszeresített füzetbe az engedélyező bejegyzi. 

Az ellátást igénybe vevők látogatóikat a lakótárs beleegyezésével 9 .00 és 18.00 óra között 
lakószobájukban fogadhatják, az ott élők együttesen megfogalmazott beleegyezésével. 

Az intézményvezető évente legalább két alkalommal lakógyűlést tart, melyen tájékoztatást ad 
a lakók részére az intézmény működéséről. A lakógyűlésen az ellátottak szabadon 
elmondhatják véleményüket és javaslataikat. 

A lakóotthon egész területén annak lakóegységeiben, és a kapcsolódó helyiségekben 
háziállatot tartani TILOS. Higiéniai okból, valamint az ellátottak biztonsága érdekében 
szigorúan TILOS háziállatok, illetve egyéb ismeretlen állatok (pl. macskák, kutyák) 
befogadása. 

A Lakóotthon munkavállalói az ellátottól, az ellátott törvényes képviselőjétől, 
hozzátartozójától sem pénzt, sem egyéb természetbeni juttatást nem fogadhatnak el. 

Üzleti-, magánjellegű kapcsolatba sem az ellátást igénybe vevőkkel, sem a hozzátartozóikkal 
nem kerülhetnek. 
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A Lakóotthon munkavállalói, lakói, illetve a lakók hozzátartozói, valamint az intézménybe 
érkező egyéb látogatók az intézmény területén más személyről, beazonosítható módon fotó 
dokumentációt, videofelvételt csak a felvételen szereplők hozzájárulásával készíthetnek és 
hozhatnak nyilvánosságra. 

A lakóotthon dolgozói az általuk végzett szolgáltatásokat oly módon végzik, hogy közben 
betartják a munkaköri leírásban, a szociális munka Etikai Kódexében foglaltakat. 

A lakóotthonban élő ellátottak egymással nem kereskedhetnek. 

Az ellátottak részére egyéni fejlesztési terv készül, mely egyénre szabottan határozza meg a 
megfelelő fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A fejlesztési terv 
eredményességének feltétele az ellátott és törvényes képviselője vagy hozzátartozója aktív 
közreműködése. 

Konfliktushelyzetek kialakulása esetén a gondozó személyzet együttes javaslatára a 
szobabeosztás megváltoztatható. 

Ha az intézményi ellátást igénybe vevő betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, 
ellátása során megilletik az egészségügyről szóló törvény betegek jogait szabályozó 
rendelkezései. Ha az ellátást igénybe vevő személy egészségi állapotánál vagy betegségénél 
fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, úgy segítséget kap az 
intézmény dolgozóitól, illetve a szervezeti egységvezető értesíti az ellátott törvényes 
képviselőjét vagy az ellátott jogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges 
segítségnyújtás céljából. 

Panasz esetén az Intézmény vezetője 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményéről. 

Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért 
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat jogorvoslatért. 

A lakóotthoni ellátást igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van a 
lakóotthoni ellátást igén) be vevő állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos infonnációk, 
a felülvizsgálat céljának, folyamatának, eredményének megismerésére. 
Az intézményvezető a felülvizsgálatról írásban értesíti az ellátott törvényes képviselőjét. 

IV. FEJEZET 
Az ll'iTÉZMÉ:\'\'BOL VALÓ ELTÁ \ OZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE 

A lakók személyes szabadsága a lakóotthon területén nincs korlátozva, de az áttekinthető 
lakóotthoni működés érdekében a lakóknak be kell tartaniuk az alábbi szabályokat a 
lakóotthonból való eltávozás során. 

Az ellátottak hozzátartozóikhoz az intézmény szakmai egység vezetőjével vagy az őt 

helyettesítő személlyel való előzetes egyeztetést követően bármikor elutazhatnak. 

Az ellátást igénybe -vevő eltávozásának engedélyezése során szükséges a törvényes képviselő 

engedélye, valamint a hozzátartozó fogad6készségének dokumentálása, melynek megléte 
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esetén az ellátást igénybe vevő - amennyiben mentális és pszichés állapota megengedi - kísérő 

nélkül is eltávozhat. 

A cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álló ellátást igénybe vevő - a fenti 
feltételek megléte esetén is - csak a törvényes képvise lő kíséretében távozhat el a 
lakóotthonból, aki a személyes visszakísérést is biztosítja. 

Fentieken túl távollét akkor engedélyezhető az ellátott számára, ha biztosított a megfelelő 
lakhatási háttér (lakás, család stb.); az ápolási feladatok ellátása (amennyiben a beteg ápolásra 
szorul); egyéni alkalmasság. 

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 20%-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. 
Az ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő 
kezelésének időtartama alatt, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40%-át, 
más esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-át kell fizetni. 

Az évi 60 napot meghaladó távo llét esetén az intézmény vezetője kezdeményezi a lakóotthoni 
ellátás indokoltságának a felülvizsgálatát. 

A 24 óránál rövidebb távollét a kimenő, amit az ellátást igénybe vevők az alábbi 
korlátozásokkal vehetnek igénybe: 

=> A kimenő során az ellátást igénybe vevőknek tekintettel kell lenniük az étkezések 
időpontjára, mivel az étel kiszolgálására az étkezések időpontjától számított 1 órán túl nincs 
lehetőség, valamint a kapuzárás időpontjára, ami nyáron 20.00 óra, ősztől tavaszig 18.00 óra. 

=> A lakóotthon területének a lakóotthon munkatársának tudomása és engedélye nélküli 
elhagyása esetén az ellátott testi, szellemi állapotának, szokásainak ismeretében az engedély 
nélküli eltávozás felfedezését követően a lakóotthon dolgozói kötelesek az ellátottat a lehető 
legrövidebb időn belül megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a rendőrséget, más 
hivatalos szervet, valamint a fenntartót értesíteni. 

=> Az engedély nélküli távollét a lakóotthoni jogviszony megszűnését vonja maga után, ha 1 
éves időtartamon belül 3 alkalommal összesen 15 napot meghaladó indokolatlan és engedély 
nélküli távollét után az ellátást igénybe vevő (hozzátartozója, gondnoka) az intézményvezető 
írásos értesítésének kézhezvételét követő 8 napon belül távollétét elfogadhatóan nem igazolja. 

V. FEJEZET 
AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A 

HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATI ART ÁSÁ "AK SZABÁLY Al 

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartásának szabályai 
A lakóotthon lakóinak egymás közötti kapcsolatainak vonatkozásában alapelv, hogy az 
ellátottak alkotmányos jogainak tiszteletben tartása mellett, indokolatlan korlátozások nélkül, 
szabadon tarthatnak kapcsolatot lakótársaikkal. Nem megengedhető az elesettek, gyengébbek 
bántalmazása, személyes tárgyainak, eszközeinek eltulajdonítása, üzletszerű továbbadása, a 
durva arrogáns beszéd. 

Az ellátásban részesülők egymás - különösen a házirendben is meghatározott - jogainak, 
valamint, az általános etikai és viselkedési normák tiszteletben tartása mellett, lényeges 
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korlátozások nélkül, szabadon tarthatják a kapcsolatot lakótársaikkal. A:z egymás közötti 
kapcsolattartás során azonban be kell tartani az együttélés szabál)ait. 

A lakók és hozzátartozóik, látogatóik kapcsolattartásának szabályai 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók 
fogadására. 

Az otthon dolgozói kötelesek figyelemmel kísérni az ellátottak külső kapcsolatainak 
alakulását. Szükség esetén segítséget nyújtanak a lakók levelezésének lebonyolításához, 
telefonon történő kapcsolattartásához. 

A látogatás 
Az intézmény szakmai vezetésének törekednie kell az ellátottak családjával történő minél 
szorosabb kapcsolattartásra. Ezért az intézmény tág lehetőségeket biztosít az ellátottak 
láthatására és hazavitelére. 

Az intézményben a látogatási idő naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkívüli esetekben ettő l el 
lehet térni. 

A látogató magatartásával nem zavarhatja a lakóotthon belső életét. A Házirendben fog laltak 
betartása kötelező a látogatók számára. A látogatók fogadása a látogatási idő alatt a látogatói 
szobában, a szobatársak engedélyével a látogatott lakrészében, a közösségi helyiségben vagy 
az udvaron történhet. 

A látogató a lakóotthon mindennapi szokásos életét nem zavarhatja, az ellátottak magánéletét 
tiszteletben köteles tartani. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az 
lakóotthonban élő más személyek nyugalmára. 

Látogatási időn kívüL látogató csak indokolt esetben tartózkodhat az intézményben. 

Éjszaka az épületben idegen nem tartózkodhat, az intézményben dolgozó segítő joga és 
kötelessége, hogy a vendégeket felkérje a távozásra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetője 
előzetesen engedélyezte. 

A látogatók a látogatás kezdetekor és befejezésekor kötelesek érkezésüket, illetve távozásukat 
a lakóotthoni munkatársnál jelezni. A lakóotthoni munkatárs a látogatás tényét feljegyzi. 

Élelmiszer, gyümölcs, üdítőital, tisztálkodási szerek, egyéb használati eszközök, ruhanemű 
behozatala az intézmény területére engedélyezett. Élelmiszer behozatalánál figyelembe kell 
venni, a szavatossági időt, az esetlegesen meglévő, diétára vonatkozó előírásokat. 

A szakmai egység vezető , távollétében az aktuálisan beosztott munkatárs a látogatás rendjét 
szándékosan és súlyosan megzavaró személ)'ekkel szemben a következő intézkedést teheti: 
~ figyelmezteti az illetőt és felhívja az érintett figyelmét, a házirend betartására, 
~ sikertelen figyelmeztetés után felszólítja a lakóotthonból való távozásra, 
~ ha a felszólításnak nem tesz eleget, értesíti a rendőrséget, továbbá az intézmény vezetőjét. 

Az intézményvezető meghatározott időtartamra eltilthatja az intézménybe való belépéstől azt 
a látogatót, aki a Házirend szabályait súlyosan megszegi. A lakóotthon látogatási rendjét 
szándékosan és súlyosan megzavaró személy az, aki a másodszori tájékoztatás és 
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a látogatási időt, illetve, aki nem tartja be „Az együttélés 

szabályai" című részben leírtakat, viselkedésével (hangoskodásával stb.) zavarja a többi 
látogatót, a lakók nyugalmát, napirendjét. ( ' „ ,... 
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VI. FEJEZET 
A LAKÓOTIHONBA BEVIHETŐ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE 

A lakóotthonba való beköltözéskor az ellátást igénybe vevő személyes használati tárgyait, 
ruhaneműjét, háztartási berendezésit (TV, rádió, magnó, vi llanyborotva, hűtőszekrény stb.), 
emlék- és dísztárgyait (festmény, kézimunka, fénykép stb.) magával hozhatja. A szokásosnál 
nagyobb mennyiségű vagy értékű tárgyak, eszközök, berendezési tárgyak behozatala az 
intézményvezetővel egyeztetve történhet. Bútorok tárolását, megőrzését a lakóotthon nem 
vállalja. 

Az ellátást igénybe vevő nem hozhat be a lakóotthonba, és tarthat magánál olyan tárgyakat, 
eszközöket, amelyekkel önmaga, illetve mások életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, 
hegyes olló, csavarhúzó stb.) A lakóotthon munkatársai jogosultak ellenőrizni ezen tárgyak 
körét. 

Elektromos háztartási berendezés (pi: vízforraló, kávéfőző, vasaló, rezsó, mikrohullámú sütő 
stb.) csak a kijelölt helyen használható. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabványoknak 
meg kell felelni. A lakóotthonba nem hozható be és nem használható elektromos hő-tem1elő 
berendezés. Tűz- és robbanásveszélyes anyag (pl: benzin, gázpalack, spirituszföző stb.) nem 
tárolható lakószobában. Ezek mindenkori ellenőrzése a szolgálatot teljesítő munkatárs 
feladata. 
A személyes használatban lévő tárgyakért, eszközökért elsősorban tulajdonosuk felel. A 
lakóotthon a személyes használati tárgyak, ruhanemű és textília, va lamint a saját tulajdonú 
háztartási eszközök, berendezések megrongálódásáért, meghibásodásáért, elveszéséért 
felelősséget nem vállal. 

A lakóotthon tulajdonában lévő felszerelések, berendezések használatának szabályai 
Az ellátást igénybe vevők a lakóotthon tulajdonát képező eszközöket, a személyi használatba 
adott ruházatot és textíliát, valamint berendezési és felszerelési tárgyakat kötelesek 
rendeltetésszerűen használni, azok épségét, működőképességét megőrizni. 

A szándékos rongálás, károkozás, a leltári készletek eltulajdonítása esetén a lakóotthon 
kártérítési igényt érvényesít, ami az okozott kár teljes összegének megtérítését foglalja 
magában. 

VII. FEJEZET 
AZ ÉRTÉK- ÉS VAG\ 01\~tEGÓRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉ;\EK ÉS KIADÁSÁNAK 

SZABÁLYAI 

A lakóotthon csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktárgyakért, készpénzért vállal 
felelősséget. 

A lakóotthonba való beköltözéskor, vagy azt követően bármikor lehetőség van személyes 
vagyon- és értéktárgyak megőrzés céljából történő átadására-átvételére (ékszer, értékpapír, 
takarékbetétkönyv, készpénz stb.). 

A megőrzésre át nem adott pénzért, értéktárgyért a lakóotthon felelősséget nem vállal, azok 
elvesztése esetén a lakóotthonnal szemben kárigény nem támasztható. 

f \ „·, 
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Az érték és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról, a készpénz kezeléséről, a jogosult 
személyekről , valamint a pénzelszámolás módjáról az Ellátottak pénz- és értékkezelési 
szabályzata rendelkezik. 

A letétbe elhelyezett tárgyakat az ellátást igénybe vevők, szüksége esetén törvényes 
képviselőjük jelenlétében, átvételi elismervény ellenében, előzetes egyeztetést követően 
visszavehetik. Ebben az esetben az átvételkor készített listát módosítani kell. 

A lakóotthonban elhunyt ellátott személyes használatú va~yontárgyainak, értékeinek, 
készpénzének számbavételéről a halál beálltát követően azonnal intézkedni kell. A haláleset 
időpontjában a lakóotthoni munkatárs jegyzéket készít, és azt a vagyontárgyakkal együtt 
letétbe helyezi. 

A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. 
Az elhunyt eltemettetésekor a megállapodásban foglaltaknak megfelelően kell eljárni. 

Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé. és takarékbetétje 
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az 
intézményvezető gondoskodik a temetésről. 

Az intézmény vezetője amennyiben a megállapodásban foglaltaknak megfelelően nem lehet 
eljárni, nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre 
köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének 
elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzatnál. 

Ha az örökös az elhunyt lakóotthonban maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre 
emelkedését követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével 
felszólítja annak átvételére. 

VIII. FEJEZET 

RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓ SZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, VALAMINT A 
RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JAVÍTTATÁSÁNAK RENDJE 

Az ellátást igénybe vevő a lakóotthonban elsősorban saját ruházatát és textíliáját használja. 

Ha az ellátást igénybevevő megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem 
rendelkezik, a teljes körű ellátás részeként nyújtott ruházat legalább három váltás fehérneműt 
és hálóruhát, valamint az évszaknak megfelelő legalább két váltás felső ruházatot és utcai 
cipőt - szükség szerinti más lábbelit - tartalmaz. 

Az ellátást igénybe vevő az intézmény által nyújtott ruházatot nem köteles igénybe venni, 
azonban saját ruházatának elhasználódása esetén is csak a fentiekben foglalt ruházati ellátást 
igényelheti. 

A személyes használatra kiadott ruházat a lakóotthon tulajdonát képezi, melyet egyem 
nyilvántartó lapon kell az ellátást igénybe vevő részére kiadni. Az ellátottak részére kiadott 
ruházatról a lakóotthoni munkatárs leltárt vezet. 

Textíliával történő ellátás keretében, valamint a személyi 
lakóotthon az alábbiakat biztosítja: 

=>három váltás ágynemű, 
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~három váltás, tisztálkodást segítő textília, 
~ tisztálkodáshoz szükséges anyagok, eszközök. 

A lakóotthoni ellátást igénybe vevői a személyes használatú ruházatot, textíliákat önállóan , 
vagy a munkatársak közreműködésével mossák, melyhez biztosított a mosógép. A vasalás 
csak az erre kijelölt helyiségben történhet - ügyelve a tűzvédelmi előírások betartására. 

Tisztálkodási lehetőség napi rendszerességgel biztosított. Fürdésre napi rendszerességgel van 
lt>ht>tősre 

Az ellátást igénybe vevők alapvető tisztálkodási szerekkel való ellátásáró l havi 
rendszerességgel az Intézmény gondoskodik. 

A férfi ellátottak borotválása hetente legalább két a lkalommal, illetve szükség szerint 
biztosított. 

Hajvágásra egyéni kérésnek megfelelően, de legalább 2 havonként kerül sor. A körömápolást 
a fürdetések alkalmával a lakóotthoni munkatárs végzi, de a nehezen kezelhető, külön 
szakértelmet igénylő esetekben - térítés ellenében - pedikűrös szolgáltatása is igénybe vehető . 

IX. FEJEZET 
EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK 

A teljes körű ellátás körében a lakóotthon a fentieken túl az ellátást igénybe vevők részére 
étkezést, mentális gondozást, egészségügyi ellátást, szocioterápiás foglalkoztatást és állandó 
felügyeletet biztosít. 

A lakóotthon napirendje 
Felkelés hétköznapokon 
ünnep és vasárnapokon 
reggeli 
szociális foglalkoztatás 
ebéd 
szabadidős tevékenység 
uzsonna 
szabadidős tevékenység, 
kiscsoportos foglalkozás 
vacsora 
tv, DVD nézés, stb. 
lefekvés és villanyoltás 

6 QQ - 6 J..Qóra 
8 QQ - 8J..Qóra 
7 J..Q - 8 ~ra 
8 QQ - 12 ~ra 
12 QQ _ 12 ~ra 
12lQ-16~ra 
16 QQ - 16 ~ra 

16 J..Q - 18 ~ra 
18J..Q-19°0óra 
19 QQ _ 20 ~ra 

20 QQ.._ 22 lQ óra 

Lefekvés a televíziót nézők esetében legkésőbb a főműsor befejezése után. A korábban fekvő 
lakók nyugalma érdekében a később fekvők ágyaikat előre elő kell készíteni a lefekvéshez. A 
TV föműsorának befejezése után TV-t, videót nézni, magnót, rádiót hallgatni, hangoskodni 
tilos. A fenti időpontoktól indokolt esetben el lehet térni, a lakótársak zavarása nélkül. 

Étkezés 
Lakóotthon az ellátottak részére napi ötszöri étkezést (három fő- és két kisétkezés) - ebből 

legalább egy alkalommal meleg étel - biztosít, az életkori sajátosságok, az egészséges 
táplálkozás követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak 

megfelelően. 
f •' ;"• 
',J ..... J ~""' v ~ 

Oldal: 10 / 20 



Ila az ellátott egészségi állapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos előírásának 
megfelelően diétát biztosít. 

Az étkezések ideje: 
Reggeli: 7.30- 8.30 óra között 
Ebéd: 11.30-13.00 óra között 
Vacsora: 17.00-18.00 óra között 

A7 étke7és az ellátottak rés7ére a közös ebédlőben történik. A lakószobákban romlandó étel 
csak hűtőszekrényhen tárolható, annak hiányáhan a szobákba felvitt ételt a következő 
főétkezésig el kell fogyasztani. 

A lakószobákban tea, kávéfőzésre, ételmelegítésre elektromos készüléket fokozott tűz- és 
balesetveszély miatt használni tilos. 

Egészségügyi ellátás 
A lakóotthonban élő ellátottak részére biztosított az egészségügyi alapszolgáltatás. Az 
egészségügyi alapszolgáltatás az egészséges életvitellel, az egészség megőrzésével és az 
egészségi állapot romlásával kapcsolatos preventív tanácsadást, az egészséges életvitelt segítő 
programok szervezését és lebonyolítását foglalja magába. 

Lakóotthon gondoskodik a személyi higiéné biztosításáról, a gyógyszerezésről, az étkezésben, 
a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való 
segítségnyújtásról, meghatározott gyógyszerellátásáról, gyógyászati segédeszközeinek 
biztosításáról. 
Biztosítottak továbbá a rutin vizsgálatok folyamatos kontrolálása (vérnyomás, vizelet, 
vércukor, testsúlymérés), szűrővizsgálatok szervezése, lebonyolítása. 
Az intézmény ingyenesen biztosítja a gyógyszer alaplistában szereplő gyógyszereket. Az 
alap-gyógyszerlista havonta felülvizsgálatra kerül. 
A listán nem szereplő gyógyszereket az ellátást igénybe vevők térítés ellenében vehetik 
igénybe. Az intézmény viseli a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet teljes 
költségét, ha 
az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi 
jövedelme 
=> nem haladja meg az ellátott esetében minimálisan biztosítandó költőpénz összegét, 
=> az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az intézmény biztosítja. 

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet költségét, 
ha az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi 
jövedelme nem haladja meg az ellátott esetében minimálisan biztosítandó költőpénz összegét, 
de a fennmaradó rész nem fedezi az egyéni gyógyszerszükséglet költségét. Ebben az esetben 
az intézmény az ellátást igénybe vevő jövedelmének a költőpénz összegét meghaladó részét 
az egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig kiegészíti. 

A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az intézmény feladata a vényre felírt testtávoli 
eszköznek az intézmény költségén, a testközeli segédeszköznek az ellátott költségén történő 
biztosítása. Ha a testközeli segédeszköz költségeinek viselésére az ellátott jövedelmi helyzete 
alapján nem képes, a költségviselés tekintetében az alapgyógyszerkészletet meghaladó egyéni 
gyógyszerszükségletre vonatkozó költségviselési szabályok szerint kell eljárni. 

(' ' " r 
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Mentálhigiénés ellátás 
A lakóotthonban biztosított az ellátottak mentálhigiénés ellátása, mely az ellátottak testi-lelki 
aktivitásának fenntartása, megőrzése érdekében történik. Az ellátást igénybe vevő korának, 
egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságának fig) elem bevételével szervezünk 
~ aktivitást segítő fizikai tevékenységeket, 
~ szellemi és szórakoztató tevékenységeket, 
~ kulturális tevékenységeket, 
~ meglévő képességek fejlesztését, szinten tartó foglalkozást és 
~ megteremtjük n hitélet gynkorlásánnk feltételeit. 

A mentálhigiénés szemlélet és tevékenység a lakóotthoni működés valamennyi szintjére 
kiterjed, ez a szemléletmód a lakóotthon valamennyi dolgozójának a sajátja kell, hogy legyen. 

1'oglalkoztatás 
Az intézmény a lakóotthonban élő ellátottak részére - életkoruknak és egészségi állapotuknak 
megfelelően - szocioterápiás fog lalkoztatást szervez. 

x. FEJEZET 

Az EGYÉNI ÉS A KÖZÖSSÉGI 

VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A hitélet gyakorlására a városban bármely felekezet szolgálatainak igénybevételével van 
l ehetőség. 

A lakóotthoni ellátottak vallásukat szabadon gyakorolhatják, ennek érvényre juttatását minden 
eszközzel elősegítjük. 
A lakóotthon lehetőséget biztosít a különféle vallási felekezetek képvise l ői, papjai, lelkészei 
számára az ellátottak meglátogatására, a velük való rendszeres kapcsolattartásra. A 
lakóotthonban az ellátottak a szobájukban, vagy az intézmény közösségi helyiségeiben 
szabadon fogadhatják az egyházak képviselőit, az egyéni vallási-lelki szükségletekhez (pl. 
gyónás, szentáldozás, utolsó kenet, úrvacsora stb.) való zavartalan hozzáférést a személyzet 
elősegíti. 

Az ellátottaktól kérjük társaik vallási hovatartozásának tiszteletben tartását, egymás 
méltóságteljes vallásgyakorlásának elősegítését. 

Xl. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ALAPFELADATÁT MEGHATÁROZÓ 

PROGRAMOK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE ÉS TÉRÍTÉSI DÍJA 

A lakóotthon igény szerint az alapfeladatok körébe nem tartozó szolgáltatások igénybevételét 
térítés ellenében biztosítja. Így különösen a személyi higiéné körébe tartozó szolgáltatások 
közül a női fodrász (dauer, egyedi fazonú frizura elkészítése, hajfestés, márkás hajápoló 
szerek használata stb.) és a különleges szakértelmet igénylő pedikűrös szolgáltatás 
igénybevétele, valamint a fogpótlás költsége teljes egészében az igénybe vevő ellátottat 
terheli. 

A belföldre szervezett kirándulások, üdülések, színház- mozi- és múzeum látogatások díja, 
illetve utazási költsége szintén önköltséges, e szolgáltatásokért az ellátást igénybe vevők a 

ténylegesen felmerült költségeket tartoznak megfizetni. 
f '. .. . 
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XII. FEJEZET 
A TÉRíTÉSI DÍJ MEGÁLLAPÍTÁSA ÉS FELÜLVIZSGÁLATA 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. 
A térítési díjat 
::::::> az ellátást igénybe vevő jogosult, 
::::::> a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, 
::::::> a jogosultnak az a házastársa, élettársa, egyenes ágbeli rokona, örökbe fogadott 
gyermeke, örökbe fogadó szülője, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási 
kötelezettség teljesítése mellett meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb 
összegének két és félszeresét, 
::::::> a jogosult tartását szerződésben vállaló személy, 
::::::> a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy köteles megfizetni (továbbiakban: 
kötelezett). 
A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik 
és jelzálog alapjául szolgáló vagyona nincs. 
A lakóotthonban fizetendő napi és havi intézményi térítési díj összegét a fenntartó állapítja 
meg. 
Az intézményi térítési díj u személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások 
ellenértékeként megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-
jéig állapítja meg. Az intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási 
önköltséget. Az intézményi térítési díj év közben egy alkalommal korrigálható. 

A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az 
intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igénylőt a megállapodás 
megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi 
térítési díj összegét. 

A személyi térítési díj összege a fenntartó rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a 
fenntartó döntése alapján csökkenthető, illetve elengedhető, ha a kötelezett jövedelmi és 
vagyoni viszonyai ezt indokolttá teszik. 

Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi 
térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, ezt követően a fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető. 

A fenntartó döntéséig, illetve a bíróság jogerős határozatáig a korábban megállapított 
személyi térítési díjat kell megfizetni. 

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal 
vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve, ha az ellátott jövedelme 
:::::> olyan mértékben csökken, hogy a térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget 
tenni; 
:::::> az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben 
növekedett. 
A felülvizsgálat során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a 
fenntartó rendelkezik. Az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a 
felülvizsgálatot megelőző időszakra, kivéve, ha az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően -

jövedelem és vagyon hiányában - térítésmentesen vette igénybo az ~llátást, és részére 
visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi esetben a személyi 
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térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres pénzellátásra való jogosultság kezdő 
napja. 

A lakóotthoni ellátásért fizetendő személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani 
az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot. A jövedelemhányad nem haladhatja meg 
az ellátott havi jövedelmének 80%-át. 
A személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg, ha a jövedelemhányad 
eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési d(j összegét, és az ellátott jelentős 
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező 
összeg azzal, hogy a jövedelemhányad és az intézményi térítési d(j közötti kü lönbözetet a 
jelentős pénzvagyonból kell fedezni. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, és az ellátott nem 
rendelkezik jelentős pénzvagyonnal, a személyi térítési díj a jelentős ingatlanvagyon 
kilencvenhatod részének és a jövedelernhányadnak az összege, de legfeljebb az intézményi 
térítési díjjal megegyező összeg. 

Jelentős pénzvagyonnak az ellátott rendelkezésére álló fizetési számla pozitív egyenlege, 
betétszerződés vagy takarékbetét-szerződés alapján fennálló követelése és készpénze 
összegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi térítési díj egyévi összegét a 
jogosult elhelyezésekor vagy a térítési díj felülvizsgálatakor meghaladja. 
Jelentős ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon együttes értékének az öregségi nyugdíj 
mindenkori legkisebb összegének a negyvenszeresét meghaladó részét kell tekinteni. 
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellátás igénylésének vagy a felülvizsgálat 
időpontjában az ellátást igénylő, ellátott tulajdonában álló ingatlant, valamint az őt illető 

hasznosítható, ingatlanon fennálló vagyoni értékű jogot, illetve az ellátás igénylését vagy a 
felülvizsgálatot megelőző 18 hónapban ingyenesen átruházott ingatlant, ha azok együttes 
forgalmi értéke az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a negyvenszeresét 
meghaladja. Osztatlan közös tulajdon esetén a tulajdoni hányadot kell figyelembe venni. 
A jövedelemmel nem rendelkező ellátottak részére személyes szükségleteik fedezésére az 
intézmény költőpénzt biztosít. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a 
térítési díjat jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a 
térítési díjat vagyona terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező ellátottnak kö ltőpénzt 

állapítanak meg, a költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kell 
elrendelni. 
A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév január l-jén érvényes öregségi 
nyugdíj legkisebb összegének 20%-ánál, ha a térítési díjat úgy állapították meg, hogy az 
vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz összegére kell kiegészíteni az ellátottnak 
ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
Az ellátott által fizetendő térítési díjat úgy kell megállapítani, hogy részére a költőpénz 
összege visszamaradjon. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az 
esetben nem kell elvégezni a jövedelemvizsgálatot, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az 
ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő 
vagy a térítési dijat megfizető más személy nem tenné meg. 
A térítési díjat az alábbi személyek kötelesek megfizetni: 
=> az ellátást igénybe vevő jogosult, 
=> a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, 
=> a jogosultnak az a házastársa, élettársa, egyeneságbeli rokona, örökbe fogadott 
gyermeke, örökbe fogadó szülője, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási 
kötelezettség teljesítése mellett meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb 
összegének két és fél szeresét, 

Oldal: 14 / 20 



=> a jogosult tartását szerződésben válla ló személy, 
=> a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy. 
Az ellátottól, törvényes képviselőjétől , hozzátartozójától, az ellátott tartására jogszabály, 
szerződés vagy bírósági határozat alapján köteles személytől, valamint a térítési díjat vagy az 
egyszeri hozzájárulást megfizető és a belépési hozzájárulás megfizetését vállaló személytől a 
térítési díjon és az egyszeri hozzájáruláson kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért, 
illetve az intézményben történő elhelyezésért a szolgáltató, az intézmény, a fenntartó vagy 
egy harmadik személy számára pénzbefizetés vag_> más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 
A7 inté7ményi ellátáshan résresiilő s7emély írásheli ke7deménye7ésére az ellátott, illetve a 
tartására köteles vagy azt vállaló személy az inté?ménnyel e célból kötött szerződésben 
vállalhatja, hogy a jogs?ahályhan rlőírt frlt~telrkrt meghala<ló ellátotti igény kielégítésének 
költségeit viseli. 
A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra 
fordítható. Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül -
haláleset kivételével - megszűnik, a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az 
intézmény köteles visszafizetni. 
Ha a személyi térítési díjat nem fizetik meg, illetve, ha a költőpénzt az intézmény biztosítja, a 
követelést a kötelezett ingatlanvagyonán fennálló jelzálogjog biztosítja. A jelzálogjogot a 
nyilvántartott hátralék erejéig lehet bejegyezni. 
Az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj­
fizetési kötelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hónapon át fo lyamatosan térítési díj-tartozás 
áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét 
meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 
Ha három hónapon át térítési díj-tartozás áll fenn, az ellátottat, a törvényes képviselőt vagy a 
térítési díjat megfizető személyt írásban tájékoztatni kell a felmondás lehetőségéről, annak 
kezdő időpontjáról. 

Jövedelem- és vagyonvizsgálat 
Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős 
ingatlanvagyonát ápolást, gondozást nyújtó intézmény és ápoló-gondozó célú lakóotthon 
esetén. 
Az intézmény vezetője a térítési díj felülvizsgálatakor megvizsgálja az ellátott havi 
jövedelmét és pénzvagyonát. 

XIII. FEJEZET 

Az ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐK ÉRDEKVÉDELME 

Az intézményvezető az ellátás igén} bevételekor a fenntartó által jóváhagyott Házirend egy 
példányát a szociális ellátásra jogosult és törvényes képviselője rendelkezésére bocsátja. 

A Házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell 
arról, hogy a lakóotthoni ellátást igénybe vevő hozzátartozói és a lakóotthon munkatársai 
számára folyamatosan hozzáférhető legyen. 

A panaszjog gyakorlásának m6dja 
Amennyiben az ellátást igénybe vevő panaszával az intézményvezetőhöz fordul, 
intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amenn}iben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről szó ló 
értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 
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Érdekképviseleti Fórum 
Az Érdekképviseleti Fórum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, 
érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv. 

Tagjai: 
~ választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettőszáz férőhelyig kettő 
fő, 

~ válas7tás alapján, a7 ellátottak honátarto7ói, illetve törvényes képviselői közül egy fő; 
~ választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 
::::> kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 
Az érdekképviseleti fórum tagjainak választását az Intézmény vezetője köteles megszervezni, 
a fenntartó pedig egy fő kijelölését biztosítja. 
Az ellátottak képviselőinek megválasztása lakógyűlésen, a jelöltek megnevezését követően, 

nyílt szavazással, egys7erű többséggel történik. 
A hozzátartozók/törvén)es képviselők képviselőjének megválasztása az intézményvezető által 
összehívott értekezleten, a jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazássa l, egyszerű 

többséggel történik. 
Az intézmény közalkalmazotti státuszú dolgozói a képviselőjüket munkatársi értekezleten, a 
jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű szótöbbséggel választják. 
A jelölés elfogadásáról a jelöltek a s:tavaLásl megelö:töen nyilatkoLnak. 
A megválasztott személy a tagsági jogviszony elfogadásáról írásban nyilatkozik. 
A választásról az Intézmény vezetője által kijelölt munkatárs jegyzőkönyvet vezet. 
Az érdekképviseleti fórum 1 fő elnökből és 4 fő tagból áll. 
Az érdekképviseleti fórum tagjai az első ülésen maguk közül egyszerű szavazattöbbséggel 
elnököt választanak. Megválasztják továbbá maguk közül azt a személyt (elnök-helyettest) is, 
aki az elnök akadályoztatása esetén helyettesíti az elnököt. 
A tagsági jogviszony megszűnik: 

a határozott idő lejártával, 
a tag halálával, 
dolgozó esetén a közalkalmazotti jogviszony, ellátott esetén az intézményi jogviszony, 

hozzátartozó esetén a hozzátartozóhoz tartozó ellátott intézményi jogviszonyának 
megszűnésével, 

lemondással, 
visszahívással. 

Az érdekképviseleti fórum tagjait 4 évre választják, illetve jelölik ki. 
A tag esetében az elnök, illetve az elnök esetében az intézményvezető a tagsági jogviszony 
megszűnéséről történő tudomásszerzést követő 30 napon belül kezdeményezi az új tag 
megválasztását, illetve kijelölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot 
választani, illetve kijelölni. 
A tag bármikor lemondhat, melyet az elnök tudomásul vesz, és az Intézmény vezetőjének 
vagy a fenntartónak az értesítése mellett 30 napon belül kezdeményezi az új tag 
megválasztását, illetve kijelölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot 
választani, illetve kijelölni. 
Az elnök a lemondását az Intézmény vezetőjének jelzi, aki az 5. pont szabályai szerint 
intézkedik az új tag megválasztásáról vagy kijelöléséről. Az érdekképviseleti fórum a tagjai 
közül a következő ülésén új elnököt választ. 
Amennyiben az érdekképviseleti fórum elnökének vagy tagjának állapota (betegsége, szellemi 
hanyatlása, illetve egyéb ok) egyáltalán nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetővé a 
továbbiakban a feladat ellátását, a tagot az elnök javaslatára, az elnököt pedig legalább két tag 
javaslatára a megválasztó vagy kijelölő szerv visszahívhatja, és új tagot delegálhat. 
Az érdekképviseleti fórum elnöke és tagjai a munkájukat tár~~dalmi munkában végzik, 
díjazásra, egyéb költségtérítésre nem tarthatnak igényt. 
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Az érdekképviseleti fórum elnökének és tagjainak a neve, valamint az elnök e lérhetősége a 
szervezeti egység vezetőjénél, valamint a hirdetőtáblán megtekinthető. 
Az érdekképviseleti fórum munkáját a titkár segíti, aki gondoskodik a fórum működéséhez 
szükséges adminisztrációs feladatok elvégzéséről, és segítséget nyújt az ülések 
megszervezéséhez. A titkár feladatait a szervezeti egység vezetője vagy az általa kijelölt 
munkatárs látja el. 
Az érdekképviseleti fórum előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az 
ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül: 
::::> a snkmai programot, 
=> az éves munkatervet, 
~ a házirendet, 
::::> az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 
megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, 
megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez 
az intézményvezető felé, tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő 
kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban, intézkedés megtételét 
kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcso latos 
jogszabálysértésre utaló jeleket észlel, javaslatot tehet az ellátott intézményi jogviszonyának 
megszüntetésére vagy áthelyezésére, ha a Házirendet többször súlyosan megsérti. 
Az érdek.képviseleti fórumnak címzett írásbeli panaszt vagy közvetlenul az elnöknek, vagy 
intézmény vezetőjének kell benyújtani, aki intézkedik az elnöknek történő továbbításáról. A 
szóban elhangzott panaszról jegyzőkönyvet kell felvenni. Az elnök a panasz kézhezvételétől 
számított 15 napon belül összehívja a fórumot a panasz kivizsgálása érdekében. Az elnök a 
panaszost a panasz benyújtásától számított 30 napon belül tájékoztatja a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. 
Az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére vagy áthelyezésére - ha a Házirendet 
többször súlyosan megsérti - vonatkozó javaslat megtételét megelőzően a fórum meghallgatja 
az ellátottat/törvényes képviselőjét, illetve az őt képviselő hozzátartozót vagy más, 
képviseletet ellátó személyt. A Fórum a tényállás tisztázása érdekében tanúkat is 
meghallgathat. Az ellátottat a képviselet lehetőségéről a meghallgatást megelőzően az elnök 
írásban tájékoztatja. 
Az elnök feladatai: 
::::> gondoskodik meghívó és az előterjesztések előkészítéséről, és a tagok elé terjesztéséről, 
::::> vezeti a fórum üléseit, 
::::> előkészíti a fórumhoz érkező panasz kivizsgálását, gondoskodik a panaszos/törvényes 
képviselője, az esetleges ellenérdekű fél, tanú meghívásáról, lefolytatja a bizonyítási eljárást, 
tájékoztatja a panaszost az akadályoztatása esetén történő helyettesítése lehetőségéről, 
::::> hitelesíti az ülésről készített jegyzőkönyvet, 
::::> kapcsolatot tart az ellátottjogi képviselővel, meghívja a fórum üléseire, 
::::> képviseli a fórumot más szervek, szervezetek előtt. 
Állandó bizottsági meghívott: 
::::> az ellátottjogi képviselő, 
::::> az Intézmény vezetője. 

Az érdek.képviseleti fórum ülését - szükség szerint, illetve legalább 3 tag kezdeményezésére -
az elnök hívja össze 15 napon belül a napirend megjelölésével. 
A Fórum határozatképes, ha a tagok több mint a fele jelen van. 
A Fórum döntéseit egyszerű szavazattöbbséggel hozza határozat formájában. 
Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt. 
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Az ülésről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyet az elnök hitelesít. A jegyzőkönyvet és a 
határozatokat az Intézmény irattárában legalább 5 évig meg kell őrizni. Az egyes ellátottakra 
vonatkozó döntéseket tartalmazó dokumentációt az ellátott iratanyagához is csatolni kell. 
A Fórum működéséhez szükséges tárg) i (helyiséghasználat) és technikai (számítógép, 
nyomtató, fénymásoló használat) feltételeket az Intézmény térítésmentesen biztosítja. 

Ellátotti önkormányzat 
A lakóotthoni lakók érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük 
megszervezésére, választott képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre, amely 
működése során az Érdekképviseleti Fórum működését nem érintheti. 

Az ellátotti önkormányzat az ellátottak életével összefüggően és azok érdekében 
demokratikus alapon nyugvó lehetőséget teremt az intézményi életben való aktív részvételre. 

A lakóközösség önirányító rendszereként, tevékenységein keresztül segíti elő a 
véleménynyilvánítási jog gyakorlását, a döntési képesség kialakulását és fejlődését, az 
önrendelkezés gyakorlását. A közösség életét mind teljesebben átfogva teremt alkalmat a 
hatékony érdekérvényesítésre, a szervező és végrehajtó funkcióból eredő felelősségérzés és 
tapasztalat megszerzésére. 

Feladatai: 
=> együttműködő kapcsolat fenntartása az intézmény vezetőivel és munkatársaival az ellátás 
minőségének javítása érdekében; 
=> közösségformálás, integrációs törekvésekben való szerepvállalás; 
=> érdek- és jogvédelem, sorstárssegítés; 
=> önszerveződő közösségi tevékenységek támogatása, a szervezésben és lebonyolításban 
való részvétel; 
=> külső kapcsolatépítés; 
=> a lakók javaslatainak, indítványainak összegyűjtése, megvitatása, továbbítása; 
=> az együttélés szabályainak elfogadtatásában, betartásában való szerepvállalás. 

Ellátottjogi képviselő: 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást 
biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 

XIV. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal 
bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb 
juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 
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A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra 
jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
Az intézményben foglalkoztatott személy, \alaminl közeli hozzátartozója [a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:1. § (l) bekezdés l. 
pontjal és élettársa az ellátásban részesülő személlyel tartási. életjáradéki és öröklési 
szerződést az ellátás időta.ttama alatt - illetve annak megszünésétől számított egy évig - nem 
köthet. 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy 
jó hírnevét veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

xv. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY '\1EGSZÚNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
=> az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
=> a jogosult halálával, 
=> ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
=> a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 
időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 
=> jelen megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja 
fel. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül különösen: 
=> olyan mértékű szeszesital fogyasztás, melynek következményeként az ellátott 
magatartása sérti lakótársai vagy a személyzet jogait, emberi méltóságát, 
=> az otthon vagy a lakótársak tulajdonának szándékos és rendszeres megsértése 
(eltulajdonítása, áruba bocsátása, rongálása), 
=> erőszakos magatartás tanúsítása, önbíráskodás, 
=> ha az ellátott mások nyugalmát, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztető 

magatartást tanúsít, továbbá, ha lakótársa, dolgozó, vagy az intézmény sérelmére a 
szabálysértési törvényben, valamint a büntető törvénykönyvben meghatározott cselekményt 
követ el és ezt hatósági vagy bírósági határozat jogerősen megállapítja. 

A megállapodást az Intézmény vezetője három hónapos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 
=> az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
=> az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
=> az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­
fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, 
és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban 
értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a 
Törvényes képviselőt 
=> a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 
határidejéről , rendjéről és feltételeiről; 

{' ' '. 
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~ az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
~ az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 
előterjesztési és rendezési módjáról. 

ZÁRADÉK 

r 

Hatályos: 2022 . ................. napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és 
Sport Bizottsága .. ... ./2022.( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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4. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK OTTHONA 

HÁZIREND 
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HÁZIREND 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi lil. 

törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 

112000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 

továbbiakban: Intézmény) Idősek Otthonában élők színvonalas ellátása és harmonikus 

életkörülményeinek megteremtése, a békés együttélés feltételeinek biztosítása, valamint a 

lakók 6!> aL.. ellát.hl 11yújlúk jogainak véudme 6ruekében u erre vu11alkuLú SLabál_; ukal jtlt11 

Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

Az idősotthoni 

részlegek neve, címe, 

engedélyezett 

férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www.szocialisgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ - Idősek Otthona 

1. 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 

Engedélyezett férőhelyek száma: 43 fő 

2. 4400 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. 

Engedélyezett férőhelyek száma: 20 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az Idősek Otthonában élő ellátottakra, az ott foglalkoztatott 

közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az 

önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban.képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira, 

valamint az érdekképviseleti fórumra. 

III. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Lakhatás 

(: -~ \. (l ,, .... "" '" 
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Az ellátás keretében biztosítjuk a komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, 
akadálymentesített helyiségek) feltételeit. 

Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól 
megközelíthetők, épületen belül pedig akadálymentes a közlekedés. A Pacsirta utcai 
telephelyen (levelezési cím: 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétágyas, 7 
db háromágyas és 2 db négyágyas lakószoba van, ezzel 43 főnek tudunk kényelmes 
elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 db társalgó biztosítja, amelyek 
ebédlő funkciót is betöltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cím: 4400 
Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.) 5 db négyágyas szoba külön vizesblokkokkal 20 
fő ellátott elhelyezését oldja meg. A társalgó egyben ebédlő. A lakhatásra, étkezésre 
és szabadidőtöltésre alkalmas helyiségeken kívül mindkét telephelyen rendelkezésre 
áll az orvosi szoba, betegszoba valamint a nővérszoba és öltöző. Az intézmény saját 
konyhával és mosodával rendelkezik. A bútorzat, a berendezési és felszerelési tárgyak 
az ellátottak életkori sajátosságait, egészségi állapotát tekintve megfelelőek. Mindkét 
telephely rendelkezik udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadidő 

eltöltésére és a pihenésre. 

A lakók elhelyezése két-, három, illetve négyágyas szobákban történik, tekintettel 
fizikai, pszichés állapotukra, fog) atékosságuk mértékére, szociális kapcsolataikra és 
speciális szükségleteikre. A házaspárok közös vagy külön szobában történő 
elhelyezését - igény szerint - biztosítjuk. Az elhelyezés megváltoztatására a egység 
vezető jogosult. 

2. Folyamatos felügyelet 
Munkatársaink váltott műszakban folyamatos, napi 24 órás ápolói fe lügyelet 
biztosítanak az ellátottak részére. 

3. Étkeztetés 
Napi f szöri étkezést - ebből legalább egy alkalommal meleg ételt - biztosítunk az 
életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás követelményeinek, az egészségi 
állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően. Orvos javaslatára diétás 
(többszöri) étkezést biztosítunk. Amennyiben a lakók nem tartózkodnak az étkeztetés 
ideje alatt az Intézményben, kérésre az étel tárolását biztosítjuk. 

Az étkezés az ebédlőben történik, azonban, ha az ellátott állapota indokolja, orvosi 
javaslatra átmenetileg vagy tartósan a lakószobában is engedélyezett. 

Az étkeztetés rendje: 
Reggeli: 8.00 - 9.00 óra 
Ebéd: 12.00- 13.00 óra 
Vacsora: 17.00-18.00óra 

Saját, illetve otthonról hozott élelmiszer hűtőszekrényben történő tárolása esetén a 
HACCP előírásait figyelembe kell venni. Eszerint a tárolás során be kell tartani az 
adott ételekre vonatkozó előírásokat, különös tekintettel a romlás elleni védelemre és a 
baktériumok elszaporodásának megakadályozására. Biztosítani kell az élelmiszerek 
külső szennyeződéstől való védelmét, ezért jól zárható műanyag dobozokat szükséges 
alkalmazni, névvel, dátummal felcímkézve. A bolti élelmiszereken feltüntetett 
szavatossági időt figyelemmel kell kísérni. Az élelmiszerek biztonságos hűtése és a 
szavatossági idő nyomon követése érdekében a sL:emélyzet rendelkezésre áll. 

Amennyiben Ellátott étkezést nem vesz igény be (lemondja), tudomásul veszi, hogy az 
ebből származó egészségügyi problémákért felelősséget vállal. 

\ i\ ,...._ ' 
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A folyadékpótlás biztosítására az ebédlőkben elhelyezett termosztátban lévő teához 
ingyenesen jutnak hozzá a lakók a nap bármely időszakában. 

A lakók és a hozzátartozók számára a kávéfogyasztás térítés ellenében biztosított. 

4. Ruházat, textília biztosítása 
Az Ellátottak saját ruhájukat használják. 

Az Ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházatot 
biztosítunk (igény és szülrnég szerint legalább három váltós fehérnemű, és hálóruha, 
évszaknak megfelelő legalább két váltás felső ruházat és utcai cipő, illetve más 
lábbeli), amely az Intézmény tulajdonát képezi. Az erre vonatkozó igényt, valamint a 
ruhadarabok elhasználódása esetén az új ruhadarab igénylését a szakmai 
egységvezetőnél kell jelezni. 

Az Ellátott igénye szerint a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat tisztításáról 
és javításáról gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztítást. Vegytisztítást az 
Intézmény nem vállal. A tisztítás és javítás iránti igényt a szakmai egységvezetőnél 
kell jelezni. A mosoda helyben biztosított. A mosoda igénybevétele esetén az Ellátott 
vagy a hozzátartozója a ruházatra hímezi vagy alkoholos filctollal ráírja az Ellátott 
nevét. A fürdőszobában lehetőség van a kisebb ruhadarabok (pl. alsóruházat) mosására 
saját tisztítószerek igénybevételével. 

Az Intézmény a személyi higiéné érvényesülése érdekében szükség szerint ágyneműt, 
tisztálkodást segítő textíliát és tisztálkodó szereket, eszközöket biztosít. Az ezekre 
vonatkozó igényt, valamint elhasználódás, felhasználás esetén új igénylését a szakmai 
egységvezetőnél kell jelezni. 

5. Egészségügyi ellátás 
Az Intézmény az egészségügyi ellátás keretein belül gondoskodik: 

- egészségmegőrzést szolgáló felvilágosításról, 
- orvosi ellátásról, 

szükség szerinti alapápolásról (különösen a személyi higiéné biztosításáról, a 
gyógyszerezésről, az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és 
helyzetváltoztatásban, valamint az inkontinenciában való segítségnyújtásról), 
valamint a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi 
Főosztály által kiadott működési engedély alapján bentlakásos szociális 
intézményben nyújtott szakápolásról, 

- szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásról, 
- kórházi kezeléshez való hozzájutásról 
- sürgősségi gyógyszerellátásról, 
- gyógyászati segédeszköz biztosításáról. 

Az orvos biztosítja az ellátást igény be vevő egészségi állapotának rendszeres 
ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, a jogszabály által meghatározott szűréseket, a 
gyógyszerrendelést, szükség esetén a szakellátásban történő beutalást. 

Az Intézmény pszichiáter szakorvost is alkalmaz, aki szükség szerint, de legalább heti 
rendszerességgel kíséri figyelemmel az Ellátott időskorhoz fűződő mentális állapotát. 

Az Intézmény az alapgyógyszerkészletet és a vényre felírt test távoli eszközt 
térítésmentesen (a befizetett személyi térítési díj terhére) biztosítja. Az 
alapgyógyszerkészletről és az Intézmény által - jogszabály szerint - viselt, illetve 
átvállalt gyógyszerköltségről részletes és pontos tájékoztatást kell adni az Ellátottnak. 

I ' 
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Az Ellátott tájékoztatást kap a szabad orvosválasztás lehetőségéről, az intézmény 
orvosának rendelési idejéről, a gyógyszerfelíratás lehetőségéről. 

Az Ellátott a saját költségén viselt gyógyszereinek beszerzésében segítséget nyújtunk, 
melyről számla készül. A számlát a térítési díjjal együtt egyenlítheti ki. 

Eltávozás esetén az Ellátott az előzetesen bejelentett időtartamra előre megkapja az 
Intézmény által biztosított gyógyszereit a szükséges útmutatással. 

Az orvos és az ápolószemélyzet tudtán kívül gyógyszer sze<l6se lilus, az urvus által 
felírt gyógyszer szedése is csak ápolói felügyelet mellett lehetséges. 

Ápolási, gondozási feladatok ellátása során hozzátartozók nem lehetnek jelen a 
lakószobában, nem utasíthatják a személyzetet, azonban észrevételüket a szakmai 
egységvezető felé jelezhetik. 

Minden gondozott részére személ) re szabott ápolást, gondozást nyújtunk, a szűrésekre 
szükség esetén intézményi gépjárművel ápolói kísérettel szállítjuk az ellátottakat. Járó, 
illetve fekvőbeteg ellátás igénybevételekor a helyszínen kísérjük figyelemmel a nálunk 
elhelyezettek kezelését. 

Rendszeresen szervezünk gyógytornát, azokat pedig, akik állapotuk miatt ágyhoz 
kötöttek, az ápolónők mozgásterapeuta segítségével naponta átmozgatják. 

6. Mentálhigiénés ellátás 
Az intézmény az alábbiakat szolgáltatja: 

- személyre szabott bánásmód biztosítása, 
- konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében megbeszélés, 
- a szabadidő kulturált eltöltéséhez szükséges feltételek megteremtése, 
- szükség szerint pszichoterápiás foglalkozás, 
- az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatainak fenntartásához szükséges 

körülmények biztosítása, 
- gondozási tervek megvalósítása, 
- a hitélet gyakorlásához szükséges feltételek megteremtése, 
- intézményen belüli közösségek, társas kapcsolatok támogatása. 

7. Szabadidős tevékenységek biztosítása 
Az Intézmény fizikai aktivitást igénylő tevékenységeket, szellemi és szórakoztató 
tevékenységeket, kulturális tevékenységeket igény szerint, és az Ellátott kondícióit 
figyelembe véve, szervezi. Kéthetente váltásban kézműves foglalkozást, illetve 
szellemi foglalkoztatást tartunk. 

A közös tévénézés, filmvetítés, kézimunkázás mellett, zenehallgatást és felolvasó 
délutánokat tartunk, emellett sajtótermékek, könyvek, társasjátékok is rendelkezésre 
állnak. 

Figyelmet fordítunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes ünnepnapok alkalmával 
megemlékezéseket, köszöntéseket szervezzünk, de nagy sikere van a 
hagyományőrzésnek, egy-egy népi babona, hiedelem felelevenítésének. 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNYI EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 

1. Általános szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 
együttélésre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jóerkölcsbe ütközik, 
alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magata1tástól, amely alkalmas lehet az 
Intézmény jó hírének megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az ápoló személyzet munkavégzésének zavartalanságát, lehetővé 
teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Ellátott csak az ott lakók egyetértésével tartózkodhat más Ellátott lakószobájában. 

Ellátott figyelembe veszi, hogy állattartásra az intézményben nincs lehetőség. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 
munkás, nővér, ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, 
szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 
közeli hozzátartozója az Ellátottat tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy 
vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet. és nem adhat kölcsön. 

2. Ö ltözködési és higiénés szabályok 
Az Ellátott egészségi állapotának, az időjárásnak és évszaknak megfelelő, tiszta és ép 
állapotban lévő ruházatot visel. 

A személyzet kezdeményezheti az Ellátott öltözékének megváltoztatását, amennyiben 
az egészségét veszélyezteti. 

Az Ellátott személyi higiéniájáról, a rendszeres tisztálkodásról és testápolásról önmaga 
gondoskodik, vagy ehhez a személyzettől segítséget kér. A fekvőbeteg tisztán 
tartásáról a személyzet gondoskodik. 

Az ápolási tevékenységet végző - az emberi méltóságot tiszteletben tartva -
megkérheti az Ellátottat a tisztálkodásra, amennyiben a személyi higiéné nem felel 
meg az általában elvárható higiénés követelményeknek, és zavaró lehet a közösségi 
együttlétre. 

Az Intézmény fodrász igénybevételét biztosítja szükség esetén, de legalább havi egy 
alkalommal. Az erre vonatkozó igényt az Ellátott a szakmai egységvezetőnek jelzi. A 
fodrász a szolgáltatást az általa kiállított számla ellenében végzi. 

3. Italfogyasztás 

Az egészséget, a jó ízlést és a lakók nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó 
italfogyasztás megengedett. 

A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 
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A Házirend súlyos megsértésének minősül, és az intézményi jogviszony 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül 
vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az 
Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

4. Dohányzás 
Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

5. A délutáni és az éjszakai pihenés rendje 

A délutáni csendes pihenő ideje: 13.00 - 14.00 óra, melyet valamennyi Ellátott és 
látogató köteles tiszteletben tartani, így figyelemmel van a lakószobákban pihenő 
Ellátottakra. 

Az éjszakai pihenés zavartalansága érdekében a lakószobákban 22.00 óra után a 
mennyezeti világítást le kell kapcsolni. Olvasólámpa más zavarása nélkül használható. 

A közös helyiségek (társalgó, imaház) rendelkezésre állnak, de a szórakoztató 
eszközöket 23.00 óra után csökkentett kapacitással kell üzemeltetni. 

6. Berendezési és használati tárgyak védelme és tisztán tartása 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás 
tényét jelzi a személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 
Intézménynek megtéríteni. 

Az Ellátott köteles a lakószoba, az általa használt berendezési és felszerelési tárgyak 
tisztán tartására. 

Ellátott viseli a tulajdonában lévő berendezések, felszerelési tárgyak javíttatásának és 
karbantartásának költségeit. 

7. A közösségi helyiségek használatának rendje 
Közösségi helyiség a társalgó és a Pacsirta utcai részlegen az Imaház, közösségi terem. 

A közösségi helyiségeket bármely Ellátott korlátlanul használhatja a szabad idő 

kulturált eltöltésére, figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra. 

Az Ellátott a közösségi helyiségekben található szórakoztató berendezéseket 
korlátlanul használhatja, a használat során figyelemmel van a többiek igényeire. 

8. Hitélet gyakorlásának rendje 

Az Ellátott vallásos meggyőződését és a vallás szabad gyakorlását köteles mindenki 
tiszteletben tartani. 

Az Intézmény lehetőséget biztosít a vallásszabadság egyéni gyakorlására. Az 
Intézmény Imaházát bárki felkeresheti, ahol vallásos tárgyú könyvek, folyó iratok is 
rendelkezésre állnak. Az Ellátott korlátlanul látogathatja a vallási felekezetének 
megfelelő templomot, zsinagógát. 

Az Intézmény - az egyházak közreműködésével - biztosítja igény szerint 

zarándokutak szervezését, gyülekezeti alkalmak (misék, istentiszteletek, közös 
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imaórák) tartását, a gyonas, áldozás/úrvacsoraosztás, utolsó kenet lehetőségét. 

Figyelmet fordítunk a vallásos kötődésű ünnepek méltó megtartására. 

v. FEJEZET 

A LÁTOGAT ÁS, AZ ELTÁVOZÁS ÉS A VISSZATÉRÉS RENDJE 

Ellátottnak joga van a családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok és látogatók 
fogadására. 

Az Intézmény kifejezetten üdvözli a látogatók, hozzátartozók, ismerősök minél 
gyakoribb megjelenését, különösen az ünnepek alatt. 

Ellátott a látogatóit elsősorban a társalgóban fogadja. Ha az Ellátott fekvőbeteg, illetve 
a szobatársak hozzájárulnak, látogató fogadására a lakószobában is lehetőség van. A 
látogatónak kötelező elhagyni a lakószoba területét az ellátottak mosdatása, öltöztetése 
illetve minden olyan egészségügyi beavatkozás esetén, amely az Ellátottak 
szeméremérzetét sértheti. 

A látogató. hozzátartozó abban az esetben működhet közre az Ellátott ápolásában, ha 
erre előzetesen a szakmai egységvezetőtől engedélyt kapott, és kizárólag az Intézmény 
orvosának, a szakápolásért felelős ápolónak, a részlegf ddűs ápolónak az utasításait 
követi. Amennyiben az utasítást megszegi, a szakmai egységvezető javaslatára az 
Intézmény vezetője azonnali hatállyal kitilthatja az Intézmény területéről. 

Amennyiben látogató/hozzátartozó valamelyik utasítás szakszerűségével nem ért 
egyet, a szakmai egységvezetőnél konzultációt kezdeményezhet a konzulens személy 
megjelölésével. 

Látogatók fogadására 8.00 és 19.00 óra között van lehetőség, de a közeli 
hozzátartozónak, rokonnak indokolt esetben (pl. súlyos betegség) a szakmai 
egységvezető engedélyezheti az ettől eltérő látogatási időpontot. 

Az intézményvezető indokolt esetben, különösen járvány idején határozott időre 

felfüggesztheti a látogatást, amelyről hirdetmény útján értesíti a látogatókat. 

A látogatók az élelmiszerek behozatalakor kötelesek figyelembe venni az Ellátottra 
vonatkozó diétás vagy más speciális étkezési utasításokat. 

Az Intézménybe érkező látogatók kötelesek tiszteletben tartani jelen Házirend 
előírásait. 

Amennyiben a látogató a magatartásával az Intézmény látogatási rendjét, illetve a 
Házirendet szándékosan és súlyosan megsérti, az Intézmény vezetője az Intézmény 
területéről egyszeri alkalommal, többször előforduló szabályszegés esetén 
huzamosabb ideig kitilthatja. 

Az Intézmény az egyéb kapcsolattartási módokhoz segítséget nyújt. Levelezés esetén a 
szakmai egységvezető segít a levél megírásában, postázásában, illetve gondoskodik a 
küldemények Ellátotthoz való továbbításában. 

Lehetőség van a telefonos kapcsolattartásra, a részleg erre a célra fenntartott 
telefonszámán keresztül. Telefonos érdeklődésre csak közeli hozzátartozónak adunk 
felvilágosítást, és akkor is csak az Ellátott általános állapotáról. 

Az Ellátottnak bármikor joga van elhagyni az épületet, de köteles jelezni azt a 
személyzetnek, a visszatérés várható időpontja megjelölésével. 

A hosszabb idejű (24 órát meghaladó) eltávozást köteles az Ellátott vagy a 
hozzátartozója jelezni, a visszatérés várható időpontjának megjelölésével. Az E llátott 

Oldal: 8/17 !'· , ' „, 
• .1 \.. ..... 



köteles tájékoztatni a szakmai egységvezetőt a tartózkodási helyéről és az őt fogadó 
személyről. Amennyiben az Ellátott belátási képessége korlátozott, a meghívó fél 
tájékoztatja a szakmai egységvezetőt a meghívás részleteiről. 

Az Ellátott eltávozását a szakmai egységvezető megtilthatja, ha a kezelőorvos 

szakvéleménye az eltávozást nem javasolja, az Ellátott önmagát vagy másokat 
veszélyeztető egészségi állapota miatt. 

Amennyiben bármilyen körülmény indokolja (pl. időjárás, járvány, közlekedési 
viszonyok), az Ellátottak védelmében és érdekében a szakmai egységvezető 

megtilthatja az Intézmény elhagyását az időtartam megjelölésével. 

Ila az Lllátott JO napot meghaladóan van távol az Intézménytől, és nem egészségügyi 
ellátásban részesül, vagy távolmaradásának okát nem tudja, nem akarja megfelelően 

indokolni, az Intézmény vezetője a körülmények figyelembevételével mérlegelheti az 
intézményi jogviszony megszüntetését, amennyiben a megszüntetés jogszabályi 
feltételei fennállnak. 

VI. FEJEZET 

ÉRTÉK-ÉSVAGYONMEGÓRZÉSRENDJE 

Ellátott az Intézménybe való beköltözéskor magával hozhatja szokásos mennyiségű és 
értékű mindennapi használati tárgyait. Mindennapi használati tárgynak minősül a 
ruházat, az ékszerek, a tisztálkodó szerek, a kisebb háztartási és szórakoztató 
elektronikai berendezések, a kisebb hobbitárgyak, a kisebb dekorációs tárgyak. 

Az Intézmény kifejezetten javasolja néhány emléktárgy behozatalát az otthonos légkör 
megteremtése érdekében. 

Ellátott szükség szerint magával hozhatja a gyógyászati segédeszközöket, illetve 
egyéb, az ápolást-gondozást megkönnyítő eszközt. 

Ellátott a szakmai egységvezető engedélyével hozhat be nagyobb méretű tárgyakat, 
figyelemmel a raktározási lehetőségekre. 

Az Ellátott intézménybe behozott vagyontárgyairól a szakmai egységvezető leltárt 
készít, és gondoskodik annak aktualizálásáról. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti 
(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 
méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 
tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a szakmai egységvezetőnek, aki intézkedik 
az eltávolításáról. 

Az Intézmény - kérésre - gondoskodik az Ellátott vagyontárgyainak, személyes 
tárgyainak megfelelő és biztonságos elhelyezéséről (zárható helyiségekkel, 
páncélszekrénnyel). 

Ha az Ellátott vagyontárgya, értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális 
feltételeket igényel, Intézmény segítséget nyújt a megfelelő elhelyezéshez, illetve 
annak igénybevételéhez vagy eléréséhez. 

Az Intézmény a megőrzésre át nem adott értékekért felelősséget nem vállal. 

Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes 
felsorolás alapján átvételi elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az 
ellátást igénybe vevőnek, illetve törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és 
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átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Ellátott vagy törvényes képviselője 
kérésére az Intézmény a vagyontárgyat visszaszolgáltatja, illetve a pénzzel elszámol. 

A bentlakásos intézményben az ellátott személy készpénzének kezelése saját vagy 
törvényes képviselőjének írásbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvántartású letét 
formájában is történhet. A letétben elhelyezett készpénz elsősorban a személyes 
szükségletek kielégítését szolgálja. A személyes szükséglet körébe tartozik különösen 
az intézmén} i ellátást meghaladó mennyiségű vagy minőségű élelmezés, ruházat, 
valamint textília. A felsoroltakon kívül személyes szükségletek kielégítését szolgálja 
még a 5zemélyes használati tárgy és szolgáltatás (pl. fodrász, kirándulás, kulturális 
program) is. 

A készpénz kezeléséről, a kezelésre jogosult személyekről, valamint a pénz 
felhasználásának és elszámolásának módjáról a pénzkezelési szabályzat rendelkezik. 

VII. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 
térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 

Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető 
személy) által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj 
összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a 
személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, 
a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordu lhat. 

A személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre 
vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80 %-át. Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj 
összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott jelentős pénzvagyonának vagy jelentős 
ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét 
megállapítani. 

A személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. Ellátott két hónapot 
meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 
20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Ellátott két 
hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő 

kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40 
%-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi 
igénybe, a távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi 
személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes 
összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő 
térítési díj. A jelenléti napok számát úg} kell meghatározni, hogy az adott hónap 
napjainak számából le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a 
napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn. 

Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban 
vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj 
megfizetését legfeljebb három év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. 
Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani 
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kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, 
mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles 
személytől, illetve a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más 
jogcímen a szociális szolgáltatásért, illetve az intézményben történő elhelyezésért 
pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető, kivéve, ha az Ellátott 
írásbeli kezdeményezésére az előbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célból 
kötött szerződésben vállalják, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó 
ellálolli igény kielégítésének költségeit visdik. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében az Intézmény Pénztárába (4400 
Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára. Ha 
Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt 
térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett 
nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak 
behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a 
fenntartót. Jelzálogjogot a hátralék ereJeig lehet bejegyezni a kötelezett 
ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fennta1tó kezdeményezi, melyről a 
szociális hatóság dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési 
díjmegfizetését más személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti 
vagy örökbe fogadott gyermeke (a továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy 
a más által vállalt személyi térítési díj és az intézményi térítési díj közötti különbözet 
megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a 
Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 
rokontartásra irányadó szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási 
kötelezettsége és képessége mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére 
kötelezze. 

Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az 
új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok 
lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. FEJEZET 

Az ELLÁTOTTAK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő 

ellátottnak joga van szociális helyzetére1 egészségi és mentális állapotára tekintettel a 

lj ,, " 
1 •• 
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szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, 
speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg 
kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve 
törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben 
és feltételek mellett lehet vizsgálni. 

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 
kaµ~sulalus lt:gfu11lusaLL a<laluk 111t:gb111t:1 és611t:L... Ennek leljesítése érdekében az: 
intézmény vezetője évente (minden év márciusában) tájékoztatót készít az intézmény 
gaz<lálko<lásáról és aL.l az inléL.rnénybt:n jól lállialó ltdyen kifüggeszti, illetve 
szükségesetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére. 

A tájékoztató tartalmazza: 
az intézmény működési költségének összesítését, 
az intézményi térítési díj havi összegét, 
az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást 
olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető 
alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös 
figyelemmel 

- az élethez, emberi méltósághoz, 
- a testi épséghez, 
- a testi-lelki egészséghez 

való jogra. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a 
magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös 
figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult 
személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az 
intézményi elhelyezés során az ellátott egészseg1 állapotával, személyes 
körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást 
igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös 
figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális rászorultságának tényére. 

Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, 
gyógykezelésre szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyrő l szóló 
1997. évi CLIV. törvény betegekjogait szabályozó rendelkezéseire. 

Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészseg1 állapotánál vagy egyéb 
körülményeinél fogva közvetlenül nem képes a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve 
értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott 
jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 

Ellátottnak joga van a lelkiismeret és a vallás szabadságához. A lelkiismereti és 
vallásszabadság joga magában foglalja a vallás vagy más meggyőződés szabad 
megválasztását vagy megváltoztatását és azt a szabadságot, hogy val lását vagy más 
meggyőződését mindenki vallásos cselekmények, szertartások végzése útján vagy 
egyéb módon, akár egyénileg, akár másokkal együttesen, nyilvánosan vagy a 
magánéletben kinyilvánítsa, vagy kinyilvánítását mellőzze, gyakorolja vagy tanítsa. 

Ellátott köteles a Házirendben foglalt előírásokat maradéktalanul betartani. 
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IX. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója a lakóval tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől 
számított egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti vagy jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

x. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Szociális tárgyú panasz esetén történő panaszkezelés intézményen belül 
Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai 
egységvezetőhöz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató 
rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordu lhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával, a gyógyszerköltség, gyógyászati segédeszköz költség 
megállapításával, a korlátozó intézkedéssel, az ellátás megszüntetésével kapcsolatban 
tehető . 

2. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igény be vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 
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megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az 
ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény 
kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjéné l , 

fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 

hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá 
ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan 
az intézmény vezetőjéné l , 

- amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását 
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé, 

- a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit, 

Elérhetősége: +36 (20) 489-9557 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

- panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

- a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 
5 munkanapon belül teljesíti. 

3. Egészségügyi tárgyú panasz esetén történő panaszkezelés intézményen belül 
A beteg az egészségügyi ellátásával kapcsolatban felmerülő panasz esetén panaszával 
a szakmai egységvezetőhöz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és 
megnyugtató rendezésére törekszik. 

A beteg jogosult az egészségügyi ellátással kapcsolatban az Intézmény vezetőjéné l , 

illetve fenntartójánál panaszt tenni. Az. intézményvezető, illetve a fenntartó köteles a 
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panaszt kivizsgálni, és ennek eredményéről a beteget a lehető legrövidebb időn belül, 
de legfeljebb harminc munkanapon belül írásban tájékoztatni. A panaszjog gyakorlása 
nem érinti a betegnek azon jogát, hogy a külön jogszabályokban meghatározottak 
szerint - a panasz kivizsgálása érdekében - a betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi 
képviselőt foglalkoztató szervhez és más szervekhez forduljon. Erre a körülményre az 
Intézmény köteles a beteg figyelmét felhívni. 

A panaszokat nyilván kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgálásával 
összefüggő iratokat 5 évig meg kell őrizni. 

4. Panaszkezelés és érdekérvényesítés a betegjogi képviselő közreműködésével 
A betegjogi képviselő tevékenysége különösen az alábbiakat foglalja magában: 

segíti a beteget az egészségügyi dokumentációhoz való hozzájutásban, azzal 
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében, 

segít a betegnek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak 
kivizsgálását, 

a beteg írásbeli meghatalmazása alapján panaszt tehet az egészsegugyi 
szolgáltató vezetőjénél, fenntartójánál, illetve - a beteg gyógykezelésével 
osszefuggö ugyekben - eljár az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságnál, és ennek során képviseli a beteget, 

- rendszeresen tájékoztatja az egészségügyi dolgozókat a 
vonatkozó szabályokról, azok változásáról, illetve a 
érvényesüléséről az egészségügyi szolgáltatónál. 

Betegjogi képviselő neve: Ombódi Zsuzsa 
Elérhetősége: 06 20 4899-560 

betegjogokra 
betegjogok 

A betegjogi képviselő a tevéken) sége során az egészségügyi szolgáltató működésével 
kapcsolatban észlelt jogsértő gyakorlatra és egyéb hiányosságokra köteles fe lhívni az 
Intézmény vezetőjének, illetve fenntartójának a figyelmét, és azok megszüntetésére 
javaslatot tesz. A felhívás eredménytelensége esetén a betegjogi képviselő jogosult az 
illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni. 

A betegjogi képviselő különös figyelmet fordít az életkoruk, testi vagy szellemi 
fog)atékosságuk, egészségi állapotuk, illetve társadalmi-szociális helyzetük miatt 
kiszolgáltatott helyzetben lévők betegjogi védelmére, valamint az egyenlő bánásmód 
követelményének érvényesítésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazás alapján 
képviseli a beteget a követelmény megsértésének megállapítására irányu ló hatósági 
eljárás során. 

A betegjogi képviselő a beteg tartós, a betegjogi képviselő eljárásának megindítását is 
korlátozó, egészsegugyi okból történő akadályoztatása esetén a beteg 
hozzátartozójának meghatalmazása alapján is eljárhat. 

Az Intézmény vezetője, illetve az egészségügyi szolgáltató fenntartója harminc 
munkanapon belül érdemben megvizsgálja a betegjogi képviselő észrevételeit és azzal 
kapcsolatos állásfoglalásáról a betegjogi képviselő útján tájékoztatja a betegjogi, 
ellátottjogi és gyermekjogi képviselőt foglalkoztató szervet. 

5. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az Érdekképviseleti Fórum igénybevételével 
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A tartós bentlakásos intézmény fenntartója köteles meghatározni az intézményi 
jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló fórum (a 
továbbiakban: érdek-képviseleti fórum) megalakításának és tevékenységének 
szabályait, amelyet jelen Házirend 1. számú melléklete tartalmaz. 

XI. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A Megállapodás Felek egybehangzó akarat elhatározásával írásban módosítható, 
különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
- a jogosult halálával, 
- az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
- a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 

az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 
- jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 
A megállapodást az Intézmény vezetője három hónapos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
- az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
- az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény é1tesíti az Ellátottat, 
illetve a Törvényes képviselőt 

- a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak 
elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 

- az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
- az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok 

esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

XII. FEJEZET 

Az ELLÁTOTT INTÉZMÉNYBEN BEKÖVETKEZETT HALÁLA ESETÉRE 

SZÓLÓ INTÉZKEDÉSEK 

A haldokló Ellátott gondozásának célja a hosszú lefolyású, halálhoz vezető 

betegségben szenvedő személy testi, lelki ápolása, gondozása, életminőségének 

javítása, szenvedéseinek enyhítése és emberi méltóságának haláláig való megőrzése. 
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Ennek érdekében az Ellátott jogosult fájdalmának csillapítására, testi tüneteinek és 
lelki szenvedéseinek enyhítésére, valamint arra, hogy hozzátartozói és a vele szoros 
érzelmi kapcsolatban álló más személyek mellette tartózkodjanak. 

Az Intézmény lehetőség szerint gondoskodik a hozzátartozók haldoklóhoz időben 
történő behívásáról, a családtagoktól történő búcsúzás méltó környezetének 
megteremtéséről. 

A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény 
vezetőjének megbízásából a szakmai egységvezető szervezi. Ennek keretében kell 
gondoskodni az elhunyt 

t:lk.ülü11ít6s61 ül, 
- végtisztességre való felkészítéséről, 

a törvényes képviselő, valamint az ellátott nyilatkozatában megnevezett 
hozzátartozó értesítéséről, 
ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a 
hagyatéki végzést követően az örökösöknek történő átadásáról. 

Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset 
időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. 
A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell 
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. 

Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a 
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg 
elhalálozása esetére, a szakmai egységvezető a visszafizetett takarékbetétből 

gondoskodik a temetésről. 

Az intézmény vezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre 
köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a 
temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a 
haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél. 

Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés 
jogerőre emelkedését követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő 

megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a kitűzött határidő elteltéig 
az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja. 

ZÁRADÉK 

Hatályos:2022 ... ~1 
•••••••••••• napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Me~ei Jogú Város Önkormányzata Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottsága /2022. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

Oldal: 17 / 17 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igázgató 

( /Hl " I l 
Dr. Rákóczi Ildikó 
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5. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK ÉS DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

HÁZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 
törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 
1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 
továbbiakban: Intézmény) idősek nappali, illetve demens személyek nappali ellátását 

igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók 

jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak 
szerint határozom meg. 

Az Intézmén} neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 

Webcíme: 
A fenntartó neve: 

Címe: 
Az idősek nappali és 
demens ellátását 
biztosító szervezeti 

egységek neve, címe, 
férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné 1 Iermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www.szocialisgondozas.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 36 fő 

6 .számú Idősek KI ub ja Nyíregyháza, Vécsey köz 31. 61 fő 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u. 11. 20 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az idősek nappali ellátását biztosító idősek klubjai 
ellátottjaira, a hozzátartozókra, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és 

egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

1. számú Idősek Klubja hétfőtől péntekig 7.30 - 17.00 óra 

6.számú Idősek Klubja hétfőtől péntekig 7 .30-17 .00 óra 
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9. számú Idősek Klubja hétfőtől péntekig 7.30- 17.00 óra 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOIT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 

AL i<lőst:k klubja a kl..lvt:lkt:LÖ szolgállalásokal nyújtja az dlálásl igénybt: vt:vök résL.ért:: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
~ az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
~ a klubba való integrálódás elősegítése, 
~ egészségügyi állapot, életmód, 
~ életvezetés, pénzkezelés, 
~ balesetvédelem, áldozatvédelem, 
~ gondozási folyamatok, 
~ mentálhigiénés tevékenység, 
~ állapot megfig)elés, adatrögzítés, 
~ felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása. 

Demencia specifikus tanácsadás 
~ a demencia tünetei, lefolyása, jellemzői, 
~ állapotromlás mérséklésének a lehetőségei, 
~ krízishelyzete felismerése, krízisintervenció, 
~ hatékonyság fokozása a családtag ellátásában, 
~ tájékoztatás a demens ellátáshoz kapcsolódó mindennapi tudnivalók, 
~ fellelhető szakirodalom, folyóirat elérhetősége. 

Készségfejlesztés: 
~népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
~ház körüli tevékenységek (főzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
~szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb), 
~ nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
~vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
~auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
~ taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
~ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
~szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb.). 

Demencia specifikus készségfejlesztés: 
~ önellátás, önkiszolgálási képességek, 
~ kommunikációs képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés 

képessége, 
~ mozgáskészség, járásképesség megőrzése, a finommotorikát igénylő készségek 

gyakorlása, 
~ kognitív képességek megőrzése és lehetőség szerinti javítása. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
~ közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
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~ személyi higiéné segítése, 
~ tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
~ ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruhajavítás, stb.) . 

Demencia specifikus háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás 
~ a segítségnyújtás a fenti területeken az ellátott és a hozzátartozó tehermentesítése 

érdekében 

Esetkezelés: 
~az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, 

csoportmunka), 
~hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás 

információátadással, 
~hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
~ gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való 

tájékoztatás. 
Demencia specifikus esetkezelés 
~ közvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben, 
~ adminisztráció, érdekvédelem az ellátott érdekében 

Felügyelet: 
~ klubon belül végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
~ rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
~ kísérés, 
~ gyógyszerbevétel felügye lete. 

Demencia specifikus felügyelet: 
~ a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosítani kell! 
~ étkezés során, 
~ mosdóhasználat esetén, 
~ mindennapi tevékenységek során folyamatosan, annak érdekében, hogy önmagukra és 

társaik egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt. 

Gondozás: 
~ személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
~ fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
~ hely. és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
~ mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, 

elmagányosodás megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, 
családdal való kapcsolattartás támogatása, stb.). 

Demencia specifikus gondozás 
~ mentális gondozás, 
~ biztonság és biztonságérzet kialakítása, 
~ kóborlás, bolyongás kezelése, 
~ napi séta, 
~ állandóság biztosítása, 
~ mosdó használat, 

,... 1 
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~ ruházat, 
~ étkezés segítése, 
~ gyógyszerezés segítése, 
~ kommunikáció. 

Közösségi fejlesztés: 
~ generációk közeledését szolgáló programok, 
~ hagyományőrző programok, 
~ helyrajzi, helytörténeti programok, 
~ helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas 

szervezetek.kel, 
~ az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

Demencia specifikus fejlesztés: 
~ társadalmi kirekesztődés mérséklése, 
~ gondozó családtagok támogatása, 
~ szolgáltatással kapcsolatos megoldási lehetőségek keresése, 
~ jogvédelem. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 

a) a közösségi együttlétre, 

b) a pihenésre, 

c) a személyi tisztálkodásra, 

d) a személyes ruházat tisztítására, 

e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 

szolgáló helyiségekkel. 

2. Étkeztetés 

A klub ebédet biztosít az igénylők részére, de lehetőséget biLtosít a reggeli és az uzsonna 
elfogyasztására. 

Az étkezések rendje: reggeli 

ebéd 

uzsonna 

8.30 - 9.00 óra 

12.00- 13.00 óra 

15.00 - 16.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. 
Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet 
biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. 
Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző legalább két 
munkanappal korábban jeleznie kell a szociális/terápiás munkatársnak. Amennyiben az 
ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

s 
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v. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉ~YBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

=> amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 

=> alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 

=> másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó 

hírének megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói szamara munkavégzésük zavartalanságát, 

lehetővé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 

közeli hozzátartozója az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 

időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy 

vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 

robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nag)'obb méretű szúró­

és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, 

köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 

A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti 

igénybe. 

2. Italfogyasztás 

Az egészséget, a jó ízlést és az ellátottak nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó 

italfogyasztás megengedett. 

A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 

A dementálódott ellátottak esetében a gondozónő az ellátott egészségi és mentális 

állapotát, az orvosi javaslatot, valamint a gondnoka véleményét figyelembe véve dönt az 

italfogyasztás engedélyezéséről. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó 
jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen 
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belül vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az 
Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben 
hittérítő tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 

Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszere lési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, 
rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a 
személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 
Intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 
térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 

Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézmén) i térítési dij összegét. Ha a kötelezett 
a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át 
nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe 
vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. Az étkeztetés 
intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és 
a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét. A nappali 
ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást a szociális/terápiás munkatársnak legalább két munkanappal a távolmaradást 
megelőzően be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési 
díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól 
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mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének 
kötelezettsége alól. 

Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az 
igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
résL.vétd önkéntes. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell 
meghatározni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi Ill. törvény 2. §-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap l 0. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében helyben, a szociális/terápiás munkatársnak , aki 
figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha 
Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 
Jelzálogjogot a folyó évi hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A 
jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről a szociális hatóság dönt. A 
bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal 
bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók az ellátottak személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója az ellátottal tartási, életjáradéki és 
öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől számított 
egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amel) az intézmény jogos érdekét sértheti 
vagy jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 
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VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESiTÉS RENDJE 

1. Panaszknelé-<ii inté-7mé-nyen heliil 

Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szociális/ terápiás 
munkatárshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató 
rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bárrnel) sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával, és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe 
vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 
1997. évi XL VII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 

=> megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeirő l és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

=> segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

=> segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, 
beadványok megfogalmazásában, 

=> a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat 
az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál , 
illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során -
írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes 
képviselőjét, 

=> az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok 
érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

=> intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

=> észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 
intézmény vezetőjénél, 
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~ amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságok felé, 

~ a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 4gq_q557 
Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 
Otthonában. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

~ panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 napon 
belül érdemben válaszol, 

~ a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

~ a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a 
dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül 
teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZON\ MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

~ az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

~ a jogosult halálával, 

~ a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 
időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

~ jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, íráshan, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

~ az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 

~ az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

~ ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

~ az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését). 
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Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban 
értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

H t , 1 2022 A ;_ <d · , t , 1 a a yos: ... . .................. nap Ja o 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi 
és Sport Bizottsága ....... ./2022. ( } számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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6. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

HÁZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 

törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 

1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 

továbbiakban: Intézmény) idősek nappali ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas 

ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre 

vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény 

neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

Az idősek nappali 

ellátását biztosító 

szervezeti 

egységek neve, 

címe, 

férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

AzlNTtZMtNY ADATAI 

Nyíregyházi <:;zociális Gondozá5i Kö7pont 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www.szocialisgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

2. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Fő u. 3. 

3. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. 

6. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 31. 

7. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Dália u. 1. 

36 fő 

20 fő 

41 fő 

61 fő 

20 fő 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u. 11. 20 fő 

Nyírszőlősi Idősek Klubja Nyíregyháza, Kollégium u. 58. 25 fő 

Huszártelepi Idősek Klubja Nyíregyháza, Huszár tér 2/a. 20 fő 

( f' • r ~ . 
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II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az idősek nappali ellátását biztosító idősek klubjai 

ellátottjaira, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb 
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 

oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

1. számú Idősek Klubja 

2. számú Idősek Klubja 

6. számú Idősek Klubja 

7. számú Idősek Klubja 

9. számú Idősek Klubja 

Nyírszőlősi Idősek Klubja 

3. számú Idősek Klubja 

Huszártelepi Idősek Klubja 

III. FEJEZET 

NYITV AT ART ÁSI REND 

IV. 

hétfőtől péntekig 7.30. - 17.00 óra 

hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 

hétfőtől péntekig 7.30. - 17.00 óra 

hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 

hétfőtől péntekig 7.30. - 17.00 óra 

hétfőtől péntekig 8.00. -16.00 óra 

hétfőtől vasárnapig 8.00 - 16.00 óra 
(munkaszüneti napokon is) 

hétfőtől péntekig 8.00- 16.00 óra 

FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOIT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

1.1 a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes 
ruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló 
helyiségek biztosítása és igény szerinti rendelkezésre bocsátása, 

1.2 napi háromszori étkezés lehetőségének biztosítása, 

1.3 szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások 
szervezése, 

1.4 az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya - és 
társasjátékok, tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 

1.5 rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 
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1.6 kéthetente az egészségügyi alapellátás keretein belül a körzetben lévő háziorvos 
egészségügyi szolgáltatásainak biztosítása, a szakellátásokhoz való hozzájutás 
segítése, 

1.7 felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 

1.8 gyógytornász közreműködésével speciális torna biztosítása, 

1.9 hivatalos ügyek intézésének segítése, 

1.10 igény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 

1.11 életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

1.12 speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének 
segítése 

2. Étkeztetés 

A klub ebédet biztosít az igénylők részére, de lehetőséget biztosít a reggeli és az uzsonna 
elfogyasztására. 

Az étkezések rendje: reggeli 8. 30- 9.00 óra 

ebéd 12.00- 13.00 óra 

vacsora 15.00-16.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. 
Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet 
biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. 
Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző 
legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a klub vezetőjének. Amennyiben az 
ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

v. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVÖKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 

alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 

másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 
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Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az 

Intézmény jó hírének megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, 

lehetővé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 
munkás, növér, ápoló stb.) és az ellátott közötti rakom, baráti, közvetlen munkatársi, 

szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 
közeli hozzátartozója az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 

időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy 
vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti 
(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 
méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 

tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az 

eltávolításáról. 

A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem 

veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 

Az egészséget, a jó ízlést és az ellátottak nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó 

italfogyasztás megengedett. 

A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére 
vonatkozó jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas 
állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas 
magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét 
veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden klubtag élhet, azonban az 
intézményben hittérítő tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 

. 
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Az E!Játott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén E!Játott a meghibásodás 
tényét jelzi a személyzetnek. 

Amennyiben az E!Játott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 
Intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az 
intézményi térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi 
térítési díj számításánál. 

Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben 
állapítja meg, amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. 
A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj 
összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak 
csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy 
rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő 
személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át 
nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást 
igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi 
személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, 
a távolmaradást a klub vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást 
megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől 

számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a 
térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során 
és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon 
történő részvétel önkéntes. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell 
meghatározni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a snmélyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében helyben, a klub vezetőjének, aki 
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figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 
napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az 
elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény 
a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről 
annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente 
tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója a lakóval tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől 
számított egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti vagy jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli . 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 

Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szociális 
munkatárshozJtcrápiás munkatárshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására 
és megnyugtató rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
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Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával, és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésérő l és 
védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 

Az cllátottjogi képviselő feladatai 

- megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

- segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

- a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 

fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

- az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen 
jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 
intézmény vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé, 

a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 
Otthonában. 
Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 
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- panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

- a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 
munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 

ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

A megállapodást az Intézmény \ ezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indoko lt, 

az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

- az Ellátott, a törvényes képviselője vag) a térítési díjat megfizető más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 

törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 

1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 

továbbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek nappali ellátását igénybe vevő ellátottak 

színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme 

érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom 

meg. 

Az Intézmény neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

A fogyatékosok nappali 

ellátását biztosító 

szervezeti egység neve, 

címe, f érőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www .szocialgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye 

4400 Nyíregyháza, Őz u.16. szám 35 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a fogyatékosok nappali ellátását igénybe vevő ellátottakra, 

az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében 

foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, 

valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVA TARTÁSI REND 

Hétfőtől péntekig 8.00 - 16.00 óra 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTAT ÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 

Az Intézmény szolgáltatásait akadálymentes közlekedéssel, akár mozgáskorlátozottak 
számára is könnyen elérhető épületekben, helyiségekben biztosítja. 

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes 
ruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló 
helyiségek biztosítása és igény szerinti rendelkezésre bocsátása, 

többfunkciós helyiség biztosítása (foglalkoztatásra, szabadidős programok 
bonyolítására, stb.), 

külön helyiség biztosítása a fejlesztő foglalkoztatáshoz, 

napi egyszeri meleg étkezés lehetőségének biztosítása, 

- szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások 
szervezése, 

az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és 
társasjátékok, tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 

- rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 

felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 

- hivatalos ügyek intézésének segítése, 

- igény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 

- életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

- speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének 
segítése 

egyéni és kiscsoportos, fejlesztő és szinten tartó terápiás foglalkozások 
szervezése. 

2. Étkeztetés 

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 

Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt helyiségben (ebédlőben) 
történik. Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a 
személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is 
figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot 
megelőző legalább két munkanappal korábban, kivételesen ennél későbbi időpontban 
jeleznie kell a szakmai egység vezetőnek. Amennyiben az ellátott az étkezést nem 
mondja le időben, viseli annak térítési díját. 
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3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

4. A fejlesztő foglalkoztatásra vonatkozó szabályok 

Intézmény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 
1993. 6vi III. W1vé11y 99/D. § (1) bekeL<lése alapján biztosítja egyes ellátott munka­
rehabilitációs foglalkoztatásban történő részvételét azzal, hogy a munka-rehabilitációs 
foglalkozlalás intézményi jogviszony mellett munkavégzés által történő rehabilitációt, 
fejlesztést jelent a foglalkoztatott számára. 

A fejlesztő foglalkoztatási támogatás a központi költségvetésböl a fenntarto részere 
nyújtott vissza nem térítendő támogatás, amely a támogatási szerződésben 

meghatározottak szerint a fejlesztő foglalkoztatás működtetéséhez vagy fejlesztéséhez, 
ezen belül 

- a fejlesztő foglalkoztatás díjához, 

- a külön jogszabályban előírt segítők munkabéréhez és ennekjárulékaihoz, 

- anyagköltséghez, 

a közüzemi költséghez, 

- adminisztrációs költséghez, 

- munkavédelmi oktatáshoz, 

- tárgyi eszköz fejlesztéséhez, beszerzéséhez 

használható fel. 

Az Intézmény a fejlesztő foglalkoztatásból származó, a ráfordítás összegével 
csökkentett bevételnek az ellátottak részére ki nem adott hányadát közösségi célra (pl. 
eszközbeszerzésre, programszervezésre, stb.) fordítja. 

V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

- amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, ide tartozik a 

nem odaillő beszéd és káromkodás, vagy másokat sértő megjegyzések, 

- alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 

- másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az 

Intézmény jó hírének megsértésére. 
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Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, 

lehetővé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 
munkás, szociális gondozó stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen 

munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 

közeli hozzátartozója az Ellátottal tartási, éle~járadéki és öröklési szerződést az ellátás 

időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy 
vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti 

(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 
méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 

tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az 

eltávolításáról. Az lntézmén:> az őrzésre át nem adott értéktárgyért, pénzért nem vállal 

felelősséget. 

A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem 

veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére 
vonatkozó jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas 
állapotban Intézményen belül vagy annak környezetében másokat inzultál, 

becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz, és ezzel az 
Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az 
intézményben hittérítő tevékenységet nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 

Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén az Ellátott a meghibásodás 

tényét jelzi a személyzetnek. 
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Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 
Intézménynek megtéríteni. 

6. Az ellátottakra vonatkozó speciális szabályok 

Az Intézmény a Ellátottat csak a közeli hozzátartozó vagy a törvényes képviselő 
írásbeli hozzájárulásával engedi egyedül haza, kivéve a gondnokság alatt nem álló 

nagykorú Ellátottakat. 

Ellátott gondoskodik tisztasági és egészségügyi csomagról. 

Amennyiben Ellátott testnevelési foglalkozáson vesz részt, biztosítja az ehhez 

szükséges és kényelmes sportruházatot. 

Ellátott rosszulléte, betegsége esetén a közeli hozzátartozó vagy a törvényes képviselő 
köteles biztosítani az egészségügyi ellátáshoz való azonnali hozzájutást. Ilyen 

esetekben Intézmény haladéktalanul gondoskodik a hozzátartozó, törvényes képviselő 

étiesítéséről. 

Ellátott a környezet rendben tartásában köteles részt venni. 

Az ellátott és törvényes képviselője adataiban bekövetkezett vá ltozást (név, 
munkahely, lakcím, stb.) az intézmény vezetőjének a változást követő 8 napon belül 
be kell jelenteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 
térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 

Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj öss7egét konkrét összegben 
állapítja meg, amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja . 
A személ) i térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 
Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy 
elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy 
rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő 
személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott hav i jövedelmének 15 %-át nappali 
ellátás, 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe 
vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali 
ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési 
díj és az ellátási napok szorzata. 

. •". {
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Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igén) be venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást a szakmai egység vezetőnek a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett 
az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől 
számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a 
térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben nz Intézmény külső progrnmot szervez (pl.: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során 
és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon 
történő részvétel önkéntes. Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és 
hónapra vetítve kell meghatározni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az l és 2 forintos cím letű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, aki 
figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 
napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az 
elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a 
kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről 
annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente 
tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamenn) i ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók az ellátottak személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója az ellátottal tartási, 
életjáradéki és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak 
megszűnésétől számított egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti, vagy jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 
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VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 

Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység 
vezetőhöz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató 
rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panasL.os aL. intéL.lnényveL.etőhüz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával, és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselö közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény 
és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

segít az ellátást igén) be vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartóná l, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

a jogviszon) keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 

fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, 
és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe 
vevőt, törvényes képviselőjét, 

az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen 
jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

intézkedést kezdeményezhet a fenntartóná l a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 
intézmény vezetőjénél, 
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amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságok felé, 

a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 
Otthonában. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

- panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

- a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve 
a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben 
a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon 
belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

a jogosult halálával, 

- ha az Ellátott a házirendet többször vagy súlyosan megsérti, 

a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvén) es képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

- az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 

az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
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aL. Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díj at megfiL.elő más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térftésidíj -tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a TörYényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022 ..... : .... : .... napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottsága ..... ./2022.( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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8. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

PSZICHIÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

HÁZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi 111. 

törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 

továbbiakban· Intézmény) pszichiátriai betegek nappali ellátását igénybe vevő ellátottak 

színvonalas ellátása, 'alamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme 

érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom 

meg. 

Az Intézmény neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

Az idősek nappali 

ellátását biztosító 

szervezeti egységek 
neve, címe, 

férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az ll'ITÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 N)íregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyircgyhaza@t-online.hu 

www .szocialisgondozas.hu 

Nyíreg)háza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Pszichiátriai betegek nappali ellátása 

Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám 

Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám 

Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

5 fő 

8 fő 

15 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a pszichiátriai betegek nappali ellátását biztosító 

telephelyek ellátottjaira, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb 

munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 

oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

Hétfőtől péntekig 8.00 - 16.00 óra 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATt\.SOK 

1. Szolgáltatások köre 

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

1 a kö7ÖSsrei eeyiittJrtrr., a pihrnrsrt>, a S7emélyi tis7táJkodásra, a S7emélyes 
ruházat tisztítására, az étel melegítésére. tálalására és elfogyasztására szolgáló 
helyiségek bi?tosítása és igény s1erinti renrlelke?ésre hocsátása, 

1.2 napi egyszeri meleg étkezés lehetőségének biztosítása, 

1.3 szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások 
szervezése, 

1.4 az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és 
társasjátékok, tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 

1.5 rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 

1.6 kéthetente az egészségügyi alapellátás keretein belül a körzetben lévő háziorvos 
egészségügyi szolgáltatásainak biztosítása, a szakellátásokhoz való hozzájutás 
segítése, 

1.7 felvilágosító előadások S7ervezése az egészséges életmódról, 

1.8 hivatalos ügyek intézésének segítése, 

1.9 igény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 

1.10 életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

1.11 speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének 
segítése 

1.12 egyéni és kiscsoportos, fejlesztő és szinten tartó foglalkozások szervezése 

2. Étkeztetés 

Az Intézmény igény s.lerint ebédet (meleg ételt) biztosít az i génylők részére. 

Az étkezés rendje: ebéd 12.00- 13.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. 
Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet 
biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. 
Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző 
legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a szakmai egység vezetőjének. 
Amennyiben az ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 
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v. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

- amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erküksbe ütküLik, 

- alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 

másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az 

Intézmény jó hírének megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, 

lehetővé teszi a bizalmon és tis7teleten alapuló eeyiittmííköcié<;t. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 

munkás, nővér, ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, 

szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 

közeli hozzátartozója az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 

időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy 

vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti 

(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 

méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 

tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az 

eltávolításáról. 

A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem 

veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 

Az italfogyasztás - az ellátotti körre tekintettel - főszabályként tilos. A mérsékelt 

italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban engedélyezheti. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére 
vonatkozó jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas 
állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas 
magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét 
veszélyezteti. 
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3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az 
intézményben hittérítő tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás 
tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 

Intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 
térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 

Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben 
állapítja meg, amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja . 
A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 
Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy 
elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy 
rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő 
személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali 
ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. Jelenleg a 
nappali ellátás térítésmentes, így csak az étkeztetésért kell térítési díjat fizetni. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe 
vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali 
ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési 
díj és az ellátási napok szorzata. 

Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást a szakmai eg)ség vezetőjének legalább két munkanappal a 
távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. 
Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési 
kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A 
kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége 
alól. 

Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során 
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és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon 
történő részvétel önkéntes. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell 
meghatározni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-ának 
megfelelő 111úJu11 k.t:tddtvt: kdl meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, aki 
figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 
napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az 
elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a 
kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről 
annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente 
tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója a lakóval tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől 
számított egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti vagy jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
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Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység 
vezetőhöz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató 
rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panantevő nem ért egyet az intézkedé!:!:el, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával, és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XL VII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az 
ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény 
kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában. kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjéné l , 

fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 

hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá 
ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan 
az intézmény vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását 
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé, 

a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt 

megvizsgálhatja. 
• \ • "t 
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Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 
Otthonában. 
Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az 
Intézmény telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az Intézmény vezetője az cllátottjogi képviselőtől érkező, 

panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 
5 munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZ;\'IÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰl\ÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával, 

- ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

- a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

- jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

- az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 

az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

- az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény aL. ellátás megszüntetéséről , valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
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ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022 .. / ............... napjától 
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Készítette: 
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9. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

HÁZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 
törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 112000.(1. 7.) SzCsM 
rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a továbbiakban: Intézmény) 
szenvedélybetegek nappali ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az 
ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat 
jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

Az idősek nappali 

ellátását biztosító 

szervezeti egységek 

neve, címe, 

féröhelyszáma: 

I. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Nagyné Ilermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www.szociahsgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

szenvedélybetegek nappali ellátása 

Nyíregyháza, Öz u. 16. szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

15 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a szenvedél) betegek nappali ellátását biztosító telephelyek 
ellátottjaira, a hozzátartozóira az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb 
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

Hétfő: 8.00 - 16.00 óra között 

Kedd: 8.00 - 16.00 óra között 

Szerda: 8.00 - 16.00 óra között 

Csütörtök: 8.00- 16.00 óra között 

Péntek: 8.00 - 16.00 óra között 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTI' SZOLGÁL TATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek 
elősegítik az ellátást igénybe vevő rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való 
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. Ennek 
megfelelően a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellátást igénybe nem 
vevő személy számára is hozzáférhetőek. 

Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi problémával küzdő 
személyek egészségügyi gondozása, azonban az intézményben szervezett foglalkozások és 
programok révén törekedni kell az életmód-változtatás ösztönzésére, a visszaesés 
megelőzésére, illetve az intézményben dolgozó szociális munkás révén szükség szerint 
kapcsolatot kell tartani az ellátott kezelőorvosával vagy az egészségügyi gondozást végző 
szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal. 

Ezek a szolgáltatások a kliensek széles köre számára elérhetőek, és a szenvedélybetegségből 
adódó problémák, egyéni megoldásának megtalálását segítik elő. A szenvedélybetegség 
hatására kialakuló viselkedésbeli és szerhasználati minták következményeként felmerülő 

nehézségekben nem csak az azzal élő egyének érintettek, hanem a családtagjaik, a szűkebb, 

tágabb környezetük is. Éppen ezért, a szolgáltatásoknak nem elég csak az egyént megcélozni, 
hanem a környezetében élők számára is elérhető ellátásokat kell biztosítani a 
szenvedélybetegek nappali ellátása keretében. 

A megelőzés fő szempontja, hogy a szenvedélybeteg függősége ne mélyüljön el. Az ellátás 
lényege az egyén szinten tartása, illetve az adott állapotából való kibillentése az absztinencia 
irányába (szermentesség, adott viselkedési függőség pld.: játékszenvedély, társfüggőség stb .). 
Az egyéni szükségletekre alapozott, hosszabb távú közösségi léttel, programokkal és egyéni 
segítői beszélgetésekkel, az életvitel segítésével, személyiségének fejlesztésével e lősegíthető, 

hogy pozitív változás következzen be az egyén életében. A szolgáltatás egyéni szükségletekre 
alapozott, hosszú távú ellátásokat kínál, mely nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős 
részvételére. 

A szolgáltatásnak egyrészről rehabilitáló, reintegráló, másrészről preventív hatása van. 
Rehabilitáló, mert a kialakuló ellátotti kör révén non-direktív módon kialakítható és 
támogatható minden olyan készség és képesség mely szükséges a jelenlegi környezetbe való 
betagozódásához. Ennek kapcsán célként fogalmazódik meg a szermentesség kialakítása, 
illetve annak megtartása. Preventív hatása abban mutatkozik meg, hogy egyéni szükségletekre 
alapozott hosszú távú szociális és mentális gondozással, és életvitel életvezetés segítségével a 
személyiség fejlesztésével megelőzhető, hogy az addiktív problémával küzdő egyén egyre 
inkább függővé váljon. 

Hivatalos ügyek intézésének segítése 

Az ellátottak ügyeinek intézése az ellátott bevonásával, közreműködésével. Szociális és egyéb 
típusú (albérlet támogatás, adományokhoz való hozzájutás (pl. : Vöröskereszt, önkormányzat), 
(energiafelhasználási támogatás) támogatásokhoz való hozzájutás ügyintézésének segítése. 
Nyomtatványok beszerzése, értelmezésben segítségnyújtás, támogatás ügyintézésében aktív 
segítségnyújtás. 

( ' ,, 
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Szabadidős programok szervezése 

Az ellátottak igényeire támaszkodva aktív szabadidős programok szervezése a szabadidő 
hasznos eltöltése érdekében az ellátottak bevonásával: 

~ filmklub (hetente), 

~ irodalmi délután (kéthetente), 

~ rajzkör (kéthetente), 

~ küL.ÜS lllt::<liládú (ltt::ltlllt:: ), 

~ természetgyógyász életmód tanácsadás (havonta), 

~ közös kártya- és társasjáték (igény szerint), 

~ közös étkezés (naponta), 

~ ünnepekre való felkészülés (alkalmanként), 

~ könyvkölcsönzés (folyamatosan), 

~ közös kirándulások (évi 1-2 alkalommal), 

~ mozi- és színházlátogatás. 

A csoport szintű programok segítenek az egyén számára visszatérni a helyi közösségekbe, új 
kapcsolatok kialakításában. A szabadidős programok magukba foglalják a klubokat (filmklub, 
álláskereső- és mentálhigiénés klub, kézműves klub, stb.), a relaxációs programokat, rekreációs 
tevékenységek (kirándulás), illetve a mindennapokban alkalmazható tevékenységek (kártya, tv 
nézés, társasjátékok). A szervezett tevékenységeken túl fontos, hogy az ellátottaknak legyen 
lehetőségük a szabadon választott pihenési mód alkalmazására (napi sajtó olvasása, 
rejtvényfejtés, stb.). 

Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése: 

~ Információt nyújt terápiás rehabilitációs és egészségügyi intézményekről, azok 
pontos helyéről, e lérhetőségéről és az igénybevételének feltételeiről, 

~ Tájékoztatás nyújt a bekerüléshez egészségügyi feltételeiről, a szűrővizsgálatok 

helyéről annak lehetőségeiről, és helyéről, 

~ Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai 
állapotának megfelelő mértékű kísérése, intézménybe történő eljutásának 
megszervezése, 

~ A kezelőorvosokkal való kapcsolattartásra motiválja a klienst, valamint a kliens 
rehabilitációjának érdekében a segítő munkatárs is kapcsolatot tart a 
kezelőorvosokkal. 

~ Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellátottak részére. 

Munkavégzés lehetőségének szervezése 

Az ellátás keretein belül a nappali ellátás munkatársa segíti az ellátottakat, hogy 
visszailleszkedjenek a munka világába. Ehhez felméri aktuális szociális helyzetét, képzettségét, 
képességeit, valamint távlati céljait. Álláskeresési technikák ismertetésével, valamint egyes 
képességeinek fejlesztésével alkalmassá teszi az álláskeresésre és a munkavállalásra. Motiválja 
a munkaügyi központokkal való együttműködésre. 
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Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a 
helyi ellátási rendszer sajátosságait is mozgósítja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali 
intézményében az ellátást igénybevevők váljanak képessé különféle speciális technikák 
elsajátításával egy produktív életstílus kialakítására és az addikció tárgyának visszautasítására. 
Korrekt tájékoztatás, ismeretek nyújtása, szemlélet és attitűdváltoztatás az elért társadalmi réteg 
körében, felvilágo!;Ít:Í!;, \ e!:zélyeztetett!:éget felderítő tevékeny!:ég, propagandaanyagok, 
kiadványok készítése, támogató beszélgetések, ügyintézések, stb. 

Az életvitelt, életvezetést segítő módszerek megjelenési formái: 

::::::> Esetmunka során a nappali ellátásban dolgozók az egyének vagy családok 
intrapszichés, interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen 
kapcsolatban segítenek megoldani. 

::::::> Egyéni terápiában a szociális, mentális gondok kialakulásának, az egyéni életút 
összefüggéseinek feltárásán keresztül az egyén motivációjának felmérése a cél. A 
terápia során feloldásra kerülnek a környezet elvárásainak való meg nem felelés 
érzések, az öröm kifejezése, a belsőhasznosságnak a környezet felé történő 

kifejezési folyamatán keresztül, szorongás kezelése, agressz10 kezelése. 
Eredményeként az öngyilkosság kockázata csökken, napi tevékenységek szervezése 
javul. 

::::::> A pszichoedukáció révén az addiktológus által megbízott szakember tájékoztatás 
nyújt a betegségről, a kezelésről, a korai figyelmeztető tünetekről, az ahhoz való 
alkalmazkodás és kezelés teendőiről. 

Problémamegoldó esetmunka által definiálásra kerülnek: 

::::::> a személyes célokat akadályozó problémák, azok gyakoriságának, e lőzményeinek, 

következményei, 

::::::> a problémát, a jelenlegi helyzetet pozitívan illetve negatívan befolyásoló tényezők, 

::::::> a jelenlegi problémamegoldó stratégiák, 

::::::> és a változásra motiváló tényezők feltárása. 

Speciális önszerveződő csoportok támogatása 

Az intézmény klienskörét is fogadó, szenvedél)'betegség leküzdése, absztinencia megtartására 
szerveződő csoportok támogatása, működésük szervezésének segítésének két formája: 

::::::> infrastruktúra biztosítása, 

::::::> önsegítő csoportok befogadása és támogatása szerződéses viszony keretében 
(Anonim Alkoholisták, Drog prevenció,) (hetente kötött időpontban), 

::::::> önszerveződés segítése, 

::::::> az ellátottak motiválása annak érdekében, hogy képessé váljanak olyan elfogadó­
támogató közösség létrehozására, mely hozzájárul az egyén hatékonyabb 
problémamegoldására a csoporton keresztül. A csoport a tagok igényeire reagálva 
alakítja ki tevékenységét. Önsegítő csoportok létrejöttének segítése, mentorá lása. 

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása 

,., 
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A napi életvitel megszervezésén túl fontos hangsúlyt kap a személyes higiénia megteremtése, 
elsajátítása is az ellátottaknál. A nappali klub keretein belül l ehetőség van az ingyenes napi 
tisztálkodásra, és mosásra. 

A nappali ellátás keretein belül a programok bármelyik szolgáltatást igénybevevő előtt 

nyitottak. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 

a) a közösségi együttlétre, 

b) a pihenésre, 

e) a személyi tisztálkodásra, 

d) a személyes ruházat tisztítására, 

e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 

szolgáló helyiségekkel. 

A szenvedélybetegek nappali intézményében többfunkciós helyiséget kell biztosítani, melyben 
lehetőség van foglalkoztatás, szabadidős program lebonyolítására. 

2. Étkeztetés 

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 

Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben 
az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az étel 
hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem 
veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző legalább két munkanappal korábban jeleznie 
kell a szakmai egység vezetőjének. Amennyiben az ellátott az étkezést nem mondja le időben, 
viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

v. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi 
együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

~ amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 

~ alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 

~ másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

1 ',, 
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Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó 
hírének megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, lehetővé 
teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, 
nővér, ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti 
(haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott fieyelC':mhC': V<"'\7Í , hogy a7 intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt 
és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában 
pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, köteles 
azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 

A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti 
igénybe. 

2. Italfogyasztás 

Az italfogyasztás - az ellátotti körre valamint az ellátás céljára tekintettel - főszabályként tilos. 
A mérsékelt italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban 
engedélyezheti, amennyiben az italfogyasztással érintett időszakban a jelenlévők között 
alkoholfogyasztás miatti szenvedélybeteg nincs jelen az ellátási területen. Ebben az esetben is 
figyelemmel kell lenni a nem alkoholfüggőség miatt ellátásba vett szenvedélybeteg ellátottak 
egészségi és pszichés állapotára, valamint a rendelkezésre álló orvosi szakvéleményre. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó 
jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az E llátott ittas állapotban Intézményen 
belül vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az 
Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 

A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az intézményben 
hittérítő tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 

Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit. berendezési, felszerelési és használati 
tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD 
lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 
Intézménynek megtéríteni. 
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VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési 
díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 

Az intézmény az tllátott által ttzetendö tentes1 díj összegét konkrét összegben állapítja meg, 
amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj 
összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi 
térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és 
ott étkezést nyújtó intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellátás térítésmentes, így csak az 
étkeztetésért kell térítési díjat fizetni. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, 
illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali ellátás esetén az 
adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok 
szorzata. 

Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást a szakmai egység vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást 
megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a 
kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége aló l a távolmaradás kezdetétől 
számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az 
igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő részvétel 
önkéntes. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatározni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos cím letű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi UI. törvény 2. §-ának megfelelő 

módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig 
köteles befizetni számla ellenében helyben, a szakmai egység \ezetőnek, aki figyelenunel 
kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más 
befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a 
fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő 
eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

\. .·, ( 
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A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal 
bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb 
juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók aL. t:llátuttak sL.ernélyiségi jogait tiszleletben tartják, a munkájuk során tudomásukra 
jutott információkra nézve titokta1tási kötelezettség áll fenn. 

AL inléL.mény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója az ellátottal tartási, életjáradéki és 
öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől számított egy 
éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó 
hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 

Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz fordul, 
aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézrnényvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, 
vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 
nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával, és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe 
vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 
1997. évi XL VII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 
~ megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 

érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeirő l és 
az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

~ segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

I 1' l' 
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~ segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

~ a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 

fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 

hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

~ az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen 
jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

~ intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

~ észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 
intézmény vezetőjénél, 

~ amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé, 

~ a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 

Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 

Otthonában. 

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az Intézmény 
telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

~ panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

~ a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

~ a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 
munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

~az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

~a jogosult halálával, 
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=>a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

=>jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja 
fel. 

Jelen rneeállapoch\c;t iw Tntr?rnény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

=> az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 

=> az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

=> ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

=> az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti 
az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022 ... /~„ . „. „ . .'.!.napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és 
Sport Bizottsága ~ ..... ./2022. (' • ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nagyné H~rmáey~s Zsuzsanna 
1gazgl:tto 

/ / R. _„\ 
Dr. ,Rálzi fldi,lcó 
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10. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁSA 

HÁZJIIBNU 
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A szociális iga.tgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény (a 
továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(J.7.) SzCsM rendelet alapján a 
Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a továbbiakban: intézmény) a pszichiátriai 
betegek közösségi alapellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az 
ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat 
jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az intézmény neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

b-rnaJl drm:: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

1. FEJEZET 
Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@,t-online.hu 

www .szocialisgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Az pszichiátriai betegek Pszichiátriai betegek közösségi alapell átása 
közösségi alapellátását 
biztosító szervezeti 
egység neve, címe: 

Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Gondozói fogadóóra helye: 

Nyíregyháza, Öz u. 16. szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a pszichiátriai betegek közösségi alapellátását biztosító 
telephely ellátottjaira, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb 
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

Gondozói fogadóóra helyszíne: Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
Nyíregyháza, Öz u. 16. szám 

Időpontja: hétfó-péntek 08.00-16.00 óra 

IV. FEJEZET 

ÁZINTÉZMÉNYÁLTALNYÚJTOTTSZOLGÁLTATÁSOR 
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1. Szolgáltatások köre 

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

1.1 tanácsadás, 

1.2 esetkezelés, 

1.3 készségfejlesztés, elsősorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy 
közvetítésére, az önellátásra való képesség javítására és fönntartására, a betegséggel 
kapcsolatos tudnivalókról szóló tájékoztatásra, az ahhoz való alkalmazkodás és 
kezelés teendőire irányulóan, 

1.4 mentális gondozás. 

1.5 a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, 
önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, információnyújtás 
az egészségügyi, szociál is, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a 
foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről. 

2. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

V. FEJEZET 

A PSZlCHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁSÁT 

IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott ol) an magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 

- alkalmas arra, hogy másokban fé lelmet, rosszallást keltsen, 

másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az 
intézmény jó hírének megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmén:> dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, 
lehetővé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 

munkás, nővér, ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, 
szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben fog lalkoztatott személy, valamint 
közeli hozzátartozója az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklés i szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben fog lalkoztatott személy 

vonatkoL:ásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet, és nem adhat kölcsön. 
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Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti 
(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 
méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 

tárolásáról, tartásáról , köteles azt jelenteni a szakmai egységvezetőnek, aki intézkedik 

az eltávolításáról. 

Az ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti 

igénybe. 

2. Italfogyasztás 

Az italfogyasztás az intézményben- az ellátotti körre tekintettel - főszabályként tilos. 
A mérsékelt italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban 

engedélyezheti. 
A Házirend súlyos megsértésének minősül, és az ellátás igénybevételére vonatkozó 
jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban 
intézményen belül vagy kívül másokat inzultál, becsü letsértésre alkalmas magatartást 
tanúsít, az intézménynek kárt okoz vagy az intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 

A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az 
intézményben hittérítő tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és haszná lati tá rgyak védelme 

Az Ellátott köteles az intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás 
tényét jelzi a személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 

intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

Az intézmény a szolgáltatást térítésmentesen biztosítja. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

\ .-. 
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A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

Az ellátás térítésmentes, az ellátásért egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül bi?tosítják 

A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója a lakóval tartási, életjáradéki 
és öröklési szer7ődést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől 
számított egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti, vagy jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PA"íASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 

Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz 
fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére 
törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen az ellátás megszüntetésével 
kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igény be vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XL VII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az 
ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény 
kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 
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segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjéné l , 

frnntartójánál, illetve az arra hatáE:körrel és illetékeGGéggel rendelkező 
hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvén)eE.. képvi&dűjét, 

az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá 
ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan 
az intézmény vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fenná llását 
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé, 

a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 

Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 

Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 
Otthonában. 

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az 
intézmény telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

- a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonna l, egyéb esetben 
5 munkanapon belül telj esíti. 

(', '' . 
11 ' ' • ... .J 

Oldal: 6 / 7 



IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával, 

- ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

- a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

- jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illet\'e törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

Jelen megállapodást az intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

- az bllátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 

- az Ellátott további intézményi elhelyezése nem indokolt, 

Az intézmén; az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

' 
Hatályos: 2022. „ .• „ „„ „ „ napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottsága /2022. ( " ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 
DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (szék.helye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: 
Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve1: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § (l) 

1 Amennyiben a tbn·ényes képl'lse/ö h1mtásos gondnok, nem kell megadni. 

~ Amennyibéh a lórvilt)'U kip\11~2/ő h1vatáw~ gondnok nem kell megadni. 
3 Amennyiben a tbn·ényes képviselő h1mtásos gondnok, nem kell megadni . 
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bekezdés a) pontja szerinti - demens személyek nappali ellátása szociális szolgáltatást 
biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. 
(1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program 
alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő 
magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulác:;át, frjte:s7tését szolgáló 
helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, i llctvo céljai elérésére) irányuló, 11H.:gcilld!JUUcbu11, illelvt: 
együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és 
mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá 
azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb 
problémák megelőzésébe, 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fej lesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő 

integrációs szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, 
amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . naptól 

veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ................. (év) . . ........... (hónap) ........... (nap) napján jött létre, 

és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - .............. . .................. terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a .... számú Idősek Klubjában, a 4400 

Nyíregyháza, . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . szám alatti 
telephelyén nyújtja. 

\ 1 
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III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmén) telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja - minden esetben a 
demens személy állapotához igazodóan-: 
3.1 a gondozói felügyelet nyitvatartási idő alatt történő fo lyamatos biztosítása; 
3.2 egyéni és csoportos foglalkozások napi rendszerességgel történő megszervezése; 
3.3 napközbeni közösségi együttléthez hel) iségek biztosítása· 
3.4 étkezés biztosítása; 
3.5 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, 

szabadidős programok szervezése (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, 
zenehallgatás, újságok, sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, 
zenefoglalkozás); 

3.6 fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, a szellemi 
frissesség megőrzése, az önellátásra való képesség megtartása, és az élettő l való 
elszigetelődés megakadályozása érdekében; 

3.7 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.8 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.9 rendszeres orvosi ellátás biztosítása a körzetben lévő háziorvos közreműködésével; 
3 .10 gyógytorna lehetőségének biztosítása; 
3.11 egyéni esetkezelés; 
3 .12 mentális gondozás, 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejű leg az Ellátott és Törvényes 
képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről ; 

4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltéte leiről, továbbá a mulasztás 

következményeirő 1; 
4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIV4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyí lvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára 

tekintettel az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni 
szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás 
igénybevételére. 
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2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 
bánásmódra. 

3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 
különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez 
való jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi 
használati tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnek joga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Atm:nnyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget 

nyújt ajoggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy 

mint 
1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 

érintő legfunlu!;abb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, 
beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat 
az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, 
illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során -
írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes 
képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésrő l szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség 
ingyenes jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt 
pénteki napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
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Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, 
külön meg kell határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A 
személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a 
kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy 
elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon beli.il a 
fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi 
térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett 
jövedelemszámítással megállapított havi jöveddm6nek 30 %-át nappali ellátást és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A demens személyek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő 

igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési 
díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában 
hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, az étkeztetésért térítési díjat 
kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is isme1t. A demens személyek nappali ellátása 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi 
térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi 
térítési díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, 
fizetendő személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 
térítési díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai 
szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ 
(1) b) pontja szerinti %-os hán)ad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a 
csak napközbeni tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a 
kérelem benyújtásakor vagy a térítési díj felülvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogy az 
étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési dij megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési 
díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi 
térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 

részvétel önkéntes. 
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8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban 
vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj 
megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben 
az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy 
az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
kövrtkntfhrn <;7iikc;;fge5 kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

11 . Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap l 0. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésrő l pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illeh e más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt 
térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett 
nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ila az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítés i díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni , hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják , 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, 
indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

4.1 az EJlátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
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Ila a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megáll apodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
l Ia a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló 
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fen ntartóhoz fordulhat, a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos 
illetékességét. 

2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás „ „ darab eredeti eg) ező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202„ 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

( 

L ... 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

ÉTKEZTETÉS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI K ÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíreg)háza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást n) újtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellá tást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 

családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekke l: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 62.§ és a 
62.§ (3) bekezdés a) pontja szerinti - étkeztetés szociális szo lgáltatást biztosít, 

1 Amennyiben a tönényes képHselő hivatásos gondnok, nem kell megadm. 
2 Amennyiben a tön·ényes képv1selö h1mtásos gondnok, nem kell megadm. 
3 Amennyiben a torvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadm. 
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figyelemmel Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltakra, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. A szolgáltatás részeként megjelenő tevékenység, a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) 
SzCsM rendelet 21.§-a alapján: 
Intézmény Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének i<lőpontjába11 hatályos 
rendeletében foglaltak alapján, az általa nappali ellátásban részesülő idősek részére 
biztosít lehetőséget étkeztetésre az étel kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, 
elvitelének lehetővé tételével, szükség esetén lakásra szállításával. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást .................... ............. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ................. (év) ............. (hónap) .. ........ . (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - .............................. ... terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a .... számú Idősek Klubjában, a 4400 

Nyíregyháza, ...... ..................... ............ .. ............... „.......... . ... szám alatti 
telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 az étkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztosítása a nappali ellátást nyújtó 
intézményekben 11 30 - 13°0 közötti időben, 
3.2 az étel helyben fogyasztása esetén az igénybevevők számának megfelelően a 
kézmosási lehetőség, nemenként elkülönített illemhely, evőeszközök és étkészlet 
biztosítása. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
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3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 
jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciálb 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátultnak a S.lüciúlis szolgáltatások igénybevétele során joga van aL. egyerdü 
bánásmódra. 

3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 
különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnekjoga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 

a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeirő l és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

Oldal: 3 / 6 



3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség 
ingyenes jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt 
pénteki napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
Étkeztetés esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell 
meghatárowi. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkOLésekor írá~ban tájékoL.lalja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett 
a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi 
térítési díj étkeztetés esetében nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során 
végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. Étkeztetés esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 

személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/1993. (Il.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) a) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) a) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. Az étkezés személyi térítési díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe 
vett étkezési napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelcmvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képvise lőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 

következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni . 
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10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
hrhajthatatlan hátralék törlé<>r frrlrkéhrn nre;yrrlév~ntr tájéko?tatja a frnntartót. 

11. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési dij fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szó ló 
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
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3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

!; ,, „. ' 
' \,; ..... 
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Nyíregyházi -­
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

FUG Y AJ f.KOS SZEMÉLYEK NAPI' ALI ELLÁ l'ÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYllÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igén) bevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban eg) üttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § (1) 
bekezdés e) pontja szerinti - fogyatékos személyek nappali ellátása szociális szolgáltatást 
biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

1 Amennyiben a tőn·ényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
2Amen11y1ben a torvényes képwse/ő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
3 Amennyiben a tön•ényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadm 
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2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) 
SzCsM rendelet 2. § l) pontja, valamint a 77.§ (1) és a 81.§ (5) bekezdése és a szakmai 
program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés· az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívak 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségekés 
eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközze l, 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, 
társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 
gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló a gyógypedagógia körébe tartozó komplex 
tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb 
kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 
pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai 
eszközökkel végzett tervszerű tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, 
attitűdök, értékek, ismeretek és képességek átadásának közvetlen és közvetett módját teszi 
lehetővé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevő lehetőséget kap 
képességei kiteljesítésére, fej Jődésében egy magasabb szint elérésére. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ................. (év) ............. (hónap) ........... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . - ................................ . terjedő 

időszakra szól. 

Oldal: 2 7 



2.3 Felek 3 hónap próbaidőt kötnek ki, ........... napjától .......... napjáig terjedő 
időtartamra. 

3. Intézmény a szolgáltatást a 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, 

szabadidős programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, 
zenehallgatás, újságok, sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 szocioterápiás foglalkoztatás szervezése; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi 

életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
1 X a eon<lcwottak képe55égeinek megtartása, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajátosságot 

is figyelembe vevő foglalkozások szervezése, biztosítása; 
3 .9 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató 

szolgálat; 
3.10 kapcsolattartás az értelmileg sérültek érdekképviseleti szervezeteivel, művészeti 

csoportjaival, ezen szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az E llátott és Törvényes 

képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a I Iázirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 
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2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmán) os jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnek joga van aL. inléL.ménytm bdUli sL.abaJ muL.gásra. 
9. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 

információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a 
képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás 
lehetőségeinek megteremtéséhez való jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy 
életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartásához fűződő és a társadalmi 
integrációhoz való jog. 

10. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 
a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § ( I 3) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcso latos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél , fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irán) adó a személyi térítési díj 
számításánál. 

r 
! 
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Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, 
külön meg kell határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett 
a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személ) i térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi 
térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett 
jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltatás igénybevétele esetén 
Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltak alapján mind a csak napközbeni tartózkodásért, mind az 
étkezésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellátása 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 
személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabá lyai szerint 
számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (J) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési 
díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi 
térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
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igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
dijat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejá1tával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az E llátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ila a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló 
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értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 
HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 4400 
Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné Hermányos 
Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében 
törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével 
összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jognyilatkozatának 
érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
szü letési családi és utóneve1

: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a 
szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 63.§ szerinti - házi 

1 Amennyiben a tor..-ényes képv1seló hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
2 Amennyiben a tórvényes képviselö hivatásos gondnok, nem kell megadni 
3 Amennyiben a torvényes képviseló hivatásos gondnok nem kell megadni 
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segítségnyújtás szociális szolgáltatást biztosít - a házigondozói körzet kapacitásának 
figyelembevételével - melyet az Ellátott igénybe vesz. 
2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmén)ek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szó ló 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 
(a továbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja, valamint a 25/A§. és a szakmai program 
alapján: 
személyi gondozás keretében: 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban 
való megtartását, visszailleszkedését, 
háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját 
háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
szociális segítés keretében 
háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját 
háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 
igénybe. 
2. Jelen Megállapodás „. „„ „.(év)„ „ „„„ „„.(hónap)„„ „„(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a „ „ „ „ „ „ „ „. „ „ „ „ „ „. - „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ .terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott számára a ... számú (nyitva álló helyiség címe: 4400 

Nyíregyháza, ....................... .................. .. .. .................................. szám) 
házigondozó körzet révén biztosítja. 

4. Az Intézmény a körzetben a gondozó ellátottakhoz történő beosztásának, illetve a beosztás 
változtatásának jogát fenntartja. 

III. A szolgáltatás tartalma, az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint 

szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 
3. Az Intézmény az Ellátott számára 
0 szociális segítést 

3.1.1.a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 
3.1.2.a háztartási tevékenységben való közreműködést, 
3 .1.3 .a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 

elhárításában történő segítségnyújtást, 
3.1.4. szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését; 

0 személyi gondozást 
3.2. l. az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 
3.2.2. a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 
3.2.3. a szociális segítéssel ellátandó feladatokat 

biztosít (a megfelelő szolgáltatás megjelölendő). 
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4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője, Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 

4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmén) által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmén) Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben betartandó különös 

szabályokról ; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési foltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Annak 

érdekében, hogy Intézmény eleget tehessen a Szakmai rendelet 27.§ (2) bekezdésében foglalt 
kötelezettségének - ha fertőző beteg gondozása szükséges, ki kell jelölni egy gondozót, aki a 
fertőző állapot időtartama alatt kizárólag a fertőző beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés 
elkerülése érdekében szükséges tárgyi feltételeket és felkészítést biztosítani kell - 1-'.llátott 
tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, betegségeiről, különösen fertőző 
betegségeiről. 

4. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 
jogosultság feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója személyazonosító 
adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

5. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
6. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga un a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az 

Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az 

élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat -
maradéktalanul és teljes körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

7. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást 
igénybe vevőket érintő jogokról, 

' .. 
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1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott 
között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és 
a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszon} keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 
2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 

remkzésért: tOreke<lnek. AL.. intém1ényvezető 15 napon bdUl költ:lt:~ a paua~L..lt:vőt Íl á~ba11 

értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn 
belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről 
szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség 
ingyenes jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki 
napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési 

díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Házi segítségnyújtás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat gondozási órára 
vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, 
amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi 
térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. A személyi térítési díj házi segítségnyújtás igénybevétele 
során, nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással 
megállapított havi jövedelmének 25 %-át, illetve 30%-át, ha a házi segítségnyújtás mellett 
étkezést is biztosítanak. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

- ha az igén} bevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj 
összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi 
térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, 
és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os 
hányad megállapítása sem szükséges; 

ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
- az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 

bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi 
térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló 
személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja 
szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és 

az adott hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő 
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szorzata alapján kell kiszámítani. A házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre 
fordított időt a külön jogszabály szerinti tevékenységnapló alapján kell megállapítani. 

6. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy 
év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat 
megfizető más személy nem tenné meg. 

7. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy 
más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

8. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

9. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig 
köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy 
átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni -
mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden esetben számlát 
állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj 
befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét 
és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

10. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére 
vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli 
jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az intézményvezető a lefolytatott 
jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben 
ajövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy 
a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 
jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 
4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 

elhelyezése nem indokolt, 
4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képvise lője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és yagyoni jövedelmi viszonyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
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Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a jogszabályban 
megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége 
esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó 
rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 
4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202„ 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
44001'<yíregyháza, Vécsey köz 2 . 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mai 1: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíreg)háza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális el látások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve1

: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3 : 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § (1) 

1 Amennyiben a tórrényes képl'iseló híratasos gondnok. nem kell megadm. 
2 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megad111. 
3 Amennyiben a törvényes képviselő h1\'atásos gondnok. nem kell megadm. 
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bekezdés a) pontja szerinti - idősek nappali ellátása szociáli s szolgáltatást biztosít, melyet 
az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeirő l szóló 1/2000. (I.7.) 
SzCsM rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (l) bekezdése és a szakmai program 
alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szo lgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
.felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, ame ly 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel , szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 
Az idősek nappali ellátása szolgáltatás az étkeztetés szolgáltatási elemet nem 
biztosítja. Étkezés igénybevételére étkeztetés szociális alapszolgáltatás keretében 
van lehetőség, melyet Intézmény Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük 
fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének 
időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján, az általa nappali ellátásban 
részesülő idősek részére biztosít. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hog} az Ellátott jelen szolgáltatást . .. ........ .. . . . .. ............. .. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás„„„ „„„ „„.(év)„„ „„„„.(hónap)„„ „ „„.(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . . ... ......... . .. .. . ... .... ...... terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a „ „. számú Idősek Klubjában, a 4400 

Nyíregyháza, ... „ .. „ .. „ „ „ „. „. „ „ „ „ . „. „. „. „ . „ „ „ ... . „ „ „ . .. „ „. „„ szám alatti 
telephelyén nyújtja. 
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III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3.lntézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása; 
3.3 sLaLa<li<lűs µ1ugia111uk sLt:l vt:L.ést: (ki1ándulás, séta, videózás, televíziózás, 

zenehallgatás, újságok, sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zcncfoglalkozás); 
3.4 fizikai, szt:lkmi 6s szúrak.u.datú jt:l l t:gű fuglalk.uL.ások szervezése, a szellemi frissesség 

megőrzése, az önellátásra való képesség megtartása, és az élettől való elszigetelődés 
megakadályozása érdekében; 

3.5 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.6 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.7 rendszeres orvosi ellátás biztosítása a körzetben lévő háziorvos közreműködésével; 
3.8 gyógytorna lehetőségének biztosítása; 
3.9 egyéni esetkezelés; 
3 .10 mentális gondozás. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteirő l; 

4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazo lja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény ál tal az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapj án az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igény be vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

f ' • 

\ J 1. - - • 

Oldal: 3 S 



5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnek joga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 

ajoggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Lllátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyúj that az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képv i selőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igén) be vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdemén)'ezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordu lhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátott, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség 
ingyenes jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt 
pénteki napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. Az idősek nappali ellátása szolgáltatás Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük 
fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének 
időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes. 

2. Amennyiben az Intézmény kül ső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

3. Amennyiben Intézmény fenntartója az idősek nappali ellátása szolgáltatás 
térítésmentességének megszüntetése felől rendelkezik, Intézmény haladéktalanul 
tájékoztatja Ellátottat a személyi térítési díj megállapítására és megfizetésére vonatkozó 
egyéb szabályokról. 
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VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
utlk.ül í1 á!>La11 111umlliatja fd. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján rnun<lhalja fol: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy az Ellátott 
továhhi Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képvise lője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló 
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melybő l 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elo lvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

' . 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

luösu l"l'HUNI .ELLÁTÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születés i családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születés i családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy az Intézmény biztosítja az Ellátott - a szociális 

igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 
67. § (2) bekezdése szerinti - idősek otthonában történő ell átását, melyet az Ellátott 
igénybe vesz. 

1 Amennyiben a tön•ényes képviselő hn·atásos gondnok, nem kell megadni. 
2 Amennyiben a tön-ényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
3 Amennyiben a ton·ényes kép1·íselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
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II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen ellátást „ „ . .... „ .. ..... „ . .. „. „ ..... naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás .... „ .... (év)„. „ ... . . „ ... (hónap) .. „. „.(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a .... „ .. „. „ ....... „ „ ... „. - „ „ „ „ „ „. „ „ „ „ . „ „ „ „ „. terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény az ellátást a 

3.1 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám alatti 
3.2 4400 Nyíregyháza-Uros, Rozsnyai u. 8. szám alatti (a megfelelő rész aláhuzandó) 

telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van .,A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára teljes körű ellátást biztosít, így az alábbi szolgáltatásokat 
nyújtja: 
3.1 komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek); 
3.2 napi 24 órás ápolói felügyelet; napi ötszöri étkezés (három fő- és két kisétkezés) -

ebből legalább egy alkalommal meleg étel - biztosítása az életkori sajátosságok, az 
egészséges táplálkozás követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális 
étkeztetés szabályainak megfelelően ; 

3.3 az Ellátott megfelelő menn)'iségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházat 
biztosítása - beszerzése, cseréje -, és a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat 
tisztítása és javítása; 

3 .4 egészségügyi ellátás biztosítása (egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítás, orvosi 
ellátás, szükség szerinti alapápolás, szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való 
hozzájutás, kórházi kezeléshez való hozzájutás, sürgősségi gyógyszerellátás, 
gyógyászati segédeszköz biztosítása); 

3.5 mentálhigiénés ellátás biztosítása (személyre szabott bánásmód biztosítása, 
konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében megbeszélés, a szabadidő 
kulturált eltöltéséhez szükséges feltételek megteremtése, szükség szerint 
pszichoterápiás foglalkozás, az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatainak 
fenntartásához szükséges körülmények biztosítása, gondozási tervek megvalósítása, a 
hitélet gyakorlásához szükséges feltételek megteremtése, intézményen belüli 
közösségek, társas kapcsolatok támogatása); 

3.6 fizikai aktivitást segítő tevékenységek, szellemi és szórakoztató tevékenységek, 
kulturális tevékenységek igény szerinti és az Ellátott kondícióit figyelembe vevő 
szervezése; 

3.7 érték- és vagyonmegőrzés. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejű leg az E llátott és Törvényes 

képviselője, Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás. a távozás és 

a visszatérés rendjéről; 
4.4 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.5 az intézményi jogviszony megszűnésének esete iről; , ' 

4 6 ' ' ' h' ' d' ' "I . az mtezmeny aziren uero ; 
. 
1/ ... 
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4.7 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 
következményeiről; 

4.8 a szülőtartásra vonatkozó rendelkezésekről, 
4.9 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 
5. Intézmény köteles értesíteni, illetve tájékoztatni Ellátottat, illetve az általa megjelölt 

hozzátartozóját 
5.1 a jogosult állapotáról, annak lényeges változásáról; 
5.2 az egészségügyi intézménybe való beutalásáról; 
5.3 az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes 

szüneteltetéseröl; 
5.4 az áthelyezés kezdeményezéséről, illetve kérelmezéséről; 
).) a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében 

kezdeményezett intézkedésről. 
6. Intézmény a jövedelemmel nem rendelkező Ellátott részére kö ltőpénzt biztosít személyes 

szükségleteik fedezésére. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a 
térítési díjat jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, 
illetve a térítési díjat vagyona terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező 

ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó 
szabályok szerint kell elrendelni. A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév 
január l-jén érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20%-ánál, ha a térítési díjat 
úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz 

összegére kell kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
Ha az ellátott gondnokság alatt áll, gondnoka - amennyiben az ellátott megfelelő 
jövedelemmel vagy készpénzvagyonnal rendelkezik - köteles - legalább a fentiek szerinti, 
a költőpénz összegével azonos összegű - készpénzt biztosítani a gondnokolt személyes 
szükségleteire. Amennyiben a gondnok e kötelességének nem tesz eleget, az 
intézményvezető erről - a szükséges intézkedés megtétele érdekében - tájékoztatja a 
gondnokot kirendelő gyámhatóságot. 

7. Elhalálozás esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhető fel az Ellátott eltemettetésére 
köteles személy, vagy fellelhető, de nem gondoskodik a temetésről, Intézmény az elhunyt 
Ellátott köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési 
önkormányzatnál. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, betegségeiről , különösen, 

fertőző betegségeiről, annak érdekében, hogy Intézmény szükség esetén intervenciót 
végezhessen. 

4. Amennyiben nem mellőzhető, az Ellátott a vagyoni helyzetére vonatkozó információt nyújt 
a személyi térítési díj megállapításához. 

5. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 
jogosultság feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
7. Ellátott (ha Ellátott a díjfizető) köteles a személyi térítési díjat a VII. pont szerinti 

szabályok alapján megfizetni, kivéve, ha a díj fizetésére más személy köteles, vagy vállal 
kötelezettséget. 
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V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciáli s 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. E llátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Ellátottnak joga van az intézményen belüli és az intézményen kívüli szabad mozgásra, 

figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára, illetve a Házirend 
rendelkezéseire. 

9. Ellátottnak joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok látogatók fogadására a 
Házirendben szabályozott látogatási rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga 
van a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szembeni 
intézkedésre. 

10. Ellátottat megilletik a betegjogok. 
A betegjogi képviselő: Ombódi Zsuzsa 
telefonszáma: + 36(20)489-9560 

11 . Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 
a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

12. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszon:r keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 

. ,.. 
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Az ellátottak érdekvédelmét szolgáló, intézményben működő fórum az Érdekképviseleti 
Fórum, amely működésének és megválasztásának részletes szabályait a Házirend 
tartalmazza. 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
Bentlakásos intézményi ellátás, így az idősek otthona esetében is, az intézményi és a 
személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető 

személy) által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az 
igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési dij összege 
nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési 
díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri , a tájékoztatás 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell 
állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg 
az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a 
személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti 
módon - az Ellátott jelentős pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának 
figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét megállapítani. 

4. A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat 
lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is 
ismert. Idősek otthonában történő ellátás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 
személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/ 1993. (II.17 .) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg és az Szt. a 117 .§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési dijjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. Ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten 
összesíthetők. Ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi 
intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

6. Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi 

igénybe, a távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi 
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térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi 
személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A 
jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott hónap napjainak számából le 
kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az 
intézményi jogviszony nem állt fenn. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
három év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hog) az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől , hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles 
személytől , illetve a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogcímen 
az intézményben történő elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása 
nem kérhető, kivéve, ha a.l Ellátott írásbeli kezdeményezésére az Ellátott, illetve az előbb 
felsorolt személyek az Intézménnyel e célból kötött szerződésben vállalják, hogy a 
jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény kielégítésének költségeit 
viselik. 
A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra 
fordítható. Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül 
- haláleset kivételével - megszűnik, a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét 
az intézmény köteles visszafizetni. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

10. El látott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, mel) ről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 
Jelzálogjogot a hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A 
jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről a szociális hatóság dönt. A 
bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

11 . Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj 
megfizetését más személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy 
örökbe fogadott gyermeke (a továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más 
által vállalt személyi térítési díj és az intézményi térítési díj közötti különbözet 
megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége 
mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
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kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
:,u a határozott 1deJÜ Jogviszony esetén a megielölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel az általa megjelölt nappal. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 3 hónapos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át fo lyamatosan 
térítésidíj-tartozás á ll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájáru lást megfizető személy 
vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól 
kérhető. 

5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a 
Törvényes képviselőt 
5.1 a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak 

elvitelének határidejérő l, rendjéről és feltételeirő l ; 

5.2 az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok 

esetleges e lőterjesztési és rendezési módjáról. 

IX. Ellátott halála esetére szóló rendelkezések 
1. Ellátottnak írásba foglalt végintézkedése: van nincs 

A végintézkedés fellelhetősége: ........................................................... . 
2. Ellátott nyilatkozik, hogy eltemettetéséről hozzátartozói gondoskodnak. 

X. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a 

szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és az ellátás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 

szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 
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4. Jelen Megállapodás ... darab eredeti mindenben egyező példányban készült, melyből 2 
példány az Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében 
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Nylregyházi -
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 

SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTStGNYÚJTÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 4400 
Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné Hermányos 
Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igén) bevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve1

: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásró l és 

a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III . törvény (a továbbiakban: Szt.). 65.§ szerinti -

1 Amennyiben a torvényes képviselő h1mtásos gondnok. nem kell megadm. 
2 Amennyiben a tőrvényes képnse/ó hirntásos gondnok. nem kell megadni. 
3 Amennyi/Jen a törvényes képl'lselő hivatásos gondnok, nem kell megadm. 
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jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott 
igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM 
rendelet (a továbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja, valamint a 28/A.§ és a szakmai 
program alapján: 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helysL.ínén lelki és fiLikai biL.tonságát szolgáló, SL.emélyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ........... „ .... (év) ............. (hónap) „ „ ....... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . - ............................... .. terjedő 

időszakra szól. 
3. Felek rögzítik, hogy Intézmény a szolgáltatás igénybevételét megelőzően az Ellátott 

vonatkozásában a szociális rászorultság fennállását megvizsgálta, mely vizsgálat alapján a 
szolgáltatás igénybevétele tekintetében Ellátott 
3.1 szociálisan rászorult, rászorultsága határozatlan időre került megállapításra 
3.2 szociálisan rászorult, rászorultsága határozott időre, 

...••• „ „ ..... „(év) ............. (hónap) ........... (nap)-ig került megállapításra 
3.3 a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociál is 

rászorultság igazolására elfogadható, irattal, de az intézményvezető döntése alapján 
számára ................. (év) ............. (hónap) .......... . (nap)-ig Intézmény a szociálisan 
rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást 

3.4 szociálisan nem rászorult. 
4. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 3.2. pontban rögzített szociális rászorultság alapjául 

szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn, az igénybevétel során a határozott idő leteltét 
követően az intézményvezető - az egyedül élő 65 év feletti személy kivételével - a szociá lis 
rászorultság fennállását felülvizsgálja, és a határozott idő leteltét követő 60 napig a 
felülvizsgálat alatt álló személy számára továbbra is a szociálisan rászorultakra vonatkozó 
szabályok szerint biztosítja az ellátást. Ha az igénybe vevő a határozott idő leteltétől 

számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a 
határozott idő leteltére visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre 
vonatkozó szabályokat kell alkalmazni, ha a szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon 
belül csatolja, a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal szociálisan rászorultnak kell 
tekinteni. 

5. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 3.3. pontban rögzítettek szerint, a szolgáltatást igénylő a 
kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására elfogadható 
irattal, de az intézményvezető döntése alapján számára Intézmény a szociálisan 
rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást, és az igénybe vevő a 
kérelem benyújtásától számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát 
igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult 
személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a szociális 
rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő 
hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint 

szükséges, érvényes és hatályos hat6sági engedélyekkel. 
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2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 
szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára készenléti rendszerben, az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 biztosítja az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a 
helyszínen történő haladéktalan megjelenését; 
3.2 gondoskodik a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében 
szükséges azonnali intézkedések megtételéről; 
3.3 szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátást kezdeményez; 
3.4 biztosítja a - az események dokumentálására, az önellenőrzésre, a szociális gondozó 
helyszínre érkezésének nyugtázására, valamint a kétirányú kommunikációra alkalmas -
műszaki rendszer körében az ellátottnál elhelyezett segélyhívó készüléket, Jelzést 
továbbító berendezést, a jelzés fogadására alkalmas vevőberendezést, továbbá ügyeleti 
személyi számítógépet ügyeleti szoftverrel; 
3.5 fogyatékos személyek, ill. a pszichiátriai betegek részére nyújtott szolgáltatás 
esetén együttműködik a támogató szolgáltatást, illetve a pszichiátriai betegek részére 
közösségi alapellátást nyújtó szolgáltatóval. idősek, krónikus betegek részére nyújtott 
ellátás esetében a területi házi segítségnyújtó szolgálattal; 
3.6 a segélyhívő rendszer telepítéskor, a hatótávolság ellenőrzésével, az Ellátottat 
részletesen kioktatja annak használatára, és a hatékonyságát csökkentő kockázatokra. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője, Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról: 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben betartandó különös 

szabályokról; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeirő 1; 
4.6 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. A szolgáltatás igénybevétele tekintetében, a jelen Megállapodás megkötésekor szociálisan 
rászorult személyt (3.1. és 3.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapján, az 
Szt. 9.§-ban meghatározott, a jogosultság feltételeit érintő lényeges tényekre - a szociális 
rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel kapcsolatban - vonatkozóan bejelentési 
kötelezettség köti. Amennyiben a szociális rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel 
kapcsolatban változás áll be, bejelentési kötelezettségét 15 napon belül az intézményvezető 
részére köteles teljesíteni. Ha bejelentési kötelezettségét határidőben nem teljesíti, az 
ellátás rosszhiszemű igénybevételét a bejelentésre nyitva álló határidő első napjától 
kezdődően rosszhiszeműnek kell tekinteni, ellátását meg kell szüntetni, továbbá az ellátást 
jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybevevőt kötelezni kell az intézményi térítési díj 
teljes összegének megfizetésére 

5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 
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6. Ellátott felelősséggel tartozik a készülékért, köteles azt rendeltetésszerűen, a 
Megállapodásban foglaltaknak megfelelően használni. A rendeltetésellenes vagy 
szerződésellenes használat miatt okozott kárt Ellátott köteles megtéríteni. 

7. Amennyiben Ellátott a készülék meghibásodását észleli. köteles azt az Intézmény 
dolgozóinak jelezni. A meghibásodott készülék javításáról az Intézmény gondoskodik. 
Amennyiben a készülék meghibásodását az ellátott okozta, ellátott viseli a javíttatás 
költségeit. 

8. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban fog lalt szabályokat betartani. 

V. Az intezmeny1 ellatáshoz kapcsolódó Jogok b1ztos1tása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, ga?dálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljes körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

7. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást 
igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az 
ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és 
a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: t-36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban 
értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető 

határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az 
intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat jogorvoslatért. 

. 
~' \, 
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VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
szám í tásáná 1. 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat 
ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a 
személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. A személyi térítési díj jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás igénybevétele során, a szociálisan rászorult ellátottak esetében, nem 
haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással 
megállapított havi jövedelmének 2 %-át. A szociálisan nem rászorult személyek esetében a 
térítési díj összegét a fenntartó szabadon állapítja meg. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj 
összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi 
térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, 
és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os 
hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi 
térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló 
személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti 
%-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj azokra az ellátási 
napokra állapítható meg, amelyeken az igénylő otthonában működő jelzőkészülék található. 

6. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézmén) i térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat 
megfizető más személy nem tenné meg. 

7. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy 
más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

8. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi 111. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

9. E llátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig 
köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) 
vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak 
átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden 
esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett SLemélyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
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díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

10. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik 
a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártáva l, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézmény,ezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

5. A szolgáltatás megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed: 
5.1 a jelzőrendszeres készülék visszaszolgáltatására, mely el nem idegeníthető, meg nem 

vásárolható (az Önkormányzat tulajdona); 
5.2 az ellátott részére történő lakáskulcs visszaadására. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége 

esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésr81 és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a WWW. 
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szocialisgondozas.hu címen elérhető. 
4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 

Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képvise lő 

l! ' •• ' 

1, ~ 
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NYÍREGYHÁZI 

• 
• "';1 

SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 

Nylregyházi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
Szociális Gondozási Központ E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www.szocialisgondozas.hu 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 

PSZICHIÁTRIAI BETEGEK RÉSZÉRE NYÚJTO'IT 

KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

ai. t:llátá~t ig~nylJt: HVŰ 

családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/A.§ 

1 Amennyiben a 1onényes képviselö l11l'atásos gondnok, nem kell megadni. 
2 Amennyiben a törvényes képviselő hi1•atásos gondnok, nem kell megadni. 
3 Amennyiben a törvényes képl'1selö h1mtásos gondnok, nem kell megadni. 
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szerinti - pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás szociáli s szolgáltatást 
biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) 
SzCsM rendelet (a továbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja, valamint a 39/F.§ (2) 
bekezdése és a szakmai program alapján - tekintettel a Szakmai rendelet 39/F.§ (5) 
bekezdésében foglaltakra, állapotfelmérést vagy szükségletfelmérést követően a 
személyes célokra és a változtatásra motiváló tényezőkre figyelemmel: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslalkialakílási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
m0eol<lác;;ára illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttmüködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magata1tásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszai lleszkedését. 
megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének 
közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns 
szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott 
szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a ........... „ ... számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

„ „. „ „.(év)„. „. „ ....... (hónap)„ „ „„(nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ ... „..... - . . „ .. „ „ ....... „. „ . .. „ „. „ .terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást az ellátást igénybe vevő otthonában illetve lakókörnyezetében, a 

folyamatos elérhetőséget, kapcsolattartást az alábbi módokon biztosítja: 
~ telefonon: hétköznapokon, munkaidőben a szolgáltatásban közreműködő 

munkatársak elérhetőségén, melyet az Ellátott segítését közvetlenül végző 

gondozóval szükséges egyeztetni 
~ gondozói fogadóóra helyszíne: 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 

időpontja: munkanapokon 08.00-16.00 óra között 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
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3.1 életvezetési, életvitelre vonatkozó, szociális, munkavállalási tanácsadás, szociális 
ügyekben történő segítés, egészségügyi, orvosi, szakorvosi konzultációt, pszichológiai, 
jogi tanácsadást szervezése, 

3.2 esetkezelés, 
3.3 készségfejlesztés, elsősorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy 
közvetítésére, az önellátásra való képesség javítására és fenntartására, a betegséggel 
kapcsolatos tudnivalókról szóló tájékoztatásra, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés 
teendőire irányulóan, 
3.4 mentális gondozás, 
3.5 a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, 
önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, információnyújtás az 
egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a 
foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról: 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben és a nappali ellátások 

telephelyein szervezett foglalkozások során betartandó különös szabályokró l; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési teltételeiről. továbbá a mulasztás 

következményeirő 1; 
4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a Jil/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnek joga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
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9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 
a joggyakorláshuL aL SLt. 94/E. § ( 13) bt:kt:L<lést: SLt:rinli mú<lun. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
dL. ellátott küLült kialakult kuuílik.lus rnt:guklásáuau, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
mt:gfugalmaL<hában, kt:L<lt:ményt:Lht:li annak ki v iLsgálásál a.l inlé.lmény vt:Lt:lőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás, az Szt. 115/A.§ alapján 

térítésmentes. 
2. Amenn) iben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándu lás, színházlátogatás, 

múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

3. Amennyiben a szolgáltatás térítésmentessége megszűnne, Intézmény haladéktalanul 
tájékoztatja Ellátottat a személyi térítési díj megállapítására és megfizetésére vonatkozó 
egyéb szabályokról. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásáva l írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

e• " 
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4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Ila a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott vagy 
törvényes képviselője vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétő l számított nyo lc 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása 
ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a N) íregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociál is tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képvi selő 

', .... 
• J \. ... 
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Nyíregyházi------­
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel. : 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

FOGY ATtKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ-GONDOZÓ C.ÉLÚ LAKÓOTTHONI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
• 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 

Jlermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve1

: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy az Intézmény biztosítja az Ellátott - a szociális 

igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 
85/A.§ (3) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti - fogyatékos személyek ápoló-gondozó 
célú lakóotthonában történő ellátását, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

1 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni 
2 Amennyiben a törvényes kép1'iselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
3 Amennyiben a torvényes képviselő hn·atásos gondnok, nem kell megadni. 
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II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen ellátást „ „. „ „ „ „ „ .. „ ..... „ „ .. „. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ..... „„.(év) ... „„„„„„(hónap) .... „„(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . „ „ „ „ „ ... „ „ „ „ „ „ „.. - .. „. „. „. „ .. „. „ „ „ ...... „. terjedő 

időszakra szól. 
2.3Felek „. hónap próbaidőt kötnek ki, . „ „ „. napjától „ „ „ „ „ napjáig terjedő 

idötartamra. 
3. Intézmény az ellátást a 4400 Nyíregyháza, Újszőlő utca 2 l-23. ~.lám alatti telephelyén 

nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára teljes körű ellátást biztosít, így az alábbi szolgáltatásokat 
nyújtja: 
3.1 komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek) 

és akadálymentes megközelíthetőség; 
3.2 folyamatos ápolás, gondozás, felügyelet, napi legalább háromszori étkezés - ebből 

legalább egy alkalommal meleg étel - biztosítása az életkori sajátosságok, az 
egészséges táplálkozás követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális 
étkeztetés szabályainak megfelelően; 
Szükség esetén - orvosi javaslatra - az orvos előírásainak megfelelő étkezési 
lehetőség (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosítása, gondoskodás a rendszeres 
folyadékbevitelről; 

3.3 az Ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházat 
biztosítása - beszerzése, cseréje -, és a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat 
tisztítása és javítása; amennyiben indokolt, az életkornak megfelelő sportruházat 
biztosítása; 

3 .4 egészségügyi ellátás biztosítása, (egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítás, orvosi 
ellátás, szükség szerinti alapápolás, szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való 
hozzájutás, kórházi kezeléshez való hozzájutás, sürgősségi gyógyszerellátás, 
gyógyászati segédeszköz biztosítása); 

3.5 mentálhigiénés alapszolgáltatás (tanácsadás, életvitel javítását segítő programok); 
3 .6 szabadidős programok szervezése (kirándulás, rendezvények), fizikai aktivitást 

segítő tevékenységek, szellemi és szórakoztató te\ ékenységek, kulturális 
tevékenységek igény szerinti és az Ellátott kondícióit figye lembe vevő tervszerű, 
folyamatos, rendszeres szervezése; 

3.7 személyre szóló fejlesztő foglalkozások szervezése; 
3.8 az ellátottak szükség szerinti szállítása, a támogató szolgálat szükség szerinti 

igénybevétele; 
3.9 fogyatékos személyt vagy pszichiátriai beteget ápoló-gondozó, vagy rehabilitációs 

intézmény, család- és gyermekjóléti szolgálat elérhetőségének biztosítása; 
3.10 érték- és vagyonmegőrzés. 

4. intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője, Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 

4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokr61; 
(. ' 
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4.3 a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és 
a visszatérés rendjéről; 

4.4 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.5 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.6 az intézmény házirendjéről; 
4. 7 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményei rő 1; 
4.8 a szülőtartásra vonatkozó rendelkezésekről; 
4.9 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről; 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 
5. Intézmény köteles értes1teni, illetve tájékoztatni bllátottat, illetve az általa megielölt 

hozzátartozóját 
5.1 a jogosult állapotáról, annak lényeges változásáról; 
5.2 az egészségügyi intézménybe való beutalásáról; 
5.3 az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes 

szüneteltetésérő 1; 
5.4 az áthelyezés kezdeményezéséről, illetve kérelmezéséről; 
5.5 a dijfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében 

kezdeményezett intézkedésről. 
6. Intézmény a jövedelemmel nem rendelkező Ellátott részére költőpénzt biztosít személyes 

szükségleteik fedezésére. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a 
térítési díjat jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, 
illetve a térítési díjat vagyona terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező 

ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó 
szabályok szerint kell elrendelni. A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév 
január l-jén érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20%-ánál, ha a térítési díjat 
úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz 

összegére kell kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
A lakóotthonban élő személy a saját vagyonát, jövedelmét, költőpénzét maga kezeli, 
kérésére azonban a szociális segítő a költőpénz felhasználásához segítséget nyújt 
számára. Ha az ellátást igénybe vevő gondnokság vagy gyámság alatt áll , a vagyonának 
kezelése a külön jogszabályban meghatározottak szerint történik. 
Ha az ellátott gondnokság alatt áll, gondnoka - amennyiben az ellátott megfelelő 

jövedelemmel vagy készpénzvagyonnal rendelkezik - köteles - legalább a fentiek szerinti, 
a költőpénz összegével azonos összegű - készpénzt biztosítani a gondnokolt személyes 
szükségleteire. Amennyiben a gondnok e kötelességének nem tesz e leget, az 
intézményvezető erről - a szükséges intézkedés megtétele érdekében - tájékoztatja a 
gondnokot kirendelő gyámhatóságot. 

7. Elhalálozás esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhető fel az Ellátott eltemettetésére 
köteles személy, vagy fellelhető, de nem gondoskodik a temetésről, Intézmény az elhunyt 
Ellátott köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési 
önkormányzatnál. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, betegségeiről, 

különösen, fertőző betegségeiről, annak érdekében, hogy Intézmény szükség esetén 
intervenciót végezhessen. 

4. Amennyiben nem mellőzhető, az Ellátott a vagyoni helyzetére vonatkozó információt 
nyújt a személyi térítési díj megállapításához. 
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5. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 
jogosultság feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
7. Ellátott (ha Ellátott a díjfizető) köteles a személyi térítési díjat a VII. pont szerinti 

szabályok alapján megfizetni, kivéve, ha a díj fizetésére más személy köteles, vagy vállal 
kötelezettséget. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciáli s 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi- lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Ellátottnak joga van az intézményen belüli és az intézményen kívüli szabad mozgásra, 

figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára, illetve a Házirend 
rendelkezéseire. 

9. Ellátottnak joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok látogatók fogadására a 
Házirendben szabályozott látogatási rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga 
van a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szembeni 
intézkedésre. 

10. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 
információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a 
képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás 
lehetőségeinek megteremtéséhez való jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy 
életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartásához fűződő és a társadalmi 
integrációhoz való jog. 

11. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 
a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

12. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 

'•' 
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és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 

Az ellátottak érdekvédelmét szolgáló, intézményben működő fórum az Érdekképviseleti 
Fórum, amely működésének és megválasztásának részletes szabályait a Házirend 
tartalmazza. 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
Bentlakásos intézményi ellátás, így a lakóotthon esetében is, az intézményi és a személyi 
térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető 

személy) által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az 
igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege 
nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési 
díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személ)i térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell 
állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg 
az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a 
személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti 
módon - az Ellátott jelentős pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának 
figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét megállapítani. 

4. A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat 
lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is 
ismert. A lakóotthoni ellátás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 
személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 
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5. Ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten 
összesíthetők. Ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi 
intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

6. Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi 
igénybe, a távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi 
térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi 
személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A 
jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott hónap napjainak számából le 
kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az 
intézményi jogviszony nem állt fenn. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
három év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles 
személytől, illetve a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogcímen 
az intézményben történő elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni e lőny nyújtása 
nem kérhető, kivéve, ha az Ellátott írásbeli kezdeményezésére az Ellátott, illetve az előbb 
felsorolt személyek az Intézménnyel e célból kötött szerződésben vállalják, hogy a 
jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény kielégítésének költségeit 
viselik. 
A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra 
fordítható. Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belü l 
- haláleset kivételével - megszűnik, a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét 
az intézmény köteles visszafizetni. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap l 0. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizony latolásra kerül, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyrő l annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 
Jelzálogjogot a hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A 
jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről a szociális hatóság dönt. A 
bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

11. Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj 
megfizetését más személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy 
örökbe fogadott gyermeke (a továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más 
által vállalt személyi térítési díj és az intézményi térítési díj közötti különbözet 
megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége 
mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 
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12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési dijat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 

teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállaµodá& Fdt:k. t:gy ut:ha11gL.ú akar al d haláwLá!.á val ítá!.ua u 11 1údu!:>ítl1alú, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. AL iuléLrnéuy i jugv i8.tuuy mt:g8z.Űnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel az általa megjelölt nappal. 

4. Jelen megállapodást az Intézmén) vezetője 3 hónapos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy az Ellátott 
további intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az ellátott a házirendet sú lyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át fo lyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai l ehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy 
vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól 
kérhető. 

5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a 
Törvényes képviselőt 
5.1 a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak 

elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeirő l ; 

5.2 az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 

5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellátottat szembeni követe lésrő l, kárigényrő l, azok 
esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

IX. Ellátott halála esetére szóló rendelkezések 
1. Ellátottnak írásba foglalt végintézkedése: van nincs 

A végintézkedés fellelhetősége: .......................... . ......................... . .. . .. . . 
2. Ellátott nyilatkozik, hogy eltemettetéséről hozzátartozói gondoskodnak. 

X. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Ptk., illetve a 

szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
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3. Az adatkezelésről és az ellátás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás ... darab eredeti mindenben egyező példányban készült, melyből 2 
példány az Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében 
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Nyíregyházi ------­
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

PSZIClllÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Herrnányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében rés7Jegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve1

: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3
: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltéte lekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § (1) 
bekezdés b) pontja szerinti - pszichiátriai betegek nappali ellátása szociális szolgáltatást 
biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

1 Amennyiben a tőn•ényes képl'íselő hzl'Otásos gondnok. nem kell megadni. 
2 t\111gm1;1ócn a rmén;cJ Mpnseló h1racásos gondnok, nem kell megadm 
3 Amennyiben a tőnoényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni 
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2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 112000. (I.7.) 
SzCsM rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program 
alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figye lembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételrő l alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 
esetkezelés: az igén) be vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerü segítő kapcsolat, amely során Sl'ámha veszik és mozgós ítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel bi7tosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ...... . . .. ........ . .............. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a . . . . . . . . . . . . . . . . számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

.......... (év) ............... (hónap) ........ (nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . ... . ............... .. . .. . ... .. .. terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást E llátott részére a 

3 .1 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám alatti, 
3 .2 4400 Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám alatti 
3.3 4400 Nyíregyháza, Őz utca 16. szám alatti (a megfelelő rész aláhúzandó) telephelyén 

nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
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2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 
szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, 

szabadidős programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, 
zenehallgatás, újságok, sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 szocioterápiás foglalkoztatás szervezése; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi 

életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.8 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató 

szolgálat; 
3.9 kapcsolattartás a pszichiátriai betegek érdekképviseleti szervezeteivel, művészeti 

csoportjaival, ezen szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 

képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intéLmény által Vt:Letdt uy il váutartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIV4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 
bánásmódra. 

3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 
különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljes körűen tiszteletben tai1ja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 
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6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igény be vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnekjoga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 

a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § ( 13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájéko.ltatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekmtetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

1.5 Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
l. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, 
külön meg kell határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett 
a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi 
térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett 
jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A pszichiátriai betegek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő 

igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó 

szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
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megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, az étkeztetésért térítési díjat kell 
fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A pszichiátriai betegek nappali ellátása 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 
személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/ 1993. (II.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: l'r.) szabályai szerint 
számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szo lgáltatás, így ha a csak 
napközbeni tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem 
benyújtásakor vagy a térítési díj felülvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogy az étkeztetés 
szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési 
díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi 
térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni e lőny nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személ)' i térítési d(jat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az 

Intézmény minden esetben számlát állít ki. 

Oldal: S / 7 



Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. l la az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a tönényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy 
vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól 
kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irány adók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
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Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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NYÍREGYHÁZI 

• • • -:i 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 l'<yíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 

Nyiregyházi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
Szociális Gondozási Központ E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www.szocialisgondozas.hu 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 

SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hcrmányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociá lis ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, azzal, hogy a 
kiskorúság miatt korlátozottan cselekvőképes 16 és 18 év közötti személynek a 
szenvedélybetegek részére nyújtott nappali ellátással összefüggésben tett jognyilatkozatához 
nem szükséges a törvényes képviselő beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása. 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve1

: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1 Amennyiben a tönényes képwselö h1l'atásos gondnok. nem kell megadm. 
2 Amennyiben a tön•ényes képwseló hivatásos gondnok, nem kell megadm. 
3 Amennyiben a tön·ényes képwse/ó l11mtásos gondnok. nem kell megadm 
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1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociáli s igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § (1) 
bekezdés b) pontja szerinti - szenvedél) betegek nappali ellátása szociális szolgáltatást 
biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7 .) 
SzCsM rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program 
alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megtelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megul<lani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató köm) ezete erőforrásait, továbbá azokat a szo lgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely e lősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, v isszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciá lis igényeket tár fel, szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ... . ..................... . ....... naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a 

(év) 
2.1 határozatlan időre 

(hónap) 
számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 
(nap) napján jött létre, és 

2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . ............. . .. . ... ... ..... ... . terjedő 
időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást a 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám alatti telephelyén nyújtja. 
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III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, 

szabadidős programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, 
zenehallgatás, újságok, sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás) 
többfunkciós helyiségek rendelkezésre állásával; 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos üg) intézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 álláskeresési tanácsadás, munkavállalás támogatása; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi 

életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.8 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató 

szolgálat; 
3.9 kapcsolattartás a szenvedélybetegek érdekképviseleti szervezeteivel, ezen szervezetek 

által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 

képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézmén) i jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről ; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett n) ilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciál is 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
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4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 
különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljes körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnakjoga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnek joga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 

ajoggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (lJ) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az e llátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igén} be vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és itzetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési dij 
számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi térítési díjat ellátási napra vetítve, külön meg kell 
határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a napközbeni 
tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igén} lőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett 
a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordul hat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét, kiskorú igénybe vevő esetén a családban egy főre jutó rendszeres havi 

jövedelmet kell figyelembe venni. Az intézményi ellatásért fizetend8 személyi térítési d{j 
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nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással 
megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó 
intézmények esetében. 
A szenvedélybetegek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő 

igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltak a lapján térítésmentes, az étkeztetésért térítési díjat kell 
fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellátása 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 

személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 2911993. (Il.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 

ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szo lgáltatás, így ha a csak 
napközbeni tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem 
benyújtásakor vagy a térítési díj felülvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogy az étkeztetés 
szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 

vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi tér ítési 
díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
A nappali ellátás esetén a.l adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi 
térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek e lmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétő l szám ított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni. ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, m int ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociá lis szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 
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10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi lll. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
uíj ut:fiLtl6s61t:. A ltalá1iuű t:lt:Ullltuyldt:H t:lldlt: t:St:l6u l11ltL.llltlly a küldt:L.t:ll llt:Vtl, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
bd1ajlhalallan hálral6k lörlést: érdekében negyedévente tájéko.llalja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi vis70nyai olyan mértékhen mre;válto7tak, hoe;y a S7emélyi térítési dij 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át fo lyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló 
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik s Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
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2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képvise lő 
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SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 

Nyíregyházi ---­
Szociális Gondozási Központ 

Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

MEGÁLLAPODÁS 

l'ÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI K ÖZPONT (székhelye: 4400 
Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné Hermányos 
Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájáru lása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és 

a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/C.§ szerinti -
támogató szolgáltatás szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

1 Amennyiben a lön•ényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
2 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos sondnok, nem kell mesadni 
3 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadm. 
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2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) SzCsM 
rendelet (a továbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § l) pontja, valamint a 39/B.§ és a szakmai 
program alapján: 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, 
társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, j ogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő 
eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi 
kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak 
meg, 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illelve a s.wlgállatásnyújlás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló a gyógypedagógia körébe tartozó komplex 
tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb 
kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ....... . ......................... naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a 

(év) (hónap) 
számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 
(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a „ „ „ „ „ „. „ .. „. „. „. „.. - „ ........... „. „ . . „ ..... . „ „ .terjedő 

időszakra szól. 
3. Felek rögzítik, hogy Intézmény az Ellátott részére 

személyi segítést 
[1 szállító szolgáltatást 
J szállításhoz kapcsolódó személyi segítést 

biztosít. 
4. Felek rögzítik, hogy Intézmény a szolgáltatás igénybevételét megelőzően az Ellátott 

vonatkozásában a szociális rászorultság fennállását megvizsgálta, mely vizsgálat alapján a 
szolgáltatás igénybevétele tekintetében Ellátott 
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4.1 szociálisan rászorult, rászorultsága határozatlan időre került megállapításra 
4.2 szociálisan rászorult, rászorultsága határozott időre, 

................. (év) ............. (hónap) ...... . .... (nap)-ig került megállapításra 
4.3 a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális 

rászorultság igazolására elfogadható, irattal, de az intézményvezető döntése alapján 
számára .... . ............ (év) ............. (hónap) ........... (nap)-ig Intézmény a szociálisan 
rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást 

4.4 szociálisan nem rászorult. 
4. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 4.2. pontban rögzített szociális rászorultság alapjául 

szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn, az igénybevétel során a határozott idő leteltét 
kOvdőt:n a.t intézményvezető a szociális rászorultság fennállását felülvizsgálja, és a 
határozott idő leteltét követő 60 napig a felülvizsgálat alatt álló személy számára továbbra 
is a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja az ellátást. Ha az 
igénybe vevő a határozott idő leteltétől számított 60 napon belül nem csatolja a szociális 
rá'\?ornltságát igazoló iratot, rá a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal a szociálisan 
nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni, ha a szociális 
rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a határozott idő leteltére visszamenő 
hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

5. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 4.3. pontban rögzítettek szerint, a szolgáltatást igénylő a 
kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására elfogadható 
irattal, de az intézményvezető döntése alapján számára Intézmény a szociálisan 
rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást, és az igénybe vevő a 
kérelem benyújtásától számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát 
igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult 
személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a szociáli s 
rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő 

hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni . 
6. Felek rögzítik, hogy a 

szállító szolgáltatás igénybevételére munkanapokon 07 .00-15 .00 között, 
személyi segítés igénybevételére munkanapokon 08.00-16.00 között, 
szállításhoz kapcsolódó személyi segítés igénybevételére munkanapokon 07 .00-15 .00 
között van lehetőség. 

7. A szolgáltatás telefonos elérhetősége: +3620/319-8552 
8. Felek rögzítik, hogy a szállító szolgálat, valamint a szállításhoz kapcsolódó személyi segítés 

igénybevételét a szállítás időpontját megelőző hét csütörtökig, de legkésőbb 48 órával a 
szállítás időpontját megelőzően jelezni szükséges, és a teljesítésre a szolgáltatás 
kapacitásának függvényében kerül sor. A határidők betartásától eltekinteni kizárólag 
rendkívüli méltánylást érdemlő esetben van lehetőség. 
Városon kívüli szállítás az intézmény vezetőjéhez, legkésőbb 10 munkanappal a szállítás 
időpontját megelőzően benyújtott írásos kérelemmel igényelhető, mely kérelemben meg 
kell jelölni az indulás és az érkezés tervezett időpontját, az úticélt, a szállítandó személyek 
számát, valamint azt, hogy a szállításhoz az Ellátott igényel-e személyi segítést. 

9. Felek rögzítik, hogy amennyiben az Ellátott a megrendelt szállítást nem veszi igénybe, 
indokolatlan késedelem nélkül köteles jelezni a szolgálat felé. 

10.Szállítás munkaszüneti napon és munkanapokon az igénybevételre nyitva álló időtartamon 

kívül, az intézmény igazgatójának egyedi elbírálása alapján vehető igénybe. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint 

szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. Intézmény rendelkezik elektromos 
kerekes székes személy szállítására alkalmas, mobil rámpával vagy emelőszerkezettel , 

valamint 4+3 pontos biztonsági rögzítéssel rendelkező gépjárművel , és valamennyi 
gépjárműve rendelkezik a szükséges okmányokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO 
biztósítás, kötelező biztosítás). 
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2. Intézmény kötelezi magát arra, hog) tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 
szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" e lőírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 ún. személyi segítő szolgálatot működtet, amely - a fogyatékos személy aktív 
közreműködésével - segítséget nyújt: 
- az ellátott személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez, 
- társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, 
- az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi 
szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek 
végzéséhez; 
3.L ún. szálhtó szolgálatot muködtet az alapvető szükségletek kielégítését segítő 

szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében; 
3 .3 információnyújtást biztosít. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője, Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben és a szolgáltatás 
igénybevétele során a gépjárművekben betartandó különös szabályokról; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 
következményeiről; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. A szolgáltatás igénybevétele tekintetében, a jelen Megállapodás megkötésekor szociálisan 
rászorult személyt ( 4.1. és 4.2. pont) az Szt. 59/ A.§ (2) bekezdésében fogla ltak alapján, az 
Szt. 9.§-ban meghatározott, a jogosultság feltételeit érintő lényeges tényekre - a szociális 
rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel kapcsolatban - vonatkozóan bejelentési 
kötelezettség köti. Amennyiben a szociális rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel 
kapcsolatban változás áll be, bejelentési kötelezettségét 15 napon belül az intézményvezető 
részére köteles teljesíteni. Ha bejelentési kötelezettségét határidőben nem teljesíti, az 
ellátás rosszhiszemű igénybevételét a bejelentésre nyitva álló határidő első napjától 
kezdődően rosszhiszeműnek kell tekinteni, ellátását meg kell szüntetni, továbbá az ellátást 
jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybevevőt kötelezni kell az intézményi térítési díj 
teljes összegének megfizetésére 

5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 
6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
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4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 
különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 
információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a 
képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás 
lehetőségeinek megteremtéséhez való jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy 
életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartásához fűződő és a társadalmi 
integrációhoz való jog. 

7. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

8. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást 
igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az 
ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képvise lőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és 
a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képvise lőj ét. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köte les a panasztevőt írásban 
értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető 
határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az 
intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A támogató szolgáltatás igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes 

gondoskodást nyújtó szociá lis ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük 
fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének 
időpontjában hatályos rendeletében fogla ltak a lapján a szociálisan rászorult 
személyek számára térítésmentes. 

2. A szociálisan nem rászorult személyek esetében a térítési díj összegét a fenntartó szabadon 
állapítja meg. 
A támogató szolgáltatás térítési díja az óradíjból és szállítási kilométerdíjból áll. 

3. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. Ha a 
kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy 
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elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat. 

4. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy 
más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

5. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

6. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig 
köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) 
vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedesre kijelölt munkatársnak 
átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden 
esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordu lhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége 

esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
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3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. 

4. Jelen Megállapodás „ .. darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Nyiregyházi ------­
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

FEJLLSZTÉSISZERZŐDÉS 
FEJLESZTÉSI JOGVISZONYBAN TÖRTÉNŐ 

FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSRA 

amely létrejött egyrészről Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (székhelye: 4400 
Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma:l5802451-2-15 képviselője: Nagyné 
Herrnányos Zsuzsanna igazgató, ágazati azonosítója: 881000) mint foglalkoztató (a 
továbbiakban: Foglalkoztató), 
másrészről 

a foglalkoztatott 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 
TAJ: 
adóazonosító jel: 

a továbbiakban: Foglalkoztatott, 

amennyiben az Foglalkoztatott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt 
áll és nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális 
ellátások igénybevételével , szerződésekkel vagy foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonyokkal összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
szüle tési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban eg:yüttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi 
feltételekkel: 

1 Amennyiben a ton•ényes képviselő h11•atásos gondnok, nem kell megadni. 
2 Amennyiben a torvényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadm 
3 Amennyiben a tórvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
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1. A megállapodás célja: 
1. Felek kötelezik magukat, hog) a szociális intézményben Foglalkoztatott ellátott testi és 

értelmi képességeinek, valamint a munkavégzéssel összefüggő készségeinek 
helyreállítása, megőrzése és fejlesztése, továbbá az ellátott önálló munkavégzésre 
történő felkészítése érdekében egymással együttműködnek. 

II. A megállapodás tárgya: 
1. Foglalkoztató a szociális igazgatásról és szociális ellátásokró l szóló többször 

módosított 1993. évi III. törvény 99/C. § ( 1) bekezdése b) pontja, valamint (3)-(5) 
bekezdései alapján biztosítja Foglalkoztatott fej lesztési jogviszonyban történő 

foglalkoztatását. 
2. Felek rögzítik, hogy a Foglalkoztatott a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt jelen 

Fejlesztési szerződés megkötésének időpontjában nem érte el, 16. életévét betöltötte, 
más kereső tevékenységet nem végez, és a Foglalkoztatóval fennálló intézményi 
jogviszonya alapján fogyatékos személyek nappali ellátása szolgá ltatást vesz 
igénybe. 

3. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott fej lesztési jogviszonya 
3.1 a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . szamu rehabilitációs alkalmassági vizsgálat 
eredményeképpen kiadott, hatályos, munka-rehabilitációt javasoló szakvélemény 
3.2. a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és 
szervezet-szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény 
vezetője által .................... „. számon kiadott együttes javaslat 
alapján jött létre. (a megfelelő rész kitöltendó) 

II. A fejlesztési jogviszony kezdetének időpontja, időtartama, helye, időbeosztása, a 
Foglalkoztatott által végzett tevékenységek: 

1. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési jogviszony kezdete 
„ .. „.„.„„„ .. „.„.év„.„ .... hó„ „.„.„ .. napja. 

2. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési jogviszony 
határozott időre, a „ .„ „ „ „„„„ „„„.év.„„.„.hó„ „ „„„ „napjáig terjedő 

időtartamra jött létre. 
3. Foglalkoztató a fejlesztő foglalkoztatást a 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám alatti 

telephelyén biztosítja. 
4. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott változó óraszámban, de maximum napi 4 órát, heti 

20 órát dolgozik, hétfőtől- péntekig 8.00 - 13.00 óra között 30 perc munkaközi szünet 
és 30 perc ebédszünet megszakítással, a munkaszüneti nap kivételével. A Foglalkoztató 
- az ellátott egyéni szükségleteire tekintettel - a Foglalkoztatottat egyenlőtlen napi 
munkaidő beosztással is fogla lkoztathatja. 

5. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott az alábbi foglalkoztatási tevékenységet végzi: 

6. Felek rögzítik, hogy a fej lesztési foglalkoztatási óradíj összege jelen Fej lesztési 
szerződés megkötésének időpontjában: 
440.- Ft, azaz *Négyszáznegyven* forint /óra. 

Ili.A foglalkoztató kötelezettségei: 
1. Foglalkoztató a fejlesztő foglalkoztatás keretében az alább részletezett tevékenységek 

végzését biztosítja: 
~ takarítási tevékenység; 
~ udvari- és kerti munkák; 
~ mezőgazdasági tevékenység; 

~ használati tárgy, dísztárgy és divatékszer készítés. 
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2. Foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet mellett biztosítani - az ellátott speciális 
szükségleteinek megfelelően - az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos 
munkavégzés személyi, tárgyi, szakmai és műszaki feltételeit. 

3. Foglalkoztató a fejlesztő foglakoztatás tárgyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi 
követelményeinek minimális szintjéről szóló 3/2002.(11.8.) SzCsM-EüM együttes 
rendelet előírásainak megfelelően biztosítja. 

4. Foglalkoztató a Foglalkoztatottat fejlesztési foglalkoztatási díjban részesíti, melynek 
havi bruttó összege nem lehet kevesebb a mindenkori kötelező legkisebb órabér 30 %­
ánál. A fejlesztési foglalkoztatási díj a Foglalkoztatottat távolléte idejére nem illeti 
meg, amit 1'oglalkoztató a tárgyhavi esedekes fejlesztési foglalkoztatási díj tényleges 
számításánál figyelembe vesz. 

5. Foglalkoztató a fojlesztési foglalkoztatási díjat - a jelenléti ívben szereplő ledolgozott 
munkaórák száma alapján - havonta, a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig a 
Foglalkoztatott / Törvényes képviselője (megfelelő rész aláhúzandó) számára kifizeti. 

6. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési foglalkoztatási díj folyósításának időtartama a 
társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény 38. § (!) 
bekezdés h) pontja alapján szolgálati időnek minősül, ha az előírt nyugdíjjárulékot 
megfizették. 

7. Felek rögzítik, hogy a személyi jövedelemadóról szóló többször módosított 1995. évi 
CXVII. törvény 1. számú melléklet 4.10 alpontja alapján adómentes bevételnek 
minősül. 

8. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott fejlesztő foglalkoztatás keretében csak olyan 
feladatot végezhet, amelyet egészségi állapota és értelmi képességei alapján tartósan és 
folyamatosan képes ellátni. 

IV.A foglalkoztatott kötelezettségei: 
1. Foglalkoztatott köteles az előírt helyen és időben, munkára képes állapotban 

megjelenni és a munkaidejét képességeinek megfelelően munkában tölteni. 
2. Foglalkoztatott távolmaradását lehetőség szerint előre köteles jelezni, és a 

távolmaradást köteles hitelt érdemlő módon igazolni. 

V. Vegyes rendelkezések: 
1. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztató rendelkezik a fejlesztő fogla lkoztatáshoz 

jogszabály szerint szükséges szolgáltatói nyilvántartásba vétellel. 
2. Felek rögzítik, hogy a fejlesztő foglalkoztatás során a Foglalkoztatott részéről 

felmerülő panasz esetén Felek kölcsönösen annak rendezésére törekednek. A 
panaszkezelés eredménytelensége esetén Foglalkoztatott az ellátottjogi képviselőhöz 

fordulhat panaszával. 
Ellátott jogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557. 

3. Felek jelen szerződést közös megegyezéssel , az általuk meghatározott nappal 
megszüntethetik. 

4. Foglalkoztató jelen szerződés módosítását, illetve - különösen indokolt esetben -
megszüntetését kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatás során 

a. saját, illetve más személy testi épségét, egészségét veszélyezteti, 
b. olyan magatartást tanúsít, amely mellett biztonságos foglalkoztatása nem tartható 

fenn, 
e. egészségi vagy mentális állapota okán a munkavégzésre tartósan alkalmatlanná 

válik, 
d. tartósan megtagadja a munkavégzésben való részvételt, 
e. a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és 

szervezet-szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény 

vezetője a fejlesztő foglalkoztatást nem javasolja. 
\ ; . . -
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5. Foglalkoztató a szerződés megszüntetését kezdeményezi, ha a szolgáltatás 
finanszírozása a Foglalkoztató részére bármely okból megszűnik. 

6. Jelen szerződés megszűnik a határozott idő lejártával, illetve ezt megelőzően az 
intézményi jogviszony megszűnésével egyidőben. 

7. Felek rögzítik, hogy a szerződés a fejlesztő foglalkoztatásban való közreműködésre 
vonatkozó szándéknyilatkozatot tartalmazó 1. számú melléklete jelen szerződés 

elválaszthatatlan részét képezi. 
8. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben egyebekben a polgári 

törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény és a vonatkozó szociális jogszabályok 
rendelkezései az irányadók. 

9. Az adatkezelésről és a fejlesztő foglalkoztatás tartalmáról szóló részletes 
tájékoztatás awww.szocialisgondozas.hu címen elérhető. 

10. Jelen Szerződés .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Foglalkoztató képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

. .., „ • 
. , . 
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET 

SZÁNDÉKNYILTAKOZAT 

(FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSBAN VALÓ KÖZRE\1ŰKÖDÉSRE) 

Alulírott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a fejlesztő foglalkoztatásban testi és értelmi 
képességeimhez mérten elvárható módon közreműködök. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Foglalkoztatott Törvényes képviselő 

Oldal: 5 / 5 



12. melléklet 

A DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSÁBAN ALKALMAZANDÓ 

ÁLLAPOT-FELMÉRÉSI MÓDSZEREK 

A felmérés módszerei a következők: 

1. MMSE - Mini Mental Teszt (Mini Mental State Examination) 
Az MMSE egy gyorskognitív teszt, amit főként a demenciák azonosítására és súlyossági 
fokuknak megítélésére használnak. A teszt részfeladatai az orientációt, a figyelmet, a központi 
végrehajtót, a gyorsasszociációk kiépítésének képességét, a megnevezési valamint az 
analizáló-szintetizáló képességet vizsgálják, összesen 10 feladattal. A teszt előnye, hogy 
gyorsan és minden különösebb szakképzettség nélkül, de megfelelő felkészültséggel és 
előkészületekkel felvehető, pontozásos rendszerével pedig megállapítható a demencia, illetve 
annak foka, függetlenül attól, hogy csak korlátozottan bír diagnosztikus értékkel. Ez abból 
következik, hogy a kevés feladattípus miatt nem elég érzékeny a demenciák és kognitív 
sérülések korai érzékelésére, illetve hogy nem tudja megkülönböztetni egymástól a különböző 
típusú demenciákat. A teszten összesen 30 pont érhető el. 

Mini Menta! State Examination (MMSE) 
Vizsgálat 

1. 0 rien táció 
Milyen évet írunk? ........................................... . 
Milyen évszak van most? ............. „ ....... „ ..•. „ „ ... . 

Hányadika van ma? .......................................... . 
Ma a hét melyik napján vagyunk? ........................... . 
Milyen hónapban vagyunk? ............................ „ .. „ .. 

Milyen megyében vagyunk? .......... „ •. • •.. „ •••.••• „ „ •••• 

Milyen országban vagyunk? .................................. . 
Milyen városban vagyunk? ................................... . 
Meg tudja nevezni ezt a helyet? .............................. . 
Az épület hányadik emeletén vagyunk? ................... .. . 
Pontszám (0-10): ................................................ . 

2. Megjegyző 

Pontszám 

Kérdezze meg a beteget, hogy ellenőrizheti-e emlékező képességét. Ezután tisztán és lassan, 
kb. 1 másodpercenként, nevezzen meg 3 eg}mástól független tárgyat: „citrom, kulcs, 
labda". Miután mindhármat felsorolta, ismételtesse el a szavakat a beteggel. Az első ismétlés 
alapján értékeljen (0-3 pont), de addig ismételjék a feladatot, (legfeljebb ötször), amíg a beteg 
mind a 3 tárgyat meg tudja nevezni. Ha a beteg egyszer sem tudja mind a három tárgyat 
megnevezni, a feladat nem értékelhető. 
Pontszám (0-3): ............................................................ . 

3. Figyelem és számolás 
Kérje meg a beteget, hogy 100-ról indulva hetesével számoljon visszafelé. Öt levonás után 
(93, 86, 79, 72, 65) állítsa meg. A helyesen megadott számok alapján pontozzon. Kérje meg a 
beteget, hogy betűzze el a „világ" szót visszafelé. A helyes sorrendben mondott betűk alapján 
pontonon (pl. gáliv=S, gái lv=3). A két teszten elért eredmények közül a magasabb 
pontszámot írja be. 
Pontszám (0-5): ........................................................... . \ .. 
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4. Felidéző emlékezés 
Kérje meg a beteget, hogy a korábban ismételtetett 3 szót ismételje meg. 
Pontszám (0-3): ........................................................... . 

5. Megnevezés 
a) Mutassa meg a karóráját a betegnek, és kérdezze meg, mi az. 
b) Ismételje meg a fenti próbát egy ceruzával. 
Pontszám (0-2): ......................................................... . 

6. Ismétlés 
Ismételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: „Semmi ha, és semmi de" . Csak egy 
próbálkozás megengedett. 
Pontszám (0-1): ........................ ............................ .. . ... . .. . 

7. 3-as parancs/utasítás 
Végeztesse el a beteggel a következő feladatot: „Vegyen egy papírt a kezébe, hajtsa félbe és 
trgyr le- a fölrlr<>! " Min<len helyesen véerehajtott fe\a<latrés7 1 pontot ér. 
Pontszám (0-3): ............................................................ .. .. . 

S.Olvasás 
Olvastassa el az alábbi nyomtatott nagybetűvel írott szöveget: „CSUKJA BE A SZEMÉT!" 
és kérje meg, hogy hajtsa végre. Csak akkor adható az 1 pont, ha a beteg be is csukta a 
szemét. 
Pontszám (0-1 ): ................................................................ . 

9.Írás 
Adjon a betegnek egy üres lapot, és kérje meg, hogy írjon arra egy mondatot. Ne diktáljon, a 
betegnek spontán kell írnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie, alanyt és állítmányt is kell 
tartalmaznia. Nyelvtani hiba nem számít. 
Pontszám (0-1 ): ...................................................... . 

10.Másolás 
Egy üres papírra rajzoljon két, egymást metsző ötszöget. Kérje meg a beteget, hogy pontosan 
másolja le a rajzot. Akkor értékelhető a feladat, ha mind a l 0 szög megvan, és a két idom két 
pontban metszi egymást. Kézremegés, vagy az ábra elfordulása nem számít. 
Ponts7ám (0-1): .. .......... ... ...................... .. . . ............................ . 
Összpontszám (maximum 30): .................. ............... ......... ...... . 

Értékelés: 
Normál: 24 - 30 pont 
Enyhe demencia: 15 - 23 pont 
Közepes fokú demencia: 10 - 14 pont 
Súlyos fokú demencia: < 10 pont 
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II. Órarajzolási teszt 
A tesztalany kap egy fehér papírlapot, amelyen egy üres kör látható, a körben 1-12-igjelölnie 
kell az órákat, ahogy az órák számlapján is szokás. Ezt követően a páciensnek különböző 
időpontokat kell bejelölnie kis és nagy óramutatókat rajzolva. Maga a teszt nem tart tovább öt 
percnél. A vizsgálatvezetőnek alaposan meg kell figyelnie a tesztszemélyt, fel kell jegyeznie, 
hogyan viselkedik a tesztalany, milyen kézmozdulatokat használ, tétovázik-e, mely számok 
bejelölésével időzik többet, mi okoz neki nehézséget, korrigál-e, és ha igen, mennyit, vagy 
esetleg vonakodik-e a teszt kitöltésétől. Az Alzheimer-kór korai stádiumában a betegnek 
csupán csekély nehézséget okoz a számok megtalálása, később azonban már egyre több 
nehézsége adódik a számok rendezésével. A jelölések gyakran alig láthatók, sokszor maga az 
óra sem felismerhető. Az is előfordulhat, hogy a számokat nem a körön belülre rajzolj a a 
beteg, megfigyelt jelenség továbbá a számok fejjel lefelé történő írása és egyenetlen méretük. 
Ezek a jelek a tájékozódási képesség zavarára és a vizuális térbeli képzelőerő hanyatlására 
utalnak. A tesztet önállóan is lehet használni, ugyanakkor jó kiegészítő vizsgálata lehet az 
MMSE-nek. 

Magyarázat a használathoz: 
Üres, A4-es méretű papírlapra a vizsgáló szabadkézzel rajzoljon egy kb. 15 cm átmérőjű kört, 
majd a következő utasításokat adja a betegnek, melyeket többször megismételhet: 
Képzelje el, hogy ez egy óra számlapja 
Rajzolja be a körbe a számokat úgy, mintha az egy óra számlapja lenne 
Ha ezzel a feladattal a beteg elkészült, vagy úgy ítéli meg, hogy elkészült, a következő 
utasítást adja: 
Rajzolja be az óra mutatóit úgy, hogy háromnegyed hármat mutasson az óra 
A beteg visszakérdezésekor csak az utasításokat ismételje meg, más magyarázatot ne adj on. A 
tesztet időkorlátozás nélkül végezze el. 

Értékelés: 
10-6 pont: Az óra számlapja és a számok elrendezése az összképet tekintve helyes 
10 pont: A mutatók elhelyezése pontos. A kismutató megközelíti a 3 órát. 
9 pont: Kisebb hibák, pontatlanságok a mutatók elrendezésében 
8 pont: Nagyobb pontatlanságok a perc és az óramutatók elrendezésében 
7 pont: A mutatók elrendezése nem pontos 
6 pont: A mutatók nem megfelelő használata, esetleg digitális számlap rajzolása, vagy a 
számok mechanikus ismétlése az utasítások ellenére 
5-0 pont: A számlap elrendezése vagy a számok elrendezése az összképet tekintve nem 
helyes 
5 pont: A számok összezsúfolása, összekeverése vagy sorrendjük megváltoztatása a 
számlapon 
4 pont: Súlyosabb hibák a számok sorrendjében: elrendezésük teljesen hibás, egyes számok 
hiányoznak, esetleg az óra számlapján kívül helyezkednek el 
3 pont: A számok és a számlap nincsenek kapcsolatban, mutató nincs 
2 pont: A rajz alapján következtethetünk, hogy az utasításokat a vizsgálati személy 
megértette, de az órarajz ennek ellenére nem, vagy csak alig felismerhető 
1 pont: Adekvát kísérlet nem történt 
0 pont: Nem történt kísérlet a feladat végrehajtására 
(Többféle pontozási technika létezik, általános azonban, hogy 6 pont alatt a felmért személy 
demensnek tekinthető) 
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111.Barthel - Index 

A vizsgálatot vezetőnek minden egyes aktivitás esetében pontoznia kell az idős önellátó 
képességét, általában 0, 5 és 10 pont megállapításával, ahol a 0 minden esetben az önellátás 
teljes hiányát jelenti, a 10 (egyes itemeknél a 15) pont pedig a teljes függetlenséget. A teszten 
összesen 100 pont érhető el. Minél magasabb az elért pontszám, annál függetlenebb az idős 
ember. Ugyanakkor még egy relatíve magas összpontszám esetében is igényelhet az idős 
valamilyen segítséget néhány aktivitá'> esetéhm így minden vi7<>eálat után kiilön ic; rlrmemi 
kell az egyes funkciók esetében kapott értékeket, annak érdekében, hogy minél adekvátabban 
tervezzük meg az idős segítését. A mérés könnyíí és gyorsan használható, ugyanakkor 
kiemelendő, hogy alapvetően megfigyelésen és interjún alapszik. 

Aktivitás 
1.Étkezés 
Képtelen önállóan étkezni 0 

Pontszám 

Segítségre szorul az ételek felvágásánál, a vaj felkenésénél stb., vagy módosított diétát 
igényel 5 
Önellátó 10 

2.Közlekedés (az ágyból a székbe és vissza) 
Képtelen, nem tud megülni 0 
Sok segítséget igényel (egy vagy két ember fizikai segítsége), ülni tud 5 
Kisebb segítséget igényel (szóbelit vagy fizikait) 10 
Független 15 

3. Tisztálkodás 
Az önellátásnál segítségre szorul 0 
Önellátó az arc,-haj,-fogápolásnál, borotválkozásnál (segédeszközök rendelkezésre állnak) 5 

4. WC használat 
Másra van utalva 0 
Segítséget igényel, de van, amit önállóan el tud végezni 5 
Önálló (ki tud menni, ruháját le tudja venni, meg tud törölközni) 10 

5. Fürdés 
Másra van utalva 0 
Önellátó (vagy zuhanyozik) 5 

6. Mozgásképesség az adott emeleten 
Immobilis vagy~ 50 méter 0 
Kerekesszékben független, a sarkokon is, ~ 50 méter 5 
Egy ember (szóbeli vagy fizikai) segítségével jár,~ 50 méter 10 
Önállóan megy 50 métert, bármilyen segédeszközt (pl. botot) tud használni 15 

7. Lépcsőn járás 
Nem tud felmenni, lemenni 0 
Segítségre szorul (szóbeli, fizikai vag) szállítóeszköz) 5 
Független 10 

8. Öltözködés 
Dependens O 
Segítségre szorul, de félig boldogul 5 
Független (gombok, zipzár, fűző, stb.) 10 

4 
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9. Széklet 
Inkontinens (vagy beöntésekre szorul) 0 
Esetenként inkontinens 5 
Kontinens 10 

10. Vizelet 
Inkontinens vagy katéterezésre szorul, és képtelen ezt egyedül megoldani 0 
Esetenként inkontinens 5 
Kontinens 10 

Maximum: 100 pont 

Pontszám 
80-100 
60-79 
40-59 
20-39 
0-19 

Önellátó képesség foka 
Önállóság a mindennapi élet területén 
Minimális személyes segítés szükséges 
Részleges függőség 
Nagyfokú függőség 
Teljes függőség 

5 
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13. melléklet 

'\ I /_,-----.. -- ,,.,,,,. 
.............. \. / .. 
Nyíregyházi----­
Szociális Gondozási Központ 

Az ÉRDEKKÉPVISELETI 
, 

FORUM 

SZABÁLYZATA 

Hatályos: 2022 . ...................... . 
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A Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ érdek.képviseleti fórumának létrehozására, 
szervezetére és a működésére vonatkozó szabályokat - a szociális igazgatásról és a szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 99. § (1) bekezdésében foglalt 
felhatalmazás alapján - a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 
feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet (Rendelet) 
rendelkezései alapján, alábbiak szerint határozom meg. 

1. Általános rendelkezések 

1. A tartós bentlakásos intézményben az intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra 
jogosultak érdekvédelmének biztosítása érdekében érdek.képviseleti fórum működik. 

2. Az érdek.képviseleti fórum a tartós bentlakásos intézménnyel intézményi 
jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, 
mely a házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik. 

3. Az érdek.képviseleti fórum működését telephelyenként kell biztosítani az alábbi 
telepbe! yeken: 

3.1 Idősek Otthona, Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám alatt, 

3.2 Idősek Otthona, Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. szám alatt, 

3.3 „Kék Szirom" Lakóotthon, Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám alatt. 

II. Az érdekképviseleti fórum létrehozása 

1. Az érdek.képviseleti fórum tagjai a Rendelet 43/A. § (2) bekezdése szerint: 

1.1 választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettőszáz 

férőhelyig kettő fő, 

1.2 választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül 
egy fő; 

1.3 választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 

1.4 kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 

2. Az érdek.képviseleti fórum tagjainak választását az Intézmény vezetője köteles 
megszervezni, a fenntartó pedig egy fő kijelölését biztosítja. 

2.1 Az ellátottak képviselőinek megválasztása lakógyűlésen, a jelöltek 
megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű többséggel történik. 

2.2 A hozzátartozók/törvényes képviselők képviselőjének megválasztása az 
intézményvezető által összehívott értekezleten, a jelölt( ek) megnevezését 
követően, nyílt szavazással, egyszerű többséggel történik. 

2.3 Az intézmény közalkalmazotti státuszú dolgozói a képviselőjüket munkatársi 
értekezleten, a jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű 
szótöbbséggel választják. 

3. A jelölés elfogadásáról a jelöltek a szavazást megelőzően nyilatkoznak. 

4. A megválasztott személy a tagsági jogviszony elfogadásáról írásban nyilatkozik. 

5. A választásról az Intézmény vezetője által kijelölt munkatárs jegyzőkönyvet vezet. 

'„. " 
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III. Az érdekképviseleti fórum szervezete 

1. Az érdekképviseleti fórum 1 fő elnökből és 4 fő tagból áll. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjai az első ülésen maguk közül egyszerű 

szavazattöbbséggel elnököt választanak. Megválasztják továbbá maguk közül azt a 
személyt (elnök-helyettest) is, aki az elnök akadályoztatása esetén helyettesíti az 
elnököt. 

3. A tagsági jogviszony megszűnik: 

a határozott idő lejártával, 

a tag halálával, 

dolgozó esetén a közalkalmazotti jogviszony, ellátott esetén az intézményi 
jogviszony, hozzátartozó esetén a hozzátartozóhoz tartozó ellátott intézményi 
jogviszonyának megszűnésével, 

lemondással, 

visszahívással. 

4. Az érdekképviseleti fórum tagjait 4 évre választják, illetve jelölik ki. 

5. A tag esetében az elnök, illetve az elnök esetében az intézményvezető a tagsági 
jogviszony megszűnéséről történő tudomásszerzést követő 30 napon belü l 
kezdeményezi az új tag megválasztását, illetve kijelölését. A kezdeményezéstől 

számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 

6. A tag bármikor lemondhat, melyet az elnök tudomásul vesz, és az Intézmény 
vezetőjének vagy a fenntartónak az értesítése mellett 30 napon belül kezdeményezi 
az új tag megválasztását, illetve kijelölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon 
belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 

7. Az elnök a lemondását az Intézmény vezetőjének jelzi, aki az 5. pont szabályai 
szerint intézkedik az új tag megválasztásáról vagy kijelöléséről. Az érdekképviseleti 
fórum a tagjai közül a következő ülésén új elnököt választ. 

8. Amennyiben az érdekképviseleti fórum elnökének vagy tagjának állapota (betegsége, 
szellemi hanyatlása, illetve egyéb ok) egyáltalán nem vagy huzamosabb ideig nem 
teszi lehetővé a továbbiakban a feladat ellátását, a tagot az elnök javaslatára, az 
elnököt pedig legalább két tag javaslatára a megválasztó vagy kijelölő szerv 
visszahívhatja, és új tagot delegálhat. 

9. Az érdekképviseleti fórum elnöke és tagjai a munkájukat társadalmi munkában 
végzik, díjazásra, egyéb költségtérítésre nem tarthatnak igényt. 

10. Az érdekképviseleti fórum elnökének és tagjainak a neve, valamint az elnök 
elérhetősége a szervezeti egység vezetőjénél, valamint a hirdetőtáblán megtekinthető. 

11. Az érdekképviseleti fórum munkáját a titkár segíti, aki gondoskodik a fórum 
működéséhez szükséges adminisztrációs feladatok elvégzéséről, és segítséget nyújt 
az ülések megszervezéséhez. A titkár feladatait a szervezeti egység vezetője vagy az 
általa kijelölt munkatárs látja el. 

{ .. 
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IV. Az érdekképviseleti fórum hatásköre és működése 

1. Az érdekképviseleti fórum 

1.1 előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, 
valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül: 

=> a szakmai programot, 

~ az éves munkatervet, 

=> a házirendet, 

=> az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 

1.2 megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony 
keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és 
intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé, 

1.3 tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az 
ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban, 

1.4 intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az 
intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel, 

1.5 javaslatot tehet az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére vagy 
áthelyezésére, ha a Házirendet többször súlyosan megsérti. 

2. Az IV/1.1 alpont szerinti dokumentumok véleményezése, valamint a IV/1.3 
tájékoztatás kérése esetén a napirend előte1jesztője az Intézmény vezetője. 

3. Az érdekképviseleti fórumnak címzett írásbeli panaszt vagy közvetlenül az elnöknek, 
vagy intézmény vezetőjének kell benyújtani, aki intézkedik az elnöknek történő 
továbbításáról. A szóban elhangzott panaszról jegyzőkönyvet kell felvenni. Az elnök 
a panasz kézhezvételétől számított 15 napon belül összehívja a fórumot a panasz 
kivizsgálása érdekében. Az elnök a panaszost a panasz benyújtásától számított 30 
napon belül tájékoztatja a panasz kivizsgálásának eredményéről. 

4. Az IV /1.5 alpont szerinti javaslat megtételét megelőzően a fórum meghallgatja az 
ellátottat/törvényes képviselőjét, illetve az öt képviselő hozzátartozót vagy más, 
képviseletet ellátó személyt. A Fórum a tényállás tisztázása érdekében tanúkat is 
meghallgathat. Az ellátottat a képviselet lehetőségéről a meghallgatást megelőzően 
az elnök írásban tájékoztatja. 

5. Az elnök feladatai: 

5.1 gondoskodik meghívó és az előterjesztések előkészítéséről, és a tagok elé 
terjesztéséről, 

5.2 vezeti a fórum üléseit, 

5.3 előkészíti a fórumhoz érkező panasz kivizsgálását, gondoskodik a 
panaszos/törvényes képviselője, az esetleges ellenérdekű fél, tanú meghívásáról, 
lefolytatja a bizonyítási eljárást, tájékoztatja a panaszost az akadályoztatása 
esetén történő helyettesítése lehetőségéről, 

5 .4 hitelesíti az ülésről készített jegyzőkönyvet, 

5.5 kapcsolatot tart az ellátottjogi képviselővel, meghívja a fórum üléseire, 

5.6 képviseli a fórumot más szervek, szervezetek előtt. 
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6. Állandó bizottsági meghívott: 

6.1 az ellátottjogi képviselő, 

6.2 az Intézmény vezetője. 

7. Az érdek.képviseleti fórum ülését - szükség szerint, illetve legalább 3 tag 
kezdeményezésére - az elnök hívja össze 15 napon belül a napirend megjelölésével. 

8. A fórum határozatképes, ha a tagok több mint a fele jelen van. 

9. A Fórum döntéseit egyszerű szavazattöbbséggel hozza határozat formájában. 
Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt. 

10. Az ülésről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyet az elnök hitelesít. A jegyzőkönyvet 
és a határozatokat az Intézmény irattárában legalább 5 évig meg kell őrizni. Az egyes 
ellátottakra vonatkozó döntéseket tartalmazó dokumentációt az ellátott iratanyagához 
is csatolni kell. 

11. A Fórum működéséhez szükséges 
(számítógép, nyomtató, fénymásoló 
térítésmentesen biztosítja. 

V. Adatvédelmi rendelkezések 

tárgyi (helyiséghasználat) és technikai 
használat) feltételeket az Intézmény 

A jelen szabályzat hatálya alá eső adatkezelési műveletek - ide értve a személyes adatok 
gyűjtését, rögzítését, rendszerezését, tagolását, tárolását, átalakítását vagy 
megváltoztatását, lekérdezését, felhasználását, közlését - továbbítását, terjesztését vagy 
egyéb módon történő hozzáférhetővé tételét, összehangolását vagy összekapcsolását, 
korlátozását, törlését, illetve megsemmisítését, illetve az azokba történő betekintést is -
és adatkezeléssel járó munkafolyamatok (a továbbiakban: adatkezelés) során, a 
személyes adatok védelméért az adatkezelést végző munkatársak felelősek. 

Az adatkezelést végző munkatársak, az adatkezelés során tudomásukra jutott személyes 
adato(ka)t és az érintett(ek)re vonatkozó információ(ka)t kizárólag az intézmény által 
meghatározott adatkezelési célra, technikai módon és ideig kezelhetik. 

Az adatkezelést végző munkatársaknak az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016. 
április 27-én kelt 2016/679 Rendeletében (általános adatvédelmi rendelet) (a 
továbbiakban: GDPR) meghatározott alapelvek figyelembevételével kell eljárniuk. 

Az adatkezelés során, a GDPR, az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info törvény), és 
a jelen szabályzat jogszabályi hátterét adó rendelkezésekben foglaltak mellett az 
intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatában, Iratkezelési szabályzatában, 
Informatikai biztonsági szabályzatában, a Vezetékes és rádiótelefonok használatának 
szabályzatában, Tűzvédelmi szabályzatában (a továbbiakban: Szabályzatok) és az 
adatkezelésben közreműködő munkatárs munkaköri leírásában foglaltakat - különösen a 
hatáskörök és hozzáférési jogosultságok tekintetében - is be kell tartani. 

Az adatkezelést végző munkatársak kötelesek a Szabályzatokban foglaltakat 
megismerni, a megismerés tényét aláírásukkal igazolni, és a Szabályzatokban foglaltakat 
betartani. 

Az adatkezelést végző munkatársak, az intézmény által az általános adatbiztonság 
megteremtése és a jelen szabályzat hatálya alá eső adatkezelések kockázatainak 
csökkentése érdekében hozott műszaki és szervezési intézkedéseinek végrehajtása 
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érdekében, kötelesek együttműködni a rendszergazdával és az adatvédelmi feladatokkal 
megbízott munkatárssal. 

Az adatkezelés során felmerülő adatbiztonságot veszélyeztető esemény vagy annak 
gyanúja, és adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén az azt észlelő munkatárs 
haladéktalanul köteles azt jelezni közvetlen munkahelyi vezetője részére, aki a jelzést 
haladéktalanul köteles továbbítani az igazgató és az adatvédelmi feladatokkal megbízott 
munkatárs részére. 

VI. Záró rendelkezések 

1. A szabályzatot módosítani kell 

=> olyan jogszabályi előírás változása esetén, amely érinti a hatályos szabályzat 
előírásait, valamint 

=> ha az sajátosságai, működésének változása alapján indokolttá vált. 

A módosításokat az ok felmerülésétől számított 30 napon belül kell végrehajtani. 

A módosítások elvégzéséért az Intézmén) vezetője felelős. 

Jelen szabályzat hatálybalépésével egyidejűleg a korábbi szabályzat hatályát veszti . 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022 ...... ~!.: ...... ~ ............... napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megye_i Jogú Város Önkormányzata Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottsága a /2022.( .... . ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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1. számú melléklet 

ÉRDEK-KÉPVISELETI FÓRUM 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT / IDŐSEK OTTHONA 

NYÍREGYHÁZA, PACSIRTA U. 29-35. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 

e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 
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2. számú melléklet 

ÉRDEK-KÉPVISELETI FÓRUM 

NYf REGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT/ IDŐSEK OTTHONA 

NYÍREGYHÁZA-OROS, ROZSNYAI U. 8. SZÁM ALATII TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 
e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 
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ÉRDEK-KÉPVISELETI FÓRUM 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT / FOGYATÉKOS SZEM É.LYEK ÁPOLÓ 
GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

NYÍREGYHÁZA, ÚJSZÓLÓ UTCA 21-23. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 

e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 

, .. 
\) . 
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Megismerési nyilatkozat 

Tájékoztatjuk, hogy a Megismerési nyilatkozaton szereplő személyes adatok kezelésének 
jogalapja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjában meghatározott adatkezelői jogos érdek, 
mely érdeket az intézmény belső szabályzataiban foglaltak tudomásul vételének 
dokumentálása alapoz meg. Jelen Megismerési nyilatkozat papír alapon kerül tárolásra, a 
hatályos Iratkezelési szabályzatban meghatározottak szerint, harmadik fél részére nem kerül 
továbbításra. 

A Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ ............... . ....... .. .. . . .. .... naptól hatályos 
Érdekképviseleti fórum szabályzatában foglaltakat megismertem. Tudomásul veszem, hogy 
az abban leírtakat a munkám során köteles vagyok betartatni. 

Név Feladat, hatáskör Dátum Aláírás 

Oldal: 10 / 10 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

134/2022. {Xl.29.) számú 

hatá r ozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítása alatt álló és 
lezárás alatt lévő pályázatairól 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és javasolja a hat~1 rozat-tervezetben foglaltak elfogadását a 
Közgyűlésnek . 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozat ról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

,~ 
Ór. Mkóczi IJ~ 
a Bizottság elnöke 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

135/2022. {Xl.29.) számú 

határozata 

a 2023. évi Sport célfeladatok meghatározásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és javasolja a határozat-tervezetben foglaltak elfogadását a 
Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

/J~ 
Dr. Rákóczi )fgf kö / 
a Bizottság elnöke 

• . , 
„ . 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

136/2022. (Xl.29.) számú 

határozata 

a 7. számú Hóvirág Bölcsőde működésével kapcsolatban 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és nem javasolja a határozat-tervezetben foglaltak elfogadását a 
Közgyűlésnek. 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

ld:z:; ~ 
a Bizottság elnöke 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

137 /2022. {Xl.29.) számú 

határozata 

a nyári napközis tábor 2022 évi működéséről szóló beszámoló elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Önkormányzata Közgyűlése és Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.(Xl.20.) 
önkormányzati rendelet 2. melléklet 11.11.5. pontja által biztosított jogkörében eljárva a következő 
határozatot hozta: 

a 2022. évi nyári napközis tábor szakmai beszámolóját elfogadja. 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

. RákóaZvlldi~S)' '"I 

a Bizott~ág elrÍöke 

. •, 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

138/2022. (Xl.29.) számú 

határozata 

a generációk együttműködését segítő karácsonyi programok és rendezvények lebonyolítására 
benyújtott pályázata< elbírálásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján - a generációk együttműködését segítő 

karácsonyi programok és rendezvények lebonyolítására benyújtott - pályázatokat elbírálta és a 

határozat mellékletét képező táblázatban szereplő támcgatások megállapítását javasolja. 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

a. Or.Rákó~ /J 
a Bizottság elnöke [ 

' ., 



Melléklet a .. ./2022.(Xll. 1.) számú határozathoz 

S.sz. Pályázó neve Pályázó címe A projekt leírása Jelen Indokolás 

pályázaton 

kért Javaslat 

támogatás 

összege 
1 

Nyíregyházi Körúti Nyugdíjas 
Karácsonyi ünnepség (Gárdonyis fellépő tanulók 

Időskorúak érdekeinek védelme, 

Egyesület 3858 1/2022 
Nyh., Városmajor u. 2. részére ajándék 30 fő, ünnepség szervezése, 226 500 100 OOO Ft 

képviselete/ a pályázat hiánytalan 
vacsora tagok részére 37 fő) 

2 

Szabolcsi Honvéd Műszaki Közös vacsora és ajándékcsomag a tagok részére 
Katonai műszaki örökség és hagyományok 

Hagyományőrző Bajtársi Nyh., Színház u. 2. 60 fő (az összetartozás jegyében év végi vacsora 150 OOO 50 OOO Ft 
megóvása. Tudományos tevékenység, 

Egyesület 3871-1/2022 és beszélgetés, az idősebb tagok támogatása) 
kutatás, ismeretterjesztés, oktatás-nevelés 

/a pályázat hiánytalan 

3 

Sóstóhegyi Nyugdíjasok 
Tagok és iskolások számára ünnepség szervezése 

Időskorúak érdekeinek védelme, 

Szervezete 3874-1/2022 
Nyh., Igrice u. 6. 110 fő (generációs foglalkozás, karácsonyi 201 700 70 OOO Ft 

képviselete/ a pályázat hiánytalan 
vacsora) 

4 

Római Katolikus Nyugdíjas 
Közös ünneplés a tagokkal és a Szent Imre 

Egészségmegőrzés, szociális tevékenység 

Egyesület 3944 1/2022 
Nyh., Kossuth tér 4. Gimnázium tanulóival (karácsonyi műsor, ünnepi 200 OOO 70 OOO Ft 

/a pályázat hiánytalan 
ebéd, ajándékozás) 

5 
Időskorúak érdekeinek védelme, 

"Nyugodt Életet" Klub 
Nyh., Szabadság tér 2. 

Ajándékcsomag a tagoknak 50 fő 
166 500 70 OOO Ft 

képviselete, egészségügyi és kulturális 

3899-1/2022 (közös ünnepi étkezés, műsor gyerekekkel) szükségleteinek kielégítése / a pályázat 

hiánytalan 
-

1 
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Örökzöld Nyugdíjas Egyesület 
Tagok megajándékozása és megvendégelése 57 

Szociális tevékenység, érdekképviselet/ a 

3931-1/2022 
Nyh., Városmajor u. 5. fő, a városmajori óvodások részére ajándék 200 OOO 100 OOO Ft 

pályázat hiánytalan 
csomag 

7 

Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjasok érdekvédelme, 

Nyugdíjas Szövetség Nyh., Városmajor u. 2. Ajándékcsomag a tagoknak 80 fő 360 OOO 180 OOO Ft egészségmegőrzés, szociális tevékenység/ 

3892-1/2022 a pályázat hiánytalan 

8 

Dialóg Nyugdíjas Egyesület 4092-
Karácsonyi ünnepség 50 fő (A Bem József Érdekképviselet, egészségvédelem, 

Nyh., Szabadság tér 2. Általános iskola ünnepi műsora, gyermekek 220 OOO 70 OOO Ft szociális rászorultak támogatása/ a 
1/2022 

megajándékozása, ünnepi vacsora) pályázat hiánytalan 

9 

Luther Rózsa Evangélikus 
Karácsonyi ünnepség és ajándék csomag a 

tagoknak (33 fő) és a fellépő gyerekeknek Időskorúak érdekeinek védelme, 
Nyugdíjas Egyesület Nyh., Luther tér 14. 

(adventi műsor és a hagyományok felelevenítése, 
190 500 70 OOO Ft 

egészségmegőrzés /a pályázat hiánytalan 
4098-1/2022 

közös étkezés. vendéglátás) 

10 

Simeon és Anna Nyugdíjas 
Nyh., Bercsényi u. 7. 

Vendéglátás, karácsonyi csomag tagoknak és 
203 300 70 OOO Ft 

Tagok érdekképviselete, szociális segítés / 

Egyesület 4100 1/2022 vendégeknek 67 fő a pályázat hiánytalan 

11 

Konzervgyári Nyugdijas 70 - 85 éves idősek ajándékozása, fellépő 
Időskorúak érdekvédelme, 

Nyh. Árpád u. 63. 11/8. 300 OOO 70 OOO Ft egészségvédelem, szociálisan rászorultak 
Egyesület 4211 1/2022 gyerekek ajándékozása, vendéglátás 

támogatása /a pályázat hiánytalan 

12 
Nyíregyházi Őszi Napfény 

Karácsonyi műsor és vacsora, ajándékcsomag 40 
Nyugdíjasok közéletbe történő 

Nyugdíjas Egyesület Nyh., Vércse u. 35. 200 OOO 50 OOO Ft bevonásának megteremtése/ a pályázat 

4129-1/2022 
fő 

hiánytalan 

2 
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"Nyíri Honvéd Karácsony" a Kölyökvárban, 
Kulturális, sport és egyéb programok, 

Nyíri Honvéd Egyesület 
Nyh., Színház u. 2. élelmiszer ajándék 106 fő részére 250 OOO 50 OOO Ft 

szociális segítség nyújtása a nehéz 

3854-1/2022 életheylzetbe került tagogknak / a 
(kulturá lis program a tagokkal és az unokákkal) 

pályázat hiánytalan 

14 

Nyíregyházi Aranykor Nyugdíjas 
Karácsonyi műsor 

Kulturális tevékenység, szociális 

Klub Egyesület 3856-1/2022 
Nyh., Gulyás P. u. 1. 44 fő óvodás részére ajándékcsomag, 263 200 85 OOO Ft 

tevékenység/ a pályázat hiánytalan 
46 fő részére vacsora 

15 

Karácsonyi ünnepség a nyugdíjas tagoknak és a 
Egészsegmegőrzés, szociális tevékenység, 

Európa Egyesület 4192-1/2022 Nyh., Rákóczi u. 18-20. klubtagok unokái részére 50 fő 180 OOO 40 OOO Ft 

(étkezés, ajándékcsomag) 
csalédsegítés / a pályázat hiánytalan 

16 

Alvégesi Nyugdíjas Egyesület Közös ünnepi ebéd és ajándékozás a tagoknak 
Magyar állampolgárok és nyugdíjasok 

4058-1/2022 
Nyh., Honvéd u. 41. 

(82 fő) és az óvodások megajándékozása 
130 OOO 75 OOO Ft közéletbe való bevonásának 

megteremtése/ a pályázat hiánytalan 

17 
Változó korú hölgyek egészségi 

Változókorú Nők Egyesülete 
Nyh., Városmajor u. 5. 

Karácsonyi ünnepség, ajándékozás, vendéglátás 
70000 50 OOO Ft állapotának javítása/ a pályázat 

4158-1/2022 (35 fő egyesületi tag 25 fő fellépő óvodás) 
hiánytalan 

18 Nyíregyházi Belvárosi Nyugdíjas A nyugdíjasok jogainak érvényre juttatása, 

Egyesület Nyh., Vasvári Pál u. 16. 
Karácsonyi műsor keretében az egyesületi tagok 

140 OOO 70 OOO Ft érdekeinek védelme, képviselete/ a 

4194-1/2022 
megvendégelése 

pályázat hiánytalan 

19 
Oroson Orosért Kulturális és Adventi négy hétvégés programsorozat (adventi Hagyományok felelevenítése, ápolása és 

Hagyományörző Egyesület 4187- Nyh., Emlék u. 30. díszek készítése, mézeskalács sütés-díszítés, 200 OOO 45 OOO Ft megőrzése, karitatív segítségnyújtás/ a 

1/2022 mikulás ünnepség, vendéglátás) pályázat hiánytalan 

20 
Borbányai Margaréta Nyugdíjas 

Nyh., Margaretta u. 50. 
Az egyesület tagjainak ajándékcsomag, 

140 OOO 50 OOO Ft 
Nyugdíjasok, illetve időskorúak 

Egyesület 4136-1/2022 karácsonyi ebéd 50 fő érdekvédelme/ a pályázat hiánytalan 

3 



21 

Gyertyafény Nyugdíjas Egyesület Ajándékcsomag és vendéglátás (egyesületi tagok 
Szociális tevékenység, családsegítés, 

4190-1/2022 
Nyh., Ungvár stny. 33. 

és iskolások műsorai) 
150 OOO 59 OOO Ft időskorúak gondozása/ a pályázat 

hiánytalan 

22 

Ezüst kor Egészségügyi Karácsonyi műsor, ünnepi vacsora és A kórház egykori dolgozói közösségi 
Nyugdíjasok Egyesülete Nyh., Szent 1. u. 68. ajándékcsomag 70 fő részére 237 500 50 OOO Ft életének szervezése/ a pályázat 

3966-1/2022 (óvodás csoport műsora, vendéglátás) hiánytalan 

23 

Felső-Tisza Vízügyi Nyugdíjas A tagok és unokák számára ünnepség, étkezés és 
A vízügyi ágazatban az egyesületi tagok 

Klub Egyesület 4054-1/2022 
Nyh., Széchenyi u. 19. 

ajándékcsomagok (94 fő) 
248 OOO 50 OOO Ft között a szakmai és emberi kapcsolat 

fenntartása/ a pályázat hiánytalan 

24 
Fegyveres Erők és Rendvédelmi Klubtagok 37 fő és alsó tagozatos iskolás diákok 

Érdekvédelem és érdekképviselet/ a 
Szervek Nyugdíjas Klubja Nyh., Városmajor u. 2. 10 fő karácsonyi rendezvénye (vacsora és 120 OOO 70 OOO Ft 

4204-1/2022 ajándékcsomag) 
pályázat hiánytalan 

25 Karácsonyi ünnepség szervezése és 
lrfnc:Pkl>rt l>c: Fngy;itékosokért 

djánúfkcsoniag átadás fogyatékkal élők, lrfő<; <;7Pm?lyPk támogatása. önálló 
Jószolgálat Alapítvány Nyh., Vécsey köz 2. 400000 110 OOO Ft 

4099-1/2022 
szenvedélybetegek és pszichiátriai betegek életvitelük segítése/ a pályázat hiánytalan 

részére 70 fő részére 

26 

Gyermek-Mosoly Gyermek és Mikulásnap és karácsonyi ünnepség 30 fő 
kulturális programok szervezése, 

Ifjúság Egyesület 4053-1/2022 
Nyh. Tujafa u. 8. 

(mikulás és karácsonyi csomag) 
270 OOO 45 OOO Ft egészségtudatos életforma kialakítása, 

ismeretterjesztés/ a pályázat hiánytalan 

27 

Lógjunk Anyuval Egyesület 4227 Luca nap és adventi hangolódás (kézműves 
A családi értékek szem előtt tartásával 

Nyh., Ív u. 55. 135 500 40000 szabadidős, kulturális programok 
1/2022 foglalkozás, megvendégelés) 

szervezése/ a palyázat hiánytalan 

28 

"Tégy a gyermekekért" 
Nyh., Homok sor 15. 

Karácsonyi játékok és Mikulás ünnepség a 
345 OOO 50 OOO Ft 

Gyermekek egészségvédelme/ a pályázat 

Alapítvány 4055-1/2022 gyerekek számára hiánytalan 

4 



29 

Búzaszem Óvodásokért 
Nyh., Búza u. 7-17. 

Karácsonyi programok szervezése, vendéglátás, A gyermekek egészséges életmódra 

Alapítvány 4022-1/2022 kézműves tevékenységek, ajándékozás 
400 OOO 50 OOO Ft 

nevelése/ a pályázat hiánytalan 

30 

Almácska Alapítvány 
Ajándékozás a gyermekcsoportok számára, 

Az óvodai neveléshez szükséges eszközök 

3938-1/2022 
Nyh., Május 1. tér 3. játékok beszerzése, mézeskalács készítés, 615 OOO 50 OOO Ft 

bővítése /a pályázat hiánytalan 
generációs ünneplés 

31 

"Csillagszem Alapítvány" a 
Nyh. Nyírszőlős, Kollégium u. 

Ajándékozás 119 gyermek részére, óvodás gyermekek testi, szellemi, szociális 
nyírszőlősi óvodásokért megvendégelés (karácsonyi kézműves délután és 400 OOO 69 OOO Ft jólétének támogatása / a pályázat 

4089-1/2022 
50. 

ünnepség) hiánytalan 

32 

Aprónép Alapítvány 
Nyh., Krúdy Gy. u. 27. 

Karácsonyi ünnepség, ajándékozás a csoportok 
250 OOO 50 OOO Ft 

Gyermek -és ifjúságvédelem, tárgyi 

4170-1/2022 részére feltételek javítása/ a pályázat hiánytalan 

33 
"Játékkal a Kert közi 

Az óvodásokkal ajándékkészítés, nyugdíjasok és 
Mozgásfejlesztés, gyermekek 

Óvodásokért" Alaoítvánv Nyh., Kert köz 8. 1 1 '1 _ _ _ J .l _ - 1 l _. r-1"\ Lt! 320 OOO 50 OOO Ft személyiségfejlesztése/ a pályázat 

4155-1/2022 
UUll;:UlUll. fllt:!l;:Vt:!llUt::gt::1t:::>t:: ~V IV 

hiánytalan 

34 

Nyitnikék Alapítvány 
Kézműves foglalkozások, karácsonyi ünnepség, Nevelés és oktatás, képességfejlesztés, 

4131-1/2022 
Nyh., Kertész u. 15. óvodai csoportok és egy hátrányos helyzetű 170 OOO 50 OOO Ft gyermek-és ifjúságvédelem/ a pályázat 

család megajándékozása hiánytalan 

35 

Együtt a Gyermekekért 
Nyh., Koszorú u 10. 

Karácsonyi ünnepség az óvodában és az 
440 OOO 60 OOO Ft 

Hátrányos helyzetű gyermekek 

Alapítvány 4168-1/2022 Őszirózsa Nyugdíjas Klubban felzárkóztatása/ a pályázat hiánytalan 

36 

Eszterlánc Alapítvány Karácsonyi ünnepség keretében vendéglátás, 
Az óvodába járó gyermekek érdekében 

Nyh., Tas u. 1-3. 150 OOO 50 OOO Ft betegségmegelőzés, egészségmegőrzés/ a 
4182-1/2022 ajándékok átadása 

pályázat hiánytalan 
, 

5 



37 

Tündérkert Orgonasípjai 
Mézeskalács sütés a nagymamákkal, kézműves 

Nevelés és oktatás, képességfejlesztés, 
Alapítvány 4178-1/2022 

Nyh., Czuczor Gyergely u. 2. foglalkozás, karácsonyi ünnepi vacsora, 356 OOO 60 OOO Ft 
gyermekvédelem /a pályázat hiánytalan 

ajándékozás 

38 
Sóstóhegyi Nyitnikék óvoda Adventi vásár, ahol a közösen készült termékek 

Gyermekeiért Alapítvány Nyh., Ribiszke u. 4. kerülnek eladásra, karácsonyi vendégvárás 200 OOO 50 OOO Ft Oktatás, nevelés/ a pályázat hiánytalan 
4176-1/2022 ünnepléssel és vacsorával 

1 

39 

Sóstóhegyi Gyerekvilág 
"Varázslatos Karácsony címmel" karácsonyi 

kulturális értékek átadása, helyi 
Alapítvány 3872-1/2022 

Nyh., Muskotály u. 37. ünnepség (vendéglátás, ajándékok vásárlása, 250 OOO 100 OOO Ft 
közösségépítés/ a pályázat hiánytalan 

karácsonyi gyertya készítés) 200 fő 

40 

Bokortanyák Gyöngyei 
Ajándék, vendéglátás bokortanyákban élő 

Hátrányos helyzetűek segítése, szociális és 

Közhasznú Egyesület Nyh., Mester u. 19. 
hátrányos helyzetű gyermekek, családok számára 

400 OOO 90 OOO Ft gyermekvédelmi szolgáltatások/ a 
3911-1/2022 pályázat hiánytalan 

41 

Generációs adventi ünnepség sorozat 

"Gyermekeinkért 16" Alapítvány 
(Mikulás nap, mézeskalács sütés, szociálisan Hátrányos helyzetű gyermekek 

3991-1/2022 
Nyh., Kollégium u. 54. rászoruló gyermekek megajándékozása, 400 OOO 179 OOO Ft támogatása, szociális tevékenység / a 

karácsonyi koncerten fellépő gyermekek pályázat hiánytalan 

megvendégelése) kb. 500 fő 

42 

Szent Imre Katolikus Alapítvány 
90 rászoruló, hátrányos helyzetű család Oktatás, hátrányos helyzetű családok 

Nyh ., Ungvár stny. 19. megajándékozása, 6000 Ft/fő 540 OOO 60 OOO Ft egyszeri támogatása/ a pályázat 
3976-1/2022 

(élelmiszercsomagok ünnepélyes átadása) hiánytalan 

43 

Szent Imre Katolikus Szülők 90 család megajándékozása, 6000 Ft/fő 
Hát-ányos és nehéz helyzetben lévő 

Nyh., Ungvár stny. 19. 540 OOO 60 OOO Ft családok támogatása / a pályázat 
Egyesülete 4179-1/2022 (élelmiszercsomagok ünnepélyes átadása) 

hiánytalan 

6 



44 
Gyerekek, Családok, Anyák 

Adventi és Mikulás program, kézműves Egészségmegőrzés, betegségmegelőzés/a 
Kreatívan Közhasznú Egyesület Nyh., Geduly u. lS/B. 6S OOO SS OOO Ft 

4212-1/2022 
fogla lkozás, önkéntesek megvendégelése pályázat hiánytalan 

4S 
Adventi ünnepkör (Mikulásvárás, Lucázás, 

Az intézmény gyermekeinek az egészséges 
Orosi Gyermekekért Alapítvány adventi készülődés, karácsonyi ünnep) Óvodások 

4196-1/2022 
Nyh., Deák F. u. 2. 

valamint a Nyugdíjas Klub tagjai részére 
100 OOO SO OOO Ft életmódra való szoktatása /a pályázat 

ünnepség szervezése 
hiánytalan 

46 

Agrárifjúságért Alapítvány 
Generációk karácsonya 

Esélyegyenlőség, hátrányos helyzetűek 
3949-1/2022 

Nyh. Krúdy Köz 2. (versenyek, interaktív műsorok, közös sütés- 100 OOO 60 OOO Ft 
tá!'l'ogatása /a pályázat hiánytalan 

főzés, ajándékcsomagok kiosztása) 

47 

"Óvodától Iskoláig" Alapítvány Közös játszóház, karácsonyi dekoráció, 
Az örökösföldi óvodába járó gyermekek 

4175-1/2022 
Nyh., Fazekas J. tér 14. 

mézeskalács sütés 
100 OOO SO OOO Ft testi, szellemi és szociális jólétének anyagi 

támogatása/ a pályázat hiánytalan 

4R 
Hagyományain kért és M11<u1as 1 áncház a ::izüiökkei (fogyatékkdi 

Nevelés, oktatás, képességfejlesztés /a 
Gyermekeinkért Egyesület Nyh., Fészek u. 36. élő gyermekek részére mikulás csomag, 300 OOO 60 OOO Ft 

4197-1/2022 táncokt atás, mikulás ebéd) 
pályázat hiánytalan 

49 

A néptánc megismertetése, 

"Együtt a Családért" Kulturális 
Nyh., Ungvár stny. 20. 10/42. 

Nagyszabású jósavárosi Mikulás ünnepség 
lSO OOO 80 OOO Ft 

tehetséggondozás családok és fiatalok 

Egyesület 4191-1/2022 (ünnepi műsorok, teaosztás) egészséges életmódra nevelése / a 

pályázat hiánytalan 

so 
A Gyermekekért, a Fiatalokért és 

Mikulásünnepség "Télapójárat" (ajándékcsomag 
A gyermeknevelés könnyítése, családi 

a Családokért Egyesület 4180- Nyh., Május 1. t ér 10. fsz/4. 
és a program költségei) 

lSO OOO 80 OOO Ft kapcsolatok harmonizálása/ a pályázat 

1/2022 hiánytalan 

7 



51 

Ünnepváró programsorozat 
Egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, 

Egymásért Családok Egyesülete (adventi koszorú készítés, ajándékkészítés, 

4157-1/2022 
Nyh., Eperjes u. 10. 8/25. 

mikulásünnepség, családi nap és karácsonyi 
80000 60 OOO Ft családsegítés, szociális tevékenység/ a 

ünnepség az egyesületi tagoknak) 
pályázat hiánytalan 

52 nevelés és oktatás, képességfejlesztés, 

Az "orosi iskolásokért" 
Adventi készülődés (kézműves foglalkozás, 

ismeretterjesztés, gyermek- és ifjúsági 

Alapítvány 4215-1/2022 
Nyh., Fő út 60. Mikulásvárás, mézeskalács készítés, karácsonyi 340000 50 OOO Ft 

érdekképviselet, kulturális tevékenység/ a 
műsor a nagyszülők számára) 

pályázat hiánytalan 

53 

Vöröskereszt Szabolcs-Szatmár- Helyi rászoruló lakosság részére 
Szociális gondok enyhítése/ a pályázat 

Bereg Megyei Szervezete Nyh., Malom u. 3. élelmiszercsomag adományozása, és fogyatékkal 400000 330 OOO Ft 

4091-1/2022 élő személyek számára karácsonyi csomagosztás 
hiánytalan 

54 

"Magdaléneum" Alapítvány 4208 
Karácsonyi ünnepség és szeretetvendégség a 

Egészségügyi otthonban élők helyzetének 

1/2022 
Nyh., Korányi Frigyes u. 160. Magdaléneum lakói és hozzátartozói számára 375 OOO 129 OOO Ft 

jai1ítása /a pályázat hiánytalan 
(közös ünnepi ebéd, karácsonyi ajándék) 200 fő 

SS 
Erő-Forrás, Északkelet-

A humán erőforrás tudás-és 
magyarországi Foglalkoztatási és 

Nyh., Csipke köz 4. 
10 hátrányos helyzetű család részére 

lSO OOO 30 OOO Ft képességszintjének fejlesztése/ a pályázat 
Humán erőforrás Fejlesztési ajándékcsomag 

hiánytalan 
Egyesület 4245-1/2022 

S6 
Fogl;:lkoztatási programokat tervező, 

Gordiusz Egyesület 
Nyh., Csipke köz 4. 

10 hátrányos helyzetű család részére 
250 OOO 30 OOO Ft mű-<ödtető non-profit szervezetek 

4247-1/2022 ajándékcsomag 
támogatása/ a pályázat hiánytalan 

57 

Nyíregyházi ILCO Egyesület 40S7-
A megyében és Nyíregyházán élő 

Nyh., Szabadság tér 9. Stomás betegek megajándékozása 270 OOO 70 OOO Ft stomaviselők érdekvédelme/ a pályázat 
1/2022 

hiánytalan 

8 



58 

Pszichotikus Betegségben 

Szenvedők Sz.SZ.S. Megyei 
Nyh., Sóstói u. 62. 

Ajándékcsomag, karácsonyi ünnepség, 
286 OOO 64 OOO Ft 

Érdekvédelem, szociálisan rászorulók 

Érdekvédelmi Egyesülete vendéglátás 80 fő részére tárrogatása/a pályázat hiánytalan 

4150-1/2022 

59 
Karácsonyi csomag tartós élelmiszerekkel és 

Omnis Alapítvány 4128-1/2022 Nyh., Gömb u. 4. 
étkeztetés fogyatékkal élő és pszichiátriai, 

345 OOO 50 OOO Ft 
Rászorulók szociális gondozása, ellátása /a 

valamint hátrányos helyzetű személyek számára pályázat hiánytalan 

115 fő 

60 

Cukorbetegek Nyíregyházi Karácsonyi ünnepség 50 fő 
Egészség megőrzés, egészségügyi 

Egyesülete 3930-1/2022 
Nyh., Városmajor u. 2. 

(alsó tagozatos iskolások műsora) 
100 OOO 60 OOO Ft rehabilitációs tevékenység/ a pályázat 

hiánytalan 

61 
Vakok és Gyengénlátók Szabolcs-

Szatmár-Bereg Megyei 
Nyh., Búza tér 20. 

Karácsonyi ünnepség, ajándékozás a látássérült 
172 OOO 60 OOO Ft 

Vak, aliglátó vagy gyengénlátó személyek 

Egyesülete tagoknak 40 fő érdekvédelme /a pályázat hiánytalan 

4088-1/2022 

62 

Nyírségi Segítők Társasága 4056-
Oktatási tevékenység, ismeretterjesztés, 

Nyh., Fáy András u. 4. Karácsonyi vacsora és ajándékozás 250 OOO 40 OOO Ft képességfejlesztés a fogyatékos személyek 
1/2022 

számára/ a pályázat hiánytalan 

63 

A fogyatékost nevelők és a fogyatékkal 

Rejtett Kincsek Down Egyesület 
Nyh., Közép u. 17. 

Karácsonyi műsor és ajándékozás fogyatékkal élő 
240 OOO 50 OOO Ft 

élők támogatására létrehozott 

4181-1/2022 gyermekek számára szolgáltatási rendszer segítése és 

fejlesztése/ a pályázat hiánytalan 

64 
Fiatal Fogyatékkal Élők FIFOT Karácsony (vendéglátás, rendezvény A fogyatékkal élő fiatal felnőttek önálló 

Otthonáért Egyesület Nyh., Gömöri u. 1. költségei és ajándékcsomagok) 43 fő egyesület 180 OOO 75 OOO Ft életvitelének elősegítése /a pályázat 

4029-1/2022 tag hiánytalan 

9 



65 

Együtt Veled Alapítvány 
Ajándékcsomagok a Szent József Védőotthon 

Hátrányos helyzetű fiatalok segítése/ a 

4183-1/2022 
Nyh., Közép u. 17. lakóinak 37 fő (ünnepség keretében kerülnek 101343 50 OOO Ft 

pályázat hiányta lan 
átadásra az ajándékcsomagok) 

66 
Ünnnepség keretében mikulás és 

Roma Nagycsaládosok Regionális 

Szervezete Nyh., Tompa M. u. 16. 
ajándékcsomagok átadása gyerekeknek és 

180 OOO 50 OOO Ft 
Roma integráció segítése / a pályázat 

4052-1/2022 
nagycsaládosok részére hiánytalan 

(50 fő gyermek-50 család) 

67 

Teréz Anya Egyesület 
Nyh., Zrínyi 1. u. 2. 

Élelmiszercsomag adományozása 300 család 
300 OOO 90 OOO Ft 

Karitatlv munka, betegápolás/ a pályázat 

4135-1/2022 részére hiánytalan 

68 

Joób Olivér Gondozó és 

Rehabilitációs Otthon 
Nyh., Benkőbokor 23. 

Joób Olivér Szeretetintézmény karácsonyi 
130 OOO 40 OOO Ft 

Joób Olivér Gondozó és Rehabilitációs 

Fejlesztéséért Alapítvány programja, klubtagoknak 24 fő Otthon Fejlesztése /a pályázat hiánytalan 

4209-1/2022 

69 

Periféria Egyesület 
Az Egyesület programjában résztvevő hátrányos 

A társadalom és egyének közös érdekei 

4101-1/2022 
Nyh., Eötvös u. 1. helyzetű gyermekek részére ünnepség 284 OOO 70 OOO Ft 

kielégítése /a pályázat hiánytalan 
rendezése, 284 db ajándékcsomag 

70 

Civil Karácsony Vajdabokorban, Rozsrétszőlőben, 

Generációk Mandabokori Felsősimán, Mandabokorban (a különböző 
Kulturális tevékenység, szociális 

Szociális és Kulturális Egyesülete Nyh., Kalászos u. 2. városrészeken karácsonyfa és betlehem állítás). 200 OOO 130 OOO Ft 
tevékenység/ a pályázat hiánytalan 

4134-1/2022 Felsősimán és Mandabokorban kézműves 

foglalkozás, ajándék készítés, vendéglátás. 

71 

"Együtt az úton" Közhasznú 
Nyh., Kemecsei u. 48-50. 

Mikulás csomag az ellátottak részére, karácsonyi 
300 OOO 80 OOO Ft 

A bgyatékkal élők számára segítő 

Egyesület 3967-1/2022 ünnepség és ajándékok 200 fő tevékenység/ a pályázat hiánytalan 

10 



72 

Területi Művelődési 

Intézmények Egyesülete Móricz A Művelődési Ház nyugdíjas klubjai és a 
Egészségmegőrzés, szociális tevékenység, 

Zsigmond Művelődési és Ifjúsági Nyh ., Rákóczi u. 18-20. klubtagok unokái részére karácsonyi ünnepség 245 OOO 50 OOO Ft 

Ház Alapítványa (étkezés, ajándékcsomag) 40 fő részére 
családsegítés/ a pályázat hiánytalan 

4193-1/2022 

73 HUMAN-NET Szabolcs-Szatmár-

Bereg Megyei Humán Erőforrás 
A kortárs segítő önkéntes fiatalok számára A humán erőforrás tudás-és 

Fejelsztési Alapítvány 
Nyh., Semmelweis u. 24. karácsony közeledtével egynapos találkozó 195 OOO 45 OOO Ft képességszintjének fejlesztése/ a pályázat 

4213-1/2022 
(étkezési költség, anyagköltség) hiánytalan 

74 

Nyírségi Ízkirályok Egyesülete 
Nyh., Fejedelem u. 16. 

A városlakók számára lapcsánka sütése és 
450 OOO 350 OOO Ft 

A magyar étkezési kultúra színvonalának 

4154-1/2022 kiosztása 400-500 fő emelése/a pályázat hiánytalan 

75 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

Gasztronómiai Közhasznú 
Nyh., Míves u. 19. 

300 adag étel osztása a városban advent egyik Vendéglátás, nevelés és oktatás, 

Egyesület vasárnapján 
450 OOO 350000 Ft 

képességfejlesztés /a pályázat hiánytalan 

4153-1/2022 

76 
Észak-Kelet Magyarországi 

300 adag étel osztása a városban advent egyik 
Cukrász iparosok, vállalkozók szakmai 

Cukrász Ipartestület Nyh., Korányi F. u. 23/a. 
vasárnapján 

450 OOO 350 OOO Ft gazdasági érdekvédelme/ a pályázat 

4151-1/2022 hiánytalan 

77 
Jövő-Kép Alapítvány 

Nyh., Dózsa Gy. u. 4-6. 5/3. 
300 adag étel osztása a városban advent egyik 

450000 350 OOO Ft 
Az ifjúság, az új nemzedék támogatása / a 

4152-1/2022 vasárnapján pályázat hiánytalan 

78 

Orosért Közéleti Egyesület 4167- Adventi programsorozat, évértékelő karácsonyi 
Karitatív tevékenység, ifjúságvédelem, 

Nyh., Meggyes u. 76/a. 400000 50 OOO Ft orosi helytörténet kutatása/ a pályázat 
1/2022 vacsora a tagok részére 

hiánytalan 

79 

VOKE Vasutas Művelődési Ház és 
Adventi kézműves foglalkozás-sorozat (az 

Idősek, fogyatékosok szociális ellátása /a 

Könyvtár 4205-1/2022 
Nyh., Toldi u. 23. elkészült alkotások díszítik, majd a művelődési 380 OOO 90 OOO Ft 

pályázat hiánytalan 
ház ablakait, mint egy adventi kalendárium) 

11 



80 
Talentum Európai Fejlődésért Karácsonyi program szenvedélybeteg kliens kör 

Szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások 
Közhasznú Alapítvány Nyh., Kassa köz 3. részére 40 fő {asztaldísz készítés, műsor, közös 191 OOO 70 OOO Ft 

4189-1/2022 ebéd) 
létesítése/ a pályázat hiánytalan 

81 

Közös karácsony az autizmussal érintett 

Most Élsz Egyesület 
Nyh., Városmajor u. 2. 

gyermekek és családjaik számára {orvosi 
400000 90 OOO Ft 

Az autisták egészségi állapotának javítása/ 
3912-1/2022 vizsgálatok, terápiás kezelések, előadások, a pályázat hiánytalan 

kirándulás, ajándék, közös vacsora) 

82 

A népi hagyományok ápolásáért 
Ajándékcsomag hátrányos helyzetű 

Alapítvány Nyh., Izabella u. 2. 
gyermekeknek 50 fő, karácsonyi ebéd hátrányos 

220 OOO 45 OOO Ft 
Az Igrice Néptáncegyüttes munkájának 

4137-1/2022 
helyzetű gyermekeknek és szépkorú segítése/ a pályázat hiánytalan 

személyeknek 70 fő 

83 

Nyírség Könyvtár Alapítvány Karácsonyi ünnepség a Jósavárosi Irodalmi kör 
Hátrányos helyzetű csoportok társadalmi 

llt •. L 1 1-.-•• ~ ... ..... „ ... ,, C 740 OOO 70 OOO Ft esélyegyenlőségének segítése, könyvtár 
4169-1/2022 

1'tyu ., v115va1 "'""Y· J. 

tagjaival 33 fő 
működtetése/a pályázat hiánytalan 

84 

Szabolcsi "Esőemberekért" Autista gyerekek és családjuk részére 
Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében és 

Alapítvány 4207-1/2021 
Nyh., Báthory u. 30. 

vendéglátás és ajándékozás 
200 OOO 50 OOO Ft környékén lakó autista gyermekek korai 

fejlesztése/ a pályázat hiánytalan 

85 
4 for Dance Tánc, Sport és Karácsonyi évzáró rendezvény az egyesület 

Utánpótlás-nevelés, néptánc és népzenei 
Kulturális Egyesület Nyh., Sólyom u. 7. 1/5. tagjainak és hozzátartozóinak {étkezési költség, 400 OOO 50 OOO Ft 

értékek felkutatása /a pályázat hiánytalan 
3913-1/2022 ajándékcsomagok) 

86 

Old Bikers Egyesület 
Nyh. Vasvári P. u. 56. 1/2. 

Tartós élelmiszercsomagok a rászorulók részére, 
350 OOO 45 OOO Ft 

A biztonságos motoros közlekedésre 

4186-1/2022 ünnepi programok, vacsora 50 fő részére nevelés/ a pályázat hiánytalan 

12 



87 

Környezeti nevelési, ismeretbővítő, 
Nyírtávhő Természetjáró 

Nyh., Népkert u. 12. 
Év végi zárórendezvény a tagoknak 

150 OOO 45 OOO c:t 
természetvédelmi, életmód-és 

Egyesület 4177-1/2022 ( "Hagyományőrző adventi készülődés") egészségnevelési, ifjúságvédelmi 

tevékenységek/ a pályázat hiánytalan 

88 

Levendula Kreatív Műhely 
Generációk együttműködését segítő program és Gyermekek, felnőttek és idősek generációs 

Egyesület 41881/2022 
Nyh., ószőlő u. 103. 3/19. tartós élelmiszercsomagok adományozása 120 OOO 45 OOO Ft együttműködésének segítése / a pályázat 

tanyán élő idős emberek részére hiánytalan 

89 
Gyermekek, fiatal korúak számára 

VIT-ACTIVE Mozgás és Lendület 
Egyesületi évzáró karácsonyi rendezvény 30 fő 

szabadidős programok szervezése, testi és 

Egyesület Nyh., Tornácos u. 76. 
(ellátás, közös vacsora, táncház) 

300 OOO 45 OOO Ft lelki egészségük javítása, egészséges 

4224-1/2022 életmóddal kapcsolatos programok 

szervezése /a pályázat hiánytalan 

90 

Kerekerdő Kincsei AidpítvJny Közös ünnepiés és vacsoía 
A Kerekerdő óvoda óvodáskorú 

Nyh., Sólyom u. 12. 1/7/A. 400 OOO 50 OOO Ft gyermekeinek testi, szellemi és szociális 
3965-1/2022 (adventi készülődés, ajándékozás) 

jólétének 

91 
Bem József Diáksport Egyesület 

Nyh., Epreskert u. 10. 
Karácsonyi programsorozat az iskolában, 

150000 50 OOO Ft 
Nevelés, oktatás, képességfejlesztés /a 

4195-1/2022 kézműves foglalkozás óvodásokkal 250 fő pályázat hiánytalan 

92 

Bóbita Bölcsődéért Alapítvány 
Nyh., Sugár u. 116/A 

Családi kézműves foglalkozás, gyerekcsoportok 
380 OOO 50 OOO Ft 

A bölcsődébe járó gyermekek támogatása 

4206-1/2022 megajándékozása, dolgozók megvendégelése I a pályázat hiánytalan 

93 
kulturális örökségvédelem, iskoláskorú és 

A Bokortanyák Lakosságáért 
Nyh., Taliga u. 17. 

35 fő részére tartós élelmiszercsomag, karácsonyi 
280 OOO 60 OOO Ft 

fiatal korosztály részére problémamegoldó 

Egyesület 4225-1/2022 műsor és vacsora valamint készségfejlesztő tréningek 

' 
szervezése/ a pályázat hiánytalan 

13 



94 
"Karácsonyi Forgatag a Tánctagozaton: A 

"A jövő táncművészeiért" 
Nyíregyházi Művészeti Szakgimnázium volt- és Táncművészet felemelése, művészeti 

Egyesület 4226-1/2022 
Nyh., Szabolcs u. 8. jelenlegi növendékeinek rendezett karácsonyi 400 OOO 50 OOO Ft nevelés, közművelődés/ a pályázat 

táncos, kézműves és ismeretterjesztő találkozó hiánytalan 

(kézműves foglalkozás, táncház, ajándékozás) 

95 

közrend, közbiztonság, 

Sóstói Polgárőr Egyesület Karácsonyi disznótoros nap tartása az egyesület 
közlekedésbiztonság védelme, gyermek és 

Nyh., Fácán út 2/a. 200 OOO 40 OOO Ft ifjúságvédelem, környezetvédelem, 
4130-1/2022 támogatói, családtagjai és tagjai részére 

bűnmegelőzés és áldozatvédelem/ a 

pályázat hiánytalan 

96 

"Egy különleges mesés adventi nap a 

Élőújság Közhasznú Egyesület 
kisgyermekes családokért" : a karácsonyi 

társadalmi problémák kezelése, 
4159-1/2022 

Nyh., Deák F. út 8. ünnepkör közös megélése egy mesélő nap 70000 30 OOO Ft 
ifjúságvédelem/ a pályázat hiánytalan 

keretében (ajándékok gyerekeknek, kézműves 

foglalkozás) 

97 

Futókarácsony szervezése és jótékonysági 

Mozaik Med Sportegyesület 
Székely, Kapitány u. 35. 

gyűjtés: közösségi futás a Bujtosi-tó körüli 
400000 0 Ft a pályázat formailag nem megfelelő 

4210-1/2022 rekortán pályán (éremgyártás, esemény online 

kommunikációja, forró tea és sütemény) 

7 500 OOO Ft 
Nyíregyháza, 2022. december 1. 

.:: 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
CÍMZETES FŐJEGYZŐJE 

4400 NYlREGVHÁZA, KOSSUTH T~R 1. 

Ügyirat száma: JKAB 463-1/2022. 
Ügyintéző: Faragóné 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűlésh1?z -

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2023. évi munkatervének 
megállapítására 

Véleményezi: 
- valamennyi bizottság 

NYÍREGYHÁZA 

~ 
Dr. Ková~ Ferenc 

polgármester~ 

LvJ 
Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

törvényességi véleményezést végző 
személy aláírása: 

ti 'b.u.,L
1
ln rkfÍ\ 

1 

Faragóné Sze'Jes Andrea / 
jegyzői kabinet vezetője f 

•j ... 



Tisztelt Közgyűlési 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról 
szóló 26/2019. (Xll.20.) önkormányzati rendelet (a továbbiakban: SZMSZ) 11. §-a értelmében 
a Közgyűlés az előrelátható feladatok előkészítése érdekében éves munkatervet fogad el. A 
tárgyév munkatervét legkés6bb az eUSzéS év utolsó ké;zgyűlési ülésén kell elfogadni. 

A munkaterv terve"""+é1ek előkészítése során javaslatokat kértünk az önkormányzati 
képviselőktől, az önkormányzati intéLményektől, és a közszolgáltatást nyújtó siervezetektől, 
valamint a települési nemzetiségi önkormányzatok te>tületeitől. 

A munkaterv tervezetének összeállítása során beépítettük a Polgármesteri l livatal belső 
szervezeti egységeinek javaslatait, a jogszabályi előírások alapján kötelezően tárgyalandó 
napirendeket, valamint a Közgyűlés korábbi döntései alapján tárgyalandó témákat. 

A munkaterv természetesen csak a közgyűlési munk;3 irányvonalának tekinthetlS, hiszen év 
közben - a jogszabályi környezet folyamatos változása, az ezzel összefüggésben jelentkező 
feladatok, illetve a különböző pályázati lehetőségek felmerülése következtében - a 
Testületnek sok előre nem tervezhető döntést is meg kell hoznia. 

Ezért az egyes közgyűlési ülések előkészítése sor<ín a változásokat is figyelembe véve 
terjesztjük a különböző ügyeket a Közgyűlés elé jóváhagyásra. 

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 54. §-a alapján a 
képviselő-testület évente legalább egyszer előre meghirdetett közmeghallgatást tart, ahol a 
helyi lakosság, es a helyben érdekelt szervezetek képviselői a helyi kbzugyeket érintő 

kérdéseket és javaslatot tehetnek. 
E rendelkezésre tekintettel, és a korábbi gyakorlatot figyelembe véve javasoljuk, hogy a 
közmeghallgatásra június hónapban kerüljön sor. 

A beérkezett javaslatok és az egyeztetések alapján teszünk javaslatot a következő évre 
vonatkozó munkatervre. 
Kérjük a Tisztelt Közgyűlést, hogy a mellékelt határozat-tervezet alapján a 2023. évi 
munkatervet jóváhagyni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2022. november 23. 

Tisztelettel : 

<f' 
Dr. Kovács Ferenc "" 

(~; N Y 1 k E G Y H A l A 
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Dr. Szemán Sáf)dor 
1 
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., 
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Melléklet a JKAB 463-1/2022. számú előterjesztéshe~ 

Határozat-tervezet 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI .~OGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSÉNEK 

..• „/2022. (Xll.01.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 2023. évi munkatervének 
megállapításáról 

A Közgyűlés 

a 2023. évre vonatkozó munkatervét a mellékletben foglaltak szerint állapítja meg. 

Nyíregyháza, 2022. december 1. 

Erről értesülnek: 

1./ A Közgyűlés tagjai 
2./ A címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek 

vezetői 

3./ A bizottsági titkárok 

4./ Az önkormányzati intézmények, közszolgáltatást nyújtó szervezetek vezetői 

(1 NYIRlGYHÁlA 

., . 



3 

1. számú melléklet a .. „ . ./2022.(Xll.01.) számú határozathoz 

KÖZGYŰLÉS\ TERVEZETT ÜLÉSNAPOK 

2023. ÉVBIEN 

~ -;~~~~us :~: _ ~ ~~1 
- ..__ -~- J 

25. __j 
29. -~---· 1 

(KÖZMEGHALLGATÁS IS} 

MÁJUS 

JÚNIUS 

tCÖZGYŰLÉSI SZÜNET 
1--·iuilüs····----·········--···---·-·----·-·-------···· 

~USZTUS ~:ÖZGYŰLÉSI SZÜNET 

SZEPTEMBER 28. 
-· --------t--------
OKTÓBER 26. 1 

__ 3o. ____ _J-1 

14. 
--------------- - -

1--- - -

NOVEMBER 
r---- -- - -

DECEMBER 
t_ __ 

Nyíregyháza, 2022. december 1. 

(~... N Y 1 R E G Y H Á l. A 
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2. számú melléklet a ..... /2022. {XU.01.) számú határozathoz 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI! JOGÚ VÁROS 

KÖZGYŰLÉSÉNEK 

2023. évi 

MUNKATERVE 

(
#'::"-

NYÍREGYHÁZ A 
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FEBRUÁR 16. 

1./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata egyes saját bevételei és 
adósságot keletkeztető ügyeletei bői eredő fizetési kötelezettségei várható összegének 

megállapítására 2024-2025-2026. évekre 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

M eghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 

Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 

2./ E lőterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2023. évi költségvetéséről 
és a költségvetés vitelének szabályairól szóló rendelet megalkotására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könywizsgáló 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

3./ Előterjesztés Nyíregyháza 19/2005.(V.5.) önkormányzati rendelettel jóváhagyott helyi 

építési szabályzatának módosításáról és egységes szerkezetű szövegének 
megállapításáról szóló 21/2007.(Vl.12.) önkormányzati rendelet módosításának 
jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

Városstratégiai és Környezetvéde mi Bizottság 

4./ Előterjesztés a NYÍRVV Nonprofit Kft-vel kötendó 2023. évi éves közszo!gáltatásí 

szerződés jóváhagyására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Dr. Pazonyi Péter, a NYÍRVV Nonprofit Kft. ügyvezetője 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

Gazdasági és Tulajdonosi Bízottság 

Pénzügyi Bizottság 

'WWW.~Yillti(iúd.l<ló-.*'I<,$ ----
(
~ 

NY REGYHÁZA 

'.; „. .... 



6 

5./ Előterjesztés a helyi önszerveződő közösségek 2022. évre biztosított pályázati 
támogatásainak pénzügyi elszámolása 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

6./ Előterjesztés a szociális intézmények esetében a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló 7/2013. (11.15.) önkormányzati rendelet módosítására 

E lőadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

7./ Előterjesztés a szociális rászorultságtól függő egyE!S pénzbeli és természetben nyújtott 
szociális ellátásokról szóló 21/2021. (Vl.25.) önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Szociálís, Egészségügyi és Sport Bizottság 

8./ Előterjesztés az egyes szociális rászorultságtól függetlenül nyújtott pénzbeli és 
természetbeni ellátási formákról szóló 22/2021. (VI. 25.) önkormányzati rendelet 
módosítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Birnttság 

9./ Előterjesztés a Nyíregyháza Megyei Jogú Város háziorvosi, házi gyermekorvosi, fogorvosi, 
védőnői körzeteiről és háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi ügyeleti ellátásról szóló 
25/2016. (Xll.16.) önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Biz·::>ttság 

WWW t4Ylltl(;YMAJ"- MU 

l\YIREGYHÁZA 
-----.. 'I ' 
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10./ Előterjesztés az Önkormányzat 2022. évi költ~;égvetéséről és a költségvetés vitelének 
szabályairól szóló 1/2022. (1.28.) önkormányzati rendelet módosítására 

E lőadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 

11./ Előterjesztés a polgármester szabadságának ütemezésére 

E lőadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

MÁRCIUS30. 

1./ Beszámoló Nyíregyháza Megyei Jogú Város közbiztonságának helyzetéről, a köz~ 
biztonság érdekében 2022. évben tett intézkedésekről és az azzal kapcsolatos 
feladatokról 

Előadó: Tóth Attila r.alezredes, kapitányságvezető 

Meghívott: Farkas József r. dandártábornok, rendőrségi főtanácsos, megyei 
rendőrfőkapitány 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

2./ Tájékoztató a Nyíregyházi Katasztrófavédelmi Kirendeltség 2022. évi tevékenységéről, 
és beszámoló a Nyíregyházi Hivatásos Tűzoltóparancsnokság 2022. évi tevékenységéről 

Előadók: Gerebenics Károly tű. ezredes, katasi:trófavédelm1 kirendeltség-vezető 
Toldi András tű. alezredes, tűzoltóparancsnok 

Meghívott: Varga Béla tű.ezredes, a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Katasztrófavédelmi 
Igazgatóság Igazgatója 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

www„t.. tsatG""' A.N>J 

l\iYIRfGYHÁZA ---. ' ,. 
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3./ Beszámoló Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala 2022. évi 
tevékenységéről 

Előadó: Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

4./ tves összefoglaló ellenőrzési jelentés Nyiregyházcl Megyei Jogú Város Önkormányzata 

2022. évi ellenőrzési tervének végrehajtásáról 

Előadó: Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Lengyelné Petris Erika ellenőrzési osztályvezető 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 

5./ Előterjesztés a 2023. évi idegenforgalmi és városmarketing szempontból jelentős 
nagyrendezvények támogatására és tartalmi elemeire 

Előadó: Dr. Ulrich Attila alpolgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

6./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város önkormányzati közművelődési feladatairól 
szóló 13/2011. (111.11.) önkormányzati rendelet módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

7./ Előterjesztés a Nyíregyházi Sportcentrum Nonprofit Kft.-vel kötött közszolgáltatási 
szerződés módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Kőhalmi Richárd, a Nyíregyházi Sportcentrum Nonprofit Kft. ügyvezetője 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizotts~1g 
Pénzügyi Bizottság 

--------
NY!REGYHÁZA ---. •I ' 
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8./ E lőterjesLtés a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Szi lárd hulladék-gazdálkodási Társulás 
Társulási Tanácsának 2022. évi tevékenységéről 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

9. · -· ·· ·' Nvíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2023. évi közbeszerzési 

tervének elfogadására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 

10./ Előterjesztés Nyíregyháza Város Sportjáért Kovács „Bütyök" József- díj adományozására 

El őadó: Dr. l<ovács Ferenc polgármester 

Véleményezi : Köznevelési, Kulturális és Sport Bizottság 

11./ Előterjesztés Nyíregyháza Város Közbiztonságáért „Sztárek Ferenc -díj" 
adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

ÁPRILIS 27. 

1./ Tájékoztató a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház 
szakmai munkájáról 

Előadó: Dr. Szücs Attila, a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kórházak es Egyetemi 
Oktatókórház főigazgatója 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

2./ Tájékoztató az Országos Mentőszolgálat Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltségének tevékenységéről 

Előadó: llyés György megyei vezetéS mentőtiszt 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

() !\IYIRfGYHÁZA 

. 
•J 
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3./ Beszámoló a Nyíregyházi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum 2022. évi tevékenységéről 

ElőadQ.;_Dr. Erdélyi Ágnes, a Nyíregyházi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum szakmai elnöke 

Vél~r:nényezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

4./ Előterjesztés Nyfregyháza Megyei Jogú Város Szolgáltatástervezési Koncepciójának 
felülvizsgálatára 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

5./ Előterjesztés Nyíregyháza város közigazgatási határán belül az autóbusszal végzett 
menetrend szerinti helyi személyszá llítás közszolgáltatási szerződésének 2022. évi 
teljesítésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívottak: Kruchina Vince Volánbusz Zrt. elnök-vezérigazgatója 
Mészáros Antal Volánbusz Zrt. helyi közszolgáltatás csoportvezetője 
Kató József Volánbusz Zrt. üzemvezetője 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 
Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

6./ Előterjesztés Nyíregyháza 19/2005.(V.S.) önkormányzati rendelettel Jóváhagyott helyi 
építési szabályzatának módosításáról és egységes szerkezetű szövegének 
megállapításáról szóló 21/2007 .(Vl.12.) önkormányzati rendelet módosításának 
jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvéde 'mi Bizottság 

7./ Előterjesztés a „Nyíregyháza Kiváló Pedagógusa Margócsy Emil díj", valamint az „Oktató­
Nevelő Munkáért Vietorisz-díj" kitüntetések adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi_;, Köznevelési, Kulturális és Ifjúsága Bizottság 
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MÁJUS25. 

1./ Beszámoló Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2022. évi költségvetésének 

végrehajtásáról 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 

2./ Beszámoló az Önkormányzat gyermekjóléti és gye1·mekvédelmi feladatainak ellátásáról 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Biwttság 

3./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata által fenntartott óvodák 
alapító okiratának módosítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Sport Bizottság 
Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

4./ Előterjesztés a NYÍRW Nonprofit Kft. 2022. évi működési jelentésének jóváhagyására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Meghívott: Dr. Pazonyi Péter, a NYÍRVV Nonprofit Kft. ügyvezetője 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

S./ Előterjesztés a helyi közösségi közlekedés normatív támogatásának igénylésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 

Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

NYIRlGYHÁlA 
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6./Elöteriesztés N\íreg\(r..:.za Meg\(ei Jogú Város 2022 ev1 U'i ·ryezetvédelmi-
környezetgazdálkodási tervében szereplő felédatok teljesítéséről és a 2023. évi 

terv jóváhagyására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 

7./ Előterjesztés a Nyíregyháza Kiváló Egészségügyi Dolgozója „Babicz Béla díj" 
adományozására 

Előadó: Dr. Kovács ferenc polgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

8./ Előterjesztés a Kiváló Köztisztviselői Munkáért „Májerszky Béla - díj" 
adományozására 

Előadó: Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

JÚNIUS 29. 

KÖZMEGHALLGATÁS 

1./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Ifjúsági Koncepciójának felülvizsgálatára 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

2./ Előterjesztés a 2023-2024. évi óvodai nevelési év indítására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

(
<' 

NY REGYHÁZA 
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3./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, 
megvalósítás alatt átló és lezárás alatt lévő pályá2atairól 

Előadók: Hagymási Gyula Polgármesteri kabinetvezető 
Bozán Zsolt Pályázatok és projektmenedzsment referatúravezető 
Pató István Városfejlesztési és városürnmeltetési osztályvezető 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

4./ Előterjesztés Nyíregyháza 19/2005.(V.5.) önkormányzati rendelettel jóváhagyott helyi 
építési szabályzatának módosításáról és egységes szerkezetű szövegének 
megállapításáról szóló 21/2007.(Vl.12.) önkormányzati rendelet módosításának 
jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Városstratégiai és KörnyezetvédE!lmi Bizottság 

5./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2023. évi költségvetéséről 
és a költségvetés vitelének szabályairól szóló rendelet módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyzé 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizottsag 

6./ Előterjesztés „Nyíregyháza Város Díszpolgára" c:m adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

7./ Előterjesztés az „Inczédy György ÉLETMŰ - díj" adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

SZEPTEMBER 28. 

1./ Eléiterjesztés a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati ösztöndíj pályázat 
2024. évi fordulójához való csatlakozásra 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

NYIRFGYHÁZA 
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2./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város új, a 419/2021. (VII. 15.) Korm. 
rendelet szerint készített településtervének jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

3./Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2023. évi 
költségvetéséről és a költségvetés vitelének szabtílyairól szóló rendelet módosítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Jr. SL ,ár Sé-dor c'm1etes 'ö1egyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

P~n.:.üg'I\ S\I.Ottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 

OKTÓBER26. 

1./ Tájékoztató a Nyíregyházi Egyetem tevékenységéről 

Előadó: Vassné Dr. Figula Erika, a Nyíregyházi Egyetem rektora 

2/a. Tájékoztató a Nyíregyházi Tankerületi Központ 2023/2024-es tanévének indításáról 

Előadó: Gaszperné Román Margit, a Nyíregyhiizi Tankerületi Központ tankerületi 
igazgatója 

2/b. Tájékoztató a Nyíregyházi Szakképzési Centrum tevékenységéről és a 2023/2024-es 
tanév indításáról 

Előadó: Gurbánné Papp Mária, a Nyíregyházi Szakképzési Centrum főigazgatója 

2/c. Tájékoztató az Északi Agrárszakképzés1 Centrum 2023/2024-es tanévének indításáról 

Előadó: Lévai Imre, az Északi Agrárszakképzési Centrum főigazgatója 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

WWW .HYIM.lG.,.tU . ..l.A..H!J 
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3./ Előterjesztés az Ifjúsági Ház működtetésére és ifjC..sági feladatok ellátására szóló 

pályázat kiírására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizotts~1g 

Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

4./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város új, a 419/2021. {VII. 15.) Korm. 

rendelet szerint készített településképi rendeletének jóváhagyására 

Előadó: Kovács Rita városi főépítész 

Véleményezi: Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

Városstratégiai és Környezetvéd1~lmi Bizottság 

5./ Előterjesztés az Együtt Egymásért „Burger István -díj" adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bi:mttság 

NOVEMBER 30. 

1./ Tájékoztató Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2023. Hll. negyedévi 
költségvetési gazdálkodásának végrehajtásáról 

Előadó: 

Meghívott: 

Véleményezi: 

Dr. Kovács Ferenc polgármes·:er 

Dr. Szemán Sándor címzetes 'főjegyző 

Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Varga János könywizsgáló 

Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 

Pénzügyi Bizottság 

2./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Ö1kormányzata pénzforgalmi 
számlavezetőjének megválasztására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 

Pénzügyi Bizottság 

NY REGYHÁZA 
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3./ Tájékoztató a Nyíregyházi Áldozatsegítő Központ működésének tapasztalatairól 

Előadó: Jászai Áron, a Nyíregyházi Áldozatsegítö Központ koordinátora 

Meghívott: Dr. Kovács Attila, r.alezredes, a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Rendőr­
főkapítányság Bűnmegelőzési Osztá y vezetője 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

4./ Előterjesztés a generációk együttműködé~ét segítő karácsonyi programok és 
rendezvények lebonyolítására benyújtott pályá;:atok elbírálására 

Előadó: Jászai Menyhért alpolgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

5./ Beszámoló a Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottság 2023. évben végzett 
tevékenységéről 

Előadó: Tomasovszki Anita, a Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottság elnöke 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 
Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 

6./ Előterjesztés 11Nyíregyháza Város Nívódíja" kitüntetés adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

7./ Előterjesztés „Nyíregyháza Városért Benes Kálmán-díj emlékérem" adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

DECEMBER 14. 

1./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Kc·zgyűlése 2024. évi munkatervének 
megállapítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

(~, NY REGVHÁ'ZA 
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2./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2024. évi ellenőrzési 
tervére 

Előadó: Lengyelné Petris Erika ellenőrzési osztályvezető 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 

3./ Előterjesztés az ldősügyi Tanács 2023. évi tevékenységéről szóló beszámoló elfogadására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

4./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, 
megvalósítás alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

Előadók: Hagymási Gyula Polgármesteri kabinetvezető 
Bozán Zsolt Pályázatok és projektmen1~dzsment referatúravezető 
Pató István Városfejlesztési és városüzemeltetési osztályvezető 

Véleményezi: valamennyi bizottság 

S./ Előterjesztés állami vagyonba tartozó ingatlanok ingyenes önkormányzati tulajdonba 
adásáról szóló megállapodásban előírt köteleze'ttségek teljesítésére 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Gazdasági és Tulajdonosi Bizott~;ág 

6./ Előterjesztés Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2024. évi 
gazdálkodásának átmeneti szabályozásáról szóló rendelet megalkotására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 
Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

N Y R E G Y 11 A Z A 
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7./ Előterjesztés az Önkormányzat 2023. évi költségvetéséről és a költségvetés vitelének 
szabályairól szóló önkormányzati rendelet módo~;ítására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 
Dr. Szemán Sándor címzetes főjegyző 
Szűrös Anita gazdasági osztályvezető 

Meghívott: Varga János könyvvizsgáló 

Véleményezi: Pénzügyi Bizottság 
Gazdasági és Tulajdonosi Bizottsag 

8./ Előterjesztés „Nyíregyháza Város Kulturális Életéért Krúdy Gyula díj" kitüntetés 
adományozására 

Előadó: Dr. Kovács Ferenc polgármester 

Véleményezi: Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági Bizottság 

Nyíregyháza, 2022. december 1. 

N Y Í R E G Y ll A Z A 



NYÍREGYHÁZA 
M EGYEi JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERE 

Ügyiratszám: SZOC-35-13/2022. 
Ügyintéző: Tóthné Csatlós l'díkó 

Előterjesztés 

4'>01 ~YIREGYHAZA, KOS<;UTH "'~R • pi::. 8~. 
~lLE.FON: +36 42 r.24 ~no 

FAX: +36 42 "24 so• 
E. MAIL: POl.C.ARMESTCR@H>iYtRHYHAlA.HU 

- a Közgyűléshez ·-

Nyíregyháza Megyei Jogú Város ldősügyi Tanácsának 2022 évben végzett tevékenységéről 
szóló beszámoló elfogéldására 

Az előterjesztést véleményezi: 

Szociá lis, Egészségügyi és Sport Bizottság 

N y REGYHÁLA 

( 

( .~J 
„ .. '/'"'' ~. „ ....... „.„ 

Dr. Ktwács Ferenc 
polgármester vi 

............. 1.; .................. . 
Dr. ulrich Attila 
alpolgármester 

""" .. .. . ... ···~ . . . .... ·~· . 
Tóthné Csatlós Ildikó 

Szociális és Köznevelési Osztály vezetője 

törvényességi véleményezést 
végző személyek aláírása: 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

Faragóné Széles Andrea 

Jegyzői kabinet vezetője 

. . , 



NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERE 

Tisztelt Közgyűlés! 

4401 NYfRECYHAZA, KO'i<;UTH TER 1 ~ • 8~. 
TELE~ON: +36 4l <;24,c;oo 

FAX: +36 42 524501 
E' MAIL: POLGARM"STER~~VIREGVHAZA.HU 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2012-ben hozta létre az ldősügyi Tanácsot, amelynek célja 

az idős állampolgárok életkörülményeinek javítása, az őket érintő problémák feltárása, megísmerése és 
lehetőségek szerinti megoldása. A Tanács tagjainak megbízatása ötéves időtartamra szól, a jelenlegi tagság 
2020- 2025 közötti időszakra kapta megbízatását. Tevékenységét az év elején elfogadott munkaterv alapján 

végzi. 

Az ldősügyi Tanács 2020-2021 években a járványhelyzet miatt kevés alkalommal ülésezett. A 2022. évben 
már lehetőség volt 6 alkalommal ülésezni és a már hagyománnyá vált rendezvényeket, mint például az 
időskorúak sporttalálkozója, állatparki séta, „Meséid el nekem" pályázat eredményhirdetését egy szép 

rendezvény keretében megszervezni, valamint az alkotó idősek kiállítása is megtekinthető volt a Váci Mihály 
Kulturális Központban. A megszervezett rendezvényeken nagy számban voltak jelen időskorúak. 

A Tanács Szervezeti és Működési Szabályzata szerínt az éves tevékenységéről beszámolót készít Nyíregyháza 

Megyei Jogú Város Közgyűlése felé. A Tanács 2022 évben végzett tevékenységéről szóló beszámolót 
elkészítették, egyhangúlag elfogadták és így terjesztik a Közg'{Cllés elé elfogadásra. 

Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztést megt~ rgyalni és a mellékelt határozat-tervezetet a 
beszámolóval elfogadni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2022. november 21. 

Tisztelettel: 

NYÍREGYHÁZA 

Dr. KoJiÍJerenc 
polgájmes_tel\ 

WWW.NYIRf~iYHAlA.llll 
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NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTFRF 

4401 NYíRHí'l' HAZA, ~O<;<;L TH „ER • P~.: 8 ! 
TELEFON: +~b 42 <24·'500 
l'"A.X: •'C- 4i 524<;C1 
E·MAIL! POLGARME'>TLR@l\IY!REGY!iAZA >-ll, 

Melléklet a SZOC-35-13/2022. számú előterjesztéshez 

HATÁROZAT~TERVEZET 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VAROS 
KÖZGYŰLÉS~NEK 

....... /2022. (Xll.01.) számú 

határozata 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város ldősügyi Tanácsának 2022 évben végzett tevékenységéről 
szóló beszámoló elfogadásáról 

A Közgyűlés 

az előterjesztést megtárgyalta és Nyíregyháza Megyei Jog1J Város ldősügyi Tanácsának 2022 évben végzett 

tevékenységéről szóló beszámolót elfogadja. 

Nyíregyháza, 2022. december 1. 

A határozatról értesülnek: 

1./ A Közgyatés tagjai 
2./ A címzetes főjegyző 
3./ Poígármestuí Fíívataí óeíső szervezeti egységeinek vezetoí 
4./ Irattár 

N y H E G Y H A Z f\ 

Dr. Kovács Ferenc 
polgármester 

., ~ 



Melléklet a .. ./2022 (Xll.01.) s;!ámú határozathoz 

BESZÁMOLÓ 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város ldősügyi Tanácsának 2022. évi munkájáról 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 2012-ben hozta létre az ldősügyi Tanácsot, amelynek 
célja az idős állampolgárok életkörülményeinek javítása, az éíket érintő problémák feltárása, 
megismerése és lehetőségek szerinti megoldása. Az Idős.ügyi Tanács összetétele, feladatainak ellátása 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének 258/2014. /XII. 18./ számú határozatában elfogadott 
Szervezeti és Működési Szabályzatban rögzítetteknek megfelelően történik. A 2022. évi munkatervet 
az 1/2022.(111.17.) számu határozattal fogadta el a Tanács. 

Az ldősügyi Tanacs 2020-2021. években a járványhelyzet miatt kevés alkalommal ülésezett, de a 2022. 
évben már a javuló járványhelyzetnek köszönhetően 13 ülés megtartására, illetve több rendezvény 
megszervezéc;ére is lehetőség volt. A Tanács az idei évb1m kihelyezett ülést is tartott 2022. május 3-án 
Nyíregyháza legújabb és legmodernebb sportlétesítményében a Nyíregyházi Atlétikai Centrumban, 
ahol a napirendek megtárgyalását követően a Tanácsnak lehetősége nyílt rá, hogy a sportlétesítményt 
megtekinthessék, hiszen az idei évben ez a sportlétesítmény adott otthont az Időskorúak 

Sporttalálkozójának. 

Tapasztalatok szerint a pandémiás időszakot követően nehéz az idős korosztályt kimozd1tani a 
megszokott, biztonságot ielentő otthoni környezetbéSI. Nagyon soka'l bizonytalanná válnak a 
különböző közösségi terekben, nehezen nyitnak a külvilág, a közösség felé, ezért sokkal nehezebb a 
járványhelyzetet követő időszakban a rendezvényekre felkelteni az érdeklődést az emberekben. 

Az ldősügyi Tanács által ellátott tevékenységek: 

) Ellátja az időskorúak érdekeinek védelmét, az időskorúakat érintő kérdésekben önálló javaslatokat 
készít, intézkedéseket kezdeményez. 

» Nyíregyháza Megyei Jogú Városban működő idősügyi szervezetekkel kapcsolatot tart, segíti a 
nyugdíjas c;zer 1et 1 törvényec; működését, az idősek számár,;. információt nyujt az érintettek 
közötti kommunikációt segíti. 

~ Közreműködik dZ időskorúak szükségleteinek feltárásában, az idős korosztály problémáinak 
megfogalmazásában és azokat továbbítja az önkormányzat felé. 

};:>- Évente egy alkalommal beszámolót készít Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének az 
ldősügyi ranács munkájáról, az éves feladatai teljesítéséről, a városban élő idős emberek 
élethelyzetének alakulásáról. 

>- Közreműködik az időseket érintő progra!T'ok, rendezvények, események megszervezésében. 

)- Ellátja az egyéb, az ldősügyi Tanács által meghatározott feladatokat. 

•; 



1. Időseket érintő fontosabb programok, rendezvények 

Az első ülés alkal'Tlával került sor az előző évben meghirdetett „Meséld el nekem", „Élettörténetek 
Nyíregyházán" című pályázatra benyújtott pályamunkákról szóló beszámolóra. Az immár hatodszor 
meghirdetett pályázatra 2i; fő adott be 28 pályamunkát. Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Önkormányzata és az ldősügyi Tanács 2015. évtől folya'llatosan minden évben pályázatot l'lirdet az 
időseknek élettörténetek, vagy életük egy szakaszának a megírására, ami Nyíregyházához kötődik. A 
pályázat célja az idős ember élete egy-egy olyan fontos eseményének, érdekes szakaszának 
megismerése, amely tanulságul szolgálhat a felnövekvő nemzedék es az utókor számára. Olyan írott 
pályaművek (történetek) beadását várják, amelyek a pályázó nyugdíjas szemelyéhez, családi 
eseményhez, Nyíregyházán történt eseményekhez, a gyermekkor megéléséhez vagy a városban 
lezajlott történelmi eseményekhez kapcsolódnak. A beadott pályamunkákat minden évben jutalmazza 
az Önkormányzat és könyv formájában is megjelenik. A 2021. évben beadott pályamunkák ünnepélyes 
eredményhirdetésére, a díjak átadására 2022. május 16 án került sor 

A nyertes művek: 
1. helyezett: Kerüló Sándor „Vízeskupás kisfiú" 
2 helyezett: Kállay Csilla „Mesél a csend" 
3. helyezett: Kósáné dr Oláh Julianna „Rendhagyó irodalmi napló" című lrása lett a 

Különdijasok: 
Stick Gyula: „Elhagyatva, mégis befogadottan" című alkotásával, 
Demcsákné Balczó Ildikó „A II. Világháború egy nyolcéves gyerek szemével", 
Fintor Károlyne: „Karácsony a köbön" címO pályázatával, 
Lengyelné Álmos Éva: „1960 tavasza", és 
Kovács Ferencné: a „Nagyi meséld el nekünk" című írásával. 

Ugyanezen ülés alkalmával fogadta el a Tanács az Alkotó Idősek pályázat meghirdetésének feltételeit. 
Melyre a v:hosban élő aLon nyugdíjasok pályáLhattak akik a mindennapi teendőjük mellett alkotó 
tevékenységgel foglalkoLnak. A felhívás célja az volt, hogy feltárják aLOkat a kincseket, amelyekkel a 

o ö idős emberek rend e. e Az idei évb~ .. __ \tkezett a pályázatra, amelyekből 
kiállítás nyílt a Váci Mihály Kulturális Központban. Gobelineket, festményeket, különböző kézzel 
készített figurákat és tárgyakat - össLesen 67 alkctást láthatott a köLönség. A kiállítás 2022. 
Slepteonber 29 és oktA~or 1 J '-füf>!t vDJt mE>gte.vintJlett' a n1l!'t1'-ö1öns1Yg gf!márc. l\l)il'del') c1"ot6 
emléklapot kapott a L.„6 •. , ,_e..., ,.jlöndíjas lett Szabó Jóuefnt: és Tamás Istvánné, a harmadik 
helyezést Vörös Mihály, a másodikat Stefán Mária érte el, az első helyezett pedig Orosz József lett. 

Az aktív tevékeny időskor egyik fontos pillére a társadalmi aktivitás fenntartása és az életen át tartó 
tanul:\s. Ennek tudatában kerül sor 2015 évtől folyamatosan minden évben a Debreceni Egyetem 
Egészségügyi Karának Gerontológia Tanszéke és az Önkormányzat együttműködésében a Kelet -
M~varorszfigi S2é!)l(t:m'•t>"' Akad~mi~}a rendezv4m•sorozat me>gs.!e_n,1e1ésé.'"C. Az idei h11.bf>n is 
megfogalmazta javaslatait az ldősügyi Tanács a:i. _ . ...:_.d .•. sok tartalmára vonatkozóan. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata ál·:al szervezett Mozdulj Nyíregyháza program 
· re 11alamennyi korosztály, így az időskorúak számára is rendszeres sportolási lehetőség biztosít. 

Heti beosztás szerint minden nap meghatározott spJrtprogram (jóga, gerinctorna, esésmf'gelóz.' s 
program, csontritkulás mozgásprogram, senior tánc, 5enior vízi torna, senior örömtánc, tartásjavító 
~N'?~ i;•b.) foga!lj3 az .i~5~e!~~t, me.1~· programok a tfó,t„1őt•i bdktJ1n keri:!.'!?~-~ ~!!gsze:vezésrP m„t„„ 
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ingyenesen látogathatóak. A Senior kondi-parkban szintén biztosított a lehetőség a sportolni és 
mozogni vágyó idős e'T\berek számára. Nagyon fontos, hogy az idősek megtaláljanak minden 
lehetőséget, hogy sportolni tudjanak, mert tudjuk, hogy a legnagyobb kincs a világon, az egészségünk, 
amiért a mindennapokban tennünk kell. Ezek a rendezvények, sportesemények, egészségmegőrző 
programok mind-mind azt a célt szolgálják, hogy minden korosztály megtalálja a magának és magához 
való sportolási lehetőséget. 2014-től minden tava-;szal Megrendezésre kerül az ldóskorúak 
Sporttalálkozója, ahol több sportágban versenyezhetnE!k a jelentkezők. Az idei évben már a hetedik 
alkalommal rendeztük meg a Sporttalálkozót, ahol a várns nyugdíjasai tizenegy sportágban mérhették 
össze tudásukat. A nevezes idén is díjtalan volt, s végül mintegy ötszázan gyűltek össze, hogy 
megmérettessék magukat a különböző sportágakban. Asztalitenisz, atlétika, kislabdadobás, 
ultiverseny és játékos ügyességi sorverseny is várta a résztvevőket. A versenyek végén oklevelek, 
érmek és kupák átadása után ebéddel vártál: a szépkorúakat Nyíregyháza legújabb 
sportlétesítményében. 

Az ldősügyi Tanács által szervezett programokon, mint például az előzőekben ernlített Időskorúak 
Sporttalálkozóján is, illetve az idősek részére szervE?zett egyéb városi programok részeként az 
Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság közreműköcésével szűrővizsgálatok biztosítottak. Az 
Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság szakemberei által végzett szűréseken - BMl-mérés, 
Koleszterinszint mérés, Vércukorszint mérés, EKC:-Szívritmus mérés, Véroxigénszint mérés, 
Vitaminszint mérés vizsgálatokon ingyenesen vehetnek részt az érdeklődők. 

Az ldősűgyi Tanács kezdel'T'ényezésére már hagyománnyá vált, hogy minden évben az Idősek 

Világnapján Állatparki sétát szervezünk. 2022 évben is rendkívül nagy érdeklődés mellett 
megszervezésre került ez a rendezvény. Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata az idei évben 
is biztosította a szépkorú személyek részére az ingy~mes belépőt, továbbá ajándékot is kaptak a 
résztvevők. A nap zavartalan lebonyolításában közreműködött az Első Nyírségi Fejlesztési Társaság 
{szervezéssel, részvétellel a regisztrációban, csomag osztásban stb.} valamint segítette a programot a 
Volánbusz Zrt is azáltal, hogy a reggeli és délelőtti órákban a járatsűrítés révén a közlekedés zavartalan 
volt. 

Az ldősügyí Tanács képviselői részt vettek a 2022. június 16-án Budapesten a parlament felsőházi 
termében megrendezésre került Országos Nyugdíjas Parlament ülésén. Az eseményen különböző 
szakemberek tájékoztatták a jelenlévőket, az időseket érintő témakörökben. Előadás hangzott el a 
teljesség igénye nélkül, az idősek helyzetéről, a nyugdíj melletti munkavállalásról, az idősek és fiatalok, 
családi kapcsolatok szerepéről, az önkéntességről. 

II. Kezdeményezések 

Az ldősűgyi Tanács az elmúlt 10 éves működése alatt több kezdeményezést indított el. Még a pandémia 
okozta nehéz időkben is törekedett a tanács arra, hogy több figyelmet fordítson azokra az apró 
dolgokra, amelyek a mindennapi életünket, az idősek életét befolyásolja. 

Így a Tanács kezdeményezte az autóbuszvárók árnyékolását. A lehetőségek megismerése érdekében 
az ülésen meghívottként részt vett a Városfejlesztési és Városüzemeltetési Osztály vezetője és a 
NYÍRW Nonprofit Kft. közterület kezelési igazgatója. A meghívott vendégek kérték a Tanács tagjainak 
jelzéseit, amelyeket a napi munka során felhasználnak. 

. ., ' 



A Tanács tagjai meghívták az ülésre a Nyíregyházi Rendőrkapitányság Közlekedésí Osztályának 
vezetőjét. Morvai Szabolcs rendőr Alezredes Ur tájékoztatót tartott a kerékpáros és elektromos 
rolleres közlekedés szabályairól, valamint ezen közlekedési eszközökkel történő balesetekről, illetve 
ezek megelőzésének lehetőségeiről, a közlekedésbiztonsági szabályokról. 

Ugyanezen ülésen volt jelen a Nyíregyhází Rendéirkapitányság Bűnügyi Osztályának kiemelt 
főnyomozója Gurbán Csaba rendőr százados, aki tájékoztatót tartott a Tanács részére az idősek 
körében előforduló bűncselekmények gyakoriságáról, a bűnözők elkövetési módszereiről, illetve, hogy 
hogyan tudjuk megvédeni magunkat, otthonunkat a csalókkal szemben. 

Ill. Ismeretterjesztés, tájékoztatás 

A Tanács munkaterve alapján több, a nyíregyházi időseket érintő kérdésekben informálódott 
Intézmények, közszolgáltatók vezetői, munkatársai smertették egy-egy szolgáltatás működését 
részletesen, illetve tájékoztatást adtak esetleges változásokról. Tájékoztatók hangzottak el többek 
között szűrővizsgálatokról, karácsonyi pályázati lehetőségekről a civil szervezetek számára, illetve az 
ide év utolsó ülésén Dr. Tirpák György ügyvéd beszár1olt a 2022 évben végzett jogi tanácsadásról, 
melyet idöskorúak részére nyújt térítésmentesen 2013. évtől folyamatosan. Tájékoztatójában 
elmondta, hogy havonta 6-8 személy kér jogi tanácsadást végrendelet, ajándékozás, földhivatali 
ügyintézés, szociális ügyintézés, illetve egyéb ügyekben. 

Köszönetet mondunk mindazoknak, akik a Tanács munkáját segítették, és mindazoknak, akik az idősek 
életkörülményeinek javításáért, az idősek segítésért fáradoztak, cselekedtek az idei évben. 

Nyíregyháza, 2022. november 14. 
-~ 
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Tóthne Csatlós Ildikó 
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végző személyek aláírása 

Dr. Szemán Sándor 
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Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata az energiaválság miatt szükséges intézkedésekről szóló 

tájékoztató tudomásul vételéröl, valamint a kapcsolódo döntesek meghozataláról szóló 157/2022. (X.27.) 

számú hatarozatával számos egyéb kérdés mellett döntött többek kozott arról, hogy a Nyíregyházi Szociális 

Gondozási Központ által a DMa utca 1. szám alatt rnűkodó nappali ellátás (7. sz. Idősek Klubja) a továbbiakban 

ideiglenesen a Huszá~ tér 2/ A. címen működik tovább. 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (a tovább akban: Áht.) 9. §a) szerint a költségvetési szerv 

irányítasához tartozik a költségvetési szerv a'apítás.ínak, atalakításának és megszüntetésének, ideértve az 

alapító okirat és annak módosításának, valamínt a megszüntető okírat kiadására vonatkozó alapítói jogok 

gyakorlásának joga. 

Az Aht. 9. § b) pontja alapjcÍn a költségvetési szerv szervezeti és működési szabályzatának jóvahagyasa a 

Közgyűlés hatásköre. az i'1tézmény szakmai prograrnjcÍna=< és mellékleteinek elfogadására pedig a Nyíregyháza 

Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és Szervei Szervezeti és M(íködési Szabályairól szóló 

26/2019.(Xl.20.) önkormányzati rendelet 2. melléklet 1. 11.6. pontja által biztosított jogkörében eljárva a 

Szociális, Egészségtigy; és Sport Bizottság jogosult átruhazott hatáskörben. 

Az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szó1ó 368/2011. (Xll.31.) Korm rendelet (Ávr.) S. § (1) 
bekezdése érte1mében az alapító okirat -többek között tartalmazza a költségvetési szerv nevét, székhelyét, 
telephelyeit, irányító szervének vagy felügyeleti szervének megnevezését, székhelyét, illetve közfeladatát, 

alaptevékenységét, ezek kormányzati funkció szerinti 'negjelölését és főtevékenységének államháztartási 
szakágazati besorolását. 

A fentiekben hivatkozott döntésben foglalt ideiglenes v<;ltozások miatt szükségessé vált a Huszár tár 2/A.-nak 

az intézmény alapító okiratában, illetve szervezeti és működési szabályzatában telephelyként történő 
feltűntetése, így kérjük a Tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztésben és annak mellékletében foglalt 

határozat tervezetet megtárgyalni, és elfogadni szívesk2djenek. 

Nyíregyháza, 2022. november 21. 

Tisztelettel: 
' l: 

' 
Tóthné Csatlós Ildikó 

osztályvezető 
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A Közgyűlés 

Melleklet a SZOCI 2624-19/2022. számú előterjesztéshez 

Hatarozat - t1.~rvezet 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VAROS ÖNKORMÁNYZATA 
KÖZGYŰLÉS ÉNEK 

.... .12022. (>rn. i.} 

határozata 

A Nyíregyházi Szociális Gondoiási Központ Alapító Okiratának és 
Szervezeti és Működési Szabályzatának módosításáról 

az előterjesztést megtárgyalta, és az abban foglaltak alapján 

1./ a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Alapító okiratának Módosító okiratát az 1. számú melléklet, 
egységes szerkezetű Alapító ok1ratat a 2. száll'u rne léklet szeri'lt jóváhagyja, 

2./ a Nyíregyházi Szocia!is Gondozási Központ (4400 Nyíregyháza, Vécsey Köz 2.) Szervezeti és Működési 

Szabályzatát a 3. számú melléklet szerint elfogadja, záradékolására Nyíregyháza Megyei Jogú Város 

Polgármesterét felhatalmazza. 

Nyíregyháza, 2022. december 1. 

A határozatról értesülnek: 
1. A Közgyűlés tagjai 

2. A Címzetes Főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek veLetői 
3. Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
4. Irattár 
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1. sz. melléklet Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének „„/2022. („.„.) számú 
határozatához 

Okirat száma: SZOC-2624-21/2022 

Módosító okirat 

A Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 
által 2022.10.24. napján kiadott, SZOC/2624-9/2022 számú alapító okiratát az 
államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/A. §-a alapján -a Nyíregyháza Megyei 
Jogú Város Közgyűlésének .. „/2022. ( ..... „„ .. ) számú határozatára figyelemmel -a 
következők szerint módosítom: 
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1. Az alapító okirat 1.2.2. pontjában, a telephelyek megjelölését tartalmazó táblázat 
helyébe az alábbi táblázat kerül: 

telephely megnevezése telephely címe 

l.sz. Idősek Klubja 4400 Nyíree:vháza, Vécsey kőz 2. 

2.sz. Idősek Klubja 4551 Nyíregyháza, Fő út 3. 

3.sz. Idősek Klubja 4400 Nyíregyháza, Csaló köz 11. - 13. 

6.sz. Idősek Klubja 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31. 

7.sz. Idősek Klubja 4400 Nyíregyháza, Dália út 1. 

9.sz. Idősek Klubja 4400 Nyíregyháza, Család utca 11. 

Nyírszőlősi Idősek Klubja 4432 Nyíregyháza, Kollégium utca 56. 

Családias Elhelyezést Nyújtó Idősek 4400 Nyíregyháza, Pacsirta utca 29-35. 
Otthona 

Családias Elhelyezést Nyújtó Idősek 4551 Nyíregyháza, Rozsnyai utca 8. 
Otthona 

Őz utcai telephely 4400 Nyíregyháza, Őz utca 16. 

Kék Szirom Lakóotthon 4400 Nyíregyháza, Újszőlő utca 21-23. 

Huszár téri Idősek Klubja 4400 Nyíregyháza, Huszár tér 2/ A. 

Jelen módosító okiratot a törzskönyvi nyilvártartásba történő bejegyzés napjától kell 
alkalmazni. 

Kelt: Nyíregyháza, Időbélyegző szerint 

P.H. . ., -
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Dr. Kovács Ferenc 
polgármester 

• •, 



2. sz. melléklet Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének ... ./2022. ( ...... )számú 
határozatához 

Okirat száma: SZOC-2624-22/2022 

Alapító okirat 
módosításokkal egységes szerkezetbe foglalva 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/A. §-a alapján a Nyíregyházi 
Szociális Gondozási Központ alapító okiratát a következők szerint adom ki: 

1. A költségvetési szerv 
megnevezése, székhelye, telephelye 

1.1. A költségvetési szerv 

1.1.l. megnevezése: Nyíregyházi Szociális Gordozási Központ 

1.2. A költségvetési szerv 
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1.2.l. székhelye: 4400 Nyíregyháza, Vécsey koz 2. 

1.2.2. telephelye(i): 

telephely megnevezése telephely címe 
l.sz. Idősek Klubja 4400 Nyíre!!vháza, Vécsev köz 2. 
2.sz. Idősek Klubja 4S51 Nyíregyháza, Fő út 3. 
3.sz. Idősek Klubja 4•!00 Nvíre!!vháza, Csaló köz 11. - 13. 
6.sz. Idősek Klubja 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31. 
7.sz. Idősek Klubja 4400 Nyíre!!vháza, Dália út 1. 
9.sz. Idősek Klubja 4·1-00 Nvíre!!Vháza, Család utca 11. 
Nyírszőlősi Idősek Klubja 4432 Nyíregyháza, Kollégium utca 56. 
Családias Elhelyezést Nyújtó Idősek 4100 Nyíregyháza, Pacsirta utca 29-35. 
Otthona 
Családias Elhelyezést Nyújtó Idősek 4551 Nyíregyháza, Rozsnyai utca 8. 
Otthona 
Őz utcai telephely 4400 Nyírel!vháza, Őz utca 16. 
Kék Szirom Lakóotthon 4400 Nvíre!!vháza, Úiszőlő utca 21-23. 
Huszár téri Idősek Klubja 4400 Nyírel!vháza, Huszár tér 2/A. 

2. A költségvetési szerv 
alapításával és megszűnésév•~l összefüggő rendelkezések 

2.1. A költségvetési szerv alapításának dátuma: 2013.01.01. 

2.2. A költsé vetési szerv ·o előd költsé vetési swrvének 

me nevezése székhelye 

1 



1 1 Szociális Gondozási Központ 14400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

3. A költségvetési szerv irányítása, felügyelete 

3.1. A költségvetési szerv irányító szervének 

3.1.1. megnevezése: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyulése 

3.1.2. székhelye:4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

3.2. A költségvetési szerv fenntartójának 

3.2.1. megnevezése: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

3.2.2. székhelye: 4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

4. A költségvetési szerv tevékenysége 

4.1. A költségvetési szerv közfeladata: 

- Szociális étkeztetés/ Szt. 62. § / 
Feladata gondoskodni azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg 
étkezéséről, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy 
átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

- Házi segítségnyújtás /Szt. 63. § / 
Feladata gondoskodni azokról a személyekrél, akik otthonukban önmaguk ellátására saját 
erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak, valamint azokról, akik állapotukból 
adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de 
egyébként önmaguk ellátására képesek. 

- Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás /Szt. 65. § / 
Feladata a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, 
segélyhívó készülék megfelelö használatára képes időskorú, vagy fogyatékos személyek, 
illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő 
krízishelyzetek elhárítása. 

- Közösségi ellátások / Szt. 65 /A. § / A pszichiátriai betegek lakókörnyezetben történő 
gondozása, gyógyulásuk és rehabilitációjuk elósegítése 

- Támogató szolgálat/ Szt. 65/C. § / 
A fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása. 

- Nappali ellátás biztosítása/ Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pont/ 
Feladata a 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk, vagy idős koruk miatt szociális és 
mentális támogatásra szoruló, önmaguk Pllátására részben képes személyek részére 
lehetőséget biztosítani a napközbeni tartézkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az 
alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, valamint igény szerint megszervezni az 
ellátottak napközbeni étkeztetését. 

- Nappali ellátás/ Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja /A tizennyolcadik életévüket betöltött, 
fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve 
szenvedélybetegek napközbeni ellátása, alapvető higiéniai szükségleteinek kielégítése, igény 
szerint napközbeni étkeztetése. 
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- Nappali ellátás/ Szt. 65/F. § (1) bekezdés c) pontja/ 
A harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, 
de felügyeletre szoruló fogyatékos illetve autista személyek napközbeni ellátása, alapvető 
higiéniai szükségleteinek kielégítése, igény szerint napközbeni étkeztetése. 

-Ápolást-gondozást nyújtó (idősek otthona) intézményi ellátás/ Szt. 68. § / 
Az idősek otthona a nyugdíjkorhatárt betöltött, illetve 18. életévet betöltött, de betegsége 
miatt önmagáról gondoskodni nem képes személyeknek az ápolását, gondozását végzik, 
akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel. 

Fejlesztő foglalkoztatás (99 /B. §) 

A fe1lesztő foglalkoztatás célja a gondozási, fejlesztési, illetve rehabilitációs tervben 
foglaltak szerint az egyén egészségi állapotának, korának, fizikai és mentális állapotának 
megfelelő fejlesztési és foglalkoztatási szolgáltatás biztosítása útján, az egyén felkészítése 
az önálló munkavégzésre vagy a nyílt munkaeröpiacon történő elhelyezkedésre. 

- Gyógyászati segédeszköz kölcsönzés 

- Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás (60/2003. (X.20.) ESZCSM 
rendelet) 

- Fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthoni ellátása /Szt. 85 /A.§ (3) a) ab)/ 

4.2. A költsé vetési szerv főtevéken sé ének államháztartási szaká azati besorolása: 

1 881000 Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül 
-----~ 

4.3. A költségvetési szerv alaptevékenysége: Szociális étkeztetés, Házi segítségnyújtás, 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, Közösségi ellátások, Támogató szolgálat, Nappali 
ellátás biztosítása, Ápolást-gondozást nyújtó ( dősek otthona) intézményi ellátás, fejlesztő 
foglalkoztatás, Gyógyászati segédeszköz kölc~önzés, Bentlakásos szociális intézményben 
nyújtott szakápolás. Az intézmény közfeladatait a jogszabályokban és belső 
szabályzatokban, valamint a szakmai dokumentumokban részletezettek szerint 
alaptevékenységként látja el. 

A fenntartó ellátási szerződés keretében Nagycserkesz Község Önkormányzatától ( 4445 
Nagycserkesz, Petőfi utca 10.), és Kálm;ínháza Község Önkormányzatától ( 4434 
Kálmánháza, Nyíregyházi út 71.) átvállalta a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
szolgáltatás biztosítását. 

A fenntartó ellátási szerződés keretében a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóságtól 
(1132 Budapest, Visegrádi utca 49.) átvállalta a fogyatékos személyek ápoló-gondozó 
lakóotthoni ellátás szolgáltatás biztosítását. 

A fenntartó megállapodás keretein belül biztosítja a menekültek ideiglenes ellátását és 
támogatását. 

44 Ak··1 ' ' k .. o tsegvetes1 szerv a apteve enysegene kk . f k . ' 'lT ormanyzat1 un c10 szermt1 meg1e o ese: 
kormányzati 
funkciószám 

1 095020 
2 101110 
3 101141 

kormányzati funkció megnevezése 

Iskolarendszeren kívüli egvéb oktatás, képzés 
Bentlakásos, nem kórházi ellátás, ápolás 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása 
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4 101142 Szenvedélybetegek naooali ellátása 
5 101143 Pszichiátriai betegek közösségi alapellátása 
6 101215 Fogyatékossággal élők ápoló-gondozó lakóotthoni ellátása 
7 101221 Fogyatékossággal élők nappali ellátása 
8 101222 Támogató szolgáltatás fo~atékos személyek részére 
9 102023 Időskorúak tartós bentlakásos ellátása 
10 102024 Demens betegek tartós bentlakásos ellátása 
11 102031 Idősek naooali ellátása 
12 102032 Demens betegek nappali ellátása 
13 102050 Az időskorúak társadalmi integrációját célzó programok 
14 107030 Szociális foglalkoztatás, fejlesztő foglalkoztatás 
15 107051 Szociális étkeztetés szociális konyhán 
16 107052 Házi segítségnyújtás 
17 107053 lelzőrendszeres házi segít~ égnvúitás 
18 107070 Menekültek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes ellátása és 

támogatása 

4.5. A költségvetési szerv illetékessége, működési területe: 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város közigazgatási területe és ellátási szerződés keretében 
Kálmánháza Község és Nagycserkesz Község közigazgatási területe. 

5. A költségvetési szerv szervezete és működése 

5.1. A költségvetési szerv vezetőjének megbízási rendje: A költségvetési szerv vezetőjét a 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése bílza meg, illetve a megbízást visszavonja. Az 
egyéb munkáltatói jogokat a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármestere gyakorolja. A 
költségvetési szerv vezetőjének megbízása legfeljebb öt évig terjedő határozott időre szól. 
A költségvetési szerv vezetője közalkalmawtti jogviszonyban kerül megbízásra. A 
költségvetési szerv vezetőjének megbízását a vonatkozó jogszabályok szerint lefolytatott 
pályázati eljárás előzi meg. 

5.2. 
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1. FEJEZET 

1.1. Általános rendelkezések 

A.z intézmény neve: Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

Székhelye: Nyíregyháza, Vécsey köz 2. sz. 

Az alap ító okirat kelte, ......... ,'2021.(lX.30.) 1'.GY szám11 határozata 
száma: 

SZOC 1160-812021. (száma) 

Az a lapítás időpontja: 2013.01.01. jogutódos alakulás (k válás költségvetési szervből) 

Az intézmény 
'\yíregyháza \1egye1 Jogú Város Önkormányzata 

fenntartója: 

'\yíregyháza Megyei Jogú \ áros közigazgatási területe valamennyi szolgáltatás és a 
Az intézmény szakosított ellátás esetében, a jelzörendszeres házi segítségnyújtás kivételével. 
működési területe: A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátási területe '\yiregyháza Megyei Jogú 

Város, valamint Na~D cserkesz és <.álmánháza Községek közigazgatási területe. 

Szociális étkeztetés / Szt 62. § 
Házi segítségnyújtás Szt. 63. § 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás / Szt. 65. § 
Pszichiátriai betegek közösségi ellátása / Szt. 65. A. § 
Támogató szolgáltatás Szt. 65. C. § 
Idősek nappali ellátása Szt. 65. F. § ( 1) bekezdés a) pont 

Az intézmény Pszichiátriai betegek nappali ellátasa Szt. 65. F. § ( 1) bekezdés b) pontja 
közfeladata: Szenvedély betegek nappali ellátása Szt. 65/F. § ( 1) bekezdés b) pontja 

1 
Fogyatékos személyek nappal ellátása Szt. 65. F. § ( 1) bekezdés c) pontja 

1 ' Ápolást-gondozást nyújtó (idősek otthona) intézményi ellátás Szt. 68 . § 
1 Fejlesztő foglalkoztatás Szt. 99 El. § 

Gyógyászati segédeszköz kölcsönzés 
Bentlakásos szociális intézményb.~n nyújtott szakápolás / 6012003. (X.20.) LSlCS\1 
rendelet 

Az intézmény szakágazat 
szakágazat megnevezése 

főtevékenységének száma 
á llamháztartási 
sza kágazati 881000 ldosek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül 
besorolása: 

kormányzati 
ko rmá nyzati funkció megnevezése 

funkciószám 
1 095020 Iskolarendszeren kívüli egyéb oktatás, képzés 
1 101110 Bentlakásos. nem kórházi ellátás, ápolás 

101141 Pszichiátriai betegek nappali ellátása 
1 

101142 Szenvedélybetegek nappali ellátása 
101143 Pszichiátriai betegek közösségi alapellátása 

Az intézmény á ltal 101215 l·ogy atékossággal élők ápoló-gondozó lakóotthoni 
elláüisa 

végzett 101221 
Fogyatékossággal élok nappali ellátása 

a la pte' ékenységek 
101222 Támogató szolgáltatás fogyatékos személyek részére 

kormányzati fun kció 
szerinti megjelölése: 

102023 Időskorúak tartós bentlakásos ellátása 
102024 Demens betegek tartós bentlakásos ellátása 
102031 ldös(·k nappali ellátása 
102032 Demws betegek nappali ellátása 
102050 Időskorúak társadalmi integrációját célzó programok 
107030 Szociális foglalkoztatás, fejlesztő foglalkoztatás 
107051 Szociális étkeztetés szociális konyhán 
107052 l lázi segítségnyújtás 
107053 Jelzörendszeres házi segítségnyújtás 
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107070 Mern·kültek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes 
ellát~sa és támogatása 

Az intézmény vállalkozói tevékenységet nem folytat. 

Az intéz nény vezetőjét a '\yíregyháza Megyei Jogú \ aros 
Közg)ul~se bízza meg. illetve a megbízást visszavonja Az 

Az intézmény 
egyéb munkáltatói jogokat a 1\Jyíregyháza \11egyei Jogu 

vezetőjének megbízási 
Város PCllgármestere gyakorolja. Az intézmény vezetőjének 
megbízá;a legfeljebb öt évig terjedő határozott időre szól, 

rendje: 
közalkal nazotti jogviszon) ban kerül megbízásra, 

Az intézmény 
megbízá~,át a vonatkozó jogszabályok szerint lefolytatott 

szervezete és 
pályázati eljárás előzi meg. 

működése : 
foglal <oztatási jogviszony 

jogviszonyt szabályozó 
jogszabál) 

Az intézménynél 1992. évi XXXIII. törvény 
alkalmazásban álló közalkalmazotti jogviszony a közalkalmazottak 
személyek jogviszonya: 

>-----
jogállásáról -

megbízási jogviszony 
2013. évi V. törvény a 
Polgári Törvénykönyvről 

6423 hrsz J\y íreg:1háza, Vécsey köz 2. sz. 
1 100713 hrsz I\) iregyháza- Oros. Fő u. 3. sz. 

· 226J'38iAl95 hrsz '\) íreg:. háza. Ungvár stny. 27. sz. fsz/1 
A feladatellátást 5522 hrsz "I\) íregyháza, Pacsirta u. 29-35. sz. 
szolgáló va~on : 11070 hrsz "I\yíreg:. háza- Oros, Rozsnyai u. 8 sz. 

16001 1 hrsz J\)íregyháza, Kollégium u. 58. sz. 
534 hrsz J\yíregyháza, Öz u. 16. sz. 
534 hrsz K~-íreg'. háza, Újszőlő u. 21-23. 

A' agyon felett 
'\) íregyháza Megyei Jogú Város ~.özgyll lése 

rendelkező : 

A vagyonnal való gazdálkodás során "Jyíregyháza Mfgyei Jogú Város Önkormányzata vagyonának 
meghatározásáról és a vagyon feletti tulajdonjog gyakorlásának szabályozásáról szóló 48/2012. (XII. 14.) 
önkormányzati rendelet szerint kell eljárni. 

Telephelyek és nvitva álló helviségek: 

Ellátási forma Feladatellátás helye Férőhelyszám fő 

Idősek na1212ali ellátása: 

1. számú Idősek Klubja Vécsey köz 2. 36 

2. számú Idősek Klubja ;ő ll. 3. 20 

3. számú ldösek Klubja Csaló köz 11-13. 41 

6. számú Idősek Klubja Vécsey köz 31. 61 

7. számú Idősek Klubja ')ália u. 1. 20 

9. számú Idősek 1'.lubja Család u. 11. 20 

'\lyírszőlosi Idosek 1'.lubja '"ollégium u. 58. 25 
, 

! 1b1a ~r 2 a 

Házi segítségn~ú jtás 

l .sz. Házi gondozói körzet Városmajor u. 2. 

3.sz. Házi gondozói körzet Ungvár sétány 27. fszll 
Kollégium u. 56. 

4.sz. Házi gondozói körzet Vécsey köz 2. 

5. sz. Házi gondozói körzet Vécsey köz 2. 

6. sz. Házi gondozói körzet Városmajor u. 2. 

7. sz. Házi gondozói körzet Fő u. 3. és Városmajor u. 2. 

Fogyatékos személyek nappali ellátása Öz u. 16. szám 35 

Vécsey köz 31. 5 
Pszichiátriai betegek nappali ellátása c~saló köz 11 -13. 8 

Oz u. 16. 15 
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Szenvedélybetegek nappali ellátása Özu. 16. 15 

Támogató szolgáltatás „Esély Támogató Szolgálat" Öz LI. 16. 

Pszichiátriai közösségi ellátás Oz u. 16. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Pacsirta u. 29-35. 

Családias Elhelyezést '\yújtó Idösek Otthona Pacsirta u. 29-35. 43 

Családias Elhelyezést '\yújtó Idősek Otthona Rozsnyai u. 8. 20 

,.Kék Szirom" Lakóotthon Ujszölö u. 21-23. 10 

s 



1.2. Az intézmény működését meghatározó legfontosabb jogszabályok 

• a közalkalmazottakjogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény, 
• a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. evi III. törvény, 

• a munkavédelemröl szóló 1993 évi XCIII. törvény, 

• a köziratokról. a közlevéltárakról és a magánlevéltári anytg védelmérol szóló 1995. évi LXVI. törvény, 

• az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséröl és védelméről szóló 1997. évi 
XL VII. törvény, 

• az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény, 

• a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XX\ 1. törvény, 

• a nemdohanyzók védelmérol és a dohánytermékek fogyasztásanak. forgalmazasának egyes szabályairól szóló 
1999. évi XLII törvény, 

• a számvitelről szóló 2000. évi C. tönény, 

• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló a 2011. évi CXII. törvény, 

• az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény, 

• a munka törvénykönyvéről szóló 20 12. évi I. törvény, 

• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 

• a társadalombiztosítás ellátásaira jogosultakról, valamint ezen ellátások fedezetéről szóló 2019. évi C\.Xll. 
törvény. 

• a személy cs gondoskodást nyújtó szoci alis ellátások téríté,i díjáról szóló 29 ' 1993. (11.17 ) 1'.orm. rendelet, 

• a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szoc1áhs, valamint a gyermekjóléti és 
g) ermckvcdelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló :!57 '2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, 

• a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről szóló 335.'2005. (XII. 29.) Korm. 
rendelet, 

• a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások finansz1rozásának rendjéről szóló 191 /2008. ( \ 111. 30.) 
Korm. rendelet, 

• az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 3 )8 '2011. (Xll.31 ) 1'.orm. rendelet, 

• a költsegvetesi szervek belső kontrollrendszeréröl és belso el le iőrzésérol sz.óló 370'2011. (XII. 31 .) Korm. rendelet, 

• a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági 
nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369'2013. (X. 24 ) Korm. rendelet, 

• a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevöi nyilvántartásról és az országos jelentési 
rendszerről szóló 415,'2015 (XII . 23) Komi. rendelet, 

• az Integrált Jogvédelmi S.wlgalatról szóló 381 '2016. (XII. 2.) Korm. rendelet, 

• a szemel) es gondoskodást nyujtó szoc1alis ellátások igény bevételéről szóló 9/1999. (Xl.2-l.) SzCsl\1 rendelet. 

• a szemel) es gondoskodást nyújtó szocialis intézmények S/akmai feladatairól és működésük feltételeiröl szóló 
1 '2000 (1 7 .) SzCs\1 rendelet, 

• a személyes gondoskodást végző személyek adatainak muködési nyilvántartásáról szóló 8 2000. (Vili. 4.) 
SzCsM rendelet, 

• a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről, és a szociális szakvizsgáról szóló 
9 '2000.(Vlll.4.) SzCsM rendelet. 

• a munkahelyek munkavédelmi követelményeinek minirrális szintjéről szóló 3/2002. (II . 8.) SzCs\1-[ü\!1 
eg) üttes rendelet, 

• az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60.'2003. (X. 20 .) 
ESZCSM rendelet, 

• a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló rászorultság vizsgálatának és igazolásának 
részletes szabályairól szóló 36'2007. (XII. 22.) SZMM rendelet, 

• a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi clo.rásokról szóló 37/2014. (IV. 30.) EM\111 rendelet, 

• a vezetoi megbízással rendelkezo szociál is szolgáltatást 11) újtó személyek vezetőképzéséről szóló 25 2017. 
(X. 18.) E\1MI rendelet. 

• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016 679 Rendelete (2016. április 27.) a tennészetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelmére 1 és az ilyen adatok szabad áramlásáról. valamint a 
95. 46 EK rendelet hatályon k1vül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban: GDPR). 

• Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyulésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
ellátásokról. azok igénybevételi rendjéről és az értm fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 
7 '2013.(TT. l 5.) önkormán) zat1 rendelete. 

' ., ' 
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II. FEJEZET 

11.1. A Szervezeti és Működési Szabályzat célja 

A Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban: SzMSz) célja, hogy meghatározza az intézmény szervezeti 
felépítését és rögzítse az intézmény alapvető működési szabályait. 

Ennek megfelelően tartalmazza a következőket: 
az intézmény szervezetét, feladatai ellátásának részletes belső rendjét és módját, 
az intézmény alapító okiratának keltét, számát, az alapítás időpontját, 
az ellátandó, és a kormányzati funkció szerint besorolt alaptevékenységek megjelölését, 
a szervezeti felépítést és a működés rendjét, a szervezeti ábrát, 
a munkakörökhöz tartozó feladat- és hatásköröket, a hatáskörök gyakorlásának módját, 
a helyettesítés rendjét, az ezekhez kapcsolódó felelősségi ;zabályokat, valamint 
a munkáltatói jogok gyakorlásának rendjét és a müködéssd kapcsolatos szabályokat. 

11.2. Az SzMSz hatálya 

Jelen SzMSz hatálya kiterjed a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ vezetőire, alkalmazottjaira, az 
intézményben működő szervezetekre és közösségekre, valamint az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő ellátottakra. 

11.3. Az SzMSz elkészítésének rendje 

Az SzMSz-t az igazgatónak kell elkészítenie és az intézmény fenntartójának jóváhagyásával válik hatályossá. 

11.4. Az SzMSz nyilvánossága 

Az SzMSz nyilvános, előírásait minden érintettnek meg kell ismernie. 
Az SzMSz-t a közösségi helyiségekben is el kell helyezni. 
Az SzMSz-t az intézményvezetőnél előre egyeztetett időpontban meg lehet tekinteni, rendelkezéseiről 
tájékoztatást lehet kérni. 
Az SzMSz módosításakor a nyilvánosságra hozatalról isméte ten gondoskodni kell. 
Az SzMSz mindenkor hatályos szövege az intézmény honlapján - a www.szocialisgondozas.hu weboldalon -
megtekinthető. 
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III. FEJEZET 
Az intézmény szervez,~te és feladatai 

Az Intézmény személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatásokat és szociális szakosított ellátást 
biztosító integrá lt intézmény. 

Az intézmény szenezeti ábráját a 1. számú melléklet tarta lmazza. 

111.A. Igaz~~ató 

Az intézmény 1-..cpviselöje és egy személyes felelos v.!zetoje. magasabb vezetöi beosztású kinevezett 
közalkalmazott 
Akadályoztatasa vagy távolléte esetén az 1dosek nappali ellatasa szakmai egység vezetö helyettesíti. 
Helyettesíti a JOgáslt (integritás tanácsadó belsö kontroll 1-..oordinátort). 

Feladatai, felelőssége, jogai, és kötelezettségei: 
=> fe lelös a szakmai munka ellátásáért, 

=> ellenőrzi a feladatellátás alapító okiratnak, szakmai programnak. házirendnek, valamint a jogszabályoknak és 
egyéb szakmai dol...umentumoknak való megfelelését, 

=> tervezi. szervezi. iran) ítja cs ellenörzi a szakmai tevékenységet. összehangolja az intézmén) 
szakmai lszervezeti egységeinek működését. 

=> vizsgálja es rendszeresen áttekinti a szervezeti struktúrát, a munkamegosztás rendjét az egyes 
szakmai 'szervezeti egységek között és azokon belül. 

=> támogatja az mtézmény dolgozóinak szakmai tevékenységét, megtervezi a továbbképzések rendjel és 
biztosítja az azokon való részvételt. 

=> az ellátás színvonalának emelése érdekében tanulmányozza az új gondozási módszereket. 

=> biztosítja az ellátottak jogainak ervényesítését. 

=> felelos a költségvetési intézmen) gazdálkodásáért, 

=> fe lelos az intézmény költségvetésének betartásáért, 

=> felelős ai intézmény működéséhez szükséges belsö szabályozottság megteremtésért, 

=> felelős a folyamatba épített, elozetes és utólagos vezetoi ellenörzés működtetéséért, 

=> biztosítja az intézmény működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételeket, 

=> képviseli az intézményt a külsö szervek elött, 

=> tervezi. szervezi, irányítja és ellenörz1 az intézmén) szal...mai és gazdasági működésének valamennyi 
területét, 

=> gyakorolp a munkáltatói jogokat, 

=> kapcsolatot tart a társintézményekkel. a helyi a területi és az országos szakmai szervezetekkel, 
intézményekkel, 

=> évente beszámol az intézmény tevékenységéről a szociális ügyekért felelös bizottságnak (Szociális. 
Egészségügyi és Sport Bizottságnak), 

=> ellátja a jogszabályok. illetve a fenntartó által meghatárowtt feladatokat, 

=> dönt a személyes gondoskodast nyújtó szociális ellátás iránti kérelemről. és gondoskodik a kérelemről hozott 
döntésről történö kiértesítésröl. 

=> dönt a soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igény indokoltságáról. továbbá - több soron kívüli elhelyezésre 
vonatkozó igény esetén - az igények teljesítésének sorrendjéröl, 

=> megállapodást köt az intézményi szolgáltatást és ellátást igény be vevökkel, 

=> a jogszabályban meghatározott szolgáltatások esetében, gondoskodik a szociális rászorultság fennállásának 
vizsgálatáról, valamint - amennyiben a szociális rászorult;ág alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll 
fenn - az igén) bevétel során a határozott idő leteltét követő felülvizsgálatáról. 

=> a jogszabál) ban meghatározott esetekben. gondoskodik a gondozási szükséglet és az azt megalapozó egyéb 
körülmények fennallásának v1zsgalatáról. és az ehhez kapcsolódó értesítések. tájékoztatások teljesítéséröl. 

=> felelos az előgondozás lefolytatasáért, 

=> tartós bentlakásos intézményi ellátásban részesülő személ~ esetén felelős a gondozási terv elkészítéséért és az 
abban meghatározott feladatok teljesítéséért, 

=> felelős a jövedelem- és vagyonvizsgálat lefolytatásáért, a kötelezett által fizetendő személyi térítési díj 
összegének megállapításáért és felülvizsgálatáért. 
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~ ellenörzi, hogy a megállapított térítési díj befizetése havonként megtörténik-e, 

~ felelös a fennálló díjhátralék nyilvántai1ásba vételéért, 

~ nyilvántartott díjhátralékról negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a 
behajtatlan hátralék törlése érdekében, a jelzálogbejegyz(·s kezdeményezéséről való döntés érdekében pedig 
évente értesíti a fenntartót a hátralékról, 

~ felelős a korlátozó intézkedés alkalmazására döntési 1!s az elrendelésre jogosult ápoló műszakonkénti 
kijelöléséért. es a korlátozó intézkedésekhez kapcsolódó ertesítések teljesítéséért. 

Az intézmény számára meghatározott feladatok és hatáskörök - a= inté=n1ény s=erve=eti egységei, valamint 
dolgo:.ói ko=ötti - megosztásáról, az igazgató gondoskodik. 
A feladatok és hatáskörök megosztása nem lehet ellentéte:; a jogszabályok és az alapító, fenntartó által az 
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetőire és dolgozóira kötelezően előírt feladatokkal, hatáskörökkel. 
A Központi Igazgatási egységhez tartozó valamennyi dolgozó az igazgató közvetlen vezetése alatt áll. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belsö szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el 

., 
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111.B. Adatvédelmi tisztviselő 

Az igazgató aL inté.anény adatvagyonának védelmével, az adatok biztonságával és az érintettek információs 
önrendelkezést jogának érvényesítésével összefüggő feladatait - a felelősséggel közvetlenül neki tartozó -
adatvédelmi tisztviselővel együttmüködve látja el. 
A GDPR 37 cikkének ( 1) bekezdésében foglaltak alapján. az. inté;ményben adatvédelmi tisztviselőt kell kijelölni. 
Az igazgató lehetövé teszi, hogy az adatvédelmi tiszt\ iselö a lehetö legkorábbi szakaszban bekapcsolódjon az 
adatvédelemmel kapcsolatos valamennyi ügybe, az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 
önrendelkezési jogát érintő ügyekben minden releváns inforrr ációt átad részere. feladatai ellátására elegendö 1dot 
és függetlenséget biztosít. 
A szervezeti (szakmai) egységek vezetői kötelesek együttműködni aL adatvédelmi tisztviselövel az 
adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek inforrnácms önrendelkezesi jogat érmtő valamennyi ügyben, 
különösen az adatvagyonleltár felvétele, az adatkezelési nyilvántartás vezetése. a belső képzések szervezése és 
az adatvédelmi mcidensek jelzese során. 

'\1unkaköri feladatai: 
=> a GDPR által szabott jogi kereteknek történő megfelelés elősegítése, 

=> ellenőrzi aL intézmény adatkezelésének GDPR-nek való megfelelését, 

=> informaciót gyűjt az adatkezelési tevékenységek meghatározása érdekében. 

=> tájékoztatást. szakmai tanacsadást nyújt. 

=> az adatkezelési műveletekben közremüködök adatvédelmi ismereteinek bővítése és tudatosságnövelése 
érdekében belső képzéseket szervez és bonyolít le. 

=> a szervezeti egységek vezetöivel együttmüködve adatvagyon-leltárt vesz fel, 

=> a szervezeti egységek vezetőivel együttműködve vezeti az adatkezelői nyilvántartást, 

=> nyilvántartást vezet az adatvédelmi incidensekről, 

=> a szervezeten belüli adatkezelések vonatkozásában elké~zíti az adatkezelési tájékoztatókat. 

~ tájéko.llatást nyújt a személyes adatok védelmét érintő kérdésekben, 

=> közremüködik a belső adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat megalkotásában. 

Ko11troll te~·ékenységgel kapcsolatos feladatok: 
=> folyamatosan felülvizsgálja a GDPR konform módon elkészített dokumentumok megfelelöségét, 

=> követi a jogszabályi változásokat, 

=> vizsgálja az adatkezelések jogalapjainak átsorolását. ny i vántartását, dokumentációs hátterét, 

=> kontrollálja a jogos érdek Jogalap használata esetén az érdekmérlegelési tesztek meglétet, eredményeit, 

=> ellenorzi az adatkezelési nyilvántartás elemeit, 

=> kontroll és compliance területen szerzett ismeretek birtokában ellenőrzi a GDPR, továbbá az adatkezelő 
vagy adatfeldolgozó szemelyes adatok védelmevcl kapcsolatos belsö szabályzatamak való megfelelést, 
ideértve a feladatkörök kijelölését, az adatkezelési műveletekben részt vevő személyzet képzettségét, 
valamint fe lmerüléskor a kapcsolódó auditokat is. 

Tanácsadói tevékenységgel kapcsolato.5 feladatok: 
=> feltárt dokumentaciós és gyakorlati nem megfelelés esetén a kellő időráfordítás meghatározásával, a 

szükséges idő adatkezelő általi biztosításával gondoskodik a hianyok pótlásáról. hibák kijavításáról, 

=> gondoskodik a munkatársak adatvédelmi, adatbiztonság továbbképzésről, munkájuk ellátásához szüJ..séges 
adatvédelmi tudatosság növeléséről, 

=> gondoskodiJ.. a GDPR szerint szükséges nyilvántartások vezetéséről, 

=> új adatkezelési műveletek bevezetése előtt megvizsgál,1a az adatkezelő és érintett érdekeit, konzultál az 
adatkezelö érintett munkatársaival. 

Jogvédő te~·éke11ységgel kapcsolatos/e/adatok: 
=> együttműködik a felügyelő hatósággal, 

=> az adatkezeléssel összefüggő ügyeJ..ben kapcsolattartöJ..ént szolgál a felügyelő hatóságokkal, valamint adott 
esetben bármely egyéb J..érdésben konzultációt föl) tat a felügyelő hatóságokkal, 

:::) végrehajtja az adatvédelmi incidens bejelentésére és arró l való tájékoztatásra vonatkozó jogszabályokban, 
adatvédelmi szabályokban rögzítet feladatokat. 
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További feladatai: 
=> az adatkezelési műveletekhez füzödő kockázat megfell'lö figyelembevételével. az adatkezelés jellegére, 

hatókörére, körülményére és céljára is tekintettel végzi, titoktartási kötelezettségének betartásával, 

=> az intézmény muködésével kapcsolatos háttérfeladatok ellátásában aktívan részt vesz, figyelemmel kíséri a 
pályázati kmásokat, sikeres pál) ázatok esetén aktív szerepet vállal a programok szervezési, lebonyolítási 
feladataiban, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felk·!résről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

A Vagyo11védelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka (·s gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelözésében. illetve enyhitésében. 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmis.lereket, írószereket és azon tárgyakat, eszkö.löket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezető .. ének nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles S.lemelycs tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben. fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali hel) 1ségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani. a munka befejezésekor az áramtalanitásról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fodezi fel, a helysLín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének é:, az igazgatónak. 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója. köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatalyos jogszabályok, belsö szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el 

III.1. Központi igaz1~atási egység 

A szervezeti egység feladata: szervezés, külső- és belsö kapcsolattartás. koordinálás. jogi. személyügyi, 
üg)kezelés1 és számlázási feladatok ellátása intézményi szintrn. 

111.1.1. Ügykezelő-titkárnő 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén humánpolitikai munka1árs helyettesíti. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> figyelemmel k1séri az igazgató napirendjét, elökeszitt programjait. szükség esetén részt vesz azok 

lebonyolításában. 

=> elősegíti a.l igazgató szervezeti szintu és az ellátottakkal, érdeklődőkkel, intézményekkel, hatóságokkal stb. 
való kommunikációját, 

=> fogadja az igazgató vendégeit, 

=> segíti az igaLgatót a reprezentációs feladatainak ellátásába i, 

=> elvégzi az igazgató által rá bízott. ügykezelést igén) lő feladatokat. jegyzókönyvet vezet, 

=> kezeli a központi e-mail címet. fogadja és kezeli az elektrcnikus leveleket. 

=> biztosítja a bélyegkészletet és vezeti a bélyegnyilvántartás , 

=> megismerteti a szabályzatokat, vezetői utasításokat, gy üjt1. rendszerezi a megismerési nyilatkozatokat, 

=> nyilvántartja a szerződéseket, 

=> segítséget nyújt a szakfeladatokhoz tartozó dokumentáció 1elyben nem megoldható sokszorosításában, 

=> haladéktalanul 1rásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésrol, felhrésröl, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

' 
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Az Iratkezelési .szabályzat alapján: 
=> gondoskodik a beérkezö küldemények átvételéről, nyilvántartásáról (bontás, érkeztetés, előzményezés, iktatás), 

továbbításáról, postázásáról, irattározásáról, őrzéséről és selejtezéséről, a maradandó értékü iratok levéltárba adásáról, 
az irat ügyintéz.őhöz történő dokumentált kiadásáról (ideértve az előadói ív kitöltését és a másolatok vagy kiadmányok 
hitelesítését is) és visszavételéről, a hitelesítési eszközök biztonságos tárolásáról. 

=> előkészíti és nyilvántartja a postai meghatalmazásokat. 

=> vezeti a kiadmányozáshoz hasznait bélyegzok, az é-vényes aláírás bélyegzők és a hivatalos célra 
felhasználható elektronikus aláírások nyilvántartását, 

=> a szabályzatban foglalt határidő betartásával gondoskodik a kézi irattár 5 évnél régebbi keletü ügyiratainak és 
az azokhoz tartozó iktató-és segédkönyvek központi iratt.írba he lyezéséről, és irattárazási szabályoknak va ló 
megfelelösségük vizsgálatáról, 

=> gondoskodik az irattár kulcsamak őrzéséről, 

=> az elektronikusan tárolt és archivált adatállományok, elek Ironikus dokumentumok utólagos olvashatósága és 
visszakereshetosége érdekében, a szabalyzatban foglalt határido betartásaval gondoslodik az elektronilus 
adattárolók olvashatósági vizsgálatáról. 

=> vezeti az irattárból hivatalos használatra kölcsönzött ügyiratok nyilvántartását, a kölcsönzési naplót, 

=> vezeti az irattári iratok mozgásának nyilvántartását szolgaló dokumentációt - elkész1t1 az átadás-átvételi és a 
selejtezési jegyzéket, vezeti a gyarapodási, a fogyatéki, az iratkölcsönzési és a betekintési naplót. 

A /..özérdeldí adatok megismerésére irányuló J..érelmek teljes ítéséne/.., továbbá a /..ötelezően /..ö:.zéteendő adato/.. 
11yifrá11osságra ltozatalá11ak rendjéről ~zóló .szabályzat alapján: 
=> írásba foglalja az azonnali teljesítéssel nem teljesíthető. telefonon tett szóbeli adatigénylést. 

A Vagyom•édelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka cs gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében, illene enyhítésében, 

=> ha hitelt erdemlően tudomására jut. hogy az intézményi v1gy személyi tulajdont veszély fenyegeti. illetve azt 
büncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelm szereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonos1tható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység \ezető.1ének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatm, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott SLekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a ny ilászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodm, 

=> ha helyiség nyitása elon eroszakos behatolás nyomát fedezi fel. a helyszín érintetlenül hagyasa mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének é; az igazgatónak. 

=> amennyiben nagy értékü gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munlakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabály:aitok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és eti!-.ai szabályol-. alapján látja el 

111.1.2. Jogász (integritás tanácsadó/belső kontroll koordinátor) 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén az igazgató helyettesíti 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

'.\1unkaköri feladatai: 
=> előlész1tl. aktualizálja az intézmény alapdokumentumait. szabályzatait (az adatvédelmi tárgyú szabályzatok 

kivételevel ). 

=> előkész1t1 a vezetői utasításokat, 

=> előkészíti, módosítja, megszünteti az intézmény által kötendő szerződéseket. megállapodasokat. 
=> az igazgató által meghatározott egyes szerződéstípusok e~.etében meghatározza a beszerzési nettó értéket, és 

ez alapján a beszerzési eljárás módját, 
•J ' 
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=> az igazgató által meghatározott egyes szerzödéstípusok e:;etében a szerződés tárgyát képező szolgáltatásokra 
árajánlatot kér és fogad. 

=> figyelemmel kíséri az intézmény tevékenységét érinto jogszabályi környezet változásait. a fenntartó 
intézményt érintő döntéseit, 

=> ellátja az igazgató által meghatározott, jogi szaktudást igé.1ylő feladatokat. 

=> jogi segítséget nyüjt az érdekképviseleti fórum üléseinek megszervezéséhez, 

=> kapcsolatot tart a szerzödéses partnerekkel, 

=> segítséget nyújt a jogszabályok értelmezésében. 

=> igény esetén segítséget nyújt egyes munkáltatói döntések meghozatalában, előkészíti a dokumentációt, 

=> elkészíti az egyes munkakörökhöz rendelt munkaköri leír~sok mintadokumentumait. 

=> elkészíti a szociális alapszolgáltatások, szakos1tott ellátás 'ninta megállapodásait, 

=> részt vesz pályazati projektek megvalósításában, 

=> haladéktalanul írasban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intezkedésről. 

A Térítési díffizetés szabá(l'zata alapján: 
=> elokész1ti a térítes1 díjkülönbözet tárgyú megállapodásokat. 

A nemdohányzók védelmének és a doltánytermékekfogyasuásának szabályzata alapján: 
=> közreműködik a nemdohányzók védelmében hozott előírá>0k megszegése körülményeinek kivizsgálásában. 

A Humánpolitikai szabályzat alapján: 
=> kijelölése esetén közreműködik a szervezeti egységek vezetőinek és az igazgatási csoportban munkát végzok 

munkakör átadas-átvételében. 

A közérdekíí adatok megismerésére irányuló kérelmek teljesítésének, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok 
nyifránosságra hozatalának rendjéró1 szóló szabá(1•zat alapj1ín: 
=> eg)üttmuködik az adatvédelmi tismiselovel. gondoskodik az intézményhez érkezö közérdekű és.vagy 

közérdekböl nyilvános adatigénylések tárgyát képező adatok előállításáról és az általános közzétételi lista 
munkavégzésével összefüggésben keletkezett adatainak összegyűjtéséről, közzétételi egységenkénti 
összesítéséröl és az adatvédelmi tisztviselő részére történő megküldéséről. 

Az Adatvédelmi és adatbiztonsági \zabályzat alapján: 
=> szükség esetén közremuködik az érdekmérlegelési tesztek elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 

lefolytatásában. 

A Vagyo11védelmi szabályzat alapjá11: 
=> elökészíti a talált targyak értekesítéséhez kapcsolodó adásvételi szerzödeseket. 

=> köteles a munka szervezettséget javítani. a munka es gazdálkodási fegyelmet betarta111, valamint a 
biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt ven1i az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelőzésében, illetve enyhítéseben. 

=> ha hitelt érdemlően tudomására Jut, hog) az mtézményi vagy személyi tulajdont veszél) fenyegeti, illetve azt 
büncselekmeny vagy egyéb cselekmény következtében ká„ érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vasárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhetö és darabszámra nem azonos1tható be. az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatm, 

=> munka1do alatt köteles szemelyes tárgyait megfeleloen óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról ~.ondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani. a munka Jefejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség n)1tása elótt eroszakos behatolas nyomát fodezi fel, a helyszín érmtetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai eg)ség vezetőjének é~ az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értéku gep, berendezés állandó has.málója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Munkakörhöz kapcsolt egyéb feladatai: ., 
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Integritás tanácsadó 
Feladatai: 
:::> a szervezet vezetőjének nevében a vonatkozó szabályzatban foglaltak szerint ellátja a szervezeti integritást sértő és a 

konupciós kockázatokra vonatkozó bejelentések fogadásával és kivizsgálásával kapcsolatos feladatokat, 

:::> ellátja a vizsgálóbiztosi feladatokat olyan kötelezettségs2egési eljárásban, ahol az eljárás alá vont személy 
esetében ajándék jogosulatlan elfogadása merü 1 fel. 

Belső kontroll koordinátor 
Feladata: 

:::> szervezeti felelősként koordinálja az integrált kockázatkezelési rendszer működtetését az vonatkozó 
szabályzatban előírtaknak megfelelően. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.3. Humánpolitikai munkatárs 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a humánpolitikai ügyintéző helyettesíti. 
Helyettesíti a humánpolitikai ügyintézőt. 

Munkaköri feladatai: 
:::> rendszerezi, naprakészen tartja a foglalkoztatottak személyi anyagait, gyűjti, rendszerezi a munkakör betöltéséhez 

szükséges okmányokat, 

=> elkészíti az álláshely betöltése iránti kérelmet, 

:::> előkészíti a közalkalmazotti jogviszony létesítésével, módos tásával és megszüntetésével kapcsolatos személyügyi 
iratokat, elszámolásokat, igazolásokat, 

=> előkészíti a munkaköri leírást a felelősségvállalási, megismercsi, titoktartási, és egyéb, a munkaköri leírás mellékletét 
képező nyilatkozatokat, 

:::> elkészíti a közalkalmazott közalkalmazotti alapnyilvántartási ajatlapját, 

=> figyelemmel kíséri a próbaidő lejártának határidejét, a lejára:ot megelőző öt nappal jelzi az intézményvezetőnek a 
próbaidő leteltét, 

=> ellátja az illetmény, a fejlesztési foglalkoztatási díj és a megbízási díjak számfejtéséhez kapcsolódó feladatokat, 

=> elkészíti a bérjegyzéket, 

=> elkészíti a munkavállalók bér, útiköltség stb. adminisztrációját 

=> figyelemmel kíséri a jubileumi jutalom esedékességét, ajutalrr.at számfejtésre megküldi a MÁK-nak, 

=> elvégzi a cafetéria juttatások adminisztrációját és ahhoz kapcsolódó egyéb feladatokat, 

=> intézi a munkavállalókkal kapcsolatos társadalombiztosítási ü~yeket (táppénz, CSED, GYED, stb.), 

=> rögzíti a KIRA számfejtő rendszerbe a dolgozók távollét adatait (szabadság, keresőképtelenség, fiz.nélk.szab., stb.), 

=> rögzíti a KIRA számfejtő rendszerbe a munkavállalók tappénzes okmányainak adatait az eredeti táppénzes 
okmányokat az irattárba helyezi és a leltározási tervben szerep 'ő ideig megőrzi, 

=> továbbítja e-adaton a scannelt táppénzes okmányokat, a munkavállaló által kitöltött CSED és GYED 
igénybejelentőket, fizetésnélküli szabadság határozatokat, tartozás igazolásokat stb., a MÁK felé, 

=> rögzíti a nem rendszeres személyi juttatásokat és a mozgó bért ~ MÁK felé, 

=> továbbítja e-adaton az intézményhez érkező letiltásokat a MÁK felé, 

=> rögzíti a KIRA számfejtő rendszerbe az intézményi levonásobt, 

=> elkészíti a dolgozók részére szükséges hivatalos igazolásokat, 

=> részt vesz a személyi juttatások éves előirányzatának tervezésében, 

=> összesíti az éves szabadságolási tervet és figyelemmel kíséri annak betartását, 

=> ellenőrzi a munkaidő-nyilvántartást, 

=> intézi a belföldi. külföldi kiküldetési ügyeket, 

=> kiállítja a dolgozók alkalmassági vizsgálatához szükséges iratokat, a munkakör betöltéséhez szükséges egészségügyi 
alkalmassági igazolás érvényességének lejártát megelőző egy hónappal jelzi a dolgozó felé az igazolás megújításának 
szükségességét, 

=> vezeti a megváltozott munkaképességű személyek nyilvántartasát, megküldi a kimutatást a KÖZIM-nek, 

. 
•J ' 
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~ figyelemmel kíséri a kötelező továbbképzéseket, gondoskodik az éves továbbképzési terv és a működési 
n) ilvántartásba történö adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítésének elókészítéséről, 

~ koordinálja a kredit pontos sl.akmai képzéseket, a képzési felületen a dolgozókat bejelenti a képzésekre, a képzéssel 
kapcsolatban elöállt dokumentumokat nyomtatja és eljuttatja a dolgozók részére, maJd az aláírt képzési iratokat 
továbbítja a képző intézmény felé, a munkavállalókat értesíti a képzés megke7déséröl, a sikeres vizsgát követően az 
igazolásokat nyomtatja 

~ postai úton megküldi a Slachta Margit !\emzeti Szociálpolitikai Intézet Képzési Igazgatósága felé az intézmenynél 
közalkalmazotti jo~ iszon) ban állók továbbképzési kötdezettség teljesítéséhez kapcsolódó adatlapokat és 
igazolásokat, 

~ figyelemmel kíséri a kötelező szakmai létszám-minimumok teijesülését,jelzi az igazgatónak a munkaerohiányt, 

~ kapcsolatot tart a MAK-kal. adatot szolgáltat számukra, 

~ kapcsolatot tart a KÖZTM-mel. adatot szolgáltat számukra 

~ vezeti a munkabalesetek nyilvántartását, 

~ értesíti az igazgatót a munkakör átadás-átvétel SLükségességéröl, előkészíti a szükséges adminisztrációt, nyomon 
követi az átadás-átvételt, gondoskodik a dokumentációnak a dolgozó személyi anyagába való elhelyez.éséről, 

~ kezeli a Cég kapun keresztül érkező hivatalos dokumentumokat, továbbítja az igazgató, a dolgozók reszere, 

~ elökészíti a kitüntetés-felterjesztéseket, 

~ vezeti a jogsz.abály és belsö szabályzatok szerint sziikst~ges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

~ haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a mu 1kavégz.ése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

~ figyelemmel kísen a pályáz.at1 kurásokat, sikeres pályáz.ato~ esetén aktív szerepet vállal a programok szervezési, 
lebonyolítási feladataiban. 

A Monitor előtti munkavégzéshez használt szemü1•eg juttatá.>ának szabályzata alapján: 
~ összeállítja a képernyős munkakörök listáját, 

~ vezeti az éleslátást biztosító szemüveg juttatás nyilvántar1ását és a szabályz.atban meghatározott rend szerint 
látásvizsgálatot kezdeményez., 

~ gondoskodik a saját tulajdonú szemüvegkeret hasmálatára voratkozó nyilatkoz.atok Őr7éséröl. 

A Minősítési szabályzat alapján: 
~ a minősítések szükségessége és időszerűsége esetén, annak elrendelése érdekében, jelzéssel él az igazgató felé, 

~ 11) ilvántartja a minósítési lapokat és éves minos1tcs1 ütemtervet készít. 

Az 111/ormatikai biztonsági szabályzat alapján: 
~ új munkatárs belépése esetén, a hozzáférési jogosultságok kiosztása postafiók biztosítása, feladatkör módosulás, 

változás esetén a hozzáférési Jogosultság kiosztása postafiók biztosítása vag} átállitása céljából Jelz.éssel él a müszaki­
logisztikai csoport vezet6Je felé és gondoskodik a titoktartással kapcsolatos nyilatkoztatásról. 

A Cafeteria szabá~~·zat alapján: 
~ nyilvántartást vezet a más munkáltatótól juttatott cafeteriara vonatkozó nyilatkoz.atokról. 

A Humánpolitikai szabályzat alapján: 
~ szükség esetén gondoskodik a hozzáférést jogosultságok megszüntetésérol, a kulcsok, kódok vissz.avonásáról, 

különösen a banks7..ámla feletti rendelkezési jogosultság, a kötelezenségvállalás1, utalványozási, teljesítés igazolási 
jogosultságok, a TEV ADMIN hozzáférés, az IRKA program, a KI RA program, u OrganP program, a Quadro-Byte 
program és egyéb, az intézmén) belépését biztosító rendszer hozzáférési jelszavak vonatkozásában. 

4 közérdeldí adatok megismerésére irányuló kérelmek teljesítésének, tm•ábbá a kötelezően közzéteendő adatok 
11yifránosságra hozatalának re11djéró1 szóló szabályzat alapjlÍn: 
~ együttmuködik aL adatvédelmi tisztviselővel, gondoskodik az intézményhez érkezo közérdeku és/vagy közérdekbol 

nyilvános adatigénylések tárgyát képező adatok előállításár)I és az általános közzétételi lista munkavégzésével 
összefüggésben keletkezett adatainak összegyűjtéséről, közzttételi egységenkénti összesítéséről es az adatvedelmi 
tisztviselö résLére történö megküldéséröl. 

Az Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat alapján: 
=> a hozzájáruláson alapuló adatkeLelések esetében, a foglalkoztatottak, pályázók, álláskeresők vonatkozásában, 

gondoskodik a hozzájárulások beszerzéséről és tárolásáról. 

·., 
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A Vagyom•édelmi szabályzat a/apjá11: 
=> köteles a munka szeivezettségét javítani, a munka és gaz.dá kodási fegyelmet betartani, valamint a biztonságos és 

egészséges munkakötiilmények megteremtésében részt venni .!s annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár megelőzésében 
illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt erdemlöen tudomására jut, hogy az intézményi yagy személyi tulajdont veszély fenyegeti. illetve azt 
büneselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár erte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket. írószereket és azon tárgyakat, es?J<özöket. 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és dara:>számra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetójének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatm, 

=> munka1dö alatt köteles személyes tárgyait megfelelöen óvni (zárral ellátott szekrényben. fiókban stb.). 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben és 
távol.áskor bez.ami. a k'lllcsot magánál tartani. a munka befeje1ésekor az áramtalanításról gondoskodni. 

=> ha hely 1ség nyitása elött erösz.akos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett köteles az 
esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékü gép. berendezés állandó használójE, köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséröl és 
elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatolo.at a vonatkozó hatályos JOg!.zabályok, belső szabályzatok. szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el 

111.1.4. Humánpoliti. ai ügyintéző 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a humánpolitikai munl.atárs helyettesíti. 
Helyettesíti a humánpolitikai munkatarsat, számlázási ügy int<·zőt, ügykezelő-titkárnőt. 

l\lunkaköri feladatai: 
=> rendszerezi. naprakészen tartja a foglalkoztatottak személy 1 anyagait, gyüjti. rendszerezi a munkakör betöltésehez 

szükséges okmányokat, 

=> elkészíti az álláshely betöltése iránti kérelmet, 

=> előkészíti a köz.alkalmazotti jogviszony létesítésével. módosításával és megszüntetésével kapcsolatos személyügyi 
iratokat, elszámolásokat, igazolásokat, 

=> előkészíti a munkaköri le1rást. a felelősségvállalási, megismen;si, titoktartási. és egyéb. a munkaköri leírás mellékletét 
képezo ny tlatkoz.atokat. 

=> elkészíti a közalkalmazott közalkalmazotti alapnyilvántartási adatlapját, 

=> fi gy elemmel kíséri a próbaidő lejártának határidejét. a lejáratot megelőző öt nappal jelzi az mtézményvezetonek a 
próbaidő leteltét, 

=> ellátja az illetmény, a fejlesztési fogla lkoztatási díj és a megbízási díjak számfejtéséhez kapcsolódó feladatokat, 

=> elkészíti a bérjegyzéket, 

=> elkészíti a munkavállalók bér, útiköltség stb. adminisztrációját 

=> figyelemmel kíséri ajubileum1jutalom esedékességét, ajutalrrat számfejtésre megküldi a MÁK-nak, 

=> elvégzi a cafetéria juttatások admimsztrációját és ahhoz kapcSCtlódó egyéb feladatokat, 

=> intézi a munkavállalókkal kapcsolatos társadalombiztosítási ügyeket (táppénz, CSED. GYED, stb.). 

=> rögzíti a KIRA számfejtő rendszerbe a dolgozók távollét adatait (szabadság, keresoképtelenség, fizetésnélküli 
szabadság stb.), 

=> rögzíti a KIRA számfejtő rendszerbe a munkavállalók Uppénzes okmányainak adatait. az eredeti táppenzes 
okmányokat az irattárba helyezi és a leltározási tervben szerep.ö ideig megőrn, 

=> továbbítja e-adaton a scannelt tappenzes okmányokat, a munkavállaló által kitöltött CSED és G\ ED 
igénybejelentőket, fizetésnélküli szabadság határozatokat, tartczás igazolásokat stb., a .\'1ÁK fele. 

=> rögzíti a nem rendszeres személyi juttatásokat és a mozgóbért a l\1ÁK felé, 

=> továbbítja e-adaton az intézményhez érkező letiltásokat, a ~1ÁK felé, 

~ rögzíti a KIRA számfejtő rendszerbe az intézményi levonásokat, 

=> elkészíti a dolgozók részére szükséges hivatalos igazolásokat. 

=> részt vesz a személyi juttatások éves eloirányzatának tervezésében, 
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=> összesíti az éves szabadságolási tervet és figyelemmel kíséri a11nak betartását, 

=> ellenőrzi a munkaidő-nyilvántartást 

=> intézi a belföldi, külföldi kiküldetési ügyeket, 

=> kiállítja a dolgozók alkalmassági vizsgálatához szükséges iratokat, a munkakör betöltéséhez szükséges egészségügyi 
alkalmassági igazolás érvényességének lejártát megelőző egy hónappal jelzi a dolgozó felé az igazolás megújításának 
szükségességét, 

=> vezeti a meg\áltozott munkakepességú személyek ny ilvántaruisát megküldi a kimutatást a KÖZI M-nek, 

=> figyelemmel k1sén a kötelezo továbbképzéseket, gondoskodik az éves továbbkepzési terv és a müködési 
nyilvántartásba törtcnő adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítésének előkészítéséről, 

=> koordinálja a kredit pontos szakmai képzéseket, a képzési felületen a dolgozókat bejelenti a képzésekre, a képzéssel 
kapcsolatban előállt dokumentumokat nyomtatja és eljuttatjl a dolgozók részére. majd az aláírt képzési iratokat 
továbbítja a képző intézmén) felé. a munkavállalókat értesíti a képzés megkezdéséről, a sikeres viz.sgát követően az 
igazolásokat nyomtatja, 

=> postai úton megküldi a Slachta Margit }..emzeti Szociálpolitikai Intézet Képzesi Igazgatósága felé az intézménynél 
közalkalmazotti jogviszonyban állók továbbképzési kötc lezettség teljesítéséhez kapcsolódó adatlapokat és 
igazolásokat, 

=> figyelemmel kíséri a kötelező szakmai létszám-minimumok teuesülésétjelzi az igazgatónak a munkaerőhiányt. 

=> kapcsolatot tart a \1AK-kal. adatot szolgáltat szamukra, 

=> kapcsolatot tart a KÖZIM-mel. adatot szolgáltat szamukra, 

=> vezeti a munkabalesetek nyilvántartását, 

=> értesíti az igazgatót a munkakör átadás-átvétel sliikségességéröl. előkészíti a szükséges adminisztrációt, nyomon 
követi az átadás-átvételt gondoskodik a dokumentációnak a dolgozó személyi anyagába való elhelyezéséről. 

=> előkészíti a kitüntetés-felterjeszteseket, 

=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szüks<"ges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat adatszolgáltatásokat, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli esemenyekről. ellátotti kérésről. felkeresrol, az ezze kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> figyelemmel kísén az „Élet Forrása Egyesület" által szerve1ett programokat és aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban. 

A Monitor előtti munt..avégzéshez használt szemiii'eg juttatá>ának szabá(rzata alapján: 
=> összeállítja a kepemyős munkakörök listáját. 

=> vezeti az éleslátast b1ztosíto S7..emüveg juttatas nyilvántar1ását és a szabályzatban meghatározott rend szerint 
látásvizsgálatot kezdeményez, 

=> gondoskodik a saját tulajdonú szemüvegkeret használatára vonatkozó nyilatkozatok őrzéséről. 

A Minősítési szabályzat alapján: 
=> a minösítesek szükségessége és 1doszerusége eseten. annak elrendelese érdekében.jel7éssel él az 1gazgato felé, 

=> nyilvántartja a minösítési lapokat és éves minösítés1 ütemtervet készít. 

Az Informatikai biztonsági szabályzat alapján: 
=> új munkatárs belépése eseten. a hozzáférési jogosultságok kiosztása, postafiók biztosítása, feladatkör módosulás, 

változás esetén a hozzáférési jogosultság kiosztása, postafiók biztosítása vagy átállítása céljából jelzéssel él a müszaki­
logisztikai csoport vezetője felé és gondoskodik a titoktartással kapcsolatos nyilatkoztatásról. 

A Cafeteria szabályzat alapján: 
=> nyilvántartást vezet a más munkaltatótól juttatott cafeteriara vonatkozo nyilatkozatokról. 

A Humánpolitikai szabályzat alapján: 
=> szükség esetén gondoskodik a hozzáférési jogosultságok megszüntetésérol, a kulcsok, kódok viss1..avonásáról, 

különösen a bankszámla feletti rendelkezési jogosultság, a kötelezettségvállalási, utalványozási, teijesítés igazolási 
jogosultságok. a TEV ADMl"J hoL.Záférés, az IRKA program, a KJRA program, az OrganP program, a Quadro-Byte 
program és egyéb. az intézmény belépését biztosító rendszer hozzáférési jelszavak vonatkozásában. 

A közérdel..íí adatok megismerésére irányuló kérelmek teljes/tésének, továbbá a /..ötelezőe11 /..özzéteendő adatok 
11yi/vá11osságra hozatalának rendjéró1 szóló szabá~l'zat alapján: 
=> együttmúködik az adatvédelmi tisztviselővel, gondoskodik az intézményhez érkező közérdekű és'vagy közérdekből 

n) ilvános adatigény lések tárgyát képező adatok előállításán)I és az általános közzétételi lista munkavégzésével 
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összefüggésben keletkezett adatainak összegyűjtéséről, köZLétételi egységenkénti összesítéséről és az adatvédelmi 
tisztviselö részére történö megküldéséről. 

Az Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat alapjá11: 
=> a hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében. a fogli1lkoztatottak. pályázók, álláskeresők vonatkozásában, 

gondoskodih: a hozzájárulások beszerzéséröl és tárolásáról. 

Az Iratkezelé\i szabályzat alapjá11: 

=> feladat- és hatáskörébe tartozó ügyek érdemi döntésre elökészitése. 

=> a rábíz.ott iratok szakszen.t kezelése, megfelelő tárolása, 

=> iratokkal való elszámolás, 

=> a hiteles1tés1 eszközök biztonságos tarolása. a vezető utasítasa szerinti használata. 

A Vagyom•édelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét jav1tan1, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani. valamint a biztonságos és 

egészseges munkaköriilmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani. 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az ékt és balesetveszély elhárításában, a kár megelö7ésében 
illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemloen tudomására jut, hogy az intézményt '·agy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár éne, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat. eszközöket, 
amelyekkel azonos az mtézmén) ben is fellelhetö és darabszamra nem azonosítható be. az intézmén) be való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezet<ijének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatm, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben és 
távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani, a munka befeje;·ésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség n)'itása elott eroszakos behatolás nyomát fedezi fel. a helyszín érintetlenül hagyása mellett köteles a7 

esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igaz.gatón2k, 

=> amennyiben nagy értéku gép. berendezés állandó használojét. köteles gondoskodni annak biztonságos orzésérol es 
elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.1.5. Ügyvitelszervező 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén helyettesíti az igazgató által kijelölt személy. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

l\lunkaköri feladatai: 
=> adatot smlgáltat es önellenorzest végez a hr:l\YSZI igén) bevevöi n)' ilvántartásban, 

=> muködteti a gyógyászati segédeszköz-kölcsönzöt, gondoskodik a segédeszközök tárolásáról, állagmegóvásáról. 
tisztán tartásáról, vezeti az ezzel kapcsolatos adminisztraciót, 

=> részt vesz a méltányossági ápolási díjban részesülö személyek képzésében, vezeti a kapcsolódó dokumentációt, 
levelezést, jelentést, 

=> információval látja el a hozzá forduló személyeket az intézményi szolgáltatásokkal kapcsolatosan, továbbá 
információt nyújt a városban müködö szolgáltatásokról, 

=> segítséget nyújt a szakfeladatokhoz tartozó dokumentáció hel)'ben nem megoldható sokszorosításában, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettese! a mu ikavégzése során vagy aaal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekröl. ellátotti kérésről, felkérésröl, az ezze kapcsolatban tett intézkedésröl. 

=> közremuködik az intézmény szerződéseinek előkészítésében, rnódosításában, megszüntetésében, 

=> közremüködik a közbeszerzési eljárások elokészítésében és lebonyolításában, 

=> közremlíködik az árajánlatkérésekben és azok fogadásában, 
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=> figyelemmel kíséri és folyamatosan tájékoztatja az igazgató - az igazgató külön utasítására a szakmai/szervezeti 
egységek vezetőit - az intézmény tevékenységét érintő jogszabályi környezet változásairól, a fenntartó intézményt 
érintő döntéseiről, 

=> az igazgató kérésére javaslatot tesz, intézkedést kezdemény ~z az intézmény alapdokumentumainak és a szakmai 
dokumentáció módosítására, közreműködik azok kidolgozásában, anlennyiben szükséges módosításában, 

=> igény eseten segítséget nyújt egyes munkáltatói döntések meghozatalában, elokészin a dokumentációt 

=> részt vesz pályázati projektek megvalósításában, 

=> az intézmény müködésével összefüggően adatszolgáltatási, ervezési és elemzési, valamint szervezési feladatokat 
végez, 

=> elvég7i a munkakörébe tartozó feladatokhoz szükséges és a teladatvégzése során keletkezett infomlációk rögzítését, 
gondoskodik azok visszakereshető tárolásáról, 

=> részt vesz az Intézmény éves munkatervének kidolgozásában, 

=> szakmai egységvezetőkkel együtnnüködve dok'l!mentált szakmai ellenőrzési tevékenységet végez, a munkater\ben 
meghatározott ütemezés szerint melyről beszámol az igazgztónak, a feltárt hiányosságok Or\oslására javaslatokat, 
intézkedesi tervet fogalmaz meg, és a végrehajtott intézked<·sek megvalósítását folyamatosan ellenőrzi, továbbá a 
lefolytatott ellenőrzésekről nyilvántartást vezet, 

=> az igazgató és az integritás tanácsadó / belső kontroll koordinátor iránymutatásainak megfelelően, közremuködik az 
intézmény kontrolling és monitoring rendszerének fej lesztésében, a munkatársak belső képzésében, 

=> együttműködik a szakmai/szervezeti egységek vezetőivel és az intézmény dokumentációs és infomlatikai rendszerei 
müködéséhez, valamint az adatsz.olgáltatási tevékenységéhez kapcsolódó feladataik ellátá~ban, 

=> kezdeményező szerepet lát el az intezmény belső eljárásrendje nek összehangolása során, 
=> támogatja az adatvédelmi tisz.tviselo tevéken) ségét 

=> közremüködik a talált tárgyak értékesítéséhez kapcsolódó adásvételi szerződések előkészíteseben, 

=> közremüködik a nemdohányzók védelmében hozott előírások 11egszegése köriilményeinek kivizsgálásában, 

=> kijelölése esetén közreműködik a szervezeti egységek ve,:etőinek és az igazgatási csoporton munkát végzők 
munkakör átadás-átvételében, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről. ellátotti kérésről, felkérésröl, az ezz.e1 kapcsolatban tett intézkedésröl, 

=> szükség esetén adatot szolgáltat az LM T rendszerben, félévente adatszolgáltatási tevékenységéröl beszámol az 
igazgatónak. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gaz.dálkodási fegyelmet betartani, valamint a biztonságos és 

egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni cs annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár eseten köteles részt venni az élft és balesetveszély elhárításában, a kár megelozeseben 
illet\·e enyhítésében, 

=> ha lutelt érdemlően tudomásara jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmcny következtében kár ért•!, köteles közvetlen felettesét tájékoztami, 

=> köteles a saját hasmálatra vásárolt nyersanyagokat, élelm1st:ereket, írószereket és azon tárgyakat, eszköz.őket, 

amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézmény be való 
behozatalkor a portásnak vagy a st:ervezeti egység vezetojének nyugtával, számlával vagy egyéb bi.L.Onylattal 
bemutatm, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfeleloen óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkallelyenek, hivatali helyiségeinek kellö zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben es 
távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befcjez..!sekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha hely1seg nyitása előtt eröszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett köteles él7 

esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséröl és 
elzárásáról. 

A Felesleges eszközök hasznosításának és selejtezésének szaoá~1·zata alapján: 
=> kötelessége a felesleges vagy rendeltetésszeru használatra már nem alkalmas vagyontárgyak feltárása, összegyűjtése 

és a selejtezésre való előkészítése. 
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111.1.6. Számlázási ügyintéző 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén helyettesíti a humánpolitikai ügyintéző. 

Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
:::> n) ilvántartasba veszi az idősek, a demensek, a fogyatékosok..~ pszichiátriai és a szenvedélybetegek nappali ellátását. a 

házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe vevő új ellátottakat, 

:::> elkészíti az ellátottak részére a térítési díjról szóló értesítéseket 

:::> megállapítja az ellátottak személyi térítési díját, amelyről a számlázó programmal szam lát állít ki, 

:::> részt vesz a térítési díjak felülvizsgálatában. 

:::> elkészíti az igénybevételi statisztikát. 

:::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során varo azz.al összefüggesben felmeriilő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

A Vagyonvédelmi szabáüwt alapján: 
~ köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdá kodási fegyelmet betartani, valamint a biztonságos és 

egészséges munkaköriilmények megteremtésében reszt venni és annak szabályait megtartani, 

:::> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az ékt és balesetveszély elhárításában, a kár megelőzéseben 
illetve enyhítésében. 

:::> ha hitelt érdemloen tudomására jut, hogy az mtezményi \agy személyi tulajdont veszély fenyegeti. illetve azt 
buncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

:::> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be. az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egyseg vezetcjének nyugtával, S7 . .ámlával vagy eroéb bizonylattal 
bemutatni, 

:::> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben. fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gcndoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben és 
távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

:::> ha hel)'iség nyitasa elott eroszakos behatolás nyomát fedezi fel. a helyszín erintetlenül hagyása mellett köteles az 
esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatóna<. 

:::> amennyiben nagy ertékü gép. berendezés állandó hasmálója. köteles gondoskodni annak biztonságos orzésérol és 
elz.árásáró 1. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok. belső szabályzatok. szakmai protokollok, 
hatályos vezetö1 utasítások és etikai szabályok alapján látja el 

111.1 . 7. Mozgásterapeuta 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető 
Távolléte, akadál) oztatása esetén nem helyettesi ti senki. 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
:::> felméri az egyének fizikai. égészség1 és mozgás állapotát. mozgáskoordinációt. 

=::> funkcionális diagnózist állít fel az egyén ·egyének számára 

:::> meghatározza a kezelési célokat, elérésükhöz szükséges kaelés1 tervet. 

:::> egyéni és csoportos mozgás terápiát végez, 

:::> az ellátott aktív közremuködésével meghatározza a mozgásterápia célját és tcch111káját. 

:::> izom kontraktura esetén lazítja az izmokat. fájdalmat csili~ pít, 

==> a kiesett mozgások újra tanitása, az izmok optimális állapotának kialakítása és egyeb specifikus feladatok a 
klinikai terület sajátosságainak megfelelően, 

:::> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat. 
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=> ha ladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülö rendkívüli eseményekröl, ellátotti kérésröl, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

A Vagyom•édelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettseget Javítani. a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani. valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megterem1ésében részt venni és annak szabályait megtartani. 

=> rend ki\ üli esemény vagy kár esetén köteles részt verni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelozéseben, illetve en) hítésében. 

=> ha hitelt érdemlöen tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kfr érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat. eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhetö és dara :>számra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetöjének nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni. 

=> munkaidö alatt köteles személyes tárgyait megfelelöe1 óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyenek, hivatali helyiségemek kello zártságáról ;~ondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani. a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodm, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát "edezi fe l, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amenn) iben nagy értékü gép, berendezés állandó ha• ználója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséröl és elzárásáról. 

~1unkakörét a vonatkozó hatályos Jogszabályok, belso szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetoi 
utas ítások és etikai szabályok alapján végzi. 
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111.2. Szociális szakmai egységek 

111.2.1. Házi segítségnyúj tás szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 63. § 
Vezeti: a szakmai egységvezetö 

111.2.1.A. Szakmai egységvezető (esélyegyenlőségi referens) 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti az idösek nappali ellátása szakmai egységvezetöje. 
Hel) ettesít1 az idösek nappali ellátása szakmai egységvezetöj ~t. 

'\lunkaköri feladatai: 
=> vezeti, szervezi és ellenörzi a házi segítségnyújtás szerve.i:eti egység, valamint a házi segítségnyújtás körzetek 

koordinálását ellátó terápiás munkatársak!sz.ociális munkatársak munkáját, 

=> kiadja a szabadságengedélyekct, 

=> vezeti és egyezteti a házi segítségnyújtás kör?etek koordinálását ellátó terápiás munk.atársa!Jszociális munkatársak 
szabadság n) ilvántartását, 

=> szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 

=> figyelemmel kísén a szervezeti egységekben a tárgyi és személ)i feltételek jogszabály szennti teljesülését, a 
munkafeltételeket. az ellátotti létszamhoz igazodó gondozói létszám meglétét, 

=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenő -z:i a szakmai egység munkatársainak szolgáltatással 
kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 

=> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 
megtételére. 

=> figyelemmel kíséri a körzetek munkáját, javaslatot tesz a racionálisabb munkaszervezést elösegito utcajegyzék 
módosítására, aktualizálja a körzetek utcajegyzikét, új utca nyitása esetén javaslatot tesz a megfelelő körzeti 
utcajegyzék módosítására, 

=> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan. adatot szolgáltat (felvétel. megszüntetés. várakozók. 
térítési díj) a 1-...El\YSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkoz.óan, és a megadott határidoig 
önellenőrzést végez, valamint biztonsági mentést készít a más szakfeladatok szakmai egység vezetői. illetve a kijelölt 
munkatarsak a Ital jelentett igénybevételekröl. 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a mu 1kavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülö 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről , felkérésröl, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> helyszíni ellenorzést vegez a házi segítségnyújtás szolgaltatásban ellátást végző dolgozók munkavégzésére 
vonatkozóan. amelyről írásban beszámol az igaz.gatónak. 

=> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a Sl.akmai egység munkájáról. 

=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó. a l\la&'Yar Államkincstár. a Központi Statisztikai Hivatal 
részére, 

=> részt vesz a méltányossági ápolási dijban részesülöl-. számára ~.zervezett 16 órás 1-.épzések. illetve 8 orás tanácsadasok 
megszervez.csében. lebonyolításában. az ezzel összefüggö dok•1mentáció vezetésében, 

=> ellátja az Intézményi honlappal kapcsolatos feladatokat (kapcsolattartás, karbantartás), 

=> kapcsolatot ta11 az intézményi elektronikus levelezörend ;zer üzemeltetőjével, figyelemmel kíséri a tárhely 
kihasználtságot. és a felhasználói jogosultságokat, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati ki1rásokat, előkészíti a pályázztokat, sikeres pályáL.atok esetén aktív .c;zerepet vállal a 
programok szen·ezési. lebonyolitás1 feladataiban. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján (az általa irányított sze1·vezeti egységben): 
=> folyamatosan ellenörzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos jogszabályi rendelkezések. belsö szabályzatok előírásainak 

megtartását, 

=> közremúködik az intézmény rendjének és biztonságának megtt·remtésében, a munkafegyelem megszjlárdításában. 

=> az intézn1en) kezelésében álló tulajdont s:zándékosan vagy gondatlanul károsítókkal szemben a cselekmény 
jellegétöl és súlyától függően - büntető, szabálysértési, kötelezc:ttségszegési. illetve káltérítési eljárást kezdeményez az 
igazgatónál. 

=> elősegíti a személyi tulajdon védelmét 
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=> folyamatosan ellenőrzi és ellenőrizteti a nyílászáró szerkezetek, zárszerkezetek. a betörésvédelmi célokat szolgáló 
mechanikus vagJ elek1romos eszközök működőképességét. 

=> a n)ilász.áro szerkezetek. zárszerkezetek. a betörésvédelmi cdokat szolgálo mechanikus vagy elektromos eszközök 
mliködésképtelenségét jelzi a müszaki-logisztikai csoportvezei önek, 

=> rendszeresen ellenől7.i a vag,J·onvédelemmel kapcsolatos titokvédelemre. informatikai biztonsági védelemre és a 
személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok megtartását 

=> talált tárgyak. esetében, a megtalálás körulményeit és a jofosult részére történő átadást jeg}z.őkönyvben rögzíti, 
gondoskodik az átvételi elismervény kitöltéséről és annak táro ásáról, 

=> köteles részt venni a tulajdont fenyegető veszély. kár elhárításaban és enyhítésében, rendkívüli esemény észlelésekor a 
kárenyhítésben, az életmentő intézkedések megtételében, 

=> hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény észlelésekor köteles értesíteni közvetlen felettesét. 

=> tulajdont károsító rendkívüli eseményről vagy cselekményről történő tudomásszerzés esetén köteles jelemi az 
igazgatónak. 

=> aniennyiben a szervezeti eg,Jségben nagy értékű gépet. berendezést hasmálnak. és annak nincs állandó hasmálója, 
köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséről és elzárásáröl. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
-=> amennyiben olyan szabadidős programot szervez. melyért eseti térítési díj kerul meghatározásra, tájéko7tatja az 

ellátottakat. 

A szen·ezeti integritást sértő események eljárásrendje alapján: 
=> köteles az integritás tanácsadóval együttműködni. részére kérésre adatot szolgáltatni. 

A Minősítési szabályzat alapján: 
~ értékelőként részt vesz a közalkalmazottak minősítésében. 

Az lrat/..eze/é.si szabályzat alapján: 
=> évente ellenoILi az Iratkezelési szabályzat végrehajtását. intézkedik az esetleges szabál)1alanságok megszüntetéséről. 

működteti a szervezeti egység iratkezelését. az átmeneti irattárJt. 

Az Informatikai biztonsági szabályzat alapján: 
=> folyamatosan elleno17.i az Informatikai biztonsági szabályzat n:ndelkezéseinek betartását. 

A Tííz1•édelmi szabályzat alapján: 
=> a Tuzvedelmi szabalyzat alapján, végzi az üzemeltetői ell1:nőrzéshez kapcsolódó feladatait. 

A Humánpolitikai szabályzat alapján: 
=> közreműködik a szervezeti egységében munkát végzők munkakör átadás-átvételében, 

=> szükség esetén gondoskodik a hozzáférési jogosultságok megszüntetéséről, különösen a belső levelezési 
rendszer vonatkozásában. 

A közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmek te/je5ítésének, továbbá a Aötelezően Aözzéteendő adatok 
nyilvánosságra hozatalának rendjéről szóló szabá~nat alapján: 
=> eg}üttmliködik az adatvédelmi tisztviselovel. gondoskodik a;• intézményhez érkező közérdekű és'vagy közérdekből 

n) ilvános adatigénylések tárgyát képező adatok előállításáJól és az általános közzétételi lista munkavegzesével 
összefüggésben keletkezett adatainak összeg) UJtésérol, közútételi eg,Jségenkénti összesitéséről és az adatvédelmi 
tisztviselő részére történő megküldéséről. 

Az A daNédelmi és adatbiztonsági szabá(1•zat alapján: 
=> együttmuködik az adatvédelmi tisztviselővel az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 

önrendelkezési jogát érintő valamennyi ügyben, különösen az adatvagyon leltár felvétele. az adatkezelési nyilvantartás 
vezetése. a belső képzések szervezése. a belső adatvédelmi ~llenőrzések lefolytatása és az adatvédelmi incidensek 
jelzése során. 

=> ellenőrzi az irányítása alatt álló szervezeti eg,Jségnél folyta:ott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi előírások 
teljesülését, 

::::> szükség esetén közreműködik az érdekmérlegelési teszkk elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatásában, 
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~ a hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében, az ellátottak vonatkozásában, gondoskodik a hozzájárulások 
beszerzéséről és tárolásáról. 

A 11emdoltá11yzók védelmének és a doluínytermékekfogyasz1ásá11ak szabályzata afopjá11: 
~ rendelkezésre jogosultként eljár a nemdohányzók védelmének és a dohánytermékek fogyasztásának szabályzatában 

foglaltak s1erint (ide értve a feljegyzéskészítést is) és hatósági eljárást kezdeményez 

Egyéb feladata: 
Esélyegyenlőségi referens: 
~ javaslatokkal segíti az esélyegyenlőséggel kapcsolatos szervezeti politika és stratégia kialakítását, 

~ az esélyegyenloség szempontjából nyomon követi a szervezeti döntések és új folyan1atok hatását. 
~ figyeli az egyenlö bánásmóddal és esélyegyenlőséggel k<1pcsolatos jogszabályi környezet valtozását, amelyek 

kihatással lehetnek a szervezet munkaerő toborzására és megt< rtására, 

~ rendszeresen tájékoztatást ad az igazgató számára az esélyegyenlőséggel kapcsolatos eredményekről és egyeztet a 
jövobem tervezett intézkedésekről, javaslatokat fogalmaz meg stratégia fejlesztésére. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jog~;zabá lyok, belső szabályzatok, szakmai protokollok. 
hatályos vezetoi utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.1.1. Szociális munkatárs / Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai eg) ség vezetője, vagy az általa megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint szükség esetén, helyettesít más szociális!terápiás munkatársat, 
gondozót/ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
~ folyan1atos es komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 

~ hozz.ájárul az idös ember és a társadalmi környezet egyensuly.mak hel)'reállításához a személ)'re szabott gondozással. 
érdekképviselettel, információval, ismeretterjesztéssel, 

~ a demenc1a kialakulásának korai fázisában érzékenyíti és informálja a hozzátartozókat, 

~ figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 

~ prevenciós céllal feltérképezi a nehéz helyzetben lévő idős ember szükségleteit. szükség esetén kez.deményezi a 
szociális ellátásba vonását, 

~ szükség szerint más típusú ellátást kezdeményez. 

~ felvilágosítást ad az érdeklődök részére a sz.olgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, seg1t1 az 
érdeklődőt a szükségleteknek megfelelő egyéb szolgáltatás ki\álasztásában, 

~ kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, más szociális intézményekkel, az egyházakkal, 
egyéb társintézményekkel, az ellátott jogi képviselővel, képző intézményekkel, civil szervezetekkel, a 
hozzátartozókkal, 

~ közremüködik a különböző szociális képzést folytató oktatási intézményekbol érkez.o hallgatók terepgyakorlatanak 
megszervezésében, 

~ felkérésre környezettanulmán) t készít, 

~ a házi segí!liégnyújtás során biztosított szolgáltatási elemel.kel összhangban gondoskodik a személyi gondozás 
keretében végzett gondozási és haztartási segítségnyujtás1 fe adatok, valamint a szociális segítés keretében végzett 
háztartási segítségnyújtás hatékony szervezéséről, 

~ szervezi, vezeti, koordinálja és ellenorzi a körzetéhez tartozó g•)ndozók/ápolók munkáját, 

~ kiadja a szabadságengedélyeket. 

~ vezeti és egyezteti a szabadság nyilvántartást, a jelenléti íveket egyezteti. és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva 
eljutatja a humánpolitikai munkatárs felé, 

~ közreműködik a szervezeti egység közalkalmazottjainak minö~.itésében, 

~ ellenorzi a kör7etéhez tartozó hw gondozók gondozási naplóinak vezetését. végleges zárást kesziti, melyet ellát 
aláírásával, 

~ koordinálja a gondozási feladatokat, az intézmény által biltosított szolgáltatásokat, 

~ az igazgató megbízásából elvégzi a gondozási szükséglet viLsgálatot, 

~ meghatározza a házi segítségnyujtás módját, formáját és gyakoriságát, 
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~ fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszon) t keletkeztető megállapodást. illetve a jogviszon) t megszüntető 
dokumentációt. 

~ elvégzi ajövedelemvizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot. 

~ megállapítja a számláz.ás alapjául szolgáló személyi térítés dij havi összegét, a számlán szereplö végösszeggel 
egyezően beszedi azt, és befizeti a házipénztárba. a díjhátralékot minden hónap 20. napjáig írásban jelzi a szakmai 
egység vezetőjének. 

~ gondoskodik az ellátottaknak cunzett intézményi értes1tések ellátottalvtörvényes képviselők általi átvételéröl, 

~ vezeti a jogszabály és belsö szabályzatok szerint szüks1!ges adminisztrációt. elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat. statisztikákat. adatszolgáltatásokat minden hónap 15. napjáig, 

~ adatokat sz.olgáltat írásban az igénybevevői nyilvántartásba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a szakmai 
egységvezetö részére minden nap 10.00 óráig. 

~ haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a mu 1kavégzése során vagy azzal összefüggésben felmeriilő 
rendkívüli eseményekröl, ellátotti kérésröl, felkerésröl, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

~ munkájának maradéktalan ellátása érdekében bánnely ügyben szakmai konwltációt kezdeményezhet a szakmai 
egység vezetőjénél. 

1 Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
~ felelös a szemelyi térítési díj számításához szUkséges do~ umentáció naprakész, pontos, valosagnak megfelelő 

vezetéséért, a személyi térítési díj megállapításaert es a számlálási ügyintézővel történő adategyeztetésért. 

A Minősítési szabályzat alapján: 
~ értékelőként részt vesz a közalkalmazottak minősítésében. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
~ köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani. valan1int a biztonságos és 

egészséges munkaköriilmények megteremtésében részt venni es annak szabályait megtartani. 

~ rendkívüli esemén) vagy kár esetén köteles rés71 venni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár megelözésében. 
illetve en)hitesében. 

~ ha hitelt érdemlöen tudomásara JUt, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár ért·~. köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

~ köteles a saját hasmalatra vásárolt nyersan)'agokat. élelm szereket. írószereket és azon tárgyakat. eszközöket. 
amelyekkel azonos az intézmén) ben is fellelhetö és darabszámra nem azonosítható be. az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezető_ ének nyugtával. számlával vagy egyéb bizon) lattal 
bemutatm, 

~ munkaidö alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő z.ártságáról gondoskodni, a nyílász.áró szerkezeteket napközben és 
távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejeúsekor az áramtalanításról gondoskodni. 

~ ha hel) iség n) itasa előtt eroszakos behatolás nyomát fedezi fel. a helyszín érintetlenül hagyása mellett köteles az 
esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónaJ<, 

~ amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója. köteles gondoskodni annak biztonságos orzéséröl és 
elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatalyos jogszabályok, belső szabályzatok. si:akmar protokollok. 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el 

111.2.1.2. Gondozó I Ápoló 

Közvetlen felettese a szociális munkatárs vagy terápiás munkatárs. 
Tavolléte, akadalyoztatása esetén a közvetlen felettese által ki,1elölt munkatárs helyettesíti. 
Közvetlen felettese megbízása szerint, szükség esetén, helyett·~sít más gondozót, ápolót. 

Munkaköri feladatai 
Szociális segítés keretében: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közremúködés 1.;.örében: 
~ takarítás a lakás életvitelszerűen hasmált hel)' iségcibcn (háló- cs, fürdőszobában, konyhában és illcmhelyiségben), 
~mosás, 

~ vasalás. 
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=> A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 

=> bevásárlas (személyes szükséglet mértékének megfelelően), g:·ógyszer kiváltása, 

=> segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében, 

:::> mosogatás, 

=> ruhajavítás, 

:::> kö:zkútról. fürtkútról vízhordás, 

:::> tüzelő behordása kályhához. egyedi fütés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát 
igényel), 

:::> télen hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt, 

:::> a kliens kísérése. 

:::> Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, 

:::> szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő be .;öltözés segítése. 

Személyi gondozás keretében: 
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 
:::> információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás, 

:::> családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás seg1tése, 

:::> az egészség megőrzésére irányuló aktív szabad1dos tevékenysegben való közreműködés, 

:::> ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében. 

:::> Gondozási és ápolási feladatok körében: 

:::> mosdatás, 

:::> fürdetés, 

:::> öltöztetés, 

:::> ágyazás, ágyneműcsere, 

:::> inkontinens beteg ellatása. testfelület tisztítása. kezelése. 

:::> haj, arcszórzet ápolás, 

:::> száj, fog és protézis ápolása, 

:::> körömápolás, bőrápolás, 

:::> folyadékpótlás, etkeztetés (segédeszköz nélkül), 

:::> mozgatás <lg) ban 

:::> decubitus megelőzés, 

:::> felületi sebkezelés, 

=> sztómazsák cseréje, 

=> gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorol.ása, 

=> vérnyomás és vércukor mérése, 

:::> hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül, 

=> kényelmi és gyógyászati segédeszközök bes7el7ésében való közreműködés, 

=> kényelmi és gyógyaszati segédeszköz:ök hasmálatának betanít lsa, karbantartásában való segítségnyújtás, 

=> a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevék~nység elvégzéséhez való kompetencia határáig). 

=> Végzi a jogszabályok és belső szabályzatok szerinti adminiszt1ációt, határidőre elvégzi a zárást, 

:::> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 

:::> közreműködik a személyt térítési dij beszedésében (házi segíts~gnyújtás,jelzorendszeres házi segítségnyújtás), 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkeresrol, az ezze kapcsolatban tett intézkedésrol. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a biztonságos és 

egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni cs annak szabályait megtartani, 

:::> rendkívüli esemény vagy· kár eseten köteles reszt venni az élet és balesetveszély elharítasában, a kár megelözésében, 
illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomásara jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár ért•!, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 
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=> köteles a saját hasmálatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszköz.őket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és daraoszámra nem azonosítható be, az intézn1én) be való 
behot.atalkor a portásnak vagy a szervezeti egység veL.etöjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizon) lattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellö zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben és 
távozáskor bet.ami, a kulcsot magánál tartani, a munka befejeiésekor az árarntalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt eröszakos behatolás nyomát fedezi feL a helyszín érintetlenül hagyása mellett köteles az 
esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használój~, köteles gondoskodni annak biztonságos örzéséröl és 
elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatalyos jog~.zabályok, belső st.abályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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111.2.2. Idősek nappali ellátása szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65. F. § ( 1) bekezdése a) pontja . 
Vezeti: a szakmai egységvezető. 

111.2.2.A. Szakmai egységvezető (az igazgató helyettese) 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Az igazgatót annak távolléte vagy akadályoztatása esetén helyettesíti. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a házi segítségnyújtás szakmai egységvezetője helyettesíti. 
Helyettesíti a házi segítségnyújtás szakmai egységvezetőjét. 

l\lunkaköri feladatai: 
=> vezeti, szervezi és ellenőrzi az idősek nappali ellátása szervezeti egység. valamint az idősek nappali ellátása 

telephelyeit vezetö terápiás munkatársak/szociális munkatársaJ, munkáját. 

=> kiadja a szabadságengedélyeket, 

=> vezeti és egyezteti az idősek nappali ellátása telephelyeit vezető terápiás munkatársak/szociális munkatársak 
szabadság n) ilvántartását. 

=> közremüködik a szervezeti egység közalkalmaz.ottjainak minősítésében, 

=> szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 

=> figyelemmel k1séri a szervezeti egysegekben a tárgyi és szemelyi feltetelek JOgsz.abály sz.erinti teljesülését. a 
munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó gondozói létszám meglétét. 

=> felvilágos1tást ad az érdeklődők részére a szolgáltatás tartalmáról. igénybevételének feltételeiről. módjáról, segíti az 
érdeklődőt a szükségleteknek megfelelő egyéb szolgáltatás ki\ álasztásában, 

=> figyelemmel kíséri a demens ellátást elősegítő speciális feltételek meglétét, különös tekintettel az ellátottakat 
körülvevő biztonságos. akadálymentes és felügyelhető környezetre, jelzi a hiányosságokat az igazgató felé. 

=> figyelemmel kíséri a klubok kapacitás kihasználtságát, jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az igazgatónak. 

=> a klubok átmeneti leállása (pl. felujítás) esetén gondoskod k az ellátottak tájékoztatásáról. szervezi a klubtagok 
szociális ellatásat. 

=> koordinálja a klubok rendezvényeit az éves programtervek alapján, támogatást nyújt a rendezvények, programok 
szervezeséhez, szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervezi az eszközök. berendezések, étel-, 
italellátmány telephelyre vagy rendezvényhelyszínre történő kiszállítását, 

=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos admin isztrációt, ellenő -zi a szakmai egység munkatársainak szolgaltatassal 
kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 

=> figyelemmel kísén a dolgozók mentális állapotát. javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 
megtetelére, különös tekintettel a demens ellátást végzokre, 

=> figyelemmel kíséri a klubok munkáját. a szociális munkatársal. terápiás munkatársak bevonásával, 

=> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozó:m, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, várakozók, 
térítési dij) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, és a megadott határidőig 

önellenőrzést végez. 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a mu1kavégzése során vagy au.al összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről. ellátotti kérésről, felkérésről. az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

=> helyszíni ellenőrzést végez az idősek nappali és a demens :>etegek nappali ellátása szolgáltatásban ellátást végzö 
dolgozók munkavégzésére vonatkoz.oan, amel) rol J.rásban beszámol az igazgatónak, 

=> negyedevente részletesen írásban beszán1ol az igazgatónak a szakmai egység munkájáról. 

=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó. a Magyar Áll3111kincstár. a Központi Statisztikai I livatal 
részére, 

=> ellátja az önkéntesek foglakoztatásával és az iskolai kö7össégi szolgálatot teljesítő diákok munkájával kapcsolatos 
adminisztrációs feladatokat. 

=> közremükődik a különbözo szociális képzést folytató oktatási intézményekből érkez.ö hallgatók terepgyakorlatának 
megszervezésében, 

=> szerven az Idősek Akadémiája előadassorozatot, 

=> közremuködik az Alzlleimer Café szervezésében, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, előkészíti a pályáz:: tokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a 
programok szervezési. lebonyolítási feladataiban. 
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A Vagyom•édelmi szabályzat alapján (az általa irányított szervezeti egységben): 
=> folyamatosan ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos jog!.zabályi rendelkezések, belső szabályzatok előírásainak 

megtartását, 

=> közremuködik az intézmény rendjének és biztonságának megkremtésében, a munkafegyelem megszilárdításában, 

=> az intézmény kezclesében álló tulajdont szándékosan vag: gondatlanul károsítókkal szemben - a cselekmény 
jellegétől és súlyától függően - büntető. szabál) sértési. köteleattségszegési. illetve kártérítési eljárást kezdeményez az 
igaz.gatónál. 

=> elősegíti a személyi tulajdon védelmét. 

=> folyamatosan ellenőrzi és ellenőrizteti a nyílászáró szerkeze·ek, zárszerkezetek. a betörésvédelmi célokat szolgáló 
mechanikus vagy elektromos eszköwk működőképességét, 

=> a nyílászáró szerkezetek. zárszerkezetek. a betörésvédelmi c€'1okat szolgáló mechanikus vagy elektromos eszközök 
működésképtelenségét jelzi a műszaki-logisztikai csoportvezetőnek. 

=> rendszeresen ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos titokvédelemre. informatikai biztonsági védelemre és a 
személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok megtartását 

=> talált tárgyak esetében, a megtalálás körülményeit és a jogosult részére történő átadást jegyz.ókönyvben rögzíti, 
gondoskodik az átvételi elismervény kitölteséröl és annak tárolásáról, 

=> köteles részt venni a tulajdont fenyegető veszély. kár elhárításföan és enyhítésében. rendkívüli esemény észlelesckor a 
kárenyhítésben, az életmentő intézkedések megtételében, 

=> hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény észlelése,;or köteles értesíteni közvetlen felettesét, 

=> tulajdont károsító rendkívüli eseményről vagy cselekmény-öl történő tudomásszerzés esetén köteles jelezni az 
igaz.gatonak. 

=> köteles a kulcsok számát nyomon követni. és a munkarend figyelembe vételével az épület nyitásának és zárásának 
rendjét meghatáromi. 

=> n) ilvántartást vezet a kulcsok használóiról és az egyes kulcsok hivatalos darabszánrniról, 

=> amennyiben a szervezeti egységben nagy érékű gépet, berendezést használnak. és annak nincs állandó használója. 
köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséről és elzárásárél. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
=> amennyiben olyan szabadidos programot szervez, melyert •!Seti térítési díj kerül meghatározásra_ tájékoztatja az 

ellátottakat. 

A szervezeti integritást sértő események eljárásrendje alapjtfo: 
=> köteles az integritás tanácsadóval eb>yüttműködni, rész.érc kéré!,re adatot szolgáltatni. 

A Minősítési szabá(rzat alapján: 
=> értékclokcnt részt vesz a közalkahnazottak minősítésében. 

Az Iratkezelési szabályzat alapján: 
=> évente ellenőrzi az Iratkezelési szabályzat végrehajtását, intézkedik az esetleges szabálytalanságok megszünteteséröl, 

működteti a szervezeti egység iratkezelését, az átmeneti irattárat. 

Az Informatikai biztonsági szabályzat alapján: 
=> folyamatosan ellenőrzi az Informatikai biztonsági szabál) zat rrndell,.ezéseinek betartását. 

A Tűz1•édelmi szabályzat alapján: 
=> a Tüzvédelm1 szabályzat alapján. végzi az üzemeltetői ellrnőrzéshez kapcsolódó feladatait. 

A Humánpolitikai !!izabályzat alapján: 
=> közremüködil,. a szervezeti egységében munkát végz.ók munkal,.ör átadás-átvételében. 

A közérdekíí adatok megismerésére irányuló kérelmek teljesítésének, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok 
11yifrán0Hágra hozatalának rendjéről szóló szabályzat alapj.í11: 
=> együttmLiködik az adatvédelmi tisztviselövel. gondoskodik az intézményhez érkez.ő közérdekű és.vagy közérdekből 

nyilvános adatigénylések tárgyat kepezó adatok előállításar51 és az általános közzétételi lista munkavégzesével 
összefüggésben keletkezett adatainak összegyűjtéséről, közz4'tételi egységenkénti összesítéséről és az adatvédelmi 
tisztviselő rés7ére történő megküldéséről. 

Az Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat alapján: 
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:::> együttmüködik az adatvédelmi tisztviselövel az adatvédelmet. az adatbiztonságot es az érintettek információs 
önrendelkelési jogát érintő valamennyi ügyben, különösen az adatvagyon leltár felvétele, az adatkezelési nyilvántartás 
vezetése, a belső képzések szervezése, a belső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az adatvédelmi incidensek 
jelzése során, 

:::> ellenőrzi az irányítása alatt álló szervezeti egységnél folytatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi előírások 
teljesülését, 

:::> szükség esetén közreműködik az érdekmérlegelési teszt<'k elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatásában, 

:::> a hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében, az ellátottak vonatkozásában, gondoskodik a hozzájárulások 
beszerzéséről és tárolásáról. 

A 11emdoltá11yzó!.. védelmének és a doltá11ytermékekfogya:;zuísá11ak szabályzata alapján: 
:::> rendelkezésre jogosultként eljár a nemdohányzók védelmének és a dohány1ermékek fogyasztásának szabályzatában 

foglaltak szennt (ide értve a feljegy·zéskészítest is) és hatósági eljárást kezdeményez. 

Az Idősekért és Fogyatékosokért Jószolgálati Alapítvány munkájában végzett feladatai: 
:::> vezeti az alapítvány müködéséhez szükséges dokumentációt, 

:::> figyelemmel kíséri a civil szervezetek számára kiírt pályárati lehetőségeket. segítséget nyújt a pályázati anyag 
megírásához. összeállításához és szabályszerű végrehajtásáho;~ 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jog~:zabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el 

111.2.2.1. Szociális munkaCárs /Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadalyoztatása esetén a szakmai egység vezetője altal megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint szükség esetén, helyettesít más szociálislterápiás munkatársat, 
gondozót, ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
=> kapcsolatot tart az időseket tömörítö civil szervezetekkel, közr,~müködik a közös rendezvények szervezésében, 

=> hozzájárul az idős ember és a társadalmi környezet egyensúlylnak helyreállításához a személyre szabott gondozással, 
érdekképviselettel, infom1ációval, ismeretterjesztéssel. 

=> a demenc1a kialakulásának korai fánsaban erzékenyíti és informálja a hozzátartozókat. 

:::> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményi:kkel, más szociális intézményekkel, az Cg) házakkal, 
egyéb társintézményekkel. az ellátott jogi képviselővel, képző intézményekkel. civil szervezetekkel. 

=> felkérésre kömyez.ettanulmán) t kész1t, 

=> vezeti, szerven és ellenőrzi az idősek klubja telephelyén a gonjozó.'ápoló munkatársak munkáját, 

=> kiadja a sz11badságengedélyeket, 

=> vezeti és egyelleti a telephelyen idősek nappali ellátásban dolgozó munkatársak szabadsag nyilvantartását, a jelenléti 
íveket egyezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljutatja a humánpolitikai munkatárs felé, 

=> közremüködik a szervezeti egység közalkalmazottjainak minő;itésében, 

=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 

=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 

=> prevenciós céllal feltérképezi a nehéz helyzetben lévő idős ember szükségleteit, szükség esetén kezdeményezi a 
szociális ellátásba vonását, 

=> szükség szerint más típusu ellátast kezdeményez, 

=> felvilágosítást ad az érdeklodok részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, 

=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszony1 keletkez:tető megállapodást. illetve a jogviszonyt megszüntető 
dokumentac1ot, 

=> elvégzi aJövedelemvizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot, 

~ megállapítja a SL.ámlázás alapjául szolgáló személyi térítési dij havi összegét, a számlán szereplő végösszeggel 
egyezően beszedi azt, és befizeti a házipénztárba, 

=> a díjhátralékot 1rásban. minden hónap 20. napjáig jelzi a szakmai egység vezetöjének, 
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~ gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak törvényes képvíselők általi átvételéről, 

~ segíti az ellátott klubközösségbe való beilleszkedését, 

~ foglalkoztatási ütemtervet készít, amelynek megfelelöen szer1ezi a rendezvényeket, programokat, foglalkoztatásokat 
az ellátottak részére. kezdeményezi az ezekhez szükséges bes;..erzéseket Uátékok, újságok, kézműves alapanyagok), 

~ részt vesz az egyes klubokban nyújtott szolgáltatáselemek igenybevételi rendjének (tisztálkodási lehetöségek. mosás. 
vasalás rendje) kialakításában, 

~ a kialakított igénybevételi rend alapján közremüködik az ellátc•ttak személyi higiénéjének biztosításában, 

~ az orvosi utasításnak megfelelöen ellátja és gyógyszereh az ellatottakat, szervezi az ellátottak egészségügyi 
alapellátását, segíti a szakellátásokhoz való hozzájutást, a hiva1alos ügyek intézését, 

~ támogatja az ellátottak életvezetését, 

~ támogatja speciális önszervezödö csoportok megszervezését, rnüködését, 

~ étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot a klubtagok részére. szervírozza az ételt, az étkezést 
követően részt vesz az étkez.ö és a tálalókonyha rendbe tetelében; jelzi az ellátottaktól érkező menn) iségi és mmoségi 
kifogásokat az élelmezésvezetonek, 

~ az ellátott távolmaradása eseten feltárja a távolmaradás okát, szükség szerint intézkedést kezdeményez, 

~ az ellátott megbetegedése esetén gondoskodik az étkeztetes biztosításáról és az étel hazhoz szallításáról. szükség 
esetén kezdeményezi az ellátott házi segítségnyújtásba vonásá vagy más szociális ellátás igénybevételét, 

Demens betegek nappali ellátása szolgáltatás területén speciáLs feladatai: 

~ a demencia kialakulásának korai fázisában érzékeny ti és informálja a hozzátartozókat, 
~ vizs~álja a demencia fennállasat. elvégzi a demens személ) ek állapotának felmérését a r...tini ~1ental 
teszt. az Orarajzolási teszt és a Barthel index alapján. 
~ a demens ellátottak speciális helyzetéhez, igén) e1l·ez igazodó ellátást szervez. napi rendszerességgel 
egyéni és csoportfoglalkozásokat tart. melyet foglalkoztat.isi naplóban dokumentál, 
~ egyéni gondozási tervet készít az orvosi szakvélemény és az elkészített állapotfelmérés alapján, 
~ támogatja a demens ellátottak hozzáta11ozói csoport.1ainak szervezödését, amelyhez szakmai támogatást 
nyújt, 
~ a demens ellátottak részére megszervezi a n) itvatartasi ido alatti folyamatos gondozói felügyeletet. 
~ figyelemmel kíséri a demens ellátást elösegítő speciális feltételek meglétét, különös tekintettel az 
ellátottakat körülvevő biztonságos. akadálymentes és f.:lügyelhető környezetre. jelzi a hiányosságokat a 
szakmai egységvezetönek, 

~ a HACCP elöírásainak megfelelően biztosítja a telephely rend. ét, tisztaságát, higiénéjét. 

~ vezeti a jogszabály és belsö szabályzatok szerint szüks·~ges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat minden hó1up 15. napjáig, 

~ ellenőrzi a telephelyen dolgozó gondozó. ápoló munkatársak szolgáltatással kapcsolatos adminisztrac1ós 
tevékenységét, 

~ haladéktalanul tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendkí\ üh eseményekről. ellátotti kéresrol. felkérésrol. az ezzel kapcsolatban tett intézkedesrol, 

~ kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, 
más szoc1alis intézményekkel. az ellátottak hozzátartozóival. 

~ adatokat szolgáltat az igénybevevöi nyilvántartásba tört( nö jelentési kötelezettség teljesítéséhez a sL.akmai 
egységvezetö részére minden nap 10.00 óráig, felel az adatszo gáltatás valóságtartalmáért, 

~ munkájának maradéktalan ellátása érdekében bármely ügyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a szakmai 
egység vezetöjénél. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
~ felelös a személ) i térítési díj számításához szükséges do~ umcntáció naprakész. pontos, valóságnak megfelelö 

vezetéséért, a személyi térítési díj megállapításáért és a számlázási ügyintézővel történo adategyeztetésért, 

~ anlennyiben olyan szabadidös programot szervez, melyért ·~seti térítési dij kerül meghatározásra, tájékoztatja az 
ellátottakat. 

A .l1inösítési nabályzat alapján: 
~ értékelöként részt vesz a köz.alkalmazottak mínösítésében. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
~ köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a biztonsagos és 

egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni 1:s annak szabályait megtartani, 

~ rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár megelözésében. 
illetve enyhítésében, 
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=> ha hitelt érdemloen tudomására jut, hogy az intézményi \agy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár é11e, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket. írószereket és azon tárgyakat, eszköL.Öket, 
amelyekkel azonos az intézmén> ben is fellelhető és darabs1..ámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetöjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben és 
távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejeLésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett köteles az 
esetet jelenteni a szakmai egység ve1etőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értéku gép. berendezés állandó használój<~ köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséről és 
elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jog!,zabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok. 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

ITI.2.2.2. Gond02:ó /Ápoló 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távollete, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője úttal megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint szükség esetén, hdyettesit más gondozót. ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottalvtörvényes képviselők általi átvételéről, 

=> segíti az ellátott klubközösségbe való beilleszkedését, 

=> a foglalkoztatási ütemteí\nek megfelelően részt vesz az e látottak részére szervezett rendezvények, programok. 
foglalkoztatások lebonyolításában, 

=> a kialakrtott igen> bevételi rend alapján közreműködik az ellatottak személyi higiénéjének biztosításában, 

=> szükség eseten orvost hh·, vagy orvoshozjuttatja a beteget, 

=> az orvosi utasításnak megfelelően ellátja és gyógyszerei! az ellátottakat. szervezi az ellátottak egészségügyi 
alapellátását. segíti a szakellátásokhoz való hozzájutást. a hiva1alos ügyek intézését, 

=> támogatja az ellátottak életvezetését, 

=> tán10gatja speciális önszerveződő csoportok megszervezését, rnüködését, 

=> étkeztetés biztosítása esetén szeí\Írozza az ételt, segíti az ellátottat a kulturált étkezésben. az étkezést követően részt 
vesz az etke1.ö és a tálalókonyha rendbe tetelében, 

=> az ellátott megbetegedése esetén gondoskodik az étkeztetés biAosításáról és az étel házhoz szállitásáról, 
Demens betegek nappali ellátása szolgáltatás területén speciális feladatai: 

=> a demencia kialakulásának korai fázisában érzékeny ti és informálja a hozzátartozókat, 
=> a demens nappali ellátás keretében ellátottak részére közreműködik a fizikai ellátás biztosításában, a 
pszichés gondozásban, 
=> szükseg esetén közremuködik a demens ellátottak 1észére szervezett foglalkozások előkészítésében és 
lebonyolításában, 
=> tevékenyen együttműködik abban, hogy a gondo1oi felügyelet a nyitvatartási idő alatt folyamatos 
legyen a demens ellátottak részere, 

=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rend_ ét, tisztaságát, higiénéjét, 

=> a szociális munkatárs/terápiás munkatárs távolléte esetén vezt·ti a jogszabály és belso szabályzatok szerint szükséges 
adminisztrációt, 

=> a szociális munkatárs, terápiás munkatárs távolléte esetén me~állapítja a számlázás alapjául szolgáló személ> i térítési 
díj havi összegét. a számlán szereplő vegösszeggel egyezoen beszedi azt, és befizeti a házipénztárba. A díjhátralékot 
írásban. minden hónap 20. napjáigjelzi a szakmai egység vezetőjének, 

=> a szociális munkatárs terápiás munkatars távolléte esetén adatokat szolgáltat az igén> bevevöi nyilvántartásba történő 
jelentést kötelezettség teljesítéséhez a szakmai egységvezető r!szére minden nap 10.00 óráig, felel az adatszolgáltatás 
valóságtartalmáért, 

=> munkájanak maradéktalan ellátása érdekében bánnely ügyber szakmai konzultációt kezdeményezhet a klubot vezető 
szociális munkatársnál/terápiás munkatársnál, 

OJ ' 
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=> haladéktalanul tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülö 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésröl, felkérésröl, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésröl. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettseget jav1tani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a biztonságos és 

egészséges munkakörülmények megteremtésében reszt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az ékt és balesetveszély elhárításában, a kár megelőzésében, 
illetve enyhitésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi 1·agy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 

bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár éne, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszkö.t.öket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetojének nyugtával. számlával vagy egyéb btz0n) lattal 
bemutatm, 

=> munka1do alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szel-rényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali hely1ségemek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben és 
távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befeje;-ésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása elött eröszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett köteles az 
esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatón< k, 

=> amennyiben nagy értéku gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos orzéserol és 
elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belsö szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.2.3. Orvos (pszichiáter szakorvos) 

Azonos konzultánst az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> kö.zremuködik a multidiszciplináris teamben, 

=> koru;ultációs hátteret biztosít a szolgáltatásban dolgozók részére, 

=> beavatkozási, ismeretátadási támogatást nyújt. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 
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111.2.3. Fogyatékosok nappali ellátása szakmai egység 

Vezeti: a szakmai egységvezető 

111.2.3.A. Szakmai E·gységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató 
Távolléte, akadalyoztatása esetén hel]ettesíti a támogató szolgálat szakmai egységvezetője. 
Helyettesíti a támogató szolgálat szakmai egység vezetőjét. 

Munkaköri feladatai: 
=> vezeti, szerven és ellenőrzi a fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltatásban dolgozó terápiás munkatársak. es 

gondozók, valamint a fejlesztő foglalkoztatást végzö segíto mt.nkáját, 

=> kiadja a szabadságengedélyeket, 

=> vezeti és egyezteti a telephelyen a fogyatékos személyek nappali ellátásában és a fejlesztő foglalkoztatásban dolgozó 
munkatársak sz.abadság nyilvántartását, a jelenléti íveket egye.Tteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljutatja a 
humánpolitikai munkatárs felé. 

=> közremuködik a fogyatékos személyek nappali ellátása és a fejlesztő foglalkoztatás köz.alkalmazottJamak 
minősítésében, 

=> szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 

=> figyelemmel kísén a szervezeti egységben a targyi és személyi feltételek jogszabály szerinti teljesülését, a 
munkafeltételeket. az ellátotti létszámhoz igazodó sz.akmai lé~zám meglétét, 

=> fig) elemmel kíséri a szolgáltatások kapacitás kihasználtságát, jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az 
igazgatónak. 

=> a telephely átmeneti leállása (pl. felújítás) esetén gondoskodik az ellátottak tájékoztatásáról. szervezi az ellátottak 
szociális ellátását, 

=> koordinálja a szolgáltatás rendezvényeit az éves programtervek alapján, támogatást nyújt a rendezvények, programok 
szervezéséhez. szükség eseten engedélyezteti a7 igazgató 1ál és leszervezi az eszköz.ők, berendezések, étel-, 
italellátmány telephelyre vagy rendezvényhelys:dnre történő k szállítását, 

=> kezdeményezi az ellátottak - fejlesztő foglalkoztatás végzéséht·z szükséges - alkalmassági vizsgálatát, 

=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos admimsztrációt, ellenorz1 a szakmai egység munkatársainak szolgáltatással 
kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 

=> fig)elemmel k1seri a dolgozok mentalis állapotát, javaslat•)t tesz az igu.gatónak a kiégés elleni intézkedések 
megtételére, 

=> szervezi az esetmegbeszéléseket, a szupervíziót. 

=> figyelemmel kísen a szervezeti eg)'ség munkaját, a szocial1s munkatársakiterápiás munkatársak bevonásával 
kialakítja az egyes telephelyeken nyújtott szolgáltatáselen ek igénybevételi rendjét (tisztálkodási lehetőségek, 
mosás, vasalas rendje). 

=> elvégzi ajövedelemvizsgálatot, a jövedelem felülvi:zsgálatot, 

=> a személyi térítési dij havi összegének megállapításához. a számlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat, 

=> a dijhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáigjelzi az igazgatónak, 

=> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozó211, adatot szolgáltat (felvétel. megszüntetés, várakozók. 
térítési díj) a 1'.ENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan. és a megadott határidőig 
önellenőrzést végez. 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendkh. üli eseményekről. ellátotti kérésről. felkérésről, az ezze kapcsolatban tett intézkedésről. 

=> helyszini ellenőrzést végez a fogyatékosok nappali ellátása ~s a fejlesztő foglalkoztatás szolgáltatásokban ellátást 
végző dolgozók munkavégzésére vonatkozóan, amelyről írásban beszámol az igazgatónak, 

=> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egység munkájáról. 

=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó. a l\Aagyar Államkincstar, a Központi Statisztikai Hivatal 
részére. 

A Vagyotn•éáelmi szabályzat alapján (az általa irányított szervezeti egységben): 
=> folyamatosan ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos jogszabályi rendelkezések, belső szabályzatok előírásainak 

megtartását, 

=> közreműködik az intézmén) rendjének és biztonságának megti-remtésében, a munkafogyelem megszilárdításában. 
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=> az intém1ény kezelésében álló tulajdont szándékosan vagy gondatlanul károsítókkal szemben - a cselekmén)' 
jellegétől és súlyától függően - büntető. szabálysértési, kötele2ettségszegési. illetve kártérítési eljárást kezdeményez az 
igazgatónál. 

=> elősegíti a személyi tulajdon védelmét, 
=> folyaniatosan ellenőrzi és ellenőrizteti a nyílászáró szerkezetek, zárszerkezetek, a betörésvédelmi célokat szolgáló 

mechanikus varo elektromos es7.közök müködöképességét, 
=> a nyílászáró szerkezetek. zarszerkezetek. a betörésvédelmi cdokat szolgáló mechanikus varo· elektromos eszközök 

müködésképtelenségétjelzi a müszaki-logisztikai csoportveze önek, 

=> rendszeresen ellenorzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos titokvédelemre, informatikai biztonsági védelemre és a 
személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok megtartásá1, 

=> talált tárgyak esetében, a megtalálás köriilményeit és a jo~:osult részére történő átadást jero·Lbkönyvben rögzíti. 
gondoskodik az átvételi elismervén)' kitöltéséről és annak táro ásáról, 

=> köteles részt venni a tulajdont fenyegető veszel)'. kár elhárításaban és enyhítésében, rendkívüli esemény észlelésekor a 
kárenyhítésben, az életmentő intézkedések megtételében. 

=> hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény észlelésekor köteles értesíteni közvetlen felettesét, 
=> tulajdont károsító rendk1vüh eseményről vag:> cselekményről történő tudomásszerzés esetén köteles jelemi az 

igazgatónak. 

=> köteles a kulcsok számát nyomon követni, és a munkarend figyelembe vételével az épület nyitásának és zárásának 
rendjét meghatáromi, 

=> aniennyiben a szervezeti egységben nag:> érékű gépet, berer dezést használnak, és annak nincs állandó hasmálója, 
köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséröl és elzárásáról. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
=> amennyiben olyan szabadidős programot szervez, melyér' eseti térítési díj kerül meghatározásra, tájékoztatja 

az ellátottakat. 

A szervezeti integritá5t sértő események eljárá!!Jrendje alapján: 
=> köteles az mtegritás tanácsadóval eg)'üttmuköd111, részére kérésre adatot szolgáltatni. 

A Minősítési szabályzat alapjá11: 
=> értékel őként részt vesz a közalkalmazottak minősítésében 

Az Iratkezelési szabályzat alapján: 
=> évente ellenorzi az Iratkezelési szabályzat végrehajtását, intézkedik az esetleges szabálytalanságok 

megszüntetéséről, működteti a szervezeti egység iratkezel~sét, az átmeneti irattárat. 

Az Informatikai biztonsági szabályzat alapján: 
::::> fol)'amatosan ellenőrzi az Informatikai biztonsági szabály rnt rendelkezesemek betartását. 

A Tíízvédelmi szabályzat alapján: 
=> a Tűzvédelmi s.i:abályzat alapján, végzi az üzemeltetői elknőrzéshez kapcsolódó feladatait. 

A Humánpolitilwi szabályzat alapján: 
~ J..özremüJ..ödik a szervezeti egységében munkát végzök munJ..aJ..ör átadás-átvételében. 

A közérdekíí adatok megismeré!!Jére irányu/6 !.érelmek teljesítésének, továbbá a J..ötelezően J..ö:.zéteendő adatok 
11yilvá11osságra hozatalának rendjéró1 sz6/6 szabá(l'zat a/apjoín: 
=> együttmüködiJ.. az adatvédelmi tisztviselővel. gondoskodik az intézményhez érkezö közérdekü és 'vagy közérdekből 

nyilvános adatigénylések tárg:>at képezö adatoJ.. előállításáról és az általános közzétételi lista munkavégzésével 
összefüggésben J..eletkezett adatainak összegyujtéséröl, közzétételi eg:>ségenkénti összesítésérol és az adatvédelmi 
tisztviselő részére történő megküldéséről. 

::::> Az Adatvédelmi és adatbinonsági szabályzat alapján: 

=> együttmüködík az adatvédehm tisztviselővel az adatvédelr1et, az adatbiztonságot es az érintettek információs 
önrendelke7ési jogát érintö valamennyi ügyben, különösen az 1datvagyonleltár felvétele, az adatke7elési nyilvántartás 
vezetése, a belső képzések szerve1ése. a belső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az adatvédelmi incidensek 
jelzése során. 
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=> ellenőrzi az irán) ítása alatt álló szervezeti egységnél folytatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi előírások 
teljesülését, 

=> szükség esetén közreműködik az érdekmérlegelési tesztek elkészítésében és az adatvédelmi hatásviLSgálat 
lefolytatásában, 

=> a hozz.áJáruláson alapuló adatkezelések esetében, az ellátottak vonatkozásában. gondoskodik a hozz.ájárulások 
besz.erzéséröl és tárolásáról. 

Az Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat alapján: 
=> együttműködik az adatvédelmi tisztviselővel az adatvéde~net, az adatbiztonságot és az érintettek infonnációs 

önrendelkezési jogát érintő valamennyi ügyben, különösen az adatvagyon leltár felvétele, az adatkezelési nyilvántartás 
vezetése. a belső képzések szervezése, a belső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az adatvédelmi incidensek 
jelzése során. 

=> ellenőrzi az irányítása alatt álló szervezeti egységnél folytatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi előírások 
teljesülését, 

=> szükség esetén közreműködik az érdekmérlegelési tesztt'k elkészítésében és az adatvédelmi hatásviL.Sgálat 
lefoly tatasában, 

=> a hozzaJaruláson alapuló adatkezelések esetében, az ellátottak vonatkozásában, gondoskodik a hozz.ájárulások 
besze17éséről és tárolásáról. 

A nemdoluínyzá/i védelmének és a dohánytermékekfogyaszrásának szabályzata alapján: 
=> rendelkezésre jogosultként eljár a nemdohányzók védelmének és a dohánytem1ékek fogyasztásának szabályzatában 

foglaltak szerint (ide értve a feljegyzéskészítést is) és hatósági eljárást kezdeményez. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jog!.zabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

. , 
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111.2.3.1. Fogyatékosok nappali ellátása 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65. F § ( 1) bekezdés e) pont. 

111.2.3.1.1. Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője ;iltal megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint szükség esetén, helyettesít más terápiás munkatársat, gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
::::> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális pn)blémákat, 

::::> figyelemmel kiséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 

::::> felvilágosítast ad az érdeklődők reszére a swlgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról. 

::::> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti JOgviswn)1 keletkezteto megállapodást, illetve a jogviswnyt megszüntető 
dokumentációt, 

::::> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 

::::> segíti a gondowttak képességeinek megtartását javítását, egyfni és csoportos fej leszto programokat szervez. 

::::> figyelemmel kíséri a gondowtt fej lödését., 
::::> részt vesz a fogyatékos emberek személyes szükségleteinek, erőforrásainak és a helyt cseleJ...-vési lehetőségek 

felmérésében, 

::::> részt vesz az egyéni gondozási terv kidolgozásában, 

::::> részt vesz a gondozási tervben szereplo gondozási tevékenységek elvégzésében, 

::::> felismeri a válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszichés problémáit, és 
szakértelmével segíti az észlelt probléma megoldását, 

::::> segíti a családok életvezetését, élet\ itelét. 

::::> a kialakított igénybevételi rend alapján közremuködik az ellátc·ttak személyi higiénéjének biztosításában, 

::::> segíti a közösségi, kulturalis és szabadidős programokban valc egyenjogú részvetelt, 

=> állapotjavító és -megörzö swlgáltatásokat közvetít ki, 

::::> segíti a fogyatékkal élő személy általános egészségi áll.1potának és a fogyatékossága Jellegének megfelelő 
egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutást, 

=> jeltolmácsot közvetít ki, 

=> támoga~a az ellátottak életvezetését 
=> támoga~a speciális önszervezödő csoportok megszervezését, nuködését 

=> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot az ellátottak részére, szenirozza az ételt, az etkezést 
követően részt vesz az étkezö és a tálalókonyha rendbe tételében. Jelzi az ellátottaktól érkezö mennyiségi és minőségi 
kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 

=> az ellátott távolmaradása esetén feltárja a távolmaradás okát. s;iikség szerint intézkedést kezdeményez, 

=> a l !ACCP előírásainak megfelelően biLtosítja a telephely rend. ét, tisztaságát, higiénéjét, 

=> vezeti a jogszabál:r és belsö szabalyzatok szerint szükS•!ges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről. az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb swlgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi swlgáltatókkal, intézményekkel, 
más szociális intézményekkel. az ellátottak hozzátartozóival, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázato~ esetén aktív szerepet vállal a programok szervezési, 
lebonyolítási feladataiban, 

=> felkérésre környezettanulmányt készít. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a biztonságos és 

egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni ös annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemén:r vag:r kár esetén köteles részt venni az ékt és balesetveszély elhárításában. a kár megelőzésében 
illetve en)hítésében. 

., 
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::::> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont vesl'.l!ly fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár éne, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

::::> köteles a saját hasmálatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket. írószereket és azon tárgyakat, es1.közöket. 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
beho7.atalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetéijének nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni. 

::::> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.). 
munkahelyének. hivatali hely1ségemek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben és 
távozáskor bezárni. a klllcsot magánál tartani. a munka befeje:tésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

::::> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett köteles a7 

esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igaz.gatónak, 

::::> amennyiben nagy értékü gép. berendezés állandó hasmálójL köteles gondoskodni annak biztonságos orzeseröl és 
elzárásáról 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jog!.7.abalyok, belső s7.abályzatok. szakmai protokollok. 
hatályos vezetői utasítások és etikai s7.abályok alapján látja el 

111.2.3.1.2. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte. akadalyoztatása esetén a s7.akmai egység vezetóje altal megbízott személy helyettesíti. 
A s7.akma1 egységvezető megbízása szerint szükség esetén. helyettesít más gondozót. 

Munkaköri feladatai: 

::::> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális pn>blémákat, 

::::> gondoskodik az ellátottaknak c1m1ett intézményi értesítések ellátottalvtörvényes képviselők általi atvételéröl. 

=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását. javítását. a terápiás munkatárs által szervezett csoportos fejlesztő 
programokban aktívan részt vesz. 

=> figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését. 

=> részt vesz a fogyatékos emberek személyes szükségletein~k, erőforrásainak és a helyi cselekvési lehetóségek 
felmérésében, 

=> részt vesz az egyéni gondozási terv kidolgozásában. 

=> elvégzi a gondozási tervben szereplő gondozási tevékenysegek elvégzésében. 

=> felismen a válsaghelyzeteket. a7 elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszichés problémáit. és 
szakértelmével segíti az észlelt probléma megoldását, 

=> támogatja az ellátottak életvezetését, 

=> segíti a családok életvezetését. életvitelét. 

::::> a kialakított igénybevételi rend alapján közreműködik az ellátc ttak személyi higiénéjének biztosításában, 

=> segíti a köz.össégi. kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvételt. 

=> állapotjavító és -megőrző szolgáltatásokat közvetít ki. 

=> segíti a fogyatélJrnl elo személy általanos egészseg1 állapotának és a fogyatékossága jellegéne!.. megfelelő 
egészségügyi. szociális ellátásokhoz való hozzájutást. 

=> jeltolmácsot közvetít ki, 

::::> támogatja speciális önszervezödo csoporto!.. megszervezését, működését, 

=> a J IACCP elöírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét. 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a mu 1kavégzése során vagy azzal összefüggésben felmerülő 
rendl-.í\üli eseményekről. ellátotti kérésről. felkérésrol. az ezzel kapcsolatban tett intézkedésröl. 

A Vagyon védelmi szabályzat alapjá11: 
=> köteles a mun!..a szervezettséget jav1tani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a biztonságos és 

egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni es annak szabályait megtartani, 

:::::> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni a7 ékt és balesetvesz.ély elhárításában, a kár megelöz.ésében 
illetve enyhítésében. 
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=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi \agy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket. 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be. az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetojének nyugtával. sz.ámlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles szemelyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott sZl!krfoyben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról grndoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben és 
távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanitásról gondoskodni. 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett köteles az 
esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékü gép, berendezés állandó használója. köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséröl és 
elz.árásáról 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jog~ zabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok. 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el 

111.2.3.1.3. Takarító 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadalyoztatása esetén a szakmai egység vezetoJe altal megbízott személy helyettesíti. 
\1unkaköréből adódóan nem helyettesit senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> naponta és szükség szerint gondoskodik a meghatározott munkaterület tisztán tartásáról, rendjéről, fertőtlenítéséröl, 

különös tekintettel a vizes helyiségekre, szerelvényekre, nyílászárókra. 

=> gondoskodik az intézmény belső rendjéröl, az irodai helyiségek napi takaritásáról. a fogy·atékosok nappali ellátásában 
történő munkavégzés esetén a csoportszobák, tálalóhelyiségek stb., tisztán tartásáról. 

=> gondoskodik a közös helyiségekben és az irodákban elhelyezett hütőszekrények tisztításáról, leol\asztásáról. és a 
bennük tárolt ételek szavatosságának ellenőrzéséről. 

=> tisztán tartja a vizes helyiségekben a csapokat, fertőtleníti a \\ C kagy Jókat, zuhanyzókat, 

=> folyamatosan tisztán tartja a nyílászárókat, a csempével burkolt falakat, rendszeresen portalanít, megöntözi a 
virágokat, szükség szerint átülteti azokat, 

=> havonta nagytakarítást végez. szükség esetén ablaktis.aítá:.sal és függönymosással, 

=> fertőtlenito takarítast vegez. 

=> gondoskodik a vegyszerek, tisztítószerek megfelelo tárolasáról, 

=> haladéktalanul 1rásban tajékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során Vag) azzal összefüggésben felmerülő 
rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésröl, felkérésröl. az ezze kapcsolatban tett intézkedésröl. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a biztonságos és 

egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni <'s annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemén) vagy kár esetén köteles részt venni az elH és balesetvesz.ely elhárításában, a kár megelóL.ésében 
illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására Jllt, hogy az intézményi vagy sz.emélyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmeny következtében kár ért•!, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizony lattal 
bemutatni, 

=> munka1do alatt köteles személyes tárgyait megfelelöen óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílaszaro sz.erkez.eteket napközben es 
távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejez~sekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt eröszakos behatolás nyomát fedeLi fel. a helyszín érintetlenül hagyasa mellett köteles az 
esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy' értékű gép, berendezés állandó használója köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséröl és 
elzárásáról. 
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A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jog!>zabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatá lyos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

40 



111.2.3.2. Fejlesztő foglalkoztatás 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 99 B. §. 

111.2.3.2.1. Segítő 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezetö. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a terápiás munkatárs helyetesíti . 
Helyettesíti a terápiás munkatársat. 

Munkaköri feladatai: 
=> részt vesL a fejleszto foglalkoztatás müködtetéséhez kapc•olódó hivatalos ügyintéLésben. 

=> koordinálja a foglalkoztató intézményen belüli munkavég.~ést, 

=> részt vesz a foglalkoztatási szakmai program elkészítéséb1·n. 

=> részt vesL a foglalkoztatási terv kialakításában, 

=> előkészíti a foglalkoztatási támogatással kapcsolatos igén~ léseket, 

=> részt vesz az éves elszámolások előkészítésében, 

=> összesíti a foglalkoztatással kapcsolatos nyilvántartásokat elszámolásokat, 

=> előkész1h a termék vagy a szolgáltatás értékesítési tenét, 

=> szerveL1 a napi munkavégzest, megtenezi a napi teveken) séget, 

=> szervezi a reklámot és a market111get. értékesítést. 

=> kapcsolatot tart a beszállítókkal, anyagszükségleti tervet készít, ütemezi a megrendeléseket. 

=> javaslatot tesz új, foglalkoztatási körök bevezetésére, formá ira, 

=> tudás-gyakorlat-képesség felmérését célzó teszteket végez (tapasztalat és a korábbi pálya állomásai. 
képesség, személyiségvonások, ambíció és motiváció, a S/emély értékrendje és várható beilleszkedése), 

=> az elérheto tevékenységi körökről munkaelemzést keszit. mely meghatározza az adott munka tevékenységi 
kör sikeres betöltéséhez szükséges kompetenciákat. amely a foglalkoztatni kívánt személy képességeinek 
összevetesevel a fejlesztéssel kituzött cél elérését motiválhatja, 

=> differenciált motiváló rendszert dolgoz ki a foglalkoztatot ak számára, 

=> teljesítményértékelö rendszert dolgoz ki. amely. lehetővé teszi a különbözö készségekkel rendell-..ezö 
foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuló teljesítnénymérését, és kijelöli a fejlesztendő területeket, 

=> kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikáját (munkavégzéshez szükséges alapvetö 
készségek megszerzése, munkavégzéssel kapcsolatos ism1·retek elsajátítása. 

=> rendszeres egyéni konzultácio lehetoségét biztosítja a fof lalkoztatottak szamára (foglalkoztatási munkahelyi 
történések. felmerülő problémák átbeszélése, megoldások keresése. technikák kidolgozása és azok 
mesterséges kömjezetben való alkalmazása, gyakorlása). 

=> a munkavégzés során fenntartja a foglalkoztatottak motivációját, részükre mentális, segítő szolgáltatásokat nyújt, 

=> egyezteti a telephelyen a fejlesztő foglalkoztatásban dolgozó ellátottak jelenléti ívét, és minden hónap 5-ig 
aláírásával ellátva eljutatja a humánpolitikai munkatárs fe é, 

=> figyelemmel kíséri a munka- és tűzvédelmi előírások beta1ását, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen fe lettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülö rendkívüli esemén) ekröl, ellátotti kérésrol, felkfrésröl. az ezzel kapcsolatban tett intézkedésröl. 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési. lebonyolítási feladataiban. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka t·s gazdálkodási fegyelmet betartani. valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani. 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt ven111 az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelöLésében, illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlöen tudomására JUt, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat. élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat. eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezető.1ének nyugtával, számlával vagy egyéb bizony lattal 
bemutatni. 
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~ munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelőe11 óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeineI.. kellő zártságáról ~ondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

~ ha helyiség n) itása el ott erőszakos behatolás nyomát ~edezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak. 

~ amennyiben nagy értéku gép, berendezés állandó ha~:ználója. köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos JOg:.zabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatá lyos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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111.2.4. Pszichiátriai betegek ellátása szakmai egység 

Vezet i: a szakmai egységwzető. 

111.2.4.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén ápoló-gondozó célú laJ..óotthon szakmai egység vezetője helyettesíti. 
Helyettesíti a ápoló-gondozó célú lakóotthon szakmai egységvezetőjét. 

Munkakör i feladatai: 
~ vezeti, szervezi és ellenőrzi a pszichiátriai betegek nappali ellátása és a pszichiátriai közösségi alapellátás 

szolgáltatásoJ..ban dolgozó szociális/terápiás munJ..atársak és gondozók munkáját, 

=> kiadja a szabadságengedélyeket, 

=> vezeti és egyezteti a telephelyen pszichiátnai szolgáltatásokban (nappali és közösségi) dolgozó munkatársak 
szabadság nyilvántartását, a jelenléti íveket egyezteti. és ninden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljuttatja a 
humánpolitikai munkatárs felé. 

=> J..özremüJ..ödik a pszichiátriai szolgáltatások (nappali és kö2össégi) közalkalmazottjainak minös1tésében. 

=> szakmai támogatást ad a szakmai egység (nappalt és közös< égi) munkatársainak, 

=> figyelemmel ktséri a szervezeti egységekben a tárgyi és sz~mélyi feltételek jogszabály szerinti teljesülését, a 
munJ..afeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét. 

=> figyelemmel kíséri a szolgáltatások kapacitás kihasználtsáfát, jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az 
igazgatónak, 

=> a te lephelyek átmeneti leállása (pl. felújítás) esetén gondoskodik az ellátottak tájékoztatásáról, szervezi az 
ellátottak szociális ellátását, 

=> koordinálja az egyes telephelyek rendezvényeit az éves programtervek alapján, támogatást nyújt a 
rendezvények, programok szervezéséhez. szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervezi az 
eszközök, berendezések, étel-. italellátmány telephelyre vagy rendezvényhelyszínre történő kiszállítását, 

=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos admintsztrációt. ellenőrzi a szakmai egységek munkatársainak 
szolgáltatással J..apcsolatos adminisztrációs teveken)'séget. 

=> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatct tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 
megtételére. 

=> szervezi az esetmegbeszéléseket. a szuperviziót. 

=> figyelemmel kíséri a szervezeti egységek munkáját, a pszichiátriai nappali ellátásban a szoc1alis 
munJ..atársak terápiás munkatársak bevonásaval k1alaJ..ítja az egyes telephelyeken nyújtott szolgáltatásclemek 
igény bevételi rendjét (tisztálkodási lehetőségek. mosás. vasalás rendje). elvégzi a JÖ\ edelemvizsgálatot, a 
jövedelem felülvizsgálatot, 

=> végzi a Jövedelem vizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot 

=> a személyi térítési díj havi összegének megállapításához, a ;zámlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat, 

~ a díjhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáig jelzi az igazgatónak, 

=> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatl<ozóan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés. 
várakozók, térítési díj) a KENYSLI rendszerben a napi el átotti igénybevételre vonatkozóan, és a megadott 
határidőig önellenőrzést végez. 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendktvüli eseményekről, ellátotti kéresről, felkérésröl, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> helyszínt ellenőrzést végez az pszichiátriai szolgaltatásokban (nappali és közösségi) ellátást végző dolgozók 
munkavégzésére vonatkozóan, amelyről írásban beszámol ez igazgatónak. 

=> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egység munkájáról. 

=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató. a fenntartó, a ".1agyar Államkincstár. a Központi Statisztikai 
Hivatal részére. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján (az általa irányított szerl'ezeti egységben): 
=> folyamatosan ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolato!; jogszabályi rendelkezések, belső szabályzatok 

előírásainak megtartását, 

~ közreműködik az intézmény rendjének és biztonságának megteremtésében, a munkafegyelem 
megszilárdításában, 
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=> az intézmeny kezelésében álló tulajdont szándékosan vagy gondatlanul károsítókkal szemben - a cselekmény 
jellegétöl és súlyától függöen - büntető. szabálysértési kötelezettségszegési, illetve kártérítési eljárást 
kezdeményez az igazgatónál, 

=> elősegíti a személyi tulajdon védelmét, 

=> folyamatosan ellenörzi és ellenörizteti a nyílászáró szerkezetei,., zárszer1'.ezete1'. a betörésvédelmi célo1'.at 
szolgáló mechanikus vagy elektromos eszközök müködőképességét, 

=> a nyílászáró szerkezetei,., zárszer1'.ezete1'. a betörésvédelmi célo1'.at szolgáló mechanikus vagy elektromos 
eszközöl,. mü1'.ödés1'.éptelenségét jelzi a müszaki-logiszti1'.a1 csoportvezetőnek, 

=> rendszeresen ellenorzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos titokvédelemre, informatikai biztonsági védelemre 
és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok meftartását, 

=> talált tárgyak esetében, a megtalálás körülményeit és a jogosult részére történő atadást jegyző1'önyvben 
rögzíti. gondoskodik az átvételi elismervény kitöltéséröl és annak tárolásáról. 

=> köteles részt venni a tulajdont fenyegető veszély. 1'.ár elhárításában és enyhítésében. rendkívüli esemény 
észlelésekor a kárenyhítésben. az életmentő intézkedései,. megtételében. 

=> hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény észlelésekor köteles értesíteni közvetlen felettesét, 

=> tu lajdont károsító rendkívüli eseményről vagy csele1'.ményről történő tudomásszerzés esetén köteles jelezni 
az igazgatónak, 

=> amennyiben a szervezeti egységben nagy értékű gépet, berendezést használnak, és annak nincs állandó 
használója, köteles gondoskodni annak biztonságos orzésé1ol és elzárásáról. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapjá11: 
=> amennyiben olyan szabadidős programot szervez. melyért eseti térítési díj kerül meghatározásra. tájékoztatja 

az ellátottakat. 

A szervezeti integritást sértő események eljárásrendje alapján: 
=> köteles az integritás tanácsadóval együttműködni. részére kérésre adatot szolgáltatni. 

A Minősítési .\zabá(rzat alapjá11: 
=> értékelőként részt vesz a közalkalmazottak minősítésében. 

Az lrat/..ezeléi 1>zabályzat alapjá11: 
~ évente ellenőrzi az Iratkezelési szabályzat végrehajtását, intézkedik az esetleges szabály talanságo1' 

megszüntetéséről. működteti a szervezeti egység iratke.i:elését, az átmeneti irattárat. 

Az 111/ormatikai biztonsági s:abá(vzat alapján: 
=> folyamatosan ellenőrzi az Informatikai biztonsági szabálytat rendelkezéseinek betartását. 

A Tíízvédelmi szabályzat alapján: 
=> a Tűzvédelmi szabályzat alapjan, vegz1 az üzemeltetoi ellenorzéshez kapcsolódó feladatait. 

A Humánpolitikai szabá(l'zat alapján: 
=> közremu1'.ödi1' a szervezeti egységében munkát végzők munka1'.ör átadás-átvételében. 

A közérde/.. íí adatok megismerésére irányuló kérelmek teljes,'tésé11ek, továbbá a kötelezően kozzéteendő adatok 
11yifránosságra hozatalának rendjéró1 szóló szabá(l'zat alapján: 
=> együttmuködik az adatvédelmi t1sztviselövel. gondoskodik az intézményhez érkező közérdekü és vag) 

közérdekből nyilvános adatigénylések tárgyát képező adatok előállításáról és az altalános közzétételi lista 
munkavégzésével összefüggésben keletkezett adatain ~k összegyűjtéséről, közzétételi egységenkénti 
összesítéséről és az adatvédelmi tisztviselő részére történő megküldéséről. 

Az A dat1•édelmi és adatbiztonsági szabá(l'zat alapján: 
=> együttmukődik az adatvédelmi tiszt\ 1selővel az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 

önrende11'.ezési jogát érintő valamennyi ügyben, különö;en az adatvagyonleltár felvétele. az adat1'.ezeles1 
nyilvántartás vezetése. a belső képzések szervezése. a Jelső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az 
adatvédelmi incidensek jelzése során. 

=> ellenőr.i:i a.i: irányítása alatt álló szervezeti egységnél folytatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi 
előírások teljesülését. 

• J 
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::::> szükség esetén közreműködik az érdekmérlegelési tesztek elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatasában, 

::::> a hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében, a1 ellátottak vonatkozásában, gondoskodik a 
hozzájárulások beszerzéséről és tárolásáról. 

A 11emdohá11yzók védelmének és a dohá11ytermékelt.fogya\ztii.\á11ali. szabályzata alapján: 

::::> rendelke1ésre Jogosultként eljár a nemdohányzók védelmének és a dohánytermékek fogyasztásának szabályzatában 
foglaltak szerint (ide értve a feljegyzéskészítést is) és hatósági e járást kezdeményez. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogsiabályok, belső szabályzatok. szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.4.1. Pszichiátriai betegek nappali ellátása 

Vonatkozó jogszabály: 
Szt. 65/F. § ( 1) bekezdés b) pont pszichiátriai betegek nappali ellátása. 

111.2.4.1.1. Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezetö. 
Távolléte, akadalyoztatása esetén a szakmai egységvezetoje vagy az általa megbízott személy helyettes1t1. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesít más szcciális, vagy terápiás munkatársat. 

Munkaköri feladatai: 
::::> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociáli; problémákat, 

::::> figyelemmel kíséri a lakossag körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 

::::> feh ilágosltást ad az érdeklödök részére a szolgáltatás tarta máról. igény bevételének feltételeiröl. módjáról. 

::::> fogadja a kérelmet, előkészíti a1 ellátotti jogviszon) t ~eletkeztetö megállapodást, illetve a jogviszonyt 
megszüntetö dokumentaciót, 

::::> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi 
átvételéről, 

::::> szükség esetén kezdeményezi az ellátott házi segíts~gnyújtásba vonását vagy más szociális ellátás 
igény bevételét, 

::::> megállapitja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési díj havi összegét, a számlán s1ereplő 

végösszeggel egy ezöen beszedi azt. és befizeti a házi pér ztárba. a díjhátralékot írásban, minden hónap 20. 
napjáig jelzi a pszichiátriai szakmai egységvezetönek. 

::::> tanácsot ad a szociális szolgáltatásokhoz és támogatásokhoz, valamint az egészségügyi ellátáshoz való 
hozzájutás erdekében, az életvezetésre, életvitelre a mun~ avégzésre, a képzésekre. az oktatásra, a közüzemi 
szolgáltatókkal történő kapcsolattartásra, a személyes okmányokkal kapcsolatos, a társadalombiztosítási, 
nyugellátással kapcsolatos ügyintézésre és egyéb speciális élethelyzetre vonatkozóan, 

::::> közremuködik az ellátottak készségfejlesztésében az önálló életviteli készségek. a stressz- és a probléma-. az 
agresszió- és a konfliktuskezelés. a kommunikációs k~szségek, a társas kapcsolatok kialakításához és 
fenntartasahoz kapcsolódó keszségek, a munkavállalasi ~ észségek, a pénzkezeléshez és a pénzbeosztáshoz 
kapcsolódó készségek és egyéb készségek vonatkozásábar . 

::::> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, 

::::> figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 

::::> segíti a családok életvezetését, életvitelét, 

::::> részt vesz az egyes telephelyeken nyújtott szolgálta·áselemek igénybevételi rendjének (tisztálkodási 
lehetoségek. mosás. vasalás rendje, stb.) kialakításában, 

::::> a kialakított igén) bevételi rend alapján közremüködik az ellátottak személyi higiénéjének biztosításában, 

=> a foglalkoztatási ütemtervnek megfeleloen szervezi a rendezvényeket, programokat, foglalkoztatásokat az 
ellátottak részére, kezdeményezi az ezekhez szükséges beszerzéseket (játék.ok, újságok, ké1müves 
alapanyagok, stb.), 

::::> szervezi az ellátottak egészségügyi alapellátását, segíti a srnkellátásokhoz való hozzájutást, a hivatalos ügyek 
intézését, 
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=> támogatja az ellátottak életvezetését, a speciális önszervezcdő csoportok megszervezését, működését, 

=> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot az ellátottak részére, szervírozza az ételt, az 
étkezést követően részt vesz az étkező és a tálalókonyha rendbe tételében. Jelzi az ellátottaktól érkező 
mennyiségi és minőségi kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 

=> az ellátott távolmaradása esetén feltárja a távolmaradás okát, szükség szerint intézkedést kezdeményez, 

=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rmdjét, tisztaságát, higiénéjét, 

=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja . a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 

=> felkérésre környezettanulmányt készít, 

=> adatokat szolgáltat írásban az igénybevevői nyilvántartá~ba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a 
szakmai egységvezető részére, 

=> munkájának maradéktalan ellátása érdekében bármely ügyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a 
szakmai egységvezetőnél. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemén) vagy kár esetén köteles részt venr.i az élet és balesetveszél) elhárításában, a kár 
megelőzésében illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjfoek nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.4.1.2. Orvos konzultáns (addiktológus szakorvos) 

Az orvos konzultánst az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> közreműködik a multidiszciplináris teamben, 

=> 1-onzultációs hátteret biztosít a szolgáltatásban dolgozók részére, 

=> beavatkozási, ismeretátadási támogatást nyújt. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 
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III.2.4.2. Pszichiát riai betegek közösségi ellátása 

\ onatkozó jogszabály: Szt. 65/ A. §. 

III.2.4.2.1. Szociális munkatárs/Terápiás munkatárs/Gondozó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetöje. vagy az általa megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egység vezető megbízása szerint szükség esetén, hdycttcsít más szociális vagy terápiás munkatársat, 
gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos cs komplex segítségnyújtással kezelt a szociáli< problémákat. 

=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülö alapszolgíltatási igényeket. 

=> fel\ ilágosítást ad az érdeklődök részére a szolgáltatás tartalmáról. igénybevételének feltételeiről. módjáról, 

=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogv1szon) t ~.eletkeztető megállapodást. illetve a jogviszonyt 
megszüntető dokumentációt. 

=> gondoskodik az ellátottaknak címzett mtézményi értesítések ellátottak, törvényes képviselők általi átvételéről, 

=> támogatja a pszichiátriai problémával élok felépülését, rehabilitációját, 

=> fe lkutatja azokat a szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett egyéneket, akik vélhetően 

jogosultak a szolgáltatásra, ezen belül kialakítja a szakmai intézmények, lakókörnyezet közötti kapcsolatot, 
részt vesz a közösségi munkacsoport működtetésében, esetkonferenciát, antistigma-programot, szakmai 
rendezvényt szervez, szakmai információszolgáltatást végez, 

=> tanácsadást végez, ezen belül életvezetési, életvitelre vonatkozó, szociális, munkavállalási tanácsadást végez. 
szociális ügyekben történő segítést végez, egészségügyi, orvosi, szakorvosi konzultációt, pszichológiai, jogi 
tanácsadást szervez. 

=> esetkezelést végez. ezen belül felméri az állapotot. t!letvitelt, szükségletet, gondozási tervet készít. 
krízisintervenciót, után követést vegez. segíti a hivatalos ügyek intézését. 

=> mentális gondozást végez. ezen belül psz1chocdukác1ót. strcsszkezelést. agressziókezelést végez, segíti a 
gyógyszer-compilance-t. csoportmunkát szervez (önsegítő. hozzátartozói. tematikus). 

=> készségfejlesztést végez. ezen belül az életvitel. kommunikáció, problémamegoldó készség. munkakeresési 
kompetenciák. társas kapcsolatok kialakításának fejlesztést-t végez, 

=> öná llóan. egyéni gondozási terv mentén végzi a rehabil itációs tevékenységet. elsősorban az ellátottak 
otthonában, illetve tevékenységtípustól függöen az intézmény területén vagy egyéb helyszínen (programok). 

=> bevonja a munkájába az ellátott lakókörnyezetében m<'gtalálható önkéntes segítőket. így különösen a 
családtagokat, szomszédokat és egyéb. az ellátottal kapcsolatban álló önkéntes közremuködőkct, szükség 
esetén az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyujtó intézményeket, 

=> fogadja az csctjclzéseket, felkészíti a szociális terápiás munkatársakat az esctvitclre, 

=> a problémaelemzés és megoldás folyamatában szakmai ellenőrzést végez, speciális problémák esetén értesíti 
a szakembert, 

=> a gondozott állapotváltozásainak figyelembevételével hatékony kapcsolatot tart a kezelőorvossal, 
háziorvossal, a beteg környezetével, 

=> szervezi a rehabilitációs célú foglalkoztatási lehetőséfek igénybevételét. ehhez kapcsolódó ösztönző 

programokat dolgoz ki, 

=> szervezi a közösségi gondozók rendszeres szakmai tovább~ épzését, 

=> közösségi munkacsoportot működtet, 

=> a közösségi munkacsoportot az ellátottak szükségleteinek megfelelően kell összeállítani. bevonva a 
gondozási. személyi segítési feladatok hatékony ellátásához szükséges alábbi személyeket: 

• gondnok, háziorvos, védönö, pszichiáter. pszichiátriai gondozó, pszichológus, és 

• a szociális alap- és szakellátás, a családsegítő szolgalat, a gyermekjóléti szolgálat. a gyámhivatal, a 
rehabilitációs szakértői szerv. valamint az állami foglalkoztatási szervként eljáró fővárosi és megyei 
kormányhivatal vagy az állami foglalkoztatási szen ként eljáró járási (fövárosi kerületi) hivatal (a 
továbbiakban együtt: állami foglalkoztatási szerv), az önsegítő és civil szervezetek, a szabadidős 
szolgáltatást ny új tó intézmények képviselői, 

=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt. elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat. statisztikákat. adatszolgáltatásokat. :, 
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=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munl-.avégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményel-.ről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel. az egészségügyi szolgáltatókkal. 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 

=> adatol-.at szolgáltat írásban az 1génybevevöi nyilvántai1ásba történő jelentési kötelezettség teljesíteséhez a 
szakmai egységvezető részére. 

=> figyelemmel kísen a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési. lebonyolítási feladataiban. 

=> felkérésre környezettanulmányt készít, 

=> munkájának maradéktalan ellátása érdekében bármely iigyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a 
szakmai egységvezetőnél. 

A Vagyom·édelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét Javítani. a munka é!. gazdálkodási fegyelmet betartani. valamint a 

biztonsagos cs egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani. 

=> rendkívüli esemény vagy kar esetén köteles részt venni az élet és balesetveszely elhárításában, a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni. 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat. élelmi•zereket. írószereket cs uon tárgyakat, eszközöket, 
amelyel-.kel azonos az intézményben 1s fellelheto és darabszámra nem azonosítható be. az intézménybe \ alo 
behozatalkor a portásnak vagy a s1ervezeti egység vezetőj~nek nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelöen óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távo1áskor bezárni. a kulcsot magánál tartani. a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni , 

=> ha helyiseg nyitása eli>tt eroszakos behatolás nyomát frdezi fel, a helyszín érintetlenül hagyasa mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az iga1gatónak, 

=> amennyiben nagy értékü gép, berendezés állandó használója. köteles gondoskodni annak biztonságos 
örzéséröl és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belsö szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.4.2.2. Orvos konzultáns (aJdiktológus szakorvos) 

Az orvos konzultánst az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> közreműködik a multidiszciplináris teamben. 
=> konzultációs hátteret biztosít a szolgáltatásban dolgozók részére, 
=> beavatkozási. ismeretátadási támogatást nyújt. 

Részletes feladatait a megb1zási szerzodés tartalmazza. 
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111.2.5. Szenvedélybetegek nappali ellátása szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65.'F.§ (1) bekezdés b) pont szen'vedélybetegek nappali ellátása. 
Vezeti: a szakmai egysegvezető. 

111.2.5.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti az ápoló-gondozo célú lakóotthon s7.akmai egységvezetőJe. 
Helyettesíti az ápoló-gondozó célú lakóotthon szakmai egység vezetőjét. 

Munkaköri feladata i: 
~ vezeti, szervezi és ellenörzi a szenvedélybetegek nappali ellátása szolgáltatásban dolgo7,6 szociális. terápiás 

munkatársak és gondozók munkáját, 

~ kiadja a szabadságengedelyeket. 

~ vezeti és egyezteti a szolgáltatásban dolgozó munkatársak szabadság nyilvántartását. a jelenléti íveket 
egyezteti, és minden hónap S-ig aláírásával ellátva eljuttatja a humánpolitikai munkatárs felé, 

~ közremllködik a szakmai egység közalkalmazottjainak minősítesében. 

~ szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatarsainak. 

~ figyelemmel kíséri a szervezeti egységben a tárg}i és személyi fe ltételek jogszabály szerinti teljesülését, a 
munkafeltételeket. az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét, 

~ figyelemmel kíséri a szolgáltatások kapacitás kihasználtsá5át. jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az 
igazgatónak, 

~ a telephelyek átmeneti leállása (pl. felújítás) esetén gondoskodik az ellátottak tájékoztatásáról, szervezi az 
ellátottak szociális ellátását, 

~ koordinálja a szolgáltatas rendezvényeit az éves programtervek alapján. támogatást nyújt a rendezvények. 
programok szervezéséhez, szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervez1 az eszközök. 
berendezések, étel-, itale llátmány telephelyre vagy rendezvényhelyszínre történő kiszálhtását, 

~ vezeti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egység munkatársainak 
szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét. 

~ figyelemmel kíséri a dolgozök mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés ellem intézkedések 
megtételére. 

~ szervezi az esetmegbeszéléseket, a szupervíziót. 

~ figyelemmel kíséri a szervezeti egységek munkáját, a szenvedélybetegek nappali ellátásában a szociális 
munkatársalterápiás munkatársak. gondozók bevonásával kialakítja az egyes szolgáltatás elemek 
igénybevételi rendjét (tisztálkodási lehetőségek. mosás. vasalás rendje), 

~ eh égzi a jövedelemvizsgálatot. a jövedelem felülvizsgálatot, 

~ a személyi térítési díj havi összegének megállapításahoz. <1 számlázási ügy intézönek valid adatot szolgáltat. 

~ a díjhátralékot írásban. minden hónap 20. napjáig jelzi az gazgatónak, 

~ napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre von2tkozóan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés. 
várakozók. térítést díj) a KE'\JYSZl rendszerben a napi ellátotti igény bevételre vonatkozóan. és a megadott 
határidőig önellenőrzést végez, 

~ haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal öss7efüggésben 
felmerülö rendkívi.ili eseményekről. ellátotti kérésről. felkfrésről. az ezzel kapcsolatban tett mtézkedésröl. 

~ helyszíni ellenőrzést vége.l a szenvedélybeteg ellátás1 végző dolgozók munkavégzésére vonatkozóan, 
amelyről írásban beszámol az igazgatónak, 

~ negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egység munkájáról, 

~ rends.leresen adatot szolgáltat az igazgató. a fenntartó, a \ 1agyar Államkincstár, a Központi Statisztikai 
Hivatal részére. 

A Vagy01n•édel111i szabályzat alapján (az általa irányított szervezeti egységben): 

~ folyamatosan ellenorzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos jogszabály 1 rendelkezések. belső szabályzatok 
előírásainak megtartását, 

~ közreműködik az intéimény rendjének és biztonságának megteremtésében. a munkafegyelem 
megsz.ilárdttásaban, 
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=> az intézmény kezelésében álló tulajdont szándékosan vagy gondatlanul károsítókkal szemben - a cselekmény 
jellegétöl és súlyától függöen - büntető, szabálysértési J..ötelezettségszcgési, ílletve kártérítési eljárást 
kezdeményez az igazgatónál, 

=> elösegíti a személyi tulajdon védelmét, 

=> folyamatosan ellenörzi és ellenőrizteti a nyílászáró szerJ..czetek, zárszerkezetek, a betörésvédelmi céloJ..at 
szolgáló mechanikus \agy elektromos eszközök müködöképességét. 

=> a nyílászáró szerkezetek, zárszerkezetek, a betörésvédelmi célokat szolgáló mechanikus vagy elektromos 
eszközök müködésképtelenségét jelzi a műszaki-logisztikai csoportvezetőnek, 

=> rendszeresen ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos titokvédelemre, informatikai biztonsági védelemre 
és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok me~.tartását, 

=> talált tárgyak esetében, a megtalálás körülményeit és a jogosult részére történö átadást jegyzökönyvben 
rögzíti, gondoskodik az átvételi elismervény kitöltéséről és annak tárolásáról, 

=> köteles részt venm a tulajdont fenyegető veszély, kár elhárításában és enyhítésében, rendkívüli esemény 
észlelésekor a kárenyhítésben. az életmentő intézkedések megtételében, 

=> hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény észlelésekor köteles értesíteni közvetlen felettesét, 

=> tulajdont károsító rendkívüli esemenyröl vagy cselekményröl történő tudomásszerzés esetén köteles jelezni 
az igazgatónak, 

=> amennyiben a szervezeti egységben nagy értékű gépet, berendezést használnak, és annak nincs állandó 
használója, köteles gondoskodni annak biztonságos őrzésérnl és elzárásáról. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
=> amennyiben olyan szabadidős programot szervez. mel) ért eseti térítési díj kerül meghatározásra, tájékoztatja 

az ellátottakat. 

A szervezeti integritást sértő események eljárásrendje alapját•: 
=> köteles az integritás tanácsadóval együttműködni, részére kérésre adatot szolgáltatni. 

A Minősítési szabályzat alapján: 
=> értékelokent részt vesz a közalkalmazottak minosítesében. 

Az Iratkezelési l-ZObályzat alapján: 
=> évente ellenőrzi az Iratkezelési szabályzat végrehajtását, intézkedik az esetleges szabálytalansagok 

megszüntetéséről, működteti a szervezeti egység iratkezelését, az átmeneti irattárat. 

Az btformatikai biztonsági szabá(vzat alapján: 
=> folyamatosan ellenorzi az Informatikai biztonsági szabalyzat rendelkezesemek betartását. 

A Tíízvédelmi lzabá/yzat alapján: 
=> a Tűzvédelmi szabályzat alapján, végzi az üzemeltetői ellenőrzéshez kapcsolódó feladatait. 

A Humánpolitikai szabályzat alapján: 
=> közremüködik a szervezeti egységében munkát végzők ml nkakör átadás-átvételében. 

A közérdeldí adatok megismerésére irányuló kérelmek teljesi'tésének, továbbá a kötelezően kozzéteendő adatok 
nyifránosságra hozatalának rendjérifl ~zóló szabályzat alapján: 
=> eg) üttmüködik az adatvédelmi tisztviselővel, gondoskcdik az intézményhez érkező közérdekü és vagy 

közérdekbol nyilvános adatigénylések tárgyát képezo adatok előállításáról és az általanos közzétételt lista 
munkavégzésével összefüggésben keletkezett adatainak összegyűjtéséröl, közzétételi egységenkénti 
összesítcséröl és az adatvédelmi tisztviselö részére történö megküldéséröl. 

Az Adati•édelmi és adatbiztonsági .szabályzat alapján: 
=> együttmuköd1k az adatvédelmi t1sztv1selovel az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 

önrendelJ..ezési jogát érintő valamennyi ügyben, különö;en az adatvagyonleltár felvétele, az adatkezelesi 
nyilvántartás vezetése, a belső képzések szervezése, a belső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az 
adatvédelm 1 mcidensek jelzése során. 

=> e llenőrzi az irányítása alatt álló szervezeti egységnél folytatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi 
előírások teljesülését. 
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=> szükség eseten közremüködik az érdekmérlegelési tesztek elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatásában 

=> a hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében, az ellátottak \Onatkozásában. gondoskodik a 
hozzájárulások beszerzéséröl és tárolásáról. 

A 11emdohá11yzók védelmének és a dohánytermékekfogyasztáwínak szabályzata alapján: 
=> rendelkezésre jogosultként eljár a nemdohányzók védelmének és a dohánytermekek fogyasztásának szabályzatában 

foglaltaJ... szerint (ide értve a feljegyzeskészítést is) és hatósági eljárást kezdeményez. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogs2abályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.5.1. Szociális munkatárs/ Terápiás munkatárs/ Gondozó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadalyoztatása esetén a szakmai egységvezetője vagy az általa megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesit más szociális. vagy terápiás munkatársat, gondozót. 

Munka köri feladatai: 
=> fo lyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 

=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 

=> fel\ ilágosítast ad az érdeklödök részére a szolgáltatás tarta máról. igény bevetelének feltételeiröl, módjáról, 

=> fogadja a kérelmet, előkész1ti az ellátotti JOgviszon) t keletkeztető megállapodást, illetve a Jogviszon) t 
megszünteto dokumentációt, 

=> gondoskodik az ellátottaknaJ... címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 

=> segíti az ellátott munkahelykeresését, tájékoztatást ad a képzési, átképzési lehetőségekről, 

=> segíti az ellátottat a szociális üg) mtézés lebonyolításában. 

=> tanácsot ad a szociális szolgáltatásokhoz és támogatásokhoz, valamint az egészségügyi ellátáshoz való 
hozzájutás érdekében, az életvezetésre, életvitelre a munka végzésre, a képzésekre, az oktatásra, a közüzemi 
szolgáltatókkal történő kapcsolattartásra, a személyes okmányokkal kapcsolatos, a társadalombiztosítási, 
nyugellátással kapcsolatos ügyintézésre és egyéb speciális élethelyzetre vonatkozóan, 

=> csoportfoglalkozasokat szervez. 

=> nyitott klubfoglalkozásokat. tréningeket szervez, 

=> közreműködik az ellátottat érintő krízishelyzet elhárításában, illetve kezelésében, 

=> utógondozást végez. 

=> szükség szermt seg1ti az egészségügyi alapellátáshoz. szakellátáshoz való hozzájutást. 

=> közösségi és családi szabadidős, kulturális programokat s1ervez, 

=> megelőzési programokat szervez. 

~ az adott klienskör igényeinek megfelelően : mentálhigiénés, pszichológusi, pszichiáteri tanácsadást. 
családterápiát szervez a szakemberek bevonásával, 

=> támogatja a spec1áhs önszervezödö csoportok létrejöttét, elósegíti működésüket, 

=> figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 

=> segíti a családok életvezetését, életvitelét, 

=> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adag;zámot az ellátottak részére, szerv1rozza az ételt, az 
étkezést követően részt vesz az étkező és a tálalókon) ha rendbe tételében. jelzi az ellátottaJ...tól érkező 
mennyiségi és minőségi kifogásokat az élelmezesvezetőnrk. 

=> az ellátott megbetegedese eseten szükség szerint gondos ,odik az étkeztetes b1ztosításarol es az etei házhoz 
szállításáról, szükség esetén kezdeményezi az ellátott r ázi segítségnyújtásba vonását vagy más szociális 
ellátás igénybevételét, 

=> a HACCP elö1rásainak megfelelően biztosítja a telephely ·endjét, tisztaságát. higiénéjét, 

=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szennt szükst·ges adminisztrációt. elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat. adatszolgáltatásokat, 

~ haladéktalanul írásban tájékoLtatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
fe l merülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban telt mtézkedésröl, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb s7olgáltatásain1k vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal. 
intézményekkel, más szociális intézményekkel. az ellátottak hoz.zátartozo1val, 

., 
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~ figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési. lebonyolítási fe ladataiban, 

~ felkérésre környezettanulmányt készít. 

A Vagyonvédelmi swbá~rzat alapján: 
~ köteles a munka szervezettségét javítani. a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani. valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremté<.ében részt venm és annak s1abályait megtartani. 

~ rendkívült esemény vagy kár esetén köteles részt venn az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

~ ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti. illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

~ köteles a saját használatra vasárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben 1s fellelhetö és darab~zámra nem azonosítható be. az intézmén) be \aló 
behozatalkor a portásnak' agy a szervezeti Cg) seg vezetőjének nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

~ munkaido alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

~ ha hely1seg nyitása elott eroszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszm érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak. 

~ amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.5.2. Ügyfélszolgálati munkatárs 

KöZ\ etlen felettese a szakmai egységvezeto. 
Távolléte. akadályoztatása esetén az Igazgató általa megbízott személy helyettesíh 
r-.funkakörébol adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> ügyfelek fogadása. tájékoztatás, ügyfélirányítás. 

=> ellátottak fogadás~ 
=> intezmén) i telefonhívások fogadása. üzenetek rögzítése, továbbítása. 
=> a zavartalan személyi és teherforgalom biztosítá~. figyelemmel kísérése. dokumentálása, 
=> az epület működtetésével kapcsolatos nyilvántar1ások vezetése és tárolása. 
=> recepciós helyiség tisztán tartása, fertőtlenítése, 
:::> kapcsolatot tart a szakmai egység munkatársaival, 
=> továbbítja a leveleket, csomagokat, üzeneteket, rostázás esetén értesíti a sofőrt. 
=> igény esetén segítséget nyújt a szakmai egység munkatársainak. pi: fénymásolás. 
=> részt vesz az intézmen) által szervezett rendezvények segítésében. 
=> figyelemmel kíséri a hulladékszállítási naptárt, é~ gondoskodik a hulladéktároló konténerek 

kihelyezéséröL 
=> gondoskodik az épület biztonságával kapcsolatos teendőkről (ajtók, ablakok zárása. 

garázskapu zárása. riasztó rendszer beélesítése, ~.tb .). 

Járvánnyal összefüggő feladatok - az eljárásrendnek mefJelelöen végzi: 
=> testhomérséklet mérését. dokumentálását. 
=> kéz és felületfertötlenítés folyamatának koordin~ lását, 

=> betartja és betartatja a távolságtartást és a száj maszk helyes használatát. 
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A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani. 

valamint a biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és 
annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, 
a kár megelőzésében, illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély 
fenyegeti, illetve azt bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles 
közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon 
tárgyakat, eszközöket, amelyekkel azonos az in1ézményben is fellelhető és darabszámra nem 
azonosítható be, az intézménybe való behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység 
vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, 
fiókban stb.), munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a 
nyílászáró szerkezeteket napközben és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka 
befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása 
mellett köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak,amennyiben 
a nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni anak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

111.2.5.3. Orvos konzultáns (addiktológus szakorvos) 

Az orvos konzultánst az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> közreműködik a multidiszciplináris teamben, 

=> konzultációs hátteret biztosít a szolgáltatásban dolgozók részére, 

=> beavatkozási, ismeretátadási támogatást nyújt. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 
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111.2.6. Támogató szolgálat szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 65. C.§. 
Vezeti: a szakmai egységvezetö. 

111.2.6.A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távol léte, akadályoztatása esetén a fogyatékosok nappali ellátása szakmai egységvezetöje helyettesíti. 
Helyettesíti a fogyatékosok nappali ellátásának szakmai cgyséf vezetőjét. 

'\1unkaköri feladatai: 
=> vezeti, s1ervezi és ellenorz1 a támogató szolgáltatasban dolgozo gondozók, segítők munkáját, 

=> kiadja a szabadságengedélyeket, 

=> vezeti és egye7teti a támogató szolgáltatásban dolgozó munkatársak szabadság nyilvántartását, a jelenléti 
íveket egyezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva elj utatja a humánpolitikai munkatárs felé, 

=> közreműködik a támogató szolgáltatás közalkalmazottjaina< minősítésében, 

=> szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 

=> figyelemmel kíséri a szakmai egységben a tárgyi és személyi feltételek jogszabal) szerinti teljesülését, a 
munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét, 

=> figyelemmel k1séri a szolgáltatások kapacitás kihasználtsá!;át. jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az 
igazgatónak, 

=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenörzi a szakmai egység munkatársainak 
szolgáltatással kapcsolatos adm inisztrációs tevékenységét, 

=> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 
megtételére, 

=> szervezi az esetmegbeszéléseket. a szupervíziót, 

=> elvégzi a jövedelem\< izsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatCit, 

=> a szociálisan nem rászoruló ellátottak esetében megállapíJa a számlázás alapjául szolgáló személ)i térítési 
díj havi összegét, a számlán szereplö végösszeggel egyezöt·n beszedi azt, és befizeti a házipénztárba, 

=> a díjhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáig jelzi az igazgatónak, 

=> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, adatot szolgáltat (felvétel, megszüntetés, 
várakozók, térítési díj) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, és a megadott 
harárido1g önellenőrzést végez, 

=> haladék.talanul írásban tájékoztatja a közvetlen feletteset a mun1'avégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkí\üli eseményekről. ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

=> helyszí111 ellenőrzést végez a támogató szolgáltatást végzo dolgozók munkavégzesere vonatkozóan, amelyről 
írásban beszámol az igazgatónak, 

=> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egység munkájáról, 

=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai 
Hivatal rés1ére. 

A Vagyom·édelmi !!>zabályzat alapján (az általa irányított 5<.en-ezeti egységben): 
=> folyamatosan ellenőrzi a vag) onvédelemmel kapcsolatcs jogszabályi rendelkezések, belső szabályzato1' 

előírásainak megtartását, 

=> közreműködik az intézmény rendjének és bizton ;ágának megteremtésében, a munkafegyelem 
megszilárdításában, 

=> az intézmeny kezelésében ál ló tulajdont szándékosan vag) gondatlanul károsítókkal szemben - a cselekmény 
jellegétol és súlyától függően - büntetö, szabálysértés , kötelezettségszegés1, illetve kártérítési eljárást 
kezdemenyez az igazgatónál, 

=> e lősegíti a szemel) i tulajdon védelmét, 

=> folyamatosan ellenőrzi és ellenőrizteti a nyílászáró szerkezetek. zárszerkezete1', a betörésvédelmi celo1'at 
szolgáló mechanikus vagy elektromos eszközök működök<·pességét, 

=> a nyílászáró szerkezetek, zárszerkezetek, a betörésvédelmi célokat szolgáló mechanikus vagy elektromos 
eszközök működésképtelenségét jelzi a műszaki-logisztikai csoportvezetőnek, 
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~ rendszeresen ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos t ,tokvédelemre, informatikai biztonsági védelemre 
és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok megtartását, 

~ talált tárgyak esetében, a megtalálás körülményeit és a jogosult részére történő átadást jegyzőkönyvben 
rögzíti, gondoskodik az átvételi elismervény kitöltéséről és annak tárolásáról, 

~ köteles részt venni a tulajdont fenyegető veszély, kár elhárításában és enyhítésében, rendkívüli esemény 
észlelésekor a kárenyhítésben, az életmentő intézkedések rr egtételében, 

~ hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény észlelésekor köteles értesíteni közvetlen felettesét, 

~ tulajdont károsító rendkívüli eseményről vagy cselekmén) ről történő tudomásszerzés esetén köteles jelezni 
az igazgatónak, 

~ amennyiben a szervezeti egységben nagy érékű gépet, berendezést használnak, és annak nincs állandó 
használója, köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséről és elzárásáról. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
~ amennyiben olyan szabadidős programot szervez, melyért eseti térítési díj kerül meghatározásra, tájékoztatja 

az ellátottakat. 

A szervezeti integritást sértő események eljárásrendje alapján: 
~ köteles az integritás tanácsadóval együttműködni. részére kérésre adatot szolgáltatni. 

A Minősítési szabályzat alapján: 
~ értékelőként részt vesz a közalkalmazottak minősítésében. 

Az Iratkezelési szabályzat alapján: 
~ évente ellenőrzi az Iratkezelési szabályzat végrehajtását, intézkedik az esetleges szabálytalanságok 

megszüntetéséről, működteti a szervezeti egység iratkezelését, az átmeneti irattárat. 

Az Informatikai biztonsági szabályzat alapján: 
~ folyamatosan ellenőrzi az Informatikai biztonsági szabályzat rendelkezéseinek betartását. 

A Tíízvédelmi szabályzat alapján: 
~ a Tűzvédelmi szabályzat alapján, végzi az üzemeltetői ellenőrzéshez kapcsolódó feladatait. 

A Humánpolitikai szabályzat alapján: 
~ közreműködik a szervezeti egységében munkát végzők munkakör átadás-átvételében. 

A közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmek teljesítésének, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok 
nyilvánosságra hozatalának rendjéró1 szóló szabályzat alapján: 
~ együttműködik az adatvédelmi tisztviselővel, gondosko:lik az intézményhez érkező közérdekű és/vagy 

közérdekből nyilvános adatigénylések tárgyát képező adatok előállításáról és az általános közzétételi lista 
munkavégzésével összefüggésben keletkezett adatainak összegyűjtéséről, közzétételi egységenkénti 
összesítéséről és az adatvédelmi tisztviselő részére történő megküldéséről. 

Az Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat alapján: 
~ együttműködik az adatvédelmi tisztviselővel az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 

önrendelkezési jogát érintő valamennyi ügyben, különfüen az adatvagyonleltár felvétele, az adatkezelési 
nyi lvántartás vezetése, a belső képzések szervezése, a belső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az 
adatvédelmi incidensek jelzése során, 

~ ell enőrzi az irányítása alatt álló szervezeti egységnél folytatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi 
előírások teljesülését, 

~ szükség esetén közreműködik az érdekmérlegelési teszte< elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatásában, 

~ a hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében, az ellátottak vonatkozásában, gondoskodik a 
hozzájárulások beszerzéséről és tárolásáról. 

A nemdohányzók védelmének és a dohánytermékekfogyasztiísának szabályzata alapján: 
=> rendelkezésre jogosultként eljár a nemdohányrok védelmének és a dohánytennékek fogyasztásának szabályzatában 

foglaltak szerint (ide értve a feljegyzéskészítést is) és hatósági eljárást kezdeményez. 
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A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.6.1. Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egységvezetője vagy az általa megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesít más terápiás munkatársat, gondozót, segítőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 

=> figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolg:íltatási igényeket, 

=> felvilágosítást ad az érdeklődők részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről , módjáról, 

=> fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszonyt ~ eletkeztető megállapodást, illetve a jogviszonyt 
megszüntető dokumentációt, 

=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak1törvényes képviselők általi 
átvételéről, 

=> szervezi a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátását, segíti a lakáson kívüli közszolgáltatások 
elérését, valamint életvitelük önállóságának megőrzése nellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtást 
biztosít. A szolgáltatást úgy szervezi, hogy annak tevékenysége az ellátási területen élő valamennyi 
fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjedjen, és szolgáltatásai - a háziorvos javaslatának 
figyelembevételével - az egyéni szükségletekhez igazodjar ak, 

=> megszervezi a szállító szolgáltatáshoz való hozzájutást, 

=> támogatja az önszerveződő csoportokat, 

=> segíti a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutást, 

=> segíti a közösségi, kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvételt, 

=> ál lapotjavító és -megőrző szolgáltatásokat közvetít ki, 

=> segíti a fogyatékkal élő személy általános egészségi állapotának és a fogyatékossága jellegének megfelelő 
egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutást, 

=> jeltolmácsot közvetít ki, 

=> a személyi segítővel közösen megtervezi az egyénre szabolt szolgáltatást, 

=> figyelemmel kíséri a szállítást végző gépjám1űvek műszaki állapotát, a fogyatékos személyek szállítására 
való alkalmasságát, haladéktalanul jelzi a műszaki problérr át a műszaki. logisztikai csoportvezetőnek, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásai na < vezetőivel. az egészségügyi szolgáltatókkal, 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, lakóotthonokkal, oktatási intézményekkel, az ellátottak 
hozzátartozóival, a civil szervezetekkel, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályc!.zatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési. lebonyolítási feladataiban, 

=> felkérésre környezettanulmányt készít, 

=> szervezi a szervezeti egység dolgozóinak rendszeres szakrr ai továbbképzését. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka é:; gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremte! sében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdem lően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani , a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel , a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 
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~ amennyiben nagy értékü gep, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetöi utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.6.2. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a gondozó helyettesíti. 
A szakmai egységvezetö megbízása szerint helyettesít más gondozót. 

\1unkaköri feladatai: 
~ az ellátásban részesülő fogyatékos személy aktív közremuködésével segítseget nyújt a fogyatekos ember: 

• személyi (higiénés, életviteli. életfenntartási) szükség!eteinek kielégítéséhez. 

• a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez. 

• az önálló munkavégzéshez. tanulmányok folytatásához. 

• szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybevétel•!hez. 

• kulturális, művészeti. sport, szabadidös tevékenysége~ végzéséhez. 

~ az ellátott igényeihez rendelve. az ellátott aktuális fizikai, szellemi, mentális állapota függvényében. az 
ellátottal együtt, és azt segítve elvégzi az Intézmény álta hasznait „Személyi segítés tevékenységi kódjai" 
megnevezésű dokumentumban szereplő tevékenységeket, 

~ jelzi a szolgaltatási igényeket a szakmai egységvezetönek. 

~ részt vesz a havi heti szolgáltatási terv összeállításában, 

~ pontosan és naprakészen vezeti az adminisztrációt, 

~ naprakészen vezeti a jogszabályban, belső szabalyZJtokban meghatározott, munkájához szükséges 
dokumentációt. 

~ a KEl\YSZI rendszerben a napi ellatotti igénybevételre vonatkozóan adatot szolgáltat a szakmai egység 
vezetöje részére, 

~ gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi 
átvételéről. 

~ a személyi térítési díj havi összegének megállapításához. a számlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat. 

~ a díjhátralékot írásban, minden hónap 20. napjáig jelzi a szakmai egységvezetőnek, 

~ haladéktalanul 1rásban tájékoztatja a közvetlen fe lettesét l munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülö rendkívüli eseményekről. ellátotti kérésröl, felkérésröl. az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

~ részt vesz a munl-.aértekezleteken. esetmegbeszéléseken. S/upervízión, 

~ kapcsolatot tart a civil szervezetekkel. 

A Vagyom•édelmi szabályzat alapján: 
~ köteles a munka szervezettséget javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremfrsében részt venni és annak szabályait megtartani. 

~ rendkh üh esemény vagy kár eseten köteles részt \emu az élet es balesetveszély elhárításában. a kár 
megelözésében, illetve enyhítésében. 

~ ha hitelt érdemlően tudomására jut. hogy az intézményi v~.gy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni. 

~ köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni. 

~ munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.). 
munkahelyének. hivatalt helyiségeinek kellö zártságáról f.ondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezami, a kulcsot maganál tartani. a munka oefejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

~ ha helyiség nyitása elött eröszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles aL esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak. 

~ amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 
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A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok. szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai s.atbályok a lapján látja el. 

111.2.6.3. Seg,ítő 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte. akadályoztatása esetén a segítő helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesít más seg1tőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> a személ) szállítas végzésével biztosítja fogyatékos S.lemélyek részére a közszolgáltatásokhoz való 

hozzáférést. 

=> megteremti a biztonságos személ) szállítás feltételeit a szállított személyre. a gépjárműre. a sz.állítás 
körülményeire figyelemmel. 

=> jelzi a szolgáltatási igényeket a szolgálatvezetőnek, 

=> részt vesz a havi heti szolgáltatási terv összeállításában. 

=> pontosan és naprakészen vezeti az adminisztrációt, 

=> vezeti a gépjármüvet a mindenkori forgalomnak. a KRCSZ-nek. a vonatkozó biztonsági előírásoknak. 
utas1tásoknak megfeleloen. 

=> naprakészen vezeti a jogszabályban, belső szabályz1tokban meghatározott. munkájához sziikseges 
dokumentációt. 

=> a KENYSZI n) ilvántartáshoz a napi ellátotti igénybevétel re vonatkozóan adatot szolgáltat a szakmai egység 
vezetője részére, 

=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők álta li 
átvételéről. 

=> felettesének utasítása alapján elvégzi a szükséges személy<zállítási és anyagmozgatási feladatokat, 

=> szükség esetén személyszállítast vegez. a szükséges leveleket postára viszi. vagy személ)esen kézbesíti a 
címzett részére. 

=> munkaidő beosztásnak megfelelően. az intézmén)' gépjá1művével a kifözőhelyről az idősek otthonába, az 
idősek klubjaiba. és az étkeztettek részére otthonukba ebédet száll ít. betartva a higiéniai előírásokat. 

=> a hónap utolsó munkanapján köteles teletankolni a géi:kocsit, és úgy leállni a kijelölt garázsba. illetve 
parkolóhelyre a Gépjármüvek igén) bevételének és használatának szabályzata szerint, 

=> baleset esetén segítséget ad. értesíti a megfelelő szerveket (rendőrséget). felettesét Gépjárművek 
igény bevételének es használatanak szabál) zatának megfelelően, 

=> részt vesz a vezetői engedely érvényesítéséhez szükséges időszakos orvosi vizsgálaton, 

=> figyelemmel kíséri a közlekedési sz.abályok változását, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, fe lkt' résről. az enel kapcsolatban tett intézkedésről. 

A Vagyo111•édel111i !)zabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét JaYítani. a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonsagos és egészséges munkakörülmények megteremtesében részt venni és annak szabályait megtartani. 

=> rendkívüli esemén) vagy kar esetén köteles reszt venni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelőzésében illetve enyhítésében. 

=> ha hitelt erdem lően tudomására jut. hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszél) fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket. írószereket és azon tárgyakat, eszközöket. 
amelyekkel azonos az intézményben is felle lhető és darabszámra nem azonosítható be. az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak \'agy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával. szamlával vagy egyéb bizon) lattal 
bemutatni. 

=> munkaidő alatt köteles személ)es tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb ). 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról fOndoskodni , a nyilászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani. a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskod111, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás n) omát fedezi fe l. a helyszín erintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak. 
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~ amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogswbályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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111.2.7. Ápoló-gondozó célú lakúotthon szakmai egység 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 85,A.§ (3) bekezdés ab) alpont. 
Vezeti : a szakmai egységvezető 

111.2. 7 .A. Szakmai egységvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a pszichiátriai betegek nappali ellátása és szenvedél)' betegek nappali ellátása 
szakmai egységvezetője helyettesíti. 
Helyettesíti a pszichiátriai betegek nappali ellátása és szenvedélybetegek nappali ellátása szakmai eg)'ség 
vezetőjét valamint a fejlesztő pedagógust. 

Munkaköri feladatai: 
=> vezeti, szervezi és ellenőrzi a lakóotthon munkatársainak munkáját, 
=> kiadja a szabadságengedélyeket, 
=> vezeti és egyezteti a munkatársak szabadság nyilvántartását, 
=> szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 
=> figyelemmel kíséri a szervezeti egységben a tárgyi és személyi feltételek jogszabály szerinti teljesülését, 

a munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó g.ondozói létszám meglétét, 
=> felvilágosítást ad az érdeklődők részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, 

módjáról, segíti az érdeklődőt a szükségleteknek megfelelő egyéb szolgáltatás kiválasztásában, 
=> koordinálja a lakóotthon rendezvényeit az éves programtervek alapján, támogatást nyújt a 

rendezvények, programok szervezéséhez, szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervezi az 
eszközök, berendezések, étel-, italellátmány telephel) re vagy rendezvényhelyszínre történő kiszállítását, 

=> vezeti a szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egység munkatársainak 
szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 

=> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát. javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni 
intézkedések megtételére, 

=> napi jelentést készít a napi ellátotti igénybevdelre vonatkozóan, adatot szolgáltat (felvétel. 
megszüntetés, várakozók, térítési díj) a KE!\l'SZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre 
vonatkozóan, és a megadott határidőig önellenőrzést végez, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 
összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, d látotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről, 

=> ellenőrzést végez az dolgozók munkavégzésére vonatkozóan, amel)' ről írásban beszámol az 
igazgatónak, 

=> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szakmai egység munkájáról, 
=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntart:>, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai 

Hivatal részére, 
=> ellátja az önkéntesek foglakoztatásával és az iskolai közösségi szolgálatot teljesítő diákok munkájával 

kapcsolatos adminisztrációs feladatokat, 
=> közreműködik a különböző szociális képzést folytató oktatási intézményekből érkező hallgatók 

terepgyakorlatának megszervezésében, 
=> figyelemmel kíséri a pályáz.ati kiírásokat, elökészí1i a pályáz.atokat, sikeres pályáz.atok esetén aktív 

szerepet vállal a programok szervezési, lebonyolítá~i feladataiban, 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 

=> felvilágosítást ad az érdeklődők részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, 

módjáról, 

=> fogadja a kérelmet, előgondozást végez, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, 
illetve a jogviszonyt megszüntető dokumentációt, 

=> elvégzi a jövedelem- és vagyonvizsgálatot, 

=> segíti az ellátottat a beköltözésben és a beilleszkedésben, 

=> megállapítja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési díj havi összegét, a díjhátralékot írásban, 
minden hónap 20. napjáig jelzi az igazgatónak. kezdeményezi a díjkülönbözet megfizetésének 
rendezését az ellátottal, a hozzátartozókkal, erre kötelezhető más személlyel, 

. ; 
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~ gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi 
átvételéről, 

~ segtt1 a gondozottak képességeinek megtartását. javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat 
szerYez, 

~ szervezi a terápiás jellegű foglalkoztatást. 
~ részt vesz az ápolási-gondozási lap. fejlesztési terv összeállításában. megvalósításában. módosításában. 

~ szervezi és végzi az intézményben élők mentálhigiénés gondozását, 

~ segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését. 

~ elősegíti a hitélet gyakorlását, 

~ szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rende,·vényeit, 
~ étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot és étrendet az ellátottak részére. Jelzi 

az ellátottaktól érkező mennyiségi és minoség1 kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 

~ a l IACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telep~ely rendjét, tisztaságát. higiénéjét. 

~ elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátartozókkal. rokonokkal. 

~ vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt. elkészíti a felettese által 
kért kimutatásokat. statisztikákat. adatszolgáltatásokat, 

~ szervezi az érdekképviseleti fórum munkáját az elnök iránymutatásával. lakógyűlést szervez. 

~ haladéktalanul 1rasban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 
összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről. ellátotti kérésről. felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésrol, 

~ kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatokkal. 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival. 

~ figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 

~ felügyeli az infekciókontroll intézményi megva ósítását, járványidőszakban a pandémiás terv 
figyelembevételével, 

~ folyamatosan figyelemmel kíséri a COYID-19, 11let1'e egyéb járvány kezelésével kapcsolatban kiadott 
szakmai iránymutatásokat, javaslatokat, protokollokat, gyűjti a hivatalosan beerkező információkat, és 
elokészíti az intézményi szintu szakmai intezkedési javaslatokat, 

~ a járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően koordinálja a járvány 
elleni védekezést. fokozott figyelemmel kíséri a >édőeszközök meglétét. a dolgozók oktatását. a 
higiénés és zsilipelési szabályok betartását. a személyi feltételek alakulását, az izolációs rend 
megtartását, az érintettek tájékoztatását, 

~ a járvan) ideje alatt fokozott figyelemmel k1séri a személyiségi. ellátotti jogok érvényesülését, a 
kapcsolattartás biztosítását, az adatvédelmi szabályok betartását. különös figyelemmel a különleges 
adatok védelmére, szükség eseten kezdemenyezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt, 

~ ellátja a járvány ideje alatt szükséges adats.wlgáltatást a hivatalos szervek felé. 

A Vagyon védelmi szabá(vzat alapj án (az általa irányított szervezeti egységben): 
=> folyamatosan ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos jogszabályi rendelkezések. belső 

szabályzatok előírásainak megtartását, 
=> közremüködik az intézmény rendjének és bizto!1ságának megteremtésében, a munkafegyelem 

megszilárdításában, 
=> az intézmény kezelésében álló tulajdont szándékosan vagy gondatlanul károsítókkal szemben -

a cselekmény jellegétől és súlyától függően - büntető, szabálysértési. kötelezettségszegési. 
illetve kártérítési eljárást kezdeményez az igazgatónál. 

=> elősegíti a személyi tulajdon védelmét, 
=> folyamatosan ellenőrzi és ellenőrizteti a nyílászáró szerkezetek. zárszerkezetek, a 

betörésvédelmi célokat szolgáló mechanikus vag) elektromos eszközök müködőképességét. 
=> a n) ílászáró szerkezetek, zárszerkezetek, a betörésvédelmi célokat szolgáló mechanikus vagy 

elektromos eszközök működésképtelenségét jelzi a műszaki-logisztikai csoportvezetőnek, 
=> rendszeresen ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos titokvédelemre, informatikai 

biztonsági védelemre és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok megtartását. 
=> talált tárgyak esetében, a megtalálás körülményeit és a jogosult részére történő átadást 

jegyzőkönyvben rögzíti. gondoskodik az átvételi elismervény kitöltéséről és annak tárolásáról. 
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=> köteles részt venni a tulajdont fenyegeto veszély. kár elhárításában és enyhítésében. rendkívüli 
esemén) észlelésekor a káren) hítésben. az életmentő intézkedések megtételében. 

=> hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény észlelésekor köteles értesíteni közvetlen 
felettesét. 

=> tulajdont károsító rendkívüli eseményről vagy cselekményről történő tudomásszerzés esetén 
köteles jelezni az igazgatónak, 

=> amennyiben a szervezeti egységben nagy érékü gépet, berendezést használnak, és annak nincs 
állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos örzéséröl és elzárásáról, 

~ köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 
biztonságos és egészséges munkakörülmények mfgteremtésében részt venni és annak szabályait 
megtartani, 

~ rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt vrnni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében illetve enyhítésében. 

~ ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, 
illetve azt buncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét 
tájékoztatni. 

~ köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, 
eszközöket, amelyekkel azonos az intézményben is ellelhetö és darabszámra nem azonosítható be, az 
intézmén) be való behozatalkor a portásnak vagy a s;~ervezeti egység vezetoJének nyugtával. számlával 
vagy egyéb bizony lattal bemutatni, 

~ munka1do alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben. fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni. a nyílászáró szerkezeteket 
napközben és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról 
gondoskodni, 

~ ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomál fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

~ amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
=> amenn)iben olyan szabadidős programot szervez, melyért eseti térítési díj kerül 

meghatározásra, tájékoztatja az ellátottakat. 

=> adatot szolgáltat a térítési díjkülönbözet tárgyu megállapodások előkészítéséhez a jogász vagy 
az erre kijelölt szemel) számára. 

A szervezeti integritást sértő eseménye!.. eljárásrendje alapján: 
~ 1-.öteles az integritás tanácsadóval együttmuködm, részére !.érésre adatot szolgáltatni. 

A Minősítési szabályzat alapján: 
~ értékelőként részt vesz a közalkalmazottak minősítésében. 

Az Iratkezelési szabályzat alapján: 
~ évente ellenőrzi az Iratkezelési szabályzat végrehajtasát, intézkedik az esetleges szabálytalanságok 

megszüntetéséről, muködteti a szervezeti egység iratkezeksét, az átmeneti irattárat 

Az Juformatikai biztonsági szabályzat alapján: 
~ folyamatosan ellenőrzi az Informatikai b1ztonság1 szabályiat rendelkezéseinek betartását. 

A Humánpolitikai szabályzat alapján: 
~ közremüködik a szervezeti egységében munkát végzők mt nkakör átadás-átvételében. 

A közérdekíí adatok megismerésére irányuló kérelmek teljes/tésének, továbbá a kötelezően J..iizzéteendő adatok 
nyill'á11osságra hozatalának rendjéről szóló szuhá(rzat alapján: 
~ együttmuködik az adatvédelmi tisztviselővel. gondoskcdik az intézményhez érkező közérdekü és vagy 

közérdekből nyilvános adatigénylések tárgyát képező adatok előállításáról és az általános közzétételi lista 
munkavégzésével összefüggésben keletkezett adatainak összegyűjtéséről, közzétételí egységenkénti 
összesítéséről és az adatvédelmi tisztviselő részére történő megküldéséről. 

., 
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Az Adatvédelmi é.\ adatbiztonsági szabályzat alapján: 
=> együttmuködik az adatvédelmi tisztviselővel az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 

önrendelkezési jogát érintő valamennyi ügyben, különösen az adatvagyonleltár felvétele, az adatkezelési 
nyilvántartás vezetése, a belső képzések szervezése, a belső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az 
adatvédelmi mcidensekjelzése során, 

=> ellenőm az irányítása alatt alló szervezeti egységnél föl) tatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi 
előírásoJ.. teljesülését. 

=> szükség eseten közremuködik az érdek.mérlegelési tesztek elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatásában, 

=> a hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében, < z ellátottak vonatkozásában, gondoskodik a 
hozzájárulások beszerzéséről és tárolásáról. 

A Tíízvédelmi .szabályzat alapján: 
=> a Tuzvédelm1 szabályzat alapján. végzi az üzemeltetői ellenőrzéshez kapcsolódó feladatait. 

A nemdoltányzók védelmének és a doluí11ytermékekfogyasztásá11ak szabályzata alapján: 
=> rendelkezésre jogosultként eljár a nemdohányzók védelmének és a dohánytermékek fogyasztásának szabályzataban 

foglaltak szerint (ide értve a feljegyzéskészítést is) és hatósági eljárást kezdeményez. 

Az érdek!.ép~·iseletifórum szabá(1•zata alapján: 
=> gondosJ..odiJ.. az érdekképviselett fórum titkárának kijelölé~.éröl (ha nem ő látja el a titkárt feladatokat). 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogsz.abalyok, belsö szabál) zatok, szakmai protokollok. 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.7.1. Fej lesztő pedagógus 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a lakóotthon szakmai egység vezetője helyettesíti. 
Helyettesíti az ápolót. gondozót 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a SZ•)Ciális problémákat, 
=> segíti az új ellátottat a beilleszkedésben, a közösségi ;zabályok alkalmazásában, 
=> elöscg1ti az ellátottak szocializációját, 
=> felismeri a válsághel)Zeteket, az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatéJ..os ember pszichés problémáit, 

és szakértelmével segíti az észlelt probléma megoldá;át. 
=> a megmaradt képességek fejlesztésére és szinten tartására terápiás és kepességfejlesztö foglalkozásokat 

szervez az ellátottak részére. ezen belül kreatív. mm~szeti, mozgás- és játékterápiát szervez, 
=> elkészíti az ellátottak egyénre szabott, fejlesztési célú fejlesztési tervét és a szükséges dokumentációkat, 
=> kialakítja a foglalkoztatási csoportokat, 
=> részt vesz a fogyatékos emberek személyes szükségleteinek, erőforrásainak és a helyi cselekvési 

lehetőségek felmérésében. 
=> szervezi a napi munkavégzést. megtervezi a napi tevt'kenységet, 
=> anyagszükségleti tervet készít, beszerzi a foglalkoztatáshoz, a foglalkozásokhoz szükséges 

alapanyagoJ..at. eszJ..özöket. kelléket, 
=> a foglalJ..oztatás során fenntartja az ellátott motiváció1át, részükre mentális, segítő szolgaltatásoJ..at nyújt. 
=> betanitja az ellátottat az általa elvégezhető fe ladatokra, munkafolyamatokra, 
=> szervezi az aktivitást segítő tevékenységeket, 
=> részt vesz a sport-, kulturális események, programok szervezésében. 
=> gondoskodik az ellátottak születésnapja. névnapja köszöntésének megszervezéséről. 
=> hagyományőrző programokat szervez, 
=> szükség esetén kíséri az ellátottat külső helyszínre. 
=> megszervezi az ellátott szállítását, kísérését. 
=> támogatja speciális önszerveződő csoportok megszervezését, muködését, 
=> pontosan, naprakészen veleti a munkakörébe tartozó feladatok ellátásához jogszabály vagy belsö 

szabályzat, utasítás által előírt dokumentációt, 
=> kapcsolatot tart az ellátott törvényes képviselőjével, hivatásos gondnokával, hozzátartozójaval. 

haz1orvosával. kezelőorvosával. 
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=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről. dlátott1 kérésről. felkérésről. az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről, 

::::> figyelemmel kíséri a pályáz.ati kiírásokat, előkészíti a pályáz.atokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet 
vállal a programok szervezési, lebonyolítási feladataiban. 

A munkakörébe tartozo feladatokat a vonatkozó hatályos jogs;-abályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.7.2. Ápoló 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén az ápoló, gondozó helyettesíti. 
l lelyettesíti az ápolót. gondozót 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> segíti az új ellátottat a beilleszkedésben, a közösségi szabályok alkalmazásában, 
=> elvégzi a lakóotthoni ellátottak szükségleteinek megfolelő ápolási, gondozási feladatokat, 
=> elősegiti az ellátottak szocializációját, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézmén)' i értesítések ellátottakltörvényes képviselők általi 

átvételéről, 

=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítisát, a szervezett csoportos fejlesztő programokban 
aktívan részt vesz. 

::::> figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 
=> részt vesz a fogyatékos emberek személyes szük;égleteinek, erőforrásainak és a helyi cselekvési 

lehetőségek felmérésében, 
::::> részt vesz az egyéni gondozási terv és a fejlesztési te1v kidolgozásában. 
::::> részt vesz a gondozási tervben szereplő ápolási, gondozási tevékenységek elvégzésében. 
=> felismeri a válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszichés problémáit, 

és szakértelmével segíti az észlelt probléma megoldá>át, 
=> segíti az ellátottak konfliktuskezelését, 
=> támogatja az ellátottak életvezetését, 
::::> szükség esetén javaslatot tesz a szobabeosztás megvföoztatására, 
=> segíti az ellátottat a személyi higiénés tevékenys~ge1' elvégzésében. az öltözködésben, az öltözet 

megvalasztásaban. 
=> előkészíti és elkíséri az ellátottat az egészségügyi alapellátás. szakellátás rendeléseire. a szürésekre, 
=> bevonja az ellátottat az önkiszolgálására irányuló feladatok elvégzésébe, 
=> betanítja az ellátottat az általa elvégezhető háztartási feladatokra, 
=> segíti az ellátottat a pénLkezelésben, 
=> az ellátott kimenője esetén adminisztrálja a bejelentett Úti célt és a várható időtartamot, 
=> a la1'.óotthon engedél)' nélküli elhagyása esetén a szakmai egységvezető tájékoztatása mellett 

haladé1'.talanul meg1'.ezd1 a lakó felkutatását, illetve intézkedik a lakó felkutatásáról, 
=> megtanítja az ellátottat a sportszerek rendeltetésszerü használatára, 
=> segíti a családok életvezetését, életvitelét, 
=> segíti a közösségi, kulturális és szabadidős programckban való egyenjogú részvételt, 
=> állapotjavító és -megőrző szolgáltatásokat közvetít k1, 
=> segíti a fogyatékkal élő személy általános egészségi állapotának és a fogyatékossága jellegének 

megfelelő egészségügyi, szociális ellátásokhoz való 1ozzájutást, 
=> jeltolmácsot közvetít ki, 
=> támogatja speciális önszerveződő csoportok megsze1vezését, muködését, 
=> az ellátott elhalálozasa esetén gondoskodik ar. elhunyt elkülönítéséről. végtisztességre való 

felkészítéséről, a dokumentáció vezetésérol. 
=> pontosan, naprakeszen vezeti a munkakörébe tanozó feladatok ellátásához jogszabály vagy belső 

szabályzat, utasítás által előírt dokumentációt, 
::::> kapcsolatot tart az ellátott törvényes képviselő.1ével, hivatásos gondnokával, hozzátartozójával, 

háziorvosával. kezelőorvosával, 
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=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telepl'ely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, dlátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka é~; gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venr i az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatá lyos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.7.3. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén az ápoló, gondozó helyettesíti. 
Helyettesíti a gondozót, segítőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> folyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
=> segíti az új ellátottat a beilleszkedésben, a közösségi szabályok alkalmazásában, 
=> elvégzi a lakóotthoni ellátottak szükségleteinek megfülelő gondozási feladatokat, 
=> elősegíti az ellátottak szocializációját, 
=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi 

átvételéről, 

=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javít:ísát, a szervezett csoportos fejlesztő programokban 
aktívan részt vesz, 

=> figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 
=> részt vesz a fogyatékos emberek személyes szükségleteinek, erőforrásainak és a helyi cselekvési 

lehetőségek felmérésében, 
=> részt vesz az egyéni gondozási terv és a fejlesztési terv kidolgozásában, 
=> részt vesz a gondozási tervben szereplő gondozási te\ ékenységek elvégzésében. 
=> felismeri a válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát, a fogyatékos ember pszichés problémáit, 

és szakértelmével segíti az észlelt probléma megoldását, 
=> segíti az ellátottak konfliktuskezelését, 
=> támogatja az ellátottak életvezetését, 
=> szükség esetén javaslatot tesz a szobabeosztás megváltoztatására, 
=> az ellátott kimenője esetén adminisztrálja a bejelentett úti célt és a várható időtartamot, 

=> a lakóotthon engedély nélküli elhagyása esetén a szakmai egységvezető tájékoztatása mellett 
haladéktalanul megkezdi a lakó felkutatását, illetve intézkedik a lakó felkutatásáról, 

=> segíti az ellátottat a személyi higiénés tevékenyst·gek elvégzésében, az öltözködésben, az öltözet 
megválasztásában, 

=> előkészíti és elkíséri az ellátottat az egészségügyi alapellátás, szakellátás rendeléseire, a szűrésekre, 
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~ bevonja az ellátottat az önkiszolgálására irányulo feladatok elvégzésébe, 
~ betanítja az ellátottat az általa elvégezhető háztartási f.!ladatokra, 
~ segíti a1 ellátottat a pénzkezelésben, 
~ megtanítja az ellátottat a sportszerek rendeltetésszerű használatára, 
~ segíti a családok életvezetését, életvitelét, 
~ segíti a közösségi, kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvételt, 
~ állapotjavító és -megőrző szolgáltatásokat közvetít ki, 
~ segíti a fogyatékkal élő személy általános egészs~gi állapotának és a fogyatékossága jellegének 

megfelelő egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutást, 
~ jeltolmácsot közvetít ki, 
~ támogatja speciális önszerveződő csoportok megszen,ezését, működését, 
~ az ellátott elhalálozása esetén gondoskodik az elhunyt elkülönítéséről. végtisztességre való 

felkészíteserol, a dokumentáció vezetéséről, 
~ kapcsolatot tart az ellátott törvén) es kép,iselöj( vel, hivatásos gondnokával, hozzátartozójával, 

háziorvosával. kezelőorvosával. 
~ pontosan, naprakészen vezeti a munkakörébe tart<:zó feladatok ellátasához jogszabály vagy belső 

szabályzat, utasítás által elő1rt dokumentációt, 
~ a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
~ haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről. dlátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről. 

A Vagyo111•édelmi szabályzat alapján: 
~ köteles a munka szervezettségét Javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonsagos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

~ rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében illetve enyhítésében, 

~ ha hitelt érdemlően tudomására JUt. hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

~ köteles a saJat használatra vásárolt nyersanyagokat. élelm iszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézmén)'ben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézmén)'be való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti eg) ség 'ezetoj ének nyugtával, számlával vagy egyéb bizony lattal 
bemutatni, 

~ munkaido alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításrol gondoskodni, 

~ ha helyiség ny1tasa előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyasa mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

~ amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó has.málója. köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogsL.abályok, belső szabályzatok. szakmai protokollok, 
hatályos vezetoi utasítások es etikai szabályok alapján látja cl. 

111.2.7.4. Segítő 

Közvetlen felettese a szakmai egységve.zető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a gondozó helyettesíti. 
Nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
~ folyamatos és komplex seg1tségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 
~ segíti az új ellátottat a beilleszkedésben, a közösségi szabályok alkalmazásában, 
~ elősegíti az ellátottak szocializációját, 
~ segíti a gondozottak képességeinek megtartása!. javítását. a szervezett csoportos fejlesztő programokban 

aktívan részt vesz, 

~ figyelemmel kíséri a gondozott fejlődését, 
~ részt vesz a gondozási tervben szereplő gondozási tevékenységek elvégzésében , 
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=> felismeri a válsághelyzeteket, az elemi életfeltételek hiányát. a fogyatékos ember pszichés problémáit, 
és szakértelmével segíti az észlelt probléma megoldását, 

=> segíti az ellátottak konfliktuskezelését, 
=> támogatja az ellátottak életvezetését, 
=> az ellátott kimenője esetén adminisztrálja a bejelentett úti célt és a várható időtartamot, 
=> a lakóotthon engedély nélküli elhagyása esetén a szakmai egységvezető tájékoztatása mellett 

haladéktalanul megkezdi a lakó felkutatását, illetve intézkedik a lakó felkutatásáról, 

=> a lakók takarítási rendjével összehangoltan, naponta és szükség szerint gondoskodik a lakóotthon tisztán 
tartásáról, rendjéről, fertőtlenítéséről, különös tekintettel a vizes helyiségekre, szerelvényekre, 
nyílászárókra, 

=> gondoskodik az intézmény belső rendjéről, az irodai helyiségek napi takarításáról, 
=> a lakók takarítási rendjével összehangoltan, gondoskodik a közös helyiségekben és az irodákban 

elhelyezett hűtőszekrények tisztításáról, leolvasztás:íról, és a bennük tárolt ételek szavatosságának 
ellenőrzéséről, 

=> a lakók takarítási rendjével összehangoltan, tisztán taija a vizes helyiségekben a csapokat, fertőtleníti a 
WC kagylókat, zuhanyzókat, 

=> összehangolja a lakók takarítási rend szerinti tevékenységét, 
=> a lakók takarítási rendjével összehangoltan, folyamatosan tisztán tartja a n) ílászárókat, a csempével 

burkolt falakat, rendszeresen portalanít, megöntözi a virágokat, szükség szerint átülteti azokat, 

=> a lakók takarítási rendjével összehangoltan, havonta nagytakarítást végez, szükség esetén 
ablaktisztítással és függönymosással, 

=> a lakók takarítási rendjével összehangoltan, fertőtlení1ő takarítást végez, 
=> gondoskodik a vegyszerek, tisztítószerek megfelelő tárolásáról, elzárásáról, 
=> segíti a lakókat a saját textília tisztításában, 
=> egyezteti a lakókkal a lakószoba berendezésére vonatkozó új elképzeléseket, terveket, és jóváhagyja a 

lakószoba új berendezését, 
=> ellenőrzi a használati tárgyak körét, különös tekintette! a lakóotthonban nem tartható és nem 

használható, alkalmazható tárgyakra, 
=> szükség esetén javaslatot tesz a szobabeosztás megvá toztatására, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről. 

=> segíti az ellátottat a személyi higiénés tevékenységek elvégzésében, az öltözködésben, az öltözet 
megválasztásában, 

=> előkészíti és elkíséri az ellátottat az egészségügyi alapellátás, szakellátás rendeléseire, a szűrésekre, 
=> bevonja az ellátottat az önkiszolgálására irányuló feladatok elvégzésébe, 
=> betanítja az ellátottat az általa elvégezhető háztartási feladatokra, 
=> segíti a közösségi, kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvételt, 
=> támogatja speciális önszerveződő csop011ok megszervezését, működését, 
=> az ellátott elhalálozása esetén gondoskodik az elhunyt elkülönítéséről, végtisztességre való 

felkészítéséről, 

=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 
=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal 

összefüggésben felmerülő rendkívüli eseményekről, d látotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban 
tett intézkedésről. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtcsében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmi>zereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 
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::::> ha helyiség nyitása elött eröszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

::::> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
örzéséröl és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogslabályok, belsö szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetöi utasítások és etikai szabályok alapján látja el 

111.2.7.5. Orvos (háziorvos) 

Az orvost az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
::::> biztosítja a fogyatékos személyek bentlakásos ellatását igénybe vevök egészségi állapotának rendszeres 

el lenorzesét, 

::::> orvosi tanácsadást biztosít, 

::::> biztosítja az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatarozott szűréseket, 

::::> gondoskodik a gyógyszerrendelésröl, 

::::> szükség esetén gondoskodik az egészségügyi szakellátásba történő beutalásról. 

::::> fo lyamatos figyelemmel kíséri az ápoló-gondozó személyzet feladatvégzését, a feladatvégzés szakszerllségét, 

::::> vezeti az előírt egészségüg) í dokumentációt. 

Részletes feladatait a személyes közreműködői szerződés tartalmazza. 

., 

68 



111.2.8. Idősek tartós bentlakásos ellátása szakmai egység 

Vezeti: a szakmai egységvezető. 

111.2.8.A. Szakmai ei~ségvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a szakápolásért folelős ápoló. 
Helyettesíti a szakápolásért felelős ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
=> vezeti, szervezi és ellenőrzi az idősek tartós bentlakásos ellátásában és a jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtásban dolgozók munkáját. 

=> kiadja a szabadsagengedélyeket, 

=> vezeti és egyezteti a telephelyeken dolgozó munkatársak szabadság nyilvántartását. a jelenléti íveket 
eg) ezteti, és minden hónap 5-ig aláírásával ellátva eljuttatja a humánpolitikai munkatárs felé, 

=> elkészíti, végrehajtja. ellenorzi az egészségügyi továbbképző rendszerben regisztrált dolgozók, képzési, 
továbbl..épzési tervét, 

=> közremuködik az idősek tartós bentlakásos ellátásában és J jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban dolgozó 
köz.alkalmazottak minősítésében, 

=> szakmai támogatást ad a szakmai egység munkatársainak, 

=> figyelemmel kíséri a szervezeti cg) ségekben a tárgyi és személyi feltételek jogszabály szerinti teljesülését, a 
munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakmai létszám meglétét, 

=> figyelemmel kíséri az ellátás kapacitás kihasználtságát, jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az 
igazgatónak, 

=> koordinálja az ellátás rendezvén)eit az éves programtervek alapján, támogatást nyújt a rendezvények, 
programok szervezéséhez. szükség esetén engedélyezteti az igazgatónál és leszervez1 az estlözöl... 
berendezések, étel-, italellátmány telcphel)'re vagy rendezvényhelyszínre történő kiszállítását. 

=> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt, ellenőrzi a szakmai egység munkatársainak szolgáltatással 
kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, a gyógyszerfelhasználás naprakész vezetését, 

=> figyelemmel kíséri a dolgozók mentális állapotát, javaslatot tesz az igazgatónak a kiégés elleni intézkedések 
megtételére, 

=> szervezi az esetmegbeszéléseket. a szupervíziót, 

=> az idősek tartós bentlakásos ellátása és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás vonatkozásában napi jelentést 
készít a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan, adat•)t szolgáltat (felvétel, megszüntetés, várakozók, 
térítési díj) a KENYSZI rendszerben a napi ellátotti igénybevételre vonatkozóan. és a megadott határidőig 
önellenőrzést végez, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét ~ munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmeriilo rcndl..ívüli eseménye!..röl, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről. 

=> helyszíni ellenorzest végez mindkét telephel)'en a ~;zervezeti egysegben ellátást végző dolgozók 
munkavégzésére vonatkozóan, amel) rőt írásban beszámol az igazgatónak, 

=> negyedévente részletesen 1rásban beszámol az igazgatóna!.. a szakmai egységek munkájáról, 

=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár. a 1'.özponti Statisztikai 
Hivatal részére, 

=> részt vesz a méltányossági ápolási díjban részesülő személyek képzésében, vezeti a kapcsolódó 
dokumentációt, levelezést, jelentést 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján (az általa irányított s:.er•ezeti egységben): 
=> folyamatosan ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolata:; jogszabályi rendelkezések, belső szabályzatok 

előírásamak megtartasát, 

=> közremüködik az intézmén) rendjének és biztonságának megteremtésében. a munkafegyelem 
megszilárdításában, 

=> az intézmény kezelésében álló tulajdont szándékosan vagy gondatlanul károsítól..l..al szemben - a cselekmény 
jellegétől és súlyától függően - büntető, szabál)sértési kötelezettségszegési, illetve kártérítési eljárást 
kezdemén) ez az igazgatónál, 
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=> elősegíti a személyi tulajdon védelmét, 

::::> folyamatosan ellenőrzi és ellenőrizteti a nyílászáró szerkezetek, zárszerkezetek, a betörésvédelmi célokat 
szolgáló mechanikus vagy elektromos eszközök működőképességét, 

::::> a nyílászáró szerkezetek, zárszerkezetek, a betörésvédelni célokat szolgáló mechanikus vagy elektromos 
eszközök működésképtelenségét jelzi a műszaki-logisztika csoportvezetőnek, 

::::> rendszeresen ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos titokvédelemre, informatikai biztonsági védelemre 
és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok megtartását, 

=> talált tárgyak esetében, a megtalálás körülményeit és a jogosult részére történő átadást jegyzőkönyvben 
rögzíti, gondoskodik az átvételi elismervény kitöltéséről és annak tárolásáról, 

=> köteles részt venni a tulajdont fenyegető veszély, kár elhárításában és enyhítésében, rendkívüli esemény 
észlelésekor a kárenyhítésben, az életmentő intézkedések megtételében. 

=> hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény észlelésekor köteles értesíteni közvetlen felettesét, 

=> tulajdont károsító rendkívüli eseményről vagy cselekményről történő tudomásszerzés esetén köteles jelezni 
az igazgatónak, 

=> amennyiben a szervezeti egységben nagy érékű gépet, berendezést használnak, és annak nincs állandó 
használója, köteles gondoskodni annak biztonságos őrzéséről és elzárásáról. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
=> adatot szolgáltat a térítési díjkülönbözet tárgyú megállapodások előkészítéséhez a jogász számára, 

=> amennyiben olyan szabadidős programot szervez, melyért eseti térítési díj kerül meghatározásra, tájékoztatja 
az ellátottakat. 

A szervezeti integritást sértő események eljárásrendje alapján: 
=> köteles az integritás tanácsadóval együttműködni , részére kérésre adatot szolgáltatni. 

A Minősítési szabályzat alapján: 
=> értékelőként részt vesz a közalkalmazottak minősítésében. 

Az Iratkezelési szabályzat alapján: 
=> évente ellenőrzi az Iratkezelési szabályzat végrehajtását, intézkedik az esetleges szabálytalanságok 

megszüntetéséről, működteti a szervezeti egység iratkezelését, az átmeneti irattárat. 

Az Informatikai biztonsági szabályzat alapján: 
=> folyamatosan ellenőrzi az Informatikai biztonsági szabályzat rendelkezéseinek betartását. 

A Humánpolitikai szabályzat alapjá11: 
=> közreműködik a szervezeti egységében munkát végzők munkakör átadás-átvételében. 

A közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmek teljesitésé11ek, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok 
nyilvánosságra hozatalá11ak re11djéről szóló szabályzat alapján: 
=> együttműködik az adatvédelmi tisztviselővel, gondosko:iik az intézményhez érkező közérdekű és/vagy 

közérdekből nyilvános adatigénylések tárgyát képező adatok előállításáról és az általános közzétételi lista 
munkavégzésével összefüggésben keletkezett adatainak összegyűjtéséről, közzétételi egységenkénti 
összesítéséről és az adatvédelmi tisztviselő részére történő megküldéséről. 

Az Adatvédelmi és adatbiztonsági szabá{vzat alapján: 
=> együttműködik az adatvédelmi tisztviselővel az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 

önrendelkezési jogát érintő valamennyi ügyben, különösen az adatvagyonleltár felvétele, az adatkezelési 
nyilvántartás vezetése, a belső képzések szervezése, a belső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az 
adatvédelmi incidensek jelzése során, 

=> ellenőrzi az irányítása alatt álló szervezeti egységnél folytatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi 
előírások teljesülését, 

=> szükség esetén közreműködik az érdekmérlegelési tesztek elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatásában, 

=> a hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében, az ellátottak vonatkozásában, gondoskodik a 
hozzájárulások beszerzéséről és tárolásáról. 
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A nemdohányzók védelmének és a dohánytermékek fogyasztásának szabályzata alapján: 
=> rendelkezésre jogosultként eljár a nemdohányzók védelmének és a dohánytennékek fogyasztásának szabályzatában 

foglaltak szerint (ide értve a feljegyzéskészítést is) és hatósági eljárást kezdeményez. 

Az érdekképviseleti fórum szabályzata alapján: 
=> gondoskodik az érdekképviseleti fórum titkárának kijelöléséről (ha nem ő látja el a titkári feladatokat). 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 
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111.2.8.1. Idősek otthonai 

Vonatkozó jogszabály: Szt. 68. §. 

111.2.8.1.1. Szociá lis munkatárs 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető . 

Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője vagy az általa megbízott személy helyettesíti. 
A szakmai egységvezető megbízása szerint helyettesít foglalkoztatás-szervezőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> fo lyamatos és komplex segítségnyújtással kezeli a szociális problémákat, 

::::> felvilágosítást ad az érdeklődök részére a szolgáltatás tartamáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, 

=> fogadja a kérelmet, előgondozást végez, előkészíti az ellátotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, illetve 
a jogviszonyt megszüntető dokumentációt, 

=> elvégzi a jövedelem- és vagyonvizsgálatot, a jövedelem- és vagyon felülvizsgálatot. 

::::> segíti az ellátottat a beköltözésben és a beilleszkedésben. 

=> megállapítja a számlázás alapjául szolgáló személyi térítési díj havi összegét, a díjhátralékot írásban, minden 
hónap 20. napjáig jelzi az igazgatónak, kezdeményezi a díjkülönbözet megfizetésének rendezését az 
ellátottal. a hozzátartozókkal, erre kötelezhető más személ yel, 

=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi énesítések ellátottak/törvényes képviselők általi 
átvételéről, 

::::> segíti a gondozottak képességeinek megtartását. javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat szervez, 

=> szervezi a terápiás jellegű foglalkoztatást, 

::::> részt vesz a gondozási terv összeállításában. megvalósításföan, módosításában, 

::::> szervezi és végzi az intézményben élők mentálhigiénés go 1dozását, 

=> segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését, 

::::> elősegíti a hitélet gyakorlását, 

::::> szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, 

::::> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot és étrendet az ellátottak részére. Jelzi az 
ellátottaktól érkező mennyiségi és minőségi kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 

::::> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 

::::> mentálisan támogatja a haldoklókat, segíti a hozzátartozókat a veszteség feldolgozásában. tanácsadással 
segíti az elhalálozással kapcsolatos ügyek intézését, 

::::> elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátartnókkal, rokonokkal. 

::::> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

::::> szervezi az érdekképviseleti fórum munkáját az elnök iránymutatásával. lakógyűlést szervez, 

::::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, fe lkcrésröl, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainck vezetőivel_ az egészségügyi szolgáltatókkal, 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 

=> fe lügyeli az infekciókontroll intézményi megvaló!.ítását, járványidőszakban a pandémiás terv 
figyelembevételével, 

=> folyamatosan figyelemmel kíséri a COVID-19, illetve egyéb járvány kezelésével kapcsolatban kiadott 
szakmai iránymutatásokat, javaslatokat, protokollokat, gyűjti a hivatalosan beérkező információkat, és 
előkészíti az intézményi szintű szakmai intézkedési javaslatokat, 

~ a járván} ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően koordinálja a járvány 
elleni védekezést, fokozott figyelemmel kíséri a védőeszközök meglétét, a dolgozók oktatását, a higiénés és 
zsilipelési szabályok betartását, a személyi feltételek alakulását, az izolációs rend megtartását, az érintettek 
tájékoztatását, 

72 



=> a Jarvany ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a 
kapcsolattartás biztosítását, az adatvédelmi szabályok beta11ását, különös figyelemmel a különleges adatok 
védelmére, szükség esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt, 

=> ellátja a Járvány ideje alatt szükséges adatszolgáltatást a hivatalos szervek felé. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettséget Jav1tani. a munka é; gazdalkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonsagos és egészséges munkakörülmények megteremtt·sében részt venni és annak szabályait megtartani. 

=> rendkívüli esemén) vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdem lően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
büncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmi:;zereket, írószereket és azon tárgyakat, eszkö1.öket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonositható be, az intézménybe \aló 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezeti:>Jének nyugtával, számlával vag) egyéb bizonylattal 
bemutatnt, 

=> munkaido alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozaskor bezárni, a ku lcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fc~dezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetojének es az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értéku gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogs.l'.abályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.8.1.2. Vezető ápoló (igazgató) 

Távolléte, akadályoztatása eseten a szakápolásért felelös ápoló helyettesíti. 
\1unkaköréből adódóan nem helyettesit senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> perifériás vénakanül (branül) behelyezése, és ellátása, 

=> szondán (nasogastrícus, és percutan gastrostomán) át törtc;nő tápláláshoz és folyadékfelvételhez kapcsolódó 
szakápolasi tevékenységek szövődményes esetben, 

=> nasogastncus szonda behelyezése, cseréje, 

=> a tracheális kanül tisztítása, betét cseréje szövödményes es~tben, 

=> nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres hólyagöblítéshez 
kapcsolódó szakápolói feladatok, hó ly agkondicionálás, 

=> folyadékpótló infúzió bekötése orvosi utasításra, tovább{ az intravénás és elektrolitpótláshoz, parenteralis 
gyógyszer beadáshoz kapcsolódó egyéb szakápolói feladat.Jk, 

=> műtéti területet..: (nyitott és zárt sebet..:) ellátása, sztomaterápta és különböző célt szolgáló drének kezelésének 
szakápolási feladatai. 

=> sztomatoterápta szövődményes esetben, és szakmaspectfikJs szájápolási tevékenységek műtét után. 

=> Dekubitalódott területek, fekélyek szakápolási feladatai 11 -IV. stádium (exsudációs, nekrotikus seb kezelése 
orvosi utasítás alapján), 

=> betegség következményeként átmeneti leg vagy véglegeset kiesett vagy csökkent funkciók helyreállításához, 
fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási fekdatok. 

~tűködést szabályozó és szervezeti dokumentációval, valamint az igénybevevői, gondozási 
dokumentációval kapcsolatos feladatok: 
=> Ápolási gondozási dokumentáció folyamatos, pontos vu:etését betartatja, ellenőrzi, különös tekintettel az 

eseti és a rendszeres gyógyszerkészlet dokumentumait és nyilvántartását, a hatályos jogszabályoknak és a 
törvényi előírásoknak megfelelően. 
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=> Szakápolással kapcsolatos dokumentáció vezetését folyamatosan ellenőrzi a jogszabály által előírt 

követelményeknek megfelelöen. 

=> Az ellátottak egészségi állapotát érintő változásokat és a velük kapcsolatos jelentős eseményeket nyomon 
követi. 

=> A tárgy havi beosztás készíteséneh: felülv1zsgalata idosbent akásban dolgozók tekintetében. 

=> A bentlakásos intézmény szakmai müködését segítö adminisztratív feladatok elvégzését koordinálja és 
ellenőrzi. 

=> Felelős az infekciókontroll muködtetéséért, az intezmény mindenkor szabályos infekciókontroll 
kézikönyvében foglaltak alapján, vészhelyzet esetén a pandémiás tervben, az izolációs tervben és az 
infekciókontroll tervben foglaltak figyelembevételével. 

111.2.8.1.3. Szakápolásért felelős ápoló 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezetö. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egyseg vezetője vagy az általa megbízott személy helyettesíti . 
Helyettesíti a szakmai egységvezetöt 

Munkaköri feladatai: 
=> szervezi az ellátottak egészségügyi és szociális ellátását, ápolását, gondozását. valamint az egészségüg)i 

szakápolási feladatok ellátását az intézmény orvosa utasításainak, illetve a szakma szabályainak és a 
jogszabályoknak megfelelően, 

=> ellenőrzi a szakápolási tevékenységekhez szükséges személyi, tárgyi feltételek meglétét, jelzi a feltételek 
hiányát a közvetlen felettesének, és javaslatot tesz a megfelelő működés hel) reállítasára, 

• elvégzi a szakápolási tevékenységi körhöz tartozó feladatokat: 

• perifériás vénakanül (branül) behelyezése, és ellátása, 

• szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez 
kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődményes esetben, 

• nöbetegeknél állandó katéter cseréjéhez va;~Y rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres 
hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás, 

• folyadékpótló infúzió bekötése orvosi utasításra, továbbá az intravénás és elektrolitpótláshoz, 
parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó egyéb ;zakápolói feladatok, 

• mütéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének 
kezelesenek szakápolási feladatai, 

• sztomatoterápia szövodményes esetben, es szakmaspecifikus szájápolási tevéken) ségek műtét után, 

• dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai lll-IV. stádium (exsudációs, nekrotikus seb 
kezelése orvosi utasítás alapján), 

• betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók 
helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok, 

• jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban történő mentori feladatok ellátása, 

• elvégzi a tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatait, 

• haldokló beteg szakápolása, 

• EKG készítés orvosi utasítás alapján, 

• minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt szakápolási tevékenység, 

• ellátja a gondozási feladatokon belül az egyes áJolási, kezelési, gondozási tevékenységeket, az 
ellátottak pszichés vezetését, 

• vizsgálati anyag (vizelet, testnedvek) vétele, 

• RR mérés, 

• sebek, sérülések, bőrfolyamatok kezelése, kötözése, 

• egyszerübb fizikális gyógymódok (borogatás, tomáz atás) alkalmazása, 

• segédkezés a beteg tisztántartasában, ápolasában (mosdatás, öltözködés, ágyazás), 

• segédkezés a gondozottak étkeztetésében, 

• gyógyszerelés, kényelmi eszközök alkalmuása, 

• orvos, mentő hívás szükség esetén, 

• dokumentáció vezetése (törzskarton, átadó füzet, viz>gálati kérő lapok, gondozási lap, stb), 

•, 
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=> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt (ápolási - gondozási dokumentáció, személyi leltár felvétele, 
elhun) t ellátott személyi leltár felvételének, eseménynapló átadó füzet. stb.), ellenörzi a szakmai eg) ség 
munkatársainak szolgaltatással kapcsolatos adminiszt··ációs tevékenységét. a gyógyszerfelhasználás 
naprakész vezetését, 

=> biztos1tja a Jogszabály szerint szükséges gyógyszerkészletek összeállítását. pótlását, biztonságos tárolását, 

=> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézmén~ ekkel, gyógyszertárakkal, 

=> figyelemmel kíséri az ellátottak mentális állapotát, segítő-támogató kapcsolatot tart fenn a krónikus 
betegekkel és a haldoklókkal, 

=> elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátartozókkal, rokonokkal, 

=> gondoskodik az intézményi rend fenntartásáról, 

=> a szakápolási team tagjaként részt vesz a betegek mentális gondozásában, 

=> vezeti és egyezteti a telephelyeken dolgozó munkatár~;ak szabadság nyilvántartását, a jelenléti íveket 
egyezteti, és minden hónap 3-ig eljuttatja a szerezeti egységvezetonek, 

=> összeállítja a műszakbeosztást, a jogszabály szerint tájéko1tatja a beosztásról a dolgozókat, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülö rendkí\.üli eseményekröl, ellátotti kéresröl, felkérésről , az ezzel kapcsolatban tett intézkedesrol, 

=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézmény í ín ézkedési tervekben foglaltaknak megfelelöen vesz 
részt a Járvány elleni fokozott védekezésben, fokozott figyelemmel kíséri a vedöeszközök megléte!, a 
dolgozok oktatásat, a higiénés és zsihpelés1 szabályok betartását, a személyi feltételek alakulását, az izolációs 
rend megtartását, az érintettek tájékoztatását, 

=> a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a 
kapcsolattartás biztosítását, az adatvédelmi szabályok betartását, különös figyelemmel a különleges adatok 
védelmére, szükség esetén kezdeményezi az ellátottjog1 képviselővel való konzultációt. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka é> gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremt<'sében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelözésében illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlöen tudomására jut, hogy az intézményi vagy személy i tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
büncselekmeny vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket. írószereket és azon tárgyakat. eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelheto és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetöjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatm, 

=> munkaidö alatt köteles személyes tárgyait megfelelöen óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni , a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékü gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséröl és elzárásáról. 

A munkakörébe tartoz.ó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belso szabalyzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetói utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.8.1.4. Részlegfrlelős ápoló 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezetö. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője által megbízott személy helyettesíti. 
Helyettesíti az ápolót, a gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
=> szervezi az ellátottak egészségügyi és szociális ellátását, ápolását, gondozása!, valamint az egészségügyi 

szakápolási feladatok ellátását az intézmény orvosa utasításainak és a szakapolasért felelős ápoló 
koordinációjának, illetve a szakma szabályainak és a jogsz.1bályoknak megfelelően, 

• elvégzi a szakápolási tevékenységi körhöz tartozó feladatokat: 
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• szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez 
kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődményes esetben, 

• nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres 
hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás, 

• műtéti területek (nyitott és zá1t sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének 
kezelésének szakápolási feladatai, 

• sztomatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után. 

• dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai III-IV. stádium (exsudációs, nekrotikus seb 
kezelése orvosi utasítás alapján), 

• betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók 
helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok, 

• elvégzi a tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatait, 

• haldokló beteg szakápolása, 

• EKG készítés orvosi utasítás alapján, 

• minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt szakápolási tevékenység, 

• ellátja a gondozási feladatokon belül az egyes áp::>lási, kezelési, gondozási tevékenységeket, az 
ellátottak pszichés vezetését, 

• vizsgálati anyag (vizelet, testnedvek) vétele, 

• RR mérés, 

• sebek, sérülések, bőrfolyamatok kezelése, kötözése, 

• egyszerűbb fizikális gyógymódok (borogatás, tornáztatás) alkalmazása, 

• segédkezés a beteg tisztántartásában, ápolásában (mm.datás, öltözködés, ágyazás), 

• segédkezés a gondozottak étkeztetésében, 

• gyógyszerelés, kényelmi eszközök alkalmazása, 

• orvos, mentő hívás szükség esetén, 

• dokumentáció vezetése (törzskarton, átadó füzet, vizsgálati kérő lapok, gondozási lap, stb ). 

=> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt (ápolási - gondozási dokumentáció, személyi leltár felvétele, 
elhunyt ellátott személyi leltár felvételének, eseménynapló/átadó füzet, stb.), ellenőrzi a szakmai egység 
munkatársainak szolgáltatással kapcsolatos adminiszt1ációs tevékenységét, a gyógyszerfelhasználás 
naprakész vezetését, 

=> részt vesz a gondozási terv összeállításában, megvalósításá:ian, módosításában, 

=> biztosítja a jogszabály szerint szükséges gyógyszerkészletek összeállítását, pótlását, biztonságos tárolását, 

=> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, gyógyszertárakkal, 

=> figyelemmel kíséri az ellátottak mentális állapotát, se~ítő-támogató kapcsolatot tart fenn a krónikus 
betegekkel és a haldoklókkal , 

=> elősegít i az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátartozókkal, rokonokkal , 

=> gondoskodik az intézmén) i rend fenntartásáról, 

=> a szakápolási team tagjaként részt vesz a betegek mentális ,5ondozásában, 

=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések: ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 

=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat szervez, 

=> segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését, 

=> elősegíti a hitélet gyakorlását, 

=> szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, 

=> étkeztetés biztosítása esetén megrendeli a szükséges adagszámot és étrendet az ellátottak részére. Jelzi az 
ellátottaktól érkező mennyiségi és minőségi kifogásokat az élelmezésvezetőnek, 

=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely rendjét, tisztaságát, higiénéjét, 

=> vezeti és egyezteti a telephelyeken dolgozó munkatárrnk szabadság nyilvántartását, a jelenléti íveket 
egyezteti, és minden hónap 3-ig eljuttatja a szervezeti egys~gvezetőnek, 

=> összeállítja a műszakbeosztást, a jogszabály szerint tájékoztatja a beosztásról a dolgozókat, 

=> az idősek tartós bentlakásos ellátása vonatkozásában adatot szolgáltat a szervezeti egységvezető részére a 
napi e llátotti igénybevételre vonatkozóan a KENYSZI rencszerben, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről , az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
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=> ellátja az infekciókontrollal kapcsolatos feladatokat az intézmény mindenkor szabályos infekciókontroll 
kézikönyvében foglaltak alapján, vészhelyzet esetén a pandémiás tervben, az izolációs tervben és 
infekciókontroll tervben foglaltak figyelembevételével, 

=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben. fokozott figyelemmel kíséri a védőeszközök meglétét, a 
dolgozók oktatását, a higiénés és zsilipelési szabályok betartását, a személyi feltételek alakulását, az izolációs 
rend megtartását, az érintettek tájékoztatását, 

=> a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a 
kapcsolattartás biztosítását, az adatvédelmi szabályok betartását, különös figyelemmel a különleges adatok 
védelmére, szükség esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtcsében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdem lően tudomására jut, hogy az intézményi wgy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani, a munka oefejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak. 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.8.1.5. Szakápoló /Ápoló 

Közvetlen felettese a szakápolásért felelős ápoló. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesítéséről a szakápolásért felelős ápoló által kijelölt személy 
gondoskodik. 
A szakmai egységvezető vagy a szakápolásért fele lős ápoló megbízása szerint helyettesít más szakápolót, ápolót. 

Munkaköri feladatai: 
=> alapápolási tevékenységeket végez: 

• részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személyre szabott ápolási-, 
gondozási terv. a rehabilitációs program készítésében 

• megfigyeli a szolgáltatást igénybevevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 
utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat, 

• elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok 
rögzítését, 

• elkészíti a szolgáltatást igénybevevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az állapotnak 
megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket, 

• megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 
helyzetváltoztatásban, 

• szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a 
folyadékpótlás biztosításában, 

• az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fiziká lis és természetes gyógymódokat, a megfelelő 
gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika 
szereit és szabályszerűen tárolja a gyógyszereket, 

(' 
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• orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges 
szövődményeit, 

• alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol, 

• részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokalizálásában, 

• felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, 
mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesetek esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi 
segítséget kér, 

• ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halúl esetén, 

• egészségügyi felvilágosító munkát végez, 

• elvégzi a szakápolási tevékenységi körhöz tartozó feladatokat: 

• szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez 
kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődménye> esetben, 

• nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres 
hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás, 

• műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének 
kezelésének szakápolási feladatai, 

• sztomatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után. 

• dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai lTI-IV. stádium (exsudációs, nekrotikus seb 
kezelése orvosi utasítás alapján, 

•betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók 
helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kap;solódó szakápolási feladatok, 

• jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban történő feladatok ellátása, 

• elvégzi a tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatait, 

• haldokló beteg szakápolása, 

• EKG készítés orvosi utasítás alapján, 

• minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt szakápolási tevékenység, 

::::> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt (ápolási - gondozási dokumentáció, személyi leltár felvétele, 
elhunyt ellátott személyi leltár felvételének, eseménynapló/átadó füzet, stb.), naprakészen vezeti a 
gyógyszerfelhasználás dokumentációját, 

::::> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, gyógyszertárakkal, 

::::> figyelemmel kíséri az ellátottak mentális állapotát, segítő-támogató kapcsolatot tart fenn a krónikus 
betegekkel és a haldoklókkal, 

::::> elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátartozókkal, rokonokkal, 

::::> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítés<:k ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 

::::> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, egyéni és csoportos fejlesztő programokat szervez, 

::::> segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését, 

::::> elősegíti a hitélet gyakorlását, 

::::> szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, 

::::> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

::::> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben, részt vesz a jogszabály, szakmai iránymutatás által előírt 
oktatásokon, alkalmazza a higiénés és zsilipelési szabályokat, az izolációs rendet, 

::::> a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a 
kapcsolattartás biztosítását, az adatvédelmi szabályok betartását, különös figyelemmel a különleges adatok 
védelmére, szükség esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
::::> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremksében részt venni és annak szabályait megtartani, 

::::> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében , illetve enyhítésében, 

:::::> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vzgy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni , 

::::> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmi >zereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darat számra nem azonosítható be, az intézménybe való 
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behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köte les az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.8.1.6. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakápolásért felelős ápoló. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesítéséről a szakápolásért felelős ápoló által kijelölt személy 
gondoskodik. 
A szakmai egységvezető vagy a szakápolásért felelős ápoló megbízása szerint helyettesít más gondozót. 

Munkaköri feladatai: 
=> alapápolási tevékenységeket végez: 

• részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérés<:·ben; közreműködik a személyre szabott ápolási-, 
gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében, 

• megfigyeli a szolgáltatást igénybevevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez és az orvosi 
utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat, 

• elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését és az adatok 
rögzítését, 

• elkészíti a szolgáltatást igénybevevő ágyát, elvégzi az ágynemücserét; alkalmazza az állapotnak 
megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket, 

• megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 
helyzetváltoztatásban, 

• szükség esetén segítséget nyújt a személyes h giéné megteremtésében, az étkezésben és a 
folyadékpótlás biztosításában, 

• az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fiz.kális és természetes gyógymódokat, a megfelelő 
gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika 
szereit és szabályszerűen tárolja a gyógyszereket, 

• orvosi utasításra intramusculáris és subcután injf·kciózást végez, jelzi az injekciózás esetleges 
szövődményeit, 

• alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le és tárol, 

• részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében é~; a kialakult járvány lokalizálásában, 

• felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, belgyógyászati kórképek, 
mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesete< esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi 
segítséget kér, 

• ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik halál esetén, 

• egészségügyi felvilágosító munkát végez, 

=> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt (ápolási - gondozási dokumentáció, személyi leltár felvétele, 
elhunyt ellátott személyi leltár felvételének, eserrénynapló/átadó füzet) , naprakészen vezeti a 
gyógyszerfelhasználás dokumentációját, 

=> kapcsolatot tart az egészségügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, gyógyszertárakkal, 

=> figyelemmel kíséri az ellátottak mentális állapotát, segítő-támogató kapcsolatot tart fenn a krónikus 
betegekkel és a haldoklókkal, 

=> elősegíti az ellátott kapcsolattartását a családdal, hozzátartnókkal, rokonokkal, 

=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézmén) i értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 

=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását, ·~gyéni és csoportos fejlesztő programokat szervez, 

=> segíti az ellátottak hivatalos ügyeinek az intézését, 
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=> elősegíti a hitélet gyakorlását, 

=> szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvényeit, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben, részt ves:;· a jogszabály, szakmai iránymutatás által előírt 
oktatásokon, alkalmazza a higiénés és zsilipelési szabályokat, az izolációs rendet, 

=> a járvány ideje alatt fokozott figyelemmel kíséri a személyiségi, ellátotti jogok érvényesülését, a 
kapcsolattartás biztosítását, az adatvédelmi szabályok betartását, különös figyelemmel a különleges adatok 
védelmére, szükség esetén kezdeményezi az ellátottjogi képviselővel való konzultációt. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be. az. intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

:::> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fe l, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

A munkakörébe tartozó feladatokat a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, 
hatályos vezetői utasítások és etikai szabályok alapján látja el. 

111.2.8.1. 7. Foglalkoztatás-szervező 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a szakmai egység vezetője vagy az általa megbízott személy helyettesíti . 
Munkaköréből adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> szervezi és figyelemmel kíséri az ellátottak kreatív foglalkoztatását, 

=> szervezett fejlesztő, motiváló foglalkozásokat vezet, 

=> részt vesz a programok lebonyolításában, 

=> szabadidős programokat kezdeményez, 

=> részt vesz a hitélet gyakorlásához szükséges feltételek me~,teremtésében, 

=> szervezi az intézmény tradicionális ünnepeit és rendezvén} eit, részt vesz azok lebonyolításában, 

=> gondoskodik a foglalkoztatáshoz szükséges eszközök, kellékek beszerzéséről, megrendeléséről, 

=> részt vesz az ellátottak számára szervezett külső programokon, 

=> segítő kapcsolatot tart az ellátottakkal, 

=> támogatja önszervező csoportok alakulását, működését, 

=> segíti a gondozottak képességeinek megtartását, javítását valamint gyóg) pedagógiai foglalkozásait. 

=> dokumentációs kötelezettségének eleget tesz, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
fel merülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkerésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 
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~ a COVI D-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelöen vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben, a jogszabá y, szakmai iranymutatás által elöírt oktatásokon, 
alkalmaua a higiénés és zsilipelési szabályokat, az izolácios rendet. 

A Vagyom•édelmi szabályzat alapján: 
~ köteles a munka szervezettséget javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani. valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

~ rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venr i az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőLésében, illetve enyhítésében, 

~ ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti. illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztat111, 

~ köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élclmi!.zereket, írószereket es azon tárgyakat. eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti eg) ség vezetőj~nek nyugtával, számlával vagy egyeb bizonylattal 
bemutatni, 

~ munkaidö alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatalt helyiségeinek kellö zártságáról gondoskodni, a ny ilászáró szerkeLeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

~ ha hely 1seg nyitása elott eroszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak. 

~ amennyiben nagy értékű gép, berendezes állando használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján vég?i. 

111.2.8.1.8. Takarító 

Közvetlen felettese a szakmai egységvezetö. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a gondozó helyettesíti. 
Helyettesíti a mosodai alkalmazottat-takarítót. 

\1unkaköri feladatai: 
~ naponta és szükség szerint gondoskodik a meghatározott munkaterület tisztán tartásáról, rendjéröl, 

fertotlenítésérol, különös tekintettel a vizes hely 1segekre, szerelvényekre, ny ílászarókra. 

~ gondoskodik az intézmény belső rendjéröl, a lakósz:>bák, betegszoba, nővérszoba, folyosók, közös 
helyiségek. kiszolgáló helyiségek napi takarításáról, tisztá11 tartásáról. 

~ gondoskodik a lakószobákban, a közös helyiségekben és az irodákban elhelyezett hutősLekrények 

tisztításáról, leolvasztásáról, és a bennük tárolt ételek szavatosságának ellenőrzéséről. 

~ tisztán tartja a vizes helyiségekben a csapokat, fertőtleníti a WC kagylókat, zuhanyzókat. 

~ fo lyamatosan tisztán tartja a nyílászárókat, a csempével bL rkolt falakat. Rendszeresen portalanit, megöntözi a 
vi rágokat, szükség szerint átülteti azokat. 

~ havonta nagytakarítást végez, szükség esetén ablaktisztítással és függönymosással. 

~ fertotlenítő takarítást vegez. 

~ gondoskodik a vegyszerek, tisztítószerek megfelelő tárolá!.áról. 

~ haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felk(·résről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről 

~ a COVID-19 és egyéb Járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelóen vesz 
részt a Járvány ellem fokozott védekezésben, a JOgszab{I), szakmai iránymutatás által előírt oktatásokon, 
alkalmazza a higiénés és zsilipelesi szabályokat, az izolációs rendet. 

~ Járvány1dőszaJ..ban az infekciókontroll felelős iránymutatásainak megfelelően végzi a fertőtlenítést, napi több 
alkalommal. 

A Vagyo11védelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkaköriilmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 
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=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében. 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszél) fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és az.on tárgyakat, eszközöket, amelyekkel 
az.onos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem az.onosítható be, az intézménybe való behozatalkor a portásnak 
vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni. a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak. 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.2.8.1.9. Orvos (háziorvos) 

Az orvost az igazgató bízza meg. 

F eladata: 
=> biztosítja az idősek bentlakásos ellátását igénybe vevők eg~szségi állapotának rendszeres ellenőrzését, 

=> orvosi tanácsadást biztosít, 

=> biztosítja az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatúrozott szűréseket, 

=> gondoskodik a gyógyszerrendelésről, 

=> szükség esetén gondoskodik az egészségügyi szakellátásba történő beutalásról, 

=> folyamatos figyelemmel kíséri az ápoló-gondozó személyzet feladatvégzését, a feladatvégzés szakszerűségét, 

=> vezeti az előírt egészségügyi dokumentációt. 

Részletes feladatait a személyes közreműködői szerződés tartalmazza. 

111.2.8.1.10. Orvos (pszichiáter szakorvos) 

A szakorvost az igazgató bízza meg. 

Feladata: 

=> elvégzi az idősek bentlakásos ellátását igénybe vevő ell 1tottak rendszeres és szükség szerinti vizsgálatát, 
egészségi állapotuknak ellenőrzését. 

=> gondoskodik az ellátottak megfelelő gyógyszerrendeléséről, a gyógyszeres terápia beállításáról, gyógyszer 
fel írásáról, nyomon követéséről, 

=> közreműködik a pszichiátriai szakvéleményének kiállításában. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 

111.2.8.1.11. Gyógytornász 

A gyógytornászt az igazgató bízza meg. 

Feladata: 

=> az idősek otthona telephelyek orvosi ellátását biztosító orvos javaslataira - az alapbetegség és egyéb betegség 
ismeretében - egyéni mozgatást, gyógytornát végez, 

Részletes feladatait a megbízási szerződés (szabadfoglalkozás:í jogviszony keretében) tartalmazza. 
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111.2.8.2. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

\ onatkozó jogszabály: Szt. 65. §. 

111.2.8.2.1. Terápiás munkatárs 

Közvetlen felettese a szakápolásért felelős ápoló. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesítéséről a szakápolásért felelős ápoló által kijelölt személy 
gondoskodik. 
Helyettesíti a szakápolásért felelős ápoló által kijelölt személy . 

Munkaköri feladatai: 
=> figyelemmel ldséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatás i igényeket, 

=> felvilágosítást ad az érdeklődök részére a szolgáltatás tarta máról, igény bevételének feltételeiről, módjáról, 

=> fogadja a kérelmet, elokészíti az ellatotti jogviszonyt keletkeztető megállapodást, illetve a jogviszon) t 
megszüntető dokumentációt. 

=> elvégzi a jövedelem vizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot, 

=> a szemelyi térítési dlj havi összeg megállapításához, a szánlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat. a havi 
térítési díj kiszámítását követően. beszedi a számlán !zereplő összeget és befizeti a házipénztárba. a 
díjhátralékot minden hónap 20. napjáig 1rásban jelzi a szakmai egység vezetoJének. 

=> gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak törvényes képviselők általi átvételéről, 

=> segélyhívás esetén, a helyszínen haladéktalanul no percen belül) megjelenik, és azonnali segítséget nyújt, 

=> a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekeb1!n megteszi a szükséges azonnali intézkedéseket, 

=> mentorálja a szolgáltatást - foglalkoztatásra irányuló egyéb jogviszonyban - végzők feladatellátását. 

=> gondoskodik a szolgáltatás ellátásához szükséges esz<özök (telefon, tablet). gyógyszerek, kötszerek 
meglétérol, az orvosi táska tartalmának pótlásáról, 

=> figyelemmel kíséri, felügyeli és karbantartja a jelzőkészülékek működését, hiba észlelése esetén tájékoztatja a 
felettesét, 

=> figyelemmel kíséri a diszpécser központ, és a személyi je l zőkészülékek muszaki állapotát. hiba észlelése 
esetén értesíti a műszaki szakembert. 

=> beköti, szükség esetén leszereli ajelzokeszülekeket, 

=> elvégzi a szociális rászorultsag fennallásanak v1zsgalatát, valamint - amennyiben a szociális rászorultság 
a lapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn - az igénybevétel során a határozott idő leteltét követő 
felülvizsgálatát, 

=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt. elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival, 

=> adatokat szolgáltat írásban az igénybevevői ny i l vántartá~.ba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a 
szakmai egységvezető részére, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét .1 munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
fe lmerülo rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésrő l , az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési. lebonyolítási feladataiban, 

=> munkájának maradéktalan ellátása érdekeben bármely üg) ben szakmai konzultációt kezdeményezhet a 
szakmai egység vezetőjénél. 

.4 Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
=> felelős a személyi térítési díj számításához szükséges dokumentáció naprakes:z, pontos, valóságnak megfelelő 

vezetéséért, a személyi térítési díj megállapításáért és a számlázási ügyintézővel történő adategyeztetésért. 

A Vagyom•édelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka é; gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtcsében részt venni és annak s.atbályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

., 
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~ ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

~ köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, amelyekkel 
azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való behozatalkor a portásnak 
vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal bemutatni, 

~ munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodn i, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

~ ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fodezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

~ amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.2.8.2.2. Gondozó 

Közvetlen felettese a szakápolásért felelős ápoló. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesítéséről a sza<ápolásért felelős ápoló által kijelölt személy 
gondoskodik. 
Helyettesíti a szakápolásért fel elős ápoló által kijelölt személyt. 

Munkaköri feladatai: 
~ figyelemmel kíséri a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igényeket, 

~ fe lvilágosítást ad az érdeklődők részére a szolgáltatás tartalmáról, igénybevételének feltételeiről, módjáról, 

~ fogadja a kérelmet, előkészíti az ellátotti jogviszonyt <eletkeztető megállapodást, illetve a jogviszonyt 
megszüntető dokumentációt, 

~ elvégzi ajövedelemvizsgálatot, a jövedelem felülvizsgálatot, 

~ a személ) i térítési díj havi összeg megállapításához, a számlázási ügyintézőnek valid adatot szolgáltat, a havi 
térítési díj kiszámítását követően, beszedi a számlán szerep lő összeget és befizeti a házipénztárba, a 
díjhátralékot minden hónap 20. napjáig írásban jelzi a szakmai egység vezetőjének, 

~ gondoskodik az ellátottaknak címzett intézményi értesítések ellátottak/törvényes képviselők általi átvételéről, 

~ segélyhívás esetén, a helyszínen haladéktalanul (30 percen belül) megjelenik, és azonnali segítséget nyújt, 

~ a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében megteszi a szükséges azonnali intézkedéseket, 

~ mentorálja a szolgáltatást - foglalkoztatásra irányuló egyéb jogviszonyban - végzők fe ladatellátását, 

~ gondoskodik a szolgáltatás ellátásához szükséges eszközök (telefon, tablet), gyógyszerek, kötszerek 
meglétéről, az orvosi táska tartalmának pótlásáról, 

~ figyelemmel kíséri, felügyeli és karbantartja a jelzőkészükkek működését, hiba észlelése esetén tájékoztatja a 
fe 1 ettesét, 

~ figyelemmel kíséri a diszpécser központ, és a személyi jel zőkészülékek műszaki állapotát, hiba észlelése 
esetén értesíti a műszaki szakembert, 

~ beköti, szükség esetén leszereli ajelzőkészülékeket, 

~ elvégzi a szociális rászorultság fennállásának vizsgálatát, valamint - amennyiben a szociális rászorultság 
alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn - az igénybevétel során a határozott idő leteltét követő 
felUlvizsgálatát, 

~ vezeti a jogszabály és bel ső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat, adatszolgáltatásokat, 

~ kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, az egészségügyi szolgáltatókkal, 
intézményekkel, más szociális intézményekkel, az ellátott2 k hozzátartozóival, 

~ adatokat szolgáltat írásban az igénybevevői nyilvánta11á:;ba történő jelentési kötelezettség teljesítéséhez a 
szakmai egységvezető részére, 

~ haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről , ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről , 

~ figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályazatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 
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~ munkájának maradéktalan ellátása érdekében bármely ügyben szakmai konzultációt kezdeményezhet a 
szakmai egység vezetőjénél. 

A Térítési díjfizetés szabályzata alapján: 
~ felelős a személyi térítési díj számításához szükséges dokumentáció naprakész, pontos, valóságnak megfelelő 

vezetéséért, a személyi térítési díj megállapításáért és a számlázási ügyintézővel történő adategyeztetésért. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
~ köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtcsében részt venni és annak szabályait megtartani, 

~ rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

~ ha hitelt érdem lően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében ká1 érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

~ köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és az.cm tárgyakat, eszközöket, amelyekkel 
azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azono;;ítható be, az intézn1énybe való behozatalkor a portásnak 
vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal bemutatni, 

~ munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

~ ha helyiség nyitása előtt erőszakos behato lás nyomát fodezi fel, a helyszín érintetlenül hag) ása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének é5 az igazgatónak, 

~ amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső sza:iályzatok, szakmai protokollok. hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 
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111.3. Üzemeltetési egység 

111.3.1. Élelmezési csoport 

A szervezeti egység feladata: biztosítja az ellátottak és a dol~,ozók étkeztetését. 
Vonatkozó jogszabály: Szt. 62. §, 37/2014. (IV. 30.) E~U rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás­
egészségügyi előírásokról 
Vezeti: élelmezési csoportvezető 

111.3.1.A. Élelmezésvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a szakács helyettesíti. 
Helyettesíti a szakácsot. 

Munkaköri feladatai: 
=> vezeti, szervezi és ellenőrzi az élelmezési csoportban dolgozók munkáját, 

=> kiadja a szabadságengedélyeket, 

=> vezeti és egyezteti a munkatársak szabadság nyilvántartását, a jelenléti íveket egyezteti, és minden hónap 5-ig 
aláírásával ellátva eljutatja a humánpolitikai munkatárs felé, 

=> közreműködik az élelmezési csoportban dolgozó közalkalmazottak minősítésében, 

=> szakmai támogatást ad az élelmezési csoport munkatársairak, 

=> figyelemmel kíséri az élelmezési csoportban a tárgyi és személyi feltételek jogszabály szerinti teljesülését, a 
munkafeltételeket, az ellátotti létszámhoz igazodó szakma létszám meglétét, 

=> figyelemmel kíséri az ellátás kapacitás kihasználtságát. jelzi a tartósan fennálló kihasználatlanságot az 
igazgatónak, 

=> támogatást nyújt a rendezvények, programok szervezésfü~z, szervezi az étel- és italellátmány elkészítését és 
kiszállítását a rendezvény helyszínére, 

=> vezeti az ellátással kapcsolatos adminisztrációt, el enőrzi az élelmezési csoport munkatársainak 
szolgáltatással kapcsolatos adminisztrációs tevékenységét, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkcrésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről , 

=> helyszíni ellenőrzést végez a szervezeti egységben ellátást végző dolgozók munkavégzésére vonatkozóan, 
amelyről írásban beszámol az igazgatónak, 

=> negyedévente részletesen írásban beszámol az igazgatónak a szervezeti egység munkájáról, 

=> rendszeresen adatot szolgáltat az igazgató, a fenntartó, a Magyar Államkincstár, a Központi Statisztikai 
Hivatal részére, 

=> gondoskodik az élelmezési részleg anyagellátásához szükséges megrendelések elkészítéséről, jelzi az 
igazgató felé az új beszállítói partnerrel kötendő adásvételi szerződés szükségességét, nyilvántartja az 
adásvételi (korábban: szállítási) szerződéseket és ellenőrzi ezek teljesítését, 

=> új adásvételi szerződés megkötése előtt összeállítja az ár~jánlat kéréséhez szükséges alapanyag és élelmiszer 
listát, saját hatáskörben történő beszerzés esetén gondoskodik az árajánlat bekéréséről, 

=> figyelemmel kíséri az anyagkészletek mindenkori nagyságrendjét és összetételét, rendszeresen ellenőrzi a 
raktári készletek feltöltését, 

=> gondoskodik a főzéshez szükséges élelmezési anyagok rak tárból megfelelő időben történő kivételezéséről, 

=> elkészíti a heti étlapokat és gondoskodik azok jóváhagyásáról, 

=> az általa elkészített étlap alapján meghatározza az ételek energiatartalmát, tápanyag-összetételét (zsír-, telített 
zsírsav-, fehérje-, szénhidrát-, cukortartalmát, számított sótartalmát), azonosítja az élelmiszerek jelöléséről 
szóló jogszabál) ban meghatározott allergén összetevőket, diétás étrend szükségessége esetén felkéri a 
dietetikust a diétás étlap összeállítására, 

=> elkészíti a közétkeztetésben készülő ételekre vonatkozó anyaghányad-nyilvántartó lapot, 

=> ellenőrzi az élelmezési anyagok felhasználását mind a raktárban, mind pedig a fózőtérben, 

=> kialakítja a munkarendet (műszakbeosztást készít), kiadja és ellenőrzi a napi feladatokat, koordinálja a 
konyhai tevékenységeket, 

=> betartja és betartatja a közegészségügyi és járványügyi előírásokat, ezzel kapcsolatosan ellenőrzi az 
ételminták vételének tényét minden kiosztásra kerülő ételből , 
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=> részt vesz az élelmezési raktár negyedéves tételes ellenő:·zésében és bekapcsolódik a raktárkészletek belső 
ellenőrzés keretében végzett szúrópróbaszerű ellenőrzésbe is. az ellenorzések keretében vizsgálja többek 
között. 

• a raktári rendet, higiéniát. 

• a tárolt áruk minőségét. 

• a romlandó élelmezési anyagok felhasználásának rendjét, 

=> évente a tárgyévet követő év január 31. napjáig az igazgató részére kimutatást készít - a kiszolgált 
(é11ékesített) ételadag számának és a megállapított nyersa1yagnorma figyelembevételével - a felhasználható 
és a ténylegesen felhasznált nyersanyag költség alakulásáról, 

=> naprakészen vezeti az élelmezéssel kapcsolatos anyagnyilvántartásokat. az étkezők nyilvántartását, az egyéb 
ügyviteli elszámolásokat, vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükséges adminisztrációt. 
elkészíti a felettese által kért kimutatásokat, statisztikákat. adatszolgáltatásokat, 

=> naprakészen vezeti a HACCP adminisztrációt. gondoskodik végrehajtásáról, jelzi az igazgató felé a 
hiányosságokat. javaslatot tesz a hiányosság megszüntetésére. 

=> gondos!..odik a göngyölegek megfelelő időben történő visszaszállításáról és nyilvántartásáról. 

=> gondoskodi!.. az élelmiszer-hulladék (embert fogyasztásra szánt. hulladékká vált élelmiszerek) 
összeg) üjtéséről és jogszabály (a nem embert fogyasztásra szánt állati eredetű melléktermékekre vonatkozó 
állategészségügyi szabályok megállapításaról szóló többször módosított 4512012. (\'.8) \ \,1. rendelet) 
szerinti tárolásáról, megsemmisítéséről (hasznosításáról). Igény esetén jelzi az igazgatóna!.. az élelm1szer­
hulladék hasznosítására vonatkozó megállapodás meg!..öté:;ének szükségességét. 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét :i munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kéresről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intezkedésről. 

=> kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgáltatásainak vezetőivel, 

=> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres pályazatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
szervezési, lebonyolítási feladataiban, 

=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben, fokozott figyelemmel kíséri a védőeszközök meglétét, a 
dolgozók oktatását, a higiénés és zsilipelési szabályok betartását. a személyi feltételek alakulását. 

A Vagyom•édelmi szabályzat alapján (c.soporti•e:.etök.ént): 
=> folyamatosan ellenorzi a vagyonvedelemmel kapcsolatos jogszabályi rendelkezések, belső szabályzatok 

előírásainak megtartását. 

=> közremuködik az intézmény rendjének és bizton>ágának megteremtéseben. a munkafegyelem 
megszilárditásában, 

=> az intézmény kezelésében álló tulajdont szandekosan vagy gondatlanul karos1tókkal szemben a cselekmény 
jellegétől és súlyától függően - büntető, szabálysértés . kötelezettségszegési. illetve kártérítési eljárást 
kezdem én) ez az igazgatónál, 

=> elősegíti a személyi tulajdon védelmét, 

=> fo lyamatosan ellenőrzi és ellenőrizteti a nyílászáró szerkezetek, zárszerkezetek, a betörésvédelmi célokat 
szolgáló mechanikus vagy elektromos eszközök müködők1·pességét, 

=> a n)' ílászáró szerkezetek. zárszerkezetek. a betörésvédelmi célokat szolgáló mechanikus vagy elektromos 
eszközök működésképtelenségét jelzi a müsza!..i-logiszttka1 csoportvezetőnek. 

=> rendszeresen ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos itokvédelemre, informatikai biztonsági védelemre 
és a szemelyes adatok vedelmére vonatkozó szabályok me.~tartását. 

=> talált tárgyak esetében. a megtalálás körülményeit és a jogosult részére történő átadást jegyzököny\'ben 
rögzíti. gondoskodik az átvételi elismervény kitöltéséről és annak tárolásáról, 

=> köteles részt venni a tulajdont fenyegető veszély. kár e hárításában és enyhítésében, rendkívüli esemény 
észlelésekor a kárenyhítésben. az életmentő intézkedések negtételében. 

=> hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény eszlelésekor köteles értesíteni közvetlen felettesét, 

=> tulajdont karosító rendkívüli eseményről vag) cselekmén>ről történő tudomásszerzés esetén köteles jelezni 
az igazgatónak, 

=> amennyiben a szervezeti egységben nagy éréku gépet, berendezést használnak, és annak nincs állandó 
használója, köteles gondoskodni annak biztonságos őrzésé -ől és elzárásáról, 

=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka é> gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 
biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtt·sében részt venni és annak szabályait megtartani, 
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=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelözésében, illetve en)'hítésében. 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fen) egeti. illetve azt 
buncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében ká1 érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat. élelmi szereket, írószereket és azon tárgyakat. eszközöket. 
amel) ekkel azonos az intézményben is fellelheto és darabszámra nem azonosítható be. az intézmény be való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetöjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaido alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fodezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetöjének é5 az igazgatónak. 

A szeri•ezeti integritást sértő események eljárásrendje alapján: 
=> köteles az integritás tanacsadóval együttmuköd111. részére kérésre adatot szolgáltatni. 

A i'.linif\ítési szabályzat alapján: 
=> értékelokent reszt vesz a közalkalmazottak minős1teseben. 

Az J ratke:.elési szabályzat alapján: 
=> évente ellenőrzi az Iratkezelési szabályzat végrehajtasát, intézkedik az esetleges szabálytalanságok 

megszüntetéséröl, muködteti a szervezeti egység iratkezel<-sét, az átmeneti irattárat. 

Az Informatikai biztonsági szabályzat alapján: 
=> fo lyamatosan ellenőrzi az Informatikai biztonsági szabály:iat rendelkezéseinek betartását. 

A llumánpolitikai szabályzat alapján: 
=> közremuködik a szervezeti egységében munkát végzök munkakör átadás-átvételében. 

A közérdekíí adatok megismerésére irányuló kérelmek teljest'tésének, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok 
nyill'fínosságra hozatalának rendjéről szóló szabályzat alapján: 
=> eg) üttmuködik az adatvédelmi tisztviselovel, gondoskodik az intézményhez érkező közerdeku és1vagy 

közérdekböl nyilvános adatigény lések tárgyát képezö ad 1tok előállításáról és az általános közzétételi lista 
munkavegzesével összefüggésben keletkezett adatain lk összegyüjtéséröl. közzétételi egységenkénti 
összesítéséröl és az adatvédelmi tisztviselö részére történö megküldéséről. 

Az Adatvédelmi és adatbiztonsági szabá(rzat alapján: 
=> eg) üttmuködik az adatvédelmi tisztviselovel az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 

önrendelkezési jogát érintő valamennyi ügyben, különösen az adatvagyonleltár felvétele, az adatkezelési 
nyilvántartás vezetése, a belső képzések szervezése, a belső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az 
adatvédelmi incidensek jelzése során, 

=> ellcnörzi az irányítása alatt álló szervezeti egységnél folytatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi 
előírások teljesülését. 

=> szükség esetén közreműködik az érdekmérlegelési tesztek elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatásában. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabalyok. belső sza )alyzatok, szakmai protokollok. hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi 

111.3.1.1. Asszisztens 

Közvetlen felettese az élelmezésvezeto. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén az élelmezésvezetö hel:. ettesíti. 
Munkaköréböl adódóan nem helyettesít senkit. 

Munkaköri feladatai: 
=> részt vesz az élelmezésvezető utasításainak megfelelően az élelmezéssel kapcsolatos az étkezök 

nyilvántartása, az egyéb ügyviteli elszámolások elkészítésében, 
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=> vezeti a jogszabály és belső szabályzatok szerint szükst•ges adminisztrációt, elkészíti a felettese által kért 
kimutatásokat, statisztikákat. adatszolgáltatásokat, 

=> hónap végén egyezteti a napi létszámot a hó végi létszámösszesítővel, 

=> részt vesz az étkezési díjak beszedésében, amelyet napont3 befizet a házipénztárba, 

=> szükség esetén részt vesz az ebédek házhoz szállításában, 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülő rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésről, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> a COVID-19 és egyéb járván} ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben, fokozott figyelemmel kíséri a védőeszközök meglétét, a 
higiénés és zsilipelési szabályok betartását. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka cs gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelm 1szereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és daraJszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelőer óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát ·"edezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó ha!ználója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső sz.abályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

III.3.1.2. Szakács 

Közvetlen felettese az élelmezésvezető. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a szakács helyettesíti. 
Helyettesíti a konyhai kisegítőt. 

Munkaköri feladatai: 
=> felügyeli az ételkészítést, a megfelelő ételkészítési eljárás alkalmazását, ügyel az ételek időben történő 

elkészítésére, ellenőrzi az ételek ízét, 

=> felügyeli az ételosztást, ellenőrzi és alkalmanként méri az adagok nagyságát, 

=> gondoskodik a hulladék gyűjtéséről, tárolásáról, az ételminták szabályos tárolásáról, 

=> javaslatot tesz új ételek, konyhatechnológiák bevezetésére, próbafözéseket kezdeményez, 

=> ellenőrzi a konyhai rendszabályok, munkavédelmi és higiénés szabályok betartását, 

=> figyelemmel kíséri a konyha berendezésének, felszerelésének, edényzetének állapotát, javítást, pótlást, 
beszerzést kezdeményez az élelmezésvezetőnél, 

=> rendezvények, programok esetén menüajánlatot tesz, 

=> kiemelt figyelmet fordít a diétás ételek készítésének, tálalasának ellenőrzésére, 

=> az él elmezésvezetővel naponta kivételezi a raktárakból a konyhára szükséges nyersanyagokat, 

=> elkészíti az étlap szerinti ételt a Quadro-Byte program szerinti minőségben és mennyiségben, 

=> a diétás ételek készítésénél betartja a dietetikus előírásait, 

=> készen tartja és tálalja az ételt, 

=> irányítja a hozzá beosztott konyhai kisegítő/konyhalány rr unkáját, 

=> a HACCP előírásainak megfelelően biztosítja a telephely ·endjét, tisztaságát, higiénéjét, 
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=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettesét a munkavégzése során vagy azzal összefüggésben 
felmerülö rendkívüli eseményekröl, ellátotti kérésröl, fe kérésröl, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésröl, 

=> a COVID-19 és egyéb járván) ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelöen vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben, fokozott figyelemmel k1séri a védöeszközök meglétét, a 
dolgozók oktatását, a higiénés és zsilipelési szabályok b~tartását, a személyi feltételek alakulását. 

A Vagyom·édelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartam, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt wnni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelözésében, illetve enyhitésében. 

=> ha hitelt érdemlóen tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszel) fenyegeti, illetve azt 
buncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vasárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhetö és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység veze öjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizon) lattal 
bemutatni, 

=> munkaidö alatt köteles személyes tárgyait megfelelo•!n óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb ), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellö zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása elött eröszakos behatolás nyomát fedezi fel, a hel)szin érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetöjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értéku gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonsagos 
örzéséröl és elzárásáról. 

\1unkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belsö szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetöi 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.1.3. Konyhai kisegítő / Konyhalány 

Közvetlen felettese az élelmczésvezetö. 
Távolléte vagy akadályoztatása esetén a szakács helyettesíti 
Helyettesíti a konyhai kisegítöt, konyhalány!. 

Munkaköri feladatai: 
=> részt vesz az ételek előkészítésben a szakács irányításával, 

=> átveszi az etelkeszíteshez szükséges alapan)agokat, elokesz1ti a fozéshez. 

=> elvégzi a szakács utasításának megfelelően az egyszerubb fözés1 muveleteket, 

=> elkészíti a szakács utasításának megfelelően az egyszerűbb ételeket, 

=> tisztán és rendben tartja. naponta takarítja az elökészítő helyiségeket, a raktárakat, 

=> naponta üríti a szemetet. gondoskodik a nyersanyagok (::Ima, burgonya stb.) tárolásáról, átválogatásáról. 

=> elvégzi a mosogatást. gyűjti az ételmaradékokat a higiénes eloírásoknak megfelelően, 

=> gondoskodik a konyha felsurolásáról, fertötlenítésérol, az étkeztetés befejezése után mmden nap kitakarítja a 
konyhát, lemossa az asztalokat, a gépeket, üstöket, ~1 padlót felmossa, az élelmezésvezető utasításának 
megfelelö időben végzi a konyhai és kapcsolódó helyisé~ek heti, illetve szezonális takarítását, 

=> a HACCP elöírásainak megfelelöen biztosítja a telephel) rendjét. tisztasagát. higiénéjét. 

=> haladéktalanul írásban tájékoztatja a közvetlen felettest t a munkavégzese során vagy azzal összefüggésben 
felmerülö rendkívüli eseményekről, ellátotti kérésről, felkérésröl, az ezzel kapcsolatban tett intézkedésről, 

=> a COVID-19 és egyéb járvány ideje alatt az intézményi intézkedési tervekben foglaltaknak megfelelően vesz 
részt a járvány elleni fokozott védekezésben, fokozott figyelemmel k1sén a védőeszközök meglétét. a 
higiénés és zsilipelési szabályok betartását 

A Vagyomédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani. a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartam, 
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=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt V•~nni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében 1<ár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munK a befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

=> Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.1.4. Dietetikus 

A dietetikust az igazgató bízza meg. 

Feladata: 
=> a diétás étrend és diétás étlap megtervezése. 

Részletes feladatait a megbízási szerződés tartalmazza. 
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111.3.2. Műszaki-Io1~isztikai csoport 

A szervezeti egység feladata: ellátja az intézmény hEsználatában álló épületek, ingatlanok. gépjárművek 
fenntartásához. állagmegóvásahoz és biztonságos haszná atához kapcsolódó feladatokat, biztosítja a személyi 
állomany részére a feladatellátáshoz szükséges tárgyi eszközöket, gondoskodik a feladatellátáshoz szükséges 
anyagmozgatásról és a szükséges személyi szállítás ról. 
Vezeti: a műszaki-logisztikai csoportvezető. 

111.3.2.A. Műszaki-logisztikai csoportvezető 

Közvetlen felettese az igazgató. 
Távolléte vagy akadályoztatasa esetén a muszak1-logisztikai koordinátor helyettesíti. 
Helyettesíti a muszaki-logisztikai koordtnátort. 

'.\1unkaköri feladatai: 
::::> irany 1tja, szervezi és ellenorzi a muszaki, logisztikai csoport dolgozóinak munkáját. 

::::> kiadja a szabadságengedélycket, 

::::> vezeti és egyezteti a szabadság nyilvántartást. a jelenléti íveket egyezteti. és minden hónap 5-tg aláírásával 
ellát\ a eljutatja a humánpolitikai munkatárs felé, 

::::> figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, sikeres p:ilyázatok esetén aktív szerepet vállal a programok 
SLervezési, lebonyolítási feladataiban. 

::::> ellátja az intézmény kezelésében, használatában á lló ingatlanok, vagyontestek állagmegóvásának. 
karbantartásának irányítását, 

::::> irányítja, szervezi az intézmény működtetésével kapcsolatos feladatokat, 

::::> gondoskodik a vagyonvédelem biztonságos felteteleine< megteremtéséről, ezek ellenórzésérol, 

::::> irány itja az intézmény müködéséhez szükséges anyagok, eszközök beszerzését, 

::::> gondoskodik a megfelelo védőeszközök, védőfel szerelések beszerzéséről, 

::::> gondoskodik az intézrneny székhelyén, valamennyi telephelyén a berendezések és esLközök folyamatos és 
biztonságos üzemeltetésének. karbantartásának és Javítasának szervezéséröl 

A Vagyollvédelmi szabályzat a/apjáll (csoportvezetiíként): 
::::> folyamatosan ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcso atos jogszabályi rendelkezések. belső szabál) zatok 

előírásainak megtartását, 

::::> közreműködik az intézmény rendjének és biz,onságának megteremtésében, a munkafegyelem 
megszilárdításában, 

::::> az intézmény kezelésében álló tulajdont szándékosan v.1gy gondatlanul károsítókkal szemben - a cselekmény 
j ellegétol és súlyától függöen - büntetö, szabálysértési, kötelezettségszegést, illetve kártérítési eljárást 
kezdeményez az igazgatónál, 

::::> elősegíti a személyi tulajdon védelmét. 

::::> folyamatosan ellenőrzi és ellenőrizteti a n) ilászáró szerkezetek, zárszerkezetek, a betörésvédelmi célokat 
szolgáló mechanikus vagy elektromos eszközök muködoképességét, 

::::> rendszeresen ellenőrzi a vagyonvédelemmel kapcsolatos titokvédelemre, informatikai biztonsági védelemre 
és a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok megtartását, 

::::> talált tárgyak esetében, a megtalálas körülmenyeit és a jogosult részére történo átadást JegyLökönyvben 
rögzíti, gondoskodik az átvételi elismervény kitöltésérő és annak tárolásáról, 

::::> köteles részt venni a tulajdont fenyegető veszély. kár e lhárításában és enyhítésében, rendkívüli esemény 
észlelésekor a kárenyhítésben, az életmentő intézkedések megtételében, 

::::> hatáskörét meghaladó esetben és rendkívüli esemény észlelésekor köteles értesíteni közvetlen felettesét, 

::::> tulajdont károsító rendk1vüli eseményrol vagy cselekrrényrol történő tudomásszerzes esetén köteles jelezni 
az igazgatónak, 

::::> köteles a kulcsok számát nyomon követni. és a munkarend figyelembevételével az épület ny 1tásának és 
zárásának rendjét meghatározni, 

=> amennyiben a szervezeti egységben nagy érékü gép1!t, berendezést használnak, és annak nincs állandó 
használója, köteles gondoskodni annak biztonságos őrz(·sérol és elzárásáról. 

92 



A szervezeti integritást sértő események eljárásrendje alapján: 
=> köteles az integritás tanácsadóval együttműködni, részére kérésre adatot szolgáltatni. 

A nemdohányzók védelmének és a dohánytermékek fogyasztásának szabályzata alapján: 
=> gondoskodik a dohányzással együtt járó hulladék gyűjtésére alkalmas hulladéktárolók kihelyezéséről , 

=> gondoskodik a dohányzással, illetve annak tiltásával kapcsolatos feliratok, jelzések alkalmazásáról és 
szükség szerinti cseréjéről. 

A Minősítési szabályzat alapján: 
=> értékelőként részt vesz a közalkalmazottak minősítésében. 

Az Iratkezelési szabályzat alapján: 
=> évente ellenőrzi az Iratkezelési szabályzat végrehajtását, intézkedik az esetleges szabálytalanságok 

megszüntetéséről, működteti a szervezeti egység iratkezelését, az átmeneti irattárat. 

Az Informatikai biztonsági szabályzat alapján: 
=> folyamatosan ellenőrzi az Informatikai biztonsági szabályzat rendelkezéseinek betartását. 

A Gépjárművek igénybevételének és használatának szabáfyzata alapján: 
=> gondoskodik a gépjárművek üzem-, forgalombiztonsá:?;i és környezetvédelmi követelményeknek megfelelő 

műszaki állapotáról, 

=> gondoskodik a gépjárművek üzemeltetése, használata során bekövetkezett, anyagi kárt okozó események 
jegyzőkönyvezéséről, 

=> nyilvántartja az igazgató szabadság alatti hivatali gépjá1műhasználatára vonatkozó feljegyzéseket, 

=> vizsgálja az üzemanyag túlfogyasztás indokoltságát, szükség esetén teljes körű vizsgálatot, intézkedést 
kezdeményez, 

=> gondoskodik a gépjárművek és a gépjárművezetők menetokmányokkal történő ellátásáról 

=> a szabályzatban meghatározott módon és gyakorisággal ellenőrzi a menetlevelek vezetését, valamint az 
adatok pontosságát, 

=> elkészíti az üzemanyag-megtakarításhoz kapcsolódó dokumentációt (kimutatás), 

=> gondoskodik a menetlevelek megőrzéséről , 

=> gondoskodik a saját tulajdonú gépkocsi hivatalos célú használata érdekében tett nyilatkozatok megőrzéséről, 

=> gondoskodik a kiküldetési rendelvények őrzéséről és olvasható állapotban tartásáról. 

Ellátottak pénz és értékkeze/ésének szabályzata alapján: 

=> Nyilvántartást vezet az adományokról. 

Az Informatikai biztonsági szabályzat alapján: 
=> rendszeres kapcsolatot tart a rendszergazdával, jelzi az igazgatónak az informatikai beszerzések szükségességét, 

azokat koordinálja és véleményezteti a rendszergazdával, gondoskodik a nagy fontosságú adatállományok biztonsági 
őrzéséről, vezeti a programok, hozzáférések és dokumentációk nyilvántartását, szervezi, koordinálja az informatikai 
eszközök hasznosítását, selejtezését, megsemmisítését, leltározását, gondoskodik az igazgató által kijelölt informatikai 
eszközök jelszavas védelméről és a jogosultságok kiosztásáról, 

=> a feleslegessé vált adathordozók más felhasználónak történő átadása esetén, gondoskodik az adatszivárgás 
megakadályozásáról, 

=> vezeti a felhasználói jogosultságok nyilvántartását, 

=> részt vesz az informatikai rendszereket érintő biztonsági események kivizsgálásában, a veszélyforrás 
felmérésében, az incidens elhárításában. 

A Humánpolitikai szabályzat alapján: 
=> szükség esetén gondoskodik a hozzáférési jogosultságok megszüntetéséről, különösen a számítógépes 

jelszavak, fénymásoló kódok vonatkozásában, 

=> szükség esetén intézkedik a MOL üzemanyagkártya, pecsét, épület-, helyiség-, gépjármű és szekrénykulcsok, 
kerékpár, és egyéb leltár szerint átvett tárgyi eszközök, valamint a munka- és védőruha elszámolása körében, 

=> közreműködik a szervezeti egységében munkát végzők munkakör átadás-átvételében. 
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A közérdekíi adatok megismerésére irányuló kérelmek teUesítésé11ek, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok 
nyifrános.ságra hozatalának rendjéről szóló szabá~)'Zat a!ttpján: 
=> eg) üttmuködik az adatvédelmi tisztviselővel. gondoskodik az intézmén) hez érkezö közérdekű és1vagy 

közérdekből nyilvános adatigénylések tárg)át képezo adatok előállításaról es az általános közzétételi lista 
munkavégzésével összefüggésben keletkezett adatainak összegyüjtéséről, közzétételi egységenkénti 
összesítéséröl és az adatvédelmi tisztviselö részére tört<'nÖ megküldéséről 

Az Adatvédelmi é.~ adatbiztonsági szabályzat alapján: 
=> együttmuködtk az adat\édelmi tiszt\iselővel az adatvédelmet, az adatbiztonságot és az érintettek információs 

önrendelkezést jogát érintő valamennyi üg) ben, külé>nösen az adatvagyonleltár felvétele, az adatkezelési 
nyilvántartás vezetése, a belsö képzések szervezése, a belső adatvédelmi ellenőrzések lefolytatása és az 
adatvédelmi incidensek jelzése során, 

=> ellenom az tran) ítása alatt álló szervezeti egységnd folytatott tevékenységgel összefüggő adatvédelmi 
előírások teljesülését. 

=> szükség esetén közremuködik az érdekmérlegelési te~ztek elkészítésében és az adatvédelmi hatásvizsgálat 
lefolytatásában. 

A Vagyom•édelmi szabályzat alapján: 
=> ellenőrzi és felügyeli a kulcsn) ilvántartás és a kulcshasmálat rendjét, 

=> gondoskodik az egyes telephelyek kapuinak, épületeinek, helyiségeinek zárhatóságáról, 

=> gondoskodik az öltözőszekrények zárhatóságáról, 

=> gondoskodik a nagyobb értékű berendezések, eszközök elzárhatóságához szükséges feltételek 
megteremtéséről, 

=> gondoskodik a biztonsági. vagyonvédelmet szolgálé berendezések működőképességének megtartásáról. 
szükség szerinti javíttatásáról. 

=> gondoskodik a talált tárgyak értékesítéséről, 

=> köteles a munka szervezettségét javítani. a munkf és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 
biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani. 

=> rendktvüh esemén) vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelőzésében, illetve enyhttésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézmény· vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti. illetve azt 
bűncselekmény vag) egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni. 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat. élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat. eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti eg)ség vezE"tőjének nyugtával, szamlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfeleken óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahel)enek, hivatali helyiségeinek kello zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani. a munka befejezésekor az áramtalanításrol gondoskodni. 

=> ha helyiség n) itása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak. 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Az Iratkezelési szabályzat alapján: 
=> gondoskodik a személyes adatokat tartalmazó ügyiratok tárolását szolgáló zárható iratszekrények 

elhelyezéséről 

A Felesleges e.\zközök hasznosításának és selejtezésének szabályzata alapján: 
=> összegyujti és felülvizsgálja a felesleges vagy használatra alkalmatlan vagyontárgyak minősítésére vonatkozó 

javaslatokat, és a szabályzatban foglaltak szerint az igazgató elé terjeszti, 

=> a KÖZIM gazdasági vezetőjével egyeztetve, gondoskc·dik az ! .OOO.OOO,- forint értékhatár feletti felesleges 
intézmén) 1 tulajdonú vagyontargyak értékesítéséhez kapcsolódó hirdetmény elkészítéséről és a lefol)tatott 
versenyeztetés jegyzőkön) vezeséröl, 

=> javaslatot tesz a felesleges es selejtezett vagyontargyak eladási árára, 

=> jegyzőkönyvezi a hasznosítandó vagyontárgyon tárolt adatok mentését és az adattörlés tényét 

=> a szabályzatban foglalt határidő betartásával, gondoskodik a Selejtezési ütemterv elkészíteseről. 

=> gondoskodik a selejtezést Jegyzokönyv eredett példányának irattárba adásáról, 
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=> a felesleges eszközök hasznosítását megelözöen köteles gondoskodni a személyes adatok vagyontárgyról 
történö eltávolításáról. a rendszergazda bevonásával intákedni azok törléséről. és annak adattartalmát átadás 
elött, a rendszergazda jelenlétében megvizsgálni. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok. belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.2.1. Műszaki-logisztikai koordinátor 

Közvetlen felettese a muszaki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte vagy akadályoztatasa esetén a műszaki-logisztikai csoportvezető helyettesíti. 
Helyettesit1 a müszaki-logisztikai csoportvezetőt 

Munkaköri feladatai: 
=> elvégzi az admi111sztrác1ós es köny vetési feladatol-.at az ~lel-.tronikus raktárkezelő modulban. 

=> havonta, illetve negyedévente zárást készít az elektronikus raktari modulban. 

=> bevételezi, és rendszeresen figyelemmel kíséri az áruké!.zlet mozgását. 

=> egyezteti a zárókészletet a 1'.özmtézményeket Ellátó Központ fökönyvelőjével, 

=> koordinálja az intézményi selejtezést, leltározást, 

=> elvégzi a selejtezéssel, leltározassal kapcsolatos admini!ztrációts, 

=> kapcsolatot tart a beszállítókkal, koordinálja a szállítási fo lyamatokat, 

=> ellenorzi a szigorú számadású nyomtatványokat (kézi, gépi}, 

=> gondoskodik a szigoru számadású nyomtatványok nyilvántartásának vezetéséről, 

=> a Pacsirta út 29-35. szám alatti garzonlakások hideg es meleg víz óráját havonta leolvassa. majd jelenti a 
l\YÍRV\' Kft ügy intézője felé, illetve a KÖZll\1 gazda!.ági ügy intézoJe felé. 

=> vezeti a szigorú számadású nyomtatvanyok n) ilvántartásában a gépkocsivezetők részére kiadott 
menetleveleket, 

=> vezeti és egyezteti a szabadság nyilvántartást. a jelenlé~ i íveket, és minden hónap 5-ig eljuttatja a műszaki -
logisztikai csoportvezető felé, 

=> szükség esetén elvégzi a havi. illetve a negyedéves stati!.ztikai adatszolgáltatásokat, 

=> az intéLJTiény1 gépjánnüvek menetleveleit. üzemanyag felhasználását rendszeresen dokumentálja, havonta 
gépjám1üvenként összesíti az üzemanyag felhasználást. melyről rendszeresen beszámol az intézményvezető 
fe lé, 

=> túlfogyasztás esetén kivizsgálja annak indokoltságát, sziikség esetén intézkedést kezdeményez, 

=> havonta kimutatást készit az üzemanyag megtakarításokról, ill. túlfogyasztásokról. 

=> az intézmény működésével kapcsolatos hátterfeladatok dlátásaban aktívan reszt vesz. 

=> ellátja ral-.tározási, anyaggazdálkodási, értél-. és vagyonmegörzéssel kapcsolatos feladatokat, 

=> kiadja és rendszeresen figyelemmel kíséri az árukészlet nozgását, 

=> gondoskodik a tervezett anyag és eszl-.özbeszerzésről, 

=> biztosítja a raktárkészlet rendszerezett tárolását. 

=> gondoskodik a beérkezett anyag szakszerű tárolásáról, 

=> vezeti a védő- és munkaruha nyilvántartást, 
=> vezeti a bélyegző nyilvántartást, 

=> tárolja a garancia leveleket. 

=> kigyűjti és tárolja a biztonsági adatlapokat, 

=> vezeti a k1mutatast a mosodai tevékenységről költségvetési helyek szerint, melyet negyedévente lead a 
KÖZIM gazdasági ügyintézőjének, 

=> a hiányt. hiányosságot. sérülést jelzi a felettesének és köaeműködik a hibák elhárításában, 

-=> előkész1t1 a kiszállításra váró anyagokat, árukat, 

=> havonta anyagkiadás után ral-.tárkészlet ellenőrzést hajt 'égre, 

=> köte les gondoskodni a beszerzések elvégzésérol, 

=> részt vesz a leltározási és selejtezési munkaban, gondoskodik a leltározáshoz szükséges 
fomianyomtatványok, összesítők stb. beszerzéséről. 

=> részt vesz az intézmény szervezésében történo rendezvények. ünnepségek technikai részének lebonyolításában. 
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::> segítséget nyújt a szervezőnek a technikai eszközök beszerzéséhez, helyszínre szállításához, 

::> irán) ítJa a rendezvények utá111 rend és tisztaság helyreállítását, 

::> beosztást készít a műszaki-logisztikai csoportban dolfozó, gépkocsivezetői feladatokat ellátó munkakörök 
tekintetében, továbbítja a humánpolitikai munkatárs fek, minden hónap 20-ig, 

::> napra készen vezeti a jogszabályban, belső szabé lyzatokban meghatározott, munkájához szükséges 
dokumentációt. 

::> elvégzi a rak.tari modulhoz kapcsolódó adminisztrációs o.!s könyvelési feladatokat, 

::> összegyüJti a logisztikai csoport munkavállalóitó a munkába járáshoz biztosított költségténtés 
elszámolásához szükséges igénylőlapot, melyet minden hónap IO-ig lead a humánpolitikai munkatársnak. 

A Gépjármíivek igé11ybevételé11ek és ltasználatá11ak szabályzata alapján: 
::> előkészíti a gépjármu használatra jogosító engedélyeket és végzi felülvizsgálatukat, 

::> összehangolja a gépjám1ühasználati igényeket és a gépjannuvekkel ellátandó feladatokat . 

A Vagyonvédelmi szahá(vzat alapján: 
::> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabal) ait megtartani. 

::> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt wn111 az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelozésében, 1 lletve enyhítésében, 

::> ha hitelt érdem lően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
buncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében <ár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

::> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élei niszereket, íroszereket es azon tárgyakat. eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és da··abszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával , számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

::> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelő~n óvni (zárral ellátott szekrenyben, fiókban stb ), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozaskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodm, 

::> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a hely szin érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

::> amennyiben nagy értéku gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabál)ok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.2.2. Műszaki-logisztikai munkatárs 

Közvetlen felettese a müszakí-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén a műszaki-logisztikai koordinátor helyettesíti. 
Helyettesíti a gépkocsivezető-udvari munkást. 

'-1unkaköri feladatai: 
::> kapcsolatot tart a közüzemi szolgáltatókkal és egyéb szerződéses partnerekkel, 

=> figyelemmel kíséri a használatban lévő ingatlanok állagmegóvása érdekében szükséges karbantartási 
munkálatokat, 

=> figyelemmel kíséri és szervezi a tűz- és munkavédelemből származó feladatokat a munka és tűzvédelmi 
szakemberrel együttműködve, 

=> elvégzi az lntezmény használatában lévő ingatlanok k.irbiztosítási körébe tartozó valamennyi feladatát, és 
erről beszámolási kötelezettséggel tartozik közvetlen fel·~ttesének, 

=> gondoskodik a gépjármuvek üzemeltetése, használata során bekövetkezett, anyagi kárt okozó események 
jegyzőkönyv·ezéséről, és a biztosító felé történő bejelertésről, a teljes eljárás lebonyolításáról, és mmderrol 
beszámolási kötelezettséggel tartozik közvetlen felettesének, 

=> részt vesz az intézmény müködéséhez szükséges an)agok, eszközök beszerzésében, 

=> közreműködik az intézmény leltározásában és selejtezésében, 

=> gondoskodik a rábízott gépjármű megfelelo muszaki állapotáról és tisztaságáról, 
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=> vezeti a gépjárművet a mindenkori forgalomnak, a KRESZ-nek, a vonatkozó biztonsági előírásoknak, 

utasításoknak megfelelően, 

=> naprakészen vezeti a jogszabályban, belső szabályzatokban meghatározott, munkájához szükseges 
dokumentációt, 

=> felettesének utasítása alapján elvégzi a szükséges szemdyszállítási és anyagmozgatási feladatokat. 

=> a szállítandó rakományt, egyéb küldeményt ki- és bepakolja, 

=> szolgálati mobiltelefonnal kapcsolatos feladatok, kimutatások, dokumentációk vezetése, készítése, 

=> szükség esetén személyszállítást végez, a szükseges 1 ~veleket postára viszi, vagy személyesen kézbes1t1 a 
címzett részére, 

=> szükség esetén elvégzi a havi, illetve a negyedéves statisztikai adatszolgáltatásokat, 

=> munkaidő beosztásnak megfelelően, az intézmény gépjármüvével a kifőzöhelyröl az idősek otthonaba, az 
idősek klubjaiba, és az étkeztettek részére otthonukba ebedet szállít. betartva a higiéniai előírásokat, 

::::> a hónap utolsó munkanapján köteles tele tankolni a gépkocsit, és úgy leállni a kijelölt garázsba. illetve 
parkolóhelyre a Gépjárművek igénybevételének és használatának szabályzata szerint, 

=> baleset esetén segítséget ad, értesíti a megfelelő szerveket (rendőrséget), felettesét Gépjánnüvek 
igénybevételének és használatának szabályzatának megfelelően. 

::::> részt vesz a vezetoi engedély érvényesíteséhez szükséges időszakos on osi vizsgálaton, 

=> figyelemmel kíséri a közlekedési szabályok változását. 

::::> Az intézmény valamennyi telephelyét érintően kulc>nyilvántartást vezet, gondoskodik azok pótlásáról, 
sokszorosításáról, 

=> az intézmény valamennyi telephelyén gondoskodik a tüzvédelmi előírások betartásáról, dokumentaciós 
feladatokról, biztosítja az ehhez szükséges feltételeket. 

=> Riasztas esetén mindig elérhető. 

A Gépjármifrek igénybevételének és haszmílatána/,, szabályzata alapján: 
=> vezeti a gépjárműhasználatl engedélyek, valamint a felelosségvállalási nyilatkozatok nyilvántartasát, 

biztositJa a kulcsos rendszerú jármu üzemeltetéséhez szükséges okmányok, a menetlevél és a kulcsok 
rendelkezésre állását, gondoskodik a gépjármü üzeman) ag feltöltéséről, karbantartásáról és tisztításáról, 

=> gondoskodik a gépjárművek rendszeres, időszakos, valamint a szükséges esetenkénti szervizcléséről, 

=> rendszeresen ellenőrzi a gépjármüvek kijelölt telephelym történő tárolását. 

=> gondoskodik az üzemeltetett gépjármu\ ek kötelezo gépJarmu felelősségbiztos1tasanak es a kijelölt 
gépjám1űvek (' ASCO biztosításának megkötéséről és én ényben tartásáról, 

=> szükség esetén gondoskodik az intézmény használatában lévő gépjárművek pótkulcsamak, kulcsainak és 
okmányainak biztonságos, a járművel beazonosítható módon történő őrzéséről, arról nyilvántartást vezet, 

=> szükség esetén intézkedik az elvesztett, megsemmisült iizemanyagkártyák letiltása felől, 

=> szükseg eseten elkesz1ti az üzemanyag-megtakarításhoz kapcsolódó dokumentációt (kimutatás), 

=> szükség esetén gondoskodik a menetlevelek megörzésé1öl, 

=> szükség esetén gondoskodik a saját tulajdonú gépkocsi hivatalos célú használata érdekében tett nyilatkozatok 
megőrzésérol, 

=> szükség esetén gondoskodik a kiküldetési rendelvények orzésérol és olvasható állapotban tartásáról. 

=> intézmenyi gépjármu magancélu igénybevétele esetén vegz1 a gépjármu átadását és visszavételét. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészseges munkakörülmények megteremtésében részt vcnm és annak szabályait megtartani. 

=> rendk1vüli esemény vagy kár esetén köteles részt venni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelőzésében, illetve eny híteseben, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket. írószereket es azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intezmenyben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be. az intézménybe \aló 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti eg) ség vezetőjének nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelö·~n óvni (zárral ellátott szekrén) ben. fiókban stb ), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kello zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozaskor bezárni. a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 
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=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjénd és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója. köteles gondoskodni annak biztonságos 
örzéséröl és elzárásáról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.2.3. Gépkocsivezető-udvari munkás (osztott munkakör) 

Közvetlen felettese a müszaki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte. akadályoztatása esetén a műszaki-logisztikai munkatárs helyettesíti. 
Helyettes1t1 a gépkocsivezető-udvari munkás. 

Munkaköri feladatai : 
Gépkocshezetőként: 

=> gondoskodik a rabízott gépjármu megfelelo muszaki állapotáról és tisztaságáról, 

=> vezeti a gépjárművet a mmdenkori forgalomnak, a KRESZ-nek. a vonatkozó biztonsági előírásoknak, 

utasításoknak megfelelően, 

=> naprakészen vezeti a jogszabályban. belső szabályzatokban meghatározott. munkájához szükséges 
dokumentációt, 

=> felettesének utasítása alapján elvégzi a szükséges szem~ lyszállítási és anyagmozgatási feladatokat, 

=> a szállítandó rakomán)t. egyéb küldemén)t k1- és bepal.olja, 

=> szükség esetén személyszállítást végez, a szükséges l1!veleket postára viszi,vagy személyesen kézbesíti a 
címzett részére, 

=> munkaido beosztásnak megfelelően. az intézmén) gépjármüvével a kifózőhelyről az idősek otthonába. az 
idősek klubjaiba, és az étkeztettek részére otthonukba ebédet száll ít. betartva a higiéniai előírásokat, 

=> a hónap utolsó munkanapján köteles teletankolni a gépkocsit, és ugy leallni a kijelölt garázsba. illetve 
parkolóhelyre a Gépjármuvek igénybevételének és használatának szabályzata szerint, 

=> baleset esetén segítséget ad, értesíti a megfelelő szerveket (rendőrséget), felettesét Gépjám1üvek 
igénybevételének és használatának szabályzatimak megcelelöen, 

=> részt vesz a vezetöi engedély érvényesítéséhez szükségt"s idöszakos orvosi vizsgálaton. 

=> figyelemmel kíséri a közlekedési szabályok változását. 

Udvari munkásként: 
=> gondozza az intézmén) székhel)ét, telephelyeit körül\evo vagy csatlakozó zöldfelületet az épülethasználat 

rendje szerint, 

=> tisztán tartja az érintett épületek utcafrontját, 

=> javítja a kerítést, elvégzi a kapu- és kerítésfestést, 

=> ti sztán tartja. javítja, szükség esetén cseréli a kerti bútorokat, gondoskodik a bútorokhoz tartozó textíliák 
mosatásáról, 

=> rendszeresen n)írja a füvet, ápolja a sövenyt. metszi a fökat. bokrokat. virágokat. gyomtalanítja az ágyásokat, 

=> a kevesbc csapadékos időszakban gondoskodik a növén_rzet rendszeres locsolásáról, 

=> részt vesz a növények elültetésében, illetve a tereprendezési munkákban, 

=> összegyüjti. bezsákolja a lehulló fa leveleket. 

=> a fag) beállta előtt téliesiti a kerti csapokat. 

=> a tél i hónapokban ellapátolja a havat a Járdákról, a bejárat előtt és a parkolókban. 

=> szükség esetén jégmentesiti a bejáratot és a járdákat, 

=> gondoskodik a kommunális hulladékgyüjtő edényzetek kihelyezéséről a hulladékgyűjtés napján, 

=> gondoskodik a veszélyes hulladékgyujto edenyzetek kihelyezéséről a hulladékg) űjtés napján. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani. 

=> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt v<"nni az élet és balesetveszél) elhárításában. a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 
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=> ha hitelt érdemlöen tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti. illetve azt 
büncselekmény \agy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni. 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat. élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket. 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabs7.ámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben. fiókban stb.). 
munkahelyének, hivatali hely íségeinek kellö zártságáré 1 gondoskodni. a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az aramtalanítasrol gondoskodm, 

=> ha helyiség nyitása elött erőszakos behatolás nyomá. fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a S7..akmai egység vezetőjének és az igazgatónak. 

=> amennyiben nagy értékll gép. berendezés állandó bsználója. köteles gondoskodni annak biztonságos 
örzésérol és elzárásaról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetoi 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.2.4. Karbantartó-gépkocsivezető (osztott munkakör) 

Közvetlen felettese a muszaki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a karbantartó. 
Helyettesíti a gépkocsivezetöt. karbantartót 

Munkaköri feladatai: 
Karbantartóként: 
=> javítja, felújítja az intézmény székhelyén, telephelyein, n) itva álló helyiségeiben található berendezéseket, 

bútorokat (pl.: székek, padok. ajtók. bútorok). 

=> elvégzi a kisebb kőmllves, lakatos és vízszerelési munkakat, 

=> elvégzi a7 asztalos munkákat, zárcseréket, 

=> rendszeresen ellenőrzi az intézmény területén lévő helységek elektromos berendezéseit (lámpatestek. 
kapcsolók. konnektorok. biztosítékok). Hibaészlelés ese tén amennyiben nem igényel szakirányú szaktudást 

elhántja a hibát, egyéb esetben jelzi a közvetlen felettesének, 

=> részt vesz, segít az intézményi dekorációk. rendezvények díszleteinek elkészítésében. 

=> segít az intézmén) i rendezvények előkészítésében, a helyszín térkialakításában, berendezésében és 
ki pakolásban, 

=> elvégzi az intézményen belüli anyagmozgatási feladatokat a szükséges szállító-. mozgatóeszközök 
alkalmazásával, 

=> elvégzi az mtézmény használatra már nem alkalmas, kiselejtezett, megsemm1s1tésre szánt berendezésemek, 
eszközeinek a hulladéklerakóba történő elszállítását. 

A Tíízvédelmi s:.abályzat alapján: 
=> biztosítja a tüzvédelm1 technikai eszközök üzemképesstgét és állandó használhatóságát. figyelemmel kíséri a 

munkaeszközök tüzvédelm1 megfelelősségét. 

Gépkocsivezetőként: 

=> gondoskodik a rábízott gépjármű megfelelő műszaki állapotáról és tisztaságáról. 

=> vezeti a gépjárművet a mmdenkori forgalomnak, a KRESZ-nek, a vonatkozó biztonsági előírásoknak. 
utasítasoknak megfelelően. 

=> naprakészen vezeti a jogszabályban, belső szabályzatokban meghatározott, munkájához szükséges 
dokumentációt, 

=> felettesének utas1tása alapján elvégzi a szükséges szemé1yszállítási és anyagmozgatási feladatokat. 

=> a szálhtando rakományt, egyéb küldeményt k1- és bepakolja. 

=> szükség esetén személyszállítást végez, a szükséges leveleket postára viszi, vagy személyesen kézbesíti a 
címzett részére, 

=> munkaido beosztásnak megfelelően, az intézmény gépjárművével a kifözőhelyről az idosek otthonába, az 
idősek klubjaiba, és az étkeztettek részére otthonukba ebédet szállít. betartva a higiéniai elöirásokat, 

., 
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~ a hónap utolsó munkanapján köteles teletankolni a gépkocsit, és úgy leállni a kijelölt garázsba, illetve 
parkolóhel) re a Gépjárművek igénybevételének és használatának szabályzata szerint, 

~ baleset esetén segítséget ad, értesiti a megfelelö szerveket (rendörséget). felettesét Gépjármuvek 
igénybevételének és használatának szabályzatának meg "elelöen, 

~ részt vesz a vezetői engedély érvényesítéséhez szükségc·s időszakos orvosi vizsgálaton. 

~ figyelemmel kíseri a közlekedési szabályok változását. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
~ köteles a munka szervezettségét javítani. a munka és gazdálkodási feg) elmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani. 

~ rendkívüli esemén) vagy kár esetén köteles részt v~nni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelözésében. illetve enyhítésében, 

~ ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az mtézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében dr érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztat111, 

~ köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és da ·abszámra nem azonosítható be. az mtézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetöjének nyugtával. számlával vag) egyéb bizonylattal 
bemutatni. 

~ munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelöen óv111 (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellö zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani. a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni. 

~ ha helyiség n) 1tása elött eroszakos behatolás nyomá1 fedezi fel. a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet Jelenteni a szakmai egység vezetöjéne" és az igazgatónak. 

~ amennyiben nagy értéku gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséröl és elzárásáról. 

l\funkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok. belsö szab.ílyzatok, szakmai protokollok. hatályos vezetöi 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.2.5. Karbantartó-udvari munkás (osztott munkakör) 

J.\.özvetlen felettese a muszaki-logrsztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a karbantartó -udvari munkás. 
l lelyettesíti a karbantartó -udvari munkás . 

.Munkaköri feladatai: 
Karbantartóként: 
~ javítja, felujítja az intézmeny székhelyen. telephelyein, n) itva álló helyiségeiben található berendezeseket, 

bútorokat (pl.: székek, padok, ajtók, bútorok), 

~ elvégzi a kisebb kőműves, lakatos és vízszerelési munkzkat, 

~ elvégzi az asztalos munkákat, zárcseréket, 

~ rendszeresen ellenőrzi az intézmény területén lévo helysegek elektromos berendezéseit (lámpatestek. 
kapcsolók. konnektorok. brztosrtékok). Hibaészlelés esetén amennyiben nem igényel szakirányú szaktudást 
- elhárítja a hibát, egyéb esetben jelzi a közvetlen felett(·sének, 

~ részt vesz. segít az intézményi dekorációk, rendezvények díszleteinek elkészítésében. 

~ segít az intézmén) i rendezvények elökészitésében, a helyszín térkialakításában, berendezésében és 
ki pakolásban, 

~ elvégzi az intézményen belüli anyagmozgatási fel ldatokat a szükséges szállító-. mozgatóeszkozök 
alkalmazásával, 

~ elvégzi az intézmény használatra már nem alkalmas, kiselejtezett, megsemmisítésre szánt berendezéseinek, 
eszközeinek a hulladéklerakóba történö elszállítását. 

A Tíízvédelmi szabá(1wt alapján: 
~ biztosítja a tüzvédelm1 technikai eszközök üzemképességét és állandó használhatóságát, fig)elemmel kíséri a 

munkaeszközök tűzvédelmi megfelelősségét. 
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Udvari munkásként: 
::::> gondozza az intézmény székhelyét, telephelyeit körülvevő vagy csatlakozó zöldfelületet az épülethasználat 

rendje szerint, 

::::> tisztán tartja az érintett épületek utcafrontját, 

::::> javítja a kerítést, elvégzi a kapu- és kerítésfestést, 

::::> tisztán tartja, javítja, szükség esetén cseréli a kerti bútorokat, gondoskodik a bútorokhoz tartozó textíliák 
mosatásáról, 

::::> rendszeresen nyírja a füvet, ápolja a sövényt, metszi a fökat, bokrokat, virágokat, gyomtalanítja az ágyásokat, 

::::> a kevésbé csapadékos időszakban gondoskodik a növényzet rendszeres locsolásáról, 

::::> részt vesz a növények elültetésében, illetve a tereprendezési munkákban, 

::::> összegyűjti, bezsákolja a lehulló faleveleket, 

::::> a fagy beállta előtt téliesíti a kerti csapokat, 

::::> a téli hónapokban ellapátolja a havat a járdákról, a bejárat előtt és a parkolókban, 

::::> szükség esetén jégmentesíti a bejáratot és a járdákat, 

::::> gondoskodik a kommunális hulladékgyűjtő edényzetek <.ihelyezéséről a hulladékgyűjtés napján, 

::::> gondoskodik a veszélyes hulladékgyűjtő edényzetek kihelyezéséről a hulladékgyűjtés napján. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
::::> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

::::> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt wnni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

::::> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

::::> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élelmiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és darabszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

::::> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

::::> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomát fedezi fel , a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

::::> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.2.6. Udvari munkás-gépkocsivezető (osztott munkakör) 

Közvetlen felettese a műszaki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a udvari munkás. 
Helyettesíti a gépkocsivezetőt, udvari munkást. 

Munkaköri feladatai: 
Udvari munkásként: 
=> gondozza az intézmény székhelyét, telephelyeit körülvevő vagy csatlakozó zöldfelületet az épülethasználat 

rendje szerint, 

::::> tisztán tartja az érintett épületek utcafrontját, 

::::> javítja a kerítést, elvégzi a kapu- és kerítésfestést, 

=> tisztán tartja, javítja, szükség esetén cseréli a kerti bútorokat, gondoskodik a bútorokhoz tartozó textíliák 
mosatásáról , 

=> rendszeresen nyírja a füvet, ápolja a sövényt, metszi a fákat, bokrokat, virágokat, gyomtalanítja az ágyásokat, 

=> a kevésbé csapadékos időszakban gondoskodik a növényzet rendszeres locsolásáról, 

=> részt vesz a növények elültetésében, illetve a tereprendezési munkákban, 
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::::> összegyűjti, bezsákolja a lehulló faleveleket, 

::::> a fagy beállta előtt téliesíti a kerti csapokat, 

::::> a téli hónapokban ellapátolja a havat a járdákról, a bejárat előtt és a parkolókban, 

::::> szükség esetén jégmentesíti a bejáratot és a járdákat, 

::::> gondoskodik a kommunális hulladékgyűjtő edényzetek ki helyezéséről a hulladékgyűjtés napján, 

::::> gondoskodik a veszélyes hulladékgyűjtő edényzetek kirelyezéséről a hulladékgyűjtés napján. 

Gépkocsivezetőként: 

::::> gondoskodik a rábízott gépjám1ű megfelelő műszaki áJlapotáról és tisztaságáról , 

::::> vezeti a gépjárművet a mindenkori forgalomnak, a KRESZ-nek, a vonatkozó biztonsági előírásoknak, 
utasításoknak megfelelően, 

::::> naprakészen vezeti a jogszabályban, belső szabá yzatokban meghatározott, munkájához szükséges 
dokumentációt, 

::::> felettesének utasítása alapján elvégzi a szükséges személyszállítási és anyagmozgatási feladatokat, 

::::> a szállítandó rakományt, egyéb küldeményt ki- és bepakolja, 

::::> szükség esetén személyszállítást végez, a szükséges leveleket postára viszi, vagy személyesen kézbesíti a 
címzett részére, 

::::> munkaidő beosztásnak megfelelően, az intézmény gépjárművével a kifözőhelyről az idősek otthonába, az 
idősek klubjaiba, és az étkeztettek részére otthonukba ebédet szállít, betartva a higiéniai előírásokat, 

::::> a hónap utolsó munkanapján köteles teletankolni a gépkocsit, és úgy leállni a kijelölt garázsba, illetve 
parkolóhelyre a Gépjárművek igénybevételének és használatának szabályzata szerint, 

::::> baleset esetén segítséget ad, értesíti a megfelelő szerveket (rendőrséget), felettesét Gépjárművek 
igénybevételének és használatának szabályzatának megfelelően, 

::::> részt vesz a vezetői engedély érvényesítéséhez szükségf's időszakos orvosi vizsgálaton, 

::::> figyelemmel kíséri a közlekedési szabályok változását. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
::::> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

::::> rendkívüli esemény vagy kár esetén köteles részt v·enni az élet és balesetveszély elhárításában, a kár 
megelőzésében, illetve enyhítésében, 

::::> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében kár étte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élei Tiiszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amelyekkel azonos az intézményben is fellelhető és da ·abszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtával, számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

::::> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni, a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomá1 fedezi fel , a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

Munkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.2.7. Udvari munkás 

Közvetlen felettese a műszaki-logisztikai csoportvezető. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti az udvari munkás- gépkocsivezető. 

Nem helyettesít senkit. 
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M unkaköri feladatai: 
:::> gondozza az mtezmény székhelyét, telephelyeit körühevő vagy csatlakozó zöldfelületet az épülethasználat 

rendje szerint, 

:::> tisztán tartja az érintett épületek utcafrontját, 

:::> javítja a kerítést, elvégzi a J...apu- és kerítésfestést, 

:::> tisztán tartja. javítja, szükség esetén cseréli a kerti butorokat, gondoskodik a bútorokhoz tartozó textíliák 
mosatásáról. 

:::> rendszeresen nyírja a füvet, ápolja a sövén) t. metszi a fakat, boJ...rokat. virágokat, gyomtalanítja az ágyásoJ...at. 

:::> a kevésbé csapadékos időszakban gondoskodik a növényzet rendszeres locsolásáról, 

:::> részt vesz a növények elültetésében, illetve a tereprendezési munkákban, 

:::> összegyüjtí. bezsákolja a lehulló faleveleket. 

:::> a fagy beállta elött téliesíti a kerti csapokat. 

:::> a téli hónapokban ellapátolja a havat a járdákról, a bejárat elött és a parkolókban, 

:::> szükség esetén jégmentesíti a bejáratot és a járdákat, 

:::> gondoskodiJ... a J...ommunális hulladékgyujto edényzetek kihelyezéséről a hulladéJ...gyüjtés napján, 

:::> gondoskodik a veszélyes hulladékgyűjtö edényzetek kihelyezéséröl a hulladékgyujtés napján. 

A Vagyonvédelmi szabályzat alapján: 
:::> köteles a munka szervezettségét javítani, a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani. 

:::> rendJ...1vuli esemény vag) J...ár esetén köteles részt v ~nni az élet és balesetveszél) elhárításában, a J...ár 
megelozésében 1llet\e enyhitéseben, 

:::> ha hitelt erdemlöen tudomásara jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
büncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében <ár érte, köteles közvetlen felettesét tájékoztatni, 

:::> köteles a saját használatra vásárolt n)ersanyagokat, élelm iszereket, írószereket és azon tárgyakat, eszközöket, 
amel) eJ...J...el azonos az intézményben is fellelhetö és da·abszámra nem azonosítható be. az intézménybe való 
behozatalkor a portásnaJ... vagy a szervezeti egység vezetőjéneJ... nyugtával. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

:::> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahel)ének, hivatali hel) iségeinek kellö zártságáról gondoskodni. a n) ilászáró szerkezeteket napJ...özben 
és távozaskor bezárni. a kulcsot magánál tartani, a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni. 

:::> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomá1 fedezi fel, a helyszm érintetlenül hagyasa mellett 
J...öteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjéneJ.. és az igazgatónak, 

:::> amennyiben nag) értéku gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
őrzéséről és elzárásáról. 

tvtunkakörét a vonatkozó hatályos jogszabályok. belső szab.ilyzatok, szakmai protokollok. hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

111.3.2.8. Mosodai alkalmazott - takarító (osztott munkakör) 

Közvetlen felettese a müszaki-logisztikai csoportvezeto. 
Távolléte, akadályoztatása esetén helyettesíti a mosodai alkalmazott-takarító. 
Helyettesíti a mosodai alkalmazottat-takarítót. 

Munkaköri feladatai 
l\tosodai alkalmazottként: 
:::> elvégzi a ruhanemuk és egyéb textilnemuk szükség szer nti fertőtl enítő mosását, tisztítasat, vasalását, 

:::> gondoskodik a ruhanemuk és egyéb textíliák megfelelő csoportosításáról, a használójának történő 
visszajuttatásáról, 

:::> elvégzi a szükseges ruhajavitási munkálatoJ...at, 

:::> jelzi a közvetlen vezetőnek a mosószerek, tisztítószerek fogyását, 

:::> jelzi a közvetlen vezetőnek a berendezések karbantartásanak szükségességét, 

:::> gondoskodik a vegyszerek, tisztítószerek biztonságos tárolásáról, 

:::> betartja a megfelelö higiénés elöírásokat. 
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Takarítóként: 
=> naponta és szükség szerint gondoskodik a mosodai munkaterület tisztán tartásáról. rendjéröl, fertötlenitéséről. 

különös tekintettel a vizes helyiségekre. szerelvényekre nyílászárókra, 

=> gondoskodik az intézmény belső rendjéről, az irodai helyiségek napi takarításáról, a közös hely 1ségek, 
folyosók stb. tisztán tartásáról, 

=> gondoskodik a közös helyiségekben és az irodákban elhelyezett hűtöszekrények tisztításáról, leolvasztásáról, 
és a bennük tárolt ételek szavatossagának ellenőrzéséről. 

=> tisztán tartja a vizes helyiségekben a csapokat. fertotlen ti a \VC kagylókat, zuhanyzókat, 

=> folyamatosan tisztán tartja a nyílászárókat. a csempével burkolt falakat. Rendszeresen portalanít, megöntözi a 
virágokat, szükség szerint átülteti azokat, 

=> közvetlen felettesével egyeztetett ütemezessel három havonta nagytakarítást végez. szükség esetén 
ablaktisztítással és függöny mosással a közvetlen felettese által kijelölt telephelyen. 

=> fertőtlenítő takarítást végez. 

A Vagyo11védelmi szabályzat alapján: 
=> köteles a munka szervezettségét javítani. a munka és gazdálkodási fegyelmet betartani, valamint a 

biztonságos és egészséges munkakörülmények megteremtésében részt venni és annak szabályait megtartani, 

=> rendkrvüh esemény vagy kár esetén köteles részt "~nni az élet és balesetveszély elhárításában. a kár 
megelőzésében illetve enyhítésében, 

=> ha hitelt érdemlően tudomására jut, hogy az intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve azt 
bűncselekmény vagy egyéb cselekmény következtében <ár érte, köteles közvetlen felettesét tajékoztatni, 

=> köteles a saját használatra vásárolt nyersanyagokat, élei niszereket. írószereket és azon tárgyakat. eszközöket, 
amelyekkel azonos az intezményben 1s fellelhető és da·abszámra nem azonosítható be, az intézménybe való 
behozatalkor a portásnak vagy a szervezeti egység vezetőjének nyugtaval. számlával vagy egyéb bizonylattal 
bemutatni, 

=> munkaidő alatt köteles személyes tárgyait megfelelően óvni (zárral ellátott szekrényben, fiókban stb.), 
munkahelyének, hivatali helyiségeinek kellő zártságáról gondoskodni, a nyílászáró szerkezeteket napközben 
és távozáskor bezárni. a kulcsot magánál tartani. a munka befejezésekor az áramtalanításról gondoskodni, 

=> ha helyiség nyitása előtt erőszakos behatolás nyomá1 fedezi fel, a helyszín érintetlenül hagyása mellett 
köteles az esetet jelenteni a szakmai egység vezetőjének és az igazgatónak, 

=> amennyiben nagy értékű gép, berendezés állandó használója, köteles gondoskodni annak biztonságos 
orzéséről és elzárásárol. 

Munkakörét a vonatkozo hatályos jogszabályok, belső szabályzatok, szakmai protokollok, hatályos vezetői 
utasítások és etikai szabályok alapján végzi. 

A szervezeti egységek közötti szal<mai együttműködés tartalma 

Az intézmény szolgáltatásait - több típusú ellatasi forma, önálló mz'íködési egységekben - integrált szer\iezeti 
formában ny ujtJa Az integrált szervezeti fom1a a szolgáltat.lsok egymásra épülését és átjárhatóságát garantálja 
A szakmai egységek közötti kommunikáció folyamatos. A" egységek koordinált működését az igazgató irányító 
tevékenysége, valamint a középszintü vezetők feladatellátása, operatív szervező tevékenysége biztosítja. 
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IV. FEJEZET 

Az intézmény működési rendje 

IV.1. A foglalkoztatással kapcsolatos szabályok 

IV.1.1. A munkáltatói jogkör gyakorlásának módja 
A munkáltatói jogkör gyakorlására (a közalkalmazotti jogviszony létesítése, megszüntetése, áthelyezés, 
összeférhetetlenség megállapítása. munkavégzésre irán) ulo egyéb jogviszony engedél) ezése. kártérítési eljárás 
megindítása. rendk1vüli és fi7etés nélküli szabadság engedélyezése, tanulmányi szerzödés kötése, pályázat 
meghirdetése, jutalmazás, elismerés, belföldi kiküldetés engedélyezése, stb.) az igazgató jogosult. 

Az igazgató a Központi igazgatási egységhez tartozo munkatarsak és a szakmai egységek vezetői felett 
valamennyi munkáltatói jogkört gyakorolja 
Az igazgató megbízása alapján, a szakmai egységvezetök a szervezeti egysegüknél dolgozó közalkalmazottak 
vonatkozásában az alábbi munkáltatói részjogköröket látják el: 

- az egyes munkaköri leírásban szereplő feladatok ellátásának ellenorzése, 
- a szabadságolási ütemterv jóváhagyása, 
- a közalkalmazottak munkavégzésének ellenőrzése. 

Egyebekben előkésLítik, végrehajtják az igazgató munkálta·ói intézkedéseit. 

IV.1.2. Helyettesítés rendje 
A közalkalmazott távolléte a munkakörébe tartozó feladatok ellátását nem veszélyeztetheti. A helyettesítendő 
közalkalmazott munkaköri leírása tartalmazza a helyettesítő közalkalmazott megnevezését. Hosszabb idejü 
távollét esetén a tartós helyettesítés módjáról az igazgató dönt. Jelen Szabályzat az egyes munkaköröknél jelöli a 
munkakört ellátó közalkalmazottat helyettesíto munkakör, valamint a közalkalmazott által helyettesíthető 

munkakör megnevezését. 

Fogalmak: 
Akadályoztatás olyan állapot, melynek során a k1admáryozó kiadmányozási jogát - a távollet eseten túl. 
bármely okból nem tudja gyakorolni. 
Távollét olyan állapot. melynek során a kiadmányozó ki~dmányozási jogát azért nem tudja gyakorolni, mert 
nincs jelen a munkavégzés rendeltetés szerinti hel) én. 

IV.1.3. A közalkalmazotti jogviszonyban, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban állók személyi 
juttatási, külső személyi juttatásai rendje 

A közalkalmazotti jogviszonyban, munkavégzésre irán)ulé egyéb jogviszonyban állók személyi juttatási, külső 
személyi juttatásai rendjét az intézmény Humánpolitikai szabályzata részletesen tartalmaua. 

IV.2. Az intézmény belső és külső kapcsolattartásának rendje 

Az intézmén) feladatainak hatékonyabb ellátása érdekében a belső szervezeti egységek egymással szoros 
kapcsolatot tartanak. Az együttmuködés során a szervezet egységeknek minden olyan intézkedésnél. amelyik 
másik szervezeti egység müködési területét érinti, az intézkedést megelőzően egyeztetést kötelezettségük van. A 
belső kapcsolattartás rendszeres fom1ái a különböző értekezletek, fórumok, belső Ievelezörendszer, stb„ melyet 
részletesen jelen SzMSz szabályoz. A külső !...apcsolattartfu.: az eredményesebb mu!...ödés elősegítése érdekében 
az intézmény a városban müködö társintézményekkel, c1vtl szervezetekkel, szakmai szervezetekkel 
egyiittmüködik. Külső kapcsolattartó felettes szervekkel, médiával az igazgató vagy az általa delegált személ). 

IV.2.1. Az intézmény Üg)iratkezelése 
Az intézmén) ben az ügyiratok keze lese központosított rendszerben törte111k. Az ügyirat!...ezelés 1ranyításáért es 
ellenőrzéséért az igazgató. távolléte vagy akadályoztatása esetén az idösek nappalt ellátásának szakmai 
egységvezetője felelős. 
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Az ügyiratkezelést a7 Iratkezelési szabályzatban foglalt előírások alapján kell végezni. Az Iratkezelési szabál) zat 
elkészítéséért, módosításáért, illetékes levéltárhozjóváhag)ásra történó beterjesztéséért az igazgató a felelős. 
Az Iratkezelési szabályzatot módosítani kell olyan jogszabályi előírás változása esetén, amely érinti a hatályos szabályzat 
előírásait, valan1int. ha a költségvetési szerv sajátosságai. müködésének válto7.ása alapján indokolttá vált. J\. 
módosításokat az ok felmerülésétől számított 30 napon belül kell végrehajtani. amelyért az igaL.gató felelős. 

Az igazgató felelős az iratkezelést végző, illetve az iratkezelésért felelős dolgozók számára az ez irányú szakmai képzés, 
továbbképzés megs7Clvezéséért vagy elérhetővé tételéért. Az igazgató felelős továbbá az iratkezelési szoftver 
beszerzéseért. az intézmény által végzett elektronikus iktatás működtetési feltételeinek biztositásáért. Az iratokhoz való 
hozzáférési jogosultsagokat. valamrnt a hozzáférési jog terjedelMét az igazgató határo7za meg az alábbiak szerint: 

valamenn) i iratho7 hozzáférési jogosultsággal rendel <ezik az igazgató, az igazgatót távolléte vag) 
akadályoztatása esetén hel)ettesító szakmai egységvezeto, az ügykezelő-titkámo és a jogász, az eg)es dolgozók 
azokhoz az ügyiratokhoz rendelkeznek hozzáférési jogosultsággal, amelyek iktatóbélyegzője vagy az iktatási 
szoftver az ügyirat ügyintézöjeként feltünteti. 

Az iratkezelésre, valamint az azzal összefüggo tevékenységekre vonatkozó feladat- és felelősségi köröket 
részletesen az Iratkezelési szabályzat tartalmazza. 

Kü lső szervhez vagy személyhez küldendő iratot kiadmányként csak a kiadmányozási joggal rendelkező 

személ) írhat alá. Intézmén) ünkben az igazgató, illetve tartós távolléte esetén a idősek nappali ellátásának 
szakmai eg) ségvezetőJe rendelkezik aláírási és kiadmányozási joggal. 
Külsó szervhez vagy személyhez kíadmányt hitelesen lehet csak továbbítani. 

IV.2.2. Bélyegzők használata, kezelése 
Valamenn) i cégszerü aláírásnál cégbélyegz.öt kell használni. A bélyegzőkkel ellátott. cégszerüen aláírt iratok tartalma 
érvényes kötelezettségvállalást. jogszerzést, jogról való lemondást jelent. Az intézményben cégbélyegző használatára a 
pecséthasználati rendben meghatározott munkatársak az ott szereplő ügycsoportok tekintetében jogosultak. 

Az intézményben használatos valamennyi bélyegzőről, annak lenyomatáról nyilvántartást kell vezetni. A 
nyi lvántartásnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzőt ki és mikor vette használatba, melyet az átvevő személy a 
nyi lvántartásban aláírásával igazol. A nyilvántartás vezetéséért az ügykezelo- titkámo a felelős, az átvett 
bélyegzők megőrzéséért az átvevők személyesen felelősek. 

IV.3. Ellenőrzések rendje 

IV.3. 1. Belső ellenőrzés 
Belső kontrollrendszer kialakítása és müködtetése 
A költségvetési szerv vezetőjének ki kell alak1tani és müködtetni kell a belsö kontroll öt elemét a költségvetési szer. ek 
belső kontrollrendszeréröl és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011.(Xll.31.) Komi. rendelet 3-10 §-a alapján, valamint a 
Nem7etgazdasági Minisztérium által közzétett módszertani útmutatók megfelelő alkalmazásával: 
=> a kontrollkömyezetet, 

=> az integrált kockázatkezelési rendszert, 
=> a kontrolltevékenységeket, 

=> az információs és kommunikációs rendszert, 

=> a nyomon követési (monitoring) rendszert. 

A nyomon követési rendszer részeként biztosítani kell a •uggetlenített belső ellenőrzést, melyet Nyíregyháza 
Megyei Jogú Város Közgyülésének 311 '2016.(Xl.24 ) számú határozata alapján ~yíregyháza Megyei Jogú 
Város Polgármesteri Hivatalának Ellenórzési Osztálya lát el 

A belső ellenőr a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréröl és belső ellenorzésérol s.t.óló 370/2011 (XII. 31.) 
Korm. rcndeletl5-63. §figyelembevételével és az Intézmény Bdső Ellenőrzési Kézikönyve alapján látja el a feladatát. \ 
Belső Ellenőrzési Kézikönyv elkészítése a belső ellenörzési vezeto feladata, melyet az igazgató hagy jóvá. 

A belsö kontrollrendszer muködtetéséhez szükséges szabályzatok elkészítése a1. igazgató feladata: 
=> Integrált kockázatkezelési szabályzat, 

=> Szervezeti integritást sértö események kezelésenek cljárzsrendje, 

=> Belso Kontroll Kézikönyv, 
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=> Ellenőrzési nyomvonal. 

Az igazgatónak a beszámoló elkészítésével egy időben, az irányító szen részére meg kell küldenie a „Vezető 
nyilatkozaf'-ot a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011 (XI !. 
31.) Kom1. rendelet 11. § ( 1) bekezdése alapján. 

Az igazgató köteles kétévente a részt venni kötelező to\'ábbképzésen a belső kontrollrendszer témakörben a 
költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzésérol szóló 37012011. (XII. 31.) Korm. 
rendelet 12. § alapjan 

Az intézményben a monitoring megvalósulhat folyamatbl épített monitoring (ongoing monitoring) és egyedi 
vizsgálatok, értékelések (separate evaluation) formájában. 
Folyamatban épített monitoring olyan rutintevéken) ségek összessége, ahol: 
=> a figyelemmel kísérés és az értékelés az operatív müködésbe beágyazott, 

=> valós idejű, dc mindenképpen jellemzője a hiba bekövetkezte és az észlelés között eltelt rövid idő, 

=> a monitoringot végző személ) maga is részt vesz az afott munkafolyamatban. vagy valamilyen felelossége 
áll fenn azz.al kapcsolatban. 

=> a munkafolyamatért felelős vezető kapja az információt el sődlegesen. 

A folyamatba épített monitoring megvalósulhat: 
=> rendszeresen végzett vezetői felülvizsgálati , felügyelői tevékenységek fom1ájában. 

=> szervezeti egységek összehasonlitásával. külső1 belső adatokból statisztikai elemzések készítésével (trend­
analizis). 

=> automatizált monitoring folyamatok, amelyek során l kontrollok értékelése is informatikai eszközökkel 
valósul meg. 

IV.3.2. Külső ellenőrzés 
Az igazgató köteles eg) üttműködni a feladat-és hataskörrel rendelkező külső ellenőrző szervekkel a 
fe ladatellátásuk során. 

IV.4. Értekezletek rendje 

VI.4.1. Vezetői értekezlet 
Az igazgato tevékenyseget segítő operatív testület. amely rendszeresen egyeztet az intézmény szervezetét. 
működését érintő átfogó, illetve a koordinációt igénylö kérdésekről, a tervezett fejlesztésekről, pályázati 
lehetőségekről, a dolgozók munkakörülményeit érinto intézkedési lehetőségekrol. illetve a szervezést igénylo 
napi feladatokról. 
Szükség szerint, de negyedévente legalább egyszer ülésezik, az elhangzottakat jeg) zőkönyv rögzíti. 

VI.4.2. Szakmai egység értekezlet 
A szakmai egységvezetők szükség szerint, de legalább havonta csoportértekezletet tartanak a szakmai 
egységekben dolgozók munkájának összehangolása, új feladatok meghatározása, a várható intézkedésekről való 
tájékoztatás. a munka értékelése, az intézmény működésével kapcsolatos információk átadása céljából. 

VI.4.3. Esetmegbeszélés 
A szakmai eg) ségek szükség szermt - esetmegbeszélest tartanak. 

VI.4.4. Dolgozói munkaértekezlet 
Évente tartott. illetve az mtézmény szervezetében, működésében bekövetkező jelentős változások, intézkedések 
bevezetése előtt soron kívül összeh1vott értekezlet. 

TV.S. Dolgozói érdekképviselet (Közalkalmazotti Tanács) 

A részvételi jogokat a munkáltatóval közalkalmazotti jogvi5zonyban álló közalkalmazottak közössége nevében a 
közvetlenül választott köL.alkalmazotti tanács gyakorolja. A Kjt. által szabályozott kérdésekben együttdöntési, 
véleményezési. egyetértési joggal rendelkező szen. 
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IV.6. Az intézmény pénzügyi-gazdá[kodási feladatait ellátó költségvetési szerv 

Név: Közintézményeket Működtető Központ 
Székhelye: 4400 Nyíregyháza, Országzászló tér 1. szám 
A feladatok ellátása a fenntartó által elfogadott- a költségvetési szervek közötti munkamegosztás és 
felelősségvállalás rendjéről szóló - megállapodás alapján tcrténik. 

IV.7. Kötelezettségvállalás, érvényesítés, ellenjegyzés, utalványozás rendje 

Kötelezettségvállalásnak minősül a kiadási előirányzatok és a Kormány rendeletében meghatározottak szerinti 
rendelkezésre bocsátott összeg terhére fizetési kötelezettség vállalásáról szóló, szabályszerűen megtett 
jognyilatkozat 

A kötelezettségvállalás kizárólag pénzügyi ellenjegyzés után, írásban történhet, amely nem más, mint a 
kötelezettségvállalás pénzügyi teljesíthetőségét igazoló érvényességi feltétel. A pénzügyi ellenjegyzés 
mindenkor megelőzi a kötelezettségvállalás nyilvántartásba vételét. 

A kiadási előirányzatok terhére kifizetést elrendelni (utalványozni) - az az államháztartásról szóló törvény 
végrehajtásáról szóló 368/2011.(XIT.3 I .) Korm. rendeletben foglalt kivételekkel - kizárólag a teljesítés 
igazolását, és az annak alapján végrehajtott érvényesítést követően lehetséges. 

A kiadás teljesítésének és a bevétel beszedésének elrendelése előtt okmányok alapján ellenőrizni, szakmailag 
igazolni kell azok jogosultságát, összegszerűségét, a szerződés. megrendelés, megállapodás teljesítését. 

Az utalványozás a kötelezettségvállalás alapján beszerzett áruhoz, termékhez, eszközhöz, vagy szolgáltatáshoz 
kapcsolódó fizetési kötelezettség (kiadás) teljesítésének, a bevétel beszedésének, vagy elszámolásának 
elrendelése. Utalványozni az érvényesített okmányra rávezetett vagy külön írásbeli rendelkezéssel lehet. 

Az Intézmény feladatainak szakszerű végrehajtásához kapcsolódó (pénzügyi) gazdálkodási feltételek biztosítása 
érdekében a kötelezettségvállalás, érvényesítés, ellenjegyzés, utalványozás rendjét külön szabályzat tartalmazza. 

IV.8. Adatszolgáltatás rendje 

Az Intézmény az igénybe vevői nyilvántartásban (KENYSZI) történő adatszolgáltatási kötelezettségének az 
igénybevevői adatok rögzítésével és az időszakos jelertéstétellel, illetve az önellenőrzés gyakorlásával a 
szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről 
szóló 415/2015.(Xll.23.) Korm. rendelet szerint tesz eleget. Az adatszolgáltatást 
=> a szakmai egységvezetők, és 

=> az ügyvitelszervező végzi. 

Az önellenőrzésben a szociális és terápiás mm1katársai, a rendszerhez történő közvetlen hozzáféréssel vesznek részt. 

IV.9. Munkakörök átadása, átvétele 

Az intézmény által foglalkoztatott közalkalmazott közalkalmazotti jogviszonya megszűnése vagy megszüntetése, 
tartós távolléte, másik munkakörbe helyezése, vezetői megbízása megszűnése esetén legkésőbb az utolsó 
munkában töltött napon köteles munkakörét, illetve a munkaköri feladatainak ellátásával összefüggő 

információkat és iratokat átadni (munkaköri átadás-átvételi eljárás). 

A közalkalmazott a szervezeti egységen belül köteles a munkáltatói jogkör gyakorlója által kijelölt személynek a 
munkakörét átadni, a munkáltatói jogkör gyakorlója pedig köteles az átadás-átvétel feltételeit biztosítani. 

A munkakörök átadás-átvételi szabályait részletesen a Humánpolitikai szabályzat tartalmazza. 

IV.10. Továbbképzések rendje 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális tevékenységet végző személy jogszabályban meghatározottak szerint 
szakmai továbbképzésben vesz részt. Az Intézmény a képzéseket az éves továbbképzési terv ütemezése szerint 
biztosítja a dolgozóknak. 
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A sz.cmélycs gondoskodást végzö. vezetői megbízással rcndelkez0 személyek a \'eletöi megbízással rendelkezö 
szociális szolgáltatást nyújtó személyek vczetöképzcséröl szóló 2512017. (X. 18.) EMMI renddct szerinti 
,·ezetöképzés tcljcsíiésére kötelesek. 

A 'ezctöi m.::gbízással rendelkezö ~zemélyek \ezetőkéi: lésen 'esznek részt. 

lV.11. Vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség rendje 

t\ közpé1uek felhasználásának átláthatósága érdekében az intézményben az igazgató köteles ,·agyonnyila1koza1 tételére. 

IV. 12. Adatkezelés, adatYédeJem 

AL. igazgató gondoskodik ai. intézmény adatkezcléss1;\. adatvédelemmel kapcsolatos tevékenysége soron A= 

luropai f'arlamem és a Tanács tEUJ 2016·6-9 rend~lete a termés::etes s::emd~ri:knek a s::em~~res adatok 
k.:::elése rekintetéhen Eör1é11ií védelméről és a:: i~\'en adamk s::abad áram/ásúróf. va/omint a 95/-16/ EK irányelv 
hatcí!yo11 kíYiil he~i·e:éséről (röviden: G DPR). valamint a hatályos nemzeti adatvédelmi jogszabályoknak az 
érvényesüléséről és érvényre juttatá~áról. különös tekintettel a különleges adatokra vonatkozó szabályokra. 

Az igazgató az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapC$Ol.ltban: 
=> elegcr tesz a tájékoztatási kötelezett-;égének, 

=> meghatározza az adatvédelemmel kapcsolatos belsö szabályzatokat, felelös azok elfogadásáé11, 
módosításáért, 

=> .k.ialakíija a nyilvántartások vezetésének a rendjét. 

=::- biztosítja az adatok biztonságos kezdésének a feltéceleit. 

=> 1fü:ghatároua az incidensek kezelésének az eljárásrendjét, kezeli az adatvédelmi incidenseket, 

=> gondoskodik a hatásvizsgálatok elkészítéséről, 

=::- eWscgíti az frimettek adatkczclcssel, adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlását. 

=::- gondoskodik az adatfoldolgozóklrnl történö megállapodás megkötéséről. 

Az informatikai biztonsági követelmények oktatfü.i rendjének részletes szabályait az lnfom1atikai b1ztonsagi 
szabályzat tanalmazza. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022. ... ............... . ...... napjától 

J ó' áhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város KözgyC lésc a . ... .12022. ( ) számú határozalárnl. 

Készílt:lle: 

Jóváhagyta: 

! \.,.i ( .;. -:·?r.,;.. :!: ...... '~ .{:~ .1: .. > •• ~-„: ' ~. :.; .. '~ ~ ... :-. ... :: ... ' > •. ' ' • ( ."(_ 

" 

0 

Nagyné Hennányos Zsuzsanna 

1C9 

igazgató 

Dr. Kovács Ferenc 
polgármester 
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NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

Ügyiratszám: SZOC/2624-17 /2022 
Ügyintéző: Szenes Zoltán 

SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4401 NYÍREGYHAzA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: •36 42 524 585; FAX: •36 42 524·-586 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

ELŐTERJESZTÉS 

Tisztelt Bizottság! 

- a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsághoz -

a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ szakmai 
Programjának és mellékleteinek módosítására 

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény (továbbiakban: Szt.) 92/B. § (1) 
bekezdés c) pontja alapján a személyes gondoskodast nyújtó szociális intézmény állami fenntartója 
jóváhagyja az intézmény szakmai programját, szervezeti és működési szabályzatát, valamint a szakosított 
ellátást nyújtó intézmény esetében a házirendet. 

A Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (továbbiakban: Központ) 1993. óta biztosít szociális 
alapszolgáltatásokat és szakosított ellátást Nyíregyháza 11áros közigazgatási teruletén. Az alapszolgáltatások 
keretében étkeztetést, házi segítségnyújtást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, támogató szolgáltatást, 
nappali ellátást idősek, fogyatékos személyek, pszichiátriai és szenvedélybetegek részére, valamint 
pszichiátriai közösségi ellátást biztosítanak. A Központ szakosított ellátás körébe tartozó ápolást-gondozást 
nyújtó idősek otthonát két telephelyen működtet, továbbá a Kék Szirom Lakóotthonban fogyatékos 
személyek lakóotthoni ellátását biztosítja . 

Az energiaárak drasztikus emelkedése miatt, több má~. Önkormányzati fenntartású intézmény mellett, a 
Központot érintően is energiatakarékossági intézkedések bevezetése vált szükségessé, melyek 
elfogadásáról Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése a 157 /2022. {X.27.) számú határozatával döntött. 
A határozat számos egyéb kérdés mellett döntött arról, hogy 2022. december 1. - 2023. április 30. között a 
Központ ált al működtetett, 4400 Nyíregyháza, Dália utca 1. szám alatti nappali ellátás a 4400 Nyíregyháza, 
Huszár tér 2/A. címen érhető el, a 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám alatti ingatlanban működő nappali 
ellátás a 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám alatti telephelyen működik tovább. 

Az intézkedések megvalósításához az Intézmény szakmai programjának és mellékleteinek - a fenti 
vá ltozásoknak megfelelő - módosításai szükségesek. Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Közgyűlése és Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.{Xl.20.) önkormányzati rendelet 2. 

melléklet 11.11.6. pontja által biztosított jogkörében eljárva a szakmai program és mellékleteinek 

elfogadására átruházott hatáskörben a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság jogosult. 

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy a Központ 2022. december 1. napjától hatályba lépő szakmai programját 
mellékleteivel együtt elfogadni szíveskedjen. 

Tisztelettel: 
r!t./J..,· ... 
. Nyíregyháza, 2022. november 21. 

Tóthné Csatlós Ildikó 
osztályvezető / , 

--·' WWW."lYIREGYt<AZA.HU 

,~ 
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NYÍREGYHÁZA SZOCIÁLIS és KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF. 83. 
TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586 
l'-MAIL: NVHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

A Bizottság 

Határozat- tervezet 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Közgyűlé!;e 

Szociális, Egészségügyi és. Sport Bizottsága 

.. „./2022. (Xl.29.) számú 

határozata 

a Nyíregyházi Szociális Gondc1zási Központ szakmai 

programjának és mellékletE!inek módosításáról 

az előterjesztést megtárgyalta és Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése és Szervei 

Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.(Xl.20.} önkormányzati rendelet 2. melléklet II. 11.6. 

pontja által biztosított jogkörében eljárva a következő határozatot hozta: 

1. a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ szakmai programját a mellékleteivel együtt elfogadja. 

2. A záradékolásra Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

elnökét felhatalma zza. 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1./ Címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 

Dr. Rákóczi Ildikó 
a bizottság elnöke 

3./ Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
4./ Irattár 

\ /NYÍREGYHÁZA 
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ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

Az intézmény megnevezése: Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
4400 Nyíregyházc;., Vécsey köz 2. Székhelye: 

Fenntartó neve, címe: 

Az intézmény feladata: 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1 . szám 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szerinti 
alapszolgáltatások és szakosított ellátás nyújtása a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük foltételeiről szóló 1/2000. (1.7) SZCSM 
rendelet szerinti szakmai tartalommal. Biztosítja az egyes szolgáltatások közötti koordinációt. 
Tájékoztatást nyújt az ellátási területen élőknek a t1;!lepülésen működő szociális intézményi 
ellátásokról. 

A biztosított alapszolgáltatások: 
~ étkeztetés, 
~ házi segítségnyújtás, 
~ jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, 
~ pszichiátriai betegek közösségi alapellátása 
~ támogató szolgáltatás fogyatékos személyek részére 
~ idősek nappali ellátása, 
~ idősek és demens személyek nappali ellát:isa 
~ fogyatékossággal élők nappali ellátása 
~ pszichiátriai betegek nappali ellátása 
~ szenvedélybetegek nappali ellátása 
~ alapszolgáltatásra épülő fejlesztő foglalkoztatás 

Szakosított ellátások: 
~ fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthona 
~ időskorúak tartós bentlakásos ellátása 

Alapszolgáltatásokon kívül: 
~ iskolarendszeren kívüli egyéb oktatás, képzés 
~ időskorúak társadalmi integrációját célzó programok 

Egészségügyi ellátás: 
~ bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás 

Az intézmény működési területe: 
Valamennyi szolgáltatás és a szakosított ellátás ell:ítási területe Nyíregyháza Megyei Jogú 
Város közigazgatási területe, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kivételével. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátási területe Nyíregyháza Megyei Jogú Város, 
valamint Nagycserkesz és Kálmánháza Községek közigazgatási területe. 

'• 
\, ' 
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FELADATOK 

Étkeztetés 

Házi 
segítségnyújtás 

Jel.iörendszeres 
házi segítségnyújtás 

Nappali ellátás 
• idős nappali ellátás 
• demens nappali ellátás 
• fog) atékos nappali 

ellátás 
• pszichiátriai nappali 

ellátás 
• szenvedélybetegek 

nappali ellátása 
• fejlesztő foglalkoztatás 

Pszichiátriai köz..össégi 
alapellátás 

Támogató szolgáltatás 
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Szakosított 
ellátás 

Fogyatékos 
személyek 

ápoló-gondozó célú 
lakóotthona 

Idősek tartós 
bentlakásos ellátása 

+ 
szakápolási 
tevékenység 
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ELLÁTANDÓ FELADATOK 

Alapszolgáltatások bemutatása: 
=> házi segítségn) újtás 
=> jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
=> támogató szolgáltatás 
=> étkeztetés 
=> idősek nappali ellátása 
=> idősek és demens személyek nappali ellátása 
=> fogyatékosok nappali ellátása 
=> pszichiátriai betegek nappali ellátása 
=> köLösségi pszichiátriai alapellátás 
=> szenvedélybetegek nappali ellátása 

Szakosított ellátás bemutatás: 
=> fogyatékos személyek ápoló-gondozó c·élú lakóotthona 
=> idősek tartós bentlakásos ellátása 
=> az ellátásra épülő szakápolás 

Más szolgáltatásokra épülő kiegészítő szolgáltatás bemutatása: 
=> fejlesztő foglalkoztatás 

5 
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Á LAPSZOLGÁLTA T ÁSOK 

1 1. H ÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

Feladatellátás helre: 

1. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Városmajor u. 2. szám (nyitva álló helyiség) 

3. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Ungvár sétány 27. szám (nyitva álló helyiség) 

Nyíregyháza, Kollégium u. 56. szám (nyitva álló helyiség) 

4. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám (nyitva álló helyiség) 

5. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza. Vécsey köz 2. szám (nyitva álló helyiség) 

6. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza. Városmajor u. 2. szám (nyitva álló helyiség) 

7. sz. házi gondozói körzet: Nyíregyháza. Városmajor u. 2. szám (nyitva álló helyiség) 

Nyíregyháza. Fő u. 3. szám (nyitva álló helyiség) 

Ügyfélszolgálat: Nyíregyháza. Őz u. 16. szám (nyitva álló helyiség) 
(A szolgáltatást igényl ők felvilágosítása. tájékoztatása, a 
kérelmekkel kapcsolatos ügyintézés.) 

Célja 
A szolgáltatás célja, hogy a saját otthonukban élő idős, illetve fogyatékos személyek alapvető 
gondozása és ápolása lakókörnyezetükben valósuljon meg. A cél az, hogy a szolgáltató az 
igénybe vevő, gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtást biztosítson, 
amelynek mértékét és módját mindenkor a segítségre szoruló ember egészségi, szociális és 
pszichés állapota határozza meg. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének október 27-i döntése értelmében, az energia 
válság okozta áremelkedések helyi hatásainak csökkentése érdekében 2022. december 1. és 
2023. április 30 között az intézmény korábban a Vé1;sey köz 2. szám Városmajor u. 2, Ungvár 
sétány 27, Kollégium u. 56 szám alatt nyújtott háLi segítségnyújtás szolgáltatása esetében a 
fe ladatellátás helye megváltozott. 
A szolgáltatások áthelyezése mellett az érintett szolgáltatások változatlan feltételek mellett 
tovább működnek. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a n yújtott 
szo/gáltatáselemek, tevéken ységek leírása 
A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani. 

Szociális segítés a szakképzettséget nem igénylő feladatokat foglalja magában: 
=> a lakókörnyezeti higiénia megtartásában valo közreműködést, 
=> a háztartási tevékenységben való közreműködést, 
~ a veszélyhelyzetek kialakulásának megelözésében és a kialakult veszélyhelyzet 

elhárításában történő segítségnyújtást, 
'·' .... 
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~ szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését. 

Személyi gondozás keretében a szakképzettséget igény lő gondozási, ápolási feladatok is 
végezhetők. Személyi gondozás keretében biztosítani kell 
~ az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 
~ a gondozási és ápolási fel adatok elvégzését, 
~ a szociális segítésben végzett feladatokat. 

Amennyiben a házi segítségn) újtás során 
~ szociális segítés biztosítása esetén személyi gondozási feladatok ellátása válik 

szükségessé, a gondozási szükséglet vizsgálatát ismételten el kell végezni, 
~ szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a háLi segítségnyújtást végző személy 

kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást. 

Általános alapelvek: 
~ az idős emberek társadalmi integrációja, aktivitásuk megőrzésének támogatása. 

társadalmi hozzájárulásuk elismerése, szükség esetén a megfelelő gondoskodás és 
gondozás biztosítása, 

~ egyéni szükségletek elve: a szolgáltatásbiztosításánál figyelembe kell venni az idös 
személyek sajátos igényeit, 

~ biztonság és megfelelő életminőség, a betegségek kockázatainak alacsonyan tartása, az 
emberi méltóság megőrzése és a funkcionális önállóság elősegítése, 

~ az ellátást oly módon kell végezni, hog~ figyelemmel legyenek a gondozottak 
személyét megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű 

tisLteletben tartására, 
~ a tájékoztatáshoz való jog: az ellátottat érintö legfontosabb adatokhoz, információkhoz 

való hozzáférés biztosítása, 
~ az ellátást igén) bevevő személyes adatainak \édelme: az ellátott személyes adatainak, 

élettörténetének, egészségi állapotának, szociális és anyagi helyzetének bizalmas 
kezelése az ellátás során (adminisztráció, esetmegbeszélés, stb.) 

~ az idős emberek társadalmi integrációja, aktivitásuk megőrzésének támogatása, 
társadalmi hozzájárulásuk elismerése, szükség esetén a megfelelő gondoskodás és 
gondozás biLtosítása, 

~ törekvés az életöröm, az autonómia megőrzésére és önmegvalósításra. 

A szociális segítés keretében az alábbi tevékenységek végezhetők állami támogatás 
igénybevétele mellett: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való köLreműködés körében: 
~ takarítás a lakás életvitelszerűen használt hel) isége1ben (hálószoba, fürdőszoba, 

konyha, illemhelyiség), 
~ mosás, 
~ vasalás. 

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 
~ be\ásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása, 
~ segítségn) újtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében, 
~ mosogatás, 
~ ruhajavítás, 
~ közkútról, fúrókútról vízhordás, 
~ tüzelő behordás kályhához, egyedi fűtés bei-1dítása (kivéYe, ha ez a tevékenység egyéb 

szakmai kompetenciát igényel), 
~ télen hó eltakarítás és síkosság mentesítés a lakás bejárata előtt, 
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::::} kísérés. 

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 
elhárításában. 

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése. 
A személyi gondozás keretében az alábbi tevékenységek végezhetők állami támogatás 
igénybevétele mellett: 
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 

::::} információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás, 
::::} családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése, 
::::} az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való 

közreműködés. 

::::} ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében. 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 
::::} mosdatás, 
::::} fürdetés, 
::::} öltöztetés, 
::::} ágyazás, ágyneműcsere, 
::::} inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése, 
::::} haj , arcszőrzet ápolása, 
::::} körömápolás, bőrápolás, folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül). 
::::} mozgatás ágyban, decubitus megelőzés, 
::::} felületi sebkezelés, sztómazsák cseréje, gyógyszer adagolása, gyógyszerelés 

monitorozása. 
::::} vérnyomás és vércukor mérése, 
::::} hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül , 
::::} kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében történő közreműködés, 
::::} kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában 

való segítségnyújtás, 
::::} a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez 

való kompetencia határig). 

Kiegészülve a szociális segítés keretében végezhető tevékenységekkel. 

A gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő 
fizikai, mentális, szociális szükséglete 

::::} saját környezetében, 
::::} életkorának, élethelyzetének és egészségi ál'apotának megfelelően. 
::::} meglévő képességeinek fenntartásával. felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. 

A gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és 
szakellátást nyújtó intézményekkel. 

A terápiás munkatárs/ szociális munkatárs munkakörébe tartozó feladatok különösen 
::::} a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igények folyamatos figyelemmel kísérése, 
::::} az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának koordinációja, 

a szakmai munka összehangolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása, 
::::} a szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatásosságának elősegítése, 

., 
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~ a szolgáltatásokra és a gondozási munkara vonatkozó jogszabályok. szakmai 
szabályok érvényre juttatása, 

~ kapcsolattartás más szociális, illetve egészségügyi intézményekkel. 
~ az adott szociális intézmény és szociálpolitikai eszközrendszer fejlesztésének 

elősegítése, 

~ más típusú ellátás szükségessége esetén, annak kezdeményezése. 
Rends7eres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Ha 
fertőző beteg gondozása szükséges, ki kell jelölri egy gondozót, aki a fertőző állapot 
időtartama alatt kizárólag a fertőző beteget gondozza, ilyen esetben a fertozés elkerülése 
érdekében szükséges tárgyi feltételeket és felkészítés1 biztosítani kell. 

A házi segítségnyújtásban a gondozó napi gondozási tevékenységéről külön jogszabályban 
meghatározottak szerint gondozási naplót vezet. 

A szolgáltatás térítésköteles. mely térítést az Önkormányzat rendeletben szabályoL 

Más i11tézmé11rekkel történő együttmiíködés módja 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében :iz alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
müködik együtt: 

1. Szociális hatóságokkal, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
~ Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság SzSzB Kirendeltsége, 
~ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
~ Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
~ Szent Katalin Szeretetotthon, 
~ Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ. 

2. Egészségügyi hatóságokkal. intézményekkel és szolgáltatókkal: 
~ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
~ Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
~ Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
~ Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
~ 1 fáziorvosi szolgáltatók, 
~ Otthonápolási Szolgálat. 

3. Civil szervezetekkel 

4. Egyházakkal. 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
~ Hivatásos gondnokok, 
~ Ellátott jogi képviselő, 
~ Betegjogi kép\ iselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a tánintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 
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A településen működő szociális, egészségügyi intézményekkel, szolgáltatókkal való 
együttműködés - az ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös 
kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és prevencio miatt - nélkülözhetetlen. 

Folyamatosan figyelemmel kísérjük az ellátottak általános és egészségi állapotát. Személyre 
szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlás késleltetésére, a minél 
önállóbb életvitel megteremtésére. 
Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal egyi.:ttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Házi segítségnyújtás keretében azoknak a személyeknek nyújtunk segítséget, akik 
otthonukban önmaguk ellátására részben képesek, a gondozásuk indokolt, kérik és elfogadják 
a segítségnyújtást. A szolgáltatás keretében, az önálló életvitel fenntartása érdekében a 
szolgáltatást igénybe vevő személy részére saját lakókörnyezetében biztosítjuk az ellátást. 

A házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni: 
::::::> azokról az időskorú személyekről, akik ott~onukban önmaguk ellátására saját erőből 

nem képesek, és róluk nem, vagy csak részben gondoskodnak; 
::::::> azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, 

akik szomatikus állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában 
segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek, és a környezetükben nem 
érhető el az adott célcsoportnak megfelelő szocialis alapszolgáltatás, 

::::::> azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát 
igénylik, és gondozási szükségletük van (akut, krónikus, rehabilitációs egészségügyi 
ellátás mellett/után), a saját környezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást 
igényelnek önálló életvitelük fenntartásához, 

~ azokról a személyekről, akik elhelyezési kérelmüket beadták és gondozási szükségletük 
dokumentált szakosított ellátást biztosító intézménybe, de bekerülésükre még egyéb 
okok miatt (pi férőhelyhiány) nincs lehetőség. 

A fenntartó által az 112000. (L 7.) SzCsM rendelet 2. § !) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 

::::::> személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre 
képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, 
fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 
illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

háztartási vagy háztartást pótló segítségny~jtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek 
és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 

::::::> szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás 

háztartási vagy háztartást pótló segítségny~jtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek 
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és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartá5ában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani. 

A szolgáltatás igém·bevételének módja 
A szo lgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvén)es képviselő 
írásbeli vagy sLóbeli kérelmére történik. Szóbeli k~relem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jeg)'zőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi. 9 1999.(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­

gyóg) intézeti ellátás ideje alatt. illet\,e annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemn> ilatkozatot, 
~ a házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási 

szükségletet (a szolgáltatás iránti kérelerr alapján az ezen feladattal megbízott 
szociális munkatársak végzik el az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát a 
36.2007. (XII. 22.) SZMM 4. sz. mellékletén). 

Ha az ellátást igén)'lő személy cselek\őképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álL a 
kérelmet, vagy indít\ányt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az · gény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22, A.§ 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve. hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat amennyiben az 
igény lő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hog) a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról. hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt a beérkezésének napján 
nyi lvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

1 la a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti. a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 
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Amennyiben a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást igénybevevő, és az 
intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított személy) között, 
elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI rendszerben, a 
napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 
A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő 
esetében szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt. A megállapított gondozási 
szükségletet működést engedélyező szerv felülvizsgálhatja és módosíthatja. 
A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, 
kell nyújtani. 
Ha a gondozási szükséglet - az annak vizsgálatáról szóló miniszteri rendeletben meghatározott 
értéke lő adatlap (a továbbiakban: értékelő adatlap) szerint - UI. fokozatú, a szolgáltatást igénylőt az 
intézményvezető, tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről. 
Ebben az esetben a szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig házi segítségnyújtásra 
jogosult. Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 
megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 

~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltaw.s tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője , egy példány az ellátott iratanyagába és egy példány az intézmény irattárába kerül. 
Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló 
értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkü l felmondhatja . 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
~ az ellátott intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
~ az ellátott, a törvényes képviselője vagy a t~rítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

~ az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
~ tizenöt nap. 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A swlgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
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Az. érdeklődök az intézmén) által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban Kelet­
Magyarország, és az önkormán)zat mindenkori hivata los lapjában kapnak tájékoztatást. 
A szolgáltatást igén) lök az intézmény honlapjan és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

Az Intézmény a helyi önkormányzattal. a szociális és egészségügyi intézményekkel kiépített 
és működtetett jelzőrendszert rendszeresen tájékoztatja a nyújtott szolgáltatásokról és a 
célcsoportokról, illetve a jelzőrendszer jelzései alapjan megkereső tevékenységet végez. 

1 II. JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGITSÉGN\ LJTÁS 

Feladatellátás helre: Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám 
Célja 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata a saját otthonukban éló. egészségi állapotuk és 
szociális helyzetük miatt rászoruló. a segél)hívó készülék megfelelő használatára képes 
időskorú. vagy fogyatékos személyek. ill. pszichiátriai betegek részére önálló életvitele 
fenntartása mellett felmerülő krízishelyzet megel őzése, illetve elhárítása. Célja, hogy 
elősegítse és lehetóvé tegye az akutan felmerü l5 problémák - krízishelyzet. rosszullét. 
lakáson belüli baleset, betörés, stb. - azonnali. illetve rövid időn belüli megoldását. 
Növelje az ellátott biztonságérzetét, csökkentse az egészségi ártalmakat, lehetové tegye a 
közvetlen kapcsolattartást az ellátó intézménnyel, hozzájáruljon a jobb életminőséghez. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nvújtott 
szolgáltatáselemek, tei·ékenvségek leírása 
A Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgálata 
2000. januártól működik. önállóan üzemeltetett diszpécserközponttal. Az ellátandó terület 
Nyíregyháza (és bokortanyái), Nagycserkesz közigazgatási területe. Az önállóan üzemeltetett 
diszpécserközpont egyéb települések jelzéseit is fogadja. majd értesíti a helyileg illetékes 
szolgáltatót. 

20 19. szeptember 05. naptól kezdve a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatást az 
Intézmény tartós bentlakásos ellátásában dolgozó ápolók, gondozók kettős feladatellátással 
látják el, az 1 /2000.(I.7 .) SzCsM rendelet 2. számú mellékletben előírt szakmai 
létszámnormák - 2 fő/40 db készülék - biztosításával. a nap 0-24 órájában. 

A diszpécser központhoz tartozó jelzőkészülékek száma 276 db. ebből Nyíregyháza 
közigazgatási területén 176 db, Nagycserkeszen 13 db, összesen 190 db készülék működik. 

Egyéb településeken - Nyírteleken 45 db, N) írtéten 21 db. Napkoron 10 db. Sényőn 10 db, 
összesen 86 db kihelyezett jelzőkészülék üzeme, melyek riasztásai az intézmén)ünk által 
üzemeltetett diszpécserközpontba érkeznek. 

A je lzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 
szociál is helyzetük miatt rászoruló, a segélyhh ó készülék megfelelő használatára képes 
időskorú vagy fogyatékos személ)ek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel 
fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

Az el látott lakásán, a felszerelt készülék típusátó l függően, beüzemelésre kerül egy hívó 
készü lék. vagy bázisállomás melyhez egy hordoz 1ató hívógomb. vagy karóra tartozik. Ennek 
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a hívógombnak a megnyomásával jelzés érkezik a diszpécserközpontba, ahol visszajeleznek 
az ellátottnak. 

Az ellátott személ) segél)hívása esetén a készenlétet teljesítő gondozónö 30 percen belül 
megjelenik a helyszínen és haladéktalanul megkezdi az intézkedést a segélyhívás okául 
szolgáló probléma elhárítása. megoldása érdekéten. Szükség esetén további egészségügyi 
vagy szociális ellátást kezdeményez. 

A je lzőrendszeres gondozó feladata továbbá: 
~ adminisztráció (riasztási jegyzőkönyv) vezetése, 
~ jelzőrendszeres gondozónő esemén)nap ó, átadási-átvételi napló. munkanapló, 

kulcsátvételi-átadási napló vezetése. térítési díj beszedése, készülék bekötése és 
leszerelése; 

~ a készenlétet teljesítő gondozónő az egyéb településekről érkező segélykérésekrő l 

értesíti az eg)éb település által megjelölt szolgáltatót, riasztás esetén kivonul. ellátja a 
segél) kérőt és vezeti a riasztási jegyzőkönyvet. 

A segítségnyújtás folyamata: 
A nyíregyházi diszpécserközpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellátási területéhez 
tartozó és egyéb településeken (Napkor, Nyírtelek, Nyírtét. Sényő) felszerelt 
jelzőkészülékekről érkező segélykéréseket. A számítógépes diszpécserközpont Nyíregyházán 
a Pacsirta u. 29-35. szám alatt került kialakításra. A helyiség munkanapokon 7.30 órától 16 
óráig tart nyitva. A gondozók a nap 0-24 órájában igénybe vehető szolgáltatást készenléti 
szolgálatban, a szervezési feladatokat pedig rendes munkarendben egy gondozóval látják el. 

N) íregyháza, területéről érkező riasztások helyszínére az intézmény által közalkalmazotti 
jogviszonyban foglalkoztatott gondozó, a Nagycsei<esz, Kálmánháza közigazgatási területéről 
érkező riasztások helyszínére az intézmén) által polgári jogi jogviszon) ban megbízott gondozó 
megy ki. Az egyéb településekről érkező segélykérések esetében telefonon tájékoztatják a 
szolgálatban lévő, nem az intézmén) által foglalkoztatott szakképzett gondozót. 

A n) íreg) házi ellátottaknál kihelyezett jelző készülékről érkező segél) kérés esetén 
szakképzett gondozónő telefonon felhívja az ellátottat, majd a készenléti táskával. a kliens 
lakásku lcsával 30 percen belül a helyszínére érkezik. A gondozónő a kiszállást követően 
bemegy a lakásba. nyugtázza a segélykérést, felméri a helyzetet, tájékozódik a problémáról. 
Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében kiválasztja a lehetséges megoldási 
alternatívák közül a kliens számára leginkább optir1álisnak nevezhető megoldási módot. 
Amennyiben az ellátott egészségi állapota, mentális-szellemi állapota lehetővé teszi. akkor a 
döntéshozatali folyamatba beavatja az ellátottat, annak közreműködésével. beleegyezésével 
együtt hozza meg a döntést, s teszi meg a szükséges intézkedést. 
A probléma súlyosságától függően tájékoztatja a kliens hozzátartozóit az ellátottal történt esetről és 
intézkedésről. A krízishel}zet megelőzését. kezelését. illetve a problémamegoldást követően a 
gondozónő visszamegy a diszpécserközpontba, ahol e 1végzi a szükséges adminisztrációt. 

A jelzőrendszer rendszertechnikai leírása: 
~ Az alkalmazott távfelügyeleti rendszer lehetővé teszi a vezeték nélküli segél}hívást, 

valamint a távolból történő betegfelügyeletet. A rendszer központi része egy URH 
adó-vevő rendszer, melynek jeladóját a gondozott a nyakában hordja (pánik gomb). 
Szükség esetén gombnyomással riasztja a távfelügyeleti központot a következő 
útvonalon: pánik gomb-segélyhívó-átjátszó··vevőközpont. 

~ Kézi jeladó (pánik gomb): egy kis teljesítményű, elemmel működő rádióadó, amely a 
rajta lévő nyomógomb megnyomásával hozható működésbe. Ezt a jeladót a 
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segélykérő magánál tartja, vagy a keze ügyében helyezi el. Hatótávolsága néhány 
méter. a segélyhívó adót vezérli. 

~ Segélyhívó adó: a felügyeletet igénylő idős vagy beteg személy közvetlen közelébe 
kell telepíteni. A segélyhívó adó tartalmaz t·gy kis hatótárnlságú vevőt. mely a kézi 
jeladó riasztását veszi, és egy nagy hatótávolságú adóval kisugározza. A segélyhívást 
sípoló hang és egy piros LED kigyulladása jelzi. Az adó dobozán egy piros és egy 
fekete nyomógomb található. A piros nyomógomb működése megegyezik a pánik 
gomb funkcióval. A piros gomb működtetc~sére a kézi jeladó meghibásodása vagy 
elvesztése esetén lehet szükség. A fekete nyomógomb a téves vagy véletlen 
segélyhívást törli. A segélyhívó adókészülék hálózatról üzemel. de tartalmaz 
áramszünet esetére egy szükség akkumulatort, melyről hálózat kimaradás esetén 
automatikusan tovább működik. és az árarr szünet tényét be jelzi a kö.tpont felé. Az 
adók előre beprogramozott időpontokban tesztjelet küldenek a felügyeleti vevő felé. 
amellyel cllenőrizheto a rendszer állandó üzemképessége. 

~ Ha a rendszer több 10 km-es hatótávolságot kíván, átjátszó állomás alkalmazása 
szükséges. Ez veszi a segélyhívó adó jeleit, és azt felerősítve továbbítja a felügyeleti 
rendszer vevőközpontja felé. Az átjátszó állomás a saját azonosítóval rendelkező adók 
jeleit veszi, kis késleltetéssel továbbítja a vevőközpont felé. Lehetséges olyan 
megoldás is. hogy a vevőközponthoz köali adók direkten. az átjátszót kikerül\ e 
küldik a riasztást a vevőközpontba, így a:z átjátszó nem terhelt. szabadon marad a 
mess1ebb lévő adók számára. 

~ A nagyobb hatótávolság elérése érdekében az átjátszót rádiós szempontból a lehető 
legmagasabb és legbiztonságosabb helyre '<ell telepíteni. Ahogy a lakáskészülékek. 
úgy az átjátszó állomás is rendelkezik akkus üzemmóddal. valamint szintén küld 
ellenőrző jeleket a vevőközpont felé az üzemképesség cllenörzésére. 

~ A felügyeleti rendszer fő eleme a vevőkfüpont: a vevőközpont tartalmaz egy külső 
antennával ellátott, állandó vétel üzemben várakozó URH vevőt. amely a segélyhívó 
adók jeleit várja. és továbbítja a vele összek0tött számítógép rendszerhez. 

~ A számítógépen egy távfelügyeleti szoftver fut, amely ellát minden, a riasztással és a 
felügyelettel kapcsolatos riasztási, adatg~. űjtési és rögzítési. 'alamint kiértékelő 
feladatot. Ellenőrzi a készenléti személyzet munkáját (váltás. kivonulás), a segélyhívó 
adók, átjátszók működését, üzemmódját. 

A Yivago DOMI Segélyhívó rendszer részei: 

~ 40 darab Yivago DOMI segélyhívó rendsze · (Vivago Care karóra+ Vivago DOMI 

POINT segélyhívó telefon) 

~ 2 darab a jelzések fogadására alkalmas laptop (diszpécserközpont) 

~ 10 darab CO érzékelő Uárulékos szolgáltatás) 

A Vivago DOMI Segélyhívó rendszer rendszertechnikai leírása: 
A szolgáltató feladata a diszpécserközpont folyamatos üzemeltetése és karbantartása. 
valamint ezen keresztül a jelzések kijelölt személyekhez való eljuttatása. A Domi POINT 
segélyhívó telefon a jelzéseket a Vivago Vista diszpécserközponton és GSM hálózaton 
keresztül juttatja el a fogadó személyekhez. 

1. Vivago Care óra 
Az órát az ellátott folyamatosan a csuklóján viseli. és a riasztás gomb megnyomásával 
azonnali segítségkérést indíthat. A Vivago óra arról is jelzést küld. ha az ellátott túl hosszú 
ideig mozdulatlan. Az óra akkumulátora 2-4 h2vonta töltendő. 
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Automatikus riasztás küldése: 
Mozdulatlanság riasztás: ha az ellátott a szokárnsnál 30 perccel tovább volt mozdulatlan az 
adott nappali időszakban vagy egy órával tovább az éjszakai időszakban. 
Hipothermia riasztás: ha az ellátott testhőmérséklete 28 °C alá csökken és az aktivitása 
30 percen keresztül alacsony szinten marad. 

Automatikus jelzés küldése: 
Nappali aktivitás alacsony: ha az elmúlt napok nappali időszakában az ellátott 
aktivitási szintje csökkenő trendet mutat. 
Napi ritmus gyenge: ha az elmúlt napok során az ellátott aktivitási szintje csökkenő 
trendet mutat 
Passzív állapot riasztás: ha a rendszer érzékeli, hogy az ellátott nappali időszakban 
néhány órán keresztül csak nagyon kis mozgásokat végez. 

Öndiagnosztika: 
A rendszer folyamatosan vizsgálja saját műszaki állapotát, és ha hibát érzékel, 
automatikus jelzést küld a fogadó személynek. Domi POINT adaptere leválasztásra 
kerül, hangjelzés 5 mp-ként. A Vivago Care és a Vivago POINT akkumulátora 
merüléséről szintén jelzést küld. 

2. Domi POINT segélyhívó telefon 
A riasztásokat és az ellátott aktiv itási adatait fogadja a Vivago órától. A Domi POINT 
az órától fogadott infonn ációkat mobiltelefon hálózaton keresztül továbbítja a 
központhoz. Riasztás esetén a gondozónö a Domi POINT készü léken keresztü l 
beszélhet az ellátottal, és segítséget nyújthat. A készüléket a villamos hálózat 
aljzatához csatlakoztatva kell működtetni. Áramkimaradás esetén a belső akkumulátor 
28 órán keresztül biztosítja a villamos tápellátást. 

3. Vivago Vista 
A Domi POINT riasztásait és jelzéseit fogadja a gondozónő. A riasztások és ajelzések 
mobil telefonra továbbíthatók, így a jelzést követően a fogadó személy közvetlen 
kapcsolatot tud teremteni az ellátottal. 

A rendszer műszaki adatai: 
Adatátvitel módja: mobiltelefon-hálózat (SIM kártya). 
Segélyhívó készülékek üzemeltetésének módj a: saját tulajdonú. 
Diszpécserközpont üzemeltetésének módja: vásárolt szolgáltatás. 

A je lzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni, melynek 
összegét és szabályait az önkormányzati rendelet határozza meg. 

Más intézményekkel történő együttműködés módja 
Intézményünk a hatékony feladate llátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

1. Szociális hatóságokkal, szakellátást nyúj tó intézményekkel: 
:::::;> Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság SzSzB Megyei Kirendeltsége, 
:::::;> Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányh ivatal Szociális és Gyámhivatal, 
:::::;> Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
:::::;> Szent Katalin Szeretetotthon. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 

:::::;> Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi -Főosztálya, 
:::::;> Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
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~ Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
~ Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
~ Háziorvosi szolgáltatók, 
~ Otthonápolási Szolgálat. 

3. Civil szervezetekkel. 

4. Egyházakkal. 

5. Egyéb szenezetekkeL személyekkel: 
~ Hivatásos gondnokok, 
~ Ellátott jogi képviselő, 
~ Betegjogi képviselő. 

Intézmén) ünk folyamatos kapcsolatot tart a társi 1tézményekkel. amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra. az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A településen működő szociális, egészségügyi intézményekkel, szolgáltatókkal való 
együttműködés - a7 ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös 
kezelése, illetve az életmód-tanácsadás és prevenció miatt - nélkülözhetetlen. Amellett, hogy 
figye lemmel kísérjük az általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a 
lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk kcsleltetésének, a minél önállóbb életvitel 
megteremtésének. a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben 
való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult az 
egyedül élő 65 év feletti személy, vagy az egyedül élő súlyosan fogyatékos, \agy pszichiátriai 
betegszemély, vagy a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti. illetve súlyosan fogyatékos, 
vagy pszichiátriai beteg személy, akinek az egészségi állapota indokolja a szolgáltatás 
folyamatos biztosítását. 

A fe1111tartó által az 112000. {/. 7.) SzCsM rendelet 2. § 1) po11tja alapjá11 biztosított 
szolgáltatási elemek meg11evezése 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll. 

A szolgáltatás igénrbevételének módja 
A szolgáltatások igén) bevétele önkéntes. az ellátást igénylo. illetve a törvenyes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőköny\et vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

17 



A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 

~ a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­
gyógyintézeti ellátás ideje alatt. illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
~ a szociális rászorultságot igazoló dokumentumokat. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll. a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogv szony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/ 1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/ A.§ 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve. hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igény lő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról. hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
i 1 letve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI 
rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az iff:ézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpontját, . · .,. 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 
~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatas tartalmát, 
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=> a személ) i térítési díj megállapítására. fizetést·re vonatkozó szabályokat. 
=> az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány a:z intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igén) lő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A Szt. l 01.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 

=> a:z ellátott intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
=> az ellátott. a törvényes képviselője vag) a térítési díjat megfizető személy térítési díj 

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj 
tartozás áll fenn. és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja. és vagyoni. jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését). 

=> az ellátott jogosultsága megszűnik, 
=> nem rendeltetésszeru használat esetén. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy 1 részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
=> tizenöt nap. 
=> ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt idöponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szól<> tájékoztatás he!ri módja: 
Az érdeklődők a:z intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkonnányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is infonnálódhatnak. 

l 111. TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Öz u. 16. szám (nyitva álló helyiség) 

Célja 
A szolgáltatás célja a fogyatékossággal élő személyek lakókörnyezetükben történő ellátása. 
elsősorban a lakáson kívüli szolgáltatások, közs:.10lgáltatások elérésének segítése, valamint 
életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségn) újtás. A 
támogató szolgáltatás a mindenkori jogszabályoknak megfelelő személyi és tárgyi 
feltételrendszerrel végzett, fog)atékos személyre irányu ló, személyes gondoskodást n)újtó 
szolgáltatás. A szolgáltatás a fogyatékkal élő személy szükségleteinek speciális kielégítését 
végzi. életkorának. élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő 
képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével. Célja a legmagasabb fokú 
önálló életvitel támogatása a saját lakókörnyezet(·n belül és kívül nyújtott tevékenységekkel 
és a lakókörnyezeten kívüli szolgáltatásokkal való kapcso lat megteremtése által. 
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Helyi specialitások és a célcsoport egyéni szükségletei mentén kialakított konkrét 
célmeghatározás: 
A fogyatékossággal élő személyek számának meghatározásakor elsősorban a népszámlálási 
adatokra lehet alapozni. A legutóbbi 2011. évi '1épszámlálás szerint a lakosság 4.9 %-a 
vallotta magát fogyatékosnak. a szakértői bccslés(·k alapján azonban a lakosság l 0 %- a él 
valamil)en fogyatékossággal. 

A 2011. évi statisztikai adatok szerint SL.abolcs-Szatmár-Bereg népességének is a 4,9 
százaléka, azaz több mint 27 ezer fő élt saját megítélése szerint valamilyen típusú 
fogyatékossággal. A fogyatékosság típusai közül a fogyatékossággal élők 52 százaléka 
mozgássérült. 16 százaléka gyengén-, vagy alig látó, 12-13 százaléka nagyothalló, illetve 
értelmi fogyatékos volt. 

A fogyatékosságban szenvedők száma 'áltozik, mivel a fogyatékosságok csak egy része 
veleszületett, nagyobb részben szerzett fogyatékosságról van szó. A legutóbbi népszámlálási 
adatok szerint megyénkben a fog)atékosság keletkezésének ideje szerint veleszületett 
fogyatékosság élő az összes fogyatékkal élőt tekintve 20.6 %, iskoláskor előtt szer?ett 
fogyatékosság 4 °'o. iskolás korában, de 18 é\ előtt -l %, 18 éves kor után, de 60 éves kor előtt 
közel a 43 o,o-uk aki fogyatékossággal élővé vált. 60 éves kor után pedig 16.5 °/o. 

"!\) íregyháL.ára vonatkozóan részben a Magyar Államkincstár által folyósított fogyatékossági 
támogatásban részesülők számából lehet következtetni. 

Év 
Vakszemélyi Látás M ozgásszer1•i Értelmi Hallás 

Autista 
Halmozottan 

járadékos fogyatékos fogyatékos fogyatékos sérült fogyatékos 

2015 73 464 667 85 68 6 34 

2016 70 462 646 107 68 6 42 

2017 68 390 627 111 69 5 42 

A támogató szolgáltatást igén) be vevők száma a statisztikai adatok szerint átlagosan 68 fő, 
személyi segítésben, 114 fő szállító szolgáltatásban részesült. Az ellátottak közül 20 fő 
érte lmi fogyatékos, 69 fő mozgásszervi fogyatékkal, 24 fő látási fogyatékkal. l fő hallási 
fogyatékkal küzd, és 4 fő halmozott fogyatékos, tehát legalább két fogyatékossággal küzd. 

Célunk, hogy a társadalmi hátrányok csökkentése érdekében, a N) íregyházán fogyatékkal 
élőket saját otthonukban. lakókörnyezetükben segítsük. társadalmi aktivitásukat növelő 

módon végezzük tevékenységünket, hozzájáruljunk mobilitásukhoz. információt 
szolgáltassunk részükre a fogyatékkal élőket érintő szolgáltatásokról. jogszabályokról, 
intézmén) ekről. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nrújtott 
swlgáltatáse/emek, tevékenységek leírása 
A támogató szolgálat az ellátási területén élő fogyatékos személyek részére az alábbi 
szolgáltatásokat nyújtja: 

Személyi segítő szolgálat működtetése, ame ly a fogyatékos személy aktív 
közreműködésével - segítséget nyújt: 

~ a fogyatékos ember személyi (higiénés. életviteli, életfenntartási) szükségleteinek 
kielégítéséhez. 
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~ társadalmi életben való teljes jogú részvételhez. 
~ az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi 

szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport szabadidős 
te\ ékenységek végzéséhez. 

A személyi segítés célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, 
elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük 
önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén. 

Szállító szolgálat működtetése az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz. 
közszolgáltatásokhoz 'aló hozzájutás biztosítása érdekében. A szállító szolgáltatás célja a 
köz-, egészségügyi. szociális, oktatást és művelődést célzó szolgáltatásokhoz való hozzáférés 
biztosítása. 
Az Intézmény gépjárművei a speciális szállításra alkalmasak, emelőszerkezettel, 4+3 pontos 
biztonsági rögzítéssel rendelkeznek, így lehetőség van elektromos kerekesszék szállítására is. 
Rendelkeznek továbbá a szükséges okmányokkal (érvényes forgalmi engedély. CASCO 
biztosítás. kötelező biztosítás). 

A szolgáltatás fontos eleme az információnyújtás. Az információnyújtás célja a 
fogyatékossággal élő személyek, azok családtagjai számára naprakész információkkal 
szolgálni azon szervezetek, intézmények, közös~égek szolgáltatásairól, elérhetőségeiről. 

amelyek segítséget nyújthatnak az önálló életvitel megteremtéséhez. a társadalmi életbe való 
aktív részvétel biztosításához. 

A segítő tevékenység három fokozatban valósul hat meg: 
~ eredeti tevékenység segítése: egy adott szükséglet kielégítésére irányuló. nem 

fogyatékos személyeknél is jelen lévő tevékenységek támogatása, a fogyatékos 
személy aktív részvételével, 

~ alternatív tevékenység támogatása: alternatíva felajánlása egy fogyatékosság okán 
önállóan el nem végezhető tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktív 
részvételével, 

~ önálló segítoi tevékenység: a segítő személy által ellátott te\'ékenység, a fogyatékos 
személ) minimális támogatásával vagy támcgatása nélkül. 

A szolgáltatás szervezésének a folyamata: 
Az egyén esetében a terápiás munkatárs a segítő tevékenységet végrehajtó munkatársakkal 
közösen tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetoség szerint a 
szolgáltatás igénybeve\őjét és a tön én1es képviselöjét is bevonják. 

A tervezés során megtörténik az ellátott élethelyzetének. körülményeinek, problémáinak 
áttekintése. az elvégzendő feladatok összegyűjtése. rendezése. az igény bcvevő állapotában. 
igényeiben bekövetkező változás kezelése, a segítő tevékenység kiválasztása és 
hozzárendelése, valamint a segítö tevékenység során felmerülö problémák kezelése. 

A Támogató Szolgáltatás szállítási díja. valamint gondozási óradíja a szociálisan rászoruló 
személyek esetében ingyenes, a szociálisan nem rászorult ellátottak esetén térítési díjat kell 
megfizetni. melynek összegét az erre vonatkozó Önkormányzati rendelet határozza meg. 

Helyi szükségletekre felépített szolgáltatások gyakorlati megvalósulása: 
A támogató szolgáltatást a vonatkozó jogsmbályoknak megfelelően a súlyos fogyatékos személ) 
veheti igénybe. Az ellátottak egJ részének évek ó1.a biztosítjuk a szállítását. de természetesen 
új belépő ellátottak is vannak. A Szolgálattal való e égedettséget. bizalmat az ellátottak alacson) 
fluktuációja is mutatja. A szolgáltatás többnyire csak az alapszolgáltatás helyett szakellátás 
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(intézménybe költözés) szükségessége, az ellátott elhalálozása vagy esetleg határozott időtartam 
lejárta miatt szűnik meg. Elégedetlenség, panasz nem volt az elmúlt években. 

A rendszeres (napi/heti). tervezhető szállításokat pl. iskolába, fogyatékos személyek nappali 
intézményébe, kórházi gyógytornára, SM betegek intézménybe való szállítása jelenti. Ezek a 
napi feladatellátás 60-70 %-át alkotják. Az eseti jellegű szállítások között városon kívüli és 
városon belüli szállítások vannak. Előbbiek közé tartozik a szakorvoshoz szállítás, bevásárlás, 
szociális és egyéb ügyintézés céljából történő szállítás. A városon kívüli szállítások ritkábbak, 
általában Budapest, Miskolc, Debrecen az úti cé .. Az okok között jellemzően az orvosi 
fe lülvizsgálat, kontroll vizsgálat szerepel, valamint a csak ott hozzáférhető egészségügyi 
szolgáltatások igénybevétele (pl.: végtagprotézis prébák). 

Ez a szolgáltatása mennyiségi és minőségi jellemzők alapján kimutathatóan hozzájárul a 
fogyatékos személyek integrációjához, a társadalmi életben való részvételükhöz. A 
szolgáltatás hiányában különösen a napi kapcsolatok szenvednének kárt, ezért e szolgáltatás 
hiánypótló ellátásnak tekinthető. 

Más intézménvekkel történő egvüttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

l. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság SzSzB Megyei Kirendeltsége, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
- Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
- Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapel látási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
- a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszo lgálatokkal. 

7. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
- ÉFOÉSZ, 
- Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyházakkal. 
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l 0. Egyéb szervezetekkeL személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Zsigmond Színház, 
- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátott jogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel. amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való egyiittmüködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Speciális ellátást igényelnek a 
fogyatékosaink ellátottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi 
állapotukat, személy re szabottan keressük a lehetóségét a szellemi és testi állapotromlásuk 
késleltetésének. a minél önállóbb életvitel megteremtésének. a foglalkoztatásuknak. Nagy. 
hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal egyGttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történö megjelenésüket, illet\ e fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az ellátottak körébe tartozik Nyíregyháza közigazgatási területén élő, bármilyen fogyatékkal 
küzdő ember, család, aki adott feltételek mellett önkéntesen igénybe veszi a szolgáltatást. 
Ellátható továbbá az a személy. is, aki az Intézmény ellátási területén tartózkodik, de nem 
rendelkezik ottani bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 
Ezen személyre a finanszírozási szerződés szerinti feladategység is elszámolható. A.l 
ellátásról a terápiás munkatárs a törvényi előírások alapján dönt. 

A támogató szolgáltatás célcsoportja a külön jogszabály szerint szociálisan rászorultnak 
minősülő súlyos fogyatékos személyek köre: 

=> látási fogyatékosság 
A fogyatékos személy.ek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. 
évi XXVI. törvény (Fot) 23. § ( 1) bekezdés a) pont, 
a magasabb összegű családi pótlékra jogosító betegségekről és 
fogyatékosságokról szóló 5.2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet 1. 
rész 4. (K 1) pontja szerinti személy, 
a vakok személyi járadékában részesülő személy. 

=> hallási fogyatékosság 
Fot 23. § ( 1) bekezdés b) pont, 
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5/2003.(II. l 9.) ESzCsM rendelet 1. szár1ú melléklet T. rész 2. (K2) pontja szerinti 
személy. 

~ értelmi fogyatékosság 
F ot 23. § ( 1) bekezdés e) pont, 
5/2003.(II.19.) ESzCsM rendelet l. számú melléklet 1. rész 3. (M) pontja szerinti 
személy. 

~ mozgásszervi fogyatékosság 
Fot 23. § (1) bekezdés e) pont, 
5/2003.(II. l 9.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet I. rész 5. (L) pontja szerinti 
személy. 

~ pervazív fejlődési zavarok 
Fot 23. § (1) bekezdés d) pont, 
5/2003 .(11.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet II. rész 2. (N 1) pontja szerinti 
személy. 

~ halmozott fogyatékosság 
Fot 23. § ( l) bekezdés.f) - g) pont, 
5/2003.(II. l 9.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet 1. és II. rész 2. pontja szerinti 
esetekből több eset együttes fennállásában érintett személy. 

~ egyéb fogyatékosság 
F ot 23. § ( 1) bekezdés h) pont, 
5/2003.(II.l 9.) ESzCsM rendelet alapján magasabb összegű családi pótlékban 
részesülő, az előző kategóriákba a rencelkezésre álló dokumentumok alapján be 
nem sorolható személy. 

A fenntartó által az 112000. ([. 7.) SzCsM rendelet 2. § !) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelelő információ átadása valamily1;n egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő 
eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi 
kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak 
meg, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló - a gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer 
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az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a 
funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 

háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás. az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásáoan, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása. ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 

esetkezelés: az igén) be vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, mt·gállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során szúmba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe. 

A szolgáltatás igénrhevételének módja 
A szolgáltatások igén) bevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogad:ísát végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet l. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbetcg­

gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet 11. része szcrin1 i jövedelemnyilatkozatot, 
~ a szociális rászorultságot igazoló dokumentumokat. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás n) újtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igén) lő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Ha az el látást igény lő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kére lmet, vag) indítványt - az érintett személ) vékményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A rse lekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. 
Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhag) ása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/1999. (Xl.24.) SzCsM rendelet 3/A. § ( 1) bekezdése alapján a támogató szolgáltatás esetén 
az a személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmén)' külön jogszabál) ban 
meghatározott ellátási területén tartózkodik, dc ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel 
vag) tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/ 1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22,A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten ben) új tani ezen dokumentumokat, amenn) iben az 
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igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. 
Ebben az esetben írásban nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban 
csatolt dokumentumok tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetéséni~k célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. 
A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. A szolgáltató, 
intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszi. 
Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rög2ítésével jelentjük az igénybevett szociális 
szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

:::::} az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
:::::} az ellátás kezdetének időpontját, 
:::::} az intézményi ellátás időtartamát, 
:::::} az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
:::::} a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
:::::} az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. 
Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló 
értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordu lhat. 

A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 

Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
:::::} az ellátott intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
:::::} az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

:::::} az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
:::::} tizenöt nap, 
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=> ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 
megállapodást a jogszabályban megjelö lt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helvi módja 
Az érdek lődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a meg)ei napilapban Kelet­
Magyarország, és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény hon lapján és a kihelyezett szórólapokból is 
in formálódhatnak. 

1 ÉTKEZTETÉS 

Feladatellátás helve: 

1. számú Idősek Klubja 

2. számú Idősek Klubja 

3. számú Idősek Klubja 

6. számú Idősek Klubja 

7. számú Idősek Klubja 

9. számú Idősek Klubja 

Fogyatékos- pszichiátriai - szenvedélybetegek 
nappali e llátás 

Huszártelepi Idősek Klubja 

q élja 

Nyíregyháza, Vécsey köz 2 szám 

Nyíregyháza, Fő u. 3. szám 

Nyíreg)háza, Csaló köz 11-13. szám 

N) íregyháza, Vécse) köz 31. szám 

Nyíregyháza, Dália u.1. szám 

N) íregyháza, Család u. 11 szám 

Nyíregyháza, Öz u. 16. szám 

N) íregyháza, Huszár tér 2/a. 

Etkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi eg)szeri meleg 
étkeztetéséről szükséges gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és 
eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen 
koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük miatt. 

Az lntézmén) szociális étkeztetés keretében, az idősek nappali ellátását igén) bevevő idős 
személyek részére biztosít napi egyszeri meleg étkezést, valamint az Öz u 14-16. szám alatti 
megújult telephel)en kialakított tálalókon)ha szolgálja ki - igény szerint - a nappali ellátást 
igénybe vevő fogyatékos, pszichiátriai és szenvedélybeteg ellátottjainkat. 

Az intézmény az étkeztetést saját üzemeltetésű konyháról biztosítja hétfőtől - péntekig, 
munkanapokon. A 3. sz. Idősek Klubjában folyamatos nyitvatartás mellett - hét\égén és 
ünnepnapokon is - biztosított a napi egyszeri meleg étkezés. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének október 27-i döntése értelmében, az energia 
válság okozta áremelkedések helyi hatásainak csökkentése érdekében 2022. december 1. és 
2023. ápri lis 30 között az intézmény korábban a Vécsey köz 2. szám alatt nyújtott étkeztetés 
szolgáltatása a továbbiakban a Vécsey köz 31. szám működik, a Dália u. 2. száma alatt 
nyújtott szolgáltatása a továbbiakban a Huszár tér 2 1a. szám alatt működik. 
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A szolgáltatások áthelyezése mellett az érintett szolgáltatások változatlan feltételek mellett 
tovább működnek. 

A Huszár telepi Idősek Klubjában az étkeztetés elv tellel biztosított. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nvújtott 
szolgáltatáse/emek, tevékenységek leírása 
Az étkeztetés szociális konyha, főzőhely kereteben nyújtott ellátás, mely az étkeztetés 
keretében biztosítja az étel előállítását (melegítése) és kiszolgálását, a napi egyszeri 
főétkezésen kívül további étkezésre is lehetőséget ryújt. 

Az étkeztetést nyújtó szociális intézmény munkatársa: 
~ az önkormányzat rendeletében meghatározottak szerint részt vesz a szociális 

rászorultság megállapításában, 
~ külön jogszabály szerint - előkészíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges 

dokumentációt, 
~ vezeti az 112000. (I.7.) SzCsM rendelet 4 .. számú melléklete szerinti igénybevételi 

naplót. 

Az étkeztetés a szükségleteknek megfelelően megszervezhető az étel: 
~ kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, 
~ elvitelének lehetővé tételével. 

Az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt kell biztosítani. Ha 
az étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára az 
ellátást igénybe vevő részére diétás étkeztetést kell biztosítani. 

A közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi szabályokat a 37/2014.(IV.30.) EMMI 
rendelet tartalmazza. 

Igény esetén a munkaszüneti és pihenőnapon történő étkeztetés feltételeit is biztosítani kell, 
ha ez helyben megoldható. 

Ingyenes ellátásban részesülhet az az ellátott, aki jövedelemmel nem rendelkezik, illetve 
akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási kötelezettség teljesítése mellett nem 
haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori egkisebb összegének két és félszeresét. 
A személyi térítési díj nem haladhatja meg a szociálisan rászorult igénybe vevő rendszeres 
havi jövedelmének 30%-át. 
Ha az ellátást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a 
távolmaradást legalább 2 munkanappal megelőzően a terápiás/szociális munkatársnak be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetése alól a távolmaradás 
kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

!. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság SzSzB Megyei Kirendeltsége, 
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- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
- Nyíregyháza-Városi Református Eg) házközség ,,Kálvineum" Idősek Otthona, 
- Szi' árvány Idősek Otthona. 

2. Egyéb szer,ezetekkel, személ]ekkel: 
- Hivatásos gondnokok, 
- El látott jogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

A társintézményekkel. szolgáltatókkal való együ~tműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problérrák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Speciális ellátást igényelnek a 
fogyatékosaink és a pszichiátriai ellátottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az 
általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi 
állapotromlásuk késleltetésének, a minél ön:lllóbb élet\ itel megteremtésének, a 
foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak Üg) intézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Akth an kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdemén)ezésekbe. Akth és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képvise lővel. 

A gondnokság alá helyezett személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve 
óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Az ellátottaink nappali ellátásban is részesülő azon személyek, akik koruk, egészseg1 
állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedél) betegségük miatt a napi 
egyszeri meleg étkezésről önmaguk, ill. eltartottjai< részére tartósan vag] átmeneti jelleggel 
nem képesek gondoskodni. Többségük a 70 éven felüli korcsoportba tartozik. Önellátásra 
részben képesek, jellemzően egyedül élnek, nagyobb részben nők. 

A szolgáltatásért térítési díjat kell megfizetni. melynek összegét az erre vonatkozó 
Önkormányzati rendelet határozza meg. 

A fenntartó által az 112000. (1. 7.) SzCsM re1idelet 2. § /) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 

A szolgáltatás igém·bevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes. az ellálást igénylő. illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkön) vet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumot szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. számú melléklet TI. része szerinti jövedelemnyilatkozatot. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igén) lő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 
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Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. 
A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok 
tekintetében részlegesen korlátozott személy a kérelmét, indítványát a törvényes 
képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. 
Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján . Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/ 1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§ 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtan i ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arróL hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megá lapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális 
szo lgá Itatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 
~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
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A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 

Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
=> az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt. 
=> további intézményi elhelyezése nem indokolt. 
=> az ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn. és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja. és vagyoni, jö\edelm viszonyai lehetővé tes7ik a térítési díj 
megfizetését). 

=> az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
tör\ényes képviselője. a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 
A fe lmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 

=> tizenöt nap. 
=> ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg. alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt idöponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás heh'i módja 
Az érdeklődök az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igény lök az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

1 I V. IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helve: 

1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza. Vécsey köz 2. szám 

2. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Fö u. 3. szám 

3. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám 

6. számú Idősek Klubja Nyíregyháza. Vécsey köz 31. szám 

7. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Dália u. 1. szám. 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza. Család u. 11. szám 
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36 férőhely, 
melyből 6 
férőhely demens 
20 férőhely 

41 férőhely 

61 férőhely, 
melyből 6 
férőhely demens 

20 férőhely 

20 férőhely, 
melyből 6 
férőhely demens 



Nyírszőlősi Idősek Klubja Nyíregyháza, Kollégium u. 58. szám 25 férőhely 

Huszártelepi Idősek Klubja Nyíregyháza, Huszár tér 2/a. szám 20 férőhely 

Célja 
Az intézmény Nyíregyháza Megyei Jogú Város közigazgatási területén biztosítja az idősek 
nappali ellátását. Az ellátás célja, hogy vállaljon jelentős szerepet az igénybe vevők szociális 
helyzetének javításában, egészségük megőrzésében, a mentális állapotuknak megfelelő napi 
életritmust biztosító szolgáltatást nyújtson. Jelenjen meg a közösségi folyamatok 
katalizátoraként, egy személyközpontú, szükségletorientált szolgáltatást alakítson ki. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének október 27-i döntése értelmében, az energia 
válság okozta áremelkedések helyi hatásainak csökkentése érdekében 2022. december 1. és 
2023. április 30 között az intézmény korábban a Vécsey köz 2. szám alatt nyújtott idősek 
nappali ellátás szolgáltatása a továbbiakban a Vécsey köz 31. szám működik, a Dália u. 2. 
száma alatt nyújtott szolgáltatása a továbbiakban a Huszár tér 2/a. szám alatt működik. 

A szolgáltatások áthelyezése mellett az érintett szolgáltatások változatlan feltételek mellett 
működnek. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
Az Intézmény az idősek nappali ellátását hét telephelyen biztosítja. A telephelyek az ellátást 
igénybe vevők részére szerveznek szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő, a 
napi élettevékenységet segítő közösségi szolgáltatásokat. Ezen túl lehetőséget biztosítanak 
arra, hogy más idős személyek is információt, tanácsadást, segítséget kérjenek. Kiemelten 
fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellátottaknak, hanem a település részeken élőknek is 
nyújtsunk tanácsadást, támogassuk önszerveződő közösségek működését, és szabadidős 

tevékenységek szervezését. 

Időskorban krízis helyzetet okozhat a nyugdíjazás. az élettárs-hozzátartozó elvesztése, súlyos 
betegség, az önálló életvitel feladása. Az idősek körében végzett munka alapja az egyéni 
állapot, valamint a szükséglet felmérés. A nappali ellátásban a mentális és szociál is 
szakemberek együttesen tudják segíteni a rászoruló embereket. 

Az idősek nappali ellátása a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők 
részére: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
==> az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
==> aL integrálódás elősegítése, 

==> egészségügyi állapot, életmód, 
==> életvezetés, pénzkezelés, 
==> balesetvédelem, áldozatvédelem, 
==> gondozási folyamatok, 
==> mentálhigiénés tevékenység, 
==> állapot-megfigyelés, adatrögzítés, 
==> felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása. 

Készségfejlesztés: 
==>népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
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::::>ház körüli tevékenységek (füzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
::::>szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb ), 
::::> nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kidndulás, fürdő látogatás, stb.), 
::::>vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
::::>auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
::::> taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
::::>ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
::::>szaglás fejlesztése (aromaterápia. stb). 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
::::> közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
::::> személyi higiéné segítése, 
::::> tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
::::> ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás, vasalás, ruha javítás, stb ). 

Esetkezelés: 
::::>az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, 

csoportmunka), 
::::>hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás 

információátadással, 
::::>hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
::::>gyógyszerek, gyógyászati segédeszkfüök, inkontinenciatermékek használatáról való 

tájékoztatás. 

Felügyelet: 
::::> klubon belül végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
::::> rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
::::> kísérés, 
::::> gyógyszerbe\ étel felügyelete. 

Gondozás: 
::::> személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
::::> fizikai szükségletek biztosításához szükség1!s támogató tevékenység, 
::::> hely- és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
::::> mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, 

elmagányosodás megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése. 
családdal való kapcsolattartás támogatása, :;tb). 

Közösségi fejlesztés: 
::::> generációk közeledését szolgáló programok, 
::::> hagyományőrző programok, 
::::> helyrajzi, helytörténeti programok, 
::::> helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas 

szervezetekkel, 
::::> az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 

a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egé~;zségi, mentális állapotuknak megfelelő napi 
életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, 
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b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a 
közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, 

c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt 
elérhető módon működjön. 

A nappal i ellátás szakmai munkacsoportja révén lehetővé válik, hogy az időskorú ellátottak 
egészségi és mentális állapotuknak és szociál is helyzetüknek megfelelő gondozása lakóhelyük 
környezetében történjen. A nappali ellátással elérhető, hogy az idős ember minél tovább 
maradhasson jól megszokott, saját környezetében, és amennyiben egészségi állapota romlik, 
az intézmény egyéb személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásainak igénybevételével az 
ellátása megoldható. A munkatársak segítik az ellátást i génybevevőket a számukra szükséges 
szociál is ellátásokhoz való hozzájutásban, egyén i ügyeik intézésében, érdekképviseleti 
támogatást nyújtanak számukra. 
Krízis helyzetekben mentális támogatást nyújtanak, segítő beszélgetést folytatnak, ezáltal 
hozzájárulnak a depresszió, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelőzéséhez. 

Az idősek nappali ellátása szolgáltatásai különösen: 
• szabadidős programok szervezése- így sajtótermékek, könyvek olvasása, felolvasása, 

kártya- és társasjátékok, rendezvényeken való részvétel, színházlátogatás, televíziózás, 
magnóhallgatás, videózás, kirándulás, hímzés, kötés, stb., 

• szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való 
hozzájutás segítése - felvi lágosító előadások megszervezése (pl., termékbemutatók), 
tanácsadás az egészséges életmódról az intézmény dietetikusának bevonásával, 
mentális gondozás, 

• hivatalos ügyek intézése, az azokban való tanácsadás, felvilágosítás kérése, 
tájékoztatás, 

• munkavégzés lehetőségének megszervezése, 
• életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése. 

A telephelyek hétfőtől péntekig 8.00 -16.00 óra között állnak az ellátottak rendelkezésére. A 
3. sz. Idősek Klubjában (Nyíregyháza, Csaló köz 1 1-13 hétvégén és ünnepnapokon is 
szolgáltatást nyújtunk 8.00 -16.00 óra között. 

Az Önkormányzat által biztosított ellátás keretében az idős nappali ellátás térítésmentes 
szolgáltatás. A szociális étkezés igénybevételéért térítési díjat kell fizetni , melynek összegét 
az Önkormányzati rendelet határozza meg. 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony fe ladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 
1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal , 
- Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
- Szent Katalin Szeretetotthon. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály , 
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- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- 1 f áziorvosi szolgáltatók. 

3. Otthonápolási Szolgálattal. 

4. Civil szervezetekkel, nyugdíjas szövetségekkel. 

5. Egyházakkal. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Lsigmond Színház, 
- Nyírségi Ci\ ilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátottjogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

Intézményünk fol)amatos kapcsolatot tart a társintézményekkel. amely lehetőséget ad a 
szakmai infom1ációáramlásra. az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel. szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett. hogy figyelemmel kísérjük 
az általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és 
testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a 
foglalko.1tatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdek\édeh1ét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadide_1ének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illet\ e fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati egy üttműkodések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának. amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg eg) üttműködést. Nyitva állunk a 
közösségi szolgálatban részt vevő diákok fogadásara. 
Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttmüködési megállapodásunk arra, 
hogy terepintézmény ként gyakorlati képzést bizto ;ítsunk. 

Az el/áta11dó célcsoport meg11evezése 
A nappali ellátás az elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött. 
egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk 
ellátására részben képes személyek részére nyújtott szolgáltatás. 

., 
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Az ellátottak többsége a 70 éven felüli korcsoportba tartozik. Önellátásra részben képesek. 
Jellemzően egyedül élnek. A nemek arányát tekintve a női klubtagok vannak többségben. 

A fenntartó által az 1/2000. CT.7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 

kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfel elő vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő témában. amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása. lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 

esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló. tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll. 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű . bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szo lgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli <érelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkön)vet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(XJ.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 

~ a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­
gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot. 

.. , 
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Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzöen 
megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Ha az ellátást igénylő személy cselehőképességet tdjesen korlátozó gondnokság alatt áll. a 
kérelmet, vag) indít\'ányt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. 

A cselekvőképességben a szociális ellátás igénybevételével összefüggő jogn) ilatkozatok 
tekintetében részlegesen korlátozott személy a kérelmét indítványát a törvényes 
képviselőjének beleeg)ezésével terjesztheti elő. Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, 
intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, indítván)ához a gyámhatóság előzetes 

jóváhagyása szükséges. 
Szociális alapszolgáltatásnak az intézmén) i jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben. írásban 'lyilatkozni kell arról. hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/1999. (Xl.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (\) beke,~dése alapján nappali ellátás esetén az a 
személ) is ellátható, aki a szolgáltató \ ag) intézmény külön jogszabályban meghatározott 
ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartÓ7kodási 
hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9 1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül. 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról. hogy a másolatként csatolt. illet\e korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változá~ .. 
A szolgáltató, intézmén) vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján n) ilvántartásba veszi. 

A szociális hatóság a kapott adatokat összeveti a 20/C.§. szerinti nyilvántartás adataival, és 
azokból - az esetleges átfedések kiszűrésével - engedélyesenként, területileg és országosan 
kiszámolja az egyes szolgáltatásokra várakozó személyek számát, majd a 
Társadalombiztosítási Azonosító Jeleket haladéktalanul törli. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmén) vezetoje kapacitás, 
illetve féröhely hián)ában a szolgáltatásra rnnatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az álta a a megállapodás megkötésére feljogosított 
személ)) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális 
szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az i 'ltézményvezetö írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
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~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 
~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képv i se lője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
~ az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt. 
~ további intézményi elhelyezése nem indokclt, 
~ az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
~ az ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn. és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését). 

~ az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik: 
~ tizenöt nap, 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapjún és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

V. DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLATÁSA 

Feladatellátás helye: 

1. számú Idősek Klubja 

9. számú Idősek Klubja 
6.számú Idősek Klubja 

Nyíregyháza. Vécsey köz 2. szám 

Nyíregyháza, Család u. 11. szám 
Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám 
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Célja 
A demenciával élők nappali ellátásának célja a szükségletekre választ adó szolgáltatás 
kialakítása, hogy a? egyedül vagy hozzátartozóval, saját otthonukban élők számára, 
állapotuknak és speciális szükségleteiknek megfelelő szolgáltatásokat kínáljon. A cél, hog} az 
izolációt megszüntetve. az életminőséget megőrizve vagy javítva, biztonságban, tevékenyen, 
jó közérzettel töltsék a közös időt és mindezek mellett áll apotromlásukat késleltető támogatást 
kapjanak. Az intézményi munka támogatja a demenciában élőket abban, hogy minél tovább a 
saját, otthoni környezetükben éljenek, miközben támogatja a gondozó hozzátartozókat és az 
egész családi környezetet, hogy folytatni tudják az oHhoni gondo?ást. 

Az ell átás célja: 
:::::> a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodási képességek megőrzése; 
:::::> hanyatlása esetén az állapotrosszabbodás folyamata csökkenésének elősegítése, pozitív 

módon való ellensúlyozása, 
:::::> személyre szabott, az ellátott mentális állapotának, a demencia fokának megfelelő 

foglalkoztatás egyéni gondozási terv alapján. 
:::::> az ellátott mindennapi életvitelének javítása: készségfejlesztés, önellátásra való 

képesség javítása, fenntartása. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
swlgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
Az Intézmény a demens személyek nappali ellátása szolgáltatás beve1etésével az egyre 
növekvő számú demens idős ember napközbeni biztonságos elhelyezéséhez járul hoaá. Az 
Intézmény által szervezett Alzheimer Caf é rendezvénysorozat iránti jelentős érdeklődés, és az 
ott megn) ilvánuló demens ellátás iránti igén) megerősítette a tervezett szolgáltatás 
létjogosultságát. A Vécse) köz . szám alatt. illetve a külső városrészben, Örökösföldön az 
edd ig is működő idősek nappali ellátása telephelyek nyitják meg kapuikat a demens emberek 
és hozzátartozóik előtt. 

A szolgáltatás fokozatos bevezetését a személ) i és tárgyi feltételek költség vonzata indokolja. 
Kedvező tapasztalatok, illetve a lakosság igénye esetén a szolgáltatás további intézményi 
telephelyekre is kiterjeszthető a jövőben. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének október 27-i döntése értelmében, az energia 
válság okozta áremelkedések helyi hatásainak csökkentése érdekében 2022. december 1. és 
2023. április 30 között az intézmény korábban a Vécsey köz 2. szám alatt nyújtott demes 
személyek nappali ellátás szolgáltatása a továbbiakban a Vécsey köz 31. szám működik. 
A szo lgáltatások áthelyeLése mellett az érintett szolgá ltatás változatlan feltételek mellett 
működik tovább. 

Az Intézmény a demens személyek ellátását - igé11yhez igazodva - valamennyi idősek nappal i 
ellátó helyén biztosítja, melyek az ellátást igé1ybe vevők részére szerveznek szociális, 
egészségi, mentális állapotuknak megfelelő, a napi élettevékenységet segítő közösségi 
szo lgál tatásokat. Ezen túl lehetőséget biztosítanak arra, hogy más idős személyek is 
információt, tanácsadást, segítséget kérjenek. Az idősek nappali ellátásában kiemelten 
fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellátottakna<, hanem a település részeken élőknek is 
nyújtsunk tanácsadást, támogassuk önszerveződő közösségek működését, és szabadidős 

tevéken) ségek szervezését. 
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ldőskorban krízis helyzetet okozhat a nyugdíjazás, az élettárs-hozzátartozó elvesztése, súlyos 
betegség. az önálló életvitel feladása. Az idősek körében végzett munka alapja az egyéni 
állapot, valamint a szükséglet felmérés. A nappali ellátásban a mentális és szociális 
szakemberek együttesen tudják segíteni a rászoruló embereket. 

Az idősek nappali ellátása a saját otthonukban, családban élők részére nyújt lehetőséget a 
napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapc~.olatokra, valamint az alapvető higiéniai 
szükségletek kielégítésére. A demens nappali ellátás szolgáltatás kiemelt feladata az időskori 
demencia kórképekkel rendelkező személyek részére a folyamatos gondozói felügyeletet, az 
állapot felmérésre épülő fejlesztést, szinten tartást biztosítani, a romlást lassítani. Azon 
ellátottak számára, akik igénylik az étkezést, ebédet is biztosítunk. 

Az ellátást igénybevevőink szakképzettséggel rendelkező gondozói,- mentálhigiénés 
felügye let, irányítás mellett az alapellátáson kívül kulturális,- szórakoztató, felvilágosító 
előadásokban, életmód tanácsadásban, gyógytorna-, és gyógymasszázsban és szakorvosi 
ellátásban részesülnek. 

A demens betegek nappali ellátása során törekszünk az egyéni bánásmódra, az idős ember 
személyiségének maximális figyelembevételére. Fokozott figyelmet fordítunk az ellátottak 
meglévő képességeinek megőrzésére, fejlesztésére is. 

Az idősek nappali ellátásában nem csak a beteg ember felügyeletét és segítését látjuk el, 
hanem a hozzátartozók tehermentesítését is szolgáljuk, erősítjük a családtagok gondozást 
segítő tevékenységét. A hozzátartozóik itt napközben, gondozói felügyelet alatt, biztonságban 
tudhatják családtagjukat. 

Demens személyek nappali ellátásánál: 
~ alapvető célunk, hogy a demenciával küzdő idős ember szellemi leépülése során 

életminőségét megőrizve, jó közérzettel, pszichés és lelki egyensúlyának megtartása 
mellett élje az életét, 

~ kognitív zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodó szeretet. amivel körbevesszük, 
olyan támogatást kapjon, amive l élvezni tudja az adott pillanat örömét, és késleltetni 
tudjuk az állapota rosszabbodását, 

~ önellátási képessége megtartása mellett is kielégítettek legyenek szükségletei és meg 
tudja őrizni emberi méltóságát, 

~ fontos számunkra, hogy aktívan töltse napja t, segítői közreműködéssel, ezért 
~ egyéni és csoportos foglalkozások szervezése napi rendszerességgel, 
~ az egyéni gondozási terv elkészítése a Demencia Centrum szakvéleménye és a 

szociális és mentálhigiénés munkatárs állapotfelmérése alapján, 
~ a helyes napirend, a változatos tevékenységi formák, foglalkozások segítik az 

ellátottak aktivitásának megtartását, 
~ meglévő képességeiket minél hosszabb ideig megőrizzük és fejlesszük, 
~ továbbá a biztonság megteremtése érdekében, 
~ gondozói felügyelet folyamatos biztosítása a nyitvatartási idő alatt. 

Az intézmény a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők részére: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
~ az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
~ az integrálódás elősegítése, 
=> egészségügyi állapot, életmód, 
~ életvezetés, pénzkezelés, 
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~ balesetvédelem. áldozatvédelem, 
~ gondozási folyamatok, 
~ mentálhigiénés tevékenység, 
~ állapot megfigyelés. adatrögzítés, 
~ felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása. 

Demencia specifikus tanácsadás 
~ a demencia tünetei, lefolyása, jellemzői, 
~ állapotromlás mérséklésének a lehetőségei. 
~ krízishelylete felismerése, krízisintervenció. 
~ hatékonyság fokozása a családtag ellátásábari. 
~ tájékoztatás a demens ellátáshoz kapcsolódó mindennapi tudnivalók, 
~ fellelhető szakirodalom. folyóirat elérhetőséf,e. 

Készségfejlesztés: 

~ népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgolás, kötés, stb.), 
~ház körüli tevékenységek (főzés. barkácsolá~. terítés. dekoráció. stb.), 
~szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás. :ársasjáték. stb ), 
~ nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás. fürdó látogatás, stb.), 
~vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
~auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció. zenehallgatás, stb.), 
~ taktilis fejlesztés (torna. stb.), 
~ ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
~szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb.). 

Demencia specifikus készségfejlesztés 
~ önellátás, önkiszolgálási képességek javítása, 
~ kommunikációs képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés 

kepessége. 
~ mozgáskészség. járásképesség megőrzést', a finommotorikát igénylő készségek 

gyakorlása, 
~ kognitív képességek megőrzése és lehetőség szerinti javítása 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
~ közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
~ személyi higiéné segítése, 
~ tisztálkodási lehetőségek biztosítása, 
~ ruházat rendben tartásában történő segítségnyújtás (mosás. vasalás. ruhajavítás. stb.). 

Demencia specifikus háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás 
~ a segítségnyújtás a fenti területeken az 1!llátott és a hozzátartozó tehermentesítése 

érdekében. 

Esetkeze 1 és: 

~az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, 
csoportmunka), 

~hozzátartozó kiégésének megelőzése. a kiégés leküzdésében történő segítségnyúj tás 
információátadással, 
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~ hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
~gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való 

tájékoztatás. 

Demencia specifikus esetkezelés 
~ közvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben, 
~ adminisztráció, érdekvédelem az ellátott érdekében. 

Felügyelet: 
~ a végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
~ rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
~ kísérés, 
~ gyógyszerbevétel felügyelete. 

Demencia specifikus felügyelet 
~ a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosítani kell! 

étkezés során, 
mosdóhasználat esetén, 
mindennapi tevékenységek során folyamatosan, annak érdekében, hogy önmagukra és 
társaik egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt. 

Gondozás: 
~ személyes higiéniát biztosító tevékenységek. 
~ fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
~ hely- és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
~ mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, 

elmagányosodás megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, 
családdal való kapcsolattartás támogatása, stb.). 

Demencia specifikus gondozás 
~ mentális gondozás, 
~ biztonság és biztonságérzet kialakítása, 
~ kóborlás, bolyongás kezelése, 
~ napi séta, 
~ állandóság biztosítása, 
~ mosdó használat segítése, 
~ ellátottak ruházatának figyelemmel kísérése (évszaknak és időjárásnak megfelelve), 
~ étkezés segítése, 
~ gyógyszerezés segítése, 
~ kommunikáció. 

Közösségi fejlesztés: 
~ generációk közeledését szolgáló programok. 
~ hagyományőrző programok, 
~ helyrajzi, helytörténeti programok, 
~ helyi idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas 

szervezetekkel, 
~ az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

Demencia specifikus közösségi fejlesztés: 
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=> társadalmi kirekesztődés mérséklése. 
=> gondozó családtagok támogatása, 
=> szolgáltatással kapcsolatos megoldási lehetőségek keresése, 
=> jogvédelem. 

Étkeztetés: 
=> kötelezően biztosított, 
=> megfelelő étrend, diéta biztosítása, 
=> nyelési zavarok kezelése. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 

a) az ellátást igénybe vevők részére szociális. egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi 
életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, 

b) a helyi igényeknek megfelelö közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a 
közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, 

c) biztosítja. hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt 
elérhető módon működjön, 

d) a nyitvatartási idő meghosszabbításával adunk lehetőséget a demens ellátottak 
hozzátartozóinak, hogy még sokáig aktívak tudjanak maradni a munkaerőpiacon. 

A demens személyek otthoni ellátása egy nagyon sokrétu és nehéz feladat, nagy problémát 
okoz a demens személyeket ápolók számára. hogy a családtag otthoni ellátását biztosítani 
tudják a munkahelyük megtartása mellett is. 

A nappali ellátás szakmai munkacsoportja révén k hetővé válik, hogy az idoskorú ellátottak 
egészségi és mentális állapotuknak és szociális helyzetüknek megfelelő gondozása lakóhelyük 
környezetében történjen. A nappali ellátással elérhető, hogy az idős ember minél tovább 
maradhasson jól megszokott, saját környezetében, és amennyiben egészségi állapota romlik, 
az intézmény egyéb személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásainak igénybeYételével az 
ellátása megoldható. A munkatársak segítik az ellá1ást igénybevevőket a számukra szükséges 
szociális ellátásokhoz való hozzájutásban, egyéni ügyeik intézésében, érdekképviseleti 
támogatást nyújtanak számukra. Krízis helyzetekl:en mentális támogatást nyújtanak, segítő 
beszélgetést folytatnak, ezáltal hozzájárulnak a depresszió, valamint pszichoszomatikus 
megbetegedések megelőzéséhez. 

Az idősek klubjai hétfőtől péntekig 7.30 -17.00 óra között tartanak nyitva. 
Az Önkormányzat által bi7tosított ellátás keretében a demens nappali szolgáltatás 
térítésmentes. amennyiben étkezést nem vesz igénybe az ellátott. 

Más intézménrekkel történő egvüttmíiködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel. szervezetekkel 
működik együtt: 
1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
- Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Sziván ány Idősek Otthona, 
- Szent Katalin Szeretetotthon. 

., 
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2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Otthonápolási Szolgálattal. 

4. Egyházakkal. 

5. Civil szervezetekkel, nyugdíjas szövetségekkel, Alzheimer-Café országos civil 
mozgalommal. 

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Zsigmond Színház, 
- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátott jogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

Szoros együttműködést kell kialakítanunk a rendőrséggel és a polgárőrségekkel a kóborlás 
megelőzése és a már elkóborolt személy biztonságba helyezése érdekében, különös tekintettel 
a demens személyekre. Jó kapcsolatot kell ápolnunk a környező közüzemi létesítményekkel, 
üzletekkel, kereskedelmi kiszolgáló egységekkel a környékbeli jelzőrendszer működtetése 
érdekében. Fontos, hogy ismerjék a demens emberekre jellemző élethelyzeteket, a rájuk 
nagyon jellemző bolyongás, elkóborlás lehetőségét és veszélyét, és szükség esetén személyes 
vagy telefonos riasztással értesítsenek a bennünket a hatékony beavatkozás érdekében. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra, az összehangolt intézkedések megtételére, a.l ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttm:íködés a szociális intézményekben ellátottak 
idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az életmód­
tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános 
egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk 
késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt 
kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a 
közösségi szolgálatban részt vevő diákok fogadására. 
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Több középiskolával, felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, 
hogy terepmtézmény ként gyakorlati képzést biztosítsunk. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A saj át otthonukban élő. 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt 
szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek 
képezik a szolgáltatás célcsoportját, az alábbi kiegészítéssel. 

A demens személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által 
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, a rehabilitációs 
szakértői szerv, vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos demencia kórképet 
megállapító szakvéleményével rendelkező személyeket látja el. 

Az elsődleges célcsoportot a demenciával élők j~lentik, további célcsoportot képeznek a 
hozzátartozóik, családi gondozóik is. Ugyancsak a cé lcsoporthoz tartozónak tekintjük a velük 
foglalkozó szakembereket is, mert munkavégzésükhöz a pozitív értékszemléleten és sajátos 
szakmai készségeken túl demencia specifikus ismeretek szükségesek. 

Nemzetközi statisztikai adatokból kiindulva ~yes szakértők szerint Magyarországon 
200-250 ezer demens ember él. 
~ A 70 éven felüli életkortól a betegségek között vezet a demencia. 

A demencia az élet végéig gondoskodást igenyel. 
~ A 70 év felett aktív kórházi ellátásba kerülő< 2%-a demens. 
~ A járóbeteg és szakrendeléseken megjelent idősek 15%-ánál volt kimutatható a 

mentális hanyatlás. viselkedészavar. 
~ Ezek az arányok nem túl magasak, valósLínűsíthető, hogy sokan vannak, akik nem 

jutnak el az egészségügyi szolgáltatások igénybevételéig. 
~ A demencia és Alzheimer típusú megbetegedések növekvő aránya miatt a meglévő 

szociális szolgáltatási struktúra hiányokkal küzd. 

Hiányoznak a demenciában szenvedő idősek számára a nappali ellátást biztosító szociáli s 
intézmények, annak ellenére, hogy a szükséges jogszabályi és finanszírozási keretek 2007-tő l 

már rendelkezésre állnak. 

A demencia legáltalánosabb tünetei: 
~ Memóriazavar- A hanyatló memória, különösképpen a rövidtávú memória zavara a 

demencia leggyakoribb korai tünete. Aki egyszerűen csak feledékeny. emlékszik az 
elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. Például hirtelen nem jut eszébe a 
szomszédja neve. de azt viszont tudja, hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A 
demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele összefüggő 
körülményeket is. 

~ .Vehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja 
ellátni a mindennapi, általában gondolkodást nem igénylő rutin feladatokat. Pl. nem 
tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruháit, vagy hogyan készítsen el egy ételt. 

~ A nyelvi kifejezőkészség zavarai: Mindenkivel előfordul néha, hogy nem találja a 
megfelelő szót. A demens beteg azonban gyakran egyszerű szavakat is elfelejt. vagy 
egész más szavakat használ helyettük, emiatt az írása és a beszéde nehezen érthetővé 
válik. 

~ Időbelr és térbeli t4jékozódási zavar: Valamennyien elfelejtjük néha, hogy milyen nap 
is van ma. vagy éppen hova is indultunk. Ám a demens beteg ismerős környéken is 
eltévedhet, pl. még abban az utcában is, amelyikben lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol 
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is van, hogy került oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens beteg az 
éjszakát is felcseréli a nappallal. 

~ Hibás vagy csökkent ítélőképesség: Előfordulhat, hogy a demens beteg nem 
megfelelően öltözik - meleg napon több réteget is magára vesz, míg hideg időben csak 
nagyon kevés ruhadarabot ölt fel. 

~ A .figyelem hanyatlása: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés követése, 
vagy elfelejti, hogy a számláit be kell fizetni. 

~ Tárgyak rossz helyre tétele: Bárkivel előfordu l, hogy rossz helyre teszi a pénztárcáját 
vagy a kulcsát. A demens beteg szokatlan he lyekre rakja a tárgyakat, mint pl. a vasalót 
a hűtőszekrénybe, a karórát pedig a cukortartóba teszi. 

~ Hangulati vagy viselkedésbeli változás: Mindenkivel megesik, hogy időnként szomorú 
vagy rossz hangulatú. A demens beteg hangulata azonban hirtelen válhat ingadozóvá 
minden ok nélkül. Szokatlanul érzelmessé vagy éppen ellenkezőleg, minden érzelmet 
nélkülözővé válhat váratlanul. 

~ Személyiségváltozás: A demens beteg megszokott korábbi önmagához képest is 
másnak tűnhet. Gyanakvóvá, ingerlékennyé, depresszióssá, közömbössé, szorongóvá 
és izgatottá válhat, különösen olyan helyzetekben, amikor még a memóriazavar is 
nehezíti a mindennapi életét. 

~ A kezdeményezőkészség elvesztése: Minden <i belefáradhat a házimunkába, az üzleti 
ügyekbe vagy a társasági kötelezettségekbe. A demens beteg rendkívül passzívvá 
válhat. Gyakran órákon át csak ül a televízió e l őtt, többet alszik, mint szokott, vagy 
teljesen elveszti az érdeklődését korábbi hobbija iránt. 

A demencia súlyossága szerint három fokot különítenek el: 
~ Enyhe fok: jelentős deficittünetek melle1t az önellátás képessége megtartott, a 

személyi higiéné kielégítő, az ítéletalkotás képessége a szükségletekhez képest 
megfelelő. 

~ Középsúlyos fok: az önálló életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg 
életviteléhez rendszeres segítséget igényel, de az állandó felügyelet nélkülözhető. 

~ Súlyos fok: a beteg állandó fe lügyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a 
gondolkodása inkoherens. 

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre fo lyamatosan nő az 1geny. A beérkező 
kérelmek és előgondozás alapján csökkenteni lehetne a végleges elhelyezés iránti igényt, ha 
nappali ellátási formában megvalósul a szolgáltatás. A legfontosabb kell , hogy legyen 
számunkra, hogy minél tovább a családban, a család közelségében maradjon az idős ember. 
Sok elhelyezést kérőnek még a család erőforrása elbírj a a részbeni gondozást, csak a napi 24 
órás szo lgálati-ápolási terhet szeretné csökkenteni. Ezzel a szolgáltatásunkkal kívánjuk a 
család ezen terhét csökkenteni. 

A fenntartó által az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 

tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 

kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
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háztartási vagv háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környeLete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 

esetkezelés. az igénybe vevő, \evők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására. illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson. illetve együttműködésen 
alapu ló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő. \evők saját és támogató környezete erőforrásait. továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
j uttatásokat, ame lyek bevonhatók a célok elérésébe, ujabb problémák megelőzésébe, 

étke::tetés: gondoskodás hideg, illetve meleg éte lről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 

felügyelet: az igénybe vevö lakó- vag) tartózkocási helyén. illetve a szolgáltatásn)újtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló. személyes vagy technikai eszközzel. 
eszközökkel biztosított kontroll. 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevéken)ségek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg. ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vag) hosszabb idejű testi-lelki t:ímogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

közösségi fejlesztés: egy településrész. település 'agy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fe l. szolgáltatásokat kezdeményez. közösségi 
együttműködéseket valósít meg. 

Az ellátás igé11ybevételének módja 
A szolgáltatások igény bevétele önkéntes. az ellát;\st igénylő. illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi 9/ 1999.(XT.24.) SzCsM re'1delet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 

::::> a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­
gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követo 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést. 

=> a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
=> demens személyek ellátása esetén az ig<!nybevételre irányuló kérelemhez be kell 

nyújtani a pszichiáter. neurológus vagy geriáter szakorvos által kiállított, nappali 
ellátás esetén a demencia kórképet igazoló 3zakvéleményt. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátá!> nyújtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét s:wciá lis alapszolgáltatás esetén. 
Ha az ellátást igény lo személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll. a 
kérelmet. vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cse lekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok. intézmén)i elhelyezésre vonatkozó kérelméhez. 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

', 
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Szociális alapszolgáltatásnak az intézmén) i jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról. hog) a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/1999. (Xl.24.) SzCsM rendelet 3/ A. § ( 1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a 
személy is ellátható, aki a szolgáltató vag) intézmény külön jogszabályban meghatározott 
ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási 
hellyel. Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-
22/ A.§. szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál 
nem régebbiek. 
Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylő 

ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül. feltéve, 
hog) a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban nyilatkozni 
kell arról. hog.> a másolatként csatolt illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató. intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
n.> ih ántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

! la a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igén.>t nem teljesíti , a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgál 1i kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása. illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevcvő. és az intézményvezető (vag) az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
SLemély) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális 
szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

=> az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
=> az ellátás kezdetének időpontját, 
=> az intézményi ellátás időtartamát, 
=> az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltat.is tartalmát, 
=> a személyi térítési díj megállapítására, fizetcsére vonatkozó szabályokat, 
=> az ellátás megszüntetésének módját. 

A megállapodás megkötését megelőzően valami··it a megkötése során fokozott figyelmet 
fordítunk a cselekvőképességre. illetve annak korlátozottsága vagy hián)a esetén az azt 
alátámasztó hivatalos dokumentumok meglétére és tartalmára. 
A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hián.>ában törvényes 
képviselője. egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő. ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 

AL intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel. ha 
=> az ellátott intézménybe történő elhelyezése ndokolt, 
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~ az ellátott a házirendet súlyosan megsérti. 
~ az ellátott, a törvényes képviselője vagy a tér tési díjat megfizető személ) térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tes7 eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja. és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

~ az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fi.tető személ)) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rmdelkezik 
~ tizenöt nap. 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a megállapodást 

a jogszabál) ban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szó/á tájékoztatás helri módja 
Az érdeklődők a7 inté7mén) által O) újtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igény lök a.l intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

Az ellátottak állapot felmérési módszereinek bemutatása 
A gondozás komplex tevéken) ség alapján történik, igaLodva az ellátott egyéni képességeihez. 
igényeihez. szükségleteihez. a fennálló demencia fokához. A segítés során egyéni gondozási 
terv kerül kidolgozásra. A demens személyek egyéni gondozási tene a demencia centrum 
szakvéleményének és a demens nappali ellátást vezető munkatárs állapotfelmérése alapján 
készül el és kerül megvalósításra. Az ellátottak /clemens személyek/ állapotának felmérése 
folyamatosan történik. A felmérés módszereit az 10. számú melléklet tartalmazza. 

Ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére és fejlesztésére iránruló program 
A klubban a mentális állapotot, fizikai és szellemi képességeket javító speciális 
tevékenységek, foglalkozások és játékok dominá nak a mindennapi elfoglaltságok között. 
amelyek igazodnak a szellemi hanyatlásban szenvedők teljesítőképességéhez. adott napi 
hangulatához és pillanatn) i állapotáho7. 

A Demencia Centrum szakvéleménye alapján ellátott kliensek naponta egyéni és csoportos 
szinten tartó, fejlesztő foglalkozásban részesülnek A gyóg) masszőrök. a mentálhigiénés 
munkatársak egyénre szabott. vag) csoportos teráp ákat alkalmaznak. 
Alapvető célunk, hog) a foglalkozások elősegítsék az ellátottak meg lévő képességeinek 
fenntartását, illetve a lehetséges mértékig történő fejlesztését. 

A demens időskorúak életében nagy jelentősége van a szokásoknak. rítusoknak. A naponta 
megszervezett egyéni és csoportos foglalkozások során kialakított és jól begyakorolt 
sztereotípiák segítségével javíthatóvá \álik az ell:ítottak életminősége. A helyes napirend, a 
változatos tevékenységi fonnák. foglalkozások segítik az aktivitás megtartását. Olyan 
tevékenységeket igyekszünk szervezni. melyek megfelelnek az ellátottak még meglévő 
képességeiknek és kellő sikerélményt is jelentenek a számukra. 
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A mindennapos csoporttevékenységek során kiemelt figyelmet fordítunk az emlékezeti 
működések ja\ ítására. az ellátottak személyiségéhez és érdeklődéséhez igazodó változatos 
programok kialakításával. 

A foglalkoztatás célja: 

~ az ellátottak életének tartalommal való megtöltése, meglévő képességeinek 
felhasználásával, 

~ fenntartani az önbecsülés, a hasznosság érzését, 
~ erősíteni a közösséghez való tartozást, 
~ egészségmegőrzés, 

~ társas kapcsolatok fenntartása, közösségi tevékenység, mentális gondozás. 

A rendszeres eg)'éni és csoportos foglalkozások során a következő program elemeket 
kívánjuk használni: 

lvfunkaterapw: 
A szomatikus és pszichés állapot szinten tartását, es'.!tenként javulását tuzi ki célul. 
A nappali ellátás épülete körüli virágoskert, park gondozása, védnökség vállalásával egy-egy 
virágágyás, fa, örökzöld tekintetében. 

Foglalkozásterápiák: 
Kreatív-terápiák alkalmazásával az alkotókészség fenntartása, az eddig látott/észlelt 
dolgoknak új értelmet adni, létrehozni. Kézügyességet fenntartani, gondolkodást ösztönözni. 

Naponta változó kreatív terápiák alkalmazása: 
~ papírhajtogatás, origami. 
~ termékekből képek. díszítő elemek kész .tése (gesztenye. dió, almamag. makk, 

napraforgó. dinnyemag). 
~ háztartási hulladékból használati tárgy (műanyag dobozból írószertartók, 

ajándékdobozok). 
~ te:\.tilhulladékból használati tárgyak. díszek. 
~ fonalhulladékból virág, állatfigurák kötése, J-orgolása . 

.Játékterápiák: 
~ alkotó játékok (képkirakó, összerakó, építő), 
~ ügyességi játékok (labdával, karikával, asztali foci. gombfoci), 
~ logikai játékok (dominó, sakk, malom), 
~ társasjátékok, 
~ szerepjátékok. 

Zenecsop011: mely foglalkozás során a zenét használjuk eszközként az élménykeltésben, az élmény 
feldolgozásban. Aktív zeneterápián az éneklést. passzív zeneterápián a zenehallgatást értjük. 

Mozgás: heti több alkalommal -az életkori sajátosságokat is figyelembe vé\'e -szervezünk pl.: 
labdajátékokat, tornát, sétát. Testmozgásra. levegőn tartózkodásra mindenkinek szüksége van. 
a naponta megszervezendő tornák kivitelezésénél biztosítjuk az ellátottak állapotnak 
megfelelő segítséget a mozgásképesség lehető legtovább való megőrzése érdekében. 

Verbális foglalkozások: célja az aktív szókincs növelése, a beszédmegőrzés elősegítése 
játékos formában. 

Biblioterápia: mely foglalkozás során az érdeklődés és mentális állapot figyelembevételével 
történik az olvasmányok kiválasztása, illetve itt történik meg a jeles ünnepek/szokások 
felidézése. 

,, 
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Hitélet, vallásgyakorlás biztosítása: a hit fontos kapaszkodó a demens idős gondozottaknak . 

. \1emóriatréning, a kommunikációs készségek fejlesztése: énközlés jobb kifejezése. beszédértés, 
emlékezeti muködések javulásának elősegítése érdekében. Rövid és hosszú távú emlékezet 
fejlesztése, szinten tartása (segítőbeszélgetés egyéni és crnportos. memóriajátékok). 

Mürészeti manuáhs foglalkoztatás: (terménykép készítés. színezés. festés. gyurmázás) nem 
csak az alkotásörömét szolgálja. hanem segít kifejezni a szavak által már nem 
megfogalmazható érzéseket, gondolatokat. A közös munka, az egymásra odafigyelés, az 
egymáshoL való tartozás érzetét erősíti. 

Rendezvények, programok: A közös készülődések a csoport összetartozását erősítik. a későbbi 
visszaemlékezés is sok élmény forrása. Mindezek mellett a memória fejlesztésében is nagy segítség. 

Szociális készségek tréningje: 
:::> saját lakásban önálló életvitel minél hosszabb ideig való fenntartása. 
:::> öltöLködés. személyi higiéné tréninge. 
:::> szépségápolás, 
:::> takarékos gazdálkodás, 
:::> szociális jogvédelem alapelemeinek elsajátíti1sa. 

A megvalósítás várható következménye, eredményesség hatása: 
A megvalósított program arra irányul, hogy a nappali ellátásban részesülő demenciában 
szenvedő betegekkel egy speciálisabb foglalkozüs révén állapotuk rosszabbodása válik 
megelőzhetővé. szinten tartottá, sőt olykor javulás is elérhető. Változás érheto el: az önellátás 
területén, mozgáskoordinációban, érzelmi állapotban, kapcsolatteremtési készségben, 
szoc iális állapotban. a közösségi életbe való bernnódás területén. 
Céljaink között szerepel hozzátartozókkal való re1dszeres kapcsolattartás. A családtagokat 
igyekszünk abban támogatni, hogy továbbra is el tudják fogadni dcmenciával küzdő idős 
hozzátartozójukat. 

Hiszen a szeretett társ vagy szülő fizikai és. vagy mentális állapotának gyengülése. az ezzel a 
ténny el való napi megküzdés, együttélés jelentős ki hívást jelent az érintetteknek. Az idősek 
nappali ellátásában működő hozzátartozói csoport jelentős segítséget nyújthat a résztvevők 
számára abban, hogy problémáikat olyanokkal beszélhessék meg, akik hozzájuk hasonló 
helyzetben vannak. A személyes tapasztalatcsere során lehetőség nyílik a mindennapi 
gondozásban kipróbált praktikus javaslatok, tanácsok átadására, valamint ventilációra is. 

Biztonságos tárgri körnrezet bemutatása: 
A demenciában szenvedő személynél jelentős segítséget jelenthet a környeLet. 
A demens személyek környezetének kialakítása ragyon fontos, a biztonságos tárg)i illetve 
érzelmi környezet. melyet lehetőségeinkhez képest próbálunk a lehető legnagyobb mértékben 
biztosítani számukra: 

A térbeli, és időbeli orientációt segítő környezet: 
• Az ellátásra szolgáló helyiség tárgyi feltételei elősegítik a dcmens ember könnyű és 

biztonságos közlekedést. tájékozódását. hozzájárulva ezzel is biztonságérzete 
növeléséhez. 

• Alapvető szempont a stabil környezet megteremtése, a berendezési tárgyak 
állandósága, irányjelzők alkalmazása, strukturálisan egyszerű, jól átlátható, 
biztonságos berendezésű - székek. fotelok. asztalok lekerekített formájúak. stabil 
lábazatúak. 
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• A tárgyakat. amelyek között napközben .artózkodnak a demens személyek úgy 
rendezzük el, hogy azok ne jelentsenek ba lesetveszélyt. A csúszást, elesést okozó 
tárgyak nincsenek a klubban, pl. szőnyeg, vueték, küszöb, stb. 

• Törekszünk arra. hogy a tárg) ak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne Jegyen 
zsúfoltság. A klub hel) iségei megfelelö nagyságúak, világosak. barátságosak. 

• A demens személyek biztonságát növeljük fogódzókkal, kapaszkodókkal, jelekkel. 
színekkel, képekkel. amelyek segítik a tájékozódásban. az eligazodásban is. 

Területileg illetékes szakorvosi ellátással való egvüftműködés módja: 
A demencia diagnosztizálása szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontológiai szakmai 
protokollok betartásával. Ezért a feladatellátás sorá1 együtt kívánunk működni a SZSZBMK 
Jósa András Megyei Kórház Demencia centrnmmal A diagnózis felállítása a szakorvos 
feladata, a terápia, a gondozás azonban team munka 

VI. FOGYATÉKOSOK ~APPALI ELLÁT\SA 

Feladatellátás llelve: Nyíregyháza, Őz u. 16. szám Férőhel): 35 fö 

Fogyatékosság fogalma: 
Valamilyen testi és/vagy pszichés funkció. struktúra működésbeli akadályozottsága/ 
korlátozottsága miatt tevékenységében, cselekvésiben, társadalmi/közösségi részvételében 
akadályozott (mozgáskorlátozott. látás-, hallás-, bcszédsérült. értelmileg akadályozott. érzelmi 
sérülést mutató személy. autista. szervátültetett) egyén. aki az állapotához igazodó sajátos 
körülményeket. eszközöket, eljárásokat, segítséget igényel. 

Célja 
A szo lgáltatás célja a családban élő, enyhe és középsúlyos. értelmileg akadályozott és/vagy 
halmozottan sérült, 18 évet betöltött személyek napközbeni ellátása, szociális. egészségi és 
mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító közösségi programok biztosítása. 
önálló életvezetésük, társas- közösségi kapcsolataik. társadalmi integrációjuk elősegítése. 

Az ell átást igén) be vevők számára egyéni és csoportos. fejlesztö programokra épülő 
gyógypedagógiai foglalkozást szervez. 
Az ellátandó célcsoport megnevezése 

A Nyíreg)háza közigazgatási területén élő, értelmileg és halmozottan sérült. önellátásra 
részben képes vagy önellátásra nem képes. felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista 
emberek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra. étkezésre. társas kapcsolatok 
építésére, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

Ide tartozik: 
értelmi fogyatékosság, 
látásfogyatékosság, 
hal lásfogyatékosság, 
mot:gás fogyatékosság, 
pervazív fogyatékosság, 
halmozott fogyatékosság. 
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Nappa li ellátásba az vehető fel, aki a jogszabályban rögzítettek szerint valamilyen értelmi, 
vagy halmozott fogyatékosságban szenvedő személ), aki részben önellátásra képes, önmagára 
és másokra nem tanúsít veszélyes magatartást, nem igényel állandó orvosi ellátást és ápolást. 

' •) ' 
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Látási fogyatékosság 

• A Fot. 23. § 1. §a) pontja, valamint az 
• 5 '2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet 1. rész 4. (K 1) pontja szerinti 

személy, illetve a vakok személ) i járadékában részesülő személy. 

Hallási fogyatékosság 

• A Fot. 23. § 1. § b) pontja, valamint az 
• 5 '2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet 1. rész 2. (K2) pontja szerinti 

személ). 

Értelmi fogyatékosság 

• A Fot. 23. § 1. §e) pontja, valamint az 
• 5.'2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet 1. rész 3. (M) pontja szerinti 

személy. 

i Mozgásszeni fogyatékosság 
1 

1 

• A Fot. 23. § 1. § e) pontja, valamint az 

• 5.2003. (11.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet I. rész 5. (L) pontja szerinti 
személ). 

~---1: Pervazív fejlődési zavarok 1 
1 

• A f'ot. 23. § 1. § d) pontja, valamint az 

• 5/2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet II. rész 2. (N 1) pontja szerinti 
személy. 

i Halmozott fogyatékosság 
1 

1 

• A f ot. 23. § 1. § f) és g) pontja. valamint az 
• 5 '2003. (II.19.) ESzCsM rendelet 1. számú melléklet I. része és a II. resz 2. pontja 

szerinti esetekből több eset eg) üttes fennállasában érintett személyek. 

~-----11 Egyéb fogyatékosság 1 
1 

• A Fot. 23. § 1. § h) pontja, valamint az 

• 5/2003. (ll.19.) ESzCsM rendelet alapján magasabb összegű családi pótlékban 
részesülő, előző kategóriákba a rendelkezésre álló dokumentumok alapján be nem 
sorolható személyek. 
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A megvalósítani kívánt program konkrét hemutauísa, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szo/gáltatáse/emek, tevékenvségek leírása 
Az intézmény a fogyatékkal élő személyek részére aJ: alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
~ napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása. 
~ a szabadidő hasznos eltöltéséhe7. pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, 

szabadidős programok szervezése (kirandulás, séta. videózás. televíziózás, 
zenehallgatás. újság. sajtótermékek. társas já:ék, rendezvények, zenefoglalkozás). 

~ igény szerint meleg élelem biztosítása, 
~ hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás. 
~ életviteli tanácsadás, életvezetés segítése. m{·ntálhigiénés gondozás. 
~ munkafoglalkozás szervezése, munkavégzés segítése. 
~ az érintettek és családjaik közösségi támogatása közösségi programok szervezésével, 

családi életyezetés segítése. mentálhigiénés gondozás. 
~ a gondozottak képességeinek megtartása, ill fejlesztése érdekében egyéni sajátosságot 

is figyelembe vevő fejlesztő foglalkozások szervezése. biztosítása. 
~ közszolgáltatások elérésének segítése. egést:segugy i ellátással. családsegítő 

szolgálattal. támogató szolgálatokkal. érdekképviseleti szervezetekkel való folyamatos 
egy üttműködes. 

~ kapcsolattartás az értelmileg sérültek művészeti, sportrendezvények szervezőivel, ezen 
szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 

Feladatai: 
~ l lelyi igényeknek megfelelő közösségi, kulturál is. sport. felvilágosítást cél7ó 

programok szervezése. 
~ Személyi szükségletek kielégítéséhez szükséges feltételek biztosítása. igény szerinti 

étkeztetés. 
~ Mentális gondozás. segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartáshoz. életvitel 

vezetéséhez szükséges egyéni készségekre épülő fejlesztés. az ellátottak önállóságának 
erősítése. szinten tartása. 

~ Tanácsadás az egészséges életmódról, illetve az. egészség megórzésére irán) uló 
szolgáltatások bi7tosítása (vérnyomás. vércukors7int. testsúlymérés. stb. igény 
szerint). 

~ S;:abadidős programok szervezése, az el átást igénybe vevök részére sajtótermék. 
könyvek. kártya-és társasjáték, illetve tömegkommunikációs eszközök biztosítása. 

Programjainkban a házirend szabályainak megfelelően bekapcsolódhatnak a családtagok is. 
Az intézmén) szolgáltatásait. a helyiségeket. berendezési és felszerelési tárgyakat az 
ellátottak igényeiknek megfelelően és szükség s7erint térítésmentesen vehetik igénybe. 

A szo lgáltatás ingyenesen vehető igénybe, de az étkezés térítésköteles. mely térítési díj 
összegét az Önkormányzati rendelet határozza me;s. 

A képzés. rehabilitációs foglalkoztatás, illetve szocioterápiás szem léletű foglalkoztatás 
biztosításával az ellátottak egyéni szükségleteire épített folyamatos fejlesztés történik annak 
érdekében, hogy minel nagyobb önállóságra tegyenek szert. a képességeik. készségeik szinten 
tartása, fejlesztése érdekében. csökkentve ezzel a másoktól való függés. kiszolgáltatottság 
negatív életérzését. 

Szolgáltatásaink köre: 
- munkajellegű fejlesztő fogla lkoztatás (divatékszer készítés, szövés, dekupázsolás), 
- a szabadidő szervezett eltöltésének szervezése, 
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- az önellátó képesség fenntartása és javítása, 
- kreatív tevékenységek (festés, sógyurmázás, varrás, subázás, gyöngyfűzés,), 
- irodalmi klub, 
- szocioterápiás foglalkozások (memóriafejlesztés, agytorna, zeneklub), 
- filmklub, 
- mozgásfejlesztés (kond icionáló torna, kosár - és röplabda, futtball, asztali tenisz, 

tollasozás), 
- szabadidős tevékenységek (kirándulás, múzeum, kiállítás - és színházlátogatás), 
- tánc és színi csoport (rendezvényeken, fesztivá okon való fellépések), 
- saját szervezésű táncos - zenés programok (farsang, mikulástánc, nőnapi ünnepség, stb.). 

Ajánlott programok: 
Hétfő: szocioterápia, ügyeskedjünk - kreatív foglalkozás, mozgásfejlesztés 
Kedd: szocioterápia, mozgásfejlesztés, zeneklub 
Szerda: irodalmi csoport, szocioterápia, kreatív foglalkozás 
Csütörtök: mozgásfejlesztés, filmklub 
Péntek: szabadidős foglalkozások 

Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel. szervezetekkel 
működik együtt: 
1.Szociális Intézményekkel. szakellátást nyújtó intézményekkel 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Gyermekjóléti intézményekkel: 
- Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 
- Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 

3. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 

- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

4. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel: 
- a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

5. Otthonápolási Szolgálattal. 

6. Gyógypedagógiai, nevelési szakszolgálatokkal. 

7. Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
- ÉFOÉSZ, 
- Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

8. Civil szervezetekkel. 

9. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
NYÍRVV Nonprofit Kft., 

- Móricz Zsigmond Színház, 
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- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátottjogi képviselő, 
- Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáram lásra. az összehangolt intézkedések megtételére, az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben ellátottak 
idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az életmód­
tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Speciális ellátást igényelnek a fogyatékosaink és a 
pszichiátriai ellátottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános egészségi 
á llapotukat. személ)rc szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk 
késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nag) 
hangsúlyt kap az ellátottak üg) intézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
fol)amatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról. elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felaján lott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk o l)an 
tanfolyamok megvalósításának, ame lyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Több középiskolával. felsőfokú intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra. 
hog) terepintézményként gyakorlati képzést biztosítsunk. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
A Nyíreg)háza közigazgatási területén élő, értelmileg és halmozottan sérült, önellátásra 
részben képes vag) önellátásra nem képes. fel ügyeletre szoruló fogyatékos, illetve auti sta 
emberek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatok 
építésére, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

A fenntartó által az 112000. (!. 7.) SzCsM rendelet 2. § !) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő , 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási 
fo lyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
i génylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés, magatartás elkerülésére irányul. 

készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fej lesztését szolgáló helyzetek és a lternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

háztartási vagy háztartást pótf ó segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
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étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 

esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására. illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket valósít meg. 

gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló - a gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer 
az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a 
funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 

pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai 
eszközökkel végzett tervszerű tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitűdök, 
értékek, ismeretek és képességek átadásának közvetlen és közvetett módját teszi lehetővé, 
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevő lehetőséget kap képességei 
kiteljesítésére, fejlődésében egy magasabb szint elérésére. 

Az ellátás igénvbevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­

gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést. 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot, 
~ a fogyatékosság fennállását igazoló, a tanulási képességet vizsgáló szakértői és 

rehabilitációs bizottság, illetve az országos szakértői és rehabilitációs tevékenységet 
végző bizottság szakértői véleményét, vagy a fogyatékosság jellege szerinti szakorvosi 
leletet, vagy a súlyos fogyatékosságot igazoló dokumentumot . 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 
megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

v 
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Ha az ellátást igénylö személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vag) indítványt - a? érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A csclekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
tön ényes képviselő ideiglenes gondnok. intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez. 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

S?ociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3/A. § ( 1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a 
személy is ellátható. aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabál) ban meghatározott 
ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel , ·ag) tartózkodási 
hellyel. 

Szociális alapszolgáltatas igénylése során a (911999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22, A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is ben) újthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igénylő ugyanannál a1 integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban része~ül. 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
n) ilatkozni kell arról. hogy a másolatként csatolt. illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmén) vezetője a szolgáltatásra -.onatkozó igényt. a beérkezésének napján 
n) ilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező 5zolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve féröhel) hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a n)ilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 
Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személ}) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI 
rendszerben. a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az irtézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait 
~ az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézmén) i ellátás időtartamát, 
~ az igén) be \evő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására. fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az el látott. vag} cselekvőképessége hián) ában törvényes 
képviselője. egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 

59 



képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az e~.etben mondhatja fel. ha 

=> az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt. 
=> további intézményi elhelyezése nem indokolt, 
=> az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
=> az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj-fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapo.'1 át folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, 
és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és 
vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését). 

=> az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
=> tizenöt nap, 
=> ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is fel 
lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helvi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is informálódhatnak. 

A szolgáltatás vezetője a nappali ellátást nyújtó intézményekben a szociál- és 
nyugdíjpolitikáért felelős miniszter által meghatározott, a Szociális Ágazati Portálon közzétett 
látogatási és eseménynaplót vezeti. 

1 VIII. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátás helye: 
Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám 8 fő 
Nyíregyháza, Yécsey köz 31. szám 5 fő 
Nyíregyháza, Óz u. 16. szám 15 fő 

Célja 
A személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás keretében a 18 életévet betöltött, pszichés 
problémával küzdő ellátottak szociális helyzetének, mentális állapotának, önálló életvitelre 
való képességének javítása, il tetve, re-integrálódásuk elősegítése. 

A nappali pszichiátriai ellátás célja, személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás 
keretében, 18. évet betöltött, kórházi kezelésre nem, vagy csak időszakosan szoruló pszichés 
problémával küzdő ellátottak szociális helyzetének, mentális állapotának, önálló életvitelre 
való képességének javítása, illetve, társadalomi re- ntegrálódásuk elősegítése a közösség által. 
A cél elérése érdekében a gondozást, a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját 
nappali ellátás keretében biztosítjuk. Segítséget nyújtunk a pszichiátriai betegek számára 
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egészségi és pszichés állapotuk javításában; meglévő képességeik és készségeik 
megtartásában. illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok 
feloldásában és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. A szo lgáltatás olyan hosszú 
távú. egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínáL amely nagymértékben épít az ellátottak 
aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi eröforrásokra. 

Hosszú távú célunk. hogy Nyíregyházán olyan „nyitott'' szolgáltatás \alósuljon meg a 
pszich iátriai betegek részére, amely több foglalkoztatási formán keresztül biztosít lehetőséget 
a nyílt munkaerőpiac elvárásainak megfelelő felkészü lésre. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a 11vújtott 
szolgá/tatáselemek, tevékenvségek leírása 
A pszichiátriai betegek nappali intézménye az öntevékenysegre, az önsegítésre épülve 
biztosítja az ellátást igenybe vevők igényei alapján a kulturális. szabadidos, tájékoztató. 
képzési, átképzési állásközvetítő, védett lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok, 
találkozók szervezését, lebonyolítását. 

Az intézmény szolgáltatásai körében egyéni, csoportos, pár- és családterápiákat is szervezhet. 
A pszichiátriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztosítani, melyek 
lehetővé teszik az ellátást igénybe vevőnek a társadalomba, a korábbi közösségébe történő 
visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali int~zmény programjai nyitottak, kívülállók 
számára is hozzáférhetőek. Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezését lehetőség 
szerint a település könnyen elérhető, jól megközelíthető területén kell kialakítani. 

A helyi szükségletekre reagáló szolgáltatás elemek és tevékenység formák: 

=> napi életritmus kialakításának segítése, 
=> közösségi együttlét biztosítása, 
=> kulturális és szabadidős programok szervezése, 
=> egészségmegőrzés, 
=> családi kapcsolatokat erősítő programok szervezése és lebonyolítása. 
=> az elmagányosodás megelőzése érdekében túsas kapcsolatok kiépülésének segítése, 
=> napi egyszeri meleg étkeztetés biztosítása, 
=> alapvető higiénéi szükségletek kielégítéséhe.,r feltételek biztosítása. 

Kiemelkedő cél az egyén életminőségének javítása, pszichés- és mentális állapot szinten 
tartása, társadalmi kapcsolatok építése és a környez·~thez való pozitív viszony alakítása. 

A nappali ellátás, mint szolgáltatás igénybevétele önkéntes. mely a klubtagok személyes 
szükségleteinek és céljainak felmérésének eredményeire alapoz. 

Az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet és az ehhez kapcsolódó Szakmai Ajánlás a „Pszichiátriai 
betegek részére fenntartott nappali intézmények működtetéséhez'" dokumentum alapján a 
Nyíregyháza Megyei Jogú városban működő Nyír.egyházi Szociális Gondozási Központ által 
nyújtott Pszichiátria Betegek Nappali Ellátásában működő szolgáltatás az alábbi elemeket 
tartalmazza: 

Szolgá ltatások: 
Tanácsadás: 

=> Az ellátott jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésekre reagáló, élethelyzetének, 
szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamata, a megfelelő 

információ átadása valami lyen témában, 
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:::::? a szociális szolgáltatásokhoz történő hozzájutás, az egészségügyi ellátások, a jog, az 
életvitel, a munkavállalás, az oktatás, képzés, a közüzemi szolgáltatások 
témakörökben, 

:::::? agresszió- és konfliktuskezelés, stb. 

Készségfej Iesztés: 
:::::? Az ellátott képességeinek és készségeinek fejlesztése, szinten tartása, szociális 

készségek szinten tartása, fejlesztése. A szocioterápiás módszerek egyik formája a 
foglalkozás terápia: kreatív és művészeti terápia, zeneterápia, biblióterápia, színjátszás 
terápia, mozgásterápia, játékterápia, kombinált foglalkozás terápiák alkalmazása; 
szociális készségek tréningje: asszertív trén ng, mindennapi élettevékenységek. 

:::::? önálló életviteli készségek fejlesztése, 
:::::? stresszkezelés 
:::::? társas kapcsolatok kialakításának fejlesztése 
:::::? munkavállalási készségek fejlesztése 
:::::? személyi és környezeti higiéné fejlesztése 
:::::? pénzkezeléshez szükséges készségek fejlesztése 
:::::? asszertív viselkedés kialakítása, stb. 

Háztartási segítségnyújtás: 
:::::? Az ellátott segítése a mindennapi életvitelében, segítségnyújtás ügyeinek intézésében, 

valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt a saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
(mosás, vasalás) 

:::::? személyi higiénéhez szükséges eszközök biztosítása, 
:::::? ruházat mosása, vasalása az igénybevevő aktív részvételével, 
:::::? telefon- és internethasználat biztosítása, stb. 

Étkeztetés: 
:::::? Napi egyszeri meleg étel biztosítása a szolgáltatást igénybevevő ellátottaknak térítési 

díj ellenében az intézményben található tálalókonyha és étkező helyiségben, 
:::::? kulturált étkezés feltételeinek megteremtése, 
:::::? étkezéshez kapcsolódó higiénés elvárás teljesítése, stb. 

Esetkezelés: 
:::::? Az ellátott szükségleteinek kielégítésére irányuló segítő kapcsolat, mely az erőforrásai 

igénybevételére támaszkodik és elérhetővé teszi a szolgáltatásokat és juttatásokat. 
Ezen belül a hivatalos ügyek intézése, információnyújtás, együttműködés 
hozzátartozókkal, gondnokkal , kapcsolattanás orvosokkal tartozik ebbe a körbe. 

:::::? szükségletfelmérés, 
:::::? gondozási terv készítése, 
:::::? problémakezelés, 
:::::? pszichoedukáció egészségügyi szakemberek segítségével , 
:::::? családi , társadalmi kapcsolatok támogatása, 
:::::? korai figyelmeztető tünetek felismerése, 
:::::? krízisterv készítése, 
:::::? az igénybe vevő kapcsolatainak feltérképezése, meglévő kapcsolatos funkcióinak 

meghatározása, lakásfenntartási, szociális, társadalombiztosítási, pénzintézetnél 
fennálló hivatalos ügyek intézésének segítése, stb. 
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Felüg)elet: 
~ viselkedési és egészségügyi kockázat miatt felügyelet biztosítása az igénybevevő 

számára a saját és a többi jelenlévő érdekében. 

Gondozás - egyéni mentális gondozás az ellátott feszültségforrásainak (szorongás, depresszív 
hangulat, stb.) azonosítására és kezelésére: 
~ egyéni segítő beszélgetés. 
~ életviteli támogatás, 
=> közösségi és szabadidős programok szervezése, 
~ klubprogramok szervezése, 
~ tematikus csoportok működtetése. 
~ szocioterápiás csoportok szervezése, reális örikép kialakításának támogatása, 
~ napi tevékenységek szervezésének támogatása, 
~ a kezeléssel kapcsolatos együttműködés segítése. 
~ agresszió és konfliktuskezelő tréning, 
~ művészetterápiás csoportok szervezése, stb. 

Közösségi fejlesztés: 
~ sportnapok, főzések, ünnepek megtartása. kulturális programok igén) szennt1 

biztosítása Más intézményekkel való kapcsolattartás az ellátott szükségletei szerint, 
~ érdekképviseleti szervezetekkel történő együttműködés, 
~ ér Léken) ítö programok szervezése, 
~ antistigma programok szervezése. 
~ média érzéken) ítése, 
~ közösségi és szabadidős programok külső helyszínen történő megvalósítása, 
~ nyílt napok szervezése, 
~ kártya, sakk társasjáték, szellemi fejlesztő programok szervezése, stb. 

A pszichiátriai betegek nappali ellátása a rugalmasságra törekszik, egyes betegek részére 
teljes körű S.lociális ellátást biztosít, míg mások számára - igén) szerint - klubsLerű vag) 
szabadidős tevékenységet n)újt. 

A nappali ellátás során aL ellátottak önkéntes alapon klubjellegű közösségben, közösségi 
programokban. társas tevékenységekben vesznek részt. ahol a szociális szakemberek napi 
rendszerességgel segítséget nyújtanak a mindennapi életvitelük terén. a szokásaik 
feltérképezésében, illetve a rossz szokások megváltoztatására történő motiválásban. 

Professzionális segítséget kapnak a készségeik oés képességük fejlesztésében, fejlődésüket 
multidiszciplinális team támogatja. 

A nappali ellátás hétfotől péntekig 8.00-tól 16.00- g várja az ellátottait. 

A szolgáltatás az ellátottak egyéni szükségleteinek és egészségi állapotuknak megfelelő 
ellátása érdekében szoros kapcsolatban áll az ellátási körzet pszichiátriai kórházaivaL 
valamint a szociális. érdekvédelmi szerv1;:zetekkel. Az együttműködés kereteit 
megállapodások rögzítik. 

Az ellátás étkezés nélkül térítésmentesen vehetö igénybe, amennyiben azonban az ellátott 
étkezést is igénybe vesz azért az Önkormányzati rendeletben meghatározott térítési díjat kell 
megfizetni. 
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Más intézményekkel történő együttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel. szervezetekkel 
működik együtt: 
1. Szociális Intézményekkel. szakellátást nyújtó intézményekkel: 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormán} hivatal Népegészségügyi Főosztálya, 

- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 

- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 

- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 

- 1 !áziorvosi szolgáltatók. 

3. Oktatási és munkaüg}i szolgáltatókkal. intézmén)'ekkel: 
- a városban található nevelési-oktatási intczmények, 

- Szabolcs-Szatmár-Bereg Meg1ei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály. 

4. Civil szervezetekkel 

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft„ 

- Móricz Zsigmond Színház, 

- Nyírségi Civilház, 

- I Iivatásos gondnokok, 

- Ellátott jogi kép\ iselő, 

- Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a tánintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra. az összehangolt intézkedések megtételére. az ellátások 
professzionális biztosítására. 

A társintézmén1ekkcl. szolgáltatókkal való eg) üttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülfühetetlen. Speciális ellátást igényelnek a 
pszichiátriai ellátottaink is. Amellett, hogy figye lemmel kísérjük az általános egészségi 
állapotukat. személy re szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi állapotromlásuk 
késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatásuknak. Nagy 
hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktí\an kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
fo lyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá hel1ezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról. elösegítjük a rendezvényeken törté'lő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

64 



Az ellátandó célcsoport jellemzői 
A pszichiátriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás, a 
tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő 

pszichiátriai betegek részére. 

A pszichiátriai betegek életük során nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség 
elsősorban mentális. érzelmi és kapcsolati torzulásokban nyilvánul meg. Nehezen teremtenek 
kapcsolatokat, érzékenyen reagálnak feszültségekre. Jellemző a környezettel való 
diszharmonikus \ iszon}. A tünetek velejárója megfelelő szakmai segítség hiányában a 
fokozatos elmagányosodás. az érzelmi elsivárosodás. A pszichiátriai betegek esetében 
fokozottabban szükséges a közösségi szerepvállaláshoz nélkülözhetetlen kommunikációs 
készség fejlesztése, amely a közösséghez tartozás érzésének mobilizációs erejével 
elősegíthető. 

A fenntartó által az 112000. (l 7.) SzCsM rendelet 2. § /) po11tja alapjá11 biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
tanácsadás: az igény be ve\ ő bevonásával törtérő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 

kérdésére reagáló. élethelyzetének, szükségleteinek megfelelo vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelelo információ átadása \alamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő temában , amely \alamilyen cselekvésre, nagatartásra ösztönöz. vagy nemkívánatos 
cselekvés. magatartás elkerülésére irányul, 

kés:ségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetoségek biztosítása azok gyakorlására. 

háztartást vagy háztartást pótló segitsegnyújtás: az igény be vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában. mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása. ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 

étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg étel ről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szo lgáltatónál 

esetke:elés: az igénybe \evő. ve\ ők szük~égleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására. illet\ e céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe. 

felügyelet: az igény be vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
he lyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

gondozás· az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját ma5a tenne meg, ha erre képes lenne. továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése. amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illet\ e a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

közösségi fejlesztés: egy településrész. település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző. informáló. kapcsolatszervező tevékenység. amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket valósít meg. 
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Az ellátás igé11vbevételének módja 
A szo lgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadüsát végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi, 9/ 1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni : 

=::> a rendelet 1. sz. melléklet l. része szerin: i orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­
gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

=::> a rendelet 1. számú melléklet II. része szerint jövedelemnyilatkozatot, 
=::> az igénybevevő szakorvosának, kezelőorvosának szakvéleményét. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtásának megkezdését megelőzően 

megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás esetén. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet ·.eljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A c5elekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása 5zükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogvi5zony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban '1yi latkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 
9/1999. (Xl.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is 
ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén 
tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
igény lő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba veszi. 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szo lgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgáin kell. 

' ,, 
\j ' 
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Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI 
rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az inté.~ményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

:::> az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 

:::> az ellátás kezdetének időpontját, 
:::> az intézményi ellátás időtartamát, 
:::> az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
:::> a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
:::> az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésröl értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igény lő. ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esNben mondhatja feL ha 

:::> az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
:::> további intézményi elhelyezése nem indokol1, 
:::> az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
:::> az ellátott, a törvényes képviselője vagy a t(·rítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn. és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését). 

:::> az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
:::> tizenöt nap, 
:::> ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt időponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatás vezetője a nappali ellátást nyújtó intézményekben a szociál- és 
nyugdíjpolitikáért felelős miniszter által meghatárczott, a Szociális Ágazati Portálon közzétett 
látogatási és eseménynaplót vezeti. 

A szolgáltatásról szó/á tájékoztatás helvi módja 
Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori 'livatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 
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IX. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK RÉSZÉRE NYÚJTOTT KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁS 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Óz köz 16. szám (nyitva álló helyiség) 

Célja 
A közösségi ellátás a pszicho-szociális rehabilitáció eszközeivel nyújt segítséget a saját 
lakókörnyezetükben élő krónikus pszichiátriai betegeknek. Célja a betegségből adódó 
károsodás, pszicho-szociális fogyatékosság okozta hátrányok leküzdése annak érdekében, 
hogy a pszichiátriai betegek a számunkra lehetséges legteljesebb mértékben vehessenek részt 
a közösségi életben. A közösségi ellátást nyújtó szakemberek munkájának fókuszában a 
krónikus pszichiátriai betegek felépülési lehetősége áll. Felépülésüket igyekeznek elősegíteni 
a pszicho-szociális rehabilitáció eszköztárával: az érintettek megküzdési képességeinek 
erősítésével, önsegítő aktivitásuk ösztönzésével, felelősségérzetük ébren tartásával, 
készségfejlesztéssel, személyes szabadságuk tiszteletben tartásával, az erőforrások 
felkutatásával, a segítő intézmények közötti együttműködés serkentésével, a hozzátartozók 
támogatásával. 

Az intézmény kiterjedt tanácsadást, információnyújtást, családi működést. életminőséget 
javító, lakókörnyezetben történő közösségi gondozást végez. Preventív programok, közösségi 
rendezvények szervezésével törekszik a pszichiátriai betegek társas kapcsolatainak építésére, 
a közösségi kapcsolat terápiás rendszerének mobilizálására. Intézményközi kapcsolatok 
fokozatos kiépítésének eszközével felderítő tevékenységet végez annak érdekében, hogy az 
érintett személyek számára egyéni szükségleteiknek megfelelő ellátást biztosíthasson. 
A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely 
nagymértékben épít az ellátottak aktív és fele. ős részvételére, valamint a természetes 
közösségi erőforrásokra. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
swlgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
A szolgálat munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve 
lakókörnyezetében - az ellátott személyes céljaira és egyéni szükségletekre alapozva, 
gondozási terv alapján - személyesen biztosítja, vagy közvetítéssel, szervezéssel, 
tanácsadással segíti az azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az 
ellátottal közösen kialakított gondozási tervben, megállapodásban foglaltak (ütemezés) 
határozzák meg. Munkájukat közösségi munkacsoport (multidiszciplináris team) keretében 
végzik, melyet az ellátott szükségletei szerint a szolgálat koordinátora állít össze. 

A közösségi pszichiátriai ellátásban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex 
pszichoszociális problémákra rugalmasan és gyorsan reagálva, gyakran egymással 
párhuzamosan, különböző tevékenységkombinációkkal fejtik ki hatékonyságukat. 

A szervezeti egység által végzett tevékenységek: 
Megkeresés: 
~ szakmai intézmények, lakókörnyezet közötti kapcsolat kialakítása, 
~ jelzőrendszer, közösségi munkacsoport működtetése, tájékoztatása, 
~ esetkonferencia szervezése, esetvitel képvisdet, 
~ antistigma-programok, szakmai rendezvény-ek szervezése, 
~ tájékoztató anyagok közzététele, szakmai információszolgáltatás. 
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Tanácsadás az alábbi területeken: 
=> életvezetés. 
=> életvitel, 
=> szociális ügyek. 
=> egészségügyi szolgáltatói tanácsadás, orvosi vagy/és szakmai konzultáció szervezése, 
=> munkavállalás, 
=> pszichológia. 
=>jog. 

Esetkezelés: 
=> állapot. életvitel felmérése, 
=> szükségletfelmérés. 
=> személyre szabott gondozási (rehabilitációs) terv készítése. 
=> problémaelemzés. -kezelés, 
=> krízisintervenció. 
=> családi, társadalmi kapcsolatok fenntartásának támogatása, utánkövetés. 
=> üg) intézés. hivatalos ügyek intézésének segítése. 
=> munkahely feltárásának segítése, munkavállalók utánkövetése. 

Gondozás. mentális gondozás: 
=> pszichoedukáció. 
=> korai fig) elmeztető tünetek felismerésének segítése. 
=> stresszkezelés, gyógyszer-compilance segíté5e. 
=> speciális technikák, 
=> csoportmunka. 

Készségfejlesztés: 
=> életviteli készségek fejlesztése. 
=> kommunikációs készségek fejlesztése. 
=> problémamegoldó készség fejles?tése, 
=> asszertív\ iselkedés fejlesztése, 
=> munkakereséshez és megtartáshoz szükséges kompetenciák fejlesztése, 
=> szabadidő hasznos eltöltésének támogatása. 
=> társas kapcsolatos kialakításának fejlesztése. 

A szolgáltatásban közreműködő szakemberek kiterjedt tanácsadást folytatnak. családi 
működést és életminőséget javító. közösségi gondozást végeznek az ellátottak saját 
lakókörnyezetben. Preventív programok. közösségi rendezvények szervezésével segítik a 
pszichiátriai betegek társas kapcsolatainak építését, a közösségi kapcsolat terápiás 
rendszerének mobilizálását. Intézményközi kapcsolatok fokozatos kiépítésének eszközével 
felderítő te\éken)séget végeznek annak érdekében, hogy az érintett személyek számára 
egyéni szükségleteiknek megfelelő ellátást biztosíthassanak. 

A pszichiátriai betegek részére a közösségi alapellátás keretében biztosítani kell 
=> a lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvitel fenntartásában. 
=> a meglevő képességek megtartását, illetve fejlesztését. 
=> a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe 

vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérését, 
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=> a pszicho-s.Lociális rehabilitációt. a szociális é~. mentális gondozást. 
=> az orvosi vag) egyéb terápiás kezelésen. szolgáltatásban. szűrővizsgálaton való 

rés7Vétel ösztönzését és figyelemmel kísérését. 
=> megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében. 
=> a kríziskezelést az életet veszélyeztető. a testi, szociális. kapcsolati és életvezetési 

rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére. 

A szolgálat munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve 
lakókörnyezetében - az ellátott személyes céljaira és egyéni szükségletekre alapozva, 
gondozási terv alapján - személyesen biztosítják. vagy szervezéssel. tanácsadással segítik az 
azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az ellátottal közösen 
kialakított gondozási tervben. megállapodásban határozzák meg. Munkájukat közösségi 
munkacsoport (multidiszciplináris team) keretében végzik. melyet az ellátott szükségletei 
szerint állítanak össze 

A közösségi ellátás tc\ékenységi formái: 
l. Megkereső munka: 

A S.lolgáltatás potenciális felhasználóinak és segítőinek elérése tájékoztatók. 
szórólapok. plakátok. programok, rcndezyények révén. A megkereso tevékenység 
másik eleme. amikor az érintetteket közvetetten, a társintézmények és a lakókörnyezet 
bevonásával igyekszünk elérni. Ennek eszközei: 
=> jclzőrendsLer kiépítése, 
=> az intézményközi esetátadások rendszerének kialakítása. 

2. Állapotfelmérés: 
A kliens és hozzátartozója életének minden területén a működési mechanizmusok. a 
segítő és akadályozó tényezők felismerése . 
=> A kliens és hozzátartozói személ) es céljainak felmérése. rövid távú. reális és 

örömteli, mindann) iuk által elfogadott gondozási célok közös kimunkálása. 
=> a gondozási célokat akadál1ozó kulcsp·oblémák felmérése. 
=> a kulcsproblémák elem.lése, 
=> a célok teljesülésének tervezett és tényleges időpontja . 

3. Pszicho-szociális intervenciók. 

4. A használt szokásos intervenciók: 
=> korai figyelmeztető tünetek felmérése, 
=> készségfejlesztés, 
=> pszicho-szociális rehabilitáció, 
=> speciális stratégiák. 
=> egyéni esetkezelés, 
=> szociális munkacsoportokkal önseg ·tő csoportok szerveződésének segítése. 

hozzátartozói csoport szervezése, kulturális és szabadidő programokon való részvétel. 

5. Infom1ációs. ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevéken) ség. 

6. Intézményi együttműködést elősegítő tevékenységek: 
=> tanácsadás. információnyújtás az egészségüg) i. szociális. gyermekvédelmi. 

ellátások és szolgáltatások. valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási 
lehetőségek igény bevételéről, 

\, -
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=> kapcsolattartás a természetes közösségi erőforrásokkal, 
=> intézmények közötti team megbeszélés, esetmegbeszélés, 
=> szakmai továbbképzéseken, konferencián való részvétel, 
=> szupervízión való rés7Vétel. 

A közösségi ellátás az ellátott számára térítésmentes szolgáltatás. 

A helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek. tevékenységi formák: 
• K omplex családgondozás keretében szociális, életvezetési és mentálhigiénés 

tanácsadás nyújtása egyéni esetkezelés formájában. terepmunka. körn)ezettanulmány 
készítése, felderítés külső jelzések, szomszédsági kapcsolatok alapján elősegítve azt, 
hogy a segítő folyamat valóban a szociális munkát végző és az azt igénybe vevő 
család/személy együttes és egyenrangú munkafolyamata legyen. 

• Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segítő tevéken) ség 
tervezésévek, az egyéni esetkezelésekkel kapcsolatos problémák szervezett keretek 
között, „team" való megbeszélése, az érint{·tt személy család problémáinak kreatív 
megoldása. 

• Az érintettek részére nyújtott speciális családsegítő tevékenységen túl pszicho-szociális 
módszerekkel is segíteni kívánjuk ügyfeleinket. A közösségi gondozás keretében 
tervezett foglalkozásaink: 

• 

• 

• 

=> Egészségmegőrző tornaklub 
=> Ismerkedés a bibliával klub 
=> Internetes klub 
=> Kézműves foglalkozások (gyöngyfűzés. üvegfestés. gipsztechnika. szabás-varrás, 

gyertyaöntés, sógyurma) 
=> Rajz-festészet klub 
=> Szabadidős programok szervezése (kirándulások, sportversenyek, teadélutánok) 
=> Háztartásvezetési ismeretek (sütés, főzés, stb.) 

Közösség fejlesztés: a családok kapcsolaterősítését szolgáló és a nehéz élethelyzetben 
lévő családokat segítő programok, szakember igénybevételével konfliktuskezelés, 
mediáció, valamint közösségépítés. közösségszervezés keretében végzett tevékenységek 
megvalósítását tekintjük elsődleges feladatunknak. 

Kór házban történő szociális segítés: havonta egy alkalommal szociális segítségnyújtás 
a pszichiátriai osztályon. (segítőbeszélgetés, információadás. csoport foglalkozás stb.) 

Otthonában történő családgondozás segítőbeszé l getés. mentális segítségnyújtás a család 
közreműködésével. aktív részvételével. A tetmésletes segítő háló erősítése, segítése. 

Más intézménrekkel fijrténő együttműködés 
A közösségi ellátásnál kiemelten kezeljük az egészségügyi szolgáltatókkal való együttműködést. A 
területileg illetékes pszichiátriai gondozóval szükség szerint, illetve kéthetente tartjuk személ)esen a 
kapcsolatot. Ytunkatársaink csoportos fejlesztő fogla kozást és tájékoztatást tartanak az Os:ttályon 
lévő betegek részére, illetve igén) szerint eseti scgítö beszélgetés útján is segítséget nyújtanak. A 
kapcsolattartás telefonon és e.mail-ben is történik helyzettől függően. 

Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 
1. Szociális intézményekkel, szakellátást nyújtó in.ézményekkcl: 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 
Kirendeltsége, 

\, 
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- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal: 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztálya, 
- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság. 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal. intézményekkel: 
- a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Meg1ei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály . 

4. Gyógypedagógiai. ne\elési szakszolgálatokkal. 

5. Civil szervezetekkel. 

6. Eg) éb szen czetekkel . személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Zsigmond Színház, 
- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátottjogi képviselo, 
- Betegjogi képviselő . 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társi'ltézményekkel. amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra. az összehangolt intézkedések megtételére. az ellátások 
professzionális biztosítására. 
A társintézményekkel, szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása. közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. 

Speciális ellátást igényelnek a pszichiátriai ellátottaink is. Amellett. hogy figyelemmel kísérjük az 
általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi 
állapotromlásuk késleltetésének. a minél önállóbb életv tel megteremtésének. a foglalkoztatásuknak. 
Naro hangsúl)1 kap az ellátottak üg>intézésben való segítése és a tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együltműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok meg\alósításának. amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

Az ellátandó célcsoport megnevezése 
Célcsoportját az otthonukban élő, 18. életévet betöltött, intenzív támogatást igénylő, nem 
veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek képezik. aki pszichiátriai kezelésben részesülnek. 
betegségük ambuláns szakorvosi ellátás mellett egyensúl} ban tartható, ugyanakkor a 
szükségleteiknek megfelelő életvitelük. rehabilitációjuk és szociális biztonságuk intenzív 
közösségi ellátással segíthető optimálisan. 
A szo lgáltatás elsődleges célcsoportjába azok a hosszan tartó. major pszichiátriai problémával 
élők tartoznak. akik betegségük remissziós fázisában vannak, rendszeres pszichiátriai 
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ambu láns gondozásban részesülnek, ugyanakkor otthonukban intenzív. szükségleteiknek 
megfelelő. hosszú távú psLichoszociális rehabilitációs támogatást igényelnek. 

A szolgáltatást igénybe \e\ ők kiemelt diagnóziskódjaik az alábbiak: 
~ BNO F 20-29, 
~BNOF31, 

~ BNO F 32-33, 
~ továbbá a fenti diagnóziskódokba nem sorolható F-es pszichiátriai BNO-val 

rendelkező ellátottak 10 %-ban. 

A szolgáltatást igén) lök közvetett körei közé sorolhatjuk az ellátott személyes céljainak 
megvalósításába bevont családtagokat, hozzátartozó <at. 

A fenntartó által az 112000. {/. 7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja alapján biztosított 
szolgáltatási elemek megnevezése 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő. jogait, lehetőségeit figyelembe vevő. 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfeleló vélemény-, javaslatkialakítási 
folyamat, a megfelelo információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget 
igénylő témában. amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos 
cselekvés. magatartás elkerülésére irányul, 

esetkezelés: az igénybe vevő, vevök szüksegleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására. illet\e céljai elérésére) irányuló, megállapodáson. illetve együttműködésen 
alapuló. tervszerű segítő kapcsolat. amely során ~zámba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete crőforrasait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat. amelyek bevonhatók a célok elérésébe. újabb problémák megelőzésébe. 

kés::.ségfej/es::.tés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása. lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

gondozás az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló. célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése. amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 

Az ellátás igé11l'bevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes. az ellátást igénylő. illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

A kérelemhez az alábbi. 9 1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvélemén) ét a pszichiátriai betegség 

fennállásáról 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll. a 
kérelmet. vagy indítványt - az érintett személy vé leményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott személ) a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
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törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociális alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kérelemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/ 1999. (Xl.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján a közösségi ellátás esetén az a 
személy is ellátható, aki a szolgáltató vagy intézr1ény külön jogszabályban meghatározott 
ellátási területén tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási 
hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/ 1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. 
szerinti) dokumentumok másolatként is benyújthatók, fe ltéve, hogy három hónapnál nem 
régebbiek. Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az 
i génylő ugyanannál az integrált intézménynél igényel más ellátást, ahol ellátásban részesül, 
feltéve, hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban 
nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként csatolt. illetve korábban csatolt dokumentumok 
tekintetében időközben nem következett be változás. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás vezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. 
A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges adatokat. A szolgáltató, 
intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján nyilvántartásba 
veszL 

Ha a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szo lgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyi lvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megál apadás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevő, és az intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére fe ljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási btelezettségünknek is eleget teszünk. A 
KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális 
szolgáltatást. 

Az ell átás igénybevételének megkezdése e lőtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 
~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 
~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képvise lője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képv ise lője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétő l számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 
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A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 
~ az ellátott intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
~ az ellátott jogosultsága megszunik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásál:an részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogor\oslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
~ tizenöt nap. 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt idöponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatá.tt helyi módja 
Az érdeklődok az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magy arorsLág/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

1 X. SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Feladatellátátt helye: Nyíregyháza, Öz u. 16. szám Férőhely: 15 fő 

Célja 
A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan ellátási forma. amely a? érintettek és 
hozzátartozóik napközbeni ellátását, gondozását végzi. 

A szenvedély betegek rés?ére biztosított nappali e llátás a saját otthonukban élő. tizenhatodik 
életévüket betöltött. fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő szenvedélybetegek 
számára nyújt önkéntes alapon igénybe vehető. szociális, egészségügyi és mentális 
állapotuknak megfelelő alapszolgáltatásokat, valamint, nyitott formában, az ellátotti kör és a 
lakosság által egy·aránt elérhető lehetőségeket. 
A szenvedélybetegségek két nagy típusát lehet megkülönböztetni. Az egyik nagy csoportot a kémia 
szerek által kiváltott függőség, a másik nagy csoportot a viselkedési addikciók alkotják. Célunk az 
F IO-F 19 kóddal rendelkező. illetve e diagnózisokba nem besorolható. szenvedély. betegek nappali 
ellátás keretében történő gondozása. Főként alkohol és nikotinfüggő, kábítószerfüggő, 

szerencsejátékfüggő. gyógyszerfüggésben, étkezési, táplálkozási zavarokkal és egyéb kóros 
szokások és impulzus-kontroll zavarokkal küzdőbetegek (vásárlás, munka, étkezési ?avarok, stb.) 
nappali ellátás keretében történő gondozása, gyógyulásuk. rehabilitációjuk. reintegrációjuk 
elősegítése. a közösségbe történő beilleszkedésük t:imogatása, foglalkoztatásba való bekerülésük 
támogatása. A komplex pszicho-szociális rehabilitációjuk elősegítése. 
A szenvedélybetegek nappali intézménye az önkfotességre és a speciális segítő programokra 
épülve biztosítja az ellátást igény. be vevők igényei alapján a felvilágosító. tanácsadó. 
tájékoztató. kulturális. szabadidős. képzési. áLképzési, állásközvetítői, \édett lakhatást 
elősegíto, lakossági és családi programok szervezését és lebonyolítását. valamint 
alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást nyújt. 

', 
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A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek 
elősegítik az ellátást igény be vevő rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való 
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. 
Ennek megfelelően a nappali intézmény programjai nyitottak. az intézményi ellátást igénybe 
nem vevő személy számára is hozzáférhetőek. 

Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi problémával küzdő 
személyek egészségügyi gondozása, azonban az intézmén)ben szervezett foglalkozások és 
programok révén törekedni kell az életmód-változtatás ösztönzésére, a visszaesés 
megelőzésére, illetve az intézményben dolgozó szociális munkás révén szükség szerint 
kapcsolatot kell tartani az ellátott kezelőorvosával vagy az egészségügyi gondozást végző 
szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal. 

A megval<hítani kívánt program konkrét bemuta1ása. a létrejijvő kapacitások. a nrújtott 
szo/gáltatáselemek. tevékenységek leírása 
A szenvedélybetegek nappali ellátása helyben nyújt napközbeni szolgáltatásokat 
szenvedélybetegek részére. 

A nappali ellátást biztosító intézmény 

a) az ellátást igénybe vevok részére szociális. egészségi, mentális állapotuknak megfelelő 
napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, 

b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a 
közösségi szervezésű programoknak. csoporto <nak, 

e) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által 
egyaránt elérhető módon működjön. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 

a) a közösségi együttlétre, 

b) a pihenésre, 

c) a személyi tisztálkodásra, 

d) a személyes ruházat tisztítására, 

e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 
szolgáló helyiségekkel. 

A szenvedély betegek nappali intézményében többfunkciós helyiséget kell biztosítani. 
melyben lehetőség van foglalkoztatás, szabadidős program lebonyolítására. 

Ezek a szolgáltatások a kliensek széles köre számára elérhetőek, és a szenvedélybetegségből 
adódó problémák, egyéni megoldásának megtalálását segítik elő. A szenvedélybetegség 
hatására kialakuló viselkedésbeli és szerhasználati minták következményeként felmerülő 
nehézségekben nem csak az azzal élő egyének érintettek. hanem a családtagjaik, a szűkebb, 
tágabb környezetük is. Éppen ezért, a szolgáltatásoknak nem elég csak az egyént megcélozni, 
hanem a környezetében élők számára is elérhető ellátásokat kell biztosítani a 
szenvedélybetegek nappali ellátása keretében. 
A megelőzés fö szempontja, hogy a szenvedélybeteg függősége ne mél)'üljön el. Az ellátás lényege 
az egyén szinten tartása. illetve az adott állapotából való kibillentése az absztinencia irányába 
(szermentesség, adott viselkedési függőség pld.: játékszenvedély, társfüggőség stb.). Az egyéni 
szükségletekre alapozott, hosszabb távú közösség léttel, programokkal és egyéni segítői 
beszélgetésekkel, az életvitel segítésével, személyiségének fejlesztésével elősegíthető, hogy pozitív 
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változás következzen be az egyén életében. A Szenvccélybetegek Nappali Centrum napközbeni 
ellátásokat nyújt szenvedélybetegek részére. A szolgáltatás egyéni szükségletekre alapozott.. hosszú 
távú ellátásokat kínál, mely nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős részvételére. 

A szolgáltatásnak egyrészről rehabilitáló, reintegráló, másrészről preventív hatása van. 
Rehabilitáló, mert a kialakuló ellátotti kör révén non-direktív módon kialakítható és 
támogatható minden olyan készség és képesség mely szükséges a jelenlegi környezetbe való 
betagozódásáho:z. Ennek kapcsán célként fogalmazódik meg a szermentesség kialakítása. 
illetve annak megtartása. Preventív hatása abban mutatkozik meg, hogy egyéni szükségletekre 
alapozott hosszú távú szociális és mentális gondozással, és életvitel életvezetés segítségével a 
személyiség fejlesztésével megelőzhető, hogy az addiktív problémával küzdő egyén egyre 
inkább függővé váljon. 

Hivatalos ügyek intézésének segítése 

Az ellátottak ügyeinek intézése az ellátott bevonásával, közreműk.ödéséYel. Szociális és egyéb 
típusú (albérlet támogatás, adományokhoz való hozz:íjutás (pl.: Vöröskereszt, önkormányzat). 
(energiafelhasználási támogatás) támogatásokhoz \aló hozzájutás ügyintézésének segítése. 
Nyomtatványok beszerzése, értelmezésben segítségnyújtás, támogatás ügyintézésében aktív 
segítségnyújtás. 

Étkezés: 

Igény szerinti meleg élelem biztosítása. 
Az intézmény nyitvatartási napokon napi egy szeri meleg étkeztetésben részesíti azt a 
szociá li san rászorult személyt, aki szenvedélybetegsége miatt önmaga és eltartottjai részére 
más módon nem képes étkezést biztosítani. 

Szabadidős programok szervezése 

Az ellátottak igényeire támaszkodva aktív szabadidős programok szervezése a szabadidő 
hasznos eltöltése érdekében az ellátottak bevonásával. 
~ filmklub (hetente) 
~ irodalmi délután (kéthetente) 
~ rajzkör (kéthetente) 
~ közös meditáció (hetente) 
~ természetgyógyász életmód tanácsadás (havonta) 
~ közös kártya- és társasjáték (igény szerint) 
~ közös étkezés (naponta) 
~ ünnepekre való felkészülés (alkalmanként) 
~ könyvkölcsönzés (folyamatosan) 
~ közös kirándulások (évi 1-2 alkalommal) 
~ mozi- és színházlátogatás 

A csoport szintű programok segítenek az egyén számára visszatérni a helyi közösségekbe, új 
kapcsolatok kialakításában. A szabadidős programok magukba foglalják a klubokat (filmklub, 
álláskereső- és mentálhigiénés klub, kézműves klub, stb.), a relaxációs programokat, 
rekreációs tevékenységek (kirándulás), illetve a mindennapokban alkalmazható 
tevékenységek (kártya, tv nézés, társasjátékok). A szervezett tevékenységeken túl fontos. 
hogy az ellátottaknak legyen lehetőségük a szabadon választott pihenési mód alkalmazására 
(napi sajtó olvasása. rejtvényfejtés, stb.). 

Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése: 
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=> Információt nyújt terápiás rehabilitációs és egészségügyi intézményekről. azok pontos 
helyéről. elérhetőségéről és az igény beYételének feltételeiről. 

=> Tájékoztatás nyújt a bekerüléshez egészségügyi feltételeiről, a szurövizsgálatok 
helyéről annak lehetőségeiről, és helyéről. 

=> Kapcsolatfelvétel kezdeményezése. időpont egyeztetés, a kliens mentális. fizikai 
állapotának megfelelő mértékű kísérése. intézménybe történő eljutásának 
megszervezése, 

=> A kezelőorvosokkal való kapcsolattartásra 
rehabi 1 itációjának érdekében a segítő 

kcLelőorvosokkal. 

motiválja a klienst, valamint a kliens 
munkatárs is kapcsolatot tart a 

=> Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellátottak résLére. 

Munkavégzés lehetőségének szervezése 

AL ellátás keretein belül a nappali ellátás munkatársa segíti az ellátottakat. hog) 
visszailleszkedjenek a munka világába. Ehhel' felméri aktuális szociális helyzetét. 
képzettségét. képességeit, \alamint tá\ lati céljai1. Álláskeresési technikák 1smertetéséYel 
valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassá teszi az álláskeresésre és a 
munkavállalásra. Motiválja a munkaügyi központokkal való együttmuködésre. 

Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igén)eire és céljaira hangolt és ennek érdekében a 
helyi e llátási rendszer sajátosságait is mozgósítja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali 
intézményében az ellátást igén)bevevők váljana< képessé különféle speciális technikák 
elsajátításával egy produktív életstí lus kialakítására és az addikció tárgyának 
visszautasítására. 
Korrekt tájékoztatás. ismeretek nyújtása. szemlélet és attitűdváltoztatás az elért társadalmi 
réteg körében, feh, ilágosítás. veszélyeztetettséget földerítő tevékenység. propagandaanyagok. 
kiadványok készítése, támogató beszélgetések, ügyintézések. stb. 

Az élet\ itelt, életvezetést segítő módszerek megjelenési formái: 
=> Esetmunka során a nappali ellátásban dolgozók az egyének \agy családok 

intrapszichés, interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen 
kapcsolatban segítenek megoldani. 

=> Egyéni terápiában a szociális, mentális gondok kialakulásának, az egyéni életút 
összefüggéseinek feltárásán keresztül az egyén motivációjának felmérése a cél. A 
terápia során feloldásra kerülnek a környezet elvárásainak való meg nem felelés 
érzések, az öröm kifejezése, a belsőhasznosságnak a környezet felé történő kifejezési 
folyamatán keresztül, szorongás kezelése. agresszió kezelése. Eredményeként az 
öngyilkosság kockázata csökken. napi tevék~nységek szervezése javul. 

=> A pszichoedukáció révén az addiktológus ál:al megbízott szakember tájékoztatás n) újt 
a betegségről. a kezelésről, a korai figyelmeztető tünetekről. aL ahhoz való 
alkalmazkodás és kezelés teendőiről. 

Problémamegoldó esetmunka által definiálásra 1'erülnek: 
=> a személyes célokat akadályozó problémák, azok gyakoriságának. előzményeinek. 

következményei, 

=> a problémát, a jelenlegi hely7etet pozitívan illetve negatívan befol:>ásoló tényezők, 

=> a jelenlegi problémamegoldó stratégiák, 

=> és a változásra motiváló tényezők feltárása. 
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Speciális önszerveződő csoportok támogatása 

Az intézmény kliensköret is fogadó, szenvedél1bete§,ség leküzdése. abs.ltinencia megtartására 
szerveződő csoportok támogatása, működésük szervezésének segítésének két formája: 

=> Infrastruktúra biztosítása 
=> Önsegítő csoportok befogadása és támogatása szerződéses viszony keretében (Anonim 

Alkoholisták. Drog prevenció.) (hetente kötött időpontban) 
=> Öns.lerveződés segítése 
=> Az ellátottak moti\álása annak érdekében. hogy képessé váljanak olyan elfogadó­

támogató közösség létrehozására, mely hozzájárul az egyén hatékonyabb 
problémamegoldására a csoporton keresztül. A csoport a tagok igényeire reagálva 
alakítja ki tevékenységét. Önsegítő csoportok létrejöttének segítése, mentorálása. 

Személyi tisztálkodás, személ}eS ruházat tisztítása 
A napi életvitel megszervezésén túl fontos hangsúlyt kap a személyes higiénia megteremtése, 
elsajátítása is az ellátottaknál. A nappali klub keretein belül lehetőség van az ingyenes napi 
tisztálkodásra, és mosásra. 

A nappali ellátás keretein belül a programok bármelyik szolgáltatást igénybevevő előtt n) itattak. 

A szervezeti egység által végzett te~ ékenységek 
Tanácsadás az alábbi területeken: 

=> élet\ ezetés. 
=> életvitel, 
=> szociális üg1ek. 
=> egés.lségüg)' i szolgáltatói tanácsadás, orvosi vagy/és szakmai konLultáció szervezése, 
=> munkavállalás. 
=> pszichológia, 
=> jog. 

Esetkezelés: 
=> probléma feltárása. cél és beavatkozási pontok meghatározása. 
=> hivatalos ügyek intézésének segítése, 
=> egyem esetkezelés. támogató funkciók biztosítása: motivációs esetkezelés. 

kríziskezelés, telefonos. e-mail-es konzultáció, 
=> csoportos esetke.lelés - a közösség. mint támogató erőforrás: önismereti csoport, 

kommunikációs csoport, pszichoedukáció, relaxációs csoport. adaptációs alternatív 
csoport, motivációs csoport, veszteség feldolgozó csoport. visszaesést megelőző 
csoport, családi - és hozzátartozói csoport, 

=> egészségügyi alapellátáshoz, szakellátáshoz történő hozzájutás szervezése, segítése. 
=> szociális szakellátásokhoz történő hozzájutá5 szervezése, segítése. 

Gondozás: 
=> mentális gondozás, támogatás, 
=> életviteli támogatás, egyéni segítő beszélget..!sek, 
=> reális önkép kialakulásának támogatása. 
=> személyiségfejlesztő csoportok, 
=> kliensek motiválása csoportalkalmakon való részvételre. 
=> családi és társas kapcsolatok támogatása, 
=> egészségi állapot figyelemmel kísérése, támogatás terápiakövetésben. 
=> együttműködés a társszakmák képviselőivel. 
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Étkeztetés: 
~ kulturált étkezés feltételeinek megteremtése, 
~ étkezéshez kapcsolódó higiénés elvárás teljesítése, stb. 

Felügyelet: 
~ viselkedési és egészségügyi kockázat miatt felügyelet biztosítása az igénybevevő 

számára a saját és a többi jelenlévő érdekében. 

Háztartási segítségnyújtás: 
~ személyi higiénéhez szükséges eszközök biztosítása, 
~ ruházat mosása, vasalása az igénybevevő aktív részvételével, 
~ telefon- és internethasználat biztosítása, stb. 

Készségfejlesztés: 
~ fizikai aktivitás megőrzését, javítását célzó mozgásos foglalkozáson való részvétel, 
~ tematikus foglalkozáson való részvétel. 

Közösségi fejlesztés: 
~ filmklub, 
~ integrációs program, 
~ nyílt nap szervezése, 
~ önsegítő csoportok létrehozása, támogatása. 

Helyi szükségletekre reagáló szolgáltatáselemek: 
A szenvedélybetegséggel küzdők számáról nincs statisztikai adat. A szenvedélybetegségek 
(addiktológiai kórképek) fogalmába tartoznak azok a magatartászavarok, amelyek bizonyos 
kémiai anyagok rendszeres fogyasztását foglalják magukba, a szertől függőség (dependencia) 
alakul ki abban az értelemben, hogy a személy nem tud lemondani e szerek használatáról, akkor 
is fogyasztja, ha a testi, pszichés, vagy szociális ártalmait érzékeli, és ha a szer fogyasztását 
környezete ellenzi vagy tiltja. A szenvedélybetegségek nagy csoportját számos más tünet 
együttes is gazdagítja. Az ellátottak diagnózis szerinti összetétele sokféle lehet. A diagnózisok 
kevertek is lehetnek, és a felsorolt függőségekhez általában nikotinfüggés is társul. 

Magyarországon a leginkább elterjedt szenvedélybetegség az alkoholizmus, amely így az 
intézmény ellátási területére is jellemző. Az al<oholfogyasztás egészségi és társadalmi 
kockázatai egyaránt jelentősek. Az alkoholistának testi és szellemi egészségkárosodással, 
emberi kapcsolatainak, társadalmi és anyagi helyzetének romlásával kell számolnia. 
Magyarországon becslések szerint nagyivó a társadalom ötöde és alkalmi ivó a fele. Jellemző, 
hogy az érintettek nehezen néznek szembe problémájukkal, hiszen a pszichiátriai és 
add iktológiai gondozókban a segítségre szorulóknak csak kis százaléka van jelen. Az 
iszákosok és alkoholfüggők száma a felmérések szerint Magyarországon 600-800 ezer fő 
között van, s ennek a tizede sem kezelteti magát. 

A legjellemzőbb problémák, melyek a betegség, addikció mellett párhuzamosan megjelennek: 
~ Megélhetési problémák: a jövedelem nélküliség, az alacsony jövedelem a napi életvitelt 

teszi bizonytalanná (hátralékok megjelenése, fizetési kötelezettségek elhalasztása, az 
alapvető szükségletek kielégítésének nehezítettsége). 

~ Foglalkoztatással kapcsolatos problémák: a munkahely elvesztése, munkahelyi 
problémák, elhelyezkedési nehézségek, a munkaerő-piaci elvárásokhoz nem illeszkedő 
egyéni tudás, végzettség, mobilitás hiánya, valamint munkaadói oldalról hátrányos 
megkülönböztetés. 
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:::::> Lakhatással kapcsolatos problémák: lakásfenntartási adósságok. lakás-karbantartási 
nehézségek, a Jakáselvesztés fenyegetettsége. 

:::::> Kapcsolati problémák: családon belüli és más szt.!mélyközi kapcsolati konfliktusok. 
gyakran a kapcsolatok teljes hiánya, az elmagányosodás. Kommunikációs zavarok. 
erőszak megjelenése. bántalmazás. gyermeknevelési problémák. 

A megjelenő helyi problémák kezelése érdekében a szolgáltatásaink a következőképpen 
alakulnak: 
:::::> információ-szolgáltatás, tájékoztatás, 
:::::> munkahely, keresés; információ, képzési. átkép1ési lehetőségekről, 
:::::> szociális üg) intézés, 
:::::> jogsegély szolgálat. 
:::::> konzultáció, 
:::::> életvezetési tanácsadás és készségfejlesztés, 
:::::> szociális csoportmunka, csoportfoglalkozások, 
:::::> n) itott klubfoglalkozások. tréningek szervezése 
:::::> utógondozás. 
:::::> felügyelet. 
:::::> igén) szerint étkeztetés, 
:::::> szükség szerint az egészségügyi alapellátáshoz, szakellátáshoz való hozzájutás segítése. 
:::::> közösségi és családi szabadidős, kulturális programok szervezése, 
:::::> megelőzési programok szervezése. 
:::::> hálózatépítés társintézményekkel. 
:::::> az adott klienskör igényeinek megfelelően: mentá lhigiénés, pszichológusi. pszichiáteri 

tanácsadás, családterápia, 
:::::> speciális önszerveződő csoportok támogatása. működésük elősegítése, melynek keretében 

a felmerülő problémák és konfliktusok megold:ísára közösen létrehozott és elfogadott 
megoldási stratégiákat dolgozunk ki. 
A csoport foglalkozások célja: 

- konfliktusaik elemzésében, 

- a pozitív minták átvételében. 
- az egymással való hatékonyabb kommunikáció kialakítás. 

A foglalkozások vezetése a terápiás munkatárs feladata. Az ellátottak részére készségfejlesztő 
tevékenységeket biztosítunk. A rendszeres és fo lyamatos tevékenységek végzése által, a 
szabadidő értelmes eltöltésének segítségével sikerélmén) hez jutnak, az önbizalmuk 
növekedik. Szeretnénk elérni. hogy az éppen aktuális életterüket magukénak érezzék. 
Háztartási ismeretek keretében alapvető tevékenységeket próbálunk elsajátíttatni, pl. mosás. 
vasalás, ruhahajtogatás, varrás, takarítás. l leti rendszerességgel filmklub működését tervezzük 
terápiás jelleggel, célirán)OSan választott filmekkel. A szabadidő eltöltésére televízió, videó, 
DVD, újságok, könyvek. társasjátékok, kártya állnak rendelkezésre. 

Kapcsolattartás módja: 
A szolgáltatás személyesen és telefonon. munkanapokon nyitvatartási időben elérhető. 
A szolgálat az ellátottak és hozzátartozóik számára személyesen, telefonon és levélben, 
emailen is elérhető. Az elérhetőségről, a fogadóra idejéről az ellátás kezdetén minden ellátott 
tájékoztatást kap a megállapodás megkötése során. 
A kapcsolattartás gyakorisága és időtartama a gondozási tervben rögzítésre kerül. 
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Az intézmény nyitvatartási rendje: 
Hétfő: 8.00 - 16.00 között 
Kedd: 8.00- 16.00 között 
Szerda: 8.00- 16.00 között 
Csütörtök: 8.00- 16.00 között 
Péntek: 8.00- 16.00 között 

A nappali ellátást nyújtó intézmények nyitvatartási idejét a helyi igényeknek megfelelően kell 
meghatározni, de az napi hat óránál kevesebb nem lehet. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. Szóbeli kérelem előterjesztése esetében a szóbeli 
kérelemről jegyzőkönyvet vesz fel a kérelmek fogadását végző munkatárs. 

Az a személy is ellátható, aki az intézmény ellátási területén tartózkodik, de ott nem 
rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

A kérelemhez az alábbi, 9/ 1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ 1. számú melléklet TI. része szerinti jövedelem nyilatkozatot és jövedelemigazolást, 
~ a kezelőorvos vagy szakorvos szakvéleményét (Ha a szenvedélybetegek nappali 

el látását igénylő személy nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatást részére a 
kérelem benyújtásától számított három hónapig átmeneti jelleggel szakvélemény 
hiányában is biztosítani kell.). 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképességet Leljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a 
kérelmet, vagy indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve 
- a törvényes képviselője terjeszti elő. A cselekvőképességben a szociális ellátás 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekin1etében részlegesen korlátozott személy a 
kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével terjesztheti elő. Ha a 
törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi e lhelyezésre vonatkozó kérelméhez, 
indítványához a gyámhatóság előzetes jóváhagyása szükséges. 

Szociá lis alapszolgáltatásnak az intézményi jogviszony megszüntetésétől számított három 
hónapon belül ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és 
mellékletei alapján. Ebben az esetben, írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi 
kére lemben foglaltak tekintetében időközben nem következett be változás. 

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapján nappali ellátás esetén az a személy is 
ellátható, aki a szolgáltató vagy intézmény külön jogszabályban meghatározott ellátási területén 
tartózkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel. 

Szociális alapszolgáltatás igénylése során a (9/ 1999. SzCsM rendelet 3. §. és a 21-22/A.§. szerinti) 
dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három hónapnál nem régebbiek. 
Nem szükséges ismételten benyújtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylő 

ugyanannál az integrált intézménynél igényel más e llátást, ahol ellátásban részesül, feltéve, 
hogy a dokumentumok három hónapnál nem régebbiek. Ebben az esetben írásban nyilatkozni 
kell arról, hogy a másolatként csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében 
időközben nem következett be változás. 

., 
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A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a beérkezésének napján 
nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás \ezetésének célja az Szt-ben meghatározott jogok 
érvényesülésének elősegítése. A nyilvántartás az Szt. 20. §-a alapján tartalmazza a szükséges 
adatokat. A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, a 
beérkezésének napján nyilvántartásba Yeszi. 

l fa a területi ellátási kötelezettséggel rendelkező szolgáltató, intézmény vezetője kapacitás, 
illetve férőhely hiányában a szolgáltatásra vonatkozó igényt nem teljesíti, a nyilvántartott 
igények teljesítésének indokoltságát évente vizsgálni kell. 

Amennyiben a férőhely elfoglalása, illetve a megállapodás megkötése megtörténik az ellátást 
igénybevevö, és u intézményvezető (vagy az általa a megállapodás megkötésére feljogosított 
személy) között, elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségünknek is eleget teszünk. A KENYSZI 
rendszerben. a napi igénybevétel rögzítésével jelentjük az igénybevett szociális szolgáltatást. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
A megállapodás tartalmazza: 

=> az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
=> az ellátás kezdetének időpontját, 
=> az intézményi ellátás időtartamát, 
=> az igénybe\ evő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát. 
=> a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
=> az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője. egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhe1vételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel 
kíséri és elosegíti az egyéni gondozási tervben (nem kötelező) meghatározottak érYényesülését. 

Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport, illetve a nappali ellátások és az 
alapellátások esetében a gondozási tervet készítő személy évente - jelentős állapot\ áltozás 
esetén annak bekövetkeztekor - átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek 
figyelembevételével módosítja az egyéni gondozasi tervet. A nappali ellátásban részesülő 
személyre a gondozást végző személy - u igényb1~vételt követő egy hónapon belül - egyéni 
gondozási tervet készít. 

A Szt. 101.§ alapján a megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás 
nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 

=> az ellátott másik intézményben történő elhe y ezése indokolt, 
=> az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
=> az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn. és az a hatodik hónap u1olsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

=> az ellátott jogosultsága megszűnik. 

83 



Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad a7 ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogon oslati lehetőségekről. 

A fe lmondási idő. ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
~ tizenöt nap, 
~ ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, alapszolgáltatás esetén a 

megállapodást a jogszabályban megjelölt idöponttal a felmondási időtartamon belül is 
fel lehet mondani. 

A szolgáltatás vezetője a nappali ellátást nyújtó intézményekben a szociál- és 
n) ugdíjpolitikáért felelos miniszter által meghatározott. a Szociális Ágazati Portálon közzétett 
látogatási és esemén) naplót vezeti. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 
Az érdeklődők az intézmény által n)újtott szolgáltatásokról a megyei napilapban Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szo lgáltatást igénylők az intézmény honlapján és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

S ZAKOSÍTOTT ELLÁTÁSOK BEMUTATÁSA 

1 1. F OG\ ATÉKOS SZEM ÉL\ EK ÁPOLÓ-GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHO'\A 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám. 

Célja: 
A lakóotthon o lyan nyolc-tizenkettő, a külön jogszabályban meghatározott esetben tizennég) 
pszichiátriai beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illetőleg 
szenvedélybeteget befogadó intézmény, amely az ellátást igénybevevö részére életkorának, 
egészségi állapotának és önellátása mértékének megfele lő ellátást biztosít. 

Az Intézmény Lakóotthona fog)atékos személ)ek számára biztosít teljes körű lakhatást. 

A lakóotthon célja az értelmileg sérült szemé.yek életminőségének javítása, társadalmi 
bei lleszkedésük segítése. Az egyéni fejlesztés eszközével olyan mértékben felkészíteni a 
fogyatékos személyeket a képességeikhez mért legnagyobb önállóságra, hog) különböző 

élethe lyzetekben a környezetük és a társadalom á tal elfogadottan tudjanak döntéseket hozni. 
O lyan otthon biztosítása a kliensek számára, ahol kedve, vágyai szerint élhet. ami igénye i, 
szükségletei szerint van kialakítva, és ahol megkaphatja mindazt a segítséget, ami za\artalan 
életviteléhez elengedhetetlenül szükséges. 

A lakóotthoni elhelyezéssel olyan gondozási formát kívánunk biztosítani az ellátást igén)be 
vevőink számára, mely illeszkedik a korszerű és differenciált gondozáshoz, ugyanakkor a 
l ehető legnagyobb szabadságot és önrendelkezést biztosítja számukra. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nvújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
Lakhatási körülmények: 
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Az ápoló, gondozó célú lakóotthonban biztosítani kell az ellátottak folyamatos ápolását, 
gondozását és felügyeletét. valamint 
a) az 1/2000.(I.7: SZCSM rendelet 95. § (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti 
szolgáltatásokat, 
b) a személyre szóló fejlesztő foglalkozásokat. 
c) szükség esetén az ellátottak szállítását. 

A fogyatékos személyek lakóotthonát úgy kell kialakítani, hogy 
a) a lakóotthon akadálymentes megközelíthetősége. 
b) a támogató szolgálat szükség szerinti igénybevételének lehetősége. 
e) szükség esetén a szociális intézmény. így különö5en fogyatékos személyt ápoló-gondozó. 
vagy rehabilitációs intézmény, család- és gyermekjóléti szolgálat elérhetősége biztosított 
legyen. 

Korábban. 2012. december 31-ig az Intézmény telephelyeként működött a „Kék Szirom·· 
Lakóotthon, amely egybenyíló ingatlanon helyezkedett el az Öz utcai régi épületünkkel. 2013. 
január 0 l-től az állam a fogyatékosokat ellátó lakóotthonokat állami fenntartásba vonta, így 
az Emberi Erőforrások Minisztériuma irányítása alá, valamint a Szociális és Gyermekvédelmi 
Főigazgatóság fenntartásába került. 

Az ellátási szerződés alapján ellátott lakóotthon az Újszőlő u. 21-23. szám alatt működik. 
Közvetlen hátsó tclekszornszédja az Öz utcai megújult telephelyünk. amely az ott lévő 
szolgáltatásokhoz igazodva. a fogyatékkal élők számára is jól használható. belső és külső 
közösségi terekkel rendelkezik. Többek között a támogató szolgálat tevékenységének is 
helyet ad. 

A telephely tömegközlekedési eszközzel jól megkczelíthető. busszal a Búza térről. illetve a 
Vasvári Pál utcáról kiindulva a város egész területi:! elérhető. Gépjármű parkolásra az épület 
előtti külső részen. közterületi parkolóhelyeken van lehetőség. 

Az intézmény a város központjához közel található. környezete parkosított, ápolt virágos 
kerttel rendelkezik. A külsö részben füvesített udvarrész a szervezett programok gyakori 
helyszíne a jó idő beköszöntével. 

Az épület kialakításánál figyelembe vették az akadálymentes közlekedés szabályait. Minden 
lakószobában és közös helyiségekben süllyesztett küszöbök, a bejáratoknál rámpák találhatók. 
hogy szükség szerint tolókocsival is lehessen közlekedni. A kerekes székeseket segíti a 
méretben megfelelően kialakított ajtószélesség és a mozgáskorlátozott vizesblokk. 

Az Intézmény a lakók egészségi és mozgásállapotának, életkori sajátosságainak. 
szükségleteiknek megfelelő bútorzatot, berendezési tárgyakat biztosít. A belső tér 
kialakításánál az otthonosság. a barátságos, ápolt környezet. a mindennapi élet kényelmi 
eszközei dominálnak. 

A lakóotthon korszerű lakhatási és életkörülményeket biztosít, illetve minőségi 
követelményeknek megfelelő ellátást nyújt. 

A lakóotthon rendelkezik: 
a) az éjszakai és nappali tartózkodásra, 
b) személyi tisztálkodásra, 
c) az étel elkészítésére, féu:ésre, 
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d) az étkezésre, 
e) közösségi együttlétre. tevékenységre alkalmas he y iségekkel. 

A lakóotthon esetében egy lakószobában kettő, kivételes esetben négy személy helyezhető el. 

Lakóotthoni forma kialakítására az az épület alkalmas, amelyben 
a) személyenként a lakószobában legalább nyolc négyzetméter nagyságú lakóterület jut. 
b) tíz ellátottra két fürdoszoba (fürdőkád vagy 7Uhanyzó ). 
c) külön helyiségben két darab illemhely, 
d) főzésre alkalmas helyiség. illetve nyolc-tizenkét fő elhelyezésére alkalmas étkezőhelyiség, 
e) 8-10 fo ellátott esetén ellátottan ként legalább két négyzetméter, 10 fő ellátott felett legalább 
húsz négyzetméter alapterületű köLösségi együttlétre szolgáló helyiség található, valamint 
f) biztosított a folyamatos melegvíz-. fűtés- és energiaszolgáltatás. 

A főzésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készítésére. A főzésre 
alkalmas helyiségnek átlagos felszereltségűnek kell lennie. 

A lakók elhelyezése 2-4 ágyas szobákban történik, a lakók fizikai és pszichés állapotára, 
fogyatékosságának mértékére. esetleges baráti kapcsolataira figyelemmel. A szobai elhelyezés 
megváltoztatására csak nevelési vagy egészségügyi szempontból van lehetőség. A szervezeti 
egység vezetője engedélyezheti rendkívüli esetben. illetve az egyéni kérés esetén a szoba 
elhe lyezés megváltoztatását. 

/\ szobák berendezési tárgyait. bútorzatát az intézmény biztosítja. de az ellátott be is hozhatja 
a sajátját. Sokak számára megnyugtatóan hat a sajá. ízlés szerint berendezett lakókörnyezet. 

A normális napi életritmus kialakítása kapcsán figyelemmel kell lenni: 
=> a munkavégzésre, a szabadidő eltöltésére. 
=> a munka és a szabadidő megfelelő arányára, továbbá a lakóotthon fenntartásában 

vállalt feladatok ellátására. 

A lakóotthonban jelenleg több felkészített segí:ő foglalkozik az ellátottakkal, feladatuk 
elsősorban szociálpedagógiai jellegű. 

A lakóotthonban a foglalkoztató személyzet elsődleges feladata a fokozott személyes 
figyelem, a lakóotthonban élők bevonása az egyéni és csoportmunkába, aktivizálás, 
sikerélmény biztosítás, jutalmazás, elfogadó, 1ámogató magatartás, állandó ösztönzés, 
személyes példamutatas. 

Gondozási tervet kell készíteni a lakóotthoni ellátottakra vonatkozóan. A gondozási terv 
egyénre szabottan határozza meg az ellátásban r~szesülő állapotának megfelelő gondozási, 
ápolási, fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A gondozási tervet az 
ellátás igénybevételét követően egy hónapon .Jelül kell elkészíteni. A gondozási terv 
elkészítésében részt vesznek az ápolók. gondozók. 

A lakóotthonban valamennyi ott élő ért~lmileg akadályozott ellátott számára 
közreműködésükkel, egyéni fejlesztési terv készül. melyet meghatározott időközökben, 
félévente, vagy egy-egy fejlesztési program lezánísakor velük együtt, közösen értékelni kell. 
Az egy éni fejlesztési len az ellátott SLemély ről készített gyógypedagógiai. egészségi és 
mentális állapotra vonatkozó jellemzés alapján készül. Az egyéni fejlesztési tervben az egyén 
igényeit összhangba kell hozni a körülmények adta lehetőségekkel. illetve a szükséges 

\, 
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tanulási lépésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott célokat, meg kell határozm az 
elérésükhöz szükséges időt, illetve a megteendő lépés·~ket. 

A lakóotthonban élök és az ellátást igén) be vevő< jogosultak az év valamennyi napján 
benntartózkodásra és a szolgáltatások folyamatos igénybevételére. A lakóotthon nyitott. A 
hozzátartozók a látogatási rend, a dolgozók munkarendjük szerint, a látogatók belépési 
engedély alapján léphetnek az intézmény területére, a belépés szabályai belső rendelkezésben 
rögzítettek. 

A lakóotthon területére alkoholos befol) ásoltság állapotában lévő személyek belépése tilos. 

A lakóotthonba bevihető személyes használati táq~'Yak köre 
A lakóotthonba korlátozás nélkül behozható személyes használati tárgyak: 

=> személyes ruházat és lábbeli, 
=> tisztálkodó szerek, 
=> személyes használatra szánt kisebb eszközö < (evőeszköz, pohár, tálca), 
=> személyi használati tárg)ak (óra, villan) borotva, hajszárító, rádió, televízió, videó, 

fényképezőgép, magnó, számítógép, mobiltdefon), 
=> cserepes \ irágok, 
=> lakószobák díszítésére szánt falikép. festmény, fénykép kisebb dísztárgyak. 

Szükség szerint: 
=> 1 db kerekes szék, tolókocsi. 

Az intézmény szervezeti egység vezetőjével egyeztetve: 
- bútor, kerékpár. nyugágy, kerti szerszám a szokásosnál nagyobb értékű arany - ezüst ékszer. 
A behozott személyes használatban tartott holmik, értékek megőrzésére megóvására a segítő 
személyzet fokozott figyelmet fordít, a lakókat is erre ösztönzi, dc teljes felelősséget csak az 
értékmegőrzési szabályoknak megfelelően leadott tárgyakért, értékekért vállal. 

Dohányozni csak a kijelölt helyen lehet, a szobákban, folyosón, társalgóban és a 
fürdőszobában tilos. Az intézmény a lakóotthon lakói részére napi háromszori főétkezést és 
tízórait, valamint uzsonnát biztosít. 

Intézményünkben főzőkonyha működik. 
Az ellátás formái: 

=> normál étrend, 
=> diabetikus étrend, 
=> pépes étrend (betegek részére orvosi utasítá<.; szerint). 

A feladatellátás az alábbiak szerint történik: 
=> az elkészült ételnek az étkezőben történő felszolgálásával, illetve 
=> szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítással (betegség esetén, illetve a 

fekvőbetegek számára az étkezéshez szükséges segítségnyújtással). 

A lakószobákban étel nem tárolható. Az ebédlőböl edények és evőeszközök nem vihetők ki 
kivéve, ha egészségi állapota miatt a lakó a lakószoba elhagyására nem képes. A lakók által, 
vagy részükre más személyek által behozott ételféleségek tárolására rendszeresített 
hűtőszekrényben történhet (névvel, dátummal ellátva). 
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Tisztálkodás 
Minden lakónak közegészségügyi szempontból szü <séges a személyi higiénére a rendszeres 
tisztálkodásra és testápolásra fokozott gondot fordítani. A segítő személyzet feladata a 
higiénés szabályok betartása és betartatása. a rendszeres napi mosakodás. fürdetés ellenőrzése 
és a szükség szerinti segítség adása az arra rászoruló lakónak (a tisztálkodáshoz szükséges 
eszközök előkészítése, vízhőmérséklet ellenőrzés). A lakók a személyi higiéniát biztosító 
hajmosást. hajvágást, körömápolást, borotválást saját maguk végzik. illetve \égeztetik el. 

A fürdőszoba reggel: 6 °0 
- 7 °0 -ig 

este: 16 QQ - 21 °0 -ig 
a segítő felügyelete mellett. az előzőekben leírt módon vagy a nélkül vehető igény be. 

A lakóotthon lakóinak a tisztálkodáshoz és fürdéshez szükséges alapvető tisztálkodó szereket, 
és tisztítószereket az intézmény biztosítja, raktárából, folyamatosan havi egy alkalommal. A 
lakó anyagi lehetőségétől függően vásárolhat egyéni igényének és szükségletének megfelelő 
mennyiségű és minőségű tisztálkodó szert. 

Ruházat és textília ellátás, tisztítás 
A lakóotthonban lakók részére az intézmény. b·;!költözésüktől folyamatosan biztosítja a 
jogszabályban meghatározott mennyiségű ruházatot és az ágyneműt, amennyiben arról saját 
jogú ellátásukbóL készpénzvagyonukból saját maguk. \agy törvényes képviselőjük. 

gondnokuk nem képes gondoskodni. 
Ezen túlmenően, igény szerint a lakók saját tulajdonú ruházattal is rendelkeznek. Az otthon 
által szerYezett foglalkoztatáshoz a foglalkoztatás jellegének megfelelő munkaruhát (nadrág. 
póló, cipő) az intézmény személyre szólóan biztosít. 
A saját ruházat. illetve textíliák tisztításáról, ja\ ításáról a lakók gondoskodnak. 

A lakóotthonban meg kell teremteni az ott élők mentálhigiénés gondozásának feltételeit. 
biztosítani kell: 

a személyre szabott bánásmódot, 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
szükség szerint pszichoterápiás foglalkoztatást. 
társadalmi. családi kapcsolatok fenntartásának feltételeit. 

A lakóotthonban élő fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel 
kell lenni: 

az akadálymentes környezet biztosítására, 
az információkhoz. az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés 
biztosítására, 
a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás 
lehetőségeinek megteremtésére. 
az önrendelkezés elvére. a fog)atékos személy élet\ itelével kapcsolatos 
döntéseinek tiszteletben tartására, 
társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat 
létesítésére. kapcsolattartásra, va !amint intézmények, szolgáltatások 
igénybevételére, elérésére. 

A lakóotthon szolgáltatásai 
Az ellátást igénybe vevő lakó, a lakóotthontól a következő szolgáltatásokat igényelheti: 

étkezés, 
munkajellegű foglalkoztatás megszerve1ése, biztosítása, 
pénzkezeléssel kapcsolatos segítségnyújtás, 
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egészségüg) i, mentálhigiénés alapszolgáltatás (tanácsadás, életvitel javítását segítő 
program), 
szabadidős programok szervezése (kirándulás, rendezvények), 
sportszerek használatának biztosítása. 

A lakóotthonban a segítő aktívan közreműködik a foglalkoztatás, a szabadidős programok 
szervezésében. Az itt élő ellátottaknak a jobb életkörülmények biztosításával , az önállóbb, 
családiasabb légkörrel a S7ociális akadályozottságát tovább csökkenteni, társadalmi 
elfogadottságukat növelni lehet. Az egyénre, a személyre szabott környezet fontos előfeltétele 
annak, hog) kialakulhasson az önrendelkezésre való képesség. A lakóotthonban 
megteremtődött annak lehetősége, hogy az ott élő rendelkezhet egy olyan védett területtel, 
amelyet magáénak mondhat. Arra kell törekednJnk, hog) a7 értelmi akadályozottság 
mértékétől függően valamennyi lakónál egyéni életteret és életvitelt tudjunk kialakítani. Ez 
növeli motiváltságukat, fokozza a mindennapi élet dolgai iránti érdeklődésüket. 

Ennek megfelelően a lakóotthon tárgyi feltételeit ja\ ítottuk, gardrób és számítógépes szoba, 
fedett terasz kialakítására került sor. 

A szabadidő hasznos eltöltése 
A normális napi életritmus kialakítása kapcsán figyelemmel kell lenni: 

a munkavégzésre, a szabadidő eltöltésére 
a munka és a szabadidő megfelelő arányára, továbbá a lakóotthon fenntartásában 
vállait feladatok e! látására. 

A sport és kulturális jellegű foglalkoztatások a szabadidő hasznos eltöltését szolgálják. 

Egészségügyi ellátás 
Intézményünk a rendszeres onosi felügyelet keretében bi7tosítja az ellátást igén)bevevő 
egészségi állapotának folyamatos ellenőrzését, az egészségügyi tanácsadást, a szűrést, az 
orvos által elrendelt vizsgálatok elvégzését - ha az intézmény keretei között megoldható -
gyógykezelését. 

Az ellátást igénybe \e\Ők szállítását betegség vag) szakorvosi vizsgálatokon történő 

megjelenés esetében térítésmentesen az intézmény gépkocsija. sürgősségi esetekben az 
Országos Mentőszolgálat végzi. 
Az intézmény orvosa, vagy szakorvos által rendelt gyógyszereket az intézmény biztosítja és 
az orvos utasítása s7erint, és ezt a segítő adja a lakónak. Az ellátást igénybe vevők 
gyógyszerelése, az egyéni gyógyszer-felhasználási nyihántartó lap alapján történik. 
Az intézmény gondoskodik a beteg ellátáshoz szükséges eszközökről, a gyógyászati 
segédeszközökről és a rehabilitációt segítő eszközökről. 
Szakvizsgálatokra, a helyben el nem végezhető vizsgálatokra és kórházi gyógykezelésekre az 
intézmény orvosa, vagy a szakorvosok adnak beutalót. 

Alaptevékenységbe nem tartozó, térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatások 
alaphajápolás (vágás, mosás) és a körömápoláson (vágáson) túli, hajfestés, manikűr, 
pedikűr, 

saját ruházat tisztítása, cipőjavítás, 
előzetes bejelentés alapján a látogatók részére a vendég étkezés normájának térítése 
mellett ebéd biztosítása. 

Programok 
színház. mozi, vadas park, strand. művészeti és sportrendezvények látogatása, 
kirándulások, túrák, üdülés kül-és belföldön. 

•, 
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A programok közül a többnapos rendezvényen, kü l- és belföldön való tartózkodáshoz a 
törvén) es képviselő\ el való előzetes egyeztetés is szükséges. 

Ha a lakóotthoni ellátásban részesülő személy egészségi állapotában változás következik be. 
részére a szükséges egészségüg} i, ápolási, gondozási szolgáltatásokat ideiglenesen biztosítani 
kell. Tartós állapot rosszabbodás esetén intézkedni kell az ellátást igénybe vevő állapotának 
megfelelő elhelyezésről. 

Más intézménrekkel történő egrüttműködés 
Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel. szervezetekkel 
működik együtt: 

1. Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel: 
- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

Kirendeltsége, 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal. 

2. Egészségüg) i intézményekkel és szolgáltatókkal. 
- Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségüg) i Foos1tály, 
- Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
- Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
- Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
- Háziorvosi szolgáltatók. 

3. Fogyatékos személ)eket segítő érdekvédelmi szervezetekkel: 
- ÉFOÉSZ, 
- Mozgáskorlátozottak Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Egyesülete. 

4. Civil szervezetekkel. 

5. Egyéb szeryezetekkel, személyekkel: 
- NYÍRVV Nonprofit Kft., 
- Móricz Zsigmond Színház, 
- Nyírségi Civilház, 
- Hivatásos gondnokok, 
- Ellátott jogi képviselő, 
- Betegjogi képviselö. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a tá-sintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra. az összehangolt intézkedések megtételére. az ellátások 
professzionális biztosítására. 

Speciális ellátást igényelnek a fogyatékosaink. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük az általános 
egészségi állapotukat, személ) re szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és testi 
állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a 
foglalkoztatásuknak. Nag) hangsúlyt kap az ellátottak Üg) intézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
fo lyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal ef,yüttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. A 
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gondnokság alatt álló lakók érdekében az együttműködés kiterjed a kölcsönös 
információcserére és hatósági eljárás kezdeményezésére (gondnokság alá helyezés, felmentés, 
gondnokváltás kezdeményezése). Tájékoztatási kötelezettségünk van a gondnok 
feladatellátásával kapcsolatban. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról. elősegítjük a rendezvényeken történő megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az elláto1tjaink bekapcsolódhatnak. 

A szakosított ellátás keretében lakóotthoni ellátáshoz jutó ellátottjaink szabad 
vallásgyakorlásának biztosítása érdekében folyamatos együttműködést ápolunk, városunk 
különböző felekezetű egyházaival. pl. Görög-katolikus Egyház, Római-katolikus Egyház, 
Evangélikus Egyház. 

Az ellátandó célcsoport jellemzői 
Az intézmény lakóotthoni ellátást biztosít a 16. életévét már betöltött, értelmi sérült 
személyek részére a nyugdíjkorhatár eléréséig, 10 engedélyezett férőhelyen. 

A fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonába - intézmény bői történő elhelyezés 
esetén a felülvizsgálat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel - a fogyatékosság 
jellegétől és súlyosságától függetlenül helyezhető el fogyatékos személy. Ebben az esetben 
az alábbi feltételeknek is meg kell felelnie: 
b) családban él és képességei fejlesztése, valamint ellátása lakóotthoni keretek között 
biztosítható és rehabilitációja családjában nem oldható meg; 
c) önellátásra legalább részben képes; 
d) lakóotthonba kerülése időpontjában a tizenhatod k életévét már betöltötte, de a reá irányadó 
öregségi nyugdíjkorhatárt még nem. 

A nagykorú fogyatékos személy fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonában 
történő elhelyezésének feltétele a benyújtott orvosi dokumentáció felhasználásával lefolytatott 
alapvizsgálat, valamint a komplex szükségletfelmérés elvégzése. 

A lakóotthonba az a személy helyezhető el, aki 
a) önellátásra legalább részben képes, 
b) elégséges jövedelemmel rendelkezik az új életforma költségeinek viseléséhez. 
c) folyamatos tartós ápo lást, felügyeletet nem igényel. 

A lakóotthonban - a szociális intézmén} bői történő áthelyezés esetén - az előzőekben 
fog laltakon túl az a személy helyezhető el. aki az egyéni gondozási és egyéni fejlesztési terv 
részét képező egyéni fejlesztő program lezárását követően elfogadja a kihelyezést. 

A lakóotthonban azonos és különböző típusú betegségben. fogyatékosságban szenvedő 
személyek egyaránt elhelyezhetők, figyelemme l kell azonban lenni az ellátást igénybe 
vevőkről készített szakorvosi vélemény re. 

Az intézmény vezetőjének feladata, hogy megállapítsa az önellátásra való képesség mértékét. 
figyelembe véve az intézmény orvosának, a felülvizsgálatot végző bizottságnak, esetleg az 
ellátottat kezelő szakorvosnak a véleményét. 
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Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az elláttist igénylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. 

A kérelemhez az alábbi. 9/1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg­

gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet TI. része szerinti jövedelemnyilatkozatot. 
~ a rendelet 1. számú melléklet III. része szeri1ti vagyonnyilatkozatot. 

Előgondozást kell végezni a bentlakásos intézményi elhelyezés előtt. 
Célja: 

~ az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, 
hogy az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény 
szolgáltatása, 

~ a szolgáltatás biztosítása előtt tájékozta1ás nyújtása az elhelyezést igénybe vevő 
részére az intézményi életre való megfelelő felkészülés érdekében. 

~ annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, 
valamint szociális helyzete alapján jogosult-e az ellátásra. 

~ a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó 
intézményben, 

~ az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az 
intézménybe történő beilleszkedés zavartalan biztosítása. 

A lakóotthoni ellátást igénybe vevő a kérelem, indítvány benyújtását követően az 
intézményvezető. illetőleg a megállapodás megkötésére feijogosított személy által megjelölt 
időponttól legfeljebb harminc napot az intézményben tölthet a lakóotthonban élők és a 
lakóotthoni életkörülmények megismerése céljából. 
Az intézményvezető, illetőleg a megállapodás megkötésére feljogosított személy a 
lakóotthoni ellátás iránti igény teljesítéséről az igénybe vevő háziorvosa (kezelő orvosa) 
véleményének figyelembevételével dönt. 

Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 

A megállapodás tartalmazza: 

~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait, 
~ az ellátás kezdetének időpontját, 
~ az intézményi ellátás időtartamát, 
~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatús tartalmát, 
~ a személyi térítési díj megállapítására. fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője, egy példány az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igénylő, ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A lakóotthonban ellátottakat próbaidővel is fel lehet venni. A próbaidő tartama hat hónapnál 
hosszabb nem lehet. 
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A megállapodást a7 ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel, ha 

::::> az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt. 
::::> további intézményi elhelyezése nem indokolt, 
::::> az ellátott a házirendet súl)'osan megsérti. 
::::> az ellátott. a törvén) cs képviselője vag) a tl'rítési díjat megfizető személ) térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn. és az a hatodik hónap utclsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését). 

::::> az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetője a megállapodás felmondásá Jan részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvén) es képviseloje, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorrnslati lehetöségekröl. 

A fe lmondási idő, ha a megállapodás másként nem rendelkezik 
::::> három hónap. 

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helvi módja: 

Az érdeklodok az intézmény által n) újtott szolgá ltatásokról a meg) ei napilapban Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igén)' lök az intézmény honlapjá'1 és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

1 II. IDÖSKOR(;AK TARTÓS BENTLAKÁSOS ELLÁTÁSA ( IDÖSEK OTTH01'A) 

Feladatellátás helye: Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám 
Nyíregyháza, Rozsnyai u. 8. szám 

Célja 
Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személ)ek napi legalább 
háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról. 
mentális gondozásáról, a külön jogszabál)ban meghatározott egészségügyi ellátásáról. 
valamint lakhatásáról az ápolást, gondozást nyújtó intézményben kell gondoskodni. feltéve. 
hogy ellátásuk más módon nem oldható meg. 

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a 11rújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 
A megvalósítás eredményeként a személyes gondoskodást nyújtó szakosított 
e llátórendszerben - ápolást- gondozást nyújtó intézményként - helyet biztosít azon koruk, 
illetve egészségi állapotuk. családi-szociális helyzetük miatt ápolásra-gondozásra szoruló 
személyek számára, akikről az alapszolgáltatások (pl. házi segítségnyújtás) keretében már 
nem elegendő gondoskodni. Kiemelt feladat a7 ellátottak magas színvonalú ellátása és a 
professzionális szakmai munka, valamint a meglévő képességek szinten tartása. megőrzése. 
Kiemelt szerepet kap a személ)'re szabott gondozás, az ellátott testi, ill. mentális állapotához, 
egyéni igén)'eihez igazodó ellátásra. 
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Elhel) ezési körülmények 
A szolgáltatást két telephelyen biztosítjuk. a Pacsirta u. 29-35. szám alatt 43 főt. a Rozsnyai u. 
8. szám alatt 20 főt látunk el. 

Az I dősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól 
megközelíthetők. épületen belül pedig akadálymentes a közlekedés. A Pacsirta utcai 
telephelyen (levelezési cím: 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétágyas, 7 db 
háromágyas és 2 db négyágyas lakószoba van, ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést 
nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 db társalgó biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is 
betöltenek. 
A7 orosi telephelyen (levelezési cím: 4400 Nyíreg) riáza-Oros. Rozsnyai u. 8.) 5 db négyágyas 
szoba külön vizesblokkokkal 20 fö ellátott elhelyezését oldja meg. A társalgó egyben ebédlő. A 
lakhatásra, étkezésre és szabadidőtöltésre alkalmas helyiségeken kívül mindkét telephelyen van 
orvosi szoba, betegszoba, valamint a nőYérszoba és öltöző. Az intézmén) saját konyhával és 
mosodával rendelkezik. A bútorzat. a berendezési es felszerelési tárgyak az ellátottak életkori 
sajátosságait, egészségi állapotát tekintve megfelelóek. Mindkét telephelyen parkosított udvar 
van. amel) alkalmas az aktív szabadido eltöltésére. kertészkedésre és a pihenésre. 

A lakók elhelyezése két-. három, illetve nég) ágyas szobákban történik, tekintettel fi?ikai, 
pszichés állapotukra, fogyatékosságuk mértékére. szociális kapcsolataikra és speciális 
szükségleteikre. A házaspárok közös szobában történő elhelyezését - igény szerint -
biztosítjuk. Az elhelyezés megváltoztatására a szakmai egység vezető jogosult. 

Komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített helyiségek), 
folyamatos, napi 24 órás gondozói felügyelet bi7tosítása mellett. 

A bentlakásos intézmén) akkor alkalmas gondozási feladatok ellátására, ha 
a) a lakószobában eg) ellátottra legalább hat nég)zetmétemyi lakóterület. 
b) tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuharyzó, Yalamint nemenkénti illemhely jut és 

biztosított a folyamatos fűtés- és melegvíz-szolgáltatás. 

Gondozási tevékenység 
A7 intézmény biztosítja az ellátott szükségleteihez, egészségi állapotához igazodó ápolási, 
gondozási feladatok, tevékenységek ellátását. A bentlakásos intézményben fol)ó gondozási 
tevékenység alatt az intézmény szolgáltatását igénybe vevő személy részére nyújtott olyan 
fizika i, mentális és életvezetési segítséget kell érteni, amelynek során az igénybe vevő 
szoc iális. testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban való részesítése 
keretében a hiányzó. vagy csak korlátozottan meglevő testi-s7ellemi funkcióinak 
helyreállítására és szinten tartására kerül sor. 

Az ápoló, gondozó az alábbi alapápolási tevékenységeket végzi: 
=> Részt vesz az alapvető ápolási szükségletek felmérésében; közreműködik a személ) re 

szabott ápolási-. gondozási terv. a rehabilitá:.:iós program készítésében 
=> Megfigyeli a szolgáltatást igén) bevevő állapotváltozásait. és elvégzi a 

szükségletekhez és az orvosi utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat 
=> Elvégzi az alapvető életfunkciók. a vércukorszint, a testsúly, a testmagasság mérését 

és az adatok rögzítését 
=> Elkészíti a szolgáltatást igénybevevő ágyát. elvégzi az ágyneműcserét: alkalmazza az 

állapotnak megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket 
=> Megelőzi . felismeri és ellátja a felfekvést; szükség szerint segítséget n)újt a hely- és 

helyzetváltoztatásban 
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~ Szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében. a7 étkezésben 
és a folyadékpótlás biztosításában 

~ Az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes 
gyógymódokat. a megfelelő gyógyszereket. felismeri a gyógyszerek esetleges 
mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika szereit és szabályszeruen tárolja a 
gyógyszereket 

~ Orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás 
esetleges szövődményeit 

~ Alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le 
és tárol 

~ Részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány lokali7álásában 
~ Felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, 

belgyógyászati kórképek, mérgezések, seoészeti beavatkozást igénylő balesetek 
esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi segítséget kér 

~ Ellátja a haldokló beteget: szakszerűen intézkedik halál esetén 
~ Egészségügyi fel\ ilágosító munkát végez 

Étkeztetés 
A bentlakásos intézmény az étkezést a bentlakók életkori sajátosságainak. valamint az 
egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelően nyújtja, a szociális étkeztetésre 
vonatkozó szabályok figyelembevételével. 
Az ellátottak étkeztetése keretében legalább napi ötszöri étkezést - ebből legalább egy 
alka lommal meleg ételt - biztosítunk. Törekszünk arra, hogy házias ízek megtartása mellett, 
minél változatosabban legyen az étke?és. Amennyiben az ellátott egészségi állapota 
indokolja, orvosi előírásra biztosított a megfelelő speciális étkeztetés, diéta. A fekvőbetegek 
gondozása során fokozott figyelmet kíván a rendszeres /ellenőrzött. dokumentált/ 
folyadékbevitel. 

Intézményünkben főzőkonyha működik. 
Az ellátás formái: 

::::> normál étrend. 
::::> diabetikus étrend. 
::::> pépes étrend (betegek részére orvosi utasítás szerint). 

A feladatellátás az alábbiak szerint történik: 
::::> az elkészült étel az intézmény társalgójában történő felszolgálásával. illetve 
::::> szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítással (betegség esetén, illetve a 

fekvőbetegek számára az étkezéshez szükséges segítségnyújtással). 

Ruházat, textília biztosítása 
Az intézmény ellátottainak megfelelő minőségű. az évszakhoz. az időjáráshoz igazodó. ápolt. 
tiszta öltözettel kell rendelkezniük. 

A bentlakó saját ruházatát és textíliáját (törölköző, ágynemű) használhatja. ezzel is segítve az 
otthonosság érzetének fennmaradását. A személyes tárgyakról. saját ruházatról. textíliáról 
tételes, személyi leltár készül. 

Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő menny 1segu, minőségű saját ruházattal nem 
rendelkezik. a teljes körű ellátás részeként nyújtott ruházatot az intézmény a szükségleteknek 
megfelelően biztosítja. Az intézmény által személyes használatra átadott ruházat az intézmény 
tulajdonát képezi. 

Az intézmény biztosítja: 
::::> mindennemű intézményi textília tisztítását, javítását, 
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=> saját textília, ruhanemű mosását. 
Az intézményi ruházatot és textíliát minden esetben intézményi jelzéssel, az ellátott saját 
tulajdonát képező ruházatot és textíliát az ellátott nevével jelöljük. 
A ruházat és textília egyedi tárolása a lakószobákban, illetve az erre a célra kijelölt 
ruhatárolóban történik. 

Egészségügyi ellátás 
Intézményünk biztosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi ellátását. 
Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény 
köteles gondoskodni az igénybe vevő 
a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, 
b) orvosi ellátásáról, 
e) szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. CVII. 

26.) NM rendeletben meghatározott szakápolási tevékenységek kivételével. ennek körében 
különösen 

ca) a személyi higiéné biztosításáról, 
eb) a gyógyszerezésrőL 
cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a 

kontinenciában való segítségnyújtásról, 
d) szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásáról, 
e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról, 
f) a rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról, 
g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 

Az intézmény orvosa biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres 
ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, az egészségügyi tárgyú jogszabályokban meghatározott 
szűréseket, a gyógyszerrendelést, valamint szükség esetén az egészségügyi szakellátásba 
történő beutalást. Az orvos hetente rendel. 

Intézményben műszakonként az ellátottak egészségügyi állapotát érintő változásokról, illetve a 
velük kapcsolatos jelentős eseményekről sorszámozott eseménynaplót (átadófüzetet) vezetünk. 

A személyes gondoskodást nyújtó tartós bentlakásos intézményekben az ellátásban részesülők 
számára személyre szóló gondozási tervet kell készítenünk. A gondozási terv egyénre szabottan 
határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási feladatokat és azok 
megvalósításának módszereit. Az egyéni gondozási terv tartalmazza a gondozásra szorulók fizikai 
mentális állapotának helyzetét, az állapotjavulás megőrzése érdekében szükséges feladatokat és 
azok időbeni ütemezését. A gondozási terv kidolgozását munkacsoport végzi amelyben, az 
ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezető 
ápoló, terápiás munkatárs, foglalkoztatás-szervező és szociális gondozó. Az eredményeket a 
szakmai team figyelemmel kíséri, szükség esetén módosítja. 

Az egyéni gondozási tervet az ellátás nyújtásától számított 30 napon belül a gondozottal vagy 
törvényes képviselőjével együtt kell elkészíteni. A véglegesen elkészített gondozási tervet a 
gondozottal ismertetni kell, saját maga vagy törvényes képviselője kérésére a dokumentum 
tartalmát számára meg kell mutatni. Fontos, hogy a gondozási tervet minden esetben aláírják: 
az ellátást igénybevevő személy / törvényes képviselő, intézményvezető, felelős szociális 
gondozó-ápoló / ápoló, foglalkoztatás-szervező, terápiás munkatársak. 

Az egyéni gondozási terv tartalmazza: 
=> az ellátott személy fizikai és mentális állapotát, 
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~ az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, vagy javasolt feladatokat, azok 
időbeni ütemezését, 

~ az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit. 
Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport jelentős állapotváltozás esetén, annak 
bekövetkeztekor, átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével 
módosítja az egyéni gondozási tervet. 

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv 
részeként ápolási tervet kell készíteni. Az ápolási terv az ellátott személy részére nyújtott 
ápolási feladatok dokumentációja, amely az ápolásra szoruló személy állapotának javítására 
vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazandó terápiát tartalmazza. 

Az ápolási terv tartalmazza: 
~ az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását, 
~ az ápolási tevékenység részletes tartalmát, 
~ az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő 

tevékenységet, 
~ az ápolás várható időtartamát, 
~ szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését. 
Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel 
kíséri. 

A beteg idős ember számára nagy megrázkódtatást jelent, ha kórházba kell mennie. Ezt a 
traumát csökkenteni lehet azzal, hogy - amennyiber lehetséges - előre megbeszélik az ápolók 
az ell átottal, hogy erre feltétlenül szüksége van. Ha az ellátott cselekvőképes és részletes 
felvilágosítás ellenére sem kíván kórházba menni, úgy ezt a tényt a dokumentációkban 
rögzíteni kell, és az érintettel minden esetben alá kell íratni. A kórházi kezelés ideje alatt is 
nagy figyelemmel fordulunk lakóinkhoz. A vezetö ápoló rendszeresen érdeklődik a beteg 
állapotáról. Hozzátartozók hiányában a látogatások alkalmával gondoskodunk a beteg 
ruhaneműjének, tisztálkodási eszközeinek cseréjérő . A kórházi zárójelentéseket az ellátottak 
egészségügyi dossziéjába fűzi le a vezető ápoló, a benne foglalt ápolási, gondozási teendőket, 
a szükséges gyógyszerezést, a megfelelő dokumentációra vezeti fel a pontos ápolási 
tevékenység végzése érdekében. 

A rehabilitáció az érintetteket a betegséget megelőző állapotába való visszaállításában segíti. 
Intézményünkben a rehabilitáció egyik módszere a mozgásterápia. Az érintettek 
állapotjavítására szakképzett gyógytornász és mozgásterapeuta személyre szabott 
mozgásterápiát alkalmaz. Ezután a gyógytornásszal egyeztetett mozgássorokat az ápolókkal 
együtt végzik az idősek. 

Gyógyító, megelőző tevékenység 
A gyógyító megelőző ellátás alapvető feladata a kóros folyamatok megelőzése, késleltetése. 
Célja, hogy időben felismerhetővé váljanak azok a kóros állapotok, illetve folyamatok, 
amelyek veszélyeztetik az egyén és a közösség egészségét. 

Intézményünkben nagy hangsúlyt fektetünk a megelőzésre. A szűrővizsgálatokon való 
részvételt javasoljuk. A betegségtől függően az orvos folyamatosan ellenőrzi a beteg 
állapotát. A vezető ápoló az orvosi utasításokat a rendelési füzetben rögzíti. Minden ellátott 
számára egészségének megőrzése, fenntartása, a betegségek kezelése, gyógyítása érdekében 
rendszeres és szakszerű mozgásterápiát, gyógytorná: biztosítunk. 
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Szakorvosi ellátás 
Az idős ember biológiai sajátosságainál fogva egyszerre több kórfolyamatban is szenvedhet, 
ezért különböző szakorvosi vizsgálatok válhatnak szükségessé. A szakorvosi vizsgálat 
történhet egy adott megbetegedés alapján, vagy a már említett szűrővizsgálat formájában. Az 
intézmény orvosa állítja ki a szakvizsgálatra szóló beutalót, ha annak szükségességét látja . 

Gyógyszerellátás 
Az Intézménynek készleten kell tartania az ellátásban részesülők eseti 
gyógyszerszükségletéhez igazodó megfelelő gyógyszermennyiséget. 
Az eseti gyógyszerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (A TC kód szerint): 
a) szintetikus görcsoldók (A03 A), 
b) propulsív szerek (A03 F), 
e) bélmozgatást csökkentő szerek (A07 0), 
d) heveny vérnyomás-emelkedés csökkentésére szolgá ló szerek (C 08 C), 
e) fájdalom és lázcsillapítók (M02, N 02), 
f) anxioliticumok (NOS B), 
g) altatók, nyugtatók (NOS C), 
h) hashajtók (A06 A), 
i) szisztémás antihisztaminok (R06 A), 
j) antiarritmiás szerek (CO 1 B). 

Az intézmény az ellátásban részesülők rendszeres gyógyszerszükségletének megfelelő, az 
egyes gyógyszerekhez való hozzájutást biztosítja, ennek keretében gondoskodik különösen a 
gyógyszerek ellátottak részére történő beszerzéséről és haladéktalan hozzáférhetővé tételéről. 
A rendszeres gyógyszerkészletet havonta az intézmény orvosa állítja össze a vezető ápoló 
javaslata alapján, ennek során figyelembe kell venni az ellátást igénybevevők egészségi 
állapotát. 

A rendszeres gyógyszerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (A TC kód szerint) : 
a) tápcsatorna és anyagcsere 
aa) antacidok (A02 A), 
ab) peptikus fekély kezelésének gyógyszerei (A02 B), 
ac) az epebetegségek egyéb terápiás készítményei (AOS A), 
ad) bélfertőtlenítők, gyulladásgátlók (A07 A, A07 E), 
ae) digesztívumok (A09 A), 
af) orális antid iabetikumok (AlO B); 
b) vér és vérképző szerek 
ba) antikoagulánsok (BO 1 A), 
bb) vérzéscsillapítók (B02 A, B02 B), 
be) vérszegénység elleni készítmények (B03 A); 
e) kardiovaszkuláris rendszer 
ca) szívglikozidok (CO 1 A), 
eb) szívbetegségben használt értágítók (CO 1 0), 
cc) vérnyomáscsökkentők (C02), 
cd) vizelethajtók (C03), 
ce) perifériás értágítók (C04), 
cf) kapilláris-stabilizáló szerek (COS), 
cg) béta-blokkolók (C07), 
ch) ACE-gátlók (C09 A); 
d) antibiotikumok (JOl ); 
e) váz- és izomrendszer 
ea) gyulladásgátlók és reumaellenes készítmények (MO 1 ), 
eb) ízületi és izomfájdalmak kezelésének készítményei (M02), 
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ec) izomrelaxánsok (M03 B); 
f) idegrendszer 
fa) antiepilcptikumok (N03), 
tb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A), 
fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B), 
fd) antipszichotikumok (NOS A) 

A jogszabály szerinti gyógyszercsoportokba tartozó g;ógyszereket, továbbá az injekcióval 
történő ellátáshoz szükséges anyagokat, az akut sebdlátáshoz szükséges kötsLereket, valamint 
a szűrövizsgá l atokhoz szükséges reagenseket. ind 1kátorcsíkokat (a/apgyógyszer készlet) az 
ellátottaknak térítésmentesen (a személyi térítési dij terhére) - ideértve a gyógyszerért külön 
jogszabál; alapján dobozonként fizetendő díj költségét is - kell biztosítani. Az Intézmény az 
alapgyógyszcr készletbe. valamint a rendszeres és eseti egyéni g;óg)szerszükséglet körébe 
tartozó gyógyszerek. továbbá a gyógyászati segédeszközök közül elsősorban a 
közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve a társadalombiztosítás által támogatott 
gyógyszert és gyógyászati segédeszközt biztosítja. Az alapgyógyszer készletről részletes és 
pontos tájékoztatást kell adni az ellátást igénybe vevő részére. amelyről Intézmén; ünk 
minden ellátott esetében gondoskodik. 

Az alapgyógyszer készlet körébe tartozó gyógyszereken túlmenoen felmerülő egyem 
g) ógyszerszükséglet költségét. ideértve a gyóg;szerért külön jogszabály alapján dobozonként 
fizetendő díj költségét is az ellátást igénybe vevó viseli, kivéve, ha jogszabály alapján az 
Intézmény köteles a költségviselésre. [1 /2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52. § (6) bekezdés] 

Gyógyszert az ellátottak csak orvosi utasításra, e l őírt adagban szedhetnek. Minden ellátott 
részére egyedileg határozza meg az orvos, hogy szi:kség esetén milyen gyógyszereket. milyen 
menn) iségben kaphat (pl. fájdalomcsillapításra, nyugtatóként. altatóként, lázcsillapításra, 
vérnyomás kiugrásra, stb.) A szükség szerint rendelt g;ógyszereket az ellátott nyilvántartó 
lapján tételesen jelölni kell. A szükség szerint adott gyógyszer mennyiségét. időpontját az 
eseménynapolóban rögzíteni kell. Szükség esetén, orvosi utasításra a gondozónak ellenőriznie 
kell, hogy az ellátott valóban lenyelte-e a gyógysze1t. 
A gyógyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolódó felelősségi köröket írásban szabályozzuk 
(munkaköri leírások). A gyógyszerek személyre szóló kiadagolását csak munkaköri leírásban 
az arra feljogosított egészségüg; i képesítéssel rendelkező személy végezheti. A 
gyógyszerf elelős feladata a gyógyszerkészlet rendszeres ellenőrzése annak érdekében. hog; a 
lejárt szavatosságú, illetve forgalomból kivont gyógyszerkészítmény felhasználásra ne 
kerülhessen. 

Az ellátottak saját vag; houátartozóik kívánsága szerint saját költségükön szerezhetik be 
azokat az orvos által jóváhagyott g;ógyszereket. és-gyógyhatású készítményeket, melyek az 
ellátott számára nem ellenjavalltak. de az intézmény által biztosított gyógyító. megelöző 
kezeléshez nem feltétlenül szükségesek. 

A bentlakásos intézmény viseli az ellátást igénybe vevő rendszeres és eseti egyéni 
gyógyszerszükségletének 
a) teljes költségét. ha 
aa) az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítesi díj megfizetése után fennmaradó havi 
jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének (a 
továbbiakban: nyugdíjminimum) az Szt. 117 A. §-ának (1) bekezdésében meghatározott 
száza lékát, vagy 
ab) az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az intézmény biztosítja; 
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b) részleges költségét, ha az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után 
fennmaradó havi jövedelme meghaladja a nyugdíjminimumnak az Szt. 117/A. §-ának (1) 
bekezdésében meghatározott százalékát, azonban ez a jövedelem nem fedezi az ellátást 
igénybe vevő egyéni gyógys7erszükségletének költségét. Ebben az esetben a bentlakásos 
intézmén) az ellátást igénybe vevő jövedelmének a költőpénz összegét meghaladó részét az 
egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig kiegészíti. 

Gyógyászati segédeszköz biztosítása 
A gyógyászati segédeszköz ellátása körében a7 intézmény feladata a vényre felírt testtávoli 
eszköznek (pl. támbotok, járókeretek, kerekesszékek. szoba-vécé stb.) az intézmény 
költségén, a testközeli segédeszköznek (pl. szemüvegek, lúdtalpbetétek, gyógycipők) az 
ellátott költségén történő biLtosítása. Ha a testközeli segédeszköz költségeinek viselésére az 
ellátott jövedelmi helyzete alapján nem képes, az Intézmény a jogszabály szerint viseli a 
költséget.[! 2000.(1.7.) SZCSM rendelet 52. § (9) bekeLdés]. 
A testközeli eszközök között kivételt képeznek az inkontinens betegek ellátásához szükséges 
anyagok, esLközök beszerzése. mely szintén intérn1~nyi költségen történik. 

Higiénés tevékenység 
A higiénés tevékenység magába foglalja u ellátottak személyi higiénéjét, az otthon 
környezetének higiénéjét és az élelmezés egészségügyi higiénéjét. A személyi és környezeti 
tisztaság megőrzése, fenntartása az ellátottak és a dolgozók kö7ös érdeke. Az otthon 
dolgozóinak feladata a környezeti tisztaság folyamatos fenntartásának megszervezése. AL 
intézmény a1 ellátottak részére a tisztálkodásho7 biztosítja a szükséges eszközöket és igény 
szerint a szakdolgozói segítséget. 

Mentálhigiénés ellátás biztosítása 
A bentlakásos intézmény feladatkörében gondoskodik az ellátást igénybe vevő 

mentálhigiénés ellátásáról. Ennek keretében biztosítja 
a) a személyre szabott bánásmódot, 
b) a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni. csoportos megbeszélést. 
e) a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
d) a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást, 
e) az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit. 
j) a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítását, 
g) a hitélet gyakorlásának feltételeit, és 
h) segíti, támogatja az intézményen belüli kis köLösségek. társas kapcsolatok kialakulását és 

működését. 

A bentlakásos intézménynek mindent meg kell tennie az ellátást igénybe vevő testi-lelki 
aktivitása fenntartásának, megőrzésének érdekében 
Az ellátást igény be vevő korának, egészségi állapotának. képességeinek és egyéni 
adottságainak figyelembevételével szükséges szervezni 
a) az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvőbetegek levegőztetése, 

ágytoma stb.), 
b) a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (pl. előadások, olvasás, feloh asás, rádióhallgatás, 

tévénézés, kártya- és társasjátékok, vetélkedők. zenehallgatás stb.), 
e) a kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnepségek, névnapok, színház-, mozi-, 

múzeumlátogatások, kirándulások. kiállítások stb.), 
d) fizikai foglalkoztatás, (pl. kertészkedés, varrogatás, kézimunka stb.), 
e) szellemi foglalkoztatás. 
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A foglalkoztatásnak az érdeklődés fenntartásában is fontos szerepe van. A foglalkoztatás 
valamennyi területén érvényesülnie kell a következő elveknek: önkéntesség, mértéktartás, 
folyamatosság, rendszeresség és célszerűség. 

Az otthonban élők tanúi egymás betegségeinek, szenvedéseinek, haláluknak. Ezt a 
halálfélelmet sokféleképpen igyekeznek csillapítani, de mindenképpen segítségre szorulnak. 

Érték- és vagyonmegőrzés 
Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes felsorolás 
alapján átvételi elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybe 
vevőnek, illetve törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú 
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyak biztonságos megőrzéséről az intézmény vezetője 
gondoskodik. 

Kényelmi szolgáltatások biztosítása 
Az Intézmény a lakók igényeihez igazodó szépészeti, kényelmi szolgáltatásokat (külön térítési 
díj ellenében) felkutatja és lehetőség szerint elérhetővé teszi. 

Szabad vallásgyakorlás biztosítása 
A szabad vallásgyakorlás lehetősége igény szerint biztosított. 

Az Intézményben elhunyt ellátottak eltemettetése 
Fokozott odafigyelést, gondozást igényelnek a haldoklók. Az elhunyt ellátása tapintatosan 
történik, az elhunyt emberi méltóságának tiszteletben tartásával. 

A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény 
vezetője szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt 
a) elkülönítéséről, 
b) végtisztességre való felkészítéséről, 
e) a törvényes képviselő, valamint a nyilvántartásban szereplő hozzátartozó értesítéséről, 
d) ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről , valamint a hagyatéki 

végzést követően az örökösöknek történő átadásáról. 
Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset 
időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzé<et két tanúval alá kell íratni. A közeli 
hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. 

Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. Ha az elhunyt halála előtt az 
eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor 
kedvezményezettként az Intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a 
visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temeté~;ről. Az Intézmény vezetője - amennyiben 
nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles 
személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt 
intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél. Ha az 
örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságai ért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését 
követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak 
átvételére. Ha az örökös a kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az 
Intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja (Ptk. 5:9-5: 12. §-a). 

Demens ellátás 
A demens beteg ápolása-gondozása komplex tevékenység, amely az ellátást igénylő ember 
a lapvető szükségleteihez igazodó segítségnyújtás. E segítségnyújtás mértékét, formáját, 
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terjedelmét, gyakoriságát minden esetben a demencia súlyosságának foka határozza meg, 
vagyis az egyéni állapot és az ápolási szükségletek. 

A demencia legáltalánosabb tünetei: 
:::} Memóriazavar: A hanyatló memória, különösképpen a rövidtávú memona zavara a 

demencia leggyakoribb korai tünete. Aki egyszerűen csak feledékeny, emlékszik az 
elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. 

:::} A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele összefüggő 
körülményeket is. 

:::} Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja 
ellátni a mindennapi, általában gondolkodást nem igénylő rutin feladatokat. PI. nem 
tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruháit, vagy hogyan készítsen el egy ételt. 

:::} A nyelvi kifejezőkészség zavarai: Mindenkivel előfordul néha, hogy nem találja a megfelelő 
szót. A demens beteg azonban gyakran egyszerű szavakat is elfelejt, vagy egész más szavakat 
használ helyettük, emiatt az írása és a beszéde nehezen érthetővé válik. 

:::} Időbeli és térbeli tájékozódási zavar: Valamennyien elfelejtjük néha, hogy milyen nap is 
van ma, vagy éppen hova is indultunk. Ám a demens beteg ismerős környéken is 
eltévedhet, pl. még abban az utcában is, amely ikben lakik. Elfelejtheti. hogy éppen hol is 
van, hogy került oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens beteg az 
éjszakát is felcseréli a nappallal. 

:::} Hibás vagy csökkent ítélőképesség: Előfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelően 
öltözik - meleg napon több réteget is magára \'esz, míg hideg időben csak nagyon kevés 
ruhadarabot ölt fel. 

:::} A figyelem hanyatlása: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés követése, 
vagy elfelejti, hogy a számláit be kell fizetni. 

:::} Tárgyak rossz helyre tétele: Bárkivel előfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztárcáját 
vagy a kulcsát. A demens beteg szokatlan helyekre rakja a tárgyakat, mint pl. a vasalót a 
hűtőszekrénybe, a karórát pedig a cukortartóba teszi. 

:::} Hangulati vagy viselkedésbeli változás: Mindenkivel megesik, hogy időnként szomorú 
vagy rossz hangulatú. A demens beteg hangulata azonban hirtelen válhat ingadozóvá 
minden ok nélkül. Szokatlanul érzelmessé vagy éppen ellenkezőleg, minden érzelmet 
nélkülözővé válhat váratlanul. 

:::} Személyiségváltozás: A demens beteg megszokott korábbi önmagához képest is másnak tűnhet. 
Gyanakvóvá, ingerlékennyé, depresszióssá, közömbössé, szorongóvá és izgatottá válhat, 
különösen olyan helyzetekben, amikor még a memóriazavar is nehezíti a mindennapi életét. 

:::} A kezdeményezőkészség elvesztése: Mindenki belefáradhat a házimunkába, az üzleti 
ügyekbe vagy a társasági kötelezettségekbe. A demens beteg rendkívül passzívvá válhat. 
Gyakran órákon át csak ül a televízió előtt, többet alszik, mint szokott, vagy teljesen 
elveszti az érdeklődését korábbi hobbija iránt. 

A demencia súlyossága szerint három fokot különítenek el: 
:::} Enyhe fok: jelentős deficittünetek mellett az önellátás képessége megtartott, a személyi 

hig iéné kielégítő, az ítéletalkotás képessége a szükségletekhez képest megfelelő. 
:::} Középsúlyos fok: az önálló életvitel rész eges, nehézkes és veszélyes. A beteg 

életviteléhez rendszeres segítséget igényel, de az állandó felügyelet nélkülözhető. 
:::} Súlyos fok: a beteg állandó felügyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a 

gondolkodása inkoherens. 

A foglalkoztatás megszervezésénél elsőrendű cél a demens betegek mindennapi életének 
ésszerű tartalommal való megtöltése, melynek segítségével meglevő képességeik, készségeik 
felhasználásával felébreszthető és ébren tartható az önbecsülés, a hasznosság és az emberi 
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közösséghez tartozás tudata. Figyelemmel kell lenni arra. hogy a foglalkoztatás igazodjon a 
lakók egyéni állapotához és igényeihez. A lakók egészségi állapotának. vitalitásának 
megőrzése érdekében szervezetten folyik a szabadidő hasznos eltöltése. 
Az idősotthoni ellátás keretein belül 11 fő demens betegek ellátását is biztosítjuk. A 
9 1999.(Xl.24.) SZCSM rendelet 21. § (5) bekezdése értelmében a demens részlegben azokat 
a betegeket gondozzuk, aki az igénybevételre irányuló kérelemhez benyújtja a pszichiáter, 
neuro lógus vagy geriáter szakorvos által kiállított 
b) bentlakásos intézményi ellátás esetén a demencia kórkép legalább középsúlyos fokozatát 
megállapító szakvéleményt. 
A demencia kórkép súlyos, illetve középsúlyos fokozatát szakvéleményével igazolja. A 
demens személyek nappali ellátása a Ps7ichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott 
demencia centrum demencia kórképet megállapító szakvéleményével rendelkező személyeket 
látja el. 

A demens betegek ápolása során alapvető cél: 
=>A demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminöségét megőrizve. jó 

közérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a jó bánásmódot, képes legyen az adott 
pillanatok élvezetére, állapotromlását kés ehető támogatást kapjon. Önellátási 
képességének csökkenése mellett is kielégítettek !egyenek szükségletei és meg tudja 
őrizni emberi méltóságát. Vagyis mindazon beavatkozások és eljárások biztosítása, 
melyek hozzájárulnak a demens jól-létének. - a "well-being" - biztosításához. 

=> Az ellátottak korának és egészségügyi állapotának megfelelő fizikai és egészségügyi 
ellátás, pszichés gondozás és foglalkoztatás. 

A demens betegek mentálhigiénés ellátásuk során alapvető cél: 
=> A függőség, a szorongás leküzdése, az izoláció elkerülése, az emberi kapcsolatok 

megtartása, tovább építése, elfoglaltság és szórakoztatás nyújtása. 

=> A demens betegek mentális irányítása, a beilleszkedés segítése, kiemelt kapcsolat a 
houátartozókkal. Intézményünkben gondoskodunk az ellátást igénybe vevő 

személyek mentálhigiénés ellátásáról, melynek keretében biztosítjuk: 
a személyre szabott bánásmódot 
a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos 
megbeszélést 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltéce leit 
az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit 
a gondozási tervek megvalósítását, a mindennapi életvitelhez szükséges szociális 
készség fejlesztését 
a hitélet gyakorlásának feltételeit 
segítjük, támogatjuk az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok 
kialakulását és működését. 

A demens betegek foglalkoztatása: 
A fogla lkoztatás folyamatos, rendszeres, munkak~rv alapján biztosított. Intézményünkben 
igyekszünk minden megtenni az ellátottak testi-lel 1<i aktivitása fenntartásának megorzésének 
érdekében. Az ellátottak korának. egészségi állapotának. képességeinek és egyéni 
adottságainak figyelembevételé\el a gondozás során valósítjuk meg színes programjainkat. 
melyek körébe az alábbi tevékenységek tartoznak. 

Rendszeres programjaink: 
séta, torna, 
társasjátékok, 
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olvasás, felolvasás, 
közös éneklés, 
kultúrcsoport Közös nagy események az intézményben: születés és névnapok, 
megünneplése. farsang. nőnap, 
keresztény ünnepkörök megünneplése, 
majális. idősek hónapi rendezvények. 
az óvodák, iskolák rendszeres vendéf.eink műsoraikkal. elöadásaikkal. 

A demens lakók esetében fokozottabb figyelmet fordítunk az állandó mozgásra, és külön heti, 
havi tervek készülnek az ő foglalkoztatásukra. 

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozások során a következő program elemeket 
használjuk 

Munkaterápia. 
A szomatikus és pszichés állapot szinten tartását, esetenként ja\ ulását tűzi ki célul. 
Az épület körüli virágoskert, park gondozása, védnökség vállalásával egy-egy virágágyás, fa. 
örökzöld tekintetében. 

Foglalko=ásterápiák: 
Kreatív-terápiák alkalmaLásá\al az alkotókészség fenntartása. az eddig látottészlclt 
dolgoknak új értelmet adni, létrehozni. Kézügyességet fenntartani, gondolkodást ösztönözni. 

Naponta változó kreatív terápiák alkalmazása: 
~ papírhajtogatás, origami, 
~ termékekből képek, dís:títő elemek készítése (gesztenye, dió, almamag. makk, 

napraforgó. dinnyemag), 
~ háztartási hulladékból használati tárgy (műanyag dobozból írószertartók. 

ajándékdobozok), 
~ textilhulladékból használati tárgyak, díszek. 
~ fonalhulladékból virág, állatfigurák kötése, horgolása. 

Játékterápiák: 
~ alkotó játékok (képkirakó, összerakó, építő) . 

~ üg}ességijátékok (labdával. karikával. asztali foci, gombfoci), 
~ logikai játékok (dominó, sakk, malom), 
~ társasjátékok, 
~ szerepjátékok. 

Zenecsoport: mely foglalkozás során a zenét hasLnáljuk eszközként az élménykeltésbcn, az 
é lmény feldolgozásban. Aktív Leneterápián az éneklést, passzív zenetcrápián a zenehallgatást 
értjük. 

Mo::gás: heti több alkalommal - aL életkori sajátosságokat is figyelembe \éve - szervezünk 

pl.: labdajátékokat, tornát, sétát. Testmozgásra, le\egőn tartózkodásra mindenkinek szüksége 
van, a naponta megszervezendő tornák kivitelcz<!sénél biztosítjuk az ellátottak állapotnak 
megfelelő segítséget a mozgásképesség lehető legtovább való megőrzése érdekében. 

Verbális foglalkozások: célja az aktív szókincs növelése, a beszédmegőrzés elősegítése 
játékos formában. 

Biblioterapia: mel} foglalkoLás során az érdeklődés és mentális állapot figyelembevételével 
történik az olvasmányok kiválasztása, illetve itt történik meg a jeles ünnepek/szokások 
fel idézése. 

Hitélet, vallásgyakorlás biztosítása: a hit fontos kapaszkodó a demens idős gondozottaknak. 
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Memóriatréning, a kommunikációs készségek fejlesztése: énközlés jobb kifejezése, 
beszédértés, emlékezeti működések javulásának elősegítése érdekében. Rövid és hosszú távú 
em !ékezet fejlesztése, szinten tartása (segítő beszélgetés egyéni és csoportos, memória 
játékok). 

Művészeti manuális foglalkoztatás: (terménykép készítés, színezés, festés, gyurmázás) nem 
csak az alkotásörömét szolgálja, hanem segít kifejezni a szavak által már nem 
megfogalmazható érzéseket, gondolatokat. A közös munka, az egymásra odafigyelés, az 
egymáshoz való tartozás érzetét erősíti. 

Rendezvények, programok: A közös készülődések a csoport összetartozását erősítik, a későbbi 
visszaem lékezés is sok élmény forrása. Mindezek mellett a memória fejlesztésében is nagy 
segítség. 

Szociális készségek tréningje: 
~ öltözködés. személyi higiéné tréninge, 
~ szépségápolás. 

A térítési díj fizetésére vonatkozó szabályok: 
~ A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
szám ításáná 1. 

~ Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képvi selő , Térítési díjat megfizető 
személy) által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írasban tájékoztatja. A személyi térítési díj 
összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a 
személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri. a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc rapon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

~ A személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre 
vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80 %-át. Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj 
összegét, az 1993. évi Ill. törvényben leírtak szerint - az Ellátott jelentős 

pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a 
személyi térítési díj összegét megállapítani. 

~ Ellátott két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 20 %-át fizeti meg. A távolléti napok naptári éves szinten 
összesíthetők. Ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi 
intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

~ Az Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban 
vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj 
megfizetését legfeljebb három év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. 
Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni , ugyanakkor biztosítani 
kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, 
mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

Szakápolási tevékenység végzése 
Az Idősek Otthonában, kiegészítő tevékenységként az Intézmény bentlakásos szociális 
intézményben nyújtott szakápolási tevékenységet végez, melyre nézve egészségügyi 
szolgáltatónak minősül, és mindkét telephelyre rendelkezik a szükséges, érvényes és hatályos 
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hatósági működési engedéllyel. Ez a szakápolási tevékenység csak az Intézmény két 
telephelyén működő Idősek Otthonában életvitelszerűen tartózkodó ellátottakra terjed ki. 
A szakápolási tevékenységek végzéséhez a szakápolási protokollok az irányadóak. 

Más intézményekkel történő együttműködés 

Intézményünk a hatékony feladatellátás érdekében az alábbi intézményekkel, szervezetekkel 
működik együtt: 

• Szociális Intézményekkel, szakellátást nyújtó intézményekkel, 
• Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

Kirendeltsége, 
• Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal, 
• Nyíregyháza-Városi Református Egyházközség Szivárvány Idősek Otthona, 
• Szent Katalin Szeretetotthon, 
• Egészségügyi intézményekkel és szolgáltatókkal, 
• Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály, 
• Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi Oktatókórház, 
• Sántha Kálmán Pszichiátriai Szakkórház, 
• Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság, 
• Háziorvosi szolgáltatók, 
• oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, 
• a városban található nevelési-oktatási intézmények, 
• civil szervezetekkel, 
• egyházakkal, 
• egyéb szervezetekkel, személyekkel: 

- NYÍRVV Nonprofit Kft. , 
Móricz Zsigmond Színház, 

- Nyírségi Civilház, 
Hivatásos gondnokok, 
Ellátottjogi képviselő , 
Betegjogi képviselő. 

Intézményünk folyamatos kapcsolatot tart a társintézményekkel, amely lehetőséget ad a 
szakmai információáramlásra. az összehangolt intézkedések megtételére, az el látások 
professzionális biztosítására. 

A társintézményekkel , szolgáltatókkal való együttműködés a szociális intézményekben 
ellátottak idős korából fakadó egészségügyi problémák megoldása, közös kezelése, illetve az 
életmód-tanácsadás és prevenció miatt nélkülözhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kísérjük 
az általános egészségi állapotukat, személyre szabottan keressük a lehetőségét a szellemi és 
testi állapotromlásuk késleltetésének, a minél önállóbb életvitel megteremtésének, a 
foglalkoztatásuknak. Nagy hangsúlyt kap az ellátottak ügyintézésben való segítése és a 
tanácsadás. 

Aktívan kapcsolódunk be az ellátottak érdekvédelmét szolgáló kezdeményezésekbe. Aktív és 
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellátott jogi képviselővel. A gondnokság alá helyezett 
személyek esetében a hivatásos gondnokokkal együttműködve óvjuk az ellátottak érdekeit. 

Segítjük és szervezzük az ellátottjaink szabadidejének tartalmas eltöltését. Informálódunk a 
programokról, elősegítjük a rendezvényeken történó megjelenésüket, illetve fellépésüket. Más 
szervezetek által felajánlott pályázati együttműködések keretében terepet biztosítunk olyan 
tanfolyamok megvalósításának, amelyekbe az ellátottjaink bekapcsolódhatnak. 

'.J 
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Az oktatási rendszer több szintjével valósítunk meg együttműködést. Nyitva állunk a 
közösségi szolgálatban részt vevő diákok fogadására. Több középiskolá\ al. felsőfokú 
intézménnyel van együttműködési megállapodásunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati 
képzést biztosítsunk. 
A szakosított ellátás keretében idősotthoni ellátáshoz jutó ellátottjaink szabad 
vallásgyakorlásának biztosítása érdekében folyamatos együttműködést ápolunk, városunk 
különböző felekezetű egyházaival, pi, Görög-katolikus Egyház, Római-katolikus Egyház. 
Evangélikus Egyház. 

Az ellátandó célcsoport jellemzői 

Az Idősek Otthona azon öregségi nyugdíjkorhatárt elérő időseknek biztosít ellátást, akiknél az 
értéke lő adatlap alapján III. fokozatú vagy a jogszabályban meghatározott egyéb 
körülményeken alapuló gondozási szükséglet állapítható meg. Másrészt, azon 18 é leté\ ét 
betöltött betegsége vagy fogyatékossága miatt 0nmagáról gondoskodni nem képes, az 
értékelő adatlap alapján III. fokozatú vagy a jogszabályban meghatározott egyéb 
körülményeken alapuló gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása 
más típusú ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. Az Idősek Otthonába az 
el látottal az ellátás igénylésekor legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa. testvére és 
fogyatékos közeli hozzátartozója is [elvehető akkor is, ha hiányzik az ellátáshoz előírt 

gondozási szükséglet. 

Az ellátás igénybevételének módja 
A szolgáltatások igény bevétele önkéntes, az ellátást i génylő, illetve a törvényes képviselő 
írásbeli vagy szóbeli kérelmére történik. 

A kérelemhez az alábbi. 9 1999.(Xl.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat szükséges 
mellékelni: 
~ a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolást vagy a fckvőbeteg­

gyógy intézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül 
történő igénylésénél a kórházi zárójelentést, 

~ a rendelet 1. számú melléklet II. része szerin.i jövedelemnyilatkozatot, 
~ a rendelet 1. számú melléklet Ill. része szerinti vagyonnyilatkozatot. 

Előgondozást kell végezni a bentlakásos inté7ményi elhelyezés előtt. 
Célja: 

~ az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából. 
hogy az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény 
szolgáltatása, 

~ a szolgáltatás biztosítása e lőtt tájékoztatis nyújtása az elhelyezést igénybe \evő 
részére az intézményi életre való megfelelö felkészülés érdekében. 

~ annak vizsgálata, hogy az ellátást igény be vevő életkora, egészségi állapota. 
valamint szociális helyzete alapján jogosult-e az ellátásra. 

~ a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó 
intézményben, 

~ az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az 
intézménybe történő beilleszkedés zavartalan biztosítása. 

Az e llátás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető írásban megállapodást köt. 
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A megállapodás tartalmazza: 

~ az ellátott személy természetes személyazonosító adatait 
~ az ellátás kezdetének időpontját. 
~ az intézményi ellátás időtartamát. 
~ az igénybe vevő számára nyújtott szolgáltatás tartalmát, 
~ a s.lemélyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 
~ az ellátás megszüntetésének módját. 

A döntésről értesítést kap az ellátott, vagy cselekvőképessége hiányában törvényes 
képviselője. egy példán) az intézmény irattárába kerül. Ha az ellátást igény lö. ill. a törvényes 
képviselője a hozott döntést vitatja. az erről S.lóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A megállapodást az ellátott. illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja. 
Az intézmény vezetője a megállapodást abban az esetben mondhatja fel. ha 
~ az ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
~ további intézmén) i elhelyezése nem indokolt. 
~ az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
~ az ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget 1 hat hónapon át folyamatosan térítési díj­
tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj 
összegét meghaladja. és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj 
megfizetését), 

~ az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Az intézmény vezetoje a megállapodás felmondásában részletes tájékoztatást ad az ellátott (a 
törvényes képviselője, a térítési díjat fizető személy) részére a jogorvoslati lehetőségekről. 

A felmondási idő, ha a megállapodás másként nem ·endelkezik 
~ három hónap. 

A swlgá/tatásról szóló tájékoztatás ltetri módja: 

Az érdeklődők az intézmény által nyújtott szolgáltatásokról a megyei napilapban / Kelet­
Magyarország/ és az önkormányzat mindenkori hivatalos lapjában kapnak tájékoztatást. A 
szolgáltatást igénylők az intézmény honlapjá'1 és a kihelyezett szórólapokból is 
informálódhatnak. 

MÁS SZOLGÁLTATÁSRA ÉPÜLŐ KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁS BEMUTATÁSA 

1 FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁS 

A fejlesztő foglalkoztatás szakmai programját a 2. SZÁMÚ MELLÉKLET tartalmazza. 

\, 
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1.MELLÉKLET 

Oldal: 1 / 41 

Szakmai Program 

Bentlakásos szociális 
intézményben nyújtott 
szakápolás 
2022. 

Nyíregyházi Szociális 
Gondozási Központ 



l 1. ÁLTALÁNOS ADATOK 

Szociális intézmény adatai 

Neve: Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

Székhely címe: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Képviselője: Nagyné Hermányos Lsuzsanna 

Képviselő beosztása: igazgató 

Képviselő elérhetősége: 4400 Nyíregyháza. Vécsey köz 2. szám 

Telefon: ' 36 - 20 '2540-728 

E-mai l cím: hermanyos.zsuzsanna a,szocialisgondozas.hu 

Ágazati azonosító: SO 36088 

Adószám: 15802451-2-15 

Szolgáltatás megnevezése: bentlakásos szociális intezmény ben nyújtott szakápolás 

A szo lgáltatás végzésének helye: Ny íreg) háza. Pacsirta u. 29-35. szám alatti telephely 

Nyíreg) háza. Rozsnyai u. 8. szám alatti telephely 

Fenntartó adatai 

Fenntartó neve: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

Székhely címe: 4400 Nyíregyháza. Kossuth tér 1. szám 

Jogi státusza: állami fenntartó 

Képviselő neve: Dr. Kovács Ferenc 

Képv i selő beosztása: polgármester 

Telefon: 36 -42 -524-524 500. m. 

E-mai l cím: polgarmester a,nyiregyhaza.hu 

A bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás az egészségügyről szóló 1997. évi 

CLIV. törvény alapján. az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, 

valamint a működési engedélyezési eljárásról SLólo 96/2003.(VII. l 5.) Korm. rendeletben és 

az egészségüg) i szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimum feltételekről szóló 

60.'2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt feltételekkel nyújtott kiegészítő egészségüg) i 

szolgáltatás. 

A szolgáltatás szakmai programját az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános 

fe l tételei ről, valamint a működési engedélyezési eljárásról szóló 96 '2003.(VII.15.) Korm. 

rendelet 2. számú melléklete alapján az alábbiak szerint határozom meg. 

• oj L 
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II. Az EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÁS TEVÉKE~YSÉGI KÖRÉNEK BEMUTATÁSA 

Az ápolás, szakápolás (szakmakód: 7305) olyan egészségügyi ellátási forma, amely az 

egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 98. §-ában meghatározott ápolási 

tevékenységeket foglalja magába. Eszerint, az ápolás azoknak az ápolási és gondozási 

eljárásoknak az összessége, amelyek feladata az egészségi állapot javítása, az egészség 

megőrzése, fejlesztése és helyreállítása, a beteg állapotának stabilizálása, a betegségek 

megelőzése, a szenvedések enyhítése a beteg emberi méltóságának a megőrzésével. 

Az ápolás 

- a beteg azon tevékenységének segítésére irányul, amely elvégzésére a beteg egészségi 

állapota miatt önállóan képtelen vagy elvégzése jelentős nehézséggel, illetve 

állapotromlással járna, valamint amelynek elvégzése speciális felkészültséget igényel, 

a beteg önellátó képességének helyreállítására, a betegség okozta fájdalom csökkentésére 

és a szenvedés enyhítésére irányul, 

a tényleges vagy lehetséges egészségi problémákra bekövetkező reakciók, szükségletek 

fel ismerését szolgálja, 

a kezelőorvos által elrendelt terápiás tervben elöírt beavatkozások végrehajtását szolgálja, 

egészségnevelési és tanácsadási feladatokat lát cl. 

Az ápolás alapvető eleme a beteg intézeti keretek között végzett ápolási és gondozási célú 

ellátásának. Az ápolási , gondozási tevékenység az ápolási terv alapján segíti a beteget azon 

tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzájárulnak egészségéhez, gyógyulásához, 

rehabilitációjához. Az ápolási, gondozási tervet az ápoló önállóan készíti és hajtja végre. Az 

ápolási, gondozási tevékenységről ápolási, gondozási dokumentációt kell vezetni, amely része 

az egészségügyi dokumentációnak. 

A tevékenységek végezhetők a bentlakásos szociális intézményekben ellátott, szakápolásra 

szoruló betegek szakápolási szükségleteinek kielégítése céljából. A szakápolást orvosi 

elrendelés, előzetes szükségletfelmérés és tervezés alapján, az ellátandó tevékenységre nézve 

megfelelő szakképesítéssel rendelkező egészségügyi szakdolgozók végzik. 

A szakápolás során folyamatosan biztosítani kell a beteg pszichés támogatását, étkezési és 

életmód tanácsadást, különösen azon tevékenységek megtanítását, amelyeket maga a beteg 

megtehet az egészsége megtartásáért, helyreállításáért vagy állapota romlásának 

megakadályozásáért, továbbá az ápolási folyamat dokumentálását, valamint rendszeres 

kommunikációt a kezelőorvossal és más, a beteg elléitásában résztvevőkkel. 
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11.1. Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás tevékenységek 

A tevékenységi körhöz tartozhatnak: 

Perifériás vénakanül (branül) behelyezése, és ellátása. 

Szondán (nasogastricus, és percutan gastrostomán) át történő tápláláshoz és 

folyadékfelvételhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek szövődményes esetben. 

Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje. 

A tracheális kanül tisztítása, betét cseréje szövődményes esetben. 

Nőbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyógyszeres 

hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálás. 

Folyadékpótló infúzió bekötése orvosi utasításra, továbbá az intravénás és 

elektrolitpótláshoz, parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó egyéb szakápolói 

feladatok. 

Műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt 

szolgáló drének kezelésének szakápolási feladatai. 

Sztomatoterápia szövődményes esetben, és szakmaspecifikus szájápolási 

tevékenységek műtét után. Dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai lll­

IV. stádium (exsudációs, nekrotikus seb kezelése orvosi utasítás alapján). 

Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent 

funkciók helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási 

feladatok: 

• gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása (ez esetben 

gyógytornász közreműködése, vagy konzultáció céljából elérhetősége szükséges); 

• mozgás és mozgatás eszközei használatának tanítása. 

Tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai. 

Haldokló beteg szakápolása. 

EKG készítés orvosi utasítás alapján. 

Gyógyszeradagoló pumpa működtetése. 

Minden egyéb, orvos által elrendelt, és felügyelt szakápolási tevékenység. 

A szakápolási feladatok körében több tevékenységnél is olvasható, hogy a szakápolást végző 

ápoló feladata az adott tevékenységek megtanítása, ami az otthoni szakápolás esetén 

elsősorban magát a beteget, vagy az ápolásban résztvevő családtagokat jelenti. 

Intézményi szakápolás esetén az idősgondozásban résztvevő szakmai végzettséggel 

rendelkező munkatársaknak kell az ismereteket elsajátítani (szociális gondozó és ápoló, 

gerontológiai szakgondozó, stb.). 
·., 
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A minőségi szakmai munka feltétele, hogy a szakápolásért felelős ápolók a legjobb 

tudásukkal, a szakmai irányelvek maximális figyelembevételével végezzék munkájukat. A 

folyamatos ellátás biztosításához nélkülözhetetlen, hogy a szükséges mértékben és a 

kompetenciahatárokat szigorúan betartva bevonják a feladatok elvégzésébe a gondozói team 

tagjait is, megfelelő oktatást, betanítást követően. 

11.2. Bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás minimumfeltételei 

M inimum ágyszám 

Személy i feltételek: 

Rendszeres konzultáció az orvossal/szakorvossal 

OKJ ápoló/OKJ szakápoló/Diplomás ápoló (Bsc)/Okleveles ápoló (Msc) 

Dietetikus 

Gyógytornász 

Klinikai és mentálhigiéniai 

szakpszichológus/pszichológus/mentálhigiénikus 

Tárgyi feltételek: 

Elkülönített helyiség az ápolási műveletek előkészítéséhez, és az 

eszközök,műszerek tárolásához (nővérdolgozó) 

x 

Higiénés kézmosás feltételei a nővérdolgozóban, a kezelőhelyiségben, és X 

abetegszobákban 

Sterilizátor (helyben sterilizálás esetén) 

Előkészítő kocsi az ápolási műveletekhez 

Ágyazó kocsi 

Fürdetőszék 

Szoba WC 

Hajmosó felszerelés 

Háttámasz 

Antidecubitor matrac 

Egyéb decubitus-prevenciós eszközök (pl. matrac, ü l őpárna, stb.) 

Motoros szívó 

Infúziós állvány 

Vérnyomásmérő, phonendoscop 
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Garatlámpa (pupilla lámpa) 

Steril, egyszerhasználatos fecskendők különböző méretben 

Steril Lűk, szárn)'as tűk. perifériás vénakanülök (branülök) különböző 

méretben 

Steril szondák. steril infúziós szerelékek 

Steril kaléterek, steril katéter csúsztató, vizeletgyűjtő zsák 

Bőr-. kéz-, nyálkahártya-. eszköz-dezinficiens 

Steril kötszerek, steril sebészi ollók. -kötszer ollók 

Steril anatómiai csipeszek. steril horgas csipeszek 

Kocher, stranguláló gumi, ragtapasz, vatta 

Hőmérő, spatulák 

Steri 1 beöntő csövek. beöntő kanna. vesetál 

Védoruha, védökötén). arcmaszkok 

Steril és nem steril gumikesztyűk, fólia kesztyűk 

Egyszer használatos kéztörlő 

Elsődleges veszélyes hulladékg) űjtő doboz 

Yizeletvizsgálati tesztcsík 

Vércukorszintmérő, tesztcsíkkal 

Vérvételi csövek. és eszközök. tartályok egyéb vizsgálati anyagok 

vételéhez 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 
x 

x 

x 

x 

x 
x 

x 

x 
x 
x 

Adott beavatkozásokhoz egészségügyi textília X 

A 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet 3. § (1) szerint az egészségüg) i szolgáltatónak 

biztosítani kell: 

a) a nég)szemközti konzultációt is lehetővé tevő '·endelőhelyiséget, amel) ben 

aa) az adott egészségüg) i szolgáltatásra előírt tárg) i feltételek használata. illet\ e 

szakszerű tárolása - ideértve a g)Óg)'szerek, a mérgező hatású anyagok és a veszélyes 

hu lladék tárolását is - biztosított, 

ab) az aa) pontban foglaltakon túl rendelkezésre áll a beteg fektetésére alkalmas 

vizsgálóágy. 

ac)a beteg ellátását végző egészségügyi dolgozó számára a kézmosási, illet\ e 

kézfertőtlenítési lehetőség és a szükséges bútorzat biztosított: 
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b) a rendelőhelyiséggel közvetlen kapcsolatban lévő, vagy azon belül elkülönített öltöző 

területet, kivéve, ha az ellátás jellegéből adódóan a beteg fizikális vizsgálata nem 

szükséges; 

e) váróhelyiséget; 

d) kézmosási lehetőséggel ellátott mellékhelyiséget; 

e) az egészségügyi dokumentációnak az egészségügyi adatokra vonatkozó szabályok 

szerinti tárolását, illetve kezelését. 

A rendelőhelyiség és vizsgálóágy biztosítása '1em kötelező abban az esetben, ha azt a 

tevékenység jellege nem indokolja. 

Ugyanezen jogszabálynak az egészségügyi szo lgáltatók tevékenységéhez szükséges -

eengedélyezett egészségügyi szakmától független - általános minimum követelményekről 

szóló 1. számú melléklet 2.2 pontja szerint: 

A járóbeteg-ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató a betegellátás folyamatossága érdekében 

az engedélyezett szakmák mindegyike számára sa_ át szervezeti egységének működtetésével 

vagy működési engedéllyel rendelkező közreműködő egészségügyi szolgáltató bevonásával, 

vagy szerződés útján [kivéve: e), k), n) és q) pont] biztosítja 

a) az asszisztenciát/ápolást, 

b) a gyógyszerellátást, 

c) a fizioterápiát, 

d) a diagnosztikai szolgáltatást, 

e) az egészségügyi dokumentációt, nyilvántartást és adatvédelmet, 

f) a sterilanyag-ellátást, 

g) az egészségügyi textília-ellátást (textiltisztítás. szennyes- és tisztaruha kezelés), 

h) a kommunális és veszélyes hulladék kezelését és tárolását, 

i) az intézményi takarítást, tisztaságot, 

j) a rovar- és rágcsáló irtást, 

k) az infekciókontrollt (külön jogszabály szerint), 

1) a dezinfekció tevékenységet, 

m) a biológiai minta szállítását, 

n) a biológiai minta tárolását, 

o) az intézményen belüli betegszállítást, 

p) a dietetikai szaktanácsadást (csak a rendelőint<!zetben), 

q) a járványügyi érdekből történő elkülönítést és a megelőző rendszabályok betartását 

(izoláció). 
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Intézményünk az egészségügyi szolgáltatás nyújtásához előírt személyi és tárgyi feltételekkel 

rendelkezik. 

III. A SZOLGÁLTATÁSNYÚJTÁSSAL ÖSSZEFÜGGŐ TEVÉKENYSÉGEK TERÉN SZERZETT 

SZAKMAI TAPASZTALATOK, GYAKORLAT BEMUTATÁSA 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet szerint a bentlakásos intézmény - a lakóotthon 

kivételével - biztosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi ellátását. 

Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény 

köteles gondoskodni az igénybe vevő 

a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról . 

b) orvosi ellátásáról meghatározott óraszámban, 

e) szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 2011996. 

(VII. 26.) NM rendeletben meghatározott szakápolási tevékenységek kivételével, ennek 

körében különösen 

ca) a személyi higiéné biztosításáról, 

eb) a gyógyszerezésről, 

cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a 

kontinenciában való segítségnyújtásról. 

d) szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásáról. 

e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról, 

j) e rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról, 

g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról. 

A bentlakásos szociális intézmény orvosa biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi 

állapotának rendszeres ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, az egészségügyi tárgyú 

jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, valamint szükség esetén az 

egészségügyi szakellátásba történő beutalást. 

Intézményünkben a jogszabály által előírt és orvosi kompetenciába tartozó feladatokat a 

feladatellátáshoz szükséges végzettséggel és szakképzettséggel, valamint a háziorvoslás 

területén jelentős szakmai tapasztalatokkal rendelkező orvos személyes feladatellátásával 

biztosítjuk. 
\j 
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Az intézmény biztosítja az ellátott szükségleteihez, egészségi állapotához igazodó ápolási, 

gondozási feladatok, tevékenységek ellátását. A b~·ntlakásos intézményben folyó gondozási 

tevékenység alatt az intézmény szolgáltatását igénybe vevő személy részére nyújtott olyan 

fizikai, mentális és életvezetési segítséget kell érteni , amelynek során az igénybe vevő 

szociális, testi és szellemi állapotának megfelelö egyéni bánásmódban való részesítése 

keretében a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglevő testi-szellemi funkcióinak 

helyreállítására és szinten tartására kerül sor. 

111.1. Az ápolb. gondozó az alábbi alapápolási tevékenységeket végzi: 

=> részt vesz az alapvető ápolási szükségletek fe lmérésében; közreműködik a személyre 

szabott ápolási-, gondozási terv, a rehabilitációs program készítésében 

=> megfigyeli a szolgáltatást igénybevevő állapotváltozásait, és elvégzi a szükségletekhez 

és az orvosi utasításokhoz igazodó alapápolási feladatokat 

=> elvégzi az alapvető életfunkciók, a vércukorszint. a testsúly, a testmagasság mérését és 

az adatok rögzítését 

=> elkészíti a szolgáltatást igénybevevő ágyát, elvégzi az ágyneműcserét; alkalmazza az 

állapotnak megfelelő fektetési módokat, kényelmi eszközöket 

=> megelőzi, felismeri és ellátja a felfekvést: szükség szerint segítséget nyújt a hely- és 

helyzetváltoztatás ban 

=> szükség esetén segítséget nyújt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben 

és a folyadékpótlás biztosításában 

=> az orvos utasításainak megfelelően alkalmazza a fizikális és természetes 

gyógymódokat, a megfelelő gyógyszereket, felismeri a gyógyszerek esetleges 

mellékhatását, valamint összeállítja a házi patika szereit és szabályszerűen tárolja a 

gyógyszereket 

=> orvosi utasításra intramusculáris és subcután injekciózást végez, jelzi az injekciózás 

esetleges szövődményeit 

=> alkalmazza a fizikális és természetes gyógymódokat, vizsgálatra testváladékot vesz le 

és tárol 

=> részt vesz a járvány kialakulásának megelőzésében és a kialakult járvány 

lokalizálásában 

=> felismeri a közvetlen életveszélyt, elsősegélyt nyújt heveny rosszullétek, 

belgyógyászati kórképek, mérgezések, sebészeti beavatkozást igénylő balesetek 

esetén, szükség esetén mentőt, vagy sürgősségi segítséget kér 

=> ellátja a haldokló beteget; szakszerűen intézkedik ha lál esetén 

=> egészség~gyi felvi lágosító munkát végez. 
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Az idősek otthonán belül külön gondozási egységben vagy csoportban kell ellátni a7t a 

személyt, akinél a külön jogszabályban meghatározott szerv a demencia körébe tartozó 

középsúlyos vagy súlyos kórképet állapít meg. 

Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul. az egyéni gondozási terv 

részeként ápolási tervet kell készíteni. Az ápolási terv az ellátott személy részére nyújtott 

ápolási feladatok dokumentációja, amely aL ápolásra szoruló személy állapotának javítására 

vonatkozó feladatokat, illetve az alkalma7andó terápiát tartalmazza. 

IV.2. Az ápolási terv tartalmazza: 

~ az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását. 

~ az ápolási tevékenység részletes tartalmát, 

~ az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő 

tevékenységet, 

~ az ápolás várható időtartamát, 

~ szükség szerint más formában biztosítandó ellát:ís kezdeményezését. 

Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel 

kíséri. 

Az Intézmény a szociális, gyermekjóléti és gyerriek\ édelmi szolgáltatók. intézmények és 

hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzésérő l szóló 369/2013.(X.24.) Kom1. rendelet 

alapján szerepel a szolgáltatói nyilvántartásban. 

IV. A MŰKÖDTETÉSHEZ RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ INFRASTRUKTLRA BEMl..:TATÁSA ÉS A 

SZAKMAI FELADATOK ELLÁTÁSÁNAK SZERVEZÉSE 

Intézményünk önkormányzati fenntartású intéLménynek minősülő integrált szociális 

intézmény. 

Az Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól 

megközelíthetők, épületen belül pedig akadályment•!S a közlekedés. 

A Pacsirta utcai. belvárosban elhelyezkedő telephelyen (levelezési cím: 4400 Nyíregyháza. 

Pacsirta u. 29-35. szám) 7 db kétágyas. 7 db hárornág)'as és 2 db négyágyas lakósLoba van, 

ezzel 43 főnek tudunk kényelmes elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 db 

társalgó biztosítja, amelyek ebédlő funkciót is be.öltenek. Az orosi telephelyen (levelezési 

cím: 4400 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. szám) 5 db négyágyas szoba külön 

vizesblokkokkal 20 fő ellátott elhelyezését oldja meg. 
•I 

Oldal: 10 / 41 



A társalgó egyben ebédlő is. A lakhatásra, étkezésre és szabadidőtöltésre alkalmas 

helyiségeken kívül mindkét telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamint a nővérszoba 

és öltöző. Az intézmény saját konyhával és mosodával rendelkezik. A bútorzat, a berendezési 

és felszerelési tárgyak az ellátottak életkori sajátosságait, egészségi állapotát tekintve 

megfelelőek. A kapaszkodókkal felszerelt folyosók, a lakók biztonságos közlekedését 

szolgálják. Mindkét telephelyen parkosított udvar van, amely alkalmas az aktív szabadidő 

eltöltésére, kertészkedésre és a pihenésre. 

A lakók elhelyezésekor - a lehetőségek függvényében - figyelembe vesszük fizikai, pszichés 

állapotukat, fogyatékosságuk mértékét, szociális kapcsolataikat és speciális szükségleteiket. 

Az elhelyezésről a szervezeti egységvezető dönt. 

Az intézmény komfortos lakhatást (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített 

helyiségek) biztosít, folyamatos, napi 24 órás gondozói felügyelet mellett. 

A bentlakásos intézmény akkor alkalmas gondozási feladatok ellátására, ha 

a) a lakószobában egy ellátottra legalább hat négyzetméternyi lakóterület, 

b) tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó, valamint nemenkénti illemhely jut és 

biztosított a folyamatos fűtés- és melegvíz-szolgáltatás. 

A bentlakásos intézményi lakószobában legfeljebb négy személy helyezhető el. Négynél több 

személyt egy lakószobában csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kívüli 

elhelyezésre vonatkozó igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel a szociális igazgatásról és 

a szociáli s ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/K. § (5) bekezdésében megállapított 

korlátra. Házaspárok (élettársak) elhelyezésére külön lakószobát kell biztosítani. 

Az intézményt az igazgató vezeti. Az intézmény a bentlakásos ellátást nyújtó szakosított 

ellátáson kívül más szociális alapszolgáltatásokat is nyújt, amely számos kapcsolódási ponton 

támogatja a bentlakásos ellátást (pl. a házi segítségnyújtás gondozói segítsége a 

beköltözésben, stb.). Az intézmény idősek otthona telephelyein az 112000.(1.7.) SzCsM 

rendelet szerinti munkakörökben alkalmazott, közalkalmazotti státuszú munkatársak, valamint 

szerződéses partnerek (orvos, mozgásterapeuta, stb.) végzik el az idősek otthona ellátásához 

rendelt Szt. szerinti feladatokat. Az intézmény nfm szociális szakmai szervezeti egységei 

gondoskodnak a jogi, logisztikai, üzemeltetési feladatok ellátásáról, az étkeztetés 

szervezéséről. Az intézmény az idősek számára szállítást és betegkísérést biztosít a 

szakrendelők és a kórház gyors, kényelmes megközelítéséhez és igénybevételéhez. 
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V. Mtl\KASZERVEZÉS BE'\tlTATÁSA, CYÓCYÍTÓ, MEGELŐZŐ ÉS APOLASI ELLÁTÁSI 

RE:\D TERVEZETE, ÁPOLÁSI ÉS GO ..... DOZ.\SI FOLYAMATOK BE:\1L TATÁSA, BETEG 

EDl KACIÓ, ÁPOLÁSI DOKL'\1E'\TÁCIÓ TERVEZETE, VEZETÉSI RE:\DJE, ADATVÉDELMI 

KÖVETELl\tÉN\EKNEK VALÓ MEGFELELÉS 

V. l. Ml NKASZERVEZÉS 

Azon munkavállalók, akik a bentlakásos szociális részlegben teljesítenek ápolói, gondozói 

feladatot müszakbeosztás szerint - folyamatos mu'lkarendben 7 .00-19 .00 óra. illetve 19 .00 -

és 7.00 óra között dolgoznak. Az orvos. a dietetikus és a gyógytornász a szerződésben 

meghatározott időtartamban. a szakápolást koordiráló vezető ápoló által egyeLtetett időben 

végzik a tevékenységüket. 

A dolgozók a vezető ápoló irányításával végzik 11unkájukat. A vezető ápoló szervezi az 

ellátottak egészségügyi és szociális ellátását. ápolását. gondozását. valamint az egészségügyi 

szakápolási feladatok ellátását az intézmény orvosa utasításainak, illetve a szakma 

szabályainak megfelelően. Figyelemmel kíséri a szakápolási tevékenységekhez szükséges 

személyi, tárgyi feltételek meglétét. Szervezi a bentlakásos szociális intézményben nyújtott 

szakápolási feladatokat ellátó szakszemélyzet munkáját és feladatellátását. Folyamatos 

kapcsolatot tart a munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban snkápolási feladatot 

ellátókkal (orvos. gyógytornász. dietetikus). Fig}elemmel kíséri a szakápolási dokumentáció 

vezetését. gondoskodik a dokumentáció aktualiLálásáról. Biztosítja a jogszabály szerint 

szükséges gyógyszerkészletek összeállítását, pótlását. Kapcsolatot tart az egészségügyi 

szo lgáltatókkal. intézményekkel. Irányítja az infekc-iókontrollt. A szakápolási team tagjaként 

részt vesz a betegek mentális gondozásában. 

V.2. SZEMÉL\I FELTÉTELEK 

=> Orvosi/szakorvosi konzultáció => az Intézményben az egészségüg)i tevékenység egyes 

kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény 7. § rendelkezéseinek megfelelő 

SLerződéses jogviszonyban foglalkoztatott orvos biztosítja az ellátást igénybe vevő 

egészségi állapotának rendszeres ellenőrzését. az orvosi tanácsadást. az egészségügyi 

tárgyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógyszerrendelést, valamint 

szükség esetén az egészségügyi szakellátásba történő beutalást. A szakápolási feladat 

szociális ellátásra történő ráépülésével az orvos a szakápolási feladatok ellátásában 1s 

részt vállal, elsősorban a konzultációs lehetőség biztosításával. . 
I 

Oldal: 12 41 



=:> OKJ ápoló/OKJ szakápoló =:> a Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám alatti telephelyen 

40 óra/hét, a Nyíregyháza, Rozsnyai u. 8. szám alatti telephelyen heti 40 óra/hét 

engedélyezett óraszámban, jogszabálynak megfelelő szakképesítéssel rendelkező, a 

közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIll. törvény (Kjt) hatálya alá tartozó 

munkavállaló ápoló/szakápoló végzi a szakápolási feladatokat. A műszakbeosztás során 

elsődleges szempont, hogy a szakápolási feladatokat is ellátó munkatársak valamennyi 

műszakban jelen legyenek. 

A szociális intézményben dolgozó egészségügyi végzettségű szakdolgozóknak szociális 

és egészségügyi működési nyilvántartási számot is igényelni kell. Az egészségügyi 

működési nyilvántartási igazolvány igénylése után szükséges a Magyar Egészségügyi 

Szakdolgozói Kamarai tagságba történő felvétel, a kártya megújításának feltétele a 

kamarai tagság igazolása is. 

Az egészségügyi szakdolgozók közül a szakápolási feladatokat ellátó intézményben ki 

kell jelölni egy intézeti szakmai vezetőt, aki a feladatellátásért felelős. A szakmai vezető 

főiskolai szintű diplomás ápolói, alapfokozatot nyújtó ápolói, egyetemi szintű vagy 

mesterfokozatot adó okleveles ápolói vagy egészségügyi főiskolán szerzett 

intézményvezetői, szakoktatói szakképzettséggel, illetve OKJ ápoló képesítéssel 

rendelkező ápoló lehet, aki legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. A 

szakápolást végzőket az orvos bízza meg egyes szakápolási feladatok ellátásával. 1. 

számú melléklet 

=:> Dietetikus: az egészségügyi tevékenység egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. 

törvény 7. § rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott 

munkatárs előre meghatározott időpontban a szolgáltatás helyén személyesen elérhető, 

távolléte idején sürgősség esetén pedig telefonos elérhetőséget biztosít. A dietetikus 

tevékenységét a szakmai vezető koordinálja. 

=> Gyógytornász: egészségügyi tevékenység egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. 

törvény 7. § rendelkezéseinek megfelelő szerződéses jogviszonyban foglalkoztatott 

munkatárs előre meghatározott időpontban a szolgáltatás helyén személyesen elérhető. A 

gyógytornász tevékenységét a szakmai vezető koordinálja. 

• iJ .... 
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~ Klinikai és mentálhigiéniai szakpszichológus /pszichológus /mentálhigiénikus: a Kjt. 

szerinti kÖLalkalmazotti státuszban lévő mentálhigiénikus a szolgáltatás helyén 

személyesen elérhető. távolléte idején sürgősség esetén pedig telefonos elérhetőséget 

biztosít. Tevékenységét a szakmai vezető koordinálja. 

V.3. G YÓG\ ÍTÓ, .MEGELŐZŐ ÉS ÁPOLÁSI ELLÁTÁST REi\D TERVEZETE 

A g) ógyító, megelőző ellátás alapvető feladata a kóros folyamatok megelőzése, késleltetése. 

Célja. hogy időben felismerhető\é váljanak azok a kóros állapotok. illetve folyamatok, 

amelyek veszélyeztetik az egyén és a közösség egészségét. Intézményünkben nagy hangsúlyt 

fektetünk a betegségek prevenciójára. Minden új lakót a beköltözés napján megvizsgál az 

intézmény orvosa. aki telephelyenként heti egy alkalommal, illetve ezen kívül szükség szerint 

végzi a beteglátogatást. A heveny betegségek kiala <tilása esetén az orvos naponta látogatja a 

betegeket. A megbetegedést ebben az esetben a betE-g mellett szolgálatot teljesítő szakdolgozó 

jelenti az orvosnak. Az orvos a beteg fizikai. egészségügyi és mentális állapotának felmérését 

követően ápolási anamnézist készít, amely alapján a szakápolóval közösen történik az ápolás 

megtervezése. Az idült betegségben szenvedők állandó orvosi felügyeletet igényelnek. A 

betegségtől függően az orvos folyamatosan ellenőrzi a beteg állapotát. A talált elváltozást az 

adminisztrációban rögzíti. hogy követhető legyen a kórfo lyamat alakulása. 

Az idős ember biológiai sajátosságainál fogva egy szerre több kórfolyamatban is szem edhet. 

ezért különböző szakorvosi vizsgálatok válhatnak szükségessé. Az intézmény orvosa állítja ki 

a szakvizsgálatra szóló beutalót. ha szükséges. 

Az intézményben a szakápolási tevéken) ség alatt a kórházi kezelést nem igénylő, és a 

szociális intézmény keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó, az 

alapápolást meghaladó tevékenységet értjük. A szakdolgozók feladata a lakók korának és 

egészségi állapotának megfelelő, korszerű fizika i. egészségügyi és mentálhigiénés ellátás 

biztosítása az orvossal való rendszeres konzultáció révén. Az ápolást mindig az idős ember 

á llapota, és az alapján készített ápolási ten és az orvos legfrissebb utasításai határozzák meg. 

A testi ápolás és gondozás aLOnban nem választható el élesen a mentális gondozástól. A 

szakdolgozók munkája odafigyelést. empátiát, kapcso latteremtő készséget és nagy tapintatot 

igényel. Igen fontos az ellátott és az ápoló közötti harmonikus kapcsolat kialakítása. A 

szakdolgozók tevékenységüket a törvényi e lőírásoknak megfelelően az egyéni ápolási lapon 

és az egyéni gondozási lapon rögzítik. Fokozott odafigyelést. gondozást igényelnek az életük 

uto lsó stádiumában lévő ellátottak. 
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A szobatársakat a lehangoló vizuális élménytől paraván használatával igyekszünk megóvni. 

Az elhunyt ellátása tapintatosan történik, az emberi méltóságának tiszteletben tartásával. 

V.4. ÁPOLÁSI ÉS GONDOZÁSI FOLYAMATOK BEMUTATÁSA 

A szakápolás a kórházi ellátás kiváltására, lerövidítésére irányuló ellátási forma. A szakápolás 

célja a beteg állapotának javítása, az egészség megőrzése illetve helyreállítása, a szenvedés 

enyhítése. Az ápolás speciális felkészülést és ismerc!teket kíván. Az ápolásban tevékenykedő 

ápoló megfelelő végzettséggel rendelkezik, és alkalmas az ápolási folyamatok 

meghatározására. 

A szakápolás (egészségügyi ellátás) a bentlakásos intézmény orvosának elrendelésére végzett 

tevékenység, melyet szakképzett ápoló végez gyógytornász, mentálhigiénikus és dietetikus 

szakember közreműködésével, amennyiben az ápolást elrendelő orvos ezeket a 

tevékenységeket is javasolja. Az ellátás típusát az ellátást elrendelő orvos határozza meg, 

amely lehet szakápolás, szakirányú terápiás szolgáltatás. Az ápolást elrendelő orvos 

diagnózisa, terápiás rendelkezése, kezelési utasításai a kiindulópontja az ápolás 

tervezésének. 

Ápolás - Az egészséges, vagy beteg ember segítése mindazon tevékenységek elvégzésében, 

amelyek hozzájárulnak egészségéhez, gyógyulásához vagy a békés halálhoz, amely 

tevékenységet a beteg maga is elvégezne, ha hozzá ereje, akarata vagy tudása lenne. 

Ápolási dokumentáció - Írásos adat, mely a betegről információt tartalmaz, tájékoztat, magába 

foglalja az ápoló személyzet feljegyzéseit. 

Felmérés - Az egyén szükségleteinek külső- belső erőforrásainak felmérése, olyan folyamatos 

szisztematikus tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikáció, az elemzés és az 

értelmezés. 

Cél: meghatározni az egyén ápolás iránti szükségletrit. 

Ápolási diagnózis - A betegnek a kóros állapotra adott reakcióját állapítja meg, a beteg ápolási 

problémája, amit tartósan vagy átmenetileg nem tud elvégezni 

Cél: a beteg panaszainak megfogalmazása. 
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Ápolási terv - A beteg ápolásának írásos vezérfonala az ápolási kórismén, prioritásokon, 

célokon és várható eredményeken alapul. Irányt mutat a kivitelezéshez és keretet nyújt a beteg 

állapotában az ápolás hatására létrejött változások értékeléséhez. 

Cél: kívánt állapot, magatartásforma elérése. 

Végrehajtás - Az ápoló team vagy valamely tagja az ápolási tevékenységeket elvégzi. 

Cél: az ápolási folyamat megkezdése előtt kialakított ápolási terv végrehajtása. 

Ápolás értékelése - Célkitűzésekke l kapcsolatos ismérveken nyugvó vizsgálat és ítéletalkotás. 

Méri a beteg ápolási beavatkozásokra adott reakcióját és állapotának a célkitűzésekhez mért 

javulását. 

Cél: felméri, hogy elértük-e a kívánt célt, hatékony volt az ápolás. 

Ápolás irányítása 

Az ápolás irányítását intézményi szinten a vezető ápoló látja el. 

Szakdolgozói létszám biztosítása 

Intézményi szinten a szakdolgozói létszám biztosítása intézményvezetői feladat. 

A munkaidő beosztást a szakdolgozók tekintetébe11 egy hónapra készíti el a vezető ápoló a 

hatályos jogszabályok, intézményi szabályozás figyelembevételével. megszakítás nélküli 

munkarend alkalmazásával. 

Munkaköri.feladatok szabályozása 

Szakdolgozó feladata, felelőssége, hatásköre, kompetenciája munkaköri leírásban kerül 

megfogalmazásra. 

Az ápolás ellátás megvalósulásánakformája egyéni, betegre szabott ápolás, kivitelezésénél a 

szakmai kompetenciák betartása kötelező, szakmai előírások, az intézményi szabályzatok, 

eljárások, protokollok, művelet- és munkautasítások az irányadók. 

Az ápolási dokumentáció az ápolási folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgáló 

dokumentum, melynek készítése a szakdolgozó feladata. A szakmai felügyeletet az elrende lő 

kezelőorvos biztosítja és a szakápolás befejezését „ az ápolási dokumentációban - aláírásával 

igazolja. 
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Az ápoláshoz szükséges tárgyi feltételek megteremtéséről, anyag-, eszköz ellátásról a vezető 

ápoló javaslatai figyelembevételével az intézményvezető köteles gondoskodni. 

A szakdolgozók képzésére, továbbképzésére éves tervet a vezető ápoló készíti - a személyzeti 

munkatárssal történő egyeztetés után - jóváhagyása az intézményvezető feladata. 

Az újonnan belépő szakdolgokkal meg kell ismertetni az Intézmény vonatkozó szabályozó 

dokumentumait, adatvédelmi előírásait, a munka-, tűz-, egészségbiztonsági előírásait, 

melynek tényét dokumentálni-, és a dolgozóval a tudomásulvétel dokumentálása érdekében 

aláíratni szükséges. 

A szakdolgozók alapnyilvántartásáról és kreditpontjáról a vezető ápoló vezet nyilvántartást. 

A szakdolgozók részére az információáramlás a negyedévente tartandó szakdolgozói 

értekezletek. ad-hoc megbeszélések formájában biztosított. A szakdolgozói értekezleteken 

kell értékelni az ellenőrzések tapasztalatait, a betegelégedettségi vizsgálatok eredményét, 

indikátorok alakulását és az ápolási munkát. 

Ápolás ellenőrzés Az intézményvezető havi rendszerességgel ellenőrzi az intézmény ápolási 

tevékenységét, az ápoláshoz kapcsolódó környezetet, higiénét, a szervezettséget. rendet, az 

ápolási munkához kapcsolódó előírások, elvárások megvalósulását. Ellenőrzéséről feljegyzést 

készít, azonnali intézkedéseket vezet be. 

A vezető ápoló feladata az ápolási munka folyamatos ellenőrzése, hiányosságok 

megszüntetésével kapcsolatos intézkedés megtétele. 

A vezető ápoló saját szervezeti egységében folyamatosan ellenőrzi: 

~ az ápolási tevékenységet és a higiénés rendet szabályozó dokumentumokban foglaltak 

teljesülését, 

~ az ellátottak ellátást, 

~ a munkaköri leírásokban foglaltak érvényesülését, 

~ az ápolási dokumentáció szabályos ve.letését, 

~ az ápolási munkarend betartását, 

~ a gyógyszerelés rendjét, a gyógyszerkezelést 

~ az etikai szabályok betartását. 

Az ellenőrzés során tapasztalt hiányosságokról feljegyzést készít és a hatáskörök betartása 

mellett intézkedik, illetve javaslatot tesz a hiányosságok megszüntetésére. 
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Az egyes ápolási teYékenységeket a szakdolgozók a \ onatkozó szakmai útmutatások alapján 

végzik. Az útmutatók elméleti elsajátítása és gyakorlatban történö helyes alkalmazása a 

szakdolgozók munkaköri feladata. 

Az alábbi tevékenységek részletes leírását a szakmai program tartalmazza: 

=> higiénés kézfertőtlenítés 

~ intravénás folyadék- és elektrolit pótláshoz, parenterális gyógyszer beadásához 

kapcsolódó szakápolási feladatok 

~ vér- és testváladékok vétele laboratóriumi vizsgálat céljából 

~ intramuszkuláris injekció 

~ a légutak szájon át történő leszívásához kapcsolódó szakápolási feladatok 

~ oxigénterápia 

~ trachea kanti! tisztításához és betét cseréjéhez kapcsolódó szakápolási feladatok 

~ állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapcsolódó szakápolási 

feladatok 

~ hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 

~ gyógyászati segédeszközök használatához kapcsolódó szakápolási feladatok 

~ krónikus fájdalom csillapítása 

~ decubitus felmérés és prevenció 

~ decubitus kezelése 

~ a beteg előkészítése eszközös vizsgálatokhoz 

~ perfúzor használatához kapcsolódó szakápolási feladatok 

~ szondán át történő tápláláshoz és folyadékbevitelhez kapcsolódó szakápolási 

tevékenységek végzése 

~ EKG készítéshez kapcsolódó szakápolási feladatok 

~ a fokozottan ellenőrzött szerek tárolásáról. ny ih ántartásáról 

~ sürgősségi ellátás 

~ a haldokló beteg ellátása 

Az ápolás során alkalmazandó gyógytornát a beteg állapota, betegségének fajtája, a beteggel 

való együttműködés lehetősége határozza meg. 

Ha a beteg nem tud együttműködni a gyógytornásszal, akkor a minden ízületre kiterjedő 

passzív átmozgatást alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megelőzésére, a keringés -

légzés javítására, a kontrakúrák megelőzésére végez. . „ -
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Baleseti sérülteknél. fekvő gipsz esetén a szabad ízületek aktív mozgatása történik. 

Gipszlevétel után segédeszközzel (mankó. járókeret. bot) járástanítást és izomerösítést végez 

a gyógytornász az egészséges testkép visszaállításának érdekében. Amputált végtag esetén a 

csonk fáslizása. a megmaradt izmok erősítése. majd a művégtag használatának segítése a 

feladat. Súlyos reumatológiai betegség esetén fájdalomcsillapító manuáltherápia, masszázs. 

aktív mozgássor betanítása alkalmazható. 

1. B ETEGEDUKÁCIÓ 

A szakápolás és a szakirányú terápiás szolgálta1ás során mindvégig biztosítjuk a beteg 

pszichés vezetését. a mentális állapotát figyelembe véve megtanítjuk mindarra. amit megtehet 

egészsége megtartásáért. helyreállításáért. vagy állapota romlásának megakadályozásáért. és 

lehetőség szerint a családját is bevonjuk az ellátásba. 

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyógyító és megelőző munka terén hosszú távon 

akkor érhető el a legjobb eredmény. ha nemcsak a betegség testi tüneteivel, hanem a teljes 

személyiséggel foglalkozunk. 

A beteget kísérő támogató szakember kellő idő ráfordításával feltáró beszélgetések keretében 

lehetőséget ad a lelki problémák megnyihánulására. ventillációval a feszültségoldásra. egyéni 

megküzdési módok megismerésére és fejlesztésére. Elfogadó magatartásával biztosítja az 

őszinte orvos-beteg kapcsolatot és saját erőinek mozgósítására motiválja a beteget. A 

hagyományos betegedukáció, amelyik szigorúan csak a gyógyszerelés helyes elsajátítására 

irányult, így tágabban értelmezve segíti a beteget, hogy aktívan bekapcsolódhasson a 

gyógyító-gyógyuló folyamatba. A betegséggel járó lelki terhek hordozása különösen krónikus 

betegségeknél, tartós stresszel járó munkát végzöknél, életkori vagy élethelyzetből adódó 

krízisben levőknél. halmozott nehézséggel küzdőkné l igényel szakértő támogatást. 

2. ÁPOLÁSI DOKL'.\1.ENTÁCIÓ TERVEZET, VEZETÉSI RENDJE 

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvfoy 98. § (4)-(5) bekezdései értelmében 

az ápolási. gondozási tevékenység az ápolási, gondozási terv alapján segíti a beteget azon 

tevékenységek elvégzésében. amelyek hozzájárulnak egészségéhez. gyógyulásához. 

rehabilitációjához. Az ápolási. gondozási tevékenységről ápolási. gondozási dokumentációt 

kell vezetni, amely része az egészségügyi dokumentációnak. 
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A szakápolásra szoruló beteget az intézet orvosa megvizsgálja. A fizikai. egészségügyi és 

mentális állapot felmérését követően ápolási anamnézist készít, amely alapján a szakápolóval 

közösen történik a7 ápolás megtervezése. 

=> Az orvosi tevéken) ség dokumentálása => a? ápolási anamnézis I. és egyéni ápolási terv 

dokumentációs lap 

=> A felelős szakápoló megfigyeléseinek dokumentálása => ápolási anamnézis II. 

dokumentum, ápolási terv, ápolási utasítások. 

=> A beteg folyamatos ellátásának, illetve az állapotváltozásának monitorozása => ápolási 

megfigyelő lap. 

=> Az ápolás beteghez igazodó. indi\ iduális tervezése=> betegség specifikus ápolási lap (pl.: 

decubitus felmérő és értékelőlap, folyadéklap és más szakápolási lapok) 

A szakdolgozók folyamatosan, dátum, óra. perc feltüntetésével tevékenységüket a törvényi 

előírásoknak megfelelően rögzítik és aláírásukkal hitelesítik. 

Az ápolási folyamat az egyének, családok és/vagy közösségek egészsége érdekében végzett 

jellegzetes ápolási beavatkozások rendszere. Magában foglalja a tudományos módszerek 

alka lma?ását a beteg vagy kliens, család vagy közösség egészségügyi szükségleteinek 

meghatározására, a szükségletek kielégítéséneK tervezését. az ápolási tevékenység 

megvalósítását és az eredmények értékelését. 

Az ápolószemél)zet együttműködve az egészségügyi team többi tagjával és a kiszolgált 

egyénnel vagy csoporttal. meghatározza a célokat, prioritásokat állít fel, meghatározza a 

szükséges ápolást gondozást, mozgósítja az erőforrásokat. ezután köz\etlenül vag} közvetve 

ápolási szolgáltatást nyújt. Ezt követően értékeli az eredményeket. Az eredményekből 

származó információ visszacsatolásként szolgál a változtatásokhoz a további 

beavatkozásokban. hasonló ápolási/gondozási szituációkban. Ily módon az ápolás egy 

dinamikus folyamattá válik. amely alkalmas az adaptációra és fejlődésre. 

Az ápolási terv az ellátási terv végrehajtásának látható. írásbeli feljegyzése. Három 

alkotórésze van: ápolási anamnézis, ellátási terv, ápolási dekurzus lap, melyek kibővülhetnek 

további tartalmakkal. 
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3. Az ápolási folyamat lépései 

1. A helyzet felmérése 

2. Ápolási diagnózis 

3. Tervezés - Ápolási terv 

4. Megvalósítás 

5. Értékelés 

3.1 A helyzet felmérése 

Az ápoló szisztematikusan gyűjti össze, ellenőrzi, közli a beteggel kapcsolatos adatokat abból 

a célból , hogy a beteg jóllétének szintjéről, egészségügyi szokásairól. korábbi betegségeiről és 

a velük kapcsolatos tapasztalatokról és az elvárásairól adatbázist hozzon létre. 

Az i nformációgyűjtés lehetőségei: 

- Ápolási anamnézis 

- Fizikális vizsgálat 

~ Megtekintés: lnspectio 

~ Tapintás: Palpatio 

~ Kopogtatás: Percussio 

~ Hallgatózás: Auscultatio 

- Laboratóriumi és diagnosztikus vizsgálatok eredményei 

- A team többi tagjától nyert információk 

Az ápolási anamnézis fe lvétele az adatbázis létrehozásának első lépése. Alapja a kikérdezés, 

mely lehet interjú, szervezett beszélgetés a beteggel az egészségügyi előzményeinek 

megismerése céljából. 

3.2 Ápolási diagnózis 

Az ápolási diagnózis klinikai véleményalkotás a tényleges és lehetséges egészségi 

problémákra, vagy életeseményekre adott egyéni, család i, vagy közösségi reakciókról. Az 

ápoló önálló funkciójába tartozó, aktuális vagy fenyegető egészségi probléma írásbeli 

megfogalmazása. Olyan megállapítás, ame ly a betegnek az egészségi problémára adott 

tényleges és feltehető reakcióját írja le, és amelynek kezelésére az ápoló engedélye és 

hatásköre kiterjed. 
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3.3 Az ápolás megtervezése - Ápolási terv 

Az ápolási terv a tervezés egyik terméke. Az adatok felmérésén, az ápolási kórisméken. a 

fontossági sorrenden, a célokon és a várható eredményeken alapul. 

Elemei az ápolási diagnózisok, a célok, a várható eredmények. az egyes ápolási 

tevékenységek, a stratégia. 

Az ápolási ten összehangolja az ápolói ellátást e lőmozdítja az ellátás folyamatosságát és 

felsorolja a kimenetelnek az ellátás értékelésének, felhasználásának kritériumait. A többi 

ápolóval és egészségüg) i szakemberrel közli a fe lmérési adatokat a problémákat és a 

keze lési módok listáját. Az írásos terv lehetővé teszi az ellátás, a konzíliumok és a 

diagnosztikus vizsgálatok idejének összehangolását Meghatározza és összehangolja az ápolás 

forrásait is. Folyamatossá teszi az ellátást, mivel felsorolja az ápolás céljainak elérésére 

irányuló egyes ápolási tevékenységeket. Szerepel benne a műszakoknak átadott információ. A 

beteg elbocsátása utáni szükségleteit is tartalmazza. 

3.4 Az ápolási ten végrehajtása - a megvalósítás (kivitelezés) 

Az ápolási beavatkozások célja az ápolási terv végrehajtása. Az ápolói magatartás része. mel:> 

során elkezdi és véghezviszi azokat a tevékenységeket. amelyekre az ápolás elvárható 

eredmén:>ének eléréséhez szükség van. Kiterjed a napi tevékenységekben nyújtott segítségre, 

vagy irányításra, a beteg és a család képzésére. a tanácsadásra. a közvetlen ellátásra. a 

személyzet munkájának felügyeletére, értékelésére, az információk rögzítésére, cseréjére. Az 

ápolási beavatkozások típusai ellátási tervekben nyilvánulnak meg, mel:>ben az ápoló célzott 

beavatkozásokat végez. 

A megvalósítás folyamata: 

1. Előkészületi tevékenységek 

- a beteg állapotának újra felmérése 

- Az ápolási terv áttekintése és felü lvizsgálata 

- Szervezés -források: 

o Felszerelés (es.lközös e lőkészítés) 

o Személ:> i feltételek (munkaköri leírásnak és a kompetenciáknak megfelelően) 

o Előkészítés (köm:> ezet, a beteg és családja, esetleges szövődményekre 

előkészülni) 
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2. Beavatkozások- módszerei: 

- Segítségnyújtás a mindennapi tevékenységekben. 

- Tanácsadás (a beteg problémamegoldó képességét igyekszik javítani). Érzelmi, értelmi, 

lelki és pszichés támasz. 

- Oktatás (pl. életmód-tanácsadás). 

- A káros mellékhatások megelőzése. 

Az ápolási beavatkozások megtervezése 

A megfelelő ápolási beavatkozásokat, stratégiát. vagy tevékenységet a célok, a várható 

eredmények megállapítása után választjuk meg. 

3.5 Az ápolás értékelése 

Az ápolás értékelése méri a beteg ápolási beavatkozásokra adott reakcióját és állapotának a 

célkitűzéshez mért javulását. Javult, stabilizálódott, vagy rosszabbodott a beteg állapota. 

Értékeli az ápoló, hogy a felállított ápolási diagnózisokhoz viszonyítva a beteg viselkedése, 

vagy reakciói mit tükröznek. 

A kedvezőtlen értékelés vagy nem kívánatos eredmény arra utal, hogy a probléma nem 

oldódott meg, vagy a fenyegető szövődményeket nem sikerült elkerülni. Ebben az esetben az 

ápoló megváltoztatja az ápolási tervet és megismétli az ápolási folyamat egymást követő 

szakaszait, s ez egészen a problémák megoldásáig fo lytatódik. 

A hatékony ápolási dokumentáció 

Az ápolónak a betegre vonatkozó informác iókat pontosan, hiánytalanul és hatékonyan kell 

közölnie. Az átfogó ellátási tervre jellemző és a \égrehajtásban fontos, hogy az ellátásban 

szereplő összes résztvevő ugyanazt az információ kapja meg a betegről. 

A dokumentáció hét fő szabálya: 

- tényszerűség (objektivitás, következtetés) 

- pontosság 

- hiánytalanság 

- tömörség, 

- fo lyamatosság, 

- rendszerezettség 

- titoktartás. 
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Az ápolási dokumentáció alkalmazását három tényező indokolja: a jogi szükséglet, a 

gazdasági szükséglet és az ápolási szükséglet. 

~ Jogi szükséglet ' Az ápolási dokumentáció alkalmazásá\ al összefüggő tön ény i 

szabályozások. Bizonyítékul szolgálhat etikai, szakmai, jogi vonatkozásban egyaránt. 

~ Gazdasági szükséglet Az egészségügyben bekö\ etkezett költségrobbanás és a 

források szűkössége miatt figyelni és ele:nezni kell a betegellátás költségeit. Az 

ápolási dokumentáció alapján a betegek ápolására fordított összeg egyes elemei 

pontosan kiszámíthatók. 

~ Ápolási szükséglet Jobb ápolási minőség iránti igény, folyamatos információk a 

betegről, a beteg biztonságérzetének fokozása. Egyértelmű a felelősség. 

4. EGÉSZSÉGÜGYI ADATOK KEZELÉSE 

Az egészségügyi adatok kezelése az európai parlament és a tanács (eu) 2016/679 rendelete 

(GDPR). az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. év 

CXII. törvény, valamint az egésLségügy i és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok 

kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezései szerint a beteg vagy 

a hozzátartozó írásos beleegyező nyí latkozata vagy jogszabályi felhatalmazás alapján történik. 

Ha a bentlakásos intézményben élő ellátott egészségügyi ellátásban részesül, az ellátást ny új tó 

orvos a háziorvosi. házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységröl szóló 4/2000. (TI. 25.) 

l:.üM rendelet 1. számú melléklete szerinti egészségügyi személyi lapot (raktári szám: A. 

3510-170) kiállítja. illetve vezeti. A dokumentáció vezetésére. kezelésére az egészségügyről 

szóló 1997. évi CLIV. törvény 24. §-ának. 136-137 §-ainak rendelkezései irányadóak. 

Ha az intézmény orvosa és az ellátást igénybe vevő házi-, vagy kezelőorvosa nem ugyanaz a 

személy. akkor az intézmény orvosának megkeresésére az ellátást igény be vevő házi-, illetve 

kezelőorvosa megküldi az intézményi ellátás é5 gyógykezelés szempontjából szükséges 

egészségügyi adatokat. E bekezdés alkalmazásábar gyógykezelésnek minősül a megelőzés és 

a rehabilitáció is. 

Ha az el látást igény be vevőt másik bentlakásos intézmény be helyezik át, az egészségügyi adat 

kezelésével megbízott személy az ellátást igénybe vevő egészségügyi adatait külön kérés 

nélkül továbbítja. 
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Az egészségügyi és személyazonosító adatok a következő célok elérése érdekében 

kezelhetőek: 

=:> az egészség megőrzésének, javításának, fenn-:artásának előmozdítása, 

=:> a betegellátó eredményes gyógykezelési tevékenységének elősegítése, ideértve a 

szakfelügyeleti tevékenységet is, 

=:> az érintett egészségi állapotának nyomon követése, 

::::::::> a népegészségügyi, közegészségügyi és Járványügyi érdekből szükségessé váló 

intézkedések megtétele, 

=:> a betegjogok érvényesítése. 

A felsoroltakon kívül az Intézményben a törvén) ben meghatározott esetekben következő 

célokból lehet egészségügyi és személyazonosító adatot kezelni: 

=:> egészségügyi szakember-képzés, 

::::::::> statisztikai vizsgálat, 

=:> az érintettnek nem egészségügyi intézményben történő elhelyezése, gondozása. 

Az egészségügyi ellátó hálózaton belül az Intézményben mint egészségügyi szolgáltatónál 

az egészségügyi és személyazonosító adat kezelésére - amennyiben a törvény másként nem 

rendelkezik - jogosult 

=:> a betegellátó (intézményi orvos, ápoló/szakápoló, dietetikus, gyógytornász), 

=:> a szervezeti egység vezetője (vezető ápoló), 

=:> az intézményvezető 

Az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intezkedéseket hajt végre annak biztosítására, 

hogy alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerüljön sor, 

amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ez a kötelezettség 

vonatkozik a gyűjtött személyes adatok mennyiségére, kezelésük mértékére, tárolásuk 

időtartamára és hozzáférhetőségükre. Ezek az intézkedések különösen azt kell, hogy 

biztosítsák, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy 

beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. 

Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, 

megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 

véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó 

hozzáférhetetlenné válás ellen. A nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok 

védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítani kell, hogy a 

nyilvántartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez 
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rendelhetők. Az adatbiztonság megtervezésekor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a 

technika mindenkori fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell 

választani, amely a személyes adatok magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az 

aránytalan nehézséget jelentene az adatkezelőnek. 

Az adatkezelés részletes szabályait az Intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági 

szabályzata tartalmazza. 

VI. EGYES KISEGÍTŐ FOLYAMATOK BEMUTATÁSA 

1. Étkeztetés: az Intézmény főzőkonyhája legalább napi háromszori étkezést - ebből 

legalább egy alkalommal meleg ételt - biztosít az életkori sajátosságok, az egészséges 

táplálkozás követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés 

szabályainak megfelelően. Orvos javaslatára többszöri étkezés, illetve diétás étkezés is 

biztosított. 

2. Betegszállítás: a mentőszolgálat (életveszély, vagy annak gyanúja esetén, minden 

heveny, akut tünetekkel járó megbetegedés, illetve egészségkárosodás esetén, ha a 

sürgősségi orvosi szakellátás ( oxyológiai ellátás) késlekedése életveszélyhez, maradandó 

egészségkárosodáshoz vezethet, csak orvosi beavatkozással csillapítható, heveny 

fájdalom vagy egyéb súlyos egészségkárosodásra utaló tünet esetén), és a betegszállításra 

feljogosított szervezetek szolgáltatásait vesszük igén) be. Szabad kapacitás esetén az 

idősek szakrendelésre történő szállítását az Intézmény biztosítja. 

3. Takarítás: az Intézmény saját dolgozóival biztosítja az épület és helyiségei, valamint a 

kapcsolódó udvar és külső részek tisztántartásával kapcsolatos feladatokat. 

4. Veszélyes hulladék elszállítás: a szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkező külső 

szolgáltató végzi, szerződésben foglalt feltételekkel. 

5. Mosodai szolgáltatás: az Intézmény mosodája biztosítja a textília fertőtlenítését, 

tisztítását, javítását. 

6. Sterilizálás: a szolgáltatás nyújtására jogosult külső szolgáltató végzi, szerződésben 

foglalt feltételekkel. 

Oldal: 26 / 41 

. . , 



VII. A SZOLGÁLTATÓNÁL MŰKÖDŐ INFEKCIÓKONTROLL, ANTIBIOTIKUM POLITIKA FŐBB 

ELEMEI 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzéséről, e tevékenységek szakmai 

minimumfeltételeiről és felügyeletéről szóló 20/2009. (Vl.18.) EüM rendelet 4. § (2) 

bekezdése alapján az alapellátás, illetve járóbeteg-szakellátás keretében egy szakmában 

ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltató infekciókontroll tevékenysége legalább a fertőzések 

átvitelének megakadályozását célzó előírásoknak megfelelő fertőtlenítési gyakorlatot, így 

különösen kéz-, bőr-, eszköz- és felületfertőtlenítést, sterilanyag ellátást. az előírásoknak 

megfelelő kommunális és veszélyes hulladékkezelés írásban is szabályozott bevezetését 

foglalja magában. Az egészségügyi szolgáltatóknál egészségügyi tevékenységet végző 

egészségügyi dolgozók esetében az infekciókontroll területét érintő képzést és rendszeres 

továbbképzést kell biztosítani. 

1. FOGALOM-MEGHATÁROZÁS 

egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés: a betegnél, az egészségügyi dolgozónál, 

valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más személynél (például önkéntes 

segítő. látogató) az egészségügyi ellátás során kialakult fertőzés, 

fertőtlenítés: a fertőzés terjedését megakadályozó azon eijárás, mely során a környezetbe 

(felületek, eszközök, tárgyak, kéz, bőr stb.) kikerült. fertőzések kialakulásában szerepet játszó 

kórokozók számának csökkentése (szanációja) vagy kiirtása történik különböző módszerekkel 

(fizikai, kémiai), 

infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőző betegségek kialakulásában 

szerepet játszó tényezők ismeretén, elemzésén alapuló fertőzések megelőzésére irányuló 

intervenciós tevékenység, 

izoláció: a fertőzés terjedését megakadályozó eljárások, illetve szabályok összessége, 

járványügyi intézkedés: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések átvitelének, 

szóródásának Uárván;, járványveszély) megakadályozását célzó kötelezés. 

környezeti infekciókontroll: az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzése az 

egészségügyi intézmény mikrokörnyezetéből (levegő, víz, felületek) eredő rizikótényezők 

csökkentése révén. 

nosocomialis (kórházi) fertőzés: azon egészségügyi ellátással összefüggő fertőzés, melyet a 

beteg, az egészségügyi dolgozó, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatba kerülő más 

személy a fekvőbeteg-szakellátás során szerez. és amely az intézményi felvételkor lappangó 

formában sem voltjelen, 
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nosocomiális surveillance: a nosocomiális fertőzések megjelenésére, gyakoriságára és 

részletes vizsgálatára irányuló, illetve a fertőzések kialakulásának kockázati tényezőire 

vonatkozó surveillance, 

steril anyag-eszköz ellátás: az egészségügyi szolgáltatás nyújtása során sterilen alkalmazandó 

orvostechnikai eszközök biztosításának rendszere, beleértve a vonatkozó honosított 

harmonizált szabványok és irányelvek alapján, a felhasználás helyén végzett 

sterilanyag/eszköz előállítást is 

2. Az INFEKCIÓKONT ROLL IRÁNYÍTÁSA SZERVEZETEN BELÜL 

Az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések megelőzésével kapcsolatos tevékenységet 

az Intézményben dolgozó. erre a feladatra kijelölt, egészségügyi szakképesítéssel rendelkező 

szakápoló fogja össze. A szakápoló mind az aktuális teendőkről, mind a hosszabb távú 

stratégiáról az intézményvezetővel és az infekciókontroll szakemberrel egyeztet. 

Az Intézmény infekciókontroll szakember közreműködését veszi igénybe a speciális 

szakismereteket érintő kérdések rendszerszintű megoldása érdekében. 

3. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁSSAL KAPCSOLATOS FERTŐZÉSEK 

Az lntézményben egészségügyi tevékenységet végző személy az infekciókontroll 

koordinátornak jelzi írásban, amennyiben felmerül az egészségügyi ellátással összefüggő 

fertőzés gyanúja, akár beteg, akár dolgozó, akár más személy az érintett. A szakápoló az 

intézményvezetővel egyeztet a továbbiakban szükséges lépésekről (vizsgálatok, háziorvos 

értesítése, továbbjelentés, elkülönítés stb.). 

4. ESZKÖZ-ÉSFELÜLETFERTÖTLENÍTÉS 

A nosocomiális fertőzések megelőzése érdekében az Intézmény területén megelőző illetve 

fertőtlenítő eljárásokat alkalmazzuk a betegellátás során. Alapelv, hogy a betegellátásban 

használatos összes eszközt, textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell tekinteni. Ennek 

megfelelően az eszközöket fertőtlenítő eljárással fertőtleníteni kell, a textíliákat fertőtlenítő 

mosással kell tisztítani. 

Az Intézményben a takarítást a munkautasítás szerint kell végezni. A takarítást és 

felületfertőtlenítést az e lőírt rendszerességgel kell végrehajtani (napi. heti, havi). A takarítás 

során be kell tartani a tisztasági sorrendet. a tisztábbtól kell a szennyezettebb felé haladni. A 

helyiségeket és a meghatározott felületeket az oda előírt oldattal kell tisztítani és 

fertőtleníteni , amelyet hagyni kell rászáradni a felületre. 
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A takarítás során figyelemmel kell lenni arra, hog) az elkészített fertötlenítő oldat mekkora 

felület kezelésére alkalmas. A felületfertőtlenítő oldatokat pontosan ki kell mérni. A 

takarításhoz használt eszközöket is tisztán kell tartani, és rendszeresen fertőtleníteni kell. A 

takarítást úgy kell végezni. hogy a betegellátást ne zavarja. Az eszközök fertőtlenítése 

hel) ben vag) a sterilizációs szolgáltató által végzett módon történik. 

Fertőtlenítő takarítás: eljárás, melynek alkalmazása során a betegellátásra szolgáló 

helyiségekben (kezelő, betegs.wba), ezek padló és falfelületein, berendezési, felszerelési 

tárgyain lévő kórokozó mikroorganizmusokat a szennyeződések egyideju eltá\.olítása mellett 

fertőtlenítő hatású tisztítószerekkel és mechanikus hatással kombinálva elpusztítjuk, illetve 

inaktiváljuk. Azokban a helyiségekben. ahol betegellátás folyik csak fertőtlenítő takarítás 

végezhető. Úgynevezett szára? tisztítási módszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben 

szigorúan tilos alkalmazni. 

Egy hel) iség fertőtlenítő takarítása a következő sorr~ndben történjen: 

- bútorok, ágyak, éjjeliszekrények, radiátorok, stb. letörlése. lemosása 

- mosdókagyló, piperepolc, csempe, stb. letörlése, lemosása 

- WC kagyló, hulladéktároló. pelenkagyűjtő. stb. letörlése, lemosása 

- padló1at felmosása az erre a célra szolgáló fertőtlenítő oldattal, moppal 

A fentiek tisztítása közben mindig vizet kell cserélni. A fertőtlenítőszert a takarítási 

utasításban leírt módon kell alkalmazni (megfelelő hígításban, és a behatási időt figyelembe 

véve hagyni kell rászáradni a felületre). 

Lakószobák, közös étkezők, betegszobák, fürdőszobák, WC-k fertőtlenítő takarítása 

Naponta elvégzendő feladatok: 

- hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje. a gyűjtő tisztítása szükség szerint 

- az össLegyűjtött szemét, hulladék intézményi g) űjtőhelyre való eljuttatása 

- mosdókagyló, piperepolc, tükör, kéztörlő tartók fertőtlenítő törlése 

- ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák lertőtlenítő letörlése 

- étkező asztalok, székek fertőtlenítő tisztítása 

- ajtókilincs és a körülötte lévő kéznyomok fertőtlenítése 

- ágyak, éjjeliszekrények fertőtlenítő tisztítása (a1 ápoló személyzet feladata) 

kapaszkodók fertőtlenítő lemosása. 
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Hetente elvégzendő feladatok: 

- ajtók teljes felületének fertőtlenítő tisztítása 

- szekrények külső felületének tisztítása 

- élelmiszerek tárolására szolgáló kiürített hűtőszekrények fertőtlenítő tisztítása (az ápoló 

személyzet végzi) 

a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 

Havonta elvégzendő feladatok: 

- mosható falfelületek fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 

fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 

- csövek, 1,8 m feletti berendezési és felszere lési tárgyak fertőtlenítőszeres letörlése 

- falvédők tisztítása 

- teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő fe ladatok: 

- mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 

- ablakfelületek teljes nagytakarítása 

- függönymosás 

A betegszobák folyamatos fertőtlenítésének ki kell terjedni: 

- a betegre 

- a beteg ürülékeire (széklet, vizelet, stb.) 

- a betegszobára, főleg a pad lózatra, berendezési tárgyakra 

- a fürdőszobára, WC-re 

- az ápoló és takarító személyekre, főleg a kezekre és ruházatukra 

- az evőeszközökre és poharakra 

- egyéb, beteggel kapcsolatba kerülő tárgyakra és anyagokra. 
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A kezelő és nővérszobák fertőtlenítő takarítása 

Naponta elvégzendő feladatok: 

- hulladékgyűjtő edények kiürítése, zsák cseréje 

- az összegyűjtött szemét, hulladék intézményi gyűjtőhelyre való eljuttatása 

- mosdó, csaptelepek, piperepolcok, tükör, kéztörlő tartó fertőtlenítő lemosása 

- csempéről, mosható falfelületekről a napi szennyeződés eltávolítása, fertőtlenítő lemosása 

- berendezési és felszerelési tárgyak fertőtlenítő tisztítása 

- ajtókilincs és körülette lévő kéznyomok fertőtlenítő letörlése 

- szekrények függőleges felületének szükség szerinti fertőtlenítő tisztítása 

- a padlózat fertőtlenítő felmosása 

- a kézfertőtlenítő-adagoló felületének fertőtlenítő letörlése. 

Hetente elvégzendő feladatok: 

- csempézett felületek, mosható falburkolatok fertőtlenítő tisztítása teljes magasságban 

- ablakpárkányok, villanykapcsolók, fali lámpák fertőtlenítő letörlése - ajtók teljes 

felületének fertőtlenítő tisztítása 

- szekrények külső felületének fertőtlenítő tisztítasa 

- a hulladékgyűjtő edények fertőtlenítőszeres kimosása 

- fűtőtestek, radiátorok fertőtlenítő lemosása 

Havonta elvégezendő feladatok: 

- csövek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tárgyak fertőtlenítő letörlése 

- gyógyszerhűtőszekrény és gyógyszerszekrények kiürítése, tisztítása, a gyógyszerek 

lejárati idejének ellenőrzése, a gyógyszerek visszapakolása (ápoló személyzet feladata) 

- teljes pókhálózás 

Negyedévenként elvégzendő feladatok: 

- mennyezeti lámpák portalanítása, lemosása 

Félévenként elvégzendő feladatok: 

- ablakfelületek teljes nagytakarítása 

- függönymosás 
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Kézhigiéne 

Tekintettel arra, hogy az egészségügyi ellátás során keletkező fertőzések nagy része kontakt 

úton terjed, Intézményünkben a higiénés kézfertőtlenítés két típusát, a fertőtlenítő kézmosást 

és az alkoholos kézfertőtlenítést munkautasítások szabályozzák, melyek ,,A kézhigiéne 

gyakorlata az egészségügyi és az ápolást végző szociális szolgáltatásokban" c. módszertani 

levél alapján készültek. 

A köröm-toilette rendszeres végzése nagyban elősegíti a kéz megfelelő higiénés állapotát. A 

köröm-toi lette terjedjen ki a körömre, a köröm alatti területre, a körömágyra, valamint a 

köröm körüli bőrképletekre, ugyanakkor ügyelni kell arra, hogy a körömágy ne sérüljön. A 

körmöknek rövideknek, az ujjbegyeket meg nem haladó hosszúságúaknak és lekerekített 

(legömbölyített) végűeknek kell lenniük. Munkavégzés közben gyűrűk, műkörmök, festett 

körmök, karkötők, karóra viselése tilos. Sebes, ekcémás, egyéb g) ulladásos bőrfolyamat 

esetén közvetlen betegellátás nem végezhető. 

Szappannal és folyó, langyos vízzel történő kézmosást kell végezni munkába lépéskor. 

étkezés előtt, WC használat után. A higiénés kézfertőtlenítéshez (alkoholos 

kézbedörzsöléshez), illetve kézmosáshoz csak erre a célra. az Országos Tisztifőorvosi Hivatal 

által engedélyezett készítmények alkalmazhatók! Az anyagigénylést összeállító személy a 

felelős azért, hogy kizárólag OTH által engedélyezett szert igényeljen. 

A fertőtlenítő kézmosás eljárás antimikrobiális hatóanyagot és felületaktív anyagot (tenzidet) 

is tartalmazó kézfertőtlenítő készítménnyel víz hozzáadása mellett, elpusztítva a bőr felületén 

lévő átmeneti (tranzitórikus) mikroflórát, valamint feloldva és eltávolítva a kezeken (és az 

alkarokon) lévő szennyeződéseket (egyfázisú tisztító/fertőtlenítő hatású kézfertőtlenítés). 

Fertőtlenítő kézmosást kell végezni: 

- munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor, 

ha a kézen látható szennyeződés van, 

étkezések e lőtt, 

- WC használat után, 

tüsszentés, orrfújás vagy köhögés után, azonnal . 

Intézményünkben a kézmosás/kézfertőtlenítés után a kezek szárítása egyszer-használatos 

papírtörlővel történhet. 

1, ' 
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A kézfertőtlenítés alkoholos bedörzsöléssel egy ejárás alkohol alapú kézfertőtlenítő 

készítmény alkalmazásával, mely a kezek bőrfelületén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz 

bőrébe bedörzsölve, víz hozzáadása és letörlés nélkül csökkenti vagy gátolja a kéz 

bőrfelületén lévő átmeneti (tranzitórikus) mikroflórát (a higiénés kézfertőtlenítés egyik 

formája. 

Alkoholos kéz-bedörzsölést kell alkalmazn i: 

invazív beavatkozásokat megelőzően, még akkor is, ha a beavatkozásokhoz gumikesztyűt 

használnak, (injekció, vérvétel, stb.), 

fertőzésre fokozottan fogékony betegekkel történő kontaktus előtt, 

- kontamináció-veszélyes tevékenységek előtt (pl. : injekció vagy infúziós oldat 

előkészítése), 

- sebekkel történő kontaktus előtt és után, még akkor is, ha gumikesztyűt használnak, 

- potenciálisan vagy ténylegesen fertőzött anyaggal, tárgyakkal, folyadékokkal, 

felületekkel történő kontaktus után (pl. : vér, test-, ill. sebváladék, szennyes ruha, 

hulladék. hulladékgyűjtő) - gumikesztyű-hasznalattól függetlenül, 

fertőző vagy fertőző forrásként kezelendő beteggel való kontaktus után (pl.: 

gyermekfogászati ellátásban részesülő személy) - gumikesztyű-haszná l attól függetlenül. 

5. STERILIZÁLÁS 

A nosocomiál is fertőzések (a betegellátás során megkapott fertőzések) megelőzése 

szempontjából rendkívül fontos a szakmai higiéné5 szabályok betartása, valamint az, hogy 

minden olyan eszköznek, műszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi 

szervezet nyílt testszöveteivel érintkezik. A diagnosztikus, terápiás célból alkalmazott 

eszközök, készülékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékelőjének, ezek 

vezetékének, csöveinek sterilnek kell lenniük, melyek a beteg nyálkahártyáival, 

testszöveteivel, testüregeivel közvetlenül érintkezésbe kerülnek. 

Csak steril, egyszer használatos eszközök használhatók katéterezéshez, leszíváshoz, 

injekciózáshoz, vérvételhez, beöntéshez, szondázáshoz, stb. Egyszer használatos eszköz nem 

sterilezhető újra, használat után veszé lyes hulladékgyűjtőbe kerül. A steril eszközök lejárati 

idejét folyamatosan e ll enőri zni és dokumentálni kell. A sterilezett eszközt steril 

csomagolásából kibontani csak közvetlenül a felrasználása előtt szabad. Lejárt sterilitású 

eszközt felhasználni nem szabad. Az eszközök, készülékek, berendezések minden olyan 

alkatrészét és az alapkészülék felületeit, melyek a beteggel nem, vagy csak közvetve kerülnek 

érintkezésbe használattól függő gyakorisággal és szükség esetén fertőtleníteni kell. 
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Ollók, csipeszek, egyéb eszközök használatot követő fertőtlenítés után a sterilizálási 

szerződésben szereplő intézményben kerülnek sterilizálásra. Az Intézmén.> a Jósa András 

Oktatókórházzal kötött Sterilezési szerződéssel rendelkezik. 

A fertőtlenítés menete: 

- fizikális megtisztítás 

- áztatás (megfelelő koncentrációjú fertőtlenítő oldatban, megfelelő ideig) 

- öblítés 

- elkészítés és eljuttatás a sterilizálóba 

- dokumentálás 

A betegellátás során használatos egyéb eszközöket (ágytál. kacsa. beöntő kanna, stb.). 

melyeknek nem kell sterilnek lenni. használat után íertőtlenítő oldatban kell áztatni. Az ehhez 

szükséges munkaoldatot mindig frissen, a felhaszrálás előtt kell elkészíteni. fel kell tüntetni 

rajta az elkészítés időpontját és az elkészítő személy nevét. Ügyelni kell arra, hogy a 

fertőtlenítendő eszközöket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a koncentrációt és 

behatási időt. 

Veszélyes hulladéktárolás szabályai 

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellátás során keletkezett. feltehetöen fertoző 

mikroorganizmusokkal szennyezett an}agokat. A veszélyes hulladékok gyujtésc az erre a 

célra készített tárolókban kétféle módon történik: - az éles, hegyes eszközöket (tűk, hasmált 

ampullák, stb.) szilárd falú, szúrás álló műanyag edényben, - a betegápolás során keletkezett 

vérrel, váladékkal szennyezett hulladékokat (kötszer, katéter, egyszer használatos 

védőeszközök, stb.) papírdobozokban tesszü<.. A fertőző hulladékok elsődleges 

gy űjtőeszközei egyszer használatosak, nem nyithatók ki. azokat a hulladékkal együtt kell 

ártalmatlaníttatni. A veszélyes hulladék tárolására szolgáló hűtőszekrényt minden szállítást 

követően kívül-belül fertőtlenítőszeres lemosással kell tisztítani. 

A fertőtlenítő mosás kivitelezése 

Alapelv. hogy a betegellátásban használatos összes textíliát potenciálisan fertőzöttnek kell 

tekinteni. Ennek megfelelően ezeket a textíliákat fertőtlenítő mosással kell tisztítani. 

Fertőtlenítő mosásnak nevezzük azt a kémiai (mosószer, fertőtlenítő hatású mosószer) és 

fizikai (hőhatáson alapuló) eljárást, melynek alkalmazása során e két tényező hatása 

összeadódik a textíliák mozgatásával (ún. súlykoló hatás). 
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A betegellátásban használt, potenciálisan, vagy ténylegesen fertőzött textíliák 

szennyezettségét, legnagyobb részt a testnedvek, váladékok (széklet, vizelet, vér, hányadék, 

köpet, stb.) képezik. A használt textíliákat úgy kell kezelni (gyűjtés, számolás), hogy a levegő, 

a környező felületek és személyek ne kontaminálódjanak (pl. használt textíliát nem lehet 

kirázni). A fertőtlenítő mosással kezelt textíliáknak: tisztának fertőző 

mikroorganizmusoktól mentesnek - foltmentesnek - megfelelően száraznak - kellemes 

tapintásúnak - kellemetlen szagoktól mentesnek kell lenniük. 

6. FERTŐZÉSVESZÉLY 

Az egészségügyi szolgáltató a fertőző betegeket és a fertőző betegségre gyanús személyeket a 

jogszabály által megadott esetdefinícióknak megfelelően, továbbá a fertőző betegségek 

jelentésének rendjéről szóló és az egészségügyi ada1ok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

fogla ltak szerint köteles bejelenteni és nyilvántaitani. A fertőző betegségek terjedésének 

megakadályozása érdekében minden orvos és egyeb egészségügyi dolgozó köteles az általa 

gyógykezelt, ápolt, ellátott fertőző betegnek és a beteg környezetében élő személyeknek a 

fertőző betegségek és járványok megelőzése céljából minden szükséges utasítást és 

felvi lágosítást a hatályos jogszabályok és szakmai irányelvek alapján megadni. 

Rovar- és rágcsálóirtás 

A fertőző betegséget terjesztő vagy egyéb egészségügyi szempontból káros rovarok és egyéb 

ízeltlábúak (a továbbiakban: rovarok), valamint a rágcsálók és egyéb állati kártevők (a 

továbbiakban együtt: egészségügyi kártevők) megtelepedésének és elszaporodásának 

megakadályozásáról, ártalmuk megelőzéséről, távoltartásukról, rendszeres irtásukról (a 

továbbiakban együtt: védekezés) gondoskodni kell. 

Egészségügyi kártevőnek minősülnek: 

a) emberen élősködő vérszívó tetvek, 

b) maláriát terjesztő és egyéb vérszívó szúnyogok, 

e) betegséget terjesztő vagy okozó kullancsok és atkák, 

d) embervért is szívó bolhák, 

e) ágyi poloska, 

f) házi légy és egyéb élelmiszert szennyező vagy vé.-szívó legyek, 

g) csótányok és egyéb élelmiszert szennyező rovarok, 

h) vándor- és házi patkány, 

i) házi egér és a zárt térben megtelepedett egyéb egerek, 
1, 
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J) az előzőekben fel nem sorolt bármely állat, amennyiben tömeges előfordulása 

következtében vagy egyéb körülmények miatt közegészségügyi ártalmat okoz, illetőleg 

járványügyi szempontból ves7élyt jelent. 

Minden egészségügyi dolgozó. aki az elvégzett vizsgálatok során tetvesség fennállását észleli. 

vagy arról hivatásának gyakorlása közben tudomást szerez, köteles annak megszüntetéséről 

haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben ezt a tet\-esség mértéke, jellege vagy bármi más ok 

miatt hatáskörében nem tudja biztosítani, köteles a/ esetről a járási népegészségügyi intézetet 

tájékoztatni, amely a tetvetlenítést elvégezteti. 

7. ANTIBIOTIKUM POLITrKA 

Az antibiotikum politika a fertőzések megelőzésére és gyógyítására alkalmazott 

antibiotikumok ésszerű és költséghatékony felhasználásának tervezése, elemzése, ellenőrzése, 

illetve a7 antibiotikumokkal szembeni rezisztencia kialakulása és terjedése ellen alkalmazott 

módszerek összessége. 

A megfelelő tájékoztatás elemi fontosságú az akut és a krónikus betegellátó intézmén1 vagy 

bentlakásos szociális intézmény között a b{teg áthelyezésekor. A multirezisztens 

kóroko7ókkal kolonizáltakat nem szabad kitiltani a bentlakásos szociális intézményből, sem 

késleltetni befogadásukat a kolonizáció megszűnés(•re várva. 

Általában véve a bentlakásos szociális intézmények lakóinál sokkal kisebb az esély invazív 

fertőzések kialakulására, mint a kórházban le~ vő betegek körében. A multirezisztens 

kóroko7óval fertőzöttek kezelése ezekben az inté/ményekben némileg más, mint a kórházi 

környezetben, hiszen a bentlakásos szociális intézn' ény az ő esetükben az otthonuk, és például 

az elkülönítés negatív pszichés hatásai jekntösek lehetnek. Ugyanakkor minden 

intézmén) ben törekedni kell a multi rezisztens kóro <ozók terjedésének megakadályozására. 

Minden inté7mén1nek rendelkeznie kell infekciókontroll programmal, mely ideális esetben 

magában foglalja a következőket: 

=> Eljárás a7 infekciókontroll problémák monitorozására, ideértve a multirezisztens 

kórokozók által okozott járványokat 

=> Oktatás az ápolók részére az infekciókontroll gyakorlati alkalmaLásáróL ideértve a 

standard óvintézkedéseket és a kontakt úton való terjedés elleni óvintézkedéseket, 

különös tekintettel a kézhigiénére. 

' ., ' 
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~ Program az előírások és eljárások folyamatos fe_ lesztésére és korszerűsítésére. 

~ Konzultációs lehetőség az infekciókontrollra vonatkozó kérdésekről. 

~ A foglalkozás-egészségügyi szolgálathoz való hozzáférés. 

~ Program a körültekintő antibiotikum használatra vonatkozóan. 

Az ápolás vagy szakápolás során a standard óvintézkedéseket minden egészségügyi 

dolgozónak minden esetben be kell tartania teljeser függetlenül attól, hogy az ellátott egyén 

multirezisztens kórokozóval fertőzöttek-e, kolonizált-e, vagy sem. Az elkülönítés javaslatát 

ugyanakkor egyéni kiértékelés alapján kell meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora 

veszélyt jelent más bentlakókra, a rizikótényezőket, melyek növelhetik az átvitel esélyét. 

A következő eljárási módok javasolhatók: 

~ Multirezisztens kórokozóval kolonizált, relatíve egészséges bentlakó: Standard 

óvintézkedések betartása, valamint egyszer használatos védőkesztyű és védőkötény 

viselése, ha testváladékkal vagy exkrétumokkal való érintkezés várható (sebek 

ellátása, stoma-zsák, fekélyek kezelése, szék ette!, vizelettel szennyezett tárgyak) 

~ Beteg, ellátásra szoruló bentlakó VAGY nem kontrollálható 

váladékozással/exkrétummal járó betegségben vagy állapotban szenvedő bentlakó 

VAGY multirezisztens kórokozó okozta fertőzésben szenvedő bentlakó: kontakt úton 

való terjedés elleni óvintézkedések javasoltak. Egyágyas szobában való elhelyezés 

ajánlott, amennyiben van erre lehetőség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a 

multirezisztens kórokozóval kolonizáltak vagy fertőzöttek kohorszokba rendezése 

elfogadható. Ha nem lehetséges a kohorsz izoláció, akkor olyan bentlakóval kell egy 

szobába helyezni a multirezisztens kórokozóval fertőzöttet/kolonizáltat, akinél kicsi az 

esélye a fertőződésnek (pl. nem immunkomprimált, nem kap antibiotikumot, 

nincsenek nyílt sebei, drainje vagy húgyúti katétere, vagy aki valószínűleg rövid ideig 

fog a szobában lakni). 

Ugyanakkor egy járni képes, de dezorientált, időnként „elkószáló", kolonizált vagy 

fertőzött bentlakó is problémát jelent a multirezisztens kórokozó átvitele szempontjából. 

Így a megfelelő döntéseket egyedi alapon kell meghozni a szükséges óvintézkedések 

tekintetében. 

Egyéb teendők a multirezisztens kórokozók terjedésének megakadályozására a bentlakásos 

szociáli s intézményekben: 

~ Lista vezetése a fertőzött/kolonizált lakókról. t. 
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~ Mikrobiológiai mintavétel és a minták elküldése a mikrobiológiai laborba, az 

eredmények monitorozása; 

~ Tájékoztatás az MRK státuszról áthelyezésnél vagy tájékozódás, ha a lakó kórházból 

vagy más bentlakásos intézményből került az intézménybe; 

~ Megfelelő környezetfertőtlenítés biztosítása. Ha nem sikerül a multirezisztens 

kórokozó terjedését megállítani a fenti módszerekkel, akkor intenzívebb intézkedések 

és kórházhigiénikus/infekciókontroll szakértő bevonása javasolt. 

8. Az EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁST NYÚJTÓKRA VONATKOZÓ SPECIÁLIS MUNKAVÉDELMI 

SZABÁLYOK 

Az egészségügyi tevékenység végzése során az Intézmény Munkavédelmi Szabályzatában 

felsorolt védőeszközöket alkalmazni kell a munkavállalók és a betegek egészségének 

védelmében. 

Egyéni védőeszközök: 

~ védőkesztyű: Egyszer használatos, nem steril védőkesztyűt kell viselni a vérrel, 

testváladékokkal, vagy kontaminált ép bőrrel, vagy kontaminált egyéb felületekkel, 

eszközökkel történő munkafolyamat során. Amikor az ápolás során hámfosztott, sérült 

területtel vagy nyálkahártyával érintkezés történik. Ugyanazon beteg ellátása során 

szükség lehet a védőkesztyű cseréjére pl.: a sebellátás, a húgyúti katéter cseréje, 

gondozása közben, vagy amikor a kezet a kontaminálódott testfelületről (pl. perineális 

terület) a tiszta területek irányába (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az őt 

körülvevő környezettel (idetartoznak az orvosi eszközök) történt kontaktust követően 

a kesztyű levételénél helyes technikát kell alkalmazni a kéz utólagos 

kontaminációjának elkerülése érdekében. Ugyanazt a kesztyűt ne használjuk egynél 

több beteg ápolásánál. Ne mossuk/fertőtlenítsük a kesztyűt abból a célból, hogy azt 

újra használjuk! A védőkesztyű használata a kézfertőtlenítést nem helyettesíti. 

~ A száj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemüveg) használata: a szem, száj, 

orrnyálkahártyák védelme érdekében sz:.ikséges, azokban az esetekben, ha a 

beavatkozás/ápolás során a beteg vérével, egyéb váladékaival való 

kontamináció/fröccsenés várható és abban az esetben, ha a beteget ápoló sLemély 

légúti panaszokkal küszködik. 

•, 
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~ Ruházat védelme: A betegellátás során főleg a hányás, hasmenéssel járó 

megbetegedések esetén válhat szükségessé az egyszer használatos védőköpeny. vagy 

védőkötény használata, melyek nemcsak a gondozók ruházatának védelmét szolgálják, 

de fontos szerepük van a fertőzés továbbterjedésének megakadályozásában is. 

Az a személy, aki az előzetes vagy időszakos orvosi vizsgálatokon nem vett részt, vagy az 

elvégzett vizsgálatok szerint fertőzőképes, a közvetlen betegellátásban/ szociális gondozásban 

nem vehet részt. Ugyanez az előírás vonatkozik azokra is, akik járványügyi megfigyelés vagy 

járványügyi ellenőrzés alatt állnak. 

9. HIGIÉNÉS OKTATÁS 

Intézményünkben évente oktatást tartunk az infekciókontrollról. melynek keretében 

konzultációs lehetőséget biztosítunk az egészségügyi tevékenységet végző 

munkavállalóinknak e témakörben. Az oktatáson egészségügyi tevékenységet végző 

valamennyi munkatársnak kötelező részt venni. 

10.VONATKOZÓJOGSZABÁLYOK 

- 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 

- 1/2014.(1.16.) EMMT rendelet a fertőző betegségekjelentésének rendjéről 

- 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében 

szükséges járványügyi intézkedésekről 

- 6111999. (XII. 1.) EüM rendelet a biológiai tényezők hatásának kitett munkavállalók 

védelméről 

1/2002. (1. 11.) EüM rendelet az egészségügyi intézményekben keletkező hulladékok 

kezeléséről 

- 4/2009. (III.17.) EüM rendelet az orvostechnikai eszközökről 

- 2012009. (Vl.18.) EüM rendelet az egészségügyi ellátással összefüggő fertőzések 

megelőzéséről, e tevékenységek szakmai minimumfeltételeiről és felügyeletéről 
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VIII. ZÁRÓ REl'IDELKEZÉSEK 

Az intézményvezető feladata. hogy a szakmai programban foglalt előírásokat az érintett 

munkatársak megismerjék, és a megismerés tényét megismerési n) ilatkozaton aláírásukkal 

igazolják. Az érintett dolgozók munkaköri leírásába11 szerepeltetni kell a szakmai programban 

nevesített felelősségi, hatás- és jogköröket. melyek t'lkészítéséért az intézmén) \ czető fe l elős. 

Hatályos: 2022 .. „ .„ .„ „„ •• „. naptól 

Jóváhagy"a a Nyíreg)háza Meg)ei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségüg)i 

és Sport Bizottsága „ „ „ „ ./2022.( 

Készítette: 

Jó,áhagyta: 

) számú határozatával. 
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igazgató 
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1.SZÁMÚ MELLÉKLET 

FEJLÉC 

MEGBÍZÁS 

Alulírott, .. „ „ .. „ ...... „ .... „. „. „ ... „ ... , mint a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

Idősek Otthonában orvosi feladatokat ellátó orvos megbízom 

családi és utónév: 

születési családi és utónév: 

születési hely, idő: 

édesanyja születési családi és utóneve: 

szakmai egységvezető szakápolót a „bentlakásos szociális intézményben nyújtott szakápolás" 

szolgáltatás keretében kezelt betegeknek - orvosi utasításra elrendelt - intravénás injekció 

beadásával, infúzió beadásával, valamint vérvétel elvégzésével. 

A megbízás megtörténte előtt a megbízott elméleti és gyakorlati ismeretéről , jártasságáról 

meggyőződtem. 

Ezen megbízás visszavonásig, illetőleg az Intézményben történő alkalmazásomig érvényes. 

Nyíregyháza, 2022. „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „. „ „ „ „ „ 

Megbízó Megbízott 

A megbízásról értesült: 

., 

Igazgató 
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2. MELLÉKLET 

Szakmai Program 

Fejlesztő foglalkoztatás 

2022. 

Nyíregyházi Szociális 

Gondozási Központ 



1 I. ÁLTALÁNOS ADATOK 

Szociális intézmény adatai 

Neve: Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

Székhely címe: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Képviselője: Nagyné Hermányos Zsuzsanna 

Képviselő beosztása: igazgató 

Képviselő elérhetősége: 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Telefon: + 36 - 20/2540-728 

E-mail cím: hermanyos.zsuzsanna@szocialisgondozas.hu 

Ágazati azonosító: SO 36088 

Adószám: 15802451-2-15 

Foglalkoztatásba bevont engedélyesek (telephelyek) száma: l db 

Címe: Nyíregyháza, Öz u. 16. szám 

Fenntartó adatai 

Fenntartó neve: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

Székhely címe: 4400 Nyíregyháza, Kossuth tér l. szám 

Jogi státusza: állami fenntartó 

Képviselő neve: Dr. Kovács Ferenc 

Képviselő beosztása: polgármester 

Telefon: + 36 -42 -524-524 /500. m. 

E-mai l cím: polgarmester@nyiregyhaza.hu 

II. A FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁS CÉLJA, FELADATA, A SZOLGÁLTATÁSBA BEVONT 

CÉLCSOPORT JELLEMZŐI, A FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSBAN VÉGZETT 

TEVÉKENYSÉGEK 

CÉLJA 

A fej lesztő foglalkoztatás célja a gondozási, fejlesztési, szolgáltatási, illetve rehabilitációs 

tervben foglaltak szerint az egyén egészségi áll apotának, korának, fizikai és mentális 

Oldal: 2 / 24, 



állapotának megfelelő fejlesztési és foglalkoztatási szolgáltatás biztosítása útján, az egyén 

felkészítése az önálló munkavégzésre vagy a nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedésre. 

A fejlesztő foglalkoztatást nyújtó szociális intézménynek a feladata - az Szt. 99/B. § ( 1) 

bekezdése szerinti cél megvalósítása érdekében - különösen 

a) a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irányítása és koordinálása. 

b) a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre álló kompetenciák és kapacitások 

összehangolása, 

e) az ellátott napi tevékenységének a megtervezese, 

d) a kapcso lattartás a külső partnerekkel, 

e) az ellátott munkaerő-piacra történő kivezetésének az előkészítése és 

f) a fogla lkoztatottak motiválása, részükre a módszertani útmutatóban meghatározott 

segítő szolgáltatások nyújtása az egyéni fogta lkoztatási tervek szerint. 

A fejlesztő foglalkoztatás Intézményünkben fejlesztési jogviszonyban történik. 

A fejlesztési jogviszonyban történő foglalkoztatás célja az ellátott testi és értelmi 

képességeinek, valamint a munkavégzéssel összefüggő készségeinek helyreállítása, 

megőrzése és fejlesztése, továbbá az ellátott fe lkészítése az önálló munkavégzésre. 

A fejlesztési jogviszony rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, 

hatályos, munka-rehabilitációt javasoló szakvélemény, vagy a foglalkozás-egészségügyi 

orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és szervezet-szakpszichológus, valamint a 

szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője együttes javaslata alapján, az egyén i 

fog lalkoztatási tervben foglaltak szerint akkor hozható létre, ha az ellátott kompetenciái nem 

érik el az önálló munkavégzéshez szükséges szintet. 

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerződéssel j ön létre, amelyet az ellátott, illetve 

törvényes képviselője írásban köt a fejlesztő fogla lkoztatást nyújtó szolgáltató, intézmény 

vezetőjével. 

A fejlesztési szerződés tartalmazza 

a) a fej lesztő foglalkoztatás keretében végzett tevékenység részletes leírását, 

b) a fejlesztő foglalkoztatás időbeosztását és helyét azzal, hogy a foglalkoztatás időtartama 

nem haladhatja meg a napi 6 órát és a heti 30 órát, de az ellátott - az egyéni szükségleteire 

tekintettel - egyenlőtlen napi munkaidő-beosztással is foglalkoztatható, 

e) a fejlesztési foglalkoztatási óradíj összegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori 

kötelező legkisebb órabér 30%-ánál (Javaso lt, hogy a fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő 

személyek képességeinek, az e lvégzendő fejlesztés i feladatoknak a függvényében a fejlesztési 
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díj differenciáltan kerüljön meghatározásra. Annak mértéke lehetőség szerint érje el a 

szociális foglalkoztatásban a munka-rehabilitációs foglalkoztatás keretében meghatározott 

mértéket, illetőleg megfeleljen a finanszírozási szerződés megkötéséhez elöírt feltételnek.), 

d) az ellátott szándéknyilatkozatát arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten 

elvárható módon közreműködik a fejlesztő foglalkoztatásban, és 

e) a f'ej lesztő foglalkoitató munkavégzéssel összefüggő kötelezettségeit. 

A fejlesztési jogviszon) ban nincs önálló munkakör, nem minősül önálló munkavégzésnek. Az 

ellátott részt vehet például fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafázisokat, 

de a foglalkoztatás keretében csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi állapota és 

értelmi képességei alapján tartósan és folyamatosan képes ellátni. 

A fejlesztési jogviszony megszűnésének esetei: 

az ellátott intézményi jogviszonya megszűnik, 

felülvizsgálat során megállapítást nyer, hogy az ellátott egészségüg) i. mentális, fizikai 

áll apota okán nem foglalkoztatható tovább, 

az ellátott vagy törvényes képviselője kéri jogviszonyának megszüntetését, 

egyéb indokolt esetben. 

A fejlesztési szerződés megkötését követő 30 napon belül egyéni foglalkoztatási tervet kell 

készíteni. 

Az egyéni foglalkoztatási terv tartalmazza 

a) a foglalko?tatott személy fizikai, mentális allapotának, készségeinek, jártasságainak, 

munkavégző képességének jellemzőit, 

b) fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszichológus ja\ aslatát \ag) a 

rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, 

munkarehabilitációt javasoló szakvéleményt, 

e) az ellátásban részesülő állapotának megfelelő foglalkoztatási célokat, feladatokat és 

azok megvalósításának módszereit, 

d) a foglalkoztatással kapcsolatos motiváció, mentális támogatás és segítő szolgáltatás 

módjait, 

e) a foglalkoztatás időtartamát és időbeosztását. 

Az eg)éni foglalkoztatási terv 

a) a fejlesztő foglalkoztatásban részesülő ellátott, 
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b) az intézményi jogviszony alapján szociális ~zolgáltatást nyújtó szociális szolgáltató, 

szociális intézmény vezetője, 

e) a segítő munkakörben foglalkoztatott 

személyes egyeztetése alapján készül el. 

Az egyéni fog lalkoztatási terv alapján elért eredményeket a tervet összeállító személyek 

évente értékelik, és szükség esetén módosítják az egyéni foglalkoztatási tervet. 

A foglalkoztatási terv felülvizsgálatának előkészítése az igazgató által kijelölt segítő feladata. 

A járulékfizetés szabályai fejlesztési jogviszonyban: 

a szolgáltató foglalkoztatónak minősül a társadalombiztosítás ellátásaira és a 

magánnyugdíjra jogosultakról, valamint e szolgáltatások fedezetéről szóló 1997. évi 

LXXX. törvény (a továbbiakban: Tbj.) 4. §-a szerint: 

10. az Szt. szerinti fejlesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatási díjat 

folyósító fejlesztő foglalkoztatást nyújtó szolgáltató, intézmény, 

nyugdíjjárulék fizetési kötelezettség terheli a fejlesztési díjat a Tbj. 26. § (1) bekezdése 

alapján, 

a gyermekgondozási díjban, gyermekgondozást segítő ellátásban, gyermekgondozási 

segélyben, gyermeknevelési támogatásban, ápolási díjban, fejlesztési fogla lkoztatási 

díjban, rehabilitációs járadékban, a 2012. január 1-jét követően hatósági határozattal 

megállapított rehabilitációs ellátásban, rendvédelmi egészségkárosodási kereset­

kiegészítésben, rendvédelmi egészségkárosodási járadékban, honvédelmi 

egészségkárosodási kereset-kiegészítésben, honvédelmi egészségkárosodási 

járadékban, részesülő személy a díj, segély, támogatás, járadék, ellátás összege után 

nyugdíjjárulékot fizet, 

nyugdíj alapjául szolgáló keresetként kell figyelembe venni a fejlesztési díjat a Tny. 

22. § ( l) bekezdésének h) pontja alapján keresetként, jövedelemként kell figyelembe 

venni) az Szt. szerinti munka-rehabilitációs díjat és fejlesztési foglalkoztatási díjat, 

szolgálati időnek minősül a Tny. 38. § (l) bekezdésének h) pontja értelmében: az Szt. 

szerinti munka-rehabilitáció keretében vagy fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott 

személy tekintetében a munka-rehabilitációs díj, illetve a fejlesztési foglalkoztatási díj 

folyósításának időtartamát, ha az előírt nyugdíjjárulékot megfizették. 

adómentes a fejlesztési díj, az 1995. évi CXVII. törvény 1. számú mellékletének 4.10. 

pontja alapján: az egészségügyi és szociális intézményben a betegek, a gondozottak 

\, 

Oldal: 5 / 24 



részére kifizetett munkaterápiás jutalom, valamint az Szt. szerinti fejlesztési 

foglalkoztatási díj; 

- jövedelemnek minősül az intézményi térítési díj megállapításánál, mivel a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. 

rendelet 26. § ( 1) bekezdése az alábbiak szerint nem teszi a kivételek közé a fejlesztési 

díjat. 

a) foglalkoztatásából származó munkajutalma, 

b) tanulmányi ösztöndíja, 

c) költőpénze 

B EVONT CÉLCSOPORT JELLEMZŐI 

Fejlesztő foglalkoztatásban részesülhet a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár eléréséig az, 

aki 16. életévét betöltötte, más kereső tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya 

alapján fogyatékos személyek nappali ellátását, pszichiátriai és szenvedély betegek nappali 

e/látását vagy lakóotthoni ellátást vesz igénybe. 

Fogyatékossággal élő: a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról 

szóló 1998. évi XXVI. törvény definíciója szerint: fogyatékos személy az, aki tartósan vagy 

véglegesen olyan érzékszervi, kommunikációs, fizikai, értelmi, pszichoszociális károsodással 

- illetve ezek bármilyen halmozódásával - él, amely a környezeti , társadalmi és egyéb 

je lentős akadályokkal kölcsönhatásban a hatékony és másokkal egyenlő társadalmi részvételt 

korlátozza vagy gátolja. A fogyatékos személyek - meghatározott jogosultsági feltételek 

megléte esetén - fogyatékossági támogatásra jogosultak. A fogyatékossági támogatásban 

részesülő személy ezen ellátása mellett jövedelem és időkorlát nélkül végezhet kereső 

tevékenységet, azaz bevonható a fejlesztő foglalkoztatásba. 

Nem érte el a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt : a társadalombiztosítási 

nyuge llátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény (a továbbiakban: Tny.) szerint az általános 

öregségi nyugdíjkorhatár a 65. életév (1954-ben születettek: 63. életév betöltését követő 183. 

nap, az 1955-ben születettek: betöltött 64. életév, az 1956-ban születettek: 64. életév 

betö ltését követő 183. nap, az 1957-ben vagy azt követően születettek, a betöltött 65. életév). 

Más kereső tevékenységet nem végez: 2019. január l -jétő l bevezetett új szabály. Ennek oka, 

hogy ha a fejlesztő foglalkoztatásban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok 

megvalósultak (vagy már a bevonáskor teljesülnek), tehát az egyén a nyílt munkaerőpiacon, 
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vagy akkreditált foglalkoztatónál munkaviszonyban is tud dolgozni, akkor a fejlesztő 

foglalkoztatásban való részvétel nem indokolt. A fejlesztő foglalkoztatásban való részvételt 

azok számára szükséges biztosítani, akik más jogviszonyban nem képesek munkavégzésre. 

Aki számára pedig képességei, készségei alapján reáli s lehetőség a munkaviszonyban történő 

foglalkoztatás akár a nyílt munkaerőpiacon. akár védett körülmények között az akkreditált 

foglalkoztatóknál, akkor őt abban kell segíteni. Tehát 2019. az az ellátott vehet részt fejlesztő 

foglalkoztatásban, illetve vonható be, aki más egyeb kereső tevékenységet nem végez. Ilyen 

más kereső tevékenységnek minősül a munkaviszony, de idetartozik az Szt. 4. §(!)bekezdés 

j) pontja szerint „minden olyan munkavégzéssel járó tevékenység, amelyért ellenérték jár." 

Az egészségi állapot, foglalkoztathatóság vizsgálata: A munkaviszonyban történő 

foglalkoztatást foglalkozás-egészségügyi orvosi vizsgálat előzi meg. Itt kerül sor az adott 

munkakörre vonatkozó fogla lkoztathatóság vizsgálatára. Amennyiben a foglalkozás­

egészségügyi vizsgálat megállapítja, hogy az ellátott az adott keretek között munkavégzésre 

nem alkalmas, akkor - a 2019. január l-jétől hatályos szabályok alapján - 3 személy együttes 

döntése szükséges az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban történő részvételéhez. 

A döntésben részt vevő személyek: 

foglalkozás-egészségügyi orvos, 

munka szakpszichológust, vagy a munka -és szervezet szakpszichológus, szakterületen 

praktizáló szakpszichológusok diplomáinak megfelelően, 

a szociális szolgáltatást biztosító intézmény vezetője. 

Ha a foglalkozás-egészségügyi orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztatható az 

intézményi ellátott, akkor tud javaslatot tenni a sza<pszichológus és az intézményvezető arra, 

hogy milyen egyéni fejlesztés ajánlott. Az együttesen kialakított véleményük alapján kerülhet 

az adott személy fejlesztési jogviszonyba. 

Az ellátottak (igénybevevők) kiválasztása során az alábbiakat javasolt figyelembe venni: 

a mindennapi tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti időszakban ez 

történhet szocioterápiás fogla lkozás keretén belül) hogyan vesz részt az ellátott; 

indokolt ismereteket gyüjteni az ellátottak munkavégzési képességérő l 

(kommunikációs készség, együttműködési készség, önértékelés szintje, egészségi 

állapot, koncentrálási képesség, kitartás, érdeklődés, feladattudat, felelősségtudat, 
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munkamorál, munkakedv, elérhető célok, stb.), hogy a fejlesztés vagy munkavégzés 

mely elemében tud részt venni, végezhet-e munkát önállóan; 

hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafázis kipróbálása, begyakorlása 

során, egyéni készségei alapján mire képes , érdeklődési köre mely tevékenység felé 

irányul; 

a foglalkozás-egészségügyi orvosi vizsgálat, illetve a fejlesztő foglalkoztatásban való 

részvétel vizsgálata során a fentiek figyelembevételével mit javasoltak, mely 

jogviszonyban célszerű foglalkoztatni az ellátottat. 

A fogyatékos célcsoport jellemzői: 

Értelmi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki 

a) önellátásra képtelen, ezért állandó ápolásra szorul, beszéde nem alakult ki vagy 

tagolatlan, tartalom nélküli, s mindezek következtében a mindennapi élet szintjén csak 

kis mértékben képezhető, és élete más személy állandó segítsége nélkül veszélybe 

kerülne (IQ pontja 0-19 között határozható meg olyan teszttel, amelynek átlaga 

száznál van. BNO szerinti besorolása: F 73.), vagy 

b) a hétköznapi élet elemi cselekményei területén másokra van utalva, mivel az általános 

értelmi képessége az adott korosztályú népesség átlagától az első évektől kezdve 

számottevően elmarad, s amely miatt az önálló élet vezetése jelentősen akadályozott 

(IQ pontja: 20-49 között határozható meg olyan teszttel, amelynek átlaga száznál van 

és standard deviációja 15. BNO szerinti besorolása: F 71-F 72.). 

IQ értékétől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható 

(pervazív) zavarában szenved, és az autonómia-tesztek alapján állapota súlyos vagy 

középsúlyos (BNO szerinti besorolása: F 84.0-F 84.9). 

Önálló életvitelre az a személy nem képes, aki 

a) a mindennapi életviteléhez, társadalmi életben való részvételéhez szükséges 

tevékenységeket testi, illetőleg érzékszervi fogyatékossága vagy az azzal összefüggő 

kommunikációs képtelenség miatt meg a szükség szerinti segédeszköz 

igénybevételével sem képes más személy közreműködése nélkül elvégezni, vagy 

b) a mindennapi életvitelében értelmi fogyatékossága miatt állandó fe lügyeletet, 

irányítást igényel, mivel térben és időben tájékozódni nem tud, a lakásban nem képes 

egyedül élni anélkül, hogy ez önmagára vagy másokra nézve veszélyt ne jelentene, 

továbbá a pénz értékét nem ismeri, így a mindennapi élet szintjén önálló 

gazdálkodásra képtelen. 
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Az önkiszolgálási képessége annak a személynek hiányzik, aki mások személyes segítsége 

nélkül nem képes 

a) étkezni, vagy 

b) tisztálkodni, vagy 

e) öltözködni, vagy 

d) illemhelyet használni, vagy 

e) lakáson belül - a szükség szerinti segédeszköz igénybevétele mellett sem - közlekedni. 

A középsúlyos értelmi fogyatékos, értelmileg akadályozott ellátottak igen eltérő egyéni 

pszichés sajátosságokkal bírnak, fejlesztésük során egyénenként is eltérő nevelési, oktatási 

igények és szükségletek jelentkeznek. A fejleszks szokásos útjait, módszereit jelentősen 

módosítja a kommunikáció és a beszéd fejlődésének sajátos útja, a megismerő funkciók 

késleltetettsége, a lassúbb tanulási tempó, a figyelem ingadozása, az alacsonyabb fokú 

terhelhetőség. 

A fejlesztő foglalkoztatásban kialakított: 

csoportok száma: 3 csoport 

csoportok létszáma: max. 7 fő 

A foglalkoztatást megelőzően a célcsoport felmérést meghatározó szempontok: 

szervezetpszichológus javaslata, 

rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munka­

rehabilitációt javasoló szakvélemény, 

foglalkoztatás szempontjából releváns korábbi vizsgálatok eredményei (komplex 

minősítés, megváltozott munkaképességet igazoló szakvélemény, munkaalkalmassági, 

pályaalkalmassági vizsgálatok), 

cselekvőképességi státusz (korlátozott-e az érintett cselekvőképessége a 

munkaviszonnyal összefüggő jognyilatkozatok megtételében), 

kereseti korlátozások vizsgálata. 

Az értelmileg sérültek esetében fokozottan sz:ikséges a közösségi szerepvállaláshoz 

nélkülözhetetlen kommunikációs és szocializációs készségek közösség által nyújtott 

eszközökkel történő megerősítése, fejlesztése. A munkaszerep, a hasznosság, hatékonyság 

megélése fontos motiváló tényező a foglalkoztathatóság terén. 
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Általános tematika: 

~ Kommunikációs készség fejlesztésével kapcsolatteremtést, közösségbe történő 

beilleszkedést segítő szocializációs készségek folyamatos erősítése. 

~ Készségek, képességek feltárása, azok szinten tartása, illetve fejlesztése egyéni 

képességekre épülő foglalkoztatási terv szerint. 

~ Munkához fűződő motiváció, szinten tartás:i, illetve erősítése a közösség nyújtotta 

eszköLök és módszerek segítségével. 

~ Munkaerő piaci alkalmasságot elősegítő szabályrendszer kialakítása, fejlesztése, a 

munkavégzéshez való alkalmazkodási készség egyéni készségekre épülő folyamatos 

segítése. 

~ Folyamatos kapcsolattartás a munkaügyi szervezetekkel, a munkaerő piaci igények 

figyelemmel kísérése 

A FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSBAN VÉGZETT TEVÉKENYSÉGEK 

1. Divatékszergyártás 3213 
Ékszer utánzat, bizsu gyártása- gyűrű, karkötő, nyaklánc, és hasonló 
divatékszerek készítése 

2. Egyéb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 
Gipszképek készítése, különböző anyagokból készült használati tárgyak 3299 
díszítése üvegfestés, dekupázs, szalvéta, stb. technikával 

3. Általános épülettakaritás 
Irodák, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takarítása 8121 

4. Zöldségféle, dinnye, gyökér, gumós növény termesztése 
Levél és gyümölcsök, zöldségek, valamint hagymafélék termesztése 0113 

5. Zöldterület kezelés 8130 
Intézmény kertjének parkosítása, rendezése 

Együttműködés más szervezetekkel: 

~ munka- és szervezetpszichológus 

~ foglalkozás-egészségügyi szolgálat 

~ törvényes képviselő (hivatásos gondnok) 

~ a gyámügyi igazgatás szervei 

~ Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

kirendeltsége 

., 
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A szolgáltatókkal való hatékony együttműködés érdekében támaszkodunk az alábbi 

komoly szakmai és szolgáltatói adatbázisokra: 

~ Szociális Ágazati Portál, 

~ Szociális regiszter 

~ Családi tudakozó - Szociális tájékoztatás, tanácsadás 

Ill. A TEVÉKENYSÉGEK ELLÁTÁSÁHOZ SZÜKSJtGES, RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ SZEMÉLYI, 

TÁRGYI FELTÉTELEK 

A fejlesztő foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet mellett biztosítani - az ellátott speciális 

szükségleteinek megfelelően - az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés 

személyi, tárgyi, szakmai és műszaki feltételeit. 

SZEMÉLYI FELTÉTELEK 

Az e l őírt személyi feltételek jogszabály alapján: 

MUNKAKÖRÖK 

intézményvezető 1 fő 

50 foglalkoztatoflra vetítve 

segítő 2 fő 

Az Intézményben rendelkezésre álló személyi feltételek: 

~ 1 fő - az integrált Intézmény vezetője 

~ l fő segítő 

Az intézményvezető feladatai: 

~ folyamatos együttműködés a partnerszervezetekkel; 

~ a munkafolyamatok betanítására vonatkozó fejlesztő program tematikájának szükség 

szerinti korrekciója, fejlesztése; 

~ a fejlesztő foglalkoztatás során leszűrt tapasztalatok, új irányok, képzések beépítése az 

ellátottak egyéni fejlesztési terveibe; 

~ a foglalkoztatásban dolgozó munkatársak részére képzések, továbbképzések 

biztosítása, szakmai rendezvényeken való részvételük támogatása; 
'., 
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~ folyamatos termék és szolgáltatásfejlesztés; 

~ árbevétel, pénzügyi eredményesség fokozása; 

~ termék- vagy szolgáltatásfejlesztés, piackutatás, marketing vagy PR feladatok ellátása; 

~ külső kapcsolatok építése, együttműködések kialakítása más szociális- illetve egyéb 

szolgáltatókkal, szervezetekkel, munkáltatókkal; 

~ nyilvántartások, dokumentációk napra kész vezetésének az ellenőrzése. 

A segítői munkakörben foglalkoztatottak feladatai: 

~ részt vesz a fejlesztő foglalkoztatás működtetéséhez kapcsolódó hivatalos 

ügyintézésben, 

~ koordinálja a foglalkoztató intézményen/szervezeten belüli és az azon kívüli 

munkavégzést, 

~ részt vesz a foglalkoztatási szakmai program elkészítésében, 

~ részt vesz a foglalkoztatási terv kialakításában 

~ előkészíti a foglalkoztatási támogatással kapcso latos igényléseket, 

~ részt vesz az éves elszámolások előkészítésében, 

~ összesíti a foglalkoztatással kapcsolatos nyilvántartásokat, elszámolásokat, 

~ előkészíti a termék vagy a szolgáltatás értékesítési tervét, 

~ szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a rapi tevékenységet 

~ szervezi a reklámot és a marketinget, értékesítést, 

~ kapcsolatot tart a beszállítókkal, anyagszükségleti tervet készít, ütemezi a 

megrendeléseket, 

~ előkészíti a foglalkoztatott munkaerőpiacra történő kivezetését, 

~ részt vesz új külső munkahelyek feltérképezésében, 

~ részt vesz a leendő munkaerőpiaci foglalkoztatónál szervezett érzékenyítésben, 

~ javaslatot tesz új , foglalkoztatási körök bevezetésére, formáira, 

~ tudás-gyakorlat-képesség felmérését célzó teszteket végez (tapasztalat és a korábbi 

pálya állomásai, képesség, személyiségvonások, ambíció és motiváció, a személy 

értékrendje és várható beilleszkedése), 

~ az elérhető tevékenységi körökről munkaelernzést készít, mely meghatározza az adott 

munka/tevékenységi kör sikeres betöltéséhez szükséges kompetenciákat, amely a 

foglalkoztatni kívánt személy képességeinek összevetésével a fejlesztéssel kitűzött cél 

elérését motiválhatja, 

~ differenciált motiváló rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak számára, 
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~ teljesítményértékelő rendszert dolgoz ki, amely, lehetővé teszi a különböző 

készségekkel rendelkező foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuló 

teljesítménymérését, és kijelöli a fejlesztendő területeket, 

~ kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikáját (munkavégzéshez 

szükséges alapvető készségek megszerzése -munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek 

elsajátítása, 

~ rendszeres egyéni konzultáció lehetőségét biztosítja a foglalkoztatottak számára 

(foglalkoztatási/munkahelyi történések, felmerülő problémák átbeszélése, megoldások 

keresése, technikák kidolgozása és azok mesterséges környezetben való alkalmazása, 

gyakorlása), 

~ a munkavégzés során fenntartja a foglalkoztatottak motivációját, részükre mentális. 

segítő szolgáltatásokat nyújt 

~ figyelemmel kíséri a munka- és tŰZ\ édelmi előírások betartását. 

A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a 

gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII. 

26.) Korm. rendelet 2. számú melléklete 1. pontja alapján a segítő munkakörben 

fogla lkoztatottakat besorolhatók bármelyik kategóriába (A-1). Intézményünk a segítő 

munkakörre felsőfokú végzettség meglétét követeli meg. 

TÁRGYI FELTÉTELEK 

A fejlesztő foglalkoztatás a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Fogyatékos Személyek 

Nappali i !látó J-....özpon~jaban, Nyíregyháza Óz utca 16. szám alatt történik. 

Fej lesztő fogla lkoztatás céljára egy darab nagycsoportos foglalkoztató helyiség, valamint két 

darab kiscsoportos terápiás szoba áll rendelkezésre. A helyiségek berendezése biztonságos és 

kényelmes környezetet biztosít a nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben 

munkaasztal, szükséges mennyiségű szék, az elkészült termékek elhelyezésére szolgáló tároló 

felü letek biztosítottak. 

A foglalkoztatottak számára közösségi együttlétre alkalmas helyiség, étkező, valamint 

előírásoknak megfelelő számú és méretű vizesblokk, mellékhelyiség, öltözőhelyiség, 

megfelelő számú öltözőszekrény áll rendelkezésre. A pihenőszoba felszereltsége lehetőséget 

ad a munkaközi szünetek kényelmes eltöltésére Televízió, videó berendezés, CD lejátszó, 

játékeszközök, pihenésre szolgáló bútorzat szo lgálja a foglalkozatásban részt vevők 

kényelmét. 
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Az épület akadálymentesített. 

A fejlesztő foglalkoztatás tárgyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi követelményeinek 

mini mális szintjéről szóló 3/2002. (II. 8.) SZCSM-EüM együttes rendelet határozza meg. 

Az Intézmény köteles gondoskodni arról, hogy az irányítása alá tartozó valamennyi területen 

a munkahelyek kialakítása és üzemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozó 

szabályoknak, a tudományos, technikai színvonal mellett elvárható követelményeknek. 

Az Intézmény felelős azért, hogy 

a) a munkahelynek minősülő épületek, építmények a használatuk jellegének megfelelő 

szerkezetűek és szilárdságúak legyenek; 

b) olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem okoznak tűz- vagy 

robbanás\ eszélyt; 

e) a munkavállalók és a munkavégzés hatókörében tartózkodók védve legyenek a közvetlen 

vagy közvetett érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben; 

d) az anyagok és a védőberendezések a f eszültsé·gre, a munkavégzési körülményekre és a 

villamos berendezéseket használó munkavállalók szakképzettségére figyelemmel kerüljenek 

megválasztásra. 

A munkaeszköz, a munkahely (munkakörnyezet) és a munkavállaló közötti kapcsolatrendszer 

kialakítása során az ergonómia és az ergonómiai szempontok munkaegészségügyi 

értelmezésével kapcsolatban a vonatkozó jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kell 

eljárn i. 

A munkáltató köteles biztosítani. hogy a munkahelyeket, a munkaeszközöket, illetve a 

felszereléseket és berendezéseket a higiénés követelményeknek megfeleloen rendszeresen 

takarítsák és tisztítsák. 

Ennek keretében gondoskodnia kell 

a) a rovarok és rágcsálók szükség szerinti irtásáról; 

b) a zárt téri munkahelyek rendszeres, a használatnak megfelelő gyakoriságban történő 

takarításáról, illetve azon munkahelyeken. ahol a munkavállaló \ eszélyes anyaggal, 

készítménnyel kerülhet érintkezésbe, múszakonként legalább egyszeri takarításról. 

Az Intézmény köteles gondoskodni 

a) a munkahely. a munkaeszközök. a felszerdések és a berendezések rendszeres és 

fo lyamatos műszaki karbantartásáról, a munkavállalók biztonságára vagy egészségére 

veszélyt jelenthető hibák lehető legrövidebb időn be lüli e lhárításáról; 

b) a veszélyek elhárítására, illetve jelzésére szolgáló biztonsági berendezések. eszközök 

rendszeres karbantartásáról, működésének ellenőrzéséről; 
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e) a mentés, illetve a menekülés céljára szolgáló eszközök könnyen hozzáférhető helyen és 

üzemképes állapotban tartásáról; 

d) arról, hogy a munkavállalók, illetve munkavédelmi képviselőik előzetes tájékoztatást 

kapjanak a munkahelyre vonatkozó valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésről; 

e) arról. hogy a munkavállalókkal. illetve a munkavédelmi érdekképviseletekkel a 

munkavállalók egészségére és biztonságára kiható döntések előkészítése során 

tanácskozzanak. 

A megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalók adottságaira a munkahelyek 

kialakításánál figyelemmel kell lenni. 

Azokon a munkahelyeken, ahol megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalókat 

kívánnak foglalkoztatni, az ajtókat, az átjárókat, a szintbeli különbségeket áthidalókat, a 

lépcsőket, a zuhanyozókat, a mosdókat és a munkahellyel összefüggő berendezéseket a testi 

adottságaiknak megfelelően, illetve megváltozot1 munkaképességükre figyelemmel kell 

kialakítani vagy szükség esetén átalakítani. 

A megváltozott munkaképességű (fogyatékos) munkavállalók részére munkahelyükön 

biztosítani kell az egészséges és biztonságos munkavégzésükhöz szükséges, általuk 

felismerhető jelzéseket. 

IV. A FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSHOZ KAPCSOLÓDÓAN A MUNKAFOLYAMATOK 

BETANÍTÁSÁRA VONATKOZÓ FEJLESZTŐ PROGRAM TEMATIKÁJA 

A munkához nélkülözhetetlen kompetenciák fejlesztése, kiépítése: 

~ munkafolyamatok elsajátítása, 

~ a munkavégzéshez szükséges tanulási képességek fejlesztése, 

~ munkatevékenységhez kapcsolódó specifikus ismeretek és eszközhasználat 

kialakítása, betanítás, képzés, 

~ praktikus, munka releváns viselkedés kialakítása, 

~ munkabírás, munkatechnika fejlesztése, 

~ beilleszkedés, integráció készsége, 

~ kommunikációs készségek, 

~ önérvényesítés készsége, 

~ problémamegoldás, 

~ önismeret és önbizalom, önérvényesítés fejlesztése, 
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~ praktikus életvezetési ismeretek bővítése. 

Motivációs bázis fejlesztése, a munkában való bennmaradás támogatása, aktivitás 

fenntartása: 

~ érdeklődési kör kialakítása, fenntartása, 

~ aktivitás, érdeklődés felkeltése, fenntartása munkavégzés által, 

~ kitartás, terhelhetőség, munkatempó, munkaminőség, pontosság, kreativitás 

fejlesztése, 

~ munka, teljesítmény, előrehaladás értékelése. 

A munkavégzés területén való továbblépési lehetőségek számbavétele: 

~ munkaidő növelés, 

~ személyre szabott munkahelykeresés, kapcsolat felvétel a leendő munkáltatóval, 

~ munkaerő-piaci ismeretek, munkavállalással összefüggő ismeretek készségek, 

képességek elsajátítása, 

~ közvetítés a munkáltató és munkavállaló között, 

~ munkáltató és leendő kollégák érzékenyítése. 

1. Divatékszergyártás 

Tevékenység: divatékszerek készítése. 

Eszközök: alapanyagok, feldolgozó eszközök (olló, ragasztó, festék. stb.) 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Ragasztó stift, olló, alapanyagok, eszközök helyes használatának megtanítása. 

Az előre elkészített mintadarab alapján, a készítés folyamatának átbeszélése, lépéseinek 

bemutatása. 

A munkatevékenység megismerését követően a segítő vezetése mellett alkotás folyamata. 

Termékértékesítés 

Feladatok: 

~ képességeknek megfelelő részvétel az ékszerek készítésének munkafázisaiban, 

~ anyagismeret fejlesztése, 

~ a gyártási folyamat megtervezésében való részvétel, 

~ eszközhasználat fejlesztése, 
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=> a termékkészlet felmérése, a hiányok jelzése a segítőnek, 

=> anyagmozgatásban való részvétel (alapanyagok és eszközök előkészítése, a 

feldolgozó munka végén alapanyagok válogatása. tárolásának megtervezése. 

kialakítása, anyagrendezés, terméktárolás megtervezése, kialakítása. stb.), 

=> a gyártási fo lyamat során keletkező hulladékok osztályozása, szelektálása, 

=> a termékértékesítésben való részvétel. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 20 % 

A tevékenység az ellátott kézügyességét, szépérzékét, önbecsülését fejleszti, amely 

lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal 

javítva a foglalkoztathatóságot. 

2. Egyéb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 

Tevékenység: ajándék- és használati tárgyak készítése. 

Eszközök: alapanyagok, feldolgozó eszközök (olló, ragasztó, festék, stb.) 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Ragasztó stift. olló, alapanyagok, eszközök helyes használatának megtanítása. 

Az előre elkészített mintadarab alapján, a készítés folyamatának átbeszélése, lépéseinek 

bemutatása. 

A munkatevékenység megismerését követően a segítő vezetése mellett alkotás folyamata. 

Termékértékesítés 

Feladatok: 

=> képességeknek megfelelő részvétel a dekorációs- és ajándéktárgyak készítésének 

munkafázisaiban, 

=> anyagismeret fejlesztése, 

=> a gyártási fo lyamat megtervezésében való részvétel, 

=> eszközhasználat fejlesztése, 

=> a termékkészlet felmérése, a hiányok jelzése a segítőnek, 

=> anyagmozgatásban való részvétel (alapanyagok és eszközök előkészítése, a 

feldolgozó munka végén alapanyagok válogatása, tárolásának megtervezése, 

kialakítása, anyagrendezés. terméktárolás megtervezése, kialakítása, stb.), 

=> a gyártási folyamat során keletkező hulladékok osztályozása, szelektálása 
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~ a termékértékesítésben való részvétel 

A segítő tevéken) ségben való részvétele. támogatása: 40 °'o 

A tevékenység az ellátott kézügyességét. szépérzékét, a képességeik szinten tartását, 

önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget biztos1t a nyílt munkaerő piaci tevékenységben 

való részvételre. ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

3. Általános épülettakarilás 

Tevékenység: a fogyatékosok nappali ellátása által használt helyiségekben napi takarítási 

tevékenységeinek elvégzése. 

Eszközök: kézi takarító eszközök (seprű. felmosó, porszívó) tisztítószerek, gumikeszt) u 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabál) ok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Anyag, veg)szer ismeret, használatuk. (V;!gysLert az ellátottak önállóan nem 

hasLnálhatnak, erre vonatkoLóan segítségnyújtás, kiadagolás, a veg) szer felhasLnálásának 

felügyelete szakszemélyzet által). 

Védőeszközök hel)es használatának megismerése, megtanulása. 

Intézmény helyiségének megismerése. 

A takarítóeszközök használatának megismerése. 

Elektromosság biztonságtechnikája. 

Feladatok: 

~ polcok szekrények portalanítása, 

~ porszívózás, felseprés, felmosás, 

~ szemét összeszedése, kukák ürítése, 

~ pókhálózás, 

~ kilincsek fertőtlenítése, ajtók lemosása. 

~ szobanövén)ek ápolása. öntözése, átültetése, 

~ 'NC, mosdók. csaptelepek zuhanyzók fertőtlenítése, 

~ üveg felületek. tükrök tisztítása (kivétel emeleti ablakok), 

~ csempe lemosás. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 20 % 

A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, és az esztétikai és 

higiénés környezetre való igényességét, az önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget 
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biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a 

foglalkoztathatóságot. 

4. Zöldségféle. d;nnye, gyökér, gumós növény termesztése 

Tevékenység: növénygondozás. növénytermesztés végzése 

Eszközök: kerti szerszámok (lombseprű, seprű, kapa, gereblye, stb.) egyéni 

védőfelszerelés 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Kerti kézi eszközök használatának helyes megtanulása. 

Feladatok: 

~ az évszakoknak megfelelő kerti munkálatok elvégzése, 

~ a kert gondozása, 

~ talaj előkészítő tevékenység végzése: tavaszi, őszi ásás, kapálás, gereblyézés, 

~ növények ültetése, szükség szerinti gyomtalanítás, öntözés, gondozás és betakarítás, 

~ a lehullott kisebb ágak, fa levelek összegyűjtése, 

~ szemét összeszedése, rögzített kukák ürítése, 

~ hulladéktároló edények kihelyezése. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 

A tevékenység a.l ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását, a késztermék 

örömét, a hasznos munka örömét, a közösség javát szolgáló hasznosság érzését, az 

önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben 

való részvételre, ezáltal javítva a foglalkoztathatóságot. 

5. Zöldterület kezelés 

Tevékenység: az intézmény külső környezetének rendben tartása, növénygondozás 

végzése. 

Eszközök: kerti szerszámok (lombseprű, seprű, kapa, gereblye, stb.) egyéni 

védőfelszerelés 

A munkafolyamat betanítására vonatkozó tematika 

Általános munkavédelmi és balesetvédelmi szabályok megismerése (munkavédelmi 

oktatás). Általános tűzvédelmi szabályok megismerése (tűzvédelmi oktatás). 

Kerti kézi eszközök használatának helyes megtanulása. 
•„ 
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Feladatok: 

~ az évszakoknak megfelelő kerti munkálatok elvégzése. 

~ az épület közvetlen környezetének rendben tartásában, a kert gondozása, 

~ talaj előkészítő tevékenység végzése: tavaszi, őszi ásás, kapálás, gereblyézés, 

~ növények ültetése, szükség szerinti gyomtalanítás. öntözés, gondozás és betakarítás, 

~ dísznövények ápolása, öntözése, 

~ a lehullott kisebb ágak, falevelek összegyűjtése, 

~ járdák. betonozott részek felseprése, 

~ szemét összeszedése. rögzített kukák ürítése, 

~ hulladéktároló edények kihelyezése, 

~ virágok öntözése, ápolása, átültetése, 

~ hó eltakarításában segédkezés. 

A segítő tevékenységben való részvétele, támogatása: 40 % 

A tevékenység az ellátott kézügyességét, a képességeik szinten tartását. és az esztétikai 

és higiénés környezetre való igényességet, az önbecsülését fejleszti, amely lehetőséget 

biztosít a nyílt munkaerő piaci tevékenységben való részvételre, ezáltal javítva a 

fog lai koztathatóságot. 

V. Az ELŐÁLLÍTOTT TERMÉK, ILLETVE SZOLCALTATÁS 

1. Divatékszergyártás 

Termék: ékszer utánzat, bizsu gyűrű, karkötő, nyaklánc divatékszerek 

2. Egyéb, máshová nem sorolható feldolgozóipari tevékenység 

Termék: gipszképek. használati és dekorációs tárgyak 

3. Általános épülettakarítás 

Szolgáltatás eredménye: tiszta. rendezett irodák, helyiségek 

4. Zöldségféle, dinnye, gyökér, gumós növény termesztése 

Szolgáltatás eredménye: termesztett levél és gyümölcsök, zöldségek, valamint hagymafélék 

5. Zöldterület kezelés 

Szolgáltatás eredménye: rendezett intézményi parkok és zöldfelületek 

A fejlesztő foglalkoztatás hatékony működtetéséhez elengedhetetlen feladata a 

fogla lkoztatónak, hogy a szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek 
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kerü ljenek előállításra, vagy olyan szolgáltatást nyujtsanak, amely a foglalkoztató számára is 

eredményként könyvelhető el. 

Termékértékesítés körébe tartozó feladatok: 

~ marketing (termék, vagy szolgáltatásértékesítési) terv készítése, 

~ a vevők szükségleteinek és igényeinek világos megfogalmazása, 

~ árusítás során a vevők visszajelzései alapján új termékek tervezése, kivitelezése, 

~ igények összevetése a szervezet lehetőségeive l , team-megbeszélés a segítők körében, 

~ az új termékek igazodjanak az ellátottak képességeihez (fontos, hogy az ellátottak 

motiváltak legyenek a termékek előállításának tekintetében), 

~ tervek és programok kidolgozása az igények kielégítésére (összhangba kell hozni az 

igényeket az ellátottak képességeivel, meghagyva kreativitásuk lehetőségét), 

~ a tervek végrehajtása, megvalósítása, 

~ mintadarab készítése, kipróbálása, 

~ különböző technikák alkalmazása. 

Az e l őállított termékek értékesítési módja: 

~ Amennyiben lehetséges az elkészített tárgyak (divatékszer, ajándéktárgyak, stb.) 

ajándékboltok közreműködésével bizomány()a történő, elhelyezése, értékesítése. 

~ Szociális intézmények szakmai fórumain reprezentációs ajándék céljára történő 

ingyenes felajánlása. 

~ Önkormányzati, illetve civil rendezvényeken történő részvétellel egyidejűleg a 

termékek standokon történő árusítása nyugtaadással. 

~ Az intézmény telephelyein az épületek díszítésének, dekorálásának segítése. 

VI. A FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSBAN RÉSZT VEVŐ ELLÁTOTT MUNKAVÉGZÉS TERÉN 

TÖRTÉNŐ TOVÁBBLÉPÉSÉHEZ BIZTOSÍTOTT' LEHETŐSÉGEK BEMUTATÁSA 

A fej l esztő foglalkoztatásban részt vevő személy rrunkavégzés terén történő továbblépéséhez 

biztosított lehetőségek: 

~ Munkaerő piaci fejlődés követése, előmozdítása. 

\, ' 
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~ Az egyéni munka-szociális alkalmazkodási képesség változásainak, fejlődésének 

követése, motiváció fenntartása, a foglalkoztatási program egyéni képességekre, 

készségekre épülő tervezése. 

~ Munkalehetőségek folyamatos követése. 

~ Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejlesztő foglalkozások 

szervezése. 

~ A foglalkoztatottak mentális állapotának figyelemmel kísérése. javítása. 

~ Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlődés közötti megfelelés követése, 

fe lülvizsgálata folyamatosan. 

A nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedés elősegítéséhez az alábbi előkészítő 

tevékenységek javasoltak: 

Az alkalmasság felülvizsgálata: 

~ a foglalkoztatott személy fizikai, mentális állapotának vizsgálata, 

~ az egyéni foglalkoztatási tervben megfogalmazott foglalkoztatási célok. feladatok 

megvalósulásának értékelése, 

~ fejlődés vizsgálata például készségek. munkavégző képesség területén, 

~ annak vizsgálata, hogy az egyéni foglalkoztatási tervben megfogalmazott, a 

foglalkoztatásra vonatkozó motivációs és mentális támogatási módszerek 

megfelelnek-e a foglalkoztatott számára, 

~ az igénybe vett szolgáltatások hatása a fogla lkoztatottra, annak egyéni fejlődésére, s 

annak vizsgálata, hogy lehetséges-e további füj lesztés. 

Munkaerő-piaci ismeretek nyújtása, álláskeresési tect-inikák elsajátítása: 

~ munkaajánlatok felkutatásának módszerei: hol érdemes keresni, hogyan, 

~ hirdetésekjellemzőinek átbeszélése, 

~ a telefonos kommunikáció gyakorlása, milyen információkat szükséges megismerni 

(pl.: személyes találkozó időpontjának megbeszélése, önéletrajz elküldésének módja), 

~ az önéletrajzok típusainak megismerése, mindenki készítse el a sajátját, beszélgetés a 

felvételi interjúról, azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesznek 

fe l a munkáltatók, és próbainterjú elvégzése. 

Személyre szabott munkahelykeresés: 
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:::::> a foglalkoztatott érdeklődésének, képességének, személyiségének és a munkaerő-piaci 

igényeknek felmérése, 

:::::> legmagasabb iskolai végzettség, egyéb képesítések, képzettségek áttekintése, esetleges 

gátló körülmények feltárása, azok megszüntetése érdekében intézkedések 

megfogalmazása, 

Kapcsolatfelvétel a munkáltatóval, érzékenyítés leh<!tőségének felkínálása: 

:::::> potenciális munkáltatók feltérképezése, felkeresése, intézménylátogatás lehetőségének 

felajánlása, az intézmény rendezvényeire történő meghívás, 

:::::> személyes találkozó megszervezése, amelynek keretében egyeztetés történhet a 

„keresleti-kínálati'' oldal igényeiről, elvárásairól. 

Közvetítés a munkáltató és munkavállaló között: 

:::::> a foglalkoztatott támogatása a felvételi eljárás során, 

:::::> motiválás és megerősítés, 

:::::> beszélgetés a már konkrét munkáltatói igényekről, 

:::::> a munkáltató további érzékenyítése és megerősítése az Intézmény közreműködő, 

támogató szerepéről. 

VII. DOKUMENTÁCIÓ 

Vezetendő dokumentáció: 

:::::> intézményi jogviszonyt alátámasztó érvényes megállapodás, 

:::::> munka-, szervezetpszichológus javaslata, illetőleg a 2019. január 1. napjával hatályba 

lépő jogszabályváltozás értelmében a jogszabályban jelölt szakemberek együttes 

javaslata vagy rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, 

hatályos, munka-rehabilitációt javasoló szakvélemény, foglalkozás-egészségügyi 

orvosi vizsgálat, 

:::::> Szt. szerinti fejlesztési szerződés, 

:::::> egyéni foglalkoztatási terv, 

:::::> a támogatás felhasználását igazoló dokumentumok (bérjegyzékek, számlák, kiadási 

pénztárbizon)' latok, bankszámla kivonatok), 

=> jelenléti ív, szabadság nyilvántartás. 1, 
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1 VIII. ZÁRÓ RENDELKEZtSEK 

Az igazgató feladata, hogy a szakmai programban foglalt előírásokat az érintett munkatársak 

megismerjék, és a megismerés tényét megismerési nyilatkozaton aláírásukkal igazolják. Az 

érintett dolgozók munkaköri leírásában szerepeltetni kell a szakmai programban nevesített 

felelősségi, hatás- és jogköröket, melyek elkészítéséért az igazgató felelős. 

Hatályos: 2022. . . . . . . .. . ... naptól 

Jóváhagyva a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi 

és Sport Bizottsága ...... ./2022.( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna 

igazgató 

Dr. Rákóczi Ildikó 

elnök 
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3. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONA 

HÁZIREND 
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HÁZIREND 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi TTJ . 
törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 
1 /2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 
továbbiakban: Intézmény) szervezeti keretei között működő Kék Szirom Lakóotthonban é lők 

színvonalas ellátása és harmonikus életkörü lményeinek megteremtése, a békés együttélés 
feltételeinek biztosítása, valamint a lakók és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében 
az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 
Címe: 
Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 
A fenntartó neve: 
Címe: 
A lakóotthon neve, 
címe, engedélyezett 
férőhelyszáma: 

1. FEJI:ZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .szocialisgondozas.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
„Kék Szirom" Lakóotthon 

4400 Nyíregyháza, Üjszőlő u. 21-23. szám 
Engedélyezett férőhelyek száma: 10 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a lakóotthonban élő ellátottakra, az ott fog lalkoztatott 
közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az 
önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira. 

III. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNYI EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 

A lakóotthon valamennyi dolgozójának és lakójának egymáshoz való viszonya egymás 
tiszteletére épül. Elvárja a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést és toleranciát. 

A kölcsönös tisztelet követelménye vonatkozik az intézménnyel bármilyen formális, 
informális viszonyban lévő személyre is. 

Az ellátást igénybe vevőknek joguk van az egyéni szükségleteikhez igazodó, a lakóotthon 
által nyújtott szolgáltatások igénybevételére. 
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A lakóotthon lakóinak emberi. alkotmányos, ellátotti jogait a lakóotthon alkalmazottai és a 
lakók egymás között egyaránt. kölcsönösen kötelesek tiszteletben tartani. 

Az ellátást igénybe vevő számára biztosított az érdekvédelemhez, valamint a szabad 
vélemény-nyih ánításhoz való jog, de jogainak gyakorlása során mások érdekeit nem sértheti, 
nem veszélyeztetheti saját és társai, illetve a? intézmény dolgozóinak egészségét, testi 
épségét. valamint más személyt nem akadályozhat jogai gyakorlásában. 

A lakókat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magánéletükkel kapcsolatos 
titokvédelem. 

A lakóotthonnak az ellátottak személyes, valamint egészségügyi állapotára vonatkozó adatait 
úgy kell nyilvántartania, hogy azokról arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek 
tudomást. Az érintettek számára azonban meg kel adni a szükséges tájékoztatást. 

Az ellátást igény be vevő szabadon élhet a jogszabályokban, illetve a házirendben biztosított 
jogával. 

A lakóotthon az ellátottat állapotának, személyes adottságának megfelelő ellátásban részesíti. 
Az ellátott joga, hogy részt vegyen a lakóotthon á tal szervezett programokon. 

Az ellátott joga, hogy houájusson a jogai gyakorlásához szükséges információkhoz, 
tájékoztassák a jogai gyakorlásához szükséges eljárásokról. A tájékoztatás érdekében minden 
ellátott és dolgozó számára elérhető helyen elhelyezésre kerülnek a lakóotthon nyilvános 
dokumentumai. 

A lakóotthonban az ellátást igény be vevők szabad vélemény nyilvánításához panaszláda 
biztosított. így anonimitás mellett írhatják le véleményüket. panaszukat. 

Az ellátottak a személyes tulajdonukat képező eszközöket. tárgyakat szabadon használhatják. 
amennyiben azzal másokra veszélyt nem jelentenek. 

Az ellátást igény be vevőknek, hozzátartozóknak, gondnokoknak, látogatóknak és a lakóotthon 
valamennyi dolgozójának kötelessége egymás és az intézmény tulajdonát tiszteletben tartani, 
védeni és rendeltetésszerűen használni. 

A lakóotthon épületeiben, valamint a lakótársak és az intézmény használati tárgyaiban, az 
ellátott által okozott szándékolt és ismételt károkozásért a felelősségre vonható személy 
anyagilag felelős. 

A lakóotthon területén zárt térben tilos a dohányzás! A dohányzás kizárólag csak az arra 
kijelölt helyeken engedélyezett! Az előírás vonatkozik minden olyan személyre, aki a 
lakóotthon területén bármilyen okból tartózkodik' 

A lakóotthonban foglalkoztatott munkavállalóknak és az ellátást igénybe vevőknek tilos a 
szeszes italok fogyasztása! A szeszes italoknak a lakóotthon területére történő behozatala is 
tilos! 

A lakóotthonon kívüli. túlzott mértékű alkoholfogyasztás a Házirend súlyos megsértésének 
minősül, ami többszöri előfordulás esetén a lakóotthoni jogviszony megszüntetését vonja 
maga után. 
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A lakóotthon munkavállalói és ellátást igénybe vevői számára tilos a lakóotthonban, illetve a 
lakóotthonon kívüli szervezett programokon kábító és bódító szerek fogyasztása, illetve a 
lakóotthonban az ilyen állapotban való megjelenés és tartózkodás, valamint az ilyen szerek 
lakóotthonba való bevitele. 
Lakóotthoni ellátás esetében az ellátást igénybe vevők a takarítást önállóan végzik. Alapvető 
elvárás, hogy a lakószobák és a közös helyiségek minden esetben tiszták és rendezettek 
legyenek. 

A közösen használt helyiségek takarítását (társalgó, konyha, fürdőszobák, mellékhelyiségek, 
közlekedők) saját maguk által összeállított beosztás alapján végzik- segítők irányításával. 

A tisztálkodás és fürdések időpontja a lakóotthonban közös megállapodás szerint alakul. A 
rendszeres tisztálkodás az ápolt megjelenés elvárás a lakók felé. 

A lakóotthon lakói a személyes használatú textíliákat önállóan, vagy a segítők 
közreműködésével mossák, melyhez biztosított a mosógép. A vasalás csak az erre kijelölt 
he lyiségben történhet - ügyelve a tűzvédelmi előírások betartására. 

Lakószobát a lakóotthoni segítővel való egyeztetés után, a szobatársak beleegyezésével 
mindenki ízlésének megfelelően rendezheti be. 

Az éjszakai pihenés biztosítása érdekében a lakószobákban 22.00 órakor a mennyezeti 
világítást ki kell kapcsolni. A közös helyiségekben, társalgókban a szórakoztató elektronikai 
eszközöket (rádió, magnó, TV, videó stb.) 22.00 óra után csak csökkentett hangerővel lehet 
működtetni. 

A lakószobákban az olvasólámpa, TV stb. a szobatársak beleegyezésével 22.00 óra után is 
üzemeltethető, a szomszédos lakószobákban élők nyugalmának megzavarása nélkül. 

A lakóotthon ellátottja más ellátott által használt lakószobában csak az ott lakók együttes 
beleegyezésével tartózkodhat. 

Az ellátást igénybe vevők pszichés és fizikai állapotuknak megfelelően az intézmény területét 
engedéllyel elhagyhatják, de a távozás idejét, úticélját, visszaérkezés időpontját az erre a célra 
rendszeresített füzetbe az engedélyező bejegyzi. 

Az ellátást igénybe vevők látogatóikat a lakótárs beleegyezésével 9.00 és 18.00 óra között 
lakószobájukban fogadhatják, az ott élők együttesen megfogalmazott beleegyezésével. 

Az intézményvezető évente legalább két alkalommal lakógyűlést tart, melyen tájékoztatást ad 
a lakók részére az intézmény működéséről. A lakógyűlésen az ellátottak szabadon 
elmondhatják véleményüket és javaslataikat. 

A lakóotthon egész területén annak lakóegységeiben, és a kapcsolódó helyiségekben 
háziáll atot tartani TILOS. Higiéniai okból, valamint az ellátottak biztonsága érdekében 
szigorúan TILOS háziállatok, illetve egyéb ismeretlen állatok (pl. macskák, kutyák) 
befogadása. 

A Lakóotthon munkavállalói az ellátottól, az ellátott törvényes képviselőjétől, 

hozzátartozójától sem pénzt, sem egyéb természetbeni juttatást nem fogadhatnak el. 

Üzleti-, magánjellegű kapcsolatba sem az ellátást igénybe vevőkkel , sem a hozzátartozóikkal 
nem kerülhetnek. 
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A Lakóotthon munkavállalói, lakói, illetve a lakók hozzátartozói, valamint az intézménybe 
érkező egyéb látogatók az intézmény területén rrás személy rőL beazonosítható módon fotó 
dokumentációt, videofelvételt csak a felvételen szereplők hozzájárulásával készíthetnek és 
hozhatnak nyilvánosságra. 

A lakóotthon dolgozói az általuk végLett szolgá tatásokat ol)' módon végzik, hog) közben 
betartják a munkaköri leírásban, a szociális munka Etikai Kódexében foglaltakat. 

A lakóotthonban élő ellátottak egymással nem kereskedhetnek. 

Az ellátottak részére egyéni fejlesztési terv készi..ll, mely eg)énre szabottan határozza meg a 
megfelelő fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A fejlesztési terv 
eredményességének feltétele az ellátott és törvényes képviselője vagy hozzátartozója aktív 
kö?reműködése . 

Konfliktushelyzetek kialakulása esetén a gondozó személyzet együttes ja\ aslatára a 
szobabeosztás megváltoztatható. 

Ha az intézmén)i ellátást igénybe vevő betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, 
ellátása során megilletik az egészségügyről szóló törvény betegek jogait szabályozó 
rendelkezései. l la az ellátást igénybe vevő személy egészségi állapotánál vagy betegségénél 
fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére. úgy segítséget kap az 
intézmény dolgozóitól, illetve a szervezeti egységvezető értesíti az ellátott törvényes 
képviselőjét vagy az ellátott jogi képviselőt az ellátott jogainak g)'akorlásához szükséges 
segítségnyújtás céljából. 

Panasz esetén az Intézmény vezetője 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a 
panasL kivizsgálásának eredményéről. 

Amennyiben az intézmény vezetó határidőben rem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért 
egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat jogorvoslatért. 

A lakóotthoni ellátást igénybe ve\O személy'1ek, törvényes képviselőjének joga van a 
lakóotthoni ellátást igénybe vevő állapotának felü lvizsgálatával kapcsolatos információk. 
a felülvizsgálat céljának, folyamatának, eredményének megismerésére. 
Az intézményvezető a felülvizsgálatról írásban é11esíti az ellátott törvényes képviselőjét. 

IV. FEJEZET 
AZ l'\TÉZ'.\1É'WBÖL \ \LÓ H T \\'OZÁS ÉS \ISSZA fÉRES RE'\DJl 

A lakók személyes szabadsága a lakóotthon tt·rületén nincs korlátozva, de az áttekinthető 
lakóotthoni működés érdekében a lakóknak be kell tartaniuk az alábbi szabályokat a 
lakóotthonból v.aló eltávozás során. 

Az ellátottak hozzátartozóikhoz az intézmény szakmai egység vezetőjével vagy az őt 

he lyettesítő személlyel való előzetes egyeztetést követően bármikor elutazhatnak. 

Az ellátást igénybe vevő eltávozásának engedélyezése során szükséges a törvényes képviselő 
engedélye, valamint a hozzátartozó fogadókészségének dokumentálása. melynek megléte 
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esetén az ellátást igénybe vevő - amennyiben mentális és pszichés állapota megengedi - kísérő 

nélkül is eltávozhat. 

A cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álló ellátást igénybe vevő - a fenti 
feltételek megléte esetén is - csak a törvényes képviselő kíséretében távozhat el a 
lakóotthonból, aki a személyes visszakísérést is biztosítja. 

Fentieken túl távollét akkor engedélyezhető az ellátott számára, ha biztosított a megfelelő 
lakhatási háttér (lakás, család stb.); az ápolási feladatok ellátása (amennyiben a beteg ápolásra 
szorul); egyéni alkalmasság. 

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 20%-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. 
Az ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő 
kezelésének időtartama alatt, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40%-át, 
más esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-át kell fizetni. 

Az évi 60 napot meghaladó távollét esetén az intézmény vezetője kezdeményezi a lakóotthoni 
ellátás indokoltságának a felülvizsgálatát. 

A 24 óránál rövidebb távollét a kimenő, amit az ellátást igénybe vevők az alábbi 
korlátozásokkal vehetnek igénybe: 

~ A kimenő során az ellátást igénybe vevöknek tekintettel kell lenniük az étkezések 
időpontjára, mivel az étel kiszolgálására az étkezések időpontjától számított 1 órán túl nincs 
lehetőség, valamint a kapuzárás időpontjára, ami nyáron 20.00 óra, ősztől tavaszig 18.00 óra. 

~ A lakóotthon területének a lakóotthon munkatársának tudomása és engedélye nélküli 
elhagyása esetén az ellátott testi, szellemi állapotának, szokásainak ismeretében az engedély 
nélküli eltávozás felfedezését követően a lakóotthon dolgozói kötelesek az ellátottat a lehető 
legrövidebb időn belül megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a rendőrséget, más 
hivatalos szervet, valamint a fenntartót értesíteni. 

~ Az engedély nélküli távollét a lakóotthoni jogviszony megszűnését vonja maga után, ha 1 
éves időtartamon belül 3 alkalommal összesen 15 napot meghaladó indokolatlan és engedély 
nélküli távollét után az ellátást igénybe vevő (hozzátartozója, gondnoka) az intézményvezető 
írásos értesítésének kézhezvételét követő 8 napon belül távollétét elfogadhatóan nem igazolja. 

V. FEJEZET 
Az ELLÁTÁSBAN RÉSZESCLŐ SZE:\1ÉLYEK EGY:\L\S KÖZÖTTI, VALA\1INT A 

IIOZZATARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTASA~AK SZABÁLYAI 

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartásának szabályai 
A lakóotthon lakóinak egymás közötti kapcsolatainak vonatkozásában alapelv, hogy az 
ellátottak alkotmányos jogainak tiszteletben tartása mellett, indokolatlan korlátozások nélkül , 
szabadon tarthatnak kapcsolatot lakótársaikkal. Nem megengedhető az elesettek, gyengébbek 
bántalmazása, személyes tárgyainak, eszközeinek eltulajdonítása, üzletszerű továbbadása, a 
durva arrogáns beszéd. 

Az ellátásban részesülők egymás - különösen a házirendben is meghatározott - jogainak, 
valamint, az általános etikai és viselkedési normák tiszteletben tartása mellett, lényeges 
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korlátozások nélkül, szabadon tarthatják a kapcsolatot lakótársaikkal. Az egymás közötti 
kapcsolattartás során azonban be kell tartani az együttélés szabályait. 

A lakók és hozzátartozóik, látogatóik kapcsolattartásának szabályai 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók 
fogadására. 

Az otthon dolgozói kötelesek figyelemmel kísérni az ellátottak külső kapcsolatainak 
alakulását. Szükség esetén segítséget nyújtanak a lakók levelezésének lebonyolításához, 
telefonon történő kapcsolattartásához. 

A látogatás 
Az intézmény szakmai vezetésének törekednie kell az ellátottak családjával történő minél 
szorosabb kapcsolattartásra. Ezért az intézmény tág lehetőségeket biztosít az ellátottak 
láthatására és hazavitelére. 

Az intézményben a látogatási idő naponta 8.00-18.00-ig tart. de rendkívüli esetekben ettől el 
lehet térni. 

A látogató magatartásával nem zavarhatja a lakóotthon belső életét. A Házirendben foglaltak 
betartása kötelező a látogatók számára. A látogatók fogadása a látogatási idő alatt a látogatói 
szobában, a szobatársak engedélyével a látogatott lakrészében, a közösségi helyiségben vagy 
az udvaron történhet. 

A látogató a lakóotthon mindennapi szokásos életét nem zavarhatja. az ellátottak magánéletét 
tiszteletben köteles tartani. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az 
lakóotthonban élő más személyek nyugalmára. 

Látogatási időn kívül. látogató csak indokolt esetben tartózkodhat az intézményben. 

Éjszaka az épületben idegen nem tartózkodhat. az intézményben dolgozó segítő joga és 
kötelessége. hogy a vendégeket felkérje a távozásra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetője 
előzetesen engedélyezte. 

A látogatók a látogatás kezdetekor és befejezésekor kötelesek érkezésüket, illetve távozásukat 
a lakóotthoni munkatársnál jelezni. A lakóotthoni munkatárs a látogatás tényét feljegyzi. 

Élelmiszer, gyümölcs, üdítőital, tisztálkodási szerek, egyéb használati eszközök, ruhanemű 
behozatala az intézmény területére engedélyezett. Élelmiszer behozatalánál figyelembe kell 
venni. a szavatossági időt, az esetlegesen meglévő, diétára vonatkozó előírásokat. 

A szakmai egység vezető, távollétében az aktuáltsan beosztott munkatárs a látogatás rendjét 
szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szemben a következő intézkedést teheti: 
=> figyelmezteti az illetőt és felhívja az érintett figyelmét, a házirend betartására, 
=> sikertelen figyelmeztetés után felszólítja a lakóotthonból való távozásra, 
=> ha a felszólításnak nem tesz eleget, értesíti a rendőrséget, továbbá az intézmény vezetőjét. 

Az intézményvezető meghatározott időtartamra elti lthatja az intézménybe való belépéstől azt 
a látogatót, aki a Házirend szabályait súlyosan megszegi. A lakóotthon látogatási rendjét 
szándékosan és súlyosan megzavaró személy az, aki a másod1;zori tájékoztatás és 
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a látogatási időt, illetve, aki nem tartja be „Az együttélés 
szabályai" című részben leírtakat, viselkedésével (hangoskodásával stb.) zavarja a többi 
látogatót, a lakók nyugalmát, napirendjét. 
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VI. FEJEZET 

A LAKÓOTTHONBA BEVIHETŐ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRG\ \K KÖRE 

A lakóotthonba való beköltözéskor az ellátást igén) be vevő személyes használati tárgyait, 
ruhanemüjét, háztartási berendezésit ( IV, rádió, magnó, villanyborotva, hutoszekrény stb.), 
emlék- és dísztárgyait (festmény, kézimunka, fénykép stb.) magával hozhatja. A szokásosná l 
nagyobb mennyiségű \agy értékű tárgyak, eszközök, berendezési tárg)ak behozatala az 
intézményvezetővel egyeztetve történhet. Bútorok tárolását, megőrzését a lakóotthon nem 
vállalja. 

Az ellátást igénybe vevő nem hozhat be a lakóotthonba, és tarthat magánál olyan tárgyakat, 
eszközöket, amelyekkel önmaga, illetve mások életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, 
hegyes olló, csavarhúzó stb.) A lakóotthon munkatársai jogosultak e llenőrizni ezen tárgyak 
körét. 

Elektromos háztartási berendezés (pi: vízforraló. kávéfőző, vasaló, rezsó, mikrohullámú sütő 
stb.) csak a kijelölt helyen használható. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabványoknak 
meg kell felelni. A lakóotthonba nem hozható be és nem használható elektromos ha-termelő 
berendezés. Tűz- és robbanásveszélyes anyag (pi: benzin, gázpalack, spirituszfőző stb.) nem 
tárolható lakószobában. Ezek mindenkori el l enőrzése a szolgálatot teljesítő munkatárs 
feladata. 
A személyes használatban lévő tárg) akért, eszközökért elsősorban tulajdonosuk felel. A 
lakóotthon a személyes használati tárg) ak, ruhanemű és textília, valamint a saját tulajdonú 
háztartási eszközök, berendezések megrongálódásáért, meghibásodásáért, elveszéséért 
fel e lősséget nem vállal. 

A lakóotthon tulajdonában lévő felszerelések, berendezések használatának szabályai 
A7 ellátást igénybe vevők a lakóotthon tulajdonát képező eszközöket. a személyi használatba 
adott ruházatot és textíliát, valamint berendezési és felszerelési tárg)akat kötelesek 
rendeltetésszerűen használni, azok épségét, működőképességét megőrizni. 

A szándékos rongálás, károkozás, a leltári kcszletek eltulajdonítása esetén a lakóotthon 
kártérítési igényt érvényesít, ami az oko7ott kár teljes összegének megtérítését fog lalja 
magában. 

VII. FEJEZET 

AZ f:RTÉK- ÉS VAGYO"i'.\1EGÓRZÉSRE Á 1\, E r r T.\RG\ AK .ÁT\ ÉTELÉ:\EK •~s KlADÁS.\ l\AK 

SZ.\Bl\L\ Al 

A lakóotthon csak a letétbe hel)ezett vagyon- és értéktárgyakért, készpénzért vállal 
felelősséget. 

A lakóotthonba való beköltözéskor, vagy a7t követően bármikor lehetőség van személyes 
vagyon- és értéktárgyak megőrzés céljából történő átadására-átvételére (ékszer, értékpapír, 
takarékbetétkönyv, készpénz stb.). 

A megőrzésre át nem adott pénzért, értéktárgyért a lakóotthon felelősséget nem vállal, azok 
elvesztése esetén a lakóotthonnal szemben kárigény nem támasztható. 
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Az érték és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról, a készpénz kezeléséről, a jogosult 
személyekről, valamint a pénzelszámolás módjáról az Ellátottak pénz- és értékkezelési 
szabályzata rendelkezik. 

A letétbe elhelyezett tárgyakat az ellátást igénybe vevők, szüksége esetén törvényes 
képviselőjük jelenlétében, átvételi elismervény ellenében, előzetes egyeztetést követően 
visszavehetik. Ebben az esetben az átvételkor készített listát módosítani kell. 

A lakóotthonban elhunyt ellátott személyes használatú vagyontárgyainak, értékeinek, 
készpénzének számbavételéről a halál beálltát követően azonnal intézkedni kell. A haláleset 
időpontjában a lakóotthoni munkatárs jegyzéket készít, és azt a vagyontárgyakkal együtt 
letétbe helyezi. 

A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. 
Az elhunyt eltemettetésekor a megállapodásban fogla ltaknak megfelelően kell eljárni. 

Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetétje 
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az 
intézményvezető gondoskodik a temetésről. 

Az intézmény vezetője - amennyiben a megállapodásban foglaltaknak megfelelően nem lehet 
eljárni, nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre 
köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének 
elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzatnál. 

Ha az örökös az elhunyt lakóotthonban maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre 
emelkedését követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével 
felszólítja annak átvételére. 

VIII. FEJEZET 

RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓ SZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, VALAMINT A 

RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁN4.K ÉS JAVÍTIATÁSÁNAK RENDJE 

Az ellátást igénybe vevő a lakóotthonban elsősorban saját ruházatát és textíliáját használja. 

Ha az ellátást igénybevevő megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem 
rendelkezik, a teljes körű ellátás részeként nyújtott ruházat legalább három váltás fehérneműt 
és hálóruhát. valamint az évszaknak megfelelő legalább két váltás felső ruházatot és utcai 
cipőt - szükség szerinti más lábbelit - tartalmaz. 

Az ellátást igénybe vevő az intézmény által nyújtott ruházatot nem köteles igénybe venni, 
azonban saját ruházatának elhasználódása eseté11 is csak a fentiekben foglalt ruházati ellátást 
igényelheti. 

A személyes használatra kiadott ruházat a lakóotthon tulajdonát képezi. melyet egyem 
nyilvántartó lapon kell az ellátást igénybe vevő részére kiadni. Az ellátottak részére kiadott 
ruházatról a lakóotthoni munkatárs leltárt vezet. 

Textíliával történő ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekében a 
lakóotthon az alábbiakat biztosítja: 
~ három váltás ágynemű, 
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~három váltás, tisztálkodást segítő textília, 
~ tisztálkodáshoz szükséges anyagok, eszközök 

A lakóotthoni ellátást igénybe vevői a személyes használatú ruházatot, textíliákat önállóan, 
vagy a munkatársak közreműködésével mossák, melyhez biztosított a mosógép. A vasalás 
csak az erre kijelölt helyiségben történhet - ügyelve a tűzvédelmi előírások betartására. 

Tisztálkodási lehetőség napi rendszerességgel biztosított. Fürdésre napi rendszerességgel van 
lehetőség. 

Az ellátást igénybe vevők alapvető tisztúlkodási szerekkel való ellátásáról havi 
rendszerességgel az Intézmény gondoskodik. 

A férfi ellátottak borotválása hetente legalább két alkalommal , illetve szükség szerint 
biztosított. 

Hajvágásra egyéni kérésnek megfelelően, de legalább 2 havonként kerül sor. A körömápolást 
a fürdetések alkalmával a lakóotthoni munkatárs végzi, de a nehezen kezelhető, külön 
szakértelmet igénylő esetekben - térítés ellenében - pedikűrös szolgáltatása is igénybe vehető. 

IX. FEJEZET 

EG\f:B SZOLGALTATASOK 

A teljes körű ellátás körében a lakóotthon a fentieken túl az ellátást igénybe vevők részére 
étkezést, mentális gondozást, egészségügyi ellá1ást, szocioterápiás foglalkoztatást és állandó 
felügyeletet biztosít. 

A lakóotthon napirendje 
Felkelés hétköznapokon 
ünnep és vasárnapokon 
reggeli 
szociális foglalkoztatás 
ebéd 
szabadidős tevékenység 
uzsonna 
szabadidős tevékenység, 
kiscsoportos foglalkozás 
vacsora 
tv, DVD nézés, stb. 
lefekvés és villanyoltás 

6 oo - 6 30óra 

8 oo _ g3oóra 

7 30 - 8 °0óra 
8°0 -12~ra 
12°0 -12~ra 
12 30 -16~ra 
16°0 -16~ra 

16 30 - 18 30óra 
18 lQ- 19 ~ra 
19 °0 

- 20 ~ra 
20 QQ.._ 22 1Q óra 

Lefekvés a televíziót nézők esetében legkésőbb a főműsor befejezése után. A korábban fekvő 
lakók nyugalma érdekében a később fekvők ágyaikat előre elő kell készíteni a lefekvéshez. A 
TV föműsorának befejezése után TV-t, videót nézni, magnót, rádiót hallgatni, hangoskodni 
tilos. A fenti időpontoktól indokolt esetben el lehet térni, a lakótársak zavarása nélkül. 

Étkezés 
Lakóotthon az ellátottak részére napi ötszöri étkezést (három fő- és két kisétkezés) - ebből 

legalább egy alkalommal meleg étel - biztosít, az életkori sajátosságok, az egészséges 
táplálkozás követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak 
megfelelően. 

\, 
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Ha az ellátott egészségi állapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos előírásának 
megfelelően diétát biztosít. 

Az étkezések ideje: 
Reggeli: 7.30- 8.30 óra között 
Ebéd: 11.30-13.00 óra között 
Vacsora: 17.00-18.00 óra között 

Az étkezés az ellátottak részére a közös ebédlőben történik. A lakószobákban romlandó étel 
csak hűtőszekrényben tárolható, annak hiányában a szobákba felvitt ételt a következő 

föétkezésig el kell fogyasztani. 

A lakószobákban tea, kávéfözésre, ételmelegítesre elektromos készüléket fokozott tűz- és 
balesetveszély miatt használni tilos. 

Egészségügyi ellátás 
A lakóotthonban élő ellátottak részére biztosított az egészségügyi alapszolgáltatás. Az 
egészségügyi alapszolgáltatás az egészséges életvitellel, az egészség megőrzésével és az 
egészségi állapot romlásával kapcsolatos preventív tanácsadást, az egészséges életvitelt segítő 
programok szervezését és lebonyolítását foglalja magába. 

Lakóotthon gondoskodik a személyi higiéné biztosításáról, a gyógyszerezésről, az étkezésben, 
a folyadékpótlásban, a hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való 
segítségnyújtásról, meghatározott gyógyszerellátásáról, gyógyászati segédeszközeinek 
biztosításáról. 
Biztosítottak továbbá a rutin vizsgálatok folyamatos kontrolálása (vérnyomás, vizelet, 
vércukor, testsúlymérés), szűrővizsgálatok szervezése, lebonyolítása. 
Az intézmény ingyenesen biztosítja a gyógyszer alaplistában szereplő gyógyszereket. Az 
alap-gyógyszerlista havonta felülvizsgálatra kerül. 
A listán nem szereplő gyógyszereket az ellátást igénybe vevők térítés ellenében vehetik 
igénybe. Az intézmény viseli a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet teljes 
költségét, ha 
az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi 
jövedelme 
:::::} nem haladja meg az ellátott esetében minimálisan biztosítandó költőpénz összegét, 
:::::} az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az intézmény biztosítja. 

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet költségét, 
ha az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi 
jövedelme nem haladja meg az ellátott esetében minimálisan biztosítandó költőpénz összegét, 
de a fennmaradó rész nem fedezi az egyéni gyógyszerszükséglet költségét. Ebben az esetben 
az intézmény az ellátást igénybe vevő jövedelmének a költőpénz összegét meghaladó részét 
az egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig kiegészíti. 

A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az intézmény feladata a vényre felírt testtávoli 
eszköznek az intézmény költségén, a testközeli segédeszköznek az ellátott költségén történő 
biztosítása. Ha a testközeli segédeszköz költségeinek viselésére az ellátott jövedelmi helyzete 
alapján nem képes, a költségviselés tekintetében az alapgyógyszerkészletet meghaladó egyéni 
gyógyszerszükségletre vonatkozó költségviselési szabályok szerint kell eljárni. 
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Mentálhigiénés ellátás 
A lakóotthonban biztosított az ellátottak mentálhigiénés ellátása, mel) az ellátottak testi-lelki 
aktivitásának fenntartása, megőrzése érdekében történik. Az ellátást igénybe vevő korának, 
egészségi ál lapotának, képességeinek és egyéni adottságának figyelembevételével szervezünk 
~ aktivitást segítő fizikai tevékenységeket. 
~ szellemi és szórakoztató tevékenységeket. 
~ kulturális tevékenységeket, 
~ meglévő képességek fejlesztését, szinten tartó foglalkozást és 
~ megteremtjük a hitélet g)akorlásának felté celeit. 

A mentálhigiénés szemlélet és tevékenység a lakóotthoni működés valamennyi szintjére 
kiterjed, ez a szemléletmód a lakóotthon valamenn] i dolgozójának a sajátja kell, hogy legyen. 

Foglalkoztatás 
Az intézmén} a lakóotthonban élő ellátottak rés:tére - életkoruknak és egészségi állapotuknak 
megfelelően - szocioterápiás foglalkoztatást sze1vez. 

x. FEJEZET 

Az EC\ ÉNI ÉS A KÖZÖSSÉGI 

\ALLÁSC' .c\KORLÁSR\ \ONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A hitélet gyakorlására a városban bármely felekezet szolgálatainak igénybevételével van 
lehetőség. 

A lakóotthoni ellátottak vallásukat szabadon g}akorolhatják, ennek érvén} re juttatását minden 
eszközzel elősegítjük. 
A lakóotthon lehetőséget biztosít a különféle vallási felekezetek képviselői, papjai, lelkészei 
számára az ellátottak meglátogatására, a \el ük va ló rendszeres kapcsolattartásra. A 
lakóotthonban ellátottak szobájukban, vagy az intézmény közösségi helyiségeiben 
szabadon fogadhatják az egyházak képviselőit, az egyéni vallási-lelki szükségletekhez (p l. 
gyónás, szentáldozás, utolsó kenet, úrvacsora stb.) való zavartalan hozzáférést a személyzet 
elősegíti. 

Az el látottaktól kérjük társaik vallási hovatartozásának tiszteletben tartását. eg) más 
méltóságteljes vallásg) akorlásának elősegítését. 

Xl. FEJEZET 

Az 1"1TÉZMÉNY ALAPFELA DATÁT MEGHATÁROZÓ 

PROGRAMOK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE ÉS TÉRÍTÉSI DÍJA 

A lakóotthon igény szerint az alapfeladatok kör~be nem tartozó szolgáltatások igén) bevételét 
térítés ellenében biztosítja. Így különösen a személyi higiéné körébe tartozó szolgáltatások 
közül a női fodrász (dauer, egyedi fazonú frizura elkészítése, hajfestés, márkás hajápoló 
szerek használata stb.) és a különleges szakértelmet igén) lő pedikűrös szolgáltatás 
igény bevétele, valamint a fogpótlás költsége .eljes egészében az igénybe vevő ellátottat 
terheli. 

A belföldre szervezett kirándulások, üdülések, színház- mozi- és múzeum látogatások díja, 
illetve utazási költsége szintén önköltséges, e szolgáltatásokért az ellátást igénybe vevők a 
ténylegesen felmerült költségeket tartoznak megfizetni . 
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XII. FEJEZET 

A 1 ÉRÍTÉSl DÍJ 'lEGÁLL.\PÍTÁSA f:S FELl:L\IZSG..\L.\11\ 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. 
A térítési díjat 
~ az ellátást igén) be vevő jogosult, 
~ a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő. 
~ a jogosultnak a7 a házastársa. élettársa, eg)enes ágbeli rokona, örökbe fogadott 
gyermeke, örökbe fogadó szülője, akinek családjában az eg) főre jutó jövedelem a tartási 
kötelezettség teljesítése mellett meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb 
összegének két és félszeresét 
~ a jogosult tartását szerződésben vállaló személy, 
~ a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy köteles megfizetni (továbbiakban: 
kötelezett). 
A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az e llátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik 
és jelzálog alapjául szo lgáló vagyona nincs. 
A lakóotthonban fizetendő napi és havi intézményi térítési díj összegét a fenntartó állapítja 
meg. 
AL. intézmén) i térítési díj a s?emélyes gondoskodás körébe tartozó szoc iális ellátások 
e llenértékeként megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-
jéig állapítja meg. Az.. intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási 
önköltséget. Az.. inté7ményi térítési díj év közben eg) alkalommal korrigálható. 

A kötelezett által fizetendő térítési díj össz..eget (a továbbiakban: személyi térítési díj) az.. 
intézményvezeto konkrét összegben állapítja meg, és arról az ellátást igén) l őt a megállapodás 
megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi 
térítési díj összegét. 

A személ) i térítési díj összege a fenntartó rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a 
fenntartó döntése alapján csökkenthető. illetve elengedhető. ha a kötelezett jövedelmi és 
vagyoni viszonyai ezt indokolttá teszik. 

Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi 
térítési díj összegét vitatja. illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri. a? értesítés 
kézhezvételétöl számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, ezt követően a fenntartó 
döntésének felülvizsgálata bíróságtól kérhető . 

A fenntartó döntéséig. illene a bíróság jogerős határozatáig a korábban megállapított 
személ) i térítési díjat kell megfizetni. 

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal 
vizsgálható felül és változtatható meg. kivéve, ha az ellátott jövedelme 
~ olyan mértékben csökken, hogy a térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget 
tenni; 
~ az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben 
növekedett. 
A felülvizsgálat során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a 
fenntartó rendelkezik. Az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a 
felülvizsgálatot megelőző időszakra, kivéve. ha az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően -
jövedelem és vagyon hiányában - térítésmentesen vette igénybe az ellátást. és részére 
visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi esetben a személyi 
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térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres pénzellátásra való jogosultság kezdő 
napp. 

A lakóotthoni ellátásért fizetendő személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani 
az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot. A jövedelemhányad nem haladhatja meg 
az ellátott havi jövedelmének 80%-át. 
A személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg, ha a jövedelemhányad 
eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, és az ellátott jelentős 
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező 
összeg azzal, hogy a jövedelemhányad és az intézményi térítési díj közötti kü lönbözetet a 
je lentős pénzvagyonból kell fedezni. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, és az ellátott nem 
rendelkezik jelentős pénzvagyonnal, a személyi térítési díj a jelentős ingatlanvagyon 
ki lencvenhatod részének és a jövedelemhányadnak az összege, de legfeljebb az intézményi 
térítési díjjal megegyező összeg. 

Jelentős pénzvagyonnak az ellátott rendelkezésére álló fizetési számla pozitív egyenlege, 
betétszerződés vagy takarékbetét-szerződés alapján fennálló követelése és készpénze 
összegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi térítési díj egyévi összegét a 
jogosult elhelyezésekor vagy a térítési díj felülvizsgálatakor meghaladja. 
Jelentős ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon együttes értékének az öregségi nyugdíj 
mindenkori legkisebb összegének a negyvenszeresét meghaladó részét kell tekinteni. 
lngatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellátás igénylésének vagy a felülvizsgálat 
időpontjában az ellátást igénylő, ellátott tulajdonában álló ingatlant, valamint az őt illető 
hasznosítható, ingatlanon fennálló vagyoni értékű jogot, illetve az ellátás igénylését vagy a 
felülvizsgálatot megelőző 18 hónapban ingyenesen átruházott ingatlant, ha azok együttes 
forgalmi értéke az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a negyvenszeresét 
meghaladja. Osztatlan közös tulajdon esetén a tulajdoni hányadot kell figyelembe venni. 
A jövedelemmel nem rendelkező ellátottak részére személyes szükségleteik fedezésére az 
intézmény költőpénzt biztosít. Költőpénzt kell b ztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a 
térítési díjat jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a 
térítési díjat vagyona terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező ellátottnak költőpénzt 
állapítanak meg, a költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kell 
elrendelni. 
A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév január l-jén érvényes öregségi 
nyugdíj legkisebb összegének 20%-ánál, ha a térítési díjat úgy állapították meg, hogy az 
vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz összegére kell kiegészíteni az ellátottnak 
ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
Az ellátott által fizetendő térítési díjat úgy kel l megállapítani, hogy részére a költőpénz 
összege visszamaradjon. 
Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az 
esetben nem kell elvégezni a jövedelemvizsgúlatot, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az 
ell átást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő 
vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 
A térítési díjat az alábbi személyek kötelesek megfizetni: 
~ az ellátást igénybe vevő jogosult, 
~ a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, 
~ a jogosultnak az a házastársa, élettársa, egyeneságbeli rokona, örökbe fogadott 
gyermeke, örökbe fogadó szülője, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem a tartási 
kötelezettség teljesítése mellett meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb 
összegének két és félszeresét, 

. , 
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~ a jogosult tartását szerződésben vállaló s1emély, 
~ a jogosult tartác;ára bíróság által kötelezett személy. 
Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására jogszabály, 
szerződés vagy bírósági határozat alapján köteles személytől, valamint a térítési díjat vagy az 
egyszeri hozzájárulást megfi1ető és a belépési hozzájárulás megfizetését vállaló személytől a 
térítési díjon és az egyszeri hozzájáruláson kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért. 
illetve az inté?mény ben történő elhelyezésért a szolgáltató, az inté?mény, a fenntartó vagy 
egy harmadik személy számára pénzbefizetés vag) más vagyoni elony nyújtása nem kérhető. 
Az intézményi ellátásban rés1esülő személy írásbeli kezdeményezésére az ellátott, illetve a 
tartására köteles vagy azt vállaló személy az intézménnyel e célból kötött szerződésben 
vállalhatja. hogy a jogszabályban előírt feltétele1<et meghaladó ellátotti igény kielégítésének 
költségeit viseli. 
A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra 
fordítható. Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül -
haláleset kivételével - megs1űnik, a költségeknek a fennmaradó idöre jutó arányos rés1ét az 
intézmény köteles visszafizetni. 
Ha a személyi térítési díjat nem fi1etik meg, illetve, ha a költőpénzt az inté?mény biztosítja. a 
követelést a kötelezett ingatlanvagyonán fennálló jelzálogjog biztosítja. A jelzálogjogot a 
nyilvántartott hátralék erejéig lehet bejegyezni. 
Az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj­
fizetési kötelezettségnek nem tesz eleget. ha hat hónapon át folyamatosan térítési díj-tartozás 
á ll fenn, és a1 a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét 
meghaladja. és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 
Ha három hónapon át térítési díj-tartozás áll fen'l, az ellátottat, a törvényes képviselőt vagy a 
térítési díjat megfi1ető személyt írásban tájéko7tatni kell a felmondás lehetőségéről. annak 
kezdő időpontjáról. 

Jövedelem- és vagyonvizsgálat 
Az intézmény vc1etője az intézményi ellátás nyújtásának mcgke1dését megelozően 
megvizsgálja az ellátást igény lő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős 

ingatlanvagyonát ápolást, gondozást nyújtó intézmény és ápoló-gondozó célú lakóotthon 
esetén. 
Az intézmény ve1etője a térítési díj felülvizsgálatakor megvizsgálja az ellátott havi 
jövedelmét és pénzvagyonát. 

XIII. FEJEZET 

Az ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐK ÉRDEKVÉDELME 

Az intézményvezető az el látás igény bcv ételekor a fenntartó által jóv áhag) ott Házirend egy 
példányát a szociális ellátásra jogosult és tön ényes képviselője rendelkezésére bocsátja. 

A Házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell 
arról, hogy a lakóotthoni ellátást igénybe vevő hozzátartozói és a lakóotthon munkatársai 
számára folyamatosan hozzáférheto legyen. 

A panaszjog gyakorlásának módja 
Amennyiben az ellátást igénybe vevő panaszával az intézményvezetőhöz fordul, 
intézmény vezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel , az intézkedésről szóló 
értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 
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Érdekképviseleti Fórum 
Az Érdekképviseleti Fórum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, 
érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv. 

Tagjai: 
=> választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettőszáz férőhelyig kettő 
fő, 

=> választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő; 
=> választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 
=> kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 
Az érdekképviseleti fórum tagjainak választását az Intézmény vezetője köteles megszervezni, 
a fenntartó pedig egy fő kijelölését biztosítja. 
Az ellátottak képviselőinek megválasztása lakógyűlésen, a jelöltek megnevezését követően, 
nyílt szavazással, egyszerű többséggel történik. 
A hozzátartozók/törvényes képviselők képviselőjének megválasztása az intézményvezető által 
összehívott értekezleten, a jelölt( ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű 
többséggel történik. 
Az intézmény közalkalmazotti státuszú dolgozói a képviselőjüket munkatársi értekezleten, a 
jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű szótöbbséggel választják. 
A jelölés elfogadásáról a jelöltek a szavazást megelőzően nyilatkoznak. 
A megválasztott személy a tagsági jogviszony elfogadásáról írásban nyilatkozik. 
A választásról az Intézmény vezetője által kijelölt munkatárs jegyzőkönyvet vezet. 
Az érdekképviseleti fórum 1 fő elnökből és 4 fő tagból áll. 
Az érdekképviseleti fórum tagjai az első ülésen maguk közül egyszerű szavazattöbbséggel 
e lnököt választanak. Megválasztják továbbá maguk közül azt a személyt (elnök-helyettest) is, 
aki az elnök akadályoztatása esetén helyettesíti az elnököt. 
A tagsági jogviszony megszűnik: 

a határozott idő lejártával, 
a tag halálával, 
dolgozó esetén a közalkalmazotti jogviszony, ellátott esetén az intézményi jogviszony, 

hozzátartozó esetén a hozzátartozóhoz tartozó ellátott intézményi jogviszonyának 
megszűnésével, 

lemondással, 
visszahívással. 

Az érdekképviseleti fórum tagjait 4 évre választják, illetve jelölik ki. 
A tag esetében az elnök, illetve az elnök esetében az intézményvezető a tagsági jogviszony 
megszűnéséről történő tudomásszerzést követő 30 napon belül kezdeményezi az új tag 
megválasztását, illetve kijelölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot 
választani, illetve kijelölni. 
A tag bármikor lemondhat, melyet az elnök tudomásul vesz, és az Intézmény vezetőjének 
vagy a fenntartónak az értesítése mellett 30 napon belül kezdeményezi az új tag 
megválasztását, illetve kijelölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon belül kell új tagot 
választani, illetve kijelölni. 
Az elnök a lemondását az Intézmény vezetőjének jelzi. aki az 5. pont szabályai szerint 
intézkedik az új tag megválasztásáról vagy kijelöléséről. Az érdekképviseleti fórum a tagjai 
közü l a következő ülésén új elnököt választ. 
Amennyiben az érdekképviseleti fórum elnökének vagy tagjának állapota (betegsége, szellemi 
hanyatlása, illetve egyéb ok) egyáltalán nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetővé a 
továbbiakban a feladat ellátását, a tagot az elnök javaslatára, az elnököt pedig legalább két tag 
javaslatára a megválasztó vagy kijelölő szerv visszahívhatja, és új tagot delegálhat. 
Az érdekképviseleti fórum elnöke és tagjai a munkájukat társadalmi munkában végzik, 
díjazásra, egyéb költségtérítésre nem tarthatnak igényt. 
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Az érdekképviseleti fórum elnökének és tagjainak a neve. valamint az elnök elérhetősége a 
szervezeti egység vezetőjénél, valamint a hirdetőtáblán megtekinthető. 
Az érdekképviseleti fórum munkáját a titkár segíti, aki gondoskodik a fórum működéséhez 
szükséges adminisztrációs feladatok elvégzéséről, és segítséget nyújt az ülések 
megszervezéséhez. A titkár feladatait a szervezeti egység vezetője vagy az általa kijelölt 
munkatárs látja el. 
Az érdekképviseleti fórum előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az 
ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül: 
~ a szakmai programot, 
~ az éves munkatervet, 
~ a házirendet, 
~ az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 
megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, 
megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez 
az intézményvezető felé, tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő 
kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban, intézkedés megtételét 
kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos 
jogszabálysértésre utaló jeleket észlel, javaslatot tehet az ellátott intézményi jogviszonyának 
megszüntetésére vagy áthelyezésére, ha a Házirendet többször súlyosan megsérti. 
Az érdekképviseleti fórumnak címzett írásbeli panaszt vagy közvetlenül az elnöknek, vagy 
intézmény vezetőjének kell benyújtani, aki intézkedik az elnöknek történő továbbításáról. A 
szóban elhangzott panaszról jegyzőkönyvet kell felvenni. Az elnök a panasz kézhezvételétől 
számított 15 napon belül összehívja a fórumot a panasz kivizsgálása érdekében. Az elnök a 
panaszost a panasz benyújtásától számított 30 napon belül tájékoztatja a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. 
Az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére vagy áthelyezésére - ha a Házirendet 
többször súlyosan megsérti - vonatkozó javaslat megtételét megelőzően a fórum meghallgatja 
az ellátottat/törvényes képviselőjét, illetve az őt képviselő hozzátartozót vagy más. 
képviseletet ellátó személyt. A Fórum a tényállás tisztázása érdekében tanúkat is 
meghallgathat. Az ellátottat a képviselet lehetőségéről a meghallgatást megelőzően az elnök 
írásban tájékoztatja. 
Az elnök feladatai: 
~ gondoskodik meghívó és az előterjesztések előkészítéséről , és a tagok elé terjesztéséről, 
~ vezeti a fórum üléseit, 
~ előkészíti a fórumhoz érkező panasz kivizsgálását, gondoskodik a panaszos/törvényes 
képviselője, az esetleges ellenérdekű fél, tanú meghívásáról, lefolytatja a bizonyítási eljárást, 
tájékoztatja a panaszost az akadályoztatása esetén történő helyettesítése lehetőségéről, 

~ hitelesíti az ülésről készítettjegyzőkönyvet, 
~ kapcsolatot tart az ellátottjogi képviselővel, meghívja a fórum üléseire, 
~ képviseli a fórumot más szervek, szervezetek előtt. 
Állandó bizottsági meghívott: 
~ az ellátottjogi képviselő, 
~ az Intézmény vezetője. 

Az érdekképviseleti fórum ülését - szükség szerint, illetve legalább 3 tag kezdeményezésére -
az elnök hívja össze 15 napon belül a napirend megjelölésével. 
A Fórum határozatképes, ha a tagok több mint a fele jelen van. 
A Fórum döntéseit egyszerű szavazattöbbséggel hozza határozat formájában. 
Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt. 
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Az ülésről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyet az elnök hitelesít. A jegyzőkönyvet és a 
határozatokat az Intézmény irattárában legalább 5 évig meg kell őrizni. Az egyes ellátottakra 
vonatkozó döntéseket tartalmazó dokumentációt az ellátott iratanyagához is csatolni kell. 
A Fórum működéséhez szükséges tárgyi (helyiséghasználat) és technikai (számítógép, 
nyomtató, fénymásoló használat) feltételeket az Intézmény térítésmentesen biztosítja. 

Ellátotti önkormányzat 
A lakóotthoni lakók érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük 
megszervezésére, választott képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre, amely 
működése során az Érdekképviseleti Fórum müködését nem érintheti. 

Az ellátotti önkormányzat az ellátottak életével összefüggően és azok érdekében 
demokratikus alapon nyugvó lehetőséget teremt az intézményi életben való aktív részvételre. 

A lakóközösség önirányító rendszereként, tevékenységein keresztül segíti elő a 
véleménynyilvánítási jog gyakorlását, a döntési képesség kialakulását és fejlődését, az 
önrendelkezés gyakorlását. A közösség életét mind teljesebben átfogva teremt alkalmat a 
hatékony érdekérvényesítésre, a szervező és végrehajtó funkcióból eredő felelősségérzés és 
tapasztalat megszerzésére. 

Feladatai: 
~ együttműködő kapcsolat fenntartása az intézmény vezetőivel és munkatársaival az ellátás 
minőségének javítása érdekében; 
~ közösségformálás, integrációs törekvésekben való szerepvállalás; 
~ érdek- és jogvédelem, sorstárssegítés; 
~ önszerveződő közösségi tevékenységek támogatása, a szervezésben és lebonyolításban 
való részvétel; 
~ külső kapcsolatépítés; 
~ a lakók javaslatainak, indítványainak összegyűjtése, megvitatása, továbbítása; 
~ az együttélés szabályainak elfogadtatásában. betartásában való szerepvállalás. 

Ellátottjogi képviselő: 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást 
biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére 
nyújt segítséget jogai gyakorlásában. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 

XIV. Ji'EJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 
A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal 
bánnak. 
Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb 
juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 
A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

" 
Oldal: 18 / 20 



A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra 
jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 
"/ mtézmll1)' l 1.:.11 IOt 1, lkll/lé.tlO v~ 111.:. ) \ lan 1 l Ö/eli honátartozója r a Polgári 
Tön énykönyHől szóló ~O 13. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8: 1. ~ ( 1) bekezdés 1. 
pontja] é<; élettársa a/ ellátásban révesiilö személlyel tartási. éle~járadéki és öröklési 
szcrződest az cllátá-; időta1tama alatt - illet\ e annak megszűnésétől számított cg) é\ ig - nem 
köti ct 
A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti \agy 
jó hírnevét veszélyeztetheti. 
A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

xv. FEJEZET 

AZ l~TÉZ'.\1É...,,Yl JOGVISZONY MEGSZ(''\ÉSE, '\l EGSZ(NTETÉSE 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
=> az intézmény jogutód nélküli megszűnésével. 

=> a jogosult halálával. 

=> ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti. 
=> a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 
időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 
=> jelen megállapodás felmondásával. 
A megállapodást az Ellátott, illetve törvén) es képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja 
fel. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül különösen: 
=> olyan mértékű szeszesital fogyasztás. mel) nek következményeként az ellátott 
magatartása sérti lakótársai vagy a személyzet jogait, emberi méltóságát, 

=> az otthon vagy a lakótársak tulajdonának szándékos és rendszeres megsértése 
(eltulajdonítása. áruba bocsátása, rongálása). 
=> erőszakos magatartás tanúsítása, önbíráskodás, 
=> ha az ellátott mások nyugalmát. testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztető 
magatartást tanúsít, továbbá, ha lakótársa, dolgozó, vagy az intézmény sérelmére a 
szabálysértési tör\ én) ben. valamint a büntető törvén) könyvben meghatározott cselekményt 
követ el és ezt hatósági vagy bírósági határozat jogerősen megállapítja. 

A megállapodást az Intézmén)' vezetője három hónapos hatállyal. írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 
=> az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 
=> az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

=> az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­
fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll 
fenn. és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja. 
és vagyoni jövedelmi\ iszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az lntézmén) az ellátás megszüntetéséről , valamint az ez ellen tehető panaszról írásban 
értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képvise lőt. 

Az intézmén) i jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a 
Tön ényes képviselőt 

=> a személ1cs használati tárgyak és a megő.-zésre átvett értékek, vagyontárgyak elvite lé nek 
határidejéről, rendjéről és feltéte leiről: 
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=> az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
=> az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 
előterjesztési és rendezési módjáról. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022 .................. napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és 
Sport Bizottsága ..... ./2022.( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Dr. Rákóczi Ildikó 
elnök 



4. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS c;oNDOZÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK OTTHONA 

HÁZIREND 
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HÁZIREl\D 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 

törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 

1/2000.(T.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 

továbbiakban: Intézmény) Idősek Otthonában élők színvonalas ellátása és harmonikus 

életkörülményeinek megteremtése, a békés együttélés feltételeinek biztosítása, valamint a 

lakók és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen 

Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

Az idősotthoni 

részlegek neve, címe, 

engedélyezett 

férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www.szocialisgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ - Idősek Otthona 

1. 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 

Engedélyezett férőhelyek száma: 43 fő 

2. 4400 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. 

Engedélyezett férőhelyek száma: 20 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az Idősek Otthonában élő ellátottakra, az ott foglalkoztatott 

köza lkalmazottakra, a közhasznú és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az 

önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, az Intézmény látogatóira, 

valamint az érdekképviseleti fórumra. 

III. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Lakhatás 
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Az ellátás keretében biztosítjuk a komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, 
akadálymentesített helyiségek) feltételeit. 

AL Idősek Otthona elhelyezésére szolgáló épületek tömegközlekedési eszközzel jól 
megközelíthetők, épületen belül pedig akadálymentes a közlekedés. A Pacsirta utcai 
telephelyen (levelezési cím: 4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétágyas, 7 
db háromágyas és 2 db négyágyas lakószoba van, ezzel 43 főnek tudunk kényelmes 
elhelyezést nyújtani. A közösségi élet színtereit 3 db társalgó biztosítja, amelyek 
ebédlő funkciót is betöltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cím: 4400 
Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.) 5 db négyágyas szoba külön vizesblokkokkal 20 
fő ellátott elhelyezését oldja meg. A társalgó egyben ebédlő. A lakhatásra, étkezésre 
és szabadidőtöltésre alkalmas helyiségeken kívül mindkét telephelyen rendelkezésre 
áll az orvosi szoba, betegszoba valamint a nővérszoba és öltöző. Az intézmény saját 
konyhával és mosodával rendelkezik. A bútorzat, a berendezési és felszerelési tárgyak 
az ellátottak életkori sajátosságait, egészségi állapotát tekintve megfelelőek. Mindkét 
telephely rendelkezik udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadidő 
eltöltésére és a pihenésre. 

A lakók elhelyezése két-, három, illetve négyágyas szobákban történik, tekintettel 
fizikai, pszichés állapotukra, fogyatékosságuk mértékére, szociális kapcsolataikra és 
speciális szükségleteikre. A házaspárok közös vagy külön szobában történő 
elhelyezését - igény szerint - biztosítjuk. Az elhelyezés megváltoztatására a egység 
vezető jogosult. 

2. Folyamatos felügyelet 
Munkatársaink váltott műszakban folyamatos, napi 24 órás ápolói felügyelet 
biztosítanak az ellátottak részére. 

3. Étkeztetés 
Napi ötsz:>r étkezést - ebből legalább egy alkalommal meleg ételt - biztosítunk az 
életkori sajátosságok, az egészséges táplálkozás követelményeinek, az egészségi 
állapotnak és a szociális étkeztetés szabályainak megfelelően. Orvos javaslatára diétás 
(többszöri) étkezést biztosítunk. Amennyiben a lakók nem tartózkodnak az étkeztetés 
ideje alatt az Intézményben, kérésre az étel tárolását biztosítjuk. 

Az étkezés az ebédlőben történik, azonban, ha az ellátott állapota indokolja, orvosi 
javaslatra átmenetileg vagy tartósan a lakószobában is engedélyezett. 

Az étkeztetés rendje: 
Reggeli: 8.00 - 9.00 óra 
Ebéd: 12.00 - 13.00 óra 
Vacsora: 17.00- 18.00 óra 

Saját illetve otthonról hozott élelmiszer hűtőszekrényben történő tárolása esetén a 
HACCP előírásait figyelembe kell venni. Eszerint a tárolás során be kell tartani az 
adott ételekre vonatkozó előírásokat, különös tekintettel a romlás elleni védelemre és a 
baktériumok elszaporodásának megakadályozására. Biztosítani kell az élelmiszerek 
külső szennyeződéstől való védelmét, ezért jól zárható műanyag dobozokat szükséges 
alkalmazni, névvel, dátummal felcímkézve. A bolti élelmiszereken feltüntetett 
szavatossági időt figyelemmel kell kísérni. Az élelmiszerek biztonságos hűtése és a 
szavatossági idő nyomon követése érdekében a személyzet rendelkezésre áll. 

Amennyiben Ellátott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomásul veszi, hogy az 
ebből származó egészségügyi problémákért felelősséget vállal. 
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A folyadékpótlás biztosítására az ebédlőkben elhelyezett termosztátban lévő teához 
ingyenesen jutnak hozzá a lakók a nap bármely időszakában. 

A lakók és a hozzátartozók számára a kávéfogyasztás térítés ellenében biztosított. 

4. Ruházat, textília biztosítása 
Az Ellátottak saját ruhájukat használják. 

Az Ellátott megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházatot 
biztosítunk (igény és szükség szerint legalább három váltás fehérnemű, és hálóruha, 
évszaknak megfelelő legalább két váltás felső ruházat és utcai cipő, illetve más 
lábbeli), amely az Intézmény tulajdonát képezi. Az erre vonatkozó igényt, valamint a 
ruhadarabok elhasználódása esetén az új ruhadarab igénylését a szakmai 
egységvezetőnél kell jelezni. 

Az Ellátott igénye szerint a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat tisztításáról 
és javításáról gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztítást. Vegytisztítást az 
Intézmény nem vállal. A tisztítás és javítás iránti igényt a szakmai egységvezetőnél 
kell jelezni. A mosoda helyben biztosított. A mosoda igénybevétele esetén az Ellátott 
vagy a hozzátartozója a ruházatra hímezi vagy alkoholos filctollal ráírja az Ellátott 
nevét. A fürdőszobában lehetőség van a kisebb ruhadarabok (pl. alsóruházat) mosására 
saját tisztítószerek igénybevételével. 

Az Intézmény a személyi higiéné érvényesülése érdekében szükség szerint ágyneműt, 
tisztálkodást segítő textíliát és tisztálkodó szereket, eszközöket biztosít. Az ezekre 
vonatkozó igényt, valamint elhasználódás, felhasználás esetén új igénylését a szakmai 
egységvezetőnél kell jelezni. 

5. Egészségügyi ellátás 
Az Intézmény az egészségügyi ellátás keretein belül gondoskodik: 

- egészségmegőrzést szolgáló felvilágosításról, 
- orvosi ellátásról, 

szükség szerinti alapápolásról (különösen a személyi higiéné biztosításáról, a 
gyógyszerezésről, az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és 
helyzetváltoztatásban, valamint az inkontinenciában való segítségnyújtásról), 
valamint a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi 
Főosztály által kiadott működési engedély alapján bentlakásos szociális 
intézményben nyújtott szakápolásról, 

- szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hozzájutásról, 
- kórházi kezeléshez való hozzájutásról 
- sürgősségi gyógyszerellátásról, 
- gyógyászati segédeszköz biztosításáról. 

Az orvos biztosítja az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres 
ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, a jogszabály által meghatározott szűréseket, a 
gyógyszerrendelést, szükség esetén a szakellátásban történő beutalást. 

Az Intézmény pszichiáter szakorvost is alkalmaz, aki szükség szerint, de legalább heti 
rendszerességgel kíséri figyelemmel az Ellátott időskorhoz fűződő mentális állapotát. 

Az Intézmény az alapgyógyszerkészletet és a vényre felírt test távoli eszközt 
térítésmentesen (a befizetett személyi térítési díj terhére) biztosítja. Az 
alapgyógyszerkészletről és az Intézmény által - jogszabály szerint - viselt, illetve 
átvállalt gyógyszerköltségről részletes és pontos tájékoztatást kell adni az Ellátottnak. 
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Az Ellátott tájékoztatást kap a szabad orvosválasztás lehetőségéről, az intézmény 
orvosának rendelési idejéről, a gyógyszerfelíratás lehetőségéről. 

Az Ellátott a saját költségén viselt gyógyszereinek beszerzésében segítséget nyújtunk, 
melyről számla készül. A számlát a térítési díjjal együtt egyenlítheti ki. 

Eltávozás esetén az Ellátott az előzetesen bejelentett időtartamra előre megkapja az 
Intézmény által biztosított gyógyszereit a szükséges útmutatással. 

Az orvos és az ápolószemélyzet tudtán kívül gyógyszer szedése tilos, az orvos által 
felírt gyógyszer szedése is csak ápolói felügyelet mellett lehetséges. 

Ápolási, gondozási feladatok ellátása során hozzátartozók nem lehetnek jelen a 
lakószobában, nem utasíthatják a személyzetet, azonban észrevételüket a szakmai 
egységvezető felé jelezhetik. 

Minden gondozott részére személyre szabott ápolást, gondozást nyújtunk, a szűrésekre 
szükség esetén intézményi gépjárművel ápolói kísérettel szállítjuk az ellátottakat. Járó, 
illetve fekvőbeteg ellátás igénybevételekor a helyszínen kísérjük figyelemmel a nálunk 
elhelyezettek kezelését. 

Rendszeresen szervezünk gyógytornát, azokat pedig. akik állapotuk miatt ágyhoz 
kötöttek, az ápolónők mozgásterapeuta segítségével naponta átmozgatják. 

6. Mentálhigiénés ellátás 
Az intézmény az alábbiakat szolgáltatja: 

személyre szabott bánásmód biztosítása, 
konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében megbeszélés, 
a szabadidő kulturált eltöltéséhez szükséges feltételek megteremtése, 
szükség szerint pszichoterápiás fogla kozás, 
az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatainak fenntartásához szükséges 
körülmények biztosítása, 

- gondozási tervek megvalósítása, 
- a hitélet gyakorlásához szükséges feltételek megteremtése, 
- intézményen belüli közösségek, társas kapcsolatok támogatása. 

7. Szabadidős tevékenységek biztosítása 
Az Intézmény fizikai aktivitást igénylő tevékenységeket, szellemi és szórakoztató 
tevékenységeket, kulturális tevékenységeket igény szerint, és az Ellátott kondícióit 
figyelembe véve, szervezi. Kéthetente váltásban kézműves foglalkozást, illetve 
szellemi foglalkoztatást tartunk. 

A közös tévénézés, filmvetítés, kézimunkázás mellett, zenehallgatást és felolvasó 
délutánokat tartunk. emellett sajtótermékek, könyvek, társasjátékok is rendelkezésre 
állnak. 

Figyelmet fordítunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes ünnepnapok alkalmával 
megemlékezéseket, köszöntéseket szervezzünk, de nagy sikere van a 
hagyományőrzésnek, egy-egy népi babona, hiedelem felelevenítésének. 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNYI EGYÜITÉLÉS SZABÁLYAI 

1. Általános szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 
együttélésre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

- amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jóerkölcsbe ütközik, 
- alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 
- másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól. amely alkalmas lehet az 
Intézmény jó hírének megsértésére. 
Az Ellátott biztosítja az ápoló személyzet munkavégzésének zavartalanságát, lehetővé 
teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Ellátott csak az ott lakók egyetértésével tartózkodhat más Ellátott lakószobájában. 

Ellátott figyelembe veszi, hogy állattartásra az intézményben nincs lehetőség. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 
munkás, nővér. ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti. közvetlen munkatársi, 
szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 
közeli hozzátartozója az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy 
vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet, és nem adhat kölcsön. 

2. Öltözködési és higiénés szabályok 
Az Ellátott egészségi állapotának, az időjárásnak és évszaknak megfelelő , tiszta és ép 
állapotban lévő ruházatot visel. 

A személyzet kezdeményezheti az Ellátott öltözékének megváltoztatását, amennyiben 
az egészségét veszélyezteti. 

Az Ellátott személyi higiéniájáról, a rendszeres tisztálkodásról és testápolásról önmaga 
gondoskodik, vagy ehhez a személyzettöl segítséget kér. A fekvőbeteg tisztán 
tartásáról a személyzet gondoskodik. 

Az ápolási tevékenységet végző - az emberi méltóságot tiszteletben tartva -
megkérheti az Ellátottat a tisztálkodásra, amennyiben a személyi higiéné nem fele l 
meg az általában elvárható higiénés követelményeknek, és zavaró lehet a közösségi 
együttlétre. 

Az Intézmény fodrász igénybevételét biztosítja szükség esetén, de legalább havi egy 
alkalommal. Az erre vonatkozó igényt az Ellátott a szakmai egységvezetőnek jelzi. A 
fodrász a szolgáltatást az általa kiállított számla ellenében végzi. 

3. Italfogyasztás 
Az egészséget, a jó ízlést és a lakók nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó 
italfogyasztás megengedett. 

A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 
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A Házirend súlyos megsértésének minősül. és az intézményi jogviszon) 
megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen belül 
vagy kívül másokat inzultál, becsületsé1tésre alkalmas magatartást tanúsít, az 
Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

4. Dohányzás 
AL Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

5. A délutáni és az éjszakai pihenés rendje 
A délutáni csendes pihenő ideje: 13 .00 - 14.00 óra. melyet valamennyi El látott és 
látogató köteles tiszteletben tartani. így figyelemmel van a lakószobákban pihenő 
El látottakra. 

Az éjszakai pihenés zavartalansága érdekében a lakószobákban 22.00 óra után a 
mennyezeti világítást le kell kapcsolni. Olvasólámpa más zavarása nélkül használható. 

A közös helyiségek (társalgó, imaház) rendelkezésre állnak, de a szórakoztató 
eszközöket 23.00 óra után csökkentett kapacitással kell üzemeltetni. 

6. Berendezési és használati tárgyak védelme és tisztán tartása 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit. berendezési. felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás 
tényét jelzi a személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 
Intézménynek megtéríteni. 

Az Ellátott köteles a lakószoba. az általa használt berendezési és felszerelési tárgyak 
tisztán tartására. 

Ellátott viseli a tulajdonában lévő berendezések, felszerelési tárgyak javíttatásának és 
karbantartásának költségeit. 

7. A közösségi helyiségek használatának rendje 
Közösségi hel) iség a társalgó és a Pacsirta utcai részlegen az Imaház, közösségi terem. 

A közösségi helyiségeket bármely Ellátott korlátlanul használhatja a szabadidő 

kulturált eltöltésére, figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra. 

Az Ellátott a közösségi helyiségekben található szórakoztató berendezéseket 
korlátlanul használhatja, a használat során figyelemmel van a többiek igényeire. 

8. Hitélet gyakorlásának rendje 
Az Ellátott vallásos meggyőződését és a Yallás szabad gyakorlását köteles mindenki 
tiszteletben tartani. 

Az Intézmén) lehetőséget biztosít a \allásszabadság egyéni gyakorlására. Az 
Intézmény Imaházát bárki felkeresheti, ahol vallásos tárgyú könyvek, folyóiratok is 
rendelkezésre állnak. Az Ellátott korlátlanul látogathatja a vallási felekezetének 
megfelelő templomot, zsinagógát. 

Az lntét:mény - az egyházak közreműködésével biztosítja igény szerint 
zarándokutak szervezését, gyülekezeti alkalmak (misék, istentiszteletek, közös 
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imaórák) tartását, a gyonas, áldozás/úrvacsoraosztás, utolsó kenet lehetőségét. 
Figyelmet fordítunk a vallásos kötődésű ünnepek méltó megtartására. 

v. FEJEZET 

A LÁTOGATÁS, AZ ELTÁVOZÁS ÉS A VISSZATÉRÉS RENDJE 

Ellátottnak joga van a családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok és látogatók 
fogadására. 

Az Intézmény kifejezetten üdvözli a látogatók, hozzátartozók, ismerősök minél 
gyakoribb megjelenését, különösen az ünnepek alatt. 

Ellátott a látogatóit elsősorban a társalgóban fogadja. Ha az Ellátott fekvőbeteg, illetve 
a szobatársak hozzájárulnak, látogató fogadására a lakószobában is lehetőség van. A 
látogatónak kötelező elhagyni a lakószoba területét az ellátottak mosdatása, öltöztetése 
illetve minden olyan egészségügyi beavatkozás esetén, amely az Ellátottak 
szeméremérzetét sértheti. 

A látogató/hozzátartozó abban az esetben működhet közre az Ellátott ápolásában, ha 
erre előzetesen a szakmai egységvezetőtől engedélyt kapott, és kizárólag az Intézmény 
orvosának, a szakápolásért felelős ápolóna ,<, a részlegfelelős ápolónak az utasításait 
követi. Amennyiben az utasítást megszegi, a szakmai egységvezető javaslatára az 
Intézmény vezetője azonnali hatállyal kitilthatja az Intézmény területéről. 

Amennyiben látogató/hozzátartozó valamelyik utasítás szakszerűségével nem ért 
egyet, a szakmai egységvezetőnél konzultációt kezdeményezhet a konzulens személy 
megjelölésével. 

Látogatók fogadására 8.00 és 19.00 óra között van lehetőség, de a közeli 
hozzátartozónak, rokonnak indokolt esetben (pl. súlyos betegség) a szakmai 
egységvezető engedélyezheti az ettől eltérő látogatási időpontot. 

Az intézményvezető indokolt esetben, különösen járvány idején határozott időre 

felfüggesztheti a látogatást, amelyről hirdetmény útján értesíti a látogatókat. 

A látogatók az élelmiszerek behozatalakor kötelesek figyelembe venni az Ellátottra 
vonatkozó diétás vagy más speciális étkezési utasításokat. 

Az Intézménybe érkező látogatók kötelesek tiszteletben tartani jelen Házirend 
előírásait. 

Amennyiben a látogató a magatartásával az Intézmény látogatási rendjét, illetve a 
Házirendet szándékosan és súlyosan megsérti, az Intézmény vezetője az Intézmény 
területéről egyszeri alkalommal, többször előforduló szabályszegés esetén 
huzamosabb ideig kitilthatja. 

Az Intézmény az egyéb kapcsolattartási módokhoz segítséget nyújt. Levelezés esetén a 
szakmai egységvezető segít a levél megírásában, postázásában, illetve gondoskodik a 
küldemények Ellátotthoz való továbbításában. 

Lehetőség van a telefonos kapcsolattartásra, a részleg erre a célra fenntartott 
telefonszámán keresztül. Telefonos érdeklődésre csak közeli hozzátartozónak adunk 
felvilágosítást, és akkor is csak az Ellátott általános állapotáról. 

Az Ellátottnak bármikor joga van elhagyni az épületet, de köteles jelezni azt a 
személyzetnek, a visszatérés várható időpontja megjelölésével. 

A hosszabb idejű (24 órát meghaladó) eltávozást köteles az Ellátott vagy a 
hozzátartozója jelezni, a visszatérés várható időpontjának megjelölésével. Az Ellátott 
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köteles tájékoztatni a szakmai egységvezetőt a tartózkodási helyéről és az őt fogadó 
személyről. Amennyiben az Ellátott belátási képessége korlátozott, a meghívó fél 
tájékoztatja a szakmai egységvezetőt a meghívás részleteiről. 

Az Ellátott eltávozását a szakmai egységvezető megtilthatja, ha a kezelőorvos 

szakvéleménye az eltávozást nem javaso ja, az Ellátott önmagát vagy másokat 
veszélyeztető egészségi állapota miatt. 

Amennyiben bármilyen körülmény indokolja (pl. időjárás, járvány, közlekedési 
viszonyok), az Ellátottak védelmében és érdekében a szakmai egységvezető 

megtilthatja az Intézmény elhagyását az időtartam megjelölésével. 

Ha az Ellátott 30 napot meghaladóan van távol az Intézménytől, és nem egészségügyi 
ellátásban részesül, vagy távolmaradásának okát nem tudja, nem akarja megfelelően 
indokolni, az Intézmény vezetője a körülmények figyelembevételével mérlegelheti az 
intézményi jogviszony megszüntetését, amennyiben a megszüntetés jogszabályi 
feltételei fennállnak. 

VI. FEJEZET 

ÉRTÉK- ÉS VAGYOJ\MEGÖRZÉS RENDJE 

Ellátott az Intézmén) be való beköltözéskor magával hozhatja szokásos mennyiségű és 
értékű mindennapi használati tárgyait. Mindennapi használati tárgynak minősül a 
ruházat, az ékszerek, a tisztálkodó szerek, a kisebb háztartási és szórakoztató 
elektronikai berendezések, a kisebb hobbitárgyak, a kisebb dekorációs tárgyak. 

Az Intézmény kifejezetten javasolja néhány emléktárgy behozatalát az otthonos légkör 
megteremtése érdekében. 

Ellátott szükség szerint magával hozhatja a gyógyászati segédeszközöket, illetve 
egyéb, az ápolást-gondozást megkönnyítő eszközt. 

Ellátott a szakmai egységvezető engedélyével hozhat be nagyobb méretű tárgyakat, 
figyelemmel a raktározási lehetőségekre. 

Az Ellátott intézménybe behozott vagyontárgyairól a szakmai egységvezető leltárt 
készít, és gondoskodik annak aktualizálásáról. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti 
(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 
méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 
tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a szakmai egységvezetőnek, aki intézkedik 
az eltávolításáról. 

Az Intézmény - kérésre - gondoskodik az Ellátott vagyontárgyainak, személyes 
tárgyainak megfelelő és biztonságos elhelyezéséről (zárható helyiségekkel, 
páncélszekrénnyel). 

Ha az Ellátott vagyontárgya, értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális 
feltételeket igényel, Intézmény segítséget nyújt a megfelelő elhelyezéshez, illetve 
annak igénybevételéhez vagy eléréséhez. 

Az Intézmény a megőrzésre át nem adott értékekért felelősséget nem vállal. 

Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes 
felsorolás alapján átvételi el ismervényt készít, és annak egy példányát átadja az 
ellátást igénybe vevőnek, illetve törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és 

Oldal: 9/17 



átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Ellátott vagy törvényes képviselője 
kérésére az Intézmény a vagyontárgyat visszaszolgáltatja, illetve a pénzzel elszámol. 

A bentlakásos intézményben az ellátott személy készpénzének kezelése saját vagy 
törvényes képviselőjének írásbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvántartású letét 
formájában is történhet. A letétben elhelyezett készpénz elsősorban a személyes 
szükségletek kielégítését szolgálja. A személyes szükséglet körébe tartozik különösen 
az intézményi ellátást meghaladó mennyiségű vagy minőségű élelmezés, ruházat, 
valamint textília. A felsoroltakon kívül személyes szükségletek kielégítését szolgálja 
még a személyes használati tárgy és szolgáltatás (pl. fodrász, kirándulás, kulturális 
program) is. 

A készpénz kezeléséről, a kezelésre jogosult személyekről, valamint a pénz 
felhasználásának és elszámolásának módjáról a pénzkezelési szabályzat rendelkezik. 

VII. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 
térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
szám í tásáná 1. 

Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető 
személy) által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről 
az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj 
összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a 
személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, 
a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre 
vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg az ellátott havi 
jövedelmének 80 %-át. Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj 
összegét, az Szt. szerinti módon - az Ellátott jelentős pénzvagyonának vagy jelentős 
ingatlanvagyonának figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét 
megállapítani. 

A személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. Ellátott két hónapot 
meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 
20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Ellátott két 
hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi intézményben történő 

kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40 
%-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi 
igénybe, a távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi 
személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes 
összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő 
térítési díj. A jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott hónap 
napjainak számából le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a 
napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn. 

Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban 
vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj 
megfizetését legfeljebb három év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. 
Ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani 
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kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, 
mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles 
személytől, illetve a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más 
jogcímen a szociális szolgáltatásért, illetve az intézményben történő elhelyezésért 
pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető, kivéve, ha az Ellátott 
írásbeli kezdeményezésére az előbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célból 
kötött szerződésben vállalják, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó 
ellátotti igény kielégítésének költségeit viselik. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében az Intézmény Pénztárába (4400 
Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára. Ha 
Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre köteleLett személyt írásban felhívja az elmaradt 
térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett 
nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak 
behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a 
fenntartót. Jelzálogjogot a hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett 
ingatlanvagyonán. A jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről a 
szociális hatóság dönt. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési 
díjmegfizetését más személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti 
vagy örökbe fogadott gyermeke (a továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy 
a más által vállalt személyi térítési díj és az intézményi térítési díj közötti különbözet 
megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a 
Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 
rokontartásra irányadó szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási 
kötelezettsége és képessége mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére 
kötelezze. 

Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hog) a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni , köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az 
új személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az 
arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok 
lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. FEJEZET 

Az ELLÁTOTTAK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő 

ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a 
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szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, 
speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg 
kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve 
törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben 
és feltételek mellett lehet vizsgálni. 

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az 
intézmény vezetője évente (minden év márciusában) tájékoztatót készít az intézmény 
gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve 
szükségesetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére. 

A tájékoztató tartalmazza: 
az intézmény működési költségének összesítését, 
az intézményi térítési díj havi összegét, 

- az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást 
olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető 
alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös 
figyelemmel 

- az élethez, emberi méltósághoz, 
- a testi épséghez, 
- a testi-lelki egészséghez 

való jogra. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a 
magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös 
figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult 
személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az 
intézményi elhelyezés során az ellátott egészseg1 állapotával, személyes 
körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást 
igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös 
figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociá lis rászorultságának tényére. 

Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, 
gyógykezelésre szorul, ellátása során figye lemmel kell lenni az egészségügyről szóló 
1997. évi CLIV. törvény betegek jogait szabályozó rendelkezéseire. 

Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészseg1 állapotánál vagy egyéb 
körülményeinél fogva közvetlenül nem képes a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve 
értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott 
jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából. 

Ellátottnak joga van a lelkiismeret és a vallás szabadságához. A lelkiismereti és 
vallásszabadság joga magában foglalja a vallás vagy más meggyőződés szabad 
megválasztását vagy megváltoztatását és azt a szabadságot, hogy vallását vagy más 
meggyőződését mindenki vallásos cselekmények, szertartások végzése útján vagy 
egyéb módon, akár egyénileg, akár másokkal együttesen, nyilvánosan vagy a 
magánéletben kinyilvánítsa, vagy kinyilvánítását mellőzze, gyakorolja vagy tanítsa. 

Ellátott köteles a Házirendben foglalt előírásokat maradéktalanul betartani . 
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IX. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁL\OK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok. valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

A7 Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az e llátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény- dolgozója, valamint közeli hozzátartozója a lakóval tartási. életjáradéki 
és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt. illetőleg annak megszűnésétől 
számított egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti vagy jó hírnevét veszélye7tetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

X. FEJEZET 

PA!'iASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RE~DJE 

1. Szociális tárg}ú panasz esetén történő panaszkezelés intézményen belül 

A7 Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai 
egy ségvezetohöz fordulhat. aki a panasz m hamarabbi kivizsgálására és megnyugtató 
rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával. a gyógyszerköltség. gyógyászati segédeszköz költség 
megállapításával, a korlátozó intézkedéssel. az ellátás megszüntetésével kapcsolatban 
tehető. 

2. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igény be vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XL VI 1. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 
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megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az 
ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény 
kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. 

- segíti az ellátást igénybe vevőt, törvél'}yes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezr eti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

- a jogviszony keletkezése és megszünése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 
fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 

hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

- az intézmény vezetőjével történt e .őzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá 
ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan 
az intézmény vezetőjénél. 

- amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását 
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé, 

- a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit, 

Elérhetősége: + 36 (20) 489-9557 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

- panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

- a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 
a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 
5 munkanapon belül teljesíti. 

3. Egészségügyi tárgyú panasz esetén történő panaszkezelés intézményen belül 
A beteg az egészségügyi ellátásával kapcsolatban felmerülő panasz esetén panaszával 
a szakmai egységvezetőhöz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és 
megnyugtató rendezésére törekszik. 

A beteg jogosult az egészségügyi ellátással kapcsolatban az Intézmény vezetőjénél, 
illetve fenntartójánál panaszt tenni. Az intézményvezető, illetve a fenntartó köteles a 
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panaszt kivizsgálni, és ennek eredményéről a beteget a lehető legrövidebb időn bclüL 
de legfeljebb harminc munkanapon belül írásban tájékoztatni. A panaszjog gyakorlása 
nem érinti a betegnek azon jogát, hog) a külön jogszabályokban meghatározottak 
szerint - a panasz kivizsgálása érdekében - a betegjogi, ellátottjogi és gyermekjogi 
képviselőt foglalkoztató szervhez és más szervekhez forduljon. Erre a körülményre az 
Tntézmén) köteles a beteg figyelmét felhívni. 

A panaszokat nyilván kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgálásával 
összefüggő iratokat 5 évig meg kell őrizni. 

4. Panaszkezelés és érdekérvényesítés a betegjogi képviselő közreműködésével 
A betegjogi képviselő tevékenysége különösen az alábbiakat foglalja magában: 

- segíti a beteget az egészségügyi dokumentációhoz való hozzájutásban, azzal 
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében. 

- segít a betegnek panasza megfogalmazásában. kezdeményezheti annak 
kivizsgálását, 

a beteg írásbeli meghatalmazása alapján panaszt tehet az egészsegugyi 
szolgáltató vezetőjénél. fenntartójánál, illetve - a beteg g) Óg) kezelésével 
összefüggő üg)ekben - eljár az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságnál, és ennek során képviseli a beteget 

- rendszeresen tájékoztatja az egészségügyi dolgozókat a 
vonatkozó szabályokról. azok változásáról. illetve a 
érvényesüléséről az egészségügyi szolgáltatónál. 

Betegjogi képviselő neve: Ombódi Zsuzsa 
Elérhetősége: 06 20 4899-560 

betegjogokra 
betegjogok 

A betegjogi képviselö a tevékenysége során az egészségüg) i szolgáltató működésével 
kapcsolatban észlelt jogsértő gyakorlatra és egyéb hiányosságokra köteles felhívni az 
Intézmény vezetőjének, illetve fenntartójának a figyelmét. és azok megszüntetésére 
ja' aslatot tesz. A felhívás eredménytelensége esetén a betegjogi képviselő jogosult az 
illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni. 

A betegjogi képviselő különös figyelmet fordít az életkoruk. testi vag) szellemi 
fogyatékosságuk. egész.ségi állapotuk. illetve társadalmi-szociális helyzetük miatt 
kiszolgáltatott helyzetben lévők betegjogi védelmére. valamint az egyenlő bánásmód 
követelményének érvényesítésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazás alapján 
képviseli a beteget a követelmény megsértésének megállapítására irán)uló hatósági 
eljárás során. 

A betegjogi képviselő a beteg tartós. a betegjogi képviselő eljárásának megindítását is 
korlátozó, egészsegug) i okból történő akadályoztatása esetén a beteg 
hozzátartozójának meghatalmazása alapján is eljárhat. 

Az Intézmény vezetője. illetve az egészségügyi szolgáltató fenntartója harminc 
munkanapon belül érdemben megvizsgálja a betegjogi képviselő észrevételeit és azzal 
kapcso latos állásfoglalásáról a betegjogi képviselő útján tájékoztatja a betegjogi, 
ellátottjogi és g) ermekjogi képviselőt foglalkoztató szervet. 

5. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az Érdekképviseleti Fórum igénybevételével 
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A tartós bentlakásos intézmény fenntartója köteles meghatározni az intézményi 
jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló fórum (a 
továbbiakban: érdek-képviseleti fórum) megalakításának és tevékenységének 
szabályait, amelyet jelen Házirend 1. számú melléklete tartalmaz. 

XI. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A Megállapodás Felek egybehangzó akarat elhatározásával írásban módosítható, 
különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 
az intézmény jogutód nélküli megszünésével, 
a jogosult halálával, 
az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 
jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 
A megállapodást az Intézmény vezetője három hónapos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

- az Ellátott másik intézményben történö elhelyezése indokolt, 
- az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
- az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, 
illetve a Törvényes képviselőt 

a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak 
elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 
az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről. kárigényről, azok 
esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

XII. FEJEZET 

Az ELLÁTOTT INTÉZMÉNYBEN BEKÖVETKEZETT HALÁLA ESETÉRE 

SZÓLÓ INTÉZKEDÉSEK 

A haldokló Ellátott gondozásának célja a hosszú lefolyású, halálhoz vezető 

betegségben szenvedő személy testi, lelki ápolása, gondozása, életminőségének 

javítása, szenvedéseinek enyhítése és emberi méltóságának haláláig való megőrzése. 
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Ennek érdekében az Ellátott jogosult fájdalmának csillapítására, testi tüneteinek és 
lelki szenvedéseinek enyhítésére, valamint arra, hogy hozzátartozói és a vele szoros 
érzelmi kapcsolatban álló más személyek mellette tartózkodjanak. 

Az Intézmény lehetőség szerint gondoskodik a hozzátartozók haldoklóhoz időben 
történő behívásáról, a családtagoktól történő búcsúzás méltó környezetének 
megteremtéséről. 

A bentlakásos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény 
vezetőjének megbízásából a szakmai egységvezető szervezi. Ennek keretében kell 
gondoskodni az elhunyt 

elkülönítéséről, 

végtisztességre való felkészítéséről, 
a törvényes képviselő. valamint az ellátott nyilatkozatában megnevezett 
hozzátartozó értesítéséről, 
ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a 
hagyatéki végzést követően az örökösöknek történő átadásáról. 

Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset 
időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. 
A közeli hozzátartozó értesítéséről legkesőbb a halálesetet követő napon kell 
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. 

Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a 
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg 
elhalálozása esetére, a szakmai egységvezető a visszafizetett takarékbetétből 

gondoskodik a temetésről. 

Az intézmény vezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre 
köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a 
temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a 
haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél. 

Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés 
jogerőre emelkedését követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő 

megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a kitűzött határidő elteltéig 
az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja. 

ZÁRADÉK 

Hatályos:2022. „ „. „. „ „ „. napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottsága /2022. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Dr. Rákóczi Ildikó 
elnök 
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5. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK ÉS DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

HÁZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 

törvény (a továbbiakban: Szt.). valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 

továbbiakban: Intézmény) idősek nappali, illetve demens személyek nappali ellátását 
igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók 

jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak 
szerint határozom meg. 

Az Intézmény neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 
Az idősek nappali és 

demens ellátását 
biztosító szervezeti 
egységek neve, címe, 

férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 
36 (42) 416-083 
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www .szocialisgondozas.hu 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

6.számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 31. 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u. 11. 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

36 fő 

61 fő 

20 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az idősek nappali ellátását biztosító idősek klubjai 
ellátottjaira, a hozzátartozókra, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és 
egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra. az önkéntesekre. a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

1. számú Idősek Klubja hétfőtől péntekig 7.30 - 17.00 óra 

6.számú Idősek Klubja hétfőtől péntekig 7.30-17.00 óra 
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9. számú Idősek Klubja hétfőtől péntekig 7.30- 17.00 óra 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 

Az idősek klubja a következő szolgáltatásokat nyújtja az ellátást igénybe vevők részére: 

Tanácsadás az alábbi területeken: 
~ az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek, 
~ a klubba való integrálódás elősegítése, 
~ egészségügyi állapot, életmód, 
~ életvezetés, pénzkezelés, 
~ balesetvédelem, áldozatvédelem, 
~ gondozási folyamatok, 
~ mentálhigiénés tevékenység, 
~ állapot megfigyelés, adatrögzítés, 
~ felmerülő kérdések esetén szakember felkutatása. 

Demencia specifikus tanácsadás 
~ a demencia tünetei, lefolyása, jellemzői, 
~ állapotromlás mérséklésének a lehetőségei, 
~ krízishelyzete felismerése, krízisintervenció, 
~ hatékonyság fokozása a családtag ellátásában, 
~ tájékoztatás a demens ellátáshoz kapcsolódó mindennapi tudnivalók, 
~ fellelhető szakirodalom, folyóirat elérhetősége. 

Készségfejlesztés: 
~népi kézműves kismesterségek (hímzés, horgo lás, kötés, stb.), 
~ház körüli tevékenységek (főzés, barkácsolás, terítés, dekoráció, stb.), 
~ szórakozást szolgáló időtöltések (kártyázás, társasjáték, stb ), 
~ nagymozgásos tevékenységek fejlesztése (kirándulás, fürdő látogatás, stb.), 
~vizuális fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlása), 
~auditív fejlesztés (mindennapi kommunikáció, zenehallgatás, stb.), 
~ taktilis fejlesztés (torna, stb.), 
~ízérzékelés fejlesztése (ételfogyasztás közös ünnepek alkalmával), 
~szaglás fejlesztése (aromaterápia, stb.). 

Demencia specifikus készségfejlesztés: 
~ önellátás, önkiszolgálási képességek, 
~ kommunikációs képességek, nyelvi kés2ségek, beszédkészség és a megértés 

képessége, 
~ mozgáskészség, járásképesség megőrzése, a finommotorikát igénylő készségek 

gyakorlása, 
~ kognitív képességek megőrzése és lehetőség szerinti javítása. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: 
=> közüzemi számlák figyelemmel kísérése, 
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=> személyi higiéné segítése, 
=> ti sztálkodási lehetőségek biztosítása, 
=> ruházat rendben tartásában történő segítségryújtás (mosás, vasalás, ruhajavítás, stb.). 

Demencia specifikus háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás 
=> a segítségnyújtás a fenti területeken az e látott és a hozzátartozó tehermentesítése 

érdekében 

Esetkezelés: 
=>az ellátott családjával végzett munka (egyéni tanácsadás, családi konzultáció, 

csoportmunka), 
=> hozzátartozó kiégésének megelőzése, a kiégés leküzdésében történő segítségnyújtás 

információátadással, 
=>hivatalos ügyek intézésében nyújtott segítség, 
=>gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, inkontinenciatermékek használatáról való 

tájékoztatás. 
Demencia specifikus esetkezelés 
=> közvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben, 
=> adminisztráció, érdekvédelem az ellátott érdekében 

Felügyelet: 
=> klubon belül végzett egyes tevékenységek nyomon követése személyes jelenléttel, 
=> rendezvények helyszínén biztosított támogató jelenlét, 
=> kísérés, 
=> gyógyszerbevétel felügyelete. 

Demencia specifikus felügyelet: 
=> a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosítani kell! 
=> étkezés során, 
=> mosdóhasználat esetén, 
=> mindennapi tevékenységek során folyamatosan, annak érdekében, hogy önmagukra és 

társaik egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt. 

Gondozás: 
=> személyes higiéniát biztosító tevékenységek, 
=> fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenység, 
=> hely. és helyzetváltoztató mozgás támogatása, mozgássegítés, 
=> mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységek (segítő kapcsolatok, 

elmagányosodás megelőzése, életvezetési segítségnyújtás, krízisállapot felismerése, 
családdal való kapcsolattartás támogatása, stb.). 

Demencia specifikus gondozás 
=> mentális gondozás, 
=> biztonság és biztonságérzet kialakítása, 
=> kóborlás, bolyongás kezelése, 
=> napi séta, 
=> állandóság biztosítása, 
=> mosdó használat, 

•, 
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~ ruházat, 
~ étkezés segítése, 
~ gyógyszerezés segítése, 
~ kommunikáció. 

Közösségi fejlesztés: 
~ generációk közeledését szolgáló programok, 
~ hagyományőrző programok, 
~ hel) rajzi, helytörténeti programok, 
~ hel) i idős közösségeket fejlesztő programok, kapcsolattartás más nyugdíjas 

szervezetekkel, 
~ az idős korosztály iránti érzékenyítést szolgáló programok. 

Demencia specifikus fejlesztés: 
~ társadalmi kirekesztődés mérséklése, 
~ gondozó családtagok támogatása, 
~ szolgáltatással kapcsolatos megoldási lehetőségek keresése, 
~ jogvédelem. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 

a) a közösségi együttlétre, 

b) a pihenésre, 

c) a személyi tisztálkodásra. 

d) a személyes ruházat tisztítására. 

e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 

szolgáló helyiségekkel. 

2. Étkeztetés 

A klub ebédet biztosít az igény lök részére, de lehetőséget biztosít a reggeli és az uzsonna 
el fogyasztására. 

Az étkezések rendje: reggeli 

ebéd 

uzsonna 

8.30 - 9.00 óra 

12.00 - 13.00 óra 

15.00 - 16.00óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédloben történik. 
Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet 
biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. 
Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző legalább két 
munkanappal korábban jeleznie kell a szociális/terápiás munkatársnak. Amennyiben az 
ellátott az étkezést nem mondja le időben. viseli Jnnak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 
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v. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

~ amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 

~ alkalmas arra. hogy másokban félelmet. rosszallást keltsen, 

~ másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az Intézmény jó 

hírének megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, 

lehetővé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 

közeli hozzátartozója az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 

időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi. hogy az intézményben foglalkoztatott személy 

vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 

robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb méretű szúró­

és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról, tartásáról, 

köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az eltávolításáról. 

A nappali ellátás szolgá ltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti 

igénybe. 

2. Italfogyasztás 

Az egészséget, a jó ízlést és az ellátottak nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó 
italfogyasztás megengedett. 

A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás <övetkezményeit az Ellátott viseli . 

A dementálódott ellátottak esetében a gondozónő az ellátott egészségi és mentális 

állapotát, az orvosi javaslatot, valamint a gondnoka véleményét figyelembe véve dönt az 
italfogyasztás engedélyezéséről. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére vonatkozó 
jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen 
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belül vagy kívül másokat inzu ltál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az 
Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben 
hittérítő tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 

Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, 
rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a 
személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 

Intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 
térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 

Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett 
a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni . Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési 
díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátás, 30 %-át 
nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe 
vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. Az étkeztetés 
intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és 
a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét. A nappali 
ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és 
az ellátási napok szorzata. 

Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást a szociális/terápiás munkatársnak legalább két munkanappal a távolmaradást 
megelőzően be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési 
díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól 
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mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének 
kötelezettsége alól. 

Amenn) iben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. l:.rre a szen ezés során és az 
igén) léskor a dolgozók külön felhívják az El átott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat ell átási napra és hónapra vetítve kel l 
meghatározni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályai ró szóló 2008. é\ i 111. törvén) 2. §-ának 
megfeleló módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személ) i térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében helyben. a szociális/terápiás munkatársnak , aki 
figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefi7ctésekkel kapcsolatos adminisztrációt. l la 
Ellátott. illetve más befi?ető személy a befizetést elmulas?totta. lntéLmény 15 napos 
határido megjelölésével a füetésre kötelezett s?cmélyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett neYét. 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot n) ilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 
Jelzálogjogot a folyó évi hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A 
jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, mel) ről a szociális hatóság dönt. A 
bejegyzett jelzálog hag) atéki teherként érvényesíthető. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgoLók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok. szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a SLociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan. segítőkc'.szen. türelmesen és a szükséges tapintattal 
bánnak . 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható cl. 

A dolgoLók az ellátásokat valamennyi ellátottna < megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók az ellátottak személ) iségi jogait tiszteletben tartják. a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktar1ási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója az ellátottal tartási, életjáradéki és 
öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, i l letőleg annak megszűnésétől számított 
egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást. amel)' az intézmény jogos érdekét sértheti 
vagy jó hírneYét \ eszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

,, 
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VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 

Az Ellátott intézményi ellátásá\ al kapcsolatos panaszával a szociális/ terápiás 
munkatárshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató 
rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezeto határidoben nem 
intézkedik, vag) a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bármel) sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával, és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az el látottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelye1ést igén) be 
vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásáoan. Működése során tekintettel van az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 
1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 

=> megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmén) kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

=> segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szüksc·g esetén segítséget n) újt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

=> segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, 
beadványok megfogalmazásában, 

=> a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat 
az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél. fenntartójánál. 
illetve az arra hatáskörrel és il letékességgel rendelkező hatóságnál. és ennek során -
írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt. törvényes 
képviselőjét, 

=> az intézmény vezetőjével történt elozetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok 
érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

=> intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

=> észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 
intézmény vezetőjénél, 
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~ amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságok felé, 

~ a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 
Otthonában. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtöl érkező, 

~ panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, riatóság megkeresése szükséges, 60 napon 
belül érdemben válaszol, 

~ a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

~ a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve a 
dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben a 
dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belül 
teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZC"NTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

~ az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

~ a jogosult halálával, 

~ a határozott idejű jogviszony esetén a mrgjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 
időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

~ jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

~ az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt. 

~ az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

~ ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

~ az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn , és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését). 
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Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban 
értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos:2022 ...................... napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi 
és Sport Bizottsága ....... ./2022. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Dr. Rákóczi Ildikó 
elnök 



6. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

HÁZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 

törvény (a továbbiakban : Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük fel tételeiről szóló többször módosított 

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 

továbbiakban: Intézmény) idősek nappali ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas 

ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre 

vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az Intézmény 

neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mai l címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

Az idősek nappali 

ellátását biztosító 

szervezeti 

egységek neve, 

címe, 

férőhelyszáma: 

1. FEJI:ZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 ( 42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-onl ine. hu 

www.szocialisgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
1. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

2. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Fő u. 3. 

3. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. 

6. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Yécsey köz 31. 

7. számú Idősek Klubja N) íregyháza, Dália u. 1. 

9. számú Idősek Klubja Nyíregyháza, Család u. I l. 

36 fő 

20 fő 

41 fő 

61 fő 

20 fő 

20 fő 

Nyírszőlősi Idősek Klubja Nyíregyháza, Kollégium u. 58. 25 fő 

Huszártelepi Idősek Klubja Nyíregyháza, Huszár tér 2/a. 20 fő 
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II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed az idősek nappali ellátását biztosító idősek klubjai 

ellátottjaira, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb 

munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre. a gyakorlati 

oktatásban/képzésben résztvevőkre. valamint az ott tartózkodókra. 

1. számú Idősek Klubja 

2. számú Idősek Klubja 

6. számú Idősek Klubja 

7. számú Idősek Klubja 

9. számú Idősek Klubja 

Nyírszőlősi Idősek Klubja 

3. számú Idősek Klubja 

Huszártelepi Idősek Klubja 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

IV. 

hétfőtől péntekig 7.30. - 17.00 óra 

hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 

hétfőtől péntekig 7.30. - 17.00 óra 

hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 

hétfőtől péntekig 7.30. - 17.00 óra 

hétfőtől péntekig 8.00. - 16.00 óra 

hétfőtől vasárnapig 8.00 - 16.00 óra 
(munkaszüneti napokon is) 

hétfőtől péntekig 8.00 - 16.00 óra 

FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

1.1 a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes 
ruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló 
helyiségek biztosítása és igény szerinti rendelkezésre bocsátása, 

1.2 napi háromszori étkezés lehetőségének biztosítása, 

1.3 szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások 
szervezése. 

1.4 az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és 
társasjátékok, tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 

1.5 rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 
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1.6 kéthetente az egészségügyi alapellátás keretein belül a körzetben lévő háziorvos 
egészségügyi szolgáltatásainak biztosítása, a szakellátásokhoz való hozzájutás 
segítése, 

1. 7 felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 

1.8 gyógytornász közreműködésével speciális torna biztosítása, 

1.9 hivatalos ügyek intézésének segítése, 

1.10 igény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 

1.11 életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

1.12 speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének 
segítése 

2. Étkeztetés 

A klub ebédet biztosít az igénylők részére, de lehetőséget biztosít a reggeli és az uzsonna 
elfogyasztására. 

Az étkezések rendje: reggeli 

ebéd 

vacsora 

8. 30 - 9.00 óra 

12.00 - 13.00 óra 

15.00 - 16.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. 
Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet 
biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. 
Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést. a tárgynapot megelőző 
legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a klub vezetőjének. Amennyiben az 
ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

v. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 

alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 

- másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 
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Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az 

Intézmény jó hírének megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, 

lehetővé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 

munkás, nővér, ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, 

szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figye lembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 
közeli hozzátartozója az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy 
vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti 
(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 
méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 

tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az 

eltávolításáról. 

A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem 

veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 

Az egészséget, a jó ízlést és az ellátottak nyugalmát nem veszélyeztető, mértéktartó 
italfogyasztás megengedett. 

A gyógyszer szedése melletti alkoholfogyasztás következményeit az Ellátott viseli. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére 
vonatkozó jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas 
állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas 
magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét 
veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden klubtag élhet, azonban az 
intézményben hittérítő tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 
., 
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Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás 
tényét jelzi a személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 

Intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az 
intézményi térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi 
térítési díj számításánál. 

Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben 
állapítja meg, amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. 
A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj 
összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak 
csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy 
rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő 
személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át 
nappali ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást 
igénybe vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi 
személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, 
a távolmaradást a klub vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást 
megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől 
számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a 
térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során 
és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon 
történő részvétel önkéntes. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell 
meghatározni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében helyben, a klub vezetőjének, aki 
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figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 
napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az 
elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény 
a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi. melyről 
annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente 
tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek. így az ellátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója a lakóval tartási. életjáradéki 
és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől 
számított egy é\en belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti vag} jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem taitása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 

Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szociális 
munkatárshozlterápiás munkatárshoz fordul. aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására 
és megnyugtató rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

1 ,, ' 
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Panasz bármely sérelmes ügyben. de különösen a személyi térítési diJ összegének 
megállapításával, és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az cllátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját ke7demén) ezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében. az intézmén) kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevöket érintő jogokról, 

segíti az ellátást igénybe \cvöt, törvényes képviselőjét a7 ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában. szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmén) és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

- segít az ellátást igénybe vevőnek, törvén) es képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál. segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

- a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételé\el 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 

fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 

hatóságnál. és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

- az intézmény vezetőjével történt elözetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól. továbbá ezen 
jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 
intézmény vezetőjénél, 

- amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását ész.leli, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé. 

a korlátozó intézkedésekre. e járásokra vonatkozó dokumentációt 
meg\ izsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
rtérhetősége: 06 (20) 489-9557 
Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a S7ivánány Idősek 
Otthonában. 
Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képv se l őtől érkező, 
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panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

- a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 
munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY \1EGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával, 

- ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

- a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

- jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

- az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 

- az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

Oldal: 9/10 
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7. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

HÁZIREND 

\j • 



A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 

törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 

továbbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek nappali ellátását igénybe vevő ellátottak 

színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme 

érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom 

meg. 

Az Intézmény neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

A fogyatékosok nappali 

ellátását biztosító 

szervezeti egység neve, 

címe, férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www .szocialgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye 

4400 Nyíregyháza, Öz u. 16. szám 35 fő 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLY A 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a fogyatékosok nappali ellátását igénybe vevő ellátottakra, 

az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a köz'lasznú és egyéb munkavégzés keretében 

foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati oktatásban/képzésben résztvevőkre, 

valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

Hétfőtől péntekig 8.00 - 16.00 óra 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLT A T ÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 

Az Intézmény szolgáltatásait akadálymentes közlekedéssel, akár mozgáskorlátozottak 
számára is könnyen elérhető épületekben, helyiségekben biztosítja. 

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

- a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes 
ruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló 
helyiségek biztosítása és igény szerinti rendelkezésre bocsátása, 

többfunkciós helyiség biztosítása (foglalkoztatásra, szabadidős programok 
bonyolítására, stb.), 

külön helyiség biztosítása a fejlesztő foglalkoztatáshoz, 

- napi egyszeri meleg étkezés lehetőségének biztosítása, 

- szabadidős programok, fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások 
szervezése, 

az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékek, könyvek, kártya- és 
társasjátékok, tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 

- rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése, 

- felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 

- hivatalos ügyek intézésének segítése, 

- igény szerint munkavégzés lehetőségének szervezése, 

- életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

- speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének 
segítése 

- egyéni és kiscsoportos, fejlesztő és szinten tartó terápiás foglalkozások 
szervezése. 

2. Étkeztetés 

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 

Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13 .00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt helyiségben (ebédlőben) 
történik. Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a 
személyzet biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is 
figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot 
megelőző legalább két munkanappal korábban, kivételesen ennél későbbi időpontban 
jeleznie kell a szakmai egység vezetőnek. Amennyiben az ellátott az étkezést nem 
mondja le időben, viseli annak térítési díját. 
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3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgá ltatást. 

4. A fejlesztő foglalkoztatásra vonatkozó szabályok 

Intézmény a szociális igazgatásról és szocialis ellátásokról szóló többször módosított 
1993. évi III. törvény 99/D. § (1) bekezdése alapján biztosítja egyes ellátott munka­
rehabilitációs fog lalkoztatásban történő részvételét azzal, hogy a munka-rehabilitációs 
foglalkoztatás intézményi jogviszony mellett munkavégzés által történő rehabilitációt, 
fejlesztést jelent a foglalkoztatott számára. 

A fejlesztő foglalkoztatási támogatás a központi költségvetésböl a fenntartó részére 
nyújtott vissza nem térítendő támogatús, amely a támogatási szerződésben 

meghatározottak szerint a fejlesztő foglalkoztatás működtetéséhez vagy fejlesztéséhez. 
ezen belül 

- a fejlesztő foglalkoztatás díjához, 

- a külön jogszabályban előírt segítők munkabéréhez és ennek járulékaihoz, 

- anyagköltséghez, 

- a közüzemi költséghe.1, 

- adminisztrációs költséghez. 

- munkavédelmi oktatáshoz. 

- tárgyi eszköz fejlesztéséhez, beszerzéséhez 

használható fel. 

Az Intézmény a fejlesztő foglalkoztatásból származó. a ráfordítás összegével 
csökkentett bevételnek az ellátottak részére ki nem adott hányadát közösségi célra (pl. 
eszközbeszerzésre. programszervezésre. stb.) fordítja. 

V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉN\ BE VEVŐKRE \ONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól. 

- amely jogszabályba. jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, ide tartozik a 

nem odaillő beszéd és káromkodás, vagy másokat sértő megjegyzések, 

- alkalmas arra, hogy másokban félelmet. rosszallást keltsen. 

- másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Lllátott tartózkodik minden olyan magatartástól. amely alkalmas lehet az 

Intézmény jó hírének megsértésére. 
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Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, 

lehetővé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 

munkás, szociális gondozó stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen 
munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 

közeli hozzátartozója az Ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben fogla lkoztatott személy 

vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti 
(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 
méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 

tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az 

eltávolításáról. Az Intézmény az őrzésre át nem adott értéktárgyért, pénzért nem vállal 
felelősséget. 

A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem 
veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére 
vonatkozó jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas 

állapotban Intézményen belül vagy annak környezetében másokat inzultál, 
becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz, és ezzel az 
Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 

A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az 
intézményben hittérítő tevékenységet nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 

Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 

használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén az Ellátott a meghibásodás 

tényét jelzi a személyzetnek. 

., 
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Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 

Intézménynek megtéríteni. 

6. Az ellátottakra vonatkozó speciális szabályok 

Az Intézmény a Ellátottat csak a közeli hozzátartozó vagy a törvényes képviselő 

írásbeli hozzájárulásával engedi egyedül haza, kivéve a gondnokság alatt nem álló 

nagykorú Ellátottakat. 

Ellátott gondoskodik tisztasági és egészségügyi csomagról. 

Amennyiben Ellátott testnevelési foglalkozáson vesz részt, biztosítja az ehhez 

szükséges és kényelmes sportruházatot. 

Ellátott rosszulléte, betegsége esetén a közeli hozzátartozó vagy a törvényes képviselő 

köteles biztosítani az egészségügyi ellátáshoz való azonnali hozzájutást. Ilyen 

esetekben Intézmény haladéktalanul gondoskodik a hozzátartozó, törvényes képviselő 

értesítéséről. 

Ellátott a környezet rendben tartásában köteles részt venni. 

Az ellátott és törvényes képviselője adataiban bekövetkezett változást (név, 
munkahely, lakcím, stb.) az intézmény vezetőjének a változást követő 8 napon belül 
be kell jelenteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 
térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 

Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben 
állapítja meg, amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. 
A személyi térítési díj összege nem haladha~ja meg az intézményi térítési díj összegét. 
Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy 
elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy 
rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő 
személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali 
ellátás, 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe 
vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali 
ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési 
díj és az ellátási napok szorzata. 

', 
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Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást a szakmai egység vezetőnek a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett 
az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől 
számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a 
térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl.: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során 
és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon 
történő részvétel önkéntes. Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és 
hónapra vetítve kell meghatározni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az l és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, aki 
figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. 
Ha Ellátott. illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 
napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az 
elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a 
kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről 
annak behajtása vagy a behajthatatlan flátralék törlése érdekében negyedévente 
tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók az ellátottak személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója az ellátottat tartási. 
életjáradéki és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak 
megszűnésétől számított egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti, vagy jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

\1 
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VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 

Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység 
vezetőhöz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató 
rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával, és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés és érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XL VII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. 

segíti az ellátást igénybe vevőt törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény 
és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eijárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 
fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, 
és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe 
vevőt, törvényes képviselőjét, 

- az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen 
jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 
intézmény vezetőjénél, 
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- amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságok felé, 

a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra 
megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 

vonatkozó dokumentációt 

Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 
Otthonában. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

- panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül, ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

- a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

- a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, illetve 
a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, amennyiben 
a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon 
belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával , 

- ha az Ellátott a házirendet többször vagy súlyosan megsérti, 

- a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

- jelen megállapodás felmondásával. 

A megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

A megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

- az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 

- az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 
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- az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022 ............... napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottsága ..... ./2022.( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Dr. Rákóczi Ildikó 
elnök 



8. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

PSZICHIÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

HÁZIREND 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi Ill. 
törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 

112000.(1.7.) SzCsM rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a 

továbbiakban: Intézmény) pszichiátriai betegek '1appali ellátását igénybe vevő ellátottak 

színvonalas ellátása, valamint az ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme 

érdekében az erre vonatkozó szabályokat jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom 

meg. 

Az Intézmény neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

Az idősek nappali 

ellátását biztosító 

szervezeti egységek 

neve, címe, 

férőhelyszáma: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www.szocialisgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Pszichiátriai betegek nappali ellátása 

Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám 

Nyíregyháza, Csaló köz 11-13. szám 

Nyíregyháza, Öz u. 16. szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

5 fő 

8 fő 

15 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a pszichiátriai betegek nappali ellátását biztosító 

telephelyek ellátottjaira, az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb 

munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 

oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITVATARTÁSI REND 

Hétfőtől péntekig 8.00- 16.00 óra 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZ\lÉNY .ÁLTAL N\ (JTOTT SZOLGÁLTAT.ÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 

Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja az Ellátott részére: 

1.1 a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes 
ruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló 
helyiségek biztosítása és igény szerinti rendelkezésre bocsátása, 

1.2 napi egyszeri meleg étkezés lehetőségének biztosítása, 

1.3 szabadidős programok. fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások 
szervezése. 

1.4 az ellátást igény be \evők részére sajtótermékek. köny\ek. kártya- és 
társasjátékok, tömegkommunikációs eszközök biztosítása. 

1.5 rendezvényeken, kulturális programokon való részvétel szervezése. 

1.6 kéthetente az egészségügyi alapellátás keretein belül a körzetben lé\Ő házion os 
egészségügyi szolgáltatásainak biztosítása, a szakellátásokhoz való hozzájutás 
segítése, 

1.7 felvilágosító előadások szervezése az egészséges életmódról, 

1.8 hivatalos ügyek intézésének segítése, 

1.9 igény szerint munkavégzés l ehetőségének szervezése, 

1.10 életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

1.11 speciális önszerveződő csoportok támogatása. muködésének, szerveLésének 
segítése 

1.12 egyéni és kiscsoportos, fejlesztő és szinten tartó foglalkozások szerveLése 

2. Étkeztetés 

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igénylők részére. 

Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13 00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. 
Amennyiben az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet 
biztosítja az étel hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. 
Amennyiben az ellátott nem veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző 
legalább két munkanappal korábban jeleznie kell a szakmai egység vezetőjének. 
Amenn} iben az ellátott az étkezést nem mondja le időben, viseli annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

Oldal: 3 / 9 

' •J 



V. FEJEZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 
Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

- amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 

- alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 

- másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az 

Intézmény jó hírének megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát, 

lehetővé teszi a bizalmon és tiszteleten alapu ló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 

munkás, nővér, ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, 
szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint 
közeli hozzátartozója az Eltátotta) tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 
időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy 

vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszé lyeztetheti 

(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 

méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 
tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a részlegvezetőnek, aki intézkedik az 
eltávolításáról. 

A nappali ellátás szolgáltatásait az El látott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem 

veheti igénybe. 

2. Italfogyasztás 
Az italfogyasztás - az ellátotti körre tekintettel - főszabályként tilos. A mérsékelt 

italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban engedélyezheti. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igénybevételére 
vonatkozó jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas 
állapotban Intézményen belül vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas 
magatartást tanúsít, az Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét 
veszélyezteti. 
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3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 
A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az 
intézményben hittérítő tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme! 
Az Ellátott köteles az Intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás 
tényét jelzi a személyzetnek. 
Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 

Intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 
térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 

Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben 
állapítja meg, amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. 
A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 
Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy 
elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy 
rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe venni . Az intézményi ellátásért fizetendő 
személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali 
ellátás, 30 %-át nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmények esetében. Jelenleg a 
nappali ellátás térítésmentes, így csak az étkeztetésért kell térítési díjat fizetni. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe 
vevőkre, illetve a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. A nappali 
ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési 
díj és az ellátási napok szorzata. 

Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást a szakmai egység vezetőjének legalább két munkanappal a 
távolmaradást megelőzően írásban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. 
Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési 
kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétő l számított 3. munkanaptól mentesül. A 
kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége 
alól. 

Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során 
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és az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon 
történő részvétel önkéntes. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell 
meghatározni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az l és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi UI. törvény 2. §-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap l 0. 
napjáig köteles befizetni számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, aki 
figyelemmel kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 
napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az 
elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a 
kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről 
annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente 
tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért 
egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója a lakóval tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől 
számított egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti vagy jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem ta1tása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRD EL< ÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 
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Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység 
vezetőhöz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató 
rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával. és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XL VII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az 
ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény 
kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

a jogviszony keletkezése és megszíínése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 

fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá 
ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, 

intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan 
az intézmény vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását 
észleli , intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé, 

a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálhatja. 
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Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 
Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8 00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 
Otthonában. 
A7 ellátottjogi képviselő neve. elérhetösé,se. fogadóóráinak helye és időpontja az 

Intézmény telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekintheto. 

Az lnté?mény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

- panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül. ha a panasz 
kivizsgálásához. orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol. 

- a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol. 

a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 
5 munkanapon belül teljesíti. 

IX. FE.J EZET 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE, MEGSZÜNTETÉSE 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával, 

- ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával. kivéve. ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

- jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az 1:.llátott, illetve törv<·nyes kép\ iselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal. írásban. az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 

- az Ellátott to\ábbi Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

- az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről. valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 
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ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022 .................. napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottsága ...... /2022.( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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9. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 

SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

HÁZIREND 



A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 
törvény (a továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló többször módosított 1/2000.(1.7.) SzCsM 
rendelet alapján a Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a továbbiakban: Intézmény) 
szenvedélybetegek nappali ellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az 
ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat 
jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az intézmény neve: 
Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

Az idősek nappali 

ellátását biztosító 

szervezeti egységek 

neve, címe, 

férőhelyszáma : 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www .szocialisgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

szenvedélybetegek nappali ellátása 

Nyíregyháza, Öz u. 16 szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HAT ÁL V A 

15 fő 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a szenvedélybetegek nappali ellátását biztosító telephelyek 
ellátottjaira, a hozzátartozóira az ott foglalkoztatott közalkalmazottakra. a közhasznú és egyéb 
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 
oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

l l étfő: 8.00 - 16.00 óra között 

Kedd: 8.00- 16.00 óra között 

Szerda: 8.00 - 16.00 óra között 

Csütörtök: 8.00 - 16.00 óra között 

Péntek: 8.00 - 16.00 óra között 

III. FEJEZET 

NYITV AT ART.\SI REND 
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IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL '\YÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 

1. Szolgáltatások köre 

A szenvedél) betegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek 
elősegítik az ellátást igénybe vevő rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való 
visszailleszkedését valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. Ennek 
megfelelően a nappali intézmény programjai nyitottak. az intézményi ellátást igénybe nem 
vevő személy számára is houáférhetőek. 

Az lntézmén) nek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi problémával küzdő 
személyek egészségügyi gondozása, azonban az ntézményben szervezett foglalkozások és 
programok révén törekedni kell az életmód-változtatás ösztönzésére. a visszaesés 
megelőzésére, illetve az intézményben dolgozó szociális munkás révén szükség szerint 
kapcsolatot kell tartani az ellátott kezelőorvosával vagy az egészségügyi gondozást végző 
szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal. 

Ezek a szolgáltatások a kliensek széles köre számára elérhetőek, és a szenvedélybetegségből 
adódó problémák, eg) éni megoldásának megtalúlását segítik elő. A szenvedélybetegség 
hatására kialakuló viselkedésbeli és szerhasználati minták következmén)eként felmerülő 
nehézségekben nem csak az azzal élő egyének érintettek, hanem a családtagjaik. a szűkebb, 
tágabb környezetük is. Éppen ezért, a szolgáltatásoknak nem elég csak az egyént megcélozni, 
hanem a környezetében élők számára is elérhető ellátásokat kell biztosítani a 
szenvedélybetegek nappali ellátása keretében. 

A megelőzés fő szempontja. hogy a szenvedélybeteg függősége ne mélyüljön cl. Az ellátás 
lényege az egyén szinten tartása, illetve az adott állapotából való kibillentése az absztinencia 
irányába (szermentesség, adott viselkedési függőség pld.: játékszenvedély, társfüggőség stb.). 
Az egyéni szükségletekre alapozott, hosszabb távú közösségi léttel. programokkal és egyéni 
segítői beszélgetésekkel. az életvitel segítésével, személ} iségének fejlesztésével elősegíthető, 
hogy pozitív változás következzen be az egyén életében. A szolgáltatás egyéni szükségletekre 
alapozott, hosszú távú ellátásokat kínál, mely nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős 
részvételére. 

A szolgáltatásnak egyrészről rehabilitáló, reintcgráló, másrészről preventív hatása van. 
Rehabilitáló, mert a kialakuló ellátotti kör révén non-direktív módon kialakítható és 
támogatható minden olyan készség és képesség mely szükséges a jelenlegi környezetbe való 
betagozódásához. Ennek kapcsán célként fogalmazódik meg a szermentesség kialakítása, 
illet\ e annak megtartása. Preventív hatása abban mutatkozik meg. hogy egyéni szükségletekre 
alapozott hosszú távú szociális és mentális gondozással, és életvitel életvezetés segítségével a 
személyiség fejlesztésével megelőzhető. hogy az addiktív problémával küzdő egyén egyre 
inkább függővé váljon. 

Hivatalos ügyek intézésének segítése 

Az ellátottak ügyeinek intézése az ellátott bevonásával, közreműködésével. Szociális és egyéb 
típusú (albérlet támogatás. adományokhoz való hozzájutás (pl.: Vöröskereszt, önkormányzat). 
(energiafelhasználási támogatás) támogatásokhoz való hozzájutás ügyintézésének segítése. 
Nyomtatványok beszerzése, értelmezésben segítségnyújtás. támogatás üg} intézésében aktív 
segítségnyújtás. 
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Szabadidős programok szervezése 

Az ellátottak igényeire támaszkodva aktív szabadidős programok szervezése a szabadidő 

hasznos eltöltése érdekében az ellátottak bevonásával: 

=;> filmklub (hetente), 

=;> irodalmi délután (kéthetente), 

=;> rajzkör (kéthetente), 

=;> közös meditáció (hetente), 

=;> természetgyógyász életmód tanácsadás (havonta), 

=;> közös kártya- és társasjáték (igény szerint), 

=;> közös étkezés (naponta), 

=;> ünnepekre való felkészülés (alkalmanként), 

=;> könyvkölcsönzés (folyamatosan), 

=;> közös kirándulások (évi l-2 alkalommal), 

=;> mozi- és színházlátogatás. 

A csoport szintű programok segítenek az egyén számára visszatérni a helyi közösségekbe, új 
kapcsolatok kialakításában. A szabadidős programok magukba foglalják a klubokat (filmklub, 
ál l áskereső- és mentálhigiénés klub, kézműves klub, stb.), a relaxációs programokat, rekreációs 
tevékenységek (kirándulás), illetve a mindennapokban alkalmazható tevékenységek (kártya, tv 
nézés, társasjátékok). A szervezett tevékenységeken túl fontos, hogy az ellátottaknak legyen 
lehetőségük a szabadon választott pihenési Mód alkalmazására (napi sajtó olvasása, 
rejtvényfejtés, stb.). 

Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése: 

=;> Információt nyújt terápiás rehabilitációs és egészségügyi intézményekről, azok 
pontos helyéről, elérhetőségéről és az igénybevételének feltételeiről , 

=;> Tájékoztatás nyújt a bekerüléshez egészségügyi feltételeiről, a szűrővizsgálatok 
helyéről annak lehetőségeiről, és helyérő l , 

=;> Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizika i 
állapotának megfelelő mértékű kísérése, intézménybe történő eljutásának 
megszervezése, 

=;> A kezelőorvosokkal való kapcso lattartásra motiválja a klienst, valamint a kliens 
rehabilitációjának érdekében a segítő munkatárs is kapcsolatot tart a 
kezelőorvosokkal. 

=;> Egészségfej lesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellátottak részére. 

Munkavégzés lehetőségének szervezése 

Az ellátás keretein belül a nappali ellátás munkatársa segíti az ellátottakat, hogy 
visszailleszkedjenek a munka világába. Ehhez felméri aktuális szociáli s helyzetét, képzettségét, 
képességeit, valamint távlati céljait. Álláskeresési technikák ismertetésével, valamint egyes 
képességeinek fejlesztésével alkalmassá teszi az álláskeresésre és a munkavállalásra. Motiválja 
a munkaügyi központokkal való együttműködésre. 
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Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a 
helyi ellátási rendszer sajátosságait is mozgósítja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali 
intézményében az ellátást igénybevevők váljanak képessé különféle speciális technikák 
elsajátításával egy produktív életstílus kialakítására és az addikció tárgyának visszautasítására. 
Korrekt tájékoztatás, ismeretek nyújtása, szemlélet és attitűdváltoztatás az elért társadalmi réteg 
körében, felvilágosítás, veszélyeztetettséget felderítő tevékenység, propagandaanyagok, 
kiadványok készítése, támogató beszélgetések, ügyintézések, stb. 

Az életvitelt, életvezetést segítő módszerek megjelenési formái: 

=> Esetmunka során a nappali ellátásban dolgozók az egyének vagy családok 
intrapszichés, interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit közvetlen 
kapcsolatban segítenek megoldani. 

=> Egyéni terápiában a szociális, mentális gondok kialakulásának, az egyéni életút 
összefüggéseinek feltárásán keresztü l az egyén motivációjának felmérése a cél. A 
terápia során feloldásra kerülnek a környezet elvárásainak való meg nem felelés 
érzések, az öröm kifejezése, a belsöhasznosságnak a környezet felé történő 

kifejezési folyamatán keresztül, szorongás kezelése, agressz10 kezelése. 
Eredményeként az öngyilkosság kockázata csökken, napi tevékenységek szervezése 
javul. 

=> A pszichoedukáció révén az addiktológus által megbízott szakember tájékoztatás 
nyújt a betegségről , a kezelésről, a korai figyelmeztető tünetekről , az ahhoz való 
alkalmazkodás és kezelés teendőiről. 

Problémamegoldó esetmunka által definiálásra kerülnek: 

=> a személyes célokat akadályozó problémák, azok gyakoriságának, előzményeinek, 
következményei, 

=> a problémát, a jelenlegi helyzetet pozitívan illetve negatívan befolyásoló tényezők, 

=> ajelenlegi problémamegoldó stratégiák, 

=> és a változásra motiváló tényezők feltárása. 

Speciális önszerveződő csoportok támogatása 

Az intézmény klienskörét is fogadó, szenvedélybe1egség leküzdése, absztinencia megtartására 
szerveződő csoportok támogatása, működésük szervezésének segítésének két formája: 

=> infrastruktúra biztosítása, 

=> önsegítő csoportok befogadása és támogatása szerződéses viszony keretében 
(Anonim Alkoholisták, Drog prevenció,) (hetente kötött időpontban), 

=> önszerveződés segítése, 

=> az ellátottak motiválása annak érdekében, hogy képessé váljanak olyan elfogadó­
támogató közösség létrehozására, mely hozzájárul az egyén hatékonyabb 
problémamegoldására a csoporton keresztül. A csoport a tagok igényeire reagálva 
alakítja ki tevékenységét. Önsegítő csoportok létrejöttének segítése, mentorálása. 

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása 
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A napi életvitel megszervezésén túl fontos hangsúlyt kap a személyes higiénia megteremtése, 
elsajátítása is az ellátottaknál. A nappali klub keretein belül lehetőség van az ingyenes napi 
tisztálkodásra, és mosásra. 

A nappal i ellátás keretein belül a programok oármelyik szolgáltatást igénybevevő előtt 

nyitottak. 

Nappali ellátás biztosítására az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik 

a) a közösségi együttlétre, 

b) a pihenésre, 

c) a személyi tisztálkodásra, 

d) a személyes ruházat tisztítására, 

e) amennyiben az étkeztetést biztosítja az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 

szo lgáló helyiségekkel. 

A szenvedélybetegek nappali intézményében többfunkciós helyiséget kell biztosítani, melyben 
lehetőség van fog lalkoztatás, szabadidős program lebonyolítására. 

2. Étkeztetés 

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosít az igény lök részére. 

Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 óra 

Az étel kiszolgálása és elfogyasztása helyben, az arra kijelölt ebédlőben történik. Amennyiben 
az ellátott nem tudja időben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztosítja az éte l 
hűtőben történő tárolását a HACCP előírásait is figyelembe véve. Amennyiben az ellátott nem 
veszi igénybe az étkezést, a tárgynapot megelőző legalább két munkanappal korábban jeleznie 
kell a szakmai egység vezetőjének. Amennyiben az ellátott az étkezést nem mondja le időben, 
vise li annak térítési díját. 

3. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

v. FEJI:ZET 

A NAPPALI ELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ 

VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 

1. Általános viselkedési szabályok 

Az Ellátott olyan magatartást tanúsít, amely alkalmassá teszi más ellátottakkal való közösségi 
együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, 

~ amely jogszabályba, jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 

~ alkalmas arra, hogy másokban félelmet, rosszallást keltsen, 

~ másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 
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Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az lntézmén) jó 
hírének megsértésére. 

Az Ellátott biztosítja az intézmén) dolgoLói számára munkavégzésük za\artalanságát. lehetővé 
teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális munkás, 
nővér, ápoló stb.) és az Ellátott közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti 
(haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi. hog) az intézménybt' n foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója az Ellátottal tartási. életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt 
és annak megszűnésétöl számított egy évig nem köthet. 

Az Ellátott figyelembe veszi. hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozásában 
pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet és nem adhat kölcsön. 

Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. 
robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyvere<, a szokásosnál nagyobb méretű szúró- és 
vágóeszközök). Amenn) iben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak tárolásáról. tartásáról, köteles 
azt jelenteni a rés1legvezetőnek, aki intézkedik az e távol ításáról. 

A nappali ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem \eheti 
igénybe. 

2. Italfog)asztás 

AL italfog)asztás - az ellátotti körre valamint az ellátás céljára tekintettel- főszabályként tilos. 
A mérsékelt italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban 
engedélyezheti, amennyiben az italfogyasztással érintett időszakban a jelenlévők között 
alkoholfogyasztás miatti szenvedél) beteg nincs jelen az ellátási területen. Ebben az esetben is 
figyelemmel kell lenni a nem alkoholfüggőség miatt ellátásba vett szenvedélybeteg ellátottak 
egészségi és pszichés állapotára, valamint a rendelkezésre álló orvosi szakvéleményre. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és a nappali ellátás igén) bevételére vonatkozó 
jogviszon) megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban Intézményen 
belül vag) kívül másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást tanúsít, az 
Intézménynek kárt okoz vagy az Intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az Intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 

A szabad vallásg)akorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, aLOnban az intézményben 
hittérítő te\ ékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 

Az Ellátott köteles az Intézmény épületének hel) iségeit. berendezési. felszerelési és használati 
tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés (televízió, rádió, DVD 
lejátszó. stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás tényét jelzi a személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rendeltetéssze„ű has1nálattal kárt okoz, köteles azt az 
Intézménynek megtéríteni. 
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VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI OÍJFIZI:TÉS RENDJE 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítrsi díjat kell fizetni. Az intézményi térítési 
díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 

Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, 
amelyről az igénylőt az ellátás igénybevétele előtt írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj 
összege nem haladhatja meg az intézményi térítés díj összegét. Ha a kötelezett a személyi 
térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájéko1tatás 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi 
jö\edelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő s1emélyi térítési díj nem 
haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-at nappali ellátás, 30 °'o-át nappali ellátás és 
ott étkezést nyújtó intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellátás térítésmentes. így csak az 
étkeztetésért kell térítési díjat fizetni. 

Intézmény a térítési díjat külön határozza meg a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, 
illet\ e a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igenybe vevőkre. A nappali ellátás esetén az 
adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a nap i személyi térítési díj és az ellátási napok 
szorzata. 

l la az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást a szakmai egység vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást 
megelőzően írásban. személ)esen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a 
kötelezett az étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől 
számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás. szmházlátogatás, 
múzeumlátogatás, stb.) ennek költségei az Ellátottakat terheli. Erre a szervezés során és az 
igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott f gyelmét. A programokon történő részvétel 
önkéntes. 

Az intézmén) i és a személyi térítési díjat ellátási napra és hónapra vetítve kell meghatáro1ni. 

Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-ának megfelelő 
módon kerekítve kell meghatározni. 

Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig 
köteles befizetni számla ellenében helyben, a szakmai egység vezetőnek, aki figyelemmel 
kíséri és vezeti a térítési díjbefizetésekkel kapcsolatos adminisztrációt. Ha Ellátott, illetve más 
befizető személy a befizetést elmulasztotta. Intézmény 15 napos határidő megjelölésével a 
fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. A határidő 
eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, melyrol annak behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében 
negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 
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A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges tapintattal 
bánnak. 

Az Ellátottak az intézményben történő ellátásért térítési díjat fizetnek, így az ellátásért egyéb 
juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók az ellátottak személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során tudomásukra 
jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója az ellátottal tartási, életjáradéki és 
öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől számított egy 
éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jó 
hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 

Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz fordul, 
aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, 
vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 
nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen a személyi térítési díj összegének 
megállapításával, és az ellátás megszüntetésével kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekérvényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést igénybe 
vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az 
egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 
1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 
~ megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 

érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és 
az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

~ segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 
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~ segít az ellátást igénybe vevőnek. törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartóná l. segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek. beadvány ok megfogalmazásában, 

~ a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan a.l intézmény vezetöjénél. 
fenntartójánál. illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 

hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

~ az intézmény vezetőjével történt e l őzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen 
jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéröl a szakmai munka során, 

~ intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

~ észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 
intézmény vezetőjénél. 

~ amennyiben az ellátottak meghatáro1:ott körét érintő jogsértés fennállását észleli. 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé. 

~ a korlátozó intézkedésekre. eljárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 

Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 

Otthonában. 

AL ellátottjogi képviselő neve. elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az Intézmény 
telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az Intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

~ panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül. ha a panasz 
ki\ izsgálásához. orvoslásához más szerv. hatóság megkeresése szükséges. 60 
napon belül érdemben válaszol, 

~ a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

~ a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal. egyéb esetben 5 
munkanapon belül teljesíti. 

IX. FEJEZET 

AZ INTÉZMÉN\1 JOGVISZONY MEGSZÚ ..... ÉSE, MEGSZÜNTETÉSI<.. 

A nappali ellátást biztosító intézményi jogviszony megszűnik: 

=> a1 intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

=>a Jogosult halálával. 
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~a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha 
az időtartam jogszabály alapján meghosszabbítható, 

~jelen megállapodás felmondásával. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban mondhatja 
fel. 

Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal , írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

~ az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt, 

~ az Ellátott további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

~ ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

~ az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 
térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését). 

Az Intézmény az ellátás megszüntetéséről, valamint az ez ellen tehető panaszról írásban értesíti 
az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADtK 

Hatályos: 2022 .................... napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi és 
Sport Bizottsága ...... ./2022. ( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Dr. Rákóczi Ildikó 
elnök 



10. MELLÉKLET 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS (;ONDOZÁSI KÖZPONT 

PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁSA 

HÁZIREND 

. . , . 
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A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a 

továbbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet alapján a 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (a továbbiakban: intézmény) a pszichiátriai 

betegek közösségi alapellátását igénybe vevő ellátottak színvonalas ellátása, valamint az 

ellátottak és az ellátást nyújtók jogainak védelme érdekében az erre vonatkozó szabályokat 

jelen Házirendben az alábbiak szerint határozom meg. 

Az intézmény neve: 

Címe: 

Vezetője: 

Telefonszáma: 

E-mail címe: 

Webcíme: 

A fenntartó neve: 

Címe: 

1. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ADATAI 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna igazgató 

36 (42) 416-083 

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 

www .szocialisgondozas.hu 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 

Az pszichiátriai betegek Pszichiátriai betegek közösségi alapellátása 

közösségi alapellátását Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám 
biztosító szervezeti 
egység neve, címe: Gondozói fogadóóra helye: 

Nyíregyháza, Őz u. 16 szám 

II. FEJEZET 

A HÁZIREND HATÁLYA 

Jelen Házirend hatálya kiterjed a pszichiátriai betegek közösségi alapellátását biztosító 

telephely ellátottjaira, az ott fogla lkoztatott közalkalmazottakra, a közhasznú és egyéb 
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az önkéntesekre, a gyakorlati 

oktatásban/képzésben résztvevőkre, valamint az ott tartózkodókra. 

III. FEJEZET 

NYITV AT ART ÁSI REND 

Gondozói fogadóóra helyszíne: Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ 

Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 

Időpontja: hétfő-péntek 08.00-16.00 óra 

IV. FEJEZET 

Az INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK 
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1. Szolgáltatások köre 

Az intézmén) az alábbi szolgá ltatásokat n)Ljtja az Ellátott részére: 

1 .1 tanácsadás, 

1.2 esetkezelés, 

1.3 készségfejlesztés, elsősorban az életvite llel kapcsolatos tréningek szervezésére \agy 
közvetítésére, az önellátásra való képesség javítására és fenntartására, a betegséggel 
kapcsolatos tudnivalókról szó ló tájékoztatásra, az ahhoz va ló alkalmazkodás és 
kezelés teendőire irányulóan, 

1.4 mentális gondozás, 

l.5 a munkához való hozzájutás. a szabadidő szervezett eltöltésének segítése. szabadidős, 
önsegítő csoportok. támogató hálózatok szerveződésének segítése. információnyújtás 
az egészségügyi. szociális. gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások. valamint a 
foglalkoztatási. oktatási. lakhatási lehetőségek igény bevételérol. 

2. Alapfeladatot meghaladó programok, szolgáltatások köre 

Az intézmény jelenleg nem biztosít ilyen szolgáltatást. 

v. FEJEZET 

A PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁSÁT 

IGÉNYBE VEVŐKRE VONATKOZÓ VISELKEDÉSI SZABALYOK 

1. Általános viselkedési szabál)Ok 

AL Ellátott olyan magatartást tanúsít, ame l) alkalmassá teszi más ellátottakkal való 

közösségi együttlétre. Köteles tartózkodni minden olyan magatartástól. 

amely jogszabályba. jelen Házirendbe vagy jó erkölcsbe ütközik, 

alkalmas arra, hogy másokban f élelmt't, rosszallást keltsen. 

másokat szükségtelenül vagy a szükséges mértéket maghaladóan zavar. 

Az Ellátott tartózkodik minden olyan magatartástól, amely alkalmas lehet az 

intézmény jó hírének megsértésére. 

A7 Ellátott biztosítja az intézmény dolgozói számára munkavégzésük zavartalanságát. 

lehetővé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuló együttműködést. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hog) összeférhetetlen a szociális ellátást végző (szociális 

munkás. nővér. ápoló stb.) és az ellátott közötti rokoni. baráti. kö7vetlen munkatársi, 

szerelmi. üzleti (haszonszer?ésen alapuló) kapcsolat. 

Az Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy. valamint 

közeli hozzátartozója az Ellátottat tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás 

időtartama alatt és annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

A1 Ellátott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy 
vonatkozásában pénzt és egyéb értéktárgyat nem kérhet, és nem adhat kölcsön. 
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Nem hozhatók be olyan tárgyak, amelyek mások életét, testi épségét veszélyeztetheti 

(pl. robbanóanyagok, pirotechnikai eszközök, fegyverek, a szokásosnál nagyobb 

méretű szúró- és vágóeszközök). Amennyiben bárki tudomást szerez ilyen tárgyak 

tárolásáról, tartásáról, köteles azt jelenteni a szakmai egységvezetőnek, aki intézkedik 

az eltávolításáról. 

Az ellátás szolgáltatásait az Ellátott fertőző betegsége esetén az Ellátott nem veheti 

igénybe. 

2. Italfogyasztás 

Az italfogyasztás az intézményben- az ellátotti körre tekintettel - főszabályként tilos. 

A mérsékelt italfogyasztást különleges alkalmakkor az igazgató előzetesen írásban 

engedélyezheti. 

A Házirend súlyos megsértésének minősül, és az ellátás igénybevételére vonatkozó 
jogviszony megszüntetését vonhatja maga után, ha az Ellátott ittas állapotban 
intézményen belül vagy kívül másokat inzultál, becsületsértésre alkalmas magatartást 
tanúsít, az intézménynek kárt okoz vagy az intézmény jó hírnevét veszélyezteti. 

3. Dohányzás 

Az intézmény területén csak a kijelölt helyen engedélyezett a dohányzás. 

4. Vallásgyakorlás 

A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden Ellátott élhet, azonban az 
intézményben hittérítő tevékenység nem végezhető. 

5. Berendezési és használati tárgyak védelme 

Az Ellátott köteles az intézmény épületének helyiségeit, berendezési, felszerelési és 
használati tárgyait rendeltetésszerűen használni. Közösen használt berendezés 
(televízió, rádió, DVD lejátszó, stb.) meghibásodása esetén Ellátott a meghibásodás 
tényét jelzi a személyzetnek. 

Amennyiben az Ellátott a nem rende ltetésszerű használattal kárt okoz, köteles azt az 

intézménynek megtéríteni. 

VI. FEJEZET 

A TÉRÍTÉSI DÍJFIZETÉS RENDJE 

Az intézmény a szolgáltatást térítésmentesen biztosítja. 

VII. FEJEZET 

A DOLGOZÓKRA VONATK OZÓ SZABÁLYOK 
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A dolgozók meghatározott munkarend alapján, a jogszabályok, szakmai szabályok és 
protokollok, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe szerint végzik munkájukat. 

A dolgozók az ellátottakkal udvariasan, segítőkészen, türelmesen és a szükséges 
tapintattal bánnak. 

Az ellátás térítésmentes, az ellátásért egyéb juttatás nem kérhető és nem fogadható el. 

A dolgozók az ellátásokat valamennyi ellátottnak megkülönböztetés nélkül biztosítják. 

A dolgozók a lakók személyiségi jogait tiszteletben tartják, a munkájuk során 
tudomásukra jutott információkra nézve titoktartási kötelezettség áll fenn. 

Az intézmény dolgozója, valamint közeli hozzátartozója a lakóval tartási, életjáradéki 
és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetőleg annak megszűnésétől 
számított egy éven belül nem köthet. 

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely az intézmény jogos érdekét 
sértheti, vagy jó hírnevét veszélyeztetheti. 

A dolgozót a fejezet szabályainak be nem tartása miatt felelősség terheli. 

VIII. FEJEZET 

PANASZKEZELÉS ÉS ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS RENDJE 

1. Panaszkezelés intézményen belül 

Az Ellátott intézményi ellátásával kapcsolatos panaszával a szakmai egység vezetőhöz 
fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgálására és megnyugtató rendezésére 
törekszik. 

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetőhöz fordulhat. Az 
intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

Panasz bármely sérelmes ügyben, de különösen az ellátás megszüntetésével 
kapcsolatban tehető. 

2. Panaszkezelés az érdekén'ényesítés az ellátottjogi képviselő közreműködésével 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó intézményi elhelyezést 
igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel 
van az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XL VI 1. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátottjogi képviselő feladatai 

megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az 
ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény 
kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az 
intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 
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segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény 
vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó 
kérelmek, beadványok megfogalmazásában, 

a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével 
eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 
fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 

hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az 
ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a 
szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá 
ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembe\ ételéről a szakmai munka során, 

intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 
megszüntetésére, 

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan 
az intézmény vezetőjénél, 

amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását 
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező hatóságok felé, 

a korlátozó intézkedésekre, eijárásokra vonatkozó dokumentációt 
megvizsgálhatja. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 

Elérhetősége: 06 (20) 489-9557 

Fogadóóra: minden hónap első péntekén 8.00-12.00 óra között a Szivárvány Idősek 
Otthonában. 

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az 
intézmény telephelyein hirdetőtáblán kifüggesztve megtekinthető. 

Az intézmény vezetője az ellátottjogi képviselőtől érkező, 

- panasz kivizsgálására irányuló megkeresésre 30 napon belül. ha a panasz 
kivizsgálásához, orvoslásához más szerv, hatóság megkeresése szükséges, 60 
napon belül érdemben válaszol, 

- a szolgáltató működésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belül érdemben 
válaszol, 

- a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatos dokumentáció megtekintésére, 
illetve a dokumentációról való másolat készítésére vonatkozó megkeresést, 
amennyiben a dokumentáció helyben rendelkezésre áll azonnal, egyéb esetben 
5 munkanapon belül teljesíti. 
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IX. FEJEZET 

AZ l"óTÉZMÉNYI JOGVISZO"'Y '\1EGSZÚ~ÉSE, MEGSZ(NTETÉSE 

Az intézményi jogviszony megszűnik: 

- az intézmén) jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával. 

- ha az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti , 

- a határozott idejű jogviszon) esetén a megjelölt időtartam lejártával. kivéve. ha 
az időtartam jogszabál:> alapján meghosszabbítható. 

- jelen megállapodás felmondásá\al. 

Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel. 

Jelen megállapodást az intézmény \ ezetője 15 napos hatáll:> al. írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel : 

az ellátott másik intézményben törté'lő elhel1ezésc indokolt. 

- az Ellátott to\ábbi intézményi elhelyezése nem indokolt. 

Az intézmény az ellátás megszüntetéséről. valamint az ez ellen tehető panaszról 
írásban értesíti az Ellátottat, illetve a Törvényes képviselőt. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022 ............... napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú 
Egészségügyi és Sport Bizottsága /2022. ( 

Készítette: 

Jóváhag) ta: 
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Város Önkormányzata Szociális, 
) számú határozatával. 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Dr. Rákóczi Ildikó 
elnök 

\) 



11. számú melléklet: Az intézmény szolgáltatásaihoz tartozó megállapodás 
tervezetek, illetve a fejlesztő foglalkoztatás szerződéstervezete 

Hatályos: 2022. ... ... ... ... ... . ... . .... naptól 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottsága .... ./2022.( ) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 

Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Dr. Rákóczi Ildikó 
elnök 
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Nyíregyház.i 
Szoctális Gondozási Kozpont 

Ügyiratszám: 
Ügyin téző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza®t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: 
Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevéte lével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képvise lő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szó ló 1993. évi Ill. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § ( l) 

1 Amennyiben a ron·ényes képl'1seló himtásos gondnok, nem kell megadm 
2 Ame1111yiben a tön·ényes képnseló hll"atásos gondnok, nem kell megadm. 
3 Amennyiben a tön·é11yes képv1se/ó h1mtásos gondnok, nem kell megadni. 
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bekezdés a) pontja szerinti - demens személyek nappali ellátása szociális szolgáltatást 
biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. 
(1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program 
alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő 

magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló 
helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségny~itás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szü.<ségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve 
együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és 
mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá 
azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb 
problémák megelőzésébe, 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, te lepülés vagy térség lakosságát érintő 

integrációs szem léletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, 
amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik. hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól 

veszi igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ......... „ ...... (év). „ .... „. „.(hónap). „. „ ... „(nap) napján jött létre, 

és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ....... „. „ „ „. .. . .. . . . . . . . . - ................................. terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a . . .. számú Idősek Klubjában, a 4400 

Nyíregyháza, ..................................................................... „. szám alatti 
te lephelyén nyújtja. 
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Ill. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabál) 

szerint szükséges. érvényes és hatályos hatósági engedél)ekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok. szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van . .A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja - minden esetben a 
demens személy állapotához igazodóan -: 
3.1 a gondozói felügyelet nyitvatartási idő alatt történő föl) amatos biztosítása; 
3.2 egyéni és csoportos foglalkozások napi rendszerességgel történő megszervezése: 
3.3 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.4 étkezés biztosítása; 
3.5 szabadidő hasznos eltöltéséhe.l, pihenéshez szükséges feltételek biLtosítása, 

szabadidős programok szervezése (kirándulás, séta, videózás. televí.liózás, 
zenehallgatás, újságok, sajtóterrrékek, társasjátékok, rendezvények, 
zenefoglalkozás): 

3.6 fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, a szellemi 
frissesség megőrzése, a.l önellátásra va ó képesség megtartása, és a.l élettől való 
elszigetelődés megakadályozása érdekébm: 

3.7 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás. információadás. tanácsadás: 
3.8 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése. mentálhigiénés gondozás: 
3.9 rendszeres orvosi ellátás biztosítása a körzetben lévő háziorvos közremüködésével: 
3.10 g)ógytorna lehetőségének biztosítása; 
3.11 egyéni esetkezelés; 
3.12 mentális gondozás, 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által \ ezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról: 
4.4 az intézményi jogviszon) megszűnésének eseteiről: 
4.5 az intézmény házirendjéről: 
4.6 a fizetendő térítési díjról. teljesílési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről: 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit kép\ iselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIV4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a S.lociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára 

tekintettel az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra. valamint egyéni 
szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás 
igénybevételére. 
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2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során Joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez 
való jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi 
használati tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igén1be vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnek joga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget 

nyújt a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy 

mint 
1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 

érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, 
beadványok megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat 
az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, 
illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során -
írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes 
képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség 
ingyenes jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt 
pénteki napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
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Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, 
külön meg kell határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A 
személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a 
kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy 
elengedését kéri. a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi 
térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett 
jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A demens személyek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő 

igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési 
díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában 
hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, az étkeztetésért térítési díjat 
kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is isme1i. A demens személyek nappali ellátása 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga. vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi 
térítési díjjal azonos személyi térítési dí_1 megfizetését. Ebben az esetben a személyi 
térítési díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, 
fizetendő személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 
térítési díjáról szóló 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai 
szerint számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ 
(1) b) pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges: 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a 
csak napközbeni tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a 
kérelem benyújtásakor vagy a térítési d(i felülvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogy az 
étkeztetés szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igény bevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési 
díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi 
térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 
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8. Ellátást igénylő. az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban 
vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj 
megfizetését legfeljebb egy év időtartamra, amel} időtartam meghosszabbítható. Ebben 
az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy 
az ellátást ilyen módon igén} lő érintett ne kerüljön előnyösebb hclyLetbe, mint ha a 
vállalást ő, vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes kép\ iselőjétöl. hozzátartozójától. illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhetö. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi Ill. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározn . 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mel} átadás bizony latolásra kerül -. a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
lla Ellátott, illetve más befiLető személ} a befizetést elmulasztotta. Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt 
térítési díj befizetésére. A határido credmén) te len eltelte esetén Intézmény a kötelezett 
ne\ ét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi. melyről annak behajtása 
vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető s:temély vagyoni. 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem keLdeményczi az arra 
kötelezett személy. úgy kell tekinteni. hogy a vagyoni, jövedelmi vis1onyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
l. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható. 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával , 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával. kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján a.l elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, 
indoklás nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy to\ ábbi 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti. 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizeto más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja. és vagyoni jö\ edelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
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l fa a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg. jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszeruségét az ellátott. a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló 
értesítés ké1hezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges 'itás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik. ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos 
il letékességét. 

2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a ''ww. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt. 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt,'feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után. mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202„ 

Intézmény kép\ iseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

ÉTKEZTETÉS 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
szü letési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltéte lekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 62.§ és a 
62.§ (3) bekezdés a) pontja szerinti - étkeztetés szociális szolgáltatást biztosít, 

1 
Amennyiben a tön>ényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 

2 Amennyiben a törvényes képviselő hivatásos gondnok, nem kell megadni. 
3 Amennyiben a tön •ényes képviselő hivatásos gondnok. nem kell megadni. 
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fig) elemmel Ny íreg) háLa MJV KöLgy ülésének a személyes gondoskodást nyuJtO 
szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló. a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltakra. melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. A szolgáltatás részeként megjelenő tevékenység, a személyes gondoskodást n) új tó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló l '2000. (1.7.) 
SzCsM rendelet 21.§-a alapján: 
Intézmény N) íregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló. a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltak alapján, az általa nappali ellátásban részesülő idősek részére 
biztosít lehetőséget étkeztetésre az étel kiszolgálásával egyidejű hel) ben fogyasztással, 
elvitelének lehetővé tételével, szükség esetén lakásra szállításával. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 

igén) be. 
2. Jelen Megállapodás ................. ( év) ............. (hónap) ........... (nap) napján jött létre. és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - ................................. terjedő 

időszakra szól. 
3. Jntézmén) a szolgáltatást Ellátott részére a . . . . számú Tdösek Klubjában, a 4400 

Nyíreg) háza. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... szá111 alatti 
telephelyén nyújtja. 

Hl. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy lntézmén) telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges. én ényes és hatályos hatósügi engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok. szakmai 

szabályok szerint Yégzi. és figyelemmel van .A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. lntézmén) az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 az étkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztosítása a nappali ellátást nyújtó 
intézményekben 11 30 - 1300 közötti időben, 
3 .2 az étel hel) ben fogyasztása esetén az igény beYevők számának megfelelően a 
kézmosási lehetőség, nemenként cl külön tett illemhel), e\Őeszközök és étkészlet 
biztosítása. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg a:t Ellátott és Törvényes 
képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről: 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről: 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről. továbbá a mulasztás 

következményeiről: 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit kép\ iselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásá\al igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a 111/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 

\; 
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3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 
jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. El látott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciá lis 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyen lő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül , az ellátást igénybe 

vevőnek joga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 

ajoggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 
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3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség 
ingyenes jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt 
pénteki napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
Étkeztetés esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell 
meghatározni. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett 
a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi 
térítési díj étkeztetés esetében nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során 
végzett jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. Étkeztetés esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 
személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/1993. (JT.17.) Konn. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) a) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) a) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. Az étkezés személyi térítési díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe 
vett étkezési napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési dí_1at megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 
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l 0. Ellátott, illetve más befiLető a személyi térítési díjat tárgy hónapot kö\ető hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza. Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni a7 Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizony latolásra kerül -, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta. Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a köteleLett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása \agy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

11. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyon i, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni. köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
inté7ményvezetö a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jö\edelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni. hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás felek egybehangLó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve. ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják. 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselóje 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi vis.wnyai lehetővé tes;:ik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás wiatt szűnik meg. jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napo'1 belül is fel lehet mondani. 
l la a megállapodás intézményvezető által felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető SLemély vitatja, az arról szóló 
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik. ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben. egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
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3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

., 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozasi Kozpont 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 '\yíregyháza, vécsey köz 2. 
Tel.: 42.'416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza;g t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

FOGYATÉKOS SZEMÉL\ EK NAPPALI ELLÁT~SA 

IGÉN\ BE\' ÉTELÉRÖL 

amel) létrejött egyrészről a NYÍREG\ HÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (s?ékhelye: 
4400 N}íreg)háza. Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást n) újtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény). 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye. ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
ne\ében törvényes képviselője jár el. vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges. 

a törvényes képviselő/gondnok 

családi és utóneve: 
szü le tési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

h ivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban eg) üttesen: Felek, között alulírott hel) en és idöben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
l. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az lntézmén} - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65.F. § ( 1) 
bekezdés e) pontja szerinti - fogyatékos személyek nappali ellátása szociális szolgáltatást 
b iztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

1 Ame1111nhen a tön·e11yes képn seló h11·a1üsos go11d11ok. nem kell megadm 
2 Ame111mhe11 a tön·ényes képl'lse/ó h11·atasos gondnok. nem kell megadni 
3 Amennrtben a tön·ényes képnseló hm1tásos gondnok. nem kel/ megadm 
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2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 112000. (I.7.) 
SzCsM rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77.§ (1) és a 81.§ (5) bekezdése és a szakmai 
program alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait. lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségekés 
eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 
esetkezelés: aL igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, ame. yeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, 
társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 
gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló a gyógypedagógia körébe tartozó komplex 
tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb 
kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 
pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai 
eszközökkel végzett tervszerű tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, 
attitűdök, értékek, ismeretek és képességek átadásának közvetlen és közvetett módját teszi 
lehetővé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevő lehetőséget kap 
képességei kiteljesítésére, fejlődésében egy magasabb szint elérésére. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás ................. (év) ............. (hónap) ........... (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - ................................. terjedő 

időszakra szól. 

Oldal: 2 / 7 



2.3 Felek 3 hónap próbaidőt kötnek ki, ........... napjától .......... napjáig terjedő 
időtartamra. 

3. Intézmény a szolgáltatást a 4400 Nyíregyháza, Öz u. 16. szám alatti telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, 

szabadidős programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, 
zenehallgatás, újságok, sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 szocioterápiás foglalkoztatás szervezése; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi 

életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.8 a gondozottak képességeinek megtartása, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajátosságot 

is figyelembe vevő foglalkozások szervezése, biztosítása; 
3.9 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségügyi ellátás, családsegítés, támogató 

szolgálat; 
3.10 kapcsolattartás az értelmileg sérültek érdekképviseleti szervezeteivel, művészeti 

csoportjaival, ezen szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 

képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról ; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesü lő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
l. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 
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2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során Joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnakjoga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnekjoga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 

információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a 
képességek, készségek fejlesztésére. illetve az állapotfenntartás vagy -javítás 
lehetőségeinek megteremtéséhez való jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy 
életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartásához fűződő és a társadalmi 
integrációhoz való jog. 

l 0. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van. Intézmény segítséget nyújt 
a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § ( 13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál , illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál , és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgá ásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
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Nappali ellátás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat ellátási napra vetítve, 
külön meg kell határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett 
a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szo lgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi 
térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett 
jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltatás igénybevétele esetén 
Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltak alapján mind a csak napközbeni ta rtózkodásért, mind az 
étkezésért térítési díjat kell fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellátása 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 
személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/1993. (II.17 .) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési sze rződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ell átott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési 
díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi 
térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pl: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön fe lhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
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igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára. vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vag) a térítési díjat megfü:ető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelem\'izsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokol1, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló 
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értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
l. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabál)ozott kérdésekben, eg)ebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. tör\.én), illetve a szociális tárg)Ú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíreg.>háza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Szociális Gondozást Kozpont 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 N) iregyháza, Vécsey köz 2 . 
Tel.: 42 ;416-083, 416-084 
Tel. Fax: 42 507-680. 507-681 
E-mail: gkkozpontny1regyhaza@,t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

HÁZI SEGÍTSÉGN\ÜJTÁS 

IGÉN\ BEVÉTELÉRÖL 

amely létrejött eg)részről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZASI KÖZPO"IT (székhelye: 4400 
Nyíregyháza. Vécse) köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15. képviselője: Nag)né Hermán)OS 
Zsuzsanna igaLgató) mint ellátást n) új tó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igény be vevő 
családi és utóneve: 
szü letési családi és utóneve: 
szü letési helye. ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Lllátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és nevében 
töí\,ényes képviselője jár eL vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével 
összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és jogn) ilatkozatának 
érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a tön·ényes kép' iselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3
: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek. között alulírott helyen és idoben az alábbi feltételekkel: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és a 
szociá lis ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 63.§ szerinti - házi 

1 Amennnbcn a ton·ényes kép1'1seló hmuasos gondnok. nem kell megadm 
2Amennnhen a tön·énws képnselö l11mtásos gondnok. 11em kell megadm 
3Ame11ny1be11 a tön·ényes képnse/ó h1mtásos gondnok. nem kell megadm 
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segítségnyújtás szociális szolgáltatást biztosít - a házigondo=ói kör=et kapacilásának 
figyelemhevételével - melyet az Ellátott igénybe vesz. 
2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1 '2000. (I.7.) SzCsM rendelet 
(a továbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja, valamint a 25/A§. és a szakmai program 
alapján: 
személyi gondozás keretében: 
gondozás az igénybe vevö bevonásával történő. tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg. ha erre képes lenne. továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban 
való megtartását, visszailleszkedését, 
háztartási segítségnyújtás. az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása. ha ezt saját 
háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani, 
szociá lis segítés keretében 
háztar1ás1 segítségnyújtás. az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes 
környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes 
szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját 
háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 
igénybe. 
2. Jelen Megállapodás .......... (év) ............... (hónap) ........ (nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a ... „ „ ..... „ „ ... „ . „ „ „.. - „. „ .... • . „. „ ... „ ... „. „ .... terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott számára a ... számú (nyitva álló helyiség címe: 4400 

Nyíregyháza, ........ . ................... . ..................... „ .... „ ...................•• szám) 
házigondozó körzet révén biztosítja. 

4. Az Intézmény a körzetben a gondozó ellátottakhoz történő beosztásának, illetve a beosztás 
változtatásának jogát fenntartja. 

III. A szolgáltatás tartalma, az Intézmény kötelt-zettségei 
1. Felek rögzítik. hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály szerint 

szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe'' előírásaira. 
3. Az Intézmény az Ellátott számára 
D szociális segítést 

3.1.1.a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 
3.1.2.a háztartási tevékenységben való közreműködést, 
3.1.3.a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 

elhárításában történő segítségnyújtást. 
3.1.4. szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését; 

személyi gondozást 
3.2.1. az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 
3.2.2. a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 
3.2.3. a szociális segítéssel ellátandó feladatokat 

biztosít (a megfelelő szolgáltatás megjelölendő). 
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4. [ntézmén) jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
kép\ iselője, Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 

4.1 az intézmény által biztosított el látás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmén) által \ezetett nyilvántartásokról: 
4.3 panas7joguk gyakorlásának módjáról: 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről: 
4.5 az intézmény Házirendjéről a nyitva álló helyiségekben betartandó különös 

szabályokról; 
4.6 a fi7etendő térítési díjról. teljesítési feltételeiről. továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képvise lő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a 11114. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Annak 

érdekében, hogy Intézmény eleget tehessen a Szakmai rendelet 27.§ (2) bekezdésében foglalt 
kötelezettségének - ha fertőző beteg gondozása szükséges. ki kell jelölni egy gondozót. aki a 
fertőző állapot időtartama alatt kizárólag a fertőző beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés 
elkerülése érdekében szükséges tárgyi feltételeket és felkészítést biztos1tani kell - Ellátott 
tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi al lapotáról, betegségeiről, különösen fertőző 
betegségeiről. 

4. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 
jogosultság feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója személyazonosító 
adatai ban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

5. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
6. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított s?emélyi térítési díjat megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az 

Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei. speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4 . Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így különösen az 

élethez, emben méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogokat -
maradéktalanul és teljes körűen tiszteletben tar( a. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § ( 13) bekezdése szerinti módon. 

7. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felü lvizsgálatával 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az el látást 
igénybe vevőket érintő jogokról, 
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1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, 
problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott 
között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és 
a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál , és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 
2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 

rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban 
értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményérő l. Amennyiben az intézményvezető határidőn 
belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésről 
szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékoztatja Ellátottat, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség 
ingyenes jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki 
napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési 

díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj számításánál. 
Házi segítségnyújtás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat gondozási órára 
vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, 
amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési 
díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi 
térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. A személyi térítési díj házi segítségnyújtás igénybevétele 
során, nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással 
megállapított havi jövedelmének 25 %-át, illetve 30%-át, ha a házi segítségnyújtás mellett 
étkezést is biztosítanak. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A házi segítségnyújtás esetében ilyen eset az, 

- ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj 
összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi 
térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, 
és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os 
hányad megállapítása sem szükséges; 

ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
- az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 

bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi 
térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló 
személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja 
szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és 
az adott hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő 
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szorzata alapján kell kis7ámítani. A há7i segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre 
fordított időt a külön jogszabály szerinti te\ékenységnapló alapján kell megállapítani. 

6. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb egy 
év időtartamra. amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell. hogy az ellátást ilyen módon 
igény lő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő. vagy a térítési díjat 
megfizető más személy nem tenné meg. 

7. AL. ellátottóL törvényes képviselőjétől. hozzátartozójától. illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy 
más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

8. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi m. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

9. El látott. illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig 
köteles befizetni az Intézmény Pén.ltárába (4400 Nyíregyháza. Pacsirta u. 29-35. szám) vagy 
átutalni az Intézmény S7ámlas7ámára. vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak átadni -
mely átadás bizonylatolásra kerül-, a befil.etésről pedig az Intézmény minden esetben számlát 
á llít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj 
befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, lakcímét 
és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

10. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben meg\ áltoztak, hogy a személyi térítési díj megfil.etésére 
vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli 
jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az intézmény vezető a lefolytatott 
jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új személyi térítési díjat. Amennyiben 
a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy 
a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, különösen 
jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtarta111át meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal. írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 
4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további Intézményi 

elhelyezése nem indokolt. 
4.2 a? Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 a? Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy térítésidíj­

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan térítésidíj­
tartozás áll fenn. és al. a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi visL.onyai 
lehetővé teszik a térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
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Ha a jogosultság jogszabály\áltozás miatt szű11ik meg, jelen Megállapodást a jogszabál) ban 
megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ila a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogs7erűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személ) vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége 
esetére kikötik a N1íreg1há?i Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 
Törvénykön) vről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó 
rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Tör"ényes képviselője részére. 
4. Jelen Megállapodás „ „ darab eredeti egyezó példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézmén)t, l-l példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt. jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202„ 

lntézmén) képviseletében Ellátott 

Törvén1es képviselő 
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Nyíregyházi 
Szociális GondoZási Kozpont 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 't\) íreg) háza. Yécse) köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza(at-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

IDÖSEK NAPP.\LI ELLÁT~SA 

IGÉN\ BE\ ÉTELÉRÖL 

amely létrejött egyrésaöl a NYiREGYHÁZI SZOCIÁLIS GO .... DOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 ~yíregy háza, Yécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe Hvő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képv iselöje jár el. vag)' cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges. 

a törvényes képviselő/gondnok 

családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1

: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelö határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tá rgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § ( 1) 

1 Ame11nnh<'11 a töné11yes képnseló lumt<Ísos gond11Uk, 11em kell megadm. 
2 Ame1111rihe11 a tonényes képnseló l11rn1ásos gondnok, nem kel/ megadni. 
3 Amen11nbc11 a tönén_w s kép1•1se/ó h1m1úsos gond11ok. nem kell megadm. 
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bekezdés a) pontja szerinti - idősek nappali ellátása szociális szolgáltatást biztosít. melyet 
az Ellátott igén) be vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló l/2000. (1.7.) 
SzCsM rendelet 2. § 1) pontja. valamint a 77 .§ ( 1) bekezdése és a szakmai program 
alapján: 
tanácsadás: az igény be vevő bevonásával történő. jogait lehetőségeit figyelembe \evő. 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában. amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés. magatartás elkerülésére irányul. 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására. 
háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
élet\ itelében. személyes környezete rendben tartásában. mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 
esetkezelés: az igénybe vevő. vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására. illetve céljai elérésére) irányuló. megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszeru segítő kapcsolat. amely során számba veszik és mozgósítják az igény be 
ve\ ő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
felügyelet az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló. személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás· az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében. amelyeket saját maga tenne meg. ha erre képes 
lenne. továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása. fejlesztése. 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban. társadalmi státuszban való megtartását. visszailleszkedését 
kö=össégi fejles=tés egy településrész. település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző. infonnáló, kapcsolatszervező tevékenység. amely 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel. szolgáltatásokat 
kezdeményez. közösségi együttműködéseket valósít meg. 
Az idősek nappali ellátása szolgáltatás az étkeztetés szolgáltatási elemet nem 
biztosítja. Étkezés igénybevételére étkeztetés szociális alapszolgáltatás keretében 
van lehetőség, melyet Intézmény Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális ellátásokrbl, azok igénybevételi rendjéről és az értük 
fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének 
időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján, az általa nappali ellátásban 
részesülő idősek részére biztosít. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
l. Felek rögzítik. hogy az Ellátott jelen szolgáltatást „„„„„„ „ .. „ ... „. „„„ „. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás„„„„„„ ... „(év)„„„„„ ... (hónap).„„„ .. „(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - ................................. terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a „ ... számú Idősek Klubjában, a 4400 

Nyíregyháza. . . „ „ ... „ ..... „ „ „ „ „. „. „ „. „ „ „ „. „. „. „ ... „ ...... „ .... „. szám alatti 
telephelyén nyújtja. 
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Ill. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3.Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása; 
3.3 szabadidős programok szervezése (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, 

zenehallgatás, újságok, sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 
3.4 fizikai, szellemi és szórakoztató jellegű foglalkozások szervezése, a szellemi frissesség 

megőrzése, az önellátásra való képesség megtartása, és az élettől való elszigetelődés 
megakadályozása érdekében; 

3.5 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás. tanácsadás; 
3.6 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.7 rendszeres orvosi ellátás biztosítása a körzetben lévő háziorvos közreműködésével; 
3.8 gyógytorna lehetőségének biztosítása; 
3.9 egyéni esetkezelés; 
3 .10 mentális gondozás. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIV4 pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

., 
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5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak. illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe ve\őnekjoga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának. nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igény be 

vevőnekjoga van a7 intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van. Intézmény segítséget nyújt 

a joggyakorláshoz az Szt. 94 E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre. illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igény be ve\ őt, törvényes képviselojét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyujt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igény be vevőnek. törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál. segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál. és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igény be vevőt. törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézmény vezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel. az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

3. Intézmény tájékozta~ja Ellátott, hogy a Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjas Szövetség 
ingyenes jogsegély szolgálatot működtet a Nyíregyháza Városmajor u. 2-4 sz. alatt 
pénteki napokon 14 óra és 16 óra között. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. Az idősek nappali ellátása szolgáltatás Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról. azok igénybevételi rendjéről és az értük 
fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének 
időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján térítésmentes. 

2. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás. 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az El látott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

3. Amennyiben Intézmény fenntartója az idősek nappali ellátása szolgáltatás 
térítésmentességének megszüntetése felől rendelkezik, Intézmény haladéktalanul 
tájékoztatja Ellátottat a személyi térítési díj negállapítására és megfizetésére vonatkozó 
egyéb szabályokról. 
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VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy az Ellátott 
további Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja. az arról szóló 
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvrő l szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociál is tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézmén) t, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202„ 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

\, 
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Nyiregyházi 
Szociális Gondozas1 Kozpont 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 1\J}íregyháza. Vécsey köz 2. 
lel.: 42/416-083. 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680. 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza(a t-online.hu 
www .szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

IDÖSOTTllONIE:LLÁTÁS 

IGÉN\ BEVÉTELÉRŐL 

amel) létrejött egyrészről a N\ ÍREG\ llÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 N) íregyháza. Vécse)' köz 2. szám. adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nag)'né 
Hermán) os Zsuzsanna igazgató) mint ellátást n) újtó intézmény (a továbbiakban: lntézmén) ). 
másrészröl 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes kép\iselője jár cl, vagy cselebőképességében a szociális ellátások 
igén) bevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jogn) ilatkozatának érvényességéhez gondnokána<. hozzájárulása szükséges. 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1

: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3
: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között a lulírott helyen és időben az alábbi feltéte lekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban. hogy az Intézmén) biztosítja az Ellátott - a szociális 

igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 
67. § (2) bekezdése szerinti - idősek otthonában történő ellátását. melyet az Ellátott 
igény be vesz. 

1 Amennyiben a ton·é11yes képwselö hrrntásos gondnok, nem kell megadni. 
2 Amennv1ben a lőtTényes képl'lselö h1rntásos gondnok. nem kell megadm. 
3 Amennyiben a ron-ényes képnse/6 J11rnrásos gondnok. nem kell megadm 
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II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik. hogy az Ellátott jelen ellátást „ . .. . . „ „ ... „ .... . ... • . „ •.... naptól veszi 

igén) be. 
2 . Jelen Megállapodás . ......... (év) ....... . ..... . (hónap) ........ (nap) napján jött létre. és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . - ... . ......... „ .................. terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény az ellátást a 

3.l 4400N)'íreg)háza, Pacsirta u. 29-35. szám alatti 
3.2 4400 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. szám alatti (a megfelelő rész aláhúzandó) 

telephelyén nyújtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik. hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevéken)'ségét a hatál)OS jogszabályok. szakmai 

szabályok szerint végzi. és figyelemmel van .. A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára teljes körű el látást biztosít, így az alábbi szolgáltatásokat 
n) újtja: 
3.1 komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg es meleg víz, akadálymentesített helyiségek); 
3.2 napi 24 óras ápolói felügyelet; napi ötszöri étkezés (három fő- és két kisétkezés) -

ebből legalább egy a lkalommal meleg étel - biztosítása az életkori sajátosságok, az 
egészséges táplálkozás követelményeinek, az egészségi á llapotnak és a szociá li s 
étkeztetés szabályainak megfelelően; 

3.3 az Ellátott megfelelő menn) iségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházat 
biztosítása - beszerzése, cseréje -. és a saját. illetve intézmény által biztosított ruházat 
tisztítása és javítása; 

3.4 egészségüg)i ellátás biztosítása (egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítás. orvosi 
ellátás, szükség szerinti alapápolás, szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz va ló 
hozzájutás. kórházi kezeléshez való hozzájutás, sürgősségi gyógyszerellátás. 
gyógyászati segédeszköz biztosítása); 

3.5 mentálhigiénés ellátás biztosítása (személyre szabott bánásmód biztosítása, 
konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében megbeszélés. a szabad idő 

kulturált eltöltéséhez szükséges "eltételek megteremtése. szükség szerint 
pszichoterápiás foglalkozás, az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatainak 
fenntartásához szükséges körü lmények biztosítása, gondozási tervek megvalósítása, a 
hitélet gyakorlásához szükséges fe ltéte lek megteremtése. intézményen belüli 
közösségek, társas kapcsolatok támogatása); 

3.6 fizikai aktivitást segítő tevékenységek, szellemi és szórakoztató teYékenységek. 
kulturális tevékenységek igény szerinti és az Ellátott kondícióit figyelembe vevő 
szervezése; 

3.7 érték- és vagyonmegőrzés. 

4 . Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egy idejúleg az Ellátott és Tön ényes 
képviselője, Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény bcn biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyi lvántartüsokról; 
4.3 a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, kü lönösen a látogatás. a távozás és 

a visszatérés rendjéről; 
4.4 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.5 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.6 az intézmény házirendjérő l ; 
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4.7 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 
következményeiről; 

4.8 a szülőtartásra vonatkozó rendelkezésekről, 
4.9 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 
5. Intézmény köteles értesíteni, illetve tájékoztatni Ellátottat, illetve a.l általa megjelölt 

hozzátartozóját 
5.1 a jogosult állapotáról, annak lényeges \áltozásáról: 
5.2 a7 egészségüg)'i intézménybe való beutalásáról; 
5.3 a.l ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes 

szüneteltetéséről; 

5.4 az áthelyezés kezdeményezéséről, illetve kérelmezéséről: 
5.5 a díjfizetési hátralék következményeiről. valamint a behajtás érdekében 

ke7deményezett intézkedésről. 
6. Intézmény a jövedelemmel nem rendelkező Ellátott részére költőpénzt bi7tosít személyes 

szükségleteik fedezésére. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a 
térítési díjat jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, 
illetve a térítési díjat vagyona terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező 

ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó 
szabályok szerint kell elrendelni. A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév 
január 1-jén érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20%-ánáL ha a térítési díjat 
úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz 

összegére kell kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő jövedelmét. 
Ha az ellátott gondnokság alatt áll, gondnoka - amennyiben az ellátott megfelelő 
jövedelemmel vagy készpénzvagyonnal rendelke7ik - köteles - legalább a fentiek szerinti, 
a költőpénz összegével azonos összegű - <észpénzt biztosítani a gondnokolt személyes 
szükségleteire. Amennyiben a gondnok e kötelességének nem tesz eleget, az 
intézményvezető erről - a szükséges intézkedés megtétele érdekében - tájékoztatja a 
gondnokot kirendelö gyámhatóságot. 

7. Elhalálozás esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhető fel az Ellátott eltemettetésére 
köteles személy. vagy fellelhető, de nem gondoskodik a temetésről. [nté?mény az elhunyt 
Ellátott köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési 
önkormány zatná 1. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIV4. pontban közölt szóbeli tájéko?tatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. s.lerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról. betegségeiről, különösen. 

fertőző betegségeiről , annak érdekében, hogy Intézmény szükség esetén intervenciót 
végezhessen. 

4. Amennyiben nem mellőzhető, az ellátott a vagyoni helyzetére vonatkozó információt nyújt 
a személyi térítési díj megállapításához. 

5. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra. hogy a szociális ellátásra való 
jogosultság feltételeiben és a jogosult illetve közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
7. Ellátott (ha Ellátott a díjfizető) köteles a személyi térítési díjat a VrT. pont szerinti 

szabályok alapján megfizetni. kivéve, ha a díj fizetésére más személy köteles, vagy vállal 
kötelezettséget. 
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V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetérr, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által bi7tosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei. speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás. szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igenybevétele során joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény müködésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismerés~hez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez. emberi méltósághoz, a testi épséghez. a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ell átottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak. illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve. ha a Házirend tiltja vagy. korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igény.be vevonekjoga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Ellátottnak joga van az intézményen belüli és az intézményen kívüli szabad mozgásra, 

figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára, illetve a Házirend 
rendelkezéseire 

9. Ellátottnak joga van családi kapcsolatainak fe nntartására. rokonok látogatók fogadására a 
Házirendben szabály.ozott látogatási rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga 
van a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szembeni 
intézkedésre. 

l 0. Ellátottat megilletik a betegjogok. 
A betegjogi képviselő: Ombódi Zsuzsa 
telefonszáma: · 36(20)489-9560 

11. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 
a joggyakorláshoz a7 Szt. 94/E. § ( 13) bekezdése szerinti módon. 

12. Ellátottnak. Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgá latáva l 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
l . Az ellátot~jogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott rés7ére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1. l megkeresésre. illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében. az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

l.2 segíti az ellátást igény. be ve\ őt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

1.3 segít az ellátást igény. be vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdemény.ezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál. segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek. beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rende l kező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az e llátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
A7 ellátottjogi képvise l ő: Löwné Szarka Judit, 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 
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Az ellátottak érdekvédelmét szolgáló, intézményben működő fórum az Érdekképviseleti 
Fórum, amely működésének és megválasztásának részletes szabályait a Házirend 
tartalmazza. 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó ál lapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
Bentlakásos intézményi ellátás, így az idősek otthona esetében is, az intézményi és a 
személyi térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő. Térítési díjat megfizető 

személy) által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg, amelyről az 
igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege 
nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési 
díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a tájékoztatás 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell 
állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg 
az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a 
személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti 
módon - az Ellátott jelentős pénzvagyonának vagy jelentős ingatlanvagyonának 
figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét megállapítani. 

4. A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat 
lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi térítési díj összege annak hiányában is 
ismert. Idősek otthonában történő ellátás esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 
személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/1993. (ll.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 

az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. E llátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 20 %-át kell fizetni A távolléti napok naptári éves szinten 
összesíthetők. Ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi 
intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

6. Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi 
igénybe, a távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi 
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térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi 
személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A 
jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott hónap napjainak számából le 
kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az 
intézményi jogviszony nem állt fenn. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési dijat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
három év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles 
személytől, illetve a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogcímen 
az intézményben történő elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása 
nem kérhető, kivéve. ha az Ellátott írásbeli <ezdeményezésére az Ellátott, illetve az előbb 
felsorolt személyek az Intézménnyel e célból kötött szerződésben vállalják, hogy a 
jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény kielégítésének költségeit 
viselik. 
A költségek megtérítésének teljes összege k zárólag a szerződésben meghatározott célokra 
fordítható. Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül 
- haláleset kivételével - megszűnik, a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét 
az intézmény köteles visszafizetni. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi lll. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 
Jelzálogjogot a hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A 
jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi , melyről a szociális hatóság dönt. A 
bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvé'1yesíthető. 

11. Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj 
megfizetését más személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy 
örökbe fogadott gyermeke (a továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más 
által vállalt személyi térítési díj és az intézményi térítési díj közötti különbözet 
megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége 
mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
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kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve. ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásá\al. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott. illetve tönén) es képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel az á ltala megjelölt nappal. 

4 . Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 3 hónapos hatállyal. írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
intézményi elhelyezése nem indoko t, 

4.2 az ellátott a házirendet súlyosan megsérti. 
4.3 az Ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetŐ\.é teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4a1; ellátott jogosultsága megszűnik. 

Ha a megállapodás intézményvezető ál tali felmondásának jogszerűségét a1 ellátott. a 
törvényes képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy 
vitatja. az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt kö\.etően bíróságtó l 
kérhető. 

5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az ellátottat, illet\ e a 
Törvényes képviselőt 
5.1 a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek. vagyontárg)ak 

elvitelének határidejéről. rendjéről és feltételeiről: 
5.2 az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
5.3 az Intézménnyel. illetve az Ellátottat szembeni követelésről, kárigényrőL azok 

esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

IX. Ellátott halála esetére szóló rendelkezések 
1. Ellátottnak írásba foglalt végintézkedésc: \an nincs 

A végintézkedés fellelhetősége: .................... .. ..................................... . 
2. Ellátott nyilatkozik. hogy eltemettetéséről hozzátartozói gondoskodnak. 

X. Vegyes rendelkezések 
l . Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik. ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a 

szociális tárgyú jogszabál) ok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
3. Az adatkezelésről és az ellátás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 

szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 
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4. Jelen Megállapodás ... darab eredeti mindenben egyező példányban készült, mel) bői 2 
példán) az Intézményt. 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó féltfeleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után. mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Nyíregyhazi 
Szociális Gondozasi Kozponl 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel. Fax: 42.'507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

JELZŐRENDSZERES HÁZI SECÍTSÉGNYLJTÁS 

IGÉN\ BE\ ÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a N\ ÍRECYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZ . .\St KÖZPO~T (székhelye: 4400 
Nyíreg)háza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné Hermányos 
Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja szü letési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3 : 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és 

a szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvén) (a továbbiakban: Szt.). 65.§ szerinti -

1Amen11y1bena1on·e1~ves Áépnse/ö Jurnllísos gondnok. nem kell megadm. 
2 Ame1111y1be11 a torw!11ye.i képriselő hivatásos gondnok. nem kell megadni 
3 Amennyiben a ton·ényes kép1•1se/ö hll"a/ásos gondnok. nem kell megadm. 
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jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott 
igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM 
rendelet (a továbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja, valamint a 28/A.§ és a szakmai 
program alapján: 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén. illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás„.„.„„„ „„.(év)„„. „„ .. „(hónap)„„„ „„.(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - ................................. terjedő 

időszakra szól. 
3. Felek rögzítik, hogy Intézmény a szolgaltatás igénybevételét megelőzően az Ellátott 

vonatkozásában a szociális rászorultság fennállását megvizsgálta, mely vizsgálat alapján a 
szolgáltatás igénybevétele tekintetében Ellátott 
3.1 szociálisan rászorult, rászorultsága határozatlan időre került megállapításra 
3.2 szociálisan rászorult, rászorultsága határozott időre, 

„. „. „. „. „„.(év) .. „ .„ .„. „(hónap)„. „. „ „.(nap)-ig került megállapításra 
3.3 a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális 

rászorultság igazolására elfogadható, irattal, de az intézményvezető döntése alapján 
számára „„ „„ „ „„„.(év)„ „„„„„.(hónap)„„ „ „„.(nap)-ig Intézmény a szociálisan 
rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást 

3.4 szociálisan nem rászorult. 
4. Felek rögzítik. hogy amennyiben a 3.2. pontban rögzített szociális rászorultság alapjául 

szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn, az igénybevétel során a határozott idő lete ltét 
követően az intézményvezető - az egyedül é lő 65 év feletti személy kivételével - a szociális 
rászorultság fennállását felülvizsgálja, és a határozott idő leteltét követő 60 napig a 
felülvizsgálat alatt álló személy számára továbbra is a szociálisan rászorultakra vonatkozó 
szabályok szerint biztosítja az ellátást. Ha az igénybe vevő a határozott idő lete l tétől 

számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a 
határozott idő leteltére visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre 
vonatkozó szabályokat kell alkalmazni, ha a szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon 
belül csatolja. a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal szociálisan rászorultnak kell 
tekinteni. 

5. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 3.3. pontban rögzítettek szerint. a szolgáltatást igénylő a 
kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására elfogadható 
irattal, de az intézményvezető döntése alapján számára Intézmény a szociálisan 
rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást, és az igénybe vevő a 
kérelem benyújtásától számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát 
igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult 
személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni . Ha az igénybe vevő a szoc iális 
rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő 
hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint 

szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
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2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok. szakmai 
szabályok szerint végzi. és figyelemmel van ,,A szociális munka etikai kódexe'' előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára készenléti rendszerben, az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 biztosítja az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a 
helyszínen történő haladéktalan megjelenését; 
3.2 gondoskodik a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében 
szükséges azonnali intézkedések megtételéről; 
3.3 szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátást kezdeményez; 
3.4 biztosítja a - az események dokumentálására, az önellenőrzésre, a szociális gondozó 
helyszínre érkezésének nyugtázására. valamint a kétirányú kommunikációra alkalmas -
műszaki rendszer körében az ellátottnál elhelyezett segély hívó készüléket, jelzést 
továbbító berendezést, a jelzés fogadására alkalmas vevőberendezést, továbbá ügyeleti 
személyi számítógépet ügyeleti szoftverrel; 
3.5 fogyatékos személyek, ill. a pszichiátriai betegek részére nyújtott szolgáltatás 
esetén együttműködik a támogató szolgáltatást, illet\ e a pszichiátriai betegek részére 
közösségi alapellátást ny új tó szolgáltatóval, idősek, krónikus betegek részére nyújtott 
ellátás esetében a területi házi segítségnyújtó szolgálattal; 
3.6 a segély hívő rendszer telepítéskor. a hatótávolság ellenőrzésével. az Ellátottat 
részletesen kioktatja annak használatára, es a hatékonyságát csökkentő kockázatokra. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője, Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4. 1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről: 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4 3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről ; 

4.5 az intézmény Házirendjéről - a ny tva álló helyiségekben betartandó különös 
szabályokról; 

4.6 a fizetendő térítési díjról , teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 
következményeiről; 

4.6 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIV4. pontban közölt szóbeli tájekoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra. hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. A szolgáltatás igény bevétele tekintetében, a jelen Megállapodás megkötésekor szociálisan 
rászorult személyt (3.1. és 3.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapján. az 
Szt. 9.§-ban meghatározott, a jogosultság feltételeit érintő lényeges tényekre - a szociális 
rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel kapcsolatban vonatkozóan bejelentési 
kötelezettség köti. Amennyiben a szociális rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel 
kapcsolatban változás áll be. bejelentési kötelezettségét 15 napon belül az intézményvezető 
részére köteles teljesíteni. Ha bejelentési kötelezettségét határidőben nem teljesíti, az 
ellátás rosszhiszemű igénybevételét a bejelentésre nyitva álló határidő első napjától 
kezdődően rosszhiszeműnek kell tekinteni. el látását meg kell szüntetni. továbbá az ellátást 
jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybevevőt kötelezni kell az intézményi térítési díj 
teljes összegének megfizetésére 

5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 
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6. Ellátott felelősséggel tartozik a készü lékért, köteles azt rendeltetésszerűen, a 
Megállapodásban foglaltaknak megfelelően használni. A rendeltetésellenes vagy 
szerződésellenes használat miatt okozott kárt Ellátott köteles megtéríteni. 

7. Amennyiben Ellátott a készülék meghib~ísodását észleli, köteles azt az Intézmény 
dolgozóinak jelezni. A meghibásodott készülék javításáról az Intézmény gondoskodik. 
Amennyiben a készülék meghibásodását az ellátott okozta, ellátott viseli a javíttatás 
költségeit. 

8. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljes körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

7. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 
legfontosabb alapjogok tekintetében , az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást 
igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az 
ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőPek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és 
a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban 
értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető 

határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az 
intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat jogorvoslatért. 
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VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg, amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében az intézményi és a személyi térítési díjat 
ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a 
személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi 
jövedelmét kell figyelembe venni. A személyi térítési díj jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás igénybevétele során, a szociálisan rászorult ellátottak esetében, nem 
haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással 
megállapított havi jövedelmének 2 %-át. A szociálisan nem rászorult személyek esetében a 
térítési díj összegét a fenntartó szabadon állapítja meg. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési díj 
összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő személyi 
térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint számolt összeg, 
és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os 
hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos személyi 
térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben vállaló 
személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti 
%-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj azokra az ellátási 
napokra állapítható meg, amelyeken az igénylő otthonában működő jelzőkészülék található. 

6. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni , ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
i génylő érintett ne kerüljön e lőnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési díjat 
megfizető más személy nem tenné meg. 

7. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy 
más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

8. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi Ill. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

9. E llátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig 
köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) 
vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak 
átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden 
esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
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díj befizetésére. A határidő eredmény te len eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi. melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

l 0. Ha az Ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni. 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak. hogy a személ) i térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredmény e alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amenn) iben a jöv~delemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé teszik 
a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
l. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható. 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. A1 intézményi jogviszony megszünik: 

2. l az intézmén) jogutód nélküli megszúm'.sével. 
2.2 a jogosult halálával. 
2.3 a határozott idejű jogviszon) esetén a megjelölt időtartam lejártával. kivéve. ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés idő,artamát meghosszabbítják. 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal , indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4. l az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti. 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn. és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja. és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
l la a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat rregfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

5. A szolgáltatás megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed: 
5.1 a jelzőrendszeres készülék visszaszolgáltatására, mely el nem idegeníthető. meg nem 

vásárolható (az Önkormányzat tulajdona); 
5 2 az ellátott részére történő lakáskulcs visszaadására. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége 

esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben. egyebekben a Polgári 

Törvén)kön)vről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
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szocialisgondozas.hu címen elérhető. 
4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 

Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Nyíregyhazi 
Szociális Gondozási Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyhaza, Vecsey köz 2. 
Tel.: 42 '416-083. 416-084 
Tel .!Fax: 42/507-680. 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
\\WW .szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 
PSZICHIÁTRJAI BETEGEK RÉSZÉRE'\\ (JTOTT 

KÖZÖSSÉGI ALAPELLÁTÁS 

IGÉ:'i\ BEVÉTELÉRŐL 

amel) létrejött egyrészröl a N\ ÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GO'\DOZÁSI KöZPO:\TT (székhel}e: 
4400 Nyíreg}háza. Vécsey köz 2. szám. adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást n)újtó intézmény (a tO\,ábbiakban: Intézmény). 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye. ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott 

amennyiben az Ellátott a cselekvöképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociál is ellátások 
igén) bevételé\ el összefüggő jogn) ilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve': 
anyja születési családi és utóneve2

: 

lakó- és tartózkodási helye3 : 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hog} Ellátott részére az lntézmén) - a szociális igazgatásró l 

és a szociális ellátásokró l szóló 1993. é\ i III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/A.§ 

1 \mennyiben a ton·ényes képnselö J11rntásos gondnok. nem J..ell megadm. 

~ ·\mennHben a tőnenye.• képnselö /11vatásos gondnok. nem kell megadm 

':vnennnben a lon·ényes képr1selö h1mtásos gondnok. nem kell megadm 
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szerinti - pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás szociális szolgáltatást 
biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (T.7.) 
SzCsM rendelet (a továbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja, valamint a 39/F.§ (2) 
bekezdése és a szakmai program alapján - tekintettel a Szakmai rendelet 39/F.§ (5) 
bekezdésében foglaltakra, állapotfelmérést vagy szükségletfelmérést követően a 
személyes célokra és a változtatásra motiváló tényezőkre figyelemmel: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a cé lok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 
megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének 
közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns 
szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott 
szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hogy az Ellátott jelen szolgáltatást „ „. „ „„ „ „ „ „„ „ „„ „ .. „ naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a „ „ „ „ „ „ „ „ számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 

„„„„„(év)„„„„„„„.(hónap)„„„„(nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - ................................. terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást az ellátást igénybe vevő otthonában illetve lakókörnyezetében, a 

folyamatos elérhetőséget, kapcsolattartást az alábbi módokon biztosítja: 
);> telefonon: hétköznapokon, munkaidőben a szolgáltatásban közreműködő 

munkatársak elérhetőségén, melyet az Ellátott segítését közvetlenül végző 
gondozóval szükséges egyeztetni 

);> gondozói fogadóóra helyszíne: 4400 Nyíregyháza, Őz u. 16. szám 
időpontja: munkanapokon 08.00-16.00 óra között 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
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3.1 életvezetési, életvitelre vonatkozó, szociális, munkavállalási tanácsadás, szociális 
ügyekben történő segítés, egészségügyi, orvosi, szakorvosi konzultációt, pszichológiai, 
jogi tanácsadást szervezése, 
3 .2 esetkezelés, 
3.3 készségfejlesztés, elsősorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy 
közvetítésére, az önellátásra való képesség javítására és fenntartására, a betegséggel 
kapcsolatos tudnivalókról szóló tájékoztatásra, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés 
teendőire irányulóan, 
3.4 mentális gondozás, 
3.5 a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, 
önsegítő csoportok. támogató hálózatok szerveződésének segítése, információnyújtás az 
egészségügyi. szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a 
foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról: 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben és a nappali ellátások 

telephelyein szervezett foglalkozások során betartandó különös szabályokról; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a 11114. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra. valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 
bánásmódra. 

3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 
különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, nyugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnekjoga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
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9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 
a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § ( 13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az inté7mény kötelezettségeiröl és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását a7 intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz beny.újtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megs7űnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: 36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén. annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben a7 
intézmény vezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés ké7hezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás, az Szt. 115/ A.§ alapján 

térítésmentes. 
2. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 

múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

3. Amennyiben a szolgáltatás térítésmentessége megszűnne, Intézmény haladéktalanul 
tájékoztatja Ellátottat a személyi térítési díj megállapítására és megfizetésére vonatkozó 
egyéb szabályokról. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával , 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával , kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

Oldal: 4 5 



4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az ellátott jogosultsága megszűnik. 

Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott vagy 
törvényes képviselője vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc 
napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása 
ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíreg_y házi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 

•., 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozási Kozpont 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2 . 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK ÁPOLÓ-GONDOZÓ CÉLÚ LAKÓOTTHONI ELLÁTÁSA 

IGÉNYBEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
csa lád i és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alul írott helyen és időben a.l alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy az Intézmény biztosítja az Ellátott - a szociális 

igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 
85/A.§ (3) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti - fogyatékos személyek ápoló-gondozó 
célú lakóotthonában történő ellátását, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

1 Ame1111y1be11 a lőrrényes képl'ISelő h1rarásos gondnok, nem /t.ell megadm. 
2 Amennyiben a tön •ényes képl'lselő hn·atásos gondnok, nem kell megadm. 
3 Amen11y1ben a tön •ényes képviselő h1rntásos gondnok, nem kell megadm 
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II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
l. Felek rögzítik. hogy az Ellátott jelen ellátást . „ ..................... „ .... . .. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás „ „„„ „(év)„„„„„ „ „.(hónap)„ . . „„(nap) napján jött létre, és 

2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre. a „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ - „ .. „ „ „ „ „. „ „ „ „ „ „ „ „ „terjedő 

idős.lakra szól. 
2.3Felek „. hónap próbaidőt kötnek ki, „ „ „ „ napjától „ „ „ „ „ napjáig terjedő 

időtartamra. 

3. Intézmény az ellátást a 4400 Nyíregyháza, Újszőlő utca 21-23. szám alatti telephelyén 
n) újtja. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmén) telephelyei rendelke.lnek; a müködéséhez jogszabály 

szerint szükséges. én ényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra. hogy tevékenységét a hatál)OS jogszabályok. szakmai 

snbályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. lntéLmény az Ellátott számára teljes körű ellátást biztosít, így az alábbi szolgáltatásokat 
nyújtja: 
3.1 komfortos lakhatás (fűtés, áram, hideg és meleg víz, akadálymentesített hel) iségek) 

és akadály mentes megkö.lelíthctőség; 
3.2 folyamatos ápolás, gondozás, felügyelet, napi legalább háromszori étkezés - ebből 

legalább egy alkalommal meleg étel - biztosítása az életkori sajátosságok, az 
egészséges táplálkozás követelményeinek, az egészségi állapotnak és a szociális 
étkeztetés szabályainak megfelelően; 
Szükség esetén - orvosi javaslatra - az orvos előírásainak megfelelő étkezési 
lehetőség (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosítása, gondoskodás a rendszeres 
folyadékbevitelről; 

3.3 az Ellátott megfelelő menn) iségű és minőségű saját ruházatának hiányában ruházat 
biztosítása - beszerzése. cseréje -. és a saját, illetve intézmény által biztosított ruházat 
tisztítása és ja\ ítása; amennyiben indokolt, az életkornak megfelelő sportruházat 
biztosítása; 

3.4 egészségüg) i ellátás biztosítása, (egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítás, orvosi 
ellátás, szükség szerinti alapápolás, szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való 
hozzájutás. kórházi kezeléshez való hozzájutás, sürgősségi gyógyszerellátás, 
gyógyászati segédeszköz biztosítása); 

3.5 mentálhigiénés alapszolgáltatás (tanácsadás. élet\ itcl javítását segítő programok); 
3.6 szabadidős programok szervezése (kirándulás, rendezvények). fizikai aktivitást 

segítő tevékenységek, szellemi és szórakoztató tevékenységek. kulturális 
tevékenységek igény szerinti és az Ellátott kondícióit figyelembe vevő tervszerű, 
folyamatos, rendszeres szervezése; 

3.7 személyre szóló fejlesztő foglalkozások szervezése; 
3.8 az ellátottak szükség s.lerinti szállítása, a támogató szolgálat szükség szerinti 

igény bevétele; 
3.9 fogyatékos személ)t vagy pszichiátriai beteget ápoló-gondozó. vagy rehabilitációs 

intézmény, család- és gyermekjóléti szolgálat elérhetőségének biztosítása; 
3.10 érték- és vagyonmegőrzés. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője. Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvánta1tásokról; 
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4.3 a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és 
a visszatérés rendjéről; 

4.4 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.5 az intézmén) i jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.6 az intézmén) házirendjéről; 
4.7 a fizetendő térítési díjról, telje~ítési feltételeiröl , továbbá a mulasztás 

következményei rő 1; 
4.8 a szülőtartásra vonatkozó rendelkezésekről; 
4.9 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről: 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásá\ al igazolja. 

5. Intézmény köteles értesíteni, illetve tájékoztatni Ellátottat, illetve az általa megjelölt 
hozzátartozóját 
5.1 a jogosult állapotáról, annak lényeges" áltozásáról: 
5.2 az egészségügyi intézménybe való beutalásáról; 
5.3 az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról. az ellátás ideiglenes 

szüneteltetéséről; 

5.4 az áthelyezés kezdeményezéséről, illetve kérelmezéséről: 
5.5 a díjfizetési hátralék következmén) eiről, valamint a behajtás érdekében 

kezdeményezett intézkedésről. 
6. Intézmény a jövedelemmel nem rendelkező Ellátott részére költőpénzt biztosít személyes 

szükségleteik fedezésére. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak is, aki helyett a 
térítési díjat jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti. 
illetve a térítési díjat vag}ona terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező 

ellátottnak költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó 
szabályok szerint kell elrendelni. A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév 
január l-jén érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20%-ánál, ha a térítési díjat 
úg) állapították meg, hog} az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz 

összegére kell kiegészíteni az ellátottnak ez~ az összeget el nem érő jö\ edelmét. 
A lakóotthonban élo személy a saját vagyonát, jövedelmét, költőpénzét maga kezeli, 
kérésére azonban a szociális segítő a költőpénz felhasználásához segítséget nyújt 
számára. Ha az ellátást igénybe vevő gondnokság vagy gyámság alatt áll, a vagyonának 
kezelése a külön jogszabályban meghatározottak szerint történik. 
Ha az ellátott gondnokság alatt áll, gondnoka - amenn) iben az ellátott megfelelő 

jövedelemmel vag} készpénzvagyonnal rendelkezik - köteles - legalább a fentiek szerinti, 
a költőpénz összegével azonos összegű - készpénzt biztosítani a gondnokolt személyes 
szükségleteire. Amennyiben a gondnok e kötelességének nem tesz eleget, az 
intézmén)vezető erről - a szükséges intézkedés megtétele érdekében - tájékoztatja a 
gondnokot kirendelö g}ámhatóságot. 

7. Elhalálozás esetén. amennyiben nincs vagy nem lelhető fel az Ellátott eltemettetésére 
köteles személy. vag) fellelhető, de nem gondoskodik a temetésről, Intézmény az elhunyt 
Ellátott köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési 
önkormányzatnál. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a Jil/4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat .szolgáltatni az Intézmén) által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott tájékoztatást ad Intézmény részére egészségi állapotáról, betegségeiről, 

különösen, fertőző betegségeiről, annak érdekében, hogy lntézmén) szükség esetén 
intervenciót végezhessen. 

4. Amennyiben nem mellőzhető, az Ellátott a vagyoni hel)zetére vonatkozó információt 
nyújt a személyi térítési díj megállapításához. 
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5. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 
jogosultság feltételeiben és a jogosult. illetve közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
7. Ellátott (ha Ellátott a d(jfizető) köteles a személ) i térítési díjat a VII. pont szerinti 

szabályok alapján megfizetni, kivéve, ha a díj fizetésére más személy köteles, vagy vállal 
kötelezettséget. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga \ an az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe \evönek joga \an az intézmén) működésével. gazdálkodásá\al 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
4. Intézmény a szolgáltatások bi7tosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - íg) 

különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljesköruen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárg)ak. illetve mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve. ha a Hazirend tiltja vagy korlátozza adott tárgy 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe ve\Őnekjoga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Ellátottnak joga van az intézményen belüli és az intézményen kívüli szabad mozgásra, 

figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. illetve a Házirend 
rendelkezéseire. 

9. Ellátottnak joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok látogatók fogadására a 
Házirendben szabályozott látogatási rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga 
van a látogatás rendjét szándékosan és <>úlyosan megzavaró személyekkel szembeni 
intézkedésre. 

10. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körü akadálymentes környezethez \aló, az 
információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a 
képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás 
lehetőségeinek megteremtéséhez való jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy 
életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartásához fűződő és a társadalmi 
integrációhoz való jog. 

11. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 
a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § ( 13) bekezdése szerinti módon. 

12. Ellátottnak, Törvén) es képviselőjének joga van az El látott állapotának felülvizsgálatával 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igén) be vevőket érintő jogokról. 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, tön ényes kép\ iselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevönek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmuásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetojénél 
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és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
inté7ményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igény be vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi kép\ iselő: Lőwné Szarka Judit, 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 

Az ellátottak érdekvédelmét szolgáló. intézményben működo fórum az Érdekképviseleti 
Fórum, amely működésének és megválasztásának részletes s7abályait a Házirend 
tartalmazza. 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panas1tevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
inté7mény vezető határidőn belül nem intézkedik. vagy a panaszte\Ő nem ért egyet az 
intézkedéssel. az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belü l a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg. amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
Bentlakásos intézményi ellátás, így a lakóotthon esetében is, az intézményi és a személyi 
térítési díjat ellátási napra vetítve kell meghatározni. 

2. Az Intézmény a kötelezett (Ellátott, Törvényes képviselő, Térítési díjat megfizető 

személy) által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja meg. amelyről az 
igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj összege 
nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési 
díj összegét vitatja. illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri. a tájékoztatás 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj meghatározása során - amennyiben nem mellőzhető - meg kell 
állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot, amely nem haladhatja meg 
az el látott havi jövedelmének 80 %-át. 
Ha a jövedelemhányad eléri vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét, a 
személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. 
Ha a jövedelemhányad nem éri el az intélményi térítési díj összegét, az Szt. szerinti 
módon - az Ellátott jelentős pénzvagy onának vagy jelentős ingatlanvagyonának 
figyelembevételével - kell a személyi térítési díj összegét megállapítani. 

4. A jövedelemszámítás (a jövedelemhányad megállapítása), a jövedelemvizsgálat 
lefolytatása akkor mellőzhető, ha a szeml· lyi térítési díj összege annak hiányában is 
ismert. A lakóotthoni ellátás esetében ilyen eset az, 

ha az igény bevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megf zetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja al' intézményi térítési díj összege, fizetendő 

személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhán)ad 
megállapítása sem szükséges: 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított az ellátás; 
az igénybe\evő tartási vagy öröklési szt·rződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jövedelemhányad 
megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 
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5. Ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 20 %-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten 
összesíthetők. Ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére az egészségügyi 
intézményben történő kezelésének időtartama alatt a távollét minden napjára a napi 
személyi térítési díj 40 %-át, minden egyéb esetben 60 %-át kell fizetni. 

6. Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi 
igénybe. a távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi 
térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi 
személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A 
jelenléti napok számát úgy kell meghatározni, hogy az adott hónap napjainak számából le 
kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az 
intézményi jogviszony nem állt fenn. 

7. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
három év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

8. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, az ellátott tartására köteles 
személytől, illetve a térítési díjat megfizető személytől a térítési díjon kívül más jogcímen 
az intézményben történő elhelyezésért pénzbefizetés vagy más vagyoni előny nyújtása 
nem kérhető, kivéve, ha az Ellátott írásbeli kezdeményezésére az Ellátott, illetve az előbb 
felsorolt személyek az Intézménnyel e cé lból kötött szerződésben vállalják, hogy a 
jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igény kielégítésének költségeit 
viselik. 
A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra 
fordítható. Ha a? intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított öt éven belül 
- haláleset kivételével - megszűnik, a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét 
az intézmény köteles visszafizetni. 

9. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi Ill. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

10. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 
Jelzálogjogot a hátralék erejéig lehet bejegyezni a kötelezett ingatlanvagyonán. A 
jelzálogjog bejegyzését a fenntartó kezdeményezi, melyről a szociális hatóság dönt. A 
bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető. 

11. Ha az ellátott jelentős pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térítési díj 
megfizetését más személy sem vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér szerinti vagy 
örökbe fogadott gyermeke (a továbbiakban: gyermek), a jövedelemhányad vagy a más 
által vállalt személyi térítési díj és az intézményi térítési díj közötti különbözet 
megfizetésére az erre irányuló megállapodás alapján a gyermek köteles. Ha a 
megállapodás nem jön létre, az Intézmény fenntartója a bíróságtól kérheti, hogy a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) rokontartásra irányadó 
szabályai alapján tartásra köteles és képes gyermeket tartási kötelezettsége és képessége 
mértékével arányban állóan a díjkülönbözet megfizetésére kötelezze. 
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12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akarat elhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül írásban 
mondhatja fel az általa megjelölt nappal. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 3 hónapos hatállyal, írásban, az alábbi 
indokok alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy az Ellátott 
további intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi fe lmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személy 
vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat, a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól 
kérhető. 

5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az Intézmény értesíti az Ellátottat, illetve a 
Törvényes képviselőt 
5.1 a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak 

elvitelének határidejéről , rendjéről és feltételeiről; 
5.2 az esedékes, ilJetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 
5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellátottal szembeni követelésről, kárigényről , azok 

esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

IX. Ellátott halála esetére szóló rendelkezések 
1. Ellátottnak írásba foglalt végintézkedése: van nincs 

A végintézkedés fellelhetősége: ........................................................... . 
2. Ellátott nyilatkozik, hogy eltemettetéséről hozzátartozói gondoskodnak. 

X. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Ptk., illetve a 

szociális tárgyú jogszabályok vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
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3. Az adatkezelésről és az ellátás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a WV\-'W. 

szocialisgondozas.hu címen elérh ető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás ... darab eredeti mindenben egyező példányban készült, melyből 2 
példán) az Intézményt. 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhag) ólag írták alá. 

~)Íregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvén)es képviselő 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozást Kozpont 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 N) íregyháza, v écsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel. Tax: 421507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www .szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 
PSZICHIÁTRIAI BETEGEK ~APPALI ELLÁTÁSA 

IGÉ1'\ BEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást n) újtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrészröl 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár cl, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozato1< tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges. 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1

: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkircndelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

I. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmén) - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi IJI. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § ( 1) 
bekezdés b) pontja szerinti - pszichiátriai betegek nappali ellátása szociális szolgáltatást 
biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

1 \mennyiben a tonényes képnselő h1rntásos gondnok, nem ke/l megadm 
2 Ame1111y1ben a tön·ényes képl'lse/ő hira1ásos gondnok, nem kell megadm 
1 \mennyiben a ton·ényes képnse/ő h11'Qtásos gondnok. nem kell megadm 
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2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást n) új tó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) 
SzCsM rendelet 2. § 1) pontja. valamint a 77.§ ( 1) bekezdése és a szakmai program 
alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének. szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása\ alamilyen egyszerű \ag} 
speciális felkés7ültséget igénylő témában. amel) valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
kés::.ségfejles::.tés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak. 
egyéni és társas készségeinek kialakulását. fej lesztését szolgáló hel) zetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segíHégnyújtás: az igén) be vevő segítése mindennapi 
é let\ itelében. személyes környezete re'ldben tartásában. mindennapi ügyeinek 
intézésében. valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
eszközök biztosítása, ha e7t saját háztar'".ásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 
étkeztetés. gondoskodás hideg. illet\e meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 
esetkezelés az igénybe vevő. ve\ ők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat. amelyek bevonhatók a célok elérésébe. újabb problémák megelőzésébe, 
felügyelet. az igén:be vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel. 
eszközökkel biztosított kontroll. 
gondozás. az igén) be vevő bevonásá\ al történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése. 
amel) elősegíti a körülményekhe7 képest legjobb életminőség elérését. illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés· egy településrész, telepü lés vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű. bátorító- ösztönző. informá ó. kapcsolatszervező te\-ékenység. amel) 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel. szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik, hog) az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 

igén: be. 
2. Jelen Megállapodás a ................ számon n} ilvántartásba vett kérelem alapján, 

.„ . . ..... (é" ) ............... (hónap) ........ (nap) napján jött létre, és 
2.1 határozatlan időre 
2.2 határozott időre. a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - „ ......... „ .................... terjedő 

időszakra szól. 
3. Intézmény a szolgáltatást Ellátott részére a 

3.1 4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31. szám alatti, 
3.2 4400 Nyíreg) háza. Csaló köz 11-13. szám a latti 
3.3 4400 N} íregyháza, Őz utca 16. szám alatti (a megfelelő rés::. aláhú=andó) telephelyén 

nyújtja. 

III. AL Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelke7nek a működéséhez jogszabál) 

szerint szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
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2. Intézmény kötelezi magát arra, hog) tevékenységét a hatál) os jogszabályok, szakmai 
szabályok szerint végzi. és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolg:íltatásokat n) újtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidő hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, 

szabadidős programok szervezése: (kirándulás, séta. videózás, televíziózás, 
zenehallgatás, újságok, sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás); 

3.3 igény szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségn) újtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 szocioterápiás foglalkoztatás szervezése; 
3.7 érintettek és családjaik közösségi támogatása: közösségi programok, családi 

életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.8 közszolgáltatások elérésének segítése: eg,észségügyi ellátás, családsegítés, támogató 

szolgálat; 
3.9 kapcsolattartás a pszichiátriai betegek érdekképviseleti szervezeteivel. múvészeti 

csoportjaival. ezen szervezetek által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötéséYel egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 

képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmén) ben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk g)akorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnéséneJ< eseteiről; 
4.5 az intézmény házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről; 

4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesü lő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötele.t:ettségei 
1. El látott elfogadja és tiszteletben tartja a IIL 4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett n) ilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hog) a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 
5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintette l 

az lntézmén) által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. ellátottnak a szociális szolgáltatások igenybevétele során joga van az eg)enlő 
bánásmódra. 

3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmán)OS jogait - így 
különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljes körűen tiszteletben trutja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 
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6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illetve mindennapi használati 
tárg)ai használatához, kivéve, ha a Házirend tiltja vag) korlátozza adott tárg) 
használatát. 

7. Az ellátást igén)' be vevőnek joga van vagyo'1tárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának. nyugalmának veszélye1tetése nélkül. az ellátást igénybe 

vevőnek joga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 

a joggyakorláshoz az S1t. 94, E. § ( 13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselö segítséget nyújt az el látott részére jogai gyakorlásában. úgy mint 

1.1 megkeresésre. illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében. az intézmén) kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. 

1.2 segíti az ellátást igén) be vevőt. törvén)'es képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szCkség esetén segítséget n) újt az intézmén)' és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igén) be vevőnek, törvén) es képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál. segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek. beadván}ok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése. továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat at 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál. és ennek során - írásbe li 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igén) be v evöt, törvényes képviselőjét. 

1.5 Az ellátottjogi képviselő neve: Lő~né Szarka Judit 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik. vagy a panasztevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belü l a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézmén) i 

térítési díj összegét a fenntartó állapítja meg. amely irányadó a személyi térítési díj 
számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi és a személ) i térítési díjat ellátási napra vetítve, 
külön meg kell határozni a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve a 
napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igén) lőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett 
a személyi téntési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 
tájékoztatás kézhezvételétől számított n) olc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személ)' i 
térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett 
jövedelemszámítással megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott 
étkezést nyújtó intézmények esetében. 
A pszichiátriai betegek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő 

igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
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megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, az étkeztetésért térítési díjat kell 
fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető, ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A pszichiátriai betegek nappali ellátása 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 
személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (!) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 
ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak 
napközbeni tartózkodás ingyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem 
benyújtásakor vagy a térítési díj felülvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogy az étkeztetés 
szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében foglalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési 
díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi 
térítési dij és az ellátási napok szorzata. 

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az Ellátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

8. Ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni , ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől , hozzátartozójától, illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi 111. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
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Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője \agy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi Yiszonyai olyan mértékben megváltoztak. hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni. köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelem\ izsgálat lefolytatását kezdemén)ezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jöveclelemvizsgálatot nem kezdeményezi a7 arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfi7etését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnésE' és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek eg) behangzó akaratelhatározásával írásban módosítható. 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2. l az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve. ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják. 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal. indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője l 5 napos hatállyal. írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4. l az Ellátott másik intézményben történő elhel) ezése indokolt vagy todbbi 
Intézményi elhel)ezése nem indokol.. 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át 
folyamatosan térítésidíj-tartozás áll renn, és az a hatodik hónap utolsó napján a 
kéthavi személyi térítési díj ÖSS/egét meghaladja, és vagyoni jövedelmi 
viszonyai lehetővé teszik a térítési díj fizetését) 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabály változás miatt szűnik meg. jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
l la a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője, a térítési díjat vagy az egyszeri honájárulást megfizető személy 
vitatja. az arról szóló értesítés kézhez\ételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat. a fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt kö\etően bíróságtól 
kérhetö. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik. ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben. egyebekben a Polgári 

Törvén)könyvről szóló 2013. évi Y. törvény. illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irány adók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás „ „ darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
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Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 
Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202„ 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondozást Kózpont 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző : 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
fel.: 42 1416-083, 416-084 
Tel./Fax: 421507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza0 t-online.hu 
www .szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

SZE:\\ EDÉLYBETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

IGÉN\ BEVÉTELÉRŐL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI K ÖZPONT (székhelye: 
4400 Nyíreg}háza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné 
l lermányos Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 
másrés?röl 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cse l ekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt á ll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igény bevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának én ényességéhez gondnokanak hozzájárulása szükséges, a::zal. hogy a 
kiskorúság miatt korlátozollan cselekvőképes 16 és 18 év közölli személynek a 
szenvedélybetegek részére nyújtott nappali ellcítással összefüggésben tett jognyilatkozatáho:: 
nem szükséges· a törvényes képviselő beleegyezese vagy utólagos jóváhagyása. 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
szü letési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban eg} üttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1Amennnhena1on·é11yes képnselö hmitúsos gondnok. nem kell megadm. 
\111e111mhen a 1ó1Ténye.s Áépnselö h1ra11i.ws gondnok. nem kell 111ttg<Jd111 

'Amemmben a 1on-é1~ws kepnselö /11rntásos gondnok. nem kell 111~gad111 
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1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról 

és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi Ill. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/F. § (1) 
bekezdés b) pontja szerinti - szenvedélybetegek nappali ellátása szociális szolgáltatást 
biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) 
SzCsM rendelet 2. § 1) pontja, valamint a 77 .§ ( 1) bekezdése és a szakmai program 
alapján: 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének. szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségn}újtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében. valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 
étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatónál 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő , vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe , 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel. 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló. célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása. fejlesztése. 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel. szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik. hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................ .. . .. ...... ... ... naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a 

(év) 
2.1 határozatlan időre 

(hónap) 
számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 
(nap) napján jött létre, és 

2.2 határozott időre, a ........ „ „ „ „ „ „ ....... „. - .... „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „. terjedő 
időszakra szól. 

3. Intézmény a szolgáltatást a 4400 Nyíregyháza, Öz u. 16. szám alatti telephelyén nyújtja. 
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III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a működéséhez jogszabály 

szerint szükséges. én ényes és hatályos hatósági engedélyekkel. 
2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatál)OS jogszabályok, szakmai 

szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" 
előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 napközbeni közösségi együttléthez helyiségek biztosítása; 
3.2 szabadidö hasznos eltöltéséhez, pihenéshez szükséges feltételek biztosítása, 

szabadidős programok szervezése: (kirándulás, séta, videózás, televíziózás, 
zenehallgatás, újságok, sajtótermékek, társasjátékok, rendezvények, zenefoglalkozás) 
többfunkciós helyiségek rendelkezésre állásával; 

3.3 igén) szerint meleg élelem biztosítása; 
3.4 hivatalos ügyintézési segítségnyújtás, információadás, tanácsadás; 
3.5 életviteli tanácsadás, életvezetés segítése, mentálhigiénés gondozás; 
3.6 álláskeresési tanácsadás, munkavállalás tamogatása; 
3.7 érintettek es családjaik közösségi tamogatása: közösségi programok, családi 

életvezetés segítése, mentálhigiénés gondoLás; 
3.8 közszolgáltatások elérésének segítése: egészségüg) i ellátás, családsegítés, támogató 

szolgálat; 
3. 9 kapcsolattartás a szenvedély betegek érdckkép" iseleu szervezetei\ el, ezen szervezetek 

által szervezett programokon való részvétel biztosítása. 
4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és I örvényes 

képviselője részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmén) ben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézmén) i jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmeny házirendjéről; 
4.6 a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeirol; 
4. 7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő t:frsadalmi szervezetekről. 

A tájékoztatás tén) éta tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a IIV4. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartoz.ója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett ny ih ántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hog) a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a Jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabál)okat betartani. 
5. Ellátott köteles az lntézmén) által számára megállapított személyi térítési díjat 

megfizetni. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az IJlátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei. speciális 
helyzete \agy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő 

bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmén) működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
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4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 
különösen az élethez. emberi méltósághoz. a testi épséghez. a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljes körűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személ;es adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. Ellátottnak joga van a személyes tulajdonában álló tárgyak, illet\e mindennapi használati 
tárgyai használatához, kivéve. ha a Házirend tiltja vag; korlátozza adott tárg; 
használatát. 

7. Az ellátást igénybe vevőnek joga van vagyontárgyai védelméhez. 
8. Saját és társai biztonságának, n; ugalmának veszélyeztetése nélkül, az ellátást igénybe 

vevőnekjoga van az intézményen belüli szabad mozgásra. 
9. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt 

a joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § ( 13) bekezdése szerinti módon. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre. illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében. az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevoket érintő jogokról. 

1.2 segíti az ellátást igén; be vevőt. törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és 
az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igény be vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél 
és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével e ljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál. és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

Az ellátottjogi képviselő neve: Lőv.né Szarka Judit 
telefonszáma: + 36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik. hog) a felmerü lő panasz esetén. annak békés, elsősorban intézményen 
belüli rendezésére törekednek. Az intézmén) vezető 15 napon belül köteles a panasztevőt 
írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amenn; iben az 
intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panaszte\Ő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedésről szó ló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért. 

VH. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A személyes gondoskodást nyújtó el látásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi 

térítési díj összegét a fenntartó á llapítja meg, amely irányadó a személ) i térítés i díj 
számításánál. 
Nappali ellátás esetében az intézményi térítési díjat ellátási napra vetít\ e, külön meg kell 
határozni a csak napközbeni tartózkodás·. igénybe vevőkre, illetve a napközbeni 
tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre. 

2. Az Intézmén; az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg. amelyről az igén) lőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi 
térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett 
a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri. a 
tájékoztatás kézhezvételétő l számított nyolc rapon belül a fenntartóhoz fordu lhat. 

3. A személyi térítési díj megállapításánál a szo lgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 
havi jövedelmét, kiskorú igénybe vevő esetén a családban egy főre jutó rendszeres havi 
jövedelmet kell figyelembe venni. Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj 
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nem haladhatja meg az ellátott jövedelemvizsgálat során végzett jövedelemszámítással 
megállapított havi jövedelmének 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést nyújtó 
intézmények esetében. 
A szenvedélybetegek nappali ellátása szolgáltatás étkezés nélkül történő 

igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének időpontjában hatályos 
rendeletében foglaltak alapján térítésmentes, az étkeztetésért térítési díjat kell 
fizetni. 

4. A jövedelemszámítás, a jövedelemvizsgálat lefolytatása akkor mellőzhető , ha a személyi 
térítési díj összege annak hiányában is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellátása 
esetében ilyen eset az, 

ha az igénybevevő maga, vagy más személy vállalta a mindenkori intézményi térítési 
díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben a személyi térítési 
díj összege megállapításának alapja az intézményi térítési díj összege, fizetendő 
személyi térítési díj a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési 
díjáról szóló 29/1993. (H. 17.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Tr.) szabályai szerint 
számolt összeg, és a személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása sem szükséges; 

ha a fenntartó döntése alapján térítésmentesen biztosított a szolgáltatás, így ha a csak 
napközbeni tartózkodás ;ngyenes és az ellátást igénylő vagy az ellátott, a kérelem 
benyújtásakor vagy a térítési díj felülvizsgálatakor úgy nyilatkozik, hogy az étkeztetés 
szolgáltatási elemet nem kívánja igénybe venni; 
az igénybevevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) 
bekezdésében fog lalt rendelkezés kötelezi az intézményi térítési díjjal azonos 
személyi térítési díj megfizetésére az ellátott tartását és gondozását szerződésben 
vállaló személyt. A személyi térítési díj maximálása céljából az Szt. 117.§ (1) b) 
pontja szerinti %-os hányad megállapítása ebben az esetben sem szükséges. 

5. A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi térítési 
díja a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok 
szorzata. 
A nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi szemé lyi 
térítési díj és az ellátási napok szorzata. 

6. Ila az étkeztetést a jogosult nem kívánja igénybe venni betegség vagy más ok miatt, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban, 
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett az 
étkeztetés térítési díjának fizetési kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 
3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

7. Amennyiben az Intézmény külső programot szervez (pi: kirándulás, színházlátogatás, 
múzeumlátogatás stb.) ennek költségei az E llátottakat terhelik. Erre a szervezés során és 
az igényléskor a dolgozók külön felhívják az Ellátott figyelmét. A programokon történő 
részvétel önkéntes. 

8. E llátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja 
a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését legfeljebb 
egy év időtartamra, amely időtartam meghosszabbítható. Ebben az esetben nem kell 
jövedelemvizsgálatot lefolytatni, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő, vagy a térítési 
díjat megfizető más személy nem tenné meg. 

9. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától , illetve a térítési díjat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés 
vagy más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 
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10. Az intézményi és a személyi térítési díjat az l és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

11. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. 
napjáig köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. 
szám) vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt 
munkatársnak átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az 
Intézmény minden esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

12. Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni, 
jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj 
megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az 
intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. Az 
intézményvezető a lefolytatott jövedelemvizsgálat eredménye alapján állapítja meg az új 
személyi térítési díjat. Amennyiben a jövedelemvizsgálatot nem kezdeményezi az arra 
kötelezett személy, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni. jövedelmi viszonyok lehetővé 
teszik a térítési díj megfizetését. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az 

Szt. rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt, 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését), 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló 
értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a 
fenntartói döntés jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket e sősorban békés úton rendezik, ennek 

eredménytelensége esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
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2. Jelen Megállapodásban nem snbályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 
Törvén) könyvről szóló 2013. évi V. törvén). illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 

3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. A házirend egy példánya jelen megállapodás 
aláírásakor átadásra került Ellátott, illetve Törvényes képviselője részére. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példán} az Intézménnyel megállapodó félt:feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmezés után. mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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Nyíregyházi 
Szociális Gondo.zasi Központ 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

NYÍREGYHÁZI 
SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

MEGÁLLAPODÁS 

TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS 

IG.ÉNYBEVÉTELÉRÖL 

amely létrejött egyrészről a NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GoNDOZÁSI KÖZPONT (székhelye: 4400 
Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15, képviselője: Nagyné Hermányos 
Zsuzsanna igazgató) mint ellátást nyújtó intézmény (a továbbiakban: Intézmény). 
másrészről 

az ellátást igénybe vevő 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 

a továbbiakban: Ellátott, 

amennyiben az Ellátott a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áll és 
nevében törvényes képviselője jár el, vagy cselekvőképességében a szociális ellátások 
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokának hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1

: 

anyja születési családi és utóneve2
: 

lakó- és tartózkodási helye3
: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek. között alulírott helyen és időben az alábbi feltételekkel: 

1. A Megállapodás tárgya 
1. Felek megállapodnak abban, hogy Ellátott részére az Intézmény - a szociális igazgatásról és 

a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.). 65/C.§ szerinti -
támogató szolgáltatás szociális szolgáltatást biztosít, melyet az Ellátott igénybe vesz. 

1 Amennyiben a ton ényes képl'lselő Jm•atásos gondnok, nem kel/ megadm 
2 Amennyiben a töri·ényes kép1'iselő hil'atásos gondnok nem kell megadm. 
3 Amennyiben a tönényes képl'lselő h1l'atásos gondnok, nem kell megadm. 
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2. Biztosított szolgáltatási elemek a szolgáltatásban a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM 
rendelet (a továbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja, valamint a 39/B.§ és a szakmai 
program alapján: 
gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, 
társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 
készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, 
egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák 
kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 
tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 
javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 
szálfitás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz. vagy az igénybe vevő 
eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi 
kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak 
meg, 
felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén. illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 
gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló a gyógypedagógia körébe tartozó komplex 
tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb 
kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 
háztartási vagy háztartást pótló segítségny~itás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és 
juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe. 

II. Az ellátás kezdetének időpontja és időtartama, az ellátás helye 
1. Felek rögzítik. hogy az Ellátott jelen szolgáltatást ................................. naptól veszi 

igénybe. 
2. Jelen Megállapodás a 

(év) 
2.1 határozatlan időre 

(hónap) 
számon nyilvántartásba vett kérelem alapján, 
(nap) napján jött létre, és 

2.2 határozott időre, a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - ................................. terjedő 
időszakra szól. 

3. Felek rögzítik, hogy Intézmény az Ellátott részére 
személyi segítést 
szállító szolgáltatást 
szállításhoz kapcsolódó személyi segítést 

biztosít. 
4. Felek rögzítik, hogy Intézmény a szolgáltatás igénybevételét megelőzően az Ellátott 

vonatkozásában a szociális rászorultság fennállását megvizsgálta, mely vizsgálat alapján a 
szolgáltatás igénybevétele tekintetében Ellátott 
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4.1 szociálisan rászorult, rászorultsága határozatlan időre került megállapításra 
4.2 szociálisan rászorult, rászorultsága határozott időre, 

................. (év) „ „ ..... „ „(hónap) ........ . „( nap )-ig került megállapításra 
4.3 a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális 

rászorultság igazolására elfogadható. irattal, de az intézményvezető döntése alapján 
számára ................. (év) ....... „ .... (hónap) ........... (nap)-ig Intézmény a szociálisan 
rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást 

4.4 szociálisan nem rászorult. 
4. Felek rögzítik. hogy amennyiben a 4.2. pontban rögzített szociális rászorultság alapjául 

szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn, az igénybevétel során a határozott idő leteltét 
követően az intézményvezető a szociális rászorultság fennállását felülvizsgálja. és a 
határozott idő leteltét követő 60 napig a felülvizsgálat alatt álló személy számára továbbra 
is a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja az ellátást. Ha az 
igénybe vevő a határozott idő leteltétől számított 60 napon belül nem csatolja a szociális 
rászorultságát igazoló iratot. rá a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal a szociálisan 
nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. ha a szociális 
rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a határozott idő leteltére visszamenő 
hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

5. Felek rögzítik, hogy amennyiben a 4.3. pontban rögzítettek szerint, a szolgáltatást igénylő a 
kérelem benyújtásakor nem rendelkezett a szociális rászorultság igazolására elfogadható 
irattal , de az intézményvezető döntése alapján számára Intézmény a szociálisan 
rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítja a szolgáltatást, és az igénybe vevő a 
kérelem benyújtásától számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát 
igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult 
személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a szociális 
rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő 
hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni. 

6. Felek rögzítik, hogy a 
szállító szolgáltatás igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 között, 
személyi segítés igénybevételére munkanapokon 08.00-16.00 között, 
szállításhoz kapcsolódó személyi segítés igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 
között van lehetőség. 

7. A szolgáltatás telefonos elérhetősége: + 3620/319-8552 
8. Felek rögzítik, hogy a szállító szolgálat, valamint a szállításhoz kapcsolódó személyi segítés 

igénybevételét a szállítás időpontját megelőző hét csütörtökig, de legkésőbb 48 órával a 
szállítás időpontját megelőzően jelezni szükséges, és a teljesítésre a szolgáltatás 
kapacitásának függvényében kerül sor. A határidők betartásától eltekinteni kizárólag 
rendkívüli méltánylást érdemlő esetben van lehetőség. 
Városon kívüli szállítás az intézmény vezetőjéhez, legkésőbb l 0 munkanappal a szállítás 
időpontját megelőzően benyújtott írásos kérelemmel igényelhető, mely kérelemben meg 
kell jelölni az indulás és az érkezés tervezett időpontját, az úticélt, a szállítandó személyek 
számát, valamint azt, hogy a szállításhoz az Ellátott igényel-e személyi segítést. 

9. Felek rögzítik, hogy amennyiben az Ellátott a megrendelt szállítást nem veszi igénybe, 
indokolatlan késedelem nélkül köteles jelezni a szolgálat felé. 

1 O.Szállítás munkaszüneti napon és munkanapokon az igénybevételre nyitva álló időtartamon 
kívül, az intézmény igazgatójának egyedi elbírálása alapján vehető igénybe. 

III. Az Intézmény kötelezettségei 
1. Felek rögzítik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a működéséhez jogszabály szerint 

szükséges, érvényes és hatályos hatósági engedélyekkel. Intézmény rendelkezik elektromos 
kerekes székes személy szállítására alkalmas, mobil rámpával vagy emelőszerkezettel, 
valamint 4+ 3 pontos biztonsági rögzítéssel rendelkező gépjárművel, és valamennyi 
gépjárműve rendelkezik a szükséges okmányokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO 
biztosítás, kötelező biztosítás). 
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2. Intézmény kötelezi magát arra, hogy tevékenységét a hatályos jogszabályok, szakmai 
szabályok szerint végzi, és figyelemmel van „A szociális munka etikai kódexe" előírásaira. 

3. Intézmény az Ellátott számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 
3.1 ún. személyi segítő szolgálatot működtet, amely - a fogyatékos személy aktív 
közreműködésével - segítséget nyújt: 
- az ellátott személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez, 
- társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, 
- az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi 
szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek 
végzéséhez; 
3.2. ún. szállító szolgálatot működtet az alapvető szükségletek kielégítését segítő 

szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében; 
3.3 információnyújtást biztosít. 

4. Intézmény jelen Megállapodás megkötésével egyidejűleg az Ellátott és Törvényes 
képviselője, Hozzátartozója részére részletes szóbeli tájékoztatást nyújtott 
4.1 az intézmény által biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
4.2 az intézmény által vezetett nyilvántartáso<ról; 
4.3 panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
4.4 az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
4.5 az intézmény Házirendjéről - a nyitva álló helyiségekben és a szolgáltatás 
igénybevétele során a gépjárművekben betartandó különös szabályokról; 
4.6 a fizetendő térítési díjról , teljesítési feltételeirőL továbbá a mulasztás 
következményeiről; 

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
A tájékoztatás tényét a tájékoztatásban részesülő jelen Megállapodás aláírásával igazolja. 

IV. Az ellátott (és hozzátartozója) kötelezettségei 
1. Ellátott elfogadja és tiszteletben tartja a 11114. pontban közölt szóbeli tájékoztatást. 
2. Ellátott és hozzátartozója köteles adatokat szolgáltatni az Intézmény által az Szt. szerint 

vezetett nyilvántartásokhoz. 
3. Ellátott és hozzátartozója kötelezettséget vállal arra, hogy a szociális ellátásra való 

jogosultság feltételeiben és a jogosult, illetve közeli hozzátartozója természetes 
személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az Intézménnyel. 

4. A szolgáltatás igénybevétele tekintetében, a jelen Megállapodás megkötésekor szociálisan 
rászorult személyt (4.1. és 4.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapján, az 
Szt. 9.§-ban meghatározott, a jogosultság feltételeit érintő lényeges tényekre - a szociális 
rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel kapcsolatban - vonatkozóan bejelentési 
kötelezettség köti. Amennyiben a szociális rászorultság alapjául szolgáló körülményekkel 
kapcsolatban változás áll be, bejelentési kötelezettségét 15 napon belül az intézményvezető 
részére köteles teljesíteni. Ha bejelentési <ötelezettségét határidőben nem teljesíti, az 
ellátás rosszhiszemű igénybevételét a bejelentésre nyitva álló határidő első napjától 
kezdődően rosszhiszeműnek kell tekinteni, ellátását meg kell szüntetni, továbbá az ellátást 
jogosulatlanul és rosszhiszeműen igénybevevőt kötelezni kell az intézményi térítési díj 
teljes összegének megfizetésére 

5. Ellátott köteles az Intézmény által számára megállapított személyi térítési díjat megfizetni. 
6. Ellátott köteles a Házirendet megismerni és az abban foglalt szabályokat betartani. 

V. Az intézményi ellátáshoz kapcsolódó jogok biztosítása 
1. Az Ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel 

az Intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

2. Ellátottnak a szociális szolgáltatások igénybevétele során joga van az egyenlő bánásmódra. 
3. Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
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4. Intézmény a szolgáltatások biztosítása során az Ellátott alkotmányos jogait, - így 
különösen az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való 
jogokat - maradéktalanul és teljeskörűen tiszteletben tartja. 

5. Ellátottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magánéletével kapcsolatos 
titokvédelem. 

6. A fogyatékossággal élőket megilleti a teljes körű akadálymentes környezethez való, az 
információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáféréshez, a 
képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás 
l ehetőségeinek megteremtéséhez való jog, az önrendelkezés, a fogyatékos személy 
életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartásához fűződő és a társadalmi 
integrációhoz való jog. 

7. Amennyiben Ellátott jogai gyakorlásában akadályoztatva van, Intézmény segítséget nyújt a 
joggyakorláshoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti módon. 

8. Ellátottnak, Törvényes képviselőjének joga van az Ellátott állapotának felülvizsgálatával 
kapcsolatos információk megismeréséhez. 

VI. Érdekvédelem, panaszkezelés 
1. Az ellátottjogi képviselő segítséget nyújt az Ellátott részére jogai gyakorlásában, úgy mint 

1.1 megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást 
igénybe vevőket érintő jogokról, 

1.2 segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az 
ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

1.3 segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és 
a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 
megfogalmazásában, 

1.4 a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál , illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az el látást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 
Az ellátottjogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
telefonszáma: +36 (20) 489-9557 

2. Felek rögzítik, hogy a felmerülő panasz esetén, annak békés, elsősorban intézményen belüli 
rendezésére törekednek. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban 
értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető 

határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az 
intézkedésről szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat jogorvoslatért. 

VII. A személyi térítési díj megállapítására és fizetésére vonatkozó szabályok 
1. A támogató szolgáltatás igénybevétele Nyíregyháza MJV Közgyűlésének a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételi rendjéről és az értük 
fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló, a jelen Megállapodás megkötésének 
időpontjában hatályos rendeletében foglaltak alapján a szociálisan rászorult 
személyek számára térítésmentes. 

2. A szociálisan nem rászorult személyek esetében a térítési díj összegét a fenntartó szabadon 
állapítja meg. 
A támogató szolgáltatás térítési díja az óradíjból és szállítási kilométerdíjból á ll. 

3. Az Intézmény az Ellátott által fizetendő térítési díj összegét konkrét összegben állapítja 
meg, amelyről az igénylőt a megállapodás megkötésekor írásban tájékoztatja. Ha a 
kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy 
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elengedését kéri, a tájékoztatás kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 
fordulhat. 

4. Az ellátottól, törvényes képviselőjétől, hozzátartozójától, illetve a térítési dijat megfizető 
személytől a térítési díjon kívül más jogcímen a szociális szolgáltatásért pénzbefizetés vagy 
más vagyoni előny nyújtása nem kérhető. 

5. Az intézményi és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása 
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2.§-ának 
megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

6. Ellátott, illetve más befizető a személyi térítési díjat tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig 
köteles befizetni az Intézmény Pénztárába (4400 Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám) 
vagy átutalni az Intézmény számlaszámára, vagy a pénzbeszedésre kijelölt munkatársnak 
átadni - mely átadás bizonylatolásra kerül -, a befizetésről pedig az Intézmény minden 
esetben számlát állít ki. 
Ha Ellátott, illetve más befizető személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési 
díj befizetésére. A határidő eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, melyről annak behajtása vagy a 
behajthatatlan hátralék törlése érdekében negyedévente tájékoztatja a fenntartót. 

VIII. A Megállapodás módosítása, megszűnése és megszüntetése 
1. Jelen Megállapodás Felek egybehangzó akaratelhatározásával írásban módosítható, 

különösen jogszabályváltozásra tekintettel. 
2. Az intézményi jogviszony megszűnik: 

2.1 az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
2.2 a jogosult halálával, 
2.3 a határozott idejű jogviszony esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az Szt. 

rendelkezései alapján az elhelyezés időtartamát meghosszabbítják, 
2.4 jelen megállapodás felmondásával. 

3. Jelen megállapodást az Ellátott, illetve törvényes képviselője 15 napos hatállyal, indoklás 
nélkül írásban mondhatja fel. 

4. Jelen megállapodást az Intézmény vezetője 15 napos hatállyal, írásban, az alábbi indokok 
alapján mondhatja fel: 

4.1 az Ellátott másik intézményben történő elhelyezése indokolt vagy további 
Intézményi elhelyezése nem indokolt. 

4.2 az Ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 
4.3 az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető más személy 

térítésidíj-fizetési kötelezettségének nem tesz eleget (hat hónapon át folyamatosan 
térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi 
térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a 
térítési díj fizetését) , 

4.4 az ellátott jogosultsága megszűnik. 
Ha a jogosultság jogszabályváltozás miatt szűnik meg, jelen Megállapodást a 
jogszabályban megjelölt időponttal 15 napon belül is fel lehet mondani. 
Ha a megállapodás intézményvezető általi felmondásának jogszerűségét az ellátott, a 
törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat, a fenntartói döntés 
jogellenességének megállapítása ezt követően bíróságtól kérhető. 

IX. Vegyes rendelkezések 
1. Felek esetleges vitás kérdéseiket elsősorban békés úton rendezik, ennek eredménytelensége 

esetére kikötik a Nyíregyházi Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben, egyebekben a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, illetve a szociális tárgyú jogszabályok 
vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
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3. Az adatkezelésről és a szolgáltatás tartalmáról szóló részletes tájékoztatás a www. 
szocialisgondozas.hu címen elérhető. 

4. Jelen Megállapodás .... darab eredeti egyező példányban készült, melyből 2 példány az 
Intézményt, 1-1 példány az Intézménnyel megállapodó félt/feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és érte mezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Intézmény képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 
4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 

Nyíregyháza 
Tel.: 42/416-083, 416-084 
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681 

Szociális Gondozasi Ké>zpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu 
www.szocialisgondozas.hu 

Ügyiratszám: 
Ügyintéző: 

FEJLESZTÉSI SZERZŐDÉS 

FEJLESZTÉSI JOGVISZONYBAN TÖRTÉNŐ 

FEJLESZTŐ FOGLA LKOZTATÁSRA 

amely létrejött egyrészről Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ (székhelye: 4400 
Nyíregyháza, Vécsey köz 2. szám, adószáma: 15802451-2-15 képviselője: Nagyné 
Hermányos Zsuzsanna igazgató, ágazati azonosítója: 881000) mint foglalkoztató (a 
továbbiakban: Foglalkoztató), 
másrészről 

a foglalkoztatott 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve: 
születési helye, ideje: 
anyja születési családi és utóneve: 
lakó- és tartózkodási helye: 
TAJ: 
adóazonosító jel: 

a továbbiakban: Foglalkoztatott, 

amennyiben az Foglalkoztatott a cse l ekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt 
áll és nevében törvényes képviselője jár eL vagy cselekvőképességében a szociális 
ellátások igénybevételével, szerződésekke l vagy foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonyokkal összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott és 
jognyilatkozatának érvényességéhez gondnokána <. hozzájárulása szükséges, 

a törvényes képviselő/gondnok 
családi és utóneve: 
születési családi és utóneve 1: 

anyja születési családi és utóneve2: 

lakó- és tartózkodási helye3
: 

hivatásos gondnok esetén értesítési címe: 
gondnokkirendelő határozat száma: 

a továbbiakban: Törvényes képviselő, 

a továbbiakban együttesen: Felek, között alulírott helyen és időben az alábbi 
feltételekkel: 

1 Amennyiben a tön-ényes kép1•1selő hil'Otásos gondnok, nem kell megadni 
2 Amennyiben a törvényes képr1selö lul'Otásos gondnok, nem kell megadni 
3 Amennyiben a tön-ényes képwselő h11·atásos gondnok. nem kell megadni. 
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1. A megállapodás célja: 
1. Felek kötelezik magukat, hogy a szociális intézményben Foglalkoztatott ellátott testi és 

értelmi képességeinek, valamint a munkavégzéssel összefüggő készségeinek 
helyreállítása, megőrzése és fejlesztése, továbbá az ellátott önálló munkavégzésre 
történő felkészítése érdekében egymással együttműködnek. 

II. A megállapodás tárgya: 
1. Foglalkoztató a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször 

módosított 1993. évi TTI. törvény 99/C. § (1) bekezdése b) pontja, valamint (3)-(5) 
bekezdései alapján biztosítja Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonyban történő 

foglalkoztatását. 
2. Felek rögzítik, hogy a Foglalkoztatott a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt jelen 

Fejlesztési szerződés megkötésének időpontjában nem érte el, 16. életévét betöltötte. 
más kereső tevékenységet nem végez, és a Foglalkoztatóval fennálló intézményi 
jogviszonya alapján fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltatást vesz 
igénybe. 

3. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonya 
3.1 a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . szamu rehabilitációs alkalmassági vizsgálat 
eredményeképpen kiadott, hatályos, munka-rehabilitációt javasoló szakvélemény 
3.2. a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és 
szervezet-szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény 
vezetője által . „ .................... számon kiadott együttes javaslat 
alapján jött létre. (a megfelelő rész kitöltendő) 

II. A fejlesztési jogviszony kezdetének időpontja, időtartama, helye, időbeosztása, a 
Foglalkoztatott által végzett tevékenységek: 

1. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési jogviszony kezdete 
........................ év ......... hó ............ napja. 

2. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési jogviszony 
határozott időre, a .......... „ .... „ .... „év. „ .. „ „hó ........ .... napjáig terjedő 

időtartamra jött létre. 
3. Foglalkoztató a fejlesztő foglalkoztatást a 4400 Nyíregyháza, Óz u. 16. szám alatti 

telephelyén biztosítja. 
4. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott változó óraszámban, de maximum napi 4 órát, heti 

20 órát dolgozik, hétfőtől - péntekig 8.00 - 13.00 óra között 30 perc munkaközi szünet 
és 30 perc ebédszünet megszakítással, a munkaszüneti nap kivételével. A Foglalkoztató 
- az ellátott egyéni szükségleteire tekintettel - a Foglalkoztatottat egyenlőtlen napi 
munkaidő beosztással is foglalkoztathatja. 

5. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott az alábbi foglalkoztatási tevékenységet végzi: 

6. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési foglalkoztatási óradíj összege jelen Fejlesztési 
szerződés megkötésének időpontjában: 
440.- Ft, azaz *Négyszáznegyven* forint /óra. 

Ili.A foglalkoztató kötelezettségei: 
1. Foglalkoztató a fejlesztő foglalkoztatás keretében az alább részletezett tevékenységek 

végzését biztosítja: 
~ takarítási tevékenység; 
~ udvari- és kerti munkák; 
=> mezőgazdasági tevékenység; 
~ használati tárgy, dísztárgy és divatékszer készítés. 
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2. Foglalkoztató köteles folyamatos felügyelet mellett biztosítani - az ellátott speciális 
szükségleteinek megfelelően - az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos 
munkavégzés személyi, tárgyi, szakmai és müszaki feltételeit. 

3. Foglalkoztató a fejlesztő foglakoztatás tárgyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi 
követelményeinek minimális szintjéről szóló 3/2002.(11.8.) SzCsM-EüM együttes 
rendelet előírásainak megfelelően biztosítja. 

4. Foglalkoztató a Foglalkoztatottat fejlesztési foglalkoztatási díjban részesíti, melynek 
havi bruttó összege nem lehet kevesebb a mindenkori kötelező legkisebb órabér 30 %­
ánál. A fejlesztési foglalkoztatási díj a Foglalkoztatottat távolléte idejére nem illeti 
meg, amit Foglalkoztató a tárgyhavi esedékes fejlesztési foglalkoztatási díj tényleges 
számításánál figyelembe vesz. 

5. Foglalkoztató a fejlesztési foglalkoztatási díjat - a jelenléti ívben szereplő ledolgozott 
munkaórák száma alapján - havonta, a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig a 
Foglalkoztatott / Törvényes képviselője (megfelelő rész aláhúzandó) számára kifizeti. 

6. Felek rögzítik, hogy a fejlesztési foglalkoztatási díj folyósításának időtartama a 
társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény 38. § (1) 
bekezdés h) pontja alapján szolgálati időnek minősül, ha az előírt nyugdíjjárulékot 
megfizették. 

7. Felek rögzítik, hogy a személyi jövedelemadóról szóló többször módosított 1995. évi 
CXVII. törvény 1. számú melléklet 4.10 alpontja alapján adómentes bevételnek 
minősül. 

8. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztatott fejlesztő foglalkoztatás keretében csak olyan 
feladatot végezhet, amelyet egészségi állapota és értelmi képességei alapján tartósan és 
folyamatosan képes ellátni . 

IV.A foglalkoztatott kötelezettségei: 
1. Foglalkoztatott köteles az előírt helyen és időben, munkára képes állapotban 

megjelenni és a munkaidejét képességeinek megfelelően munkában tölteni. 
2. Foglalkoztatott távolmaradását lehetőség szerint előre köteles jelezni, és a 

távolmaradást köteles hitelt érdemlő módon gazolni. 

V. Vegyes rendelkezések: 
1. Felek rögzítik, hogy Foglalkoztató rendelkezik a fejlesztő foglalkoztatáshoz 

jogszabály szerint szükséges szolgáltatói nyilvántartásba vétellel. 
2. Felek rögzítik, hogy a fejlesztő foglalkoztatás során a Foglalkoztatott részéről 

felmerülő panasz esetén Felek kölcsönösen annak rendezésére törekednek. A 
panaszkezelés eredménytelensége esetén Foglalkoztatott az ellátottjogi képviselőhöz 
fordulhat panaszával. 
Ellátott jogi képviselő neve: Lőwné Szarka Judit 
Elérhetősége: 06 (20) 489-9557. 

3. Felek jelen szerződést közös megegyezéssel, az általuk meghatározott nappal 
megszüntethetik. 

4. Foglalkoztató jelen szerződés módosítását, illetve - különösen indokolt esetben -
megszüntetését kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatás során 

a. saját, illetve más személy testi épségét, egészségét veszélyezteti, 
b. olyan magatartást tanúsít, amely mellett biztonságos foglalkoztatása nem tartható 

fenn, 
e. egészségi vagy mentális állapota okán a munkavégzésre tartósan alkalmatlanná 

válik, 
d. tartósan megtagadja a munkavégzésben való részvételt, 
e. a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus vagy munka- és 

szervezet-szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztosító intézmény 
vezetője a fejlesztő foglalkoztatást nem javasolja. 
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5. FoglalkoLtató a szerződés megszüntetését kezdeményezi, ha a szolgáltatás 
finanszírozása a Foglalkoztató részére bármely okból megszűnik. 

6. Jelen szerződés megszűnik a határozott idő lejártával. illetve ezt megelőzően az 
intézmén) i jogviszon) megszűnésével eg) időben. 

7. Felek rögzítik, hog) a szerződés a fejlesztő foglalkoztatásban való köLreműködésre 
vonatkozó szándékn) ilatkozatot tartalmazó 1. számú melléklete jelen szerződés 

elválaszthatatlan részét képezi. 
8. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben egyebekben a polgári 

törvén)könyvről szóló 2013. évi V. törvény és a vonatkoLÓ szociális Jogszabályok 
rendelkezései az irányadók. 

9. Az adatkezelésről és a fejlesztő foglalkoztatás tartalmáról szóló részletes 
tájékoztatás awww.szocialisgondozas.hu címen elérhető. 

l 0. Jelen Szerzodés .... darab eredeti egyező példányban készült. melyből 2 példán) az 
Intézményt. 1-1 példán)' az Intézménnyel megállapodó félt feleket illeti meg. 

Jelen megállapodást a Felek elolvasás és értelmrzés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, jóváhagyólag írták alá. 

N) íregyháza, 202 .. 

Foglalkoztató képviseletében Ellátott 

Törvényes képviselő 
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET 

SZÁNDÉKNYILT AKOZAT 

(FEJLESZTŐ FOGLALKOZTATÁSBAN VALÓ KÖZREMŰKÖDÉSRE) 

Alulírott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a fejlesztő foglalkoztatásban testi és értelmi 
képességeimhez mérten elvárható módon közreműködök. 

Nyíregyháza, 202 .. 

Foglalkoztatott Törvényes képviselő 
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12. melléklet 

A DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSÁBAN ALKALMAZANDÓ 

ÁLLAPOT-FELMÉRÉSI MÓDSZEREK 

A felmérés módszerei a következők: 

1. MMSE - Mini Mental Teszt (Mini Mental State Examination) 
Az MMSE egy gyorskognitív teszt, amit főként a demenciák azonosítására és súlyossági 
fokuknak megítélésére használnak. A teszt részfeladatai az orientációt, a figyelmet, a központi 
végrehajtót. a gyorsasszociációk kiépítésének képességét, a megnevezési valamint az 
analizáló-szintetizáló képességet vizsgálják, összesen 10 feladattal. A teszt előnye, hogy 
gyorsan és minden különösebb szakképzettség nélkül, de megfelelő felkészültséggel és 
előkészületekkel felvehető, pontozásos rendszerével pedig megállapítható a demencia, illetve 
annak foka, függetlenül attól, hogy csak korlátozottan bír diagnosztikus értékkel. Ez abból 
következik, hogy a kevés feladattípus miatt nem elég érzékeny a demenciák és kognitív 
sérülések korai érzékelésére, illetve hogy nem tudja megkülönböztetni egymástól a kü lönböző 
típusú demenciákat. A teszten összesen 30 pont érhető el. 

Mini Menta! State Examination (MMSE) 
Vizsgálat 

1.0rientáció 
Milyen évet írunk? „„„ „„„.„ „ „ „ .. „ „„ „„. „„ „ „„ 

Milyen évszak van most? „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ 

Hányadika van ma? .......................................... . 
Ma a hét melyik napján vagyunk? ........................... . 
Milyen hónapban vagyunk? „ „ „ „ „ „ .. „ „ „ „ „ „ „ „ „ „„ 

Milyen megyében vagyunk? „„„ „ „„ „ „ „ „ „„ „„„„ „. 

Milyen országban vagyunk? „. „ „„„ „„„„„„ „. „ „„ „. 
Milyen városban vagyunk? „„„ „„„ „. „„„ „ „„ „ „. „ „ 

Meg tudja nevezni ezt a helyet? „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „. 

Az épület hányadik emeletén vagyunk? .................... . . 
Pontszám (0-10): „ „. „. „ „ „ „ ... „ „ .. „ „ „ „. „. „. „ „. „ „ 

2. Megjegyző 

Pontszám 

Kérdezze meg a beteget, hogy ellenőrizheti-e emlékező képességét. Ezután ti sztán és lassan, 
kb. 1 másodpercenként, nevezzen meg 3 egymástól független tárgyat: „citrom, kulcs, 
labda". Miután mindhármat felsorolta, ismételtesse el a szavakat a beteggel. Az első ismétlés 
alapján értékeljen (0-3 pont), de addig ismételjék a feladatot, (legfeljebb ötször), amíg a beteg 
mind a 3 tárgyat meg tudja nevezni. Ha a beteg egyszer sem tudja mind a három tárgyat 
megnevezni, a feladat nem értékelhető. 
Pontszám (0-3): ....... ...................................... .............. „ 

3. Figyelem és számolás 
Kérje meg a beteget, hogy 100-ról indulva hetesével számoljon visszafelé. Öt levonás után 
(93, 86, 79, 72, 65) állítsa meg. A helyesen megadott számok alapján pontozzon. Kérje meg a 
beteget, hogy betűzze el a „világ" szót visszafelé. A helyes sorrendben mondott betűk alapján 
pontozzon (pl. gáliv=S, gáilv=3). A két teszten elért eredmények közül a magasabb 
pontszámot írja be. 
Pontszám (0-5): ........................................................... . 



4. Felidéző emlékezés 
Kérje meg a beteget, hogy a korábban ismételtetett 3 szót ismételje meg. 
Pontszán1 (0-3): ........................................................... . 

5. Megnevezés 
a) Mutassa meg a karóráját a betegnek, és kérdezze meg, mi az. 
b) Ismételje meg a fenti próbát egy ceruzával. 
Pontszám (0-2): ........ . ..................................... .......... . . 

6. Ismétlés 
lsmételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: „Semmi ha, és semmi de". Csak egy 
próbálkozás megengedett. 
Pontszám (0-1 ): ..... „. „ .. „ „ „. „ .. „ „ ........... „ .... „. „. „. „ .... „. 

7. 3-as parancs/utasítás 
Végeztesse el a beteggel a következő feladatot: „Vegyen egy papírt a kezébe, hajtsa félbe és 
tegye le a földre!" Minden helyesen végrehajtott feladatrész 1 pontot ér. 
Pontszám (0-3): ............................................................... „ 

S.Olvasás 
Olvastassa el az alábbi nyomtatott nagybetűvel írott szöveget: „CSUKJA BE A SZEMÉT!" 
és kérje meg, hogy hajtsa végre. Csak akkor adható az 1 pont, ha a beteg be is csukta a 
szemét. 
Pontszám (0-1 ): ................................................................ . 

9.Írás 
Adjon a betegnek egy üres lapot, és kérje meg, hogy írjon arra egy mondatot. Ne diktáljon, a 
betegnek spontán kell írnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie. alanyt és állítmányt is kell 
tartalmaznia. Nyelvtani hiba nem számít. 
Pontszám (0-1 ): .............................. .. .......... .. .......... . 

10.Másolás 
Egy üres papírra rajzoljon két, egymást metsző ötszöget. Kérje meg a beteget, hogy pontosan 
másolja le a rajzot. Akkor értékelhető a feladat, ha mind a 10 szög megvan, és a két idom két 
pontban metszi egymást. Kézremegés, vagy az ábra elfordulása nem számít. 
Pontszám (0- 1 ): ... „. „. „ ......... „ ....... „. „. „ .... „ .......................... . 

Összpontszám (maximum 30): .. . „ •• „„.„.„.„.„.„.„.„.„ .. „„.„.„„ 

Értékelés: 
Normál: 24 - 30 pont 
Enyhe demencia: 15 - 23 pont 
Közepes fokú demencia: 10 -14 pont 
Súlyos fokú demencia: < 10 pont 
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II. Órarajzolási teszt 
A tesztalany kap egy fehér papírlapot, amelyen egy üres kör látható, a körben 1-12-ig jelölnie 
kell az órákat, ahogy az órák számlapján is szokás. Ezt követően a páciensnek különböző 
időpontokat kell bejelölnie kis és nagy óramutatókat rajzolva. Maga a teszt nem tart tovább öt 
percnél. A vizsgálatvezetőnek alaposan meg kell figyelnie a tesztszemélyt. fel kell jegyeznie, 
hogyan viselkedik a tesztalany, milyen kézmozdulatokat használ, tétovázik-e, mely számok 
bejelölésével időzik többet, mi okoz neki nehézséget, korrigál-e, és ha igen, mennyit, vagy 
esetleg vonakodik-e a teszt kitöltésétől. Az Alzheimer-kór korai stádiumában a betegnek 
csupán csekély nehézséget okoz a számok megtalálása, később azonban már egyre több 
nehézsége adódik a számok rendezésével. A jelölése< gyakran alig láthatók, sokszor maga az 
óra sem felismerhető. Az is előfordulhat, hogy a számokat nem a körön belülre rajzolja a 
beteg, megfigyelt jelenség továbbá a számok fejjel lefelé történő írása és egyenetlen méretük. 
Ezek a jelek a tájékozódási képesség zavarára és a vizuális térbeli képzelőerő hanyatlására 
utalnak. A tesztet önállóan is lehet használni, ugyanakkor jó kiegészítő vizsgálata lehet az 
MMSE-nek. 

Magyarázat a használathoz: 
Üres, A4-es méretű papírlapra a vizsgáló szabadkézzel rajzoljon egy kb. 15 cm átmérőjű kört, 
majd a következő utasításokat adja a betegnek, melyeket többször megismételhet: 
Képzelje el, hogy ez egy óra számlapja 
Rajzolja be a körbe a számokat úgy, mintha az egy óra számlapja lenne 
Ha ezzel a feladattal a beteg elkészült, vagy úgy ítéli meg, hogy elkészült, a következő 
utasítást adja: 
Rajzolja be az óra mutatóit úgy, hogy háromnegyed hármat mutasson az óra 
A beteg visszakérdezésekor csak az utasításokat ismételje meg, más magyarázatot ne adjon. A 
tesztet időkorlátozás nélkül végezze el. 

Értékelés: 
10-6 pont: Az óra számlapja és a számok elrendezése az összképet tekintve helyes 
10 pont: A mutatók elhelyezése pontos. A kismutató megközelíti a 3 órát. 
9 pont: Kisebb hibák, pontatlanságok a mutatók elrendezésében 
8 pont: Nagyobb pontatlanságok a perc és az óramutatók elrendezésében 
7 pont: A mutatók elrendezése nem pontos 
6 pont: A mutatók nem megfelelő használata, esetleg digitális számlap rajzolása, vagy a 
számok mechanikus ismétlése az utasítások ellenére 
5-0 pon t: A számlap elrendezése vagy a számok elrendezése az összképet tekintve nem 
helyes 
5 pont: A számok összezsúfolása, összekeverése vagy sorrendjük megváltoztatása a 
számlapon 
4 pont: Súlyosabb hibák a számok sorrendjében: elrendezésük teljesen hibás, egyes számok 
hiányoznak, esetleg az óra számlapján kívül helyezkednek el 
3 pont: A számok és a számlap nincsenek kapcsolatban, mutató nincs 
2 pont: A rajz alapján következtethetünk, hogy az utasításokat a vizsgálati személy 
megértette, de az órarajz ennek ellenére nem, vagy csak alig felismerhető 
1 pont: Adekvát kísérlet nem történt 
0 pont: Nem történt kísérlet a feladat végrehajtására 
(Többféle pontozási technika létezik, általános azonban, hogy 6 pont alatt a felmért személy 
demensnek tekinthető) 
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111.Barthel - Index 

A vizsgálatot vezetőnek minden egyes aktivitás esetében pontoznia kell az idős önellátó 
képességét, általában 0, 5 és 10 pont megállapításával, ahol a 0 minden esetben az önellátás 
teljes hiányát jelenti. a 10 (egyes itemeknél a 15) pont pedig a teljes függetlenséget. A teszten 
összesen 100 pont érhető el. Minél magasabb az elért pontszám, annál függetlenebb az idős 
ember. Ugyanakkor még egy relatíve magas összpontszám esetében is igényelhet az idős 
valamilyen segítséget néhány aktivitás esetében, így minden vizsgálat után külön is elemezni 
kell az egyes funkciók esetében kapott értékeket, annak érdekében, hogy minél adekvátabban 
tervezzük meg az idős segítését. A mérés könnyű és gyorsan használható, ugyanakkor 
kiemelendő, hogy alapvetően megfigyelésen és interjún alapszik. 

Aktivitás 
1.Étkezés 
Képtelen önállóan étkezni 0 

Pontszám 

Segítségre szorul az ételek felvágásáná l, a vaj felkenésénél stb., vagy módosított diétát 
igényel 5 
Önellátó 10 

2.Közlekedés (az ágyból a székbe és vissza) 
Képtelen, nem tud megülni 0 
Sok segítséget igényel (egy vagy két ember fizika i segítsége), ülni tud 5 
Kisebb segítséget igényel (szóbelit vagy fizikait) 10 
Független 15 

3. Tisztálkodás 
Az önellátásnál segítségre szorul 0 
Önell átó az arc,-haj ,-fogápolásnál, borotválkozásnál (segédeszközök rendelkezésre állnak) 5 

4. WC használat 
Másra van utalva 0 
Segítséget igényel, de van, amit önállóan el tud végezni 5 
Önálló (ki tud menni, ruháját le tudja venni, meg tud törölközni) 10 

5. Fürdés 
Másra van utalva 0 
Önellátó (vagy zuhanyozik) 5 

6. Mozgásképesség az adott emeleten 
Immobilis vagy ::::: 50 méter 0 
Kerekesszékben független, a sarkokon is, ::::: 50 méter 5 
Egy ember (szóbeli vagy fizikai) segítségével jár, ::::: 50 méter 10 
Önállóan megy 50 métert, bármilyen segédeszközt (pl. botot) tud használni 15 

7. Lépcsőn járás 
Nem tud felmenni, lemenni 0 
Segítségre szorul (szóbeli. fizikai vagy szállítóeszköz) 5 
Független 10 

8. Öltözködés 
Dependens 0 
Segítségre szorul, de félig boldogul 5 
Független (gombok, zipzár, fűző, stb.) 10 
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9. Széklet 
Inkontinens (vagy beöntésekre szorul) 0 
Esetenként inkontinens 5 
Kontinens 10 

10. Vizelet 
Inkontinens vagy katéterezésre szorul, és képtelen ezt egyedül megoldani 0 
Esetenként inkontinens 5 
Kontinens 10 

Maximum: 100 pont 

Pontszám 
80-100 
60-79 
40-59 
20-39 
0-19 

Önellátó képesség foka 
Önállóság a mindennapi élet területén 
Minimális személyes segítés szükséges 
Részleges függőség 
Nagyfokú függőség 
Teljes függőség 
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13. melléklet 

Nyíregyházi 

'\.. 
• 1 ....., 
•• 

Szociális Gondozási Kozpont 

Az ÉRDEKKÉF'VISELETI 

FÓRUM 
, 

SZABALYZATA 

Hatályos: 2022 . ...................... . 



A Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ érdekképviseleti fórumának létrehozására, 
szervezetére és a működésére vonatkozó szabályokat - a szociális igazgatásról és a szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi 111. törvény (a továbbiakban: Szt.) 99. § (1) bekezdésében foglalt 
felhatalmazás alapján - a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 
feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (Rendelet) 
rendelkezései alapján, alábbiak szerint határozom meg. 

1. Általános rendelkezések 

1. A tartós bentlakásos intézményben az intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra 
jogosultak érdekvédelmének biztosítása érdekében érdekképviseleti fórum működik. 

2. Az érdekképviseleti fórum a tartós bentlakásos intézménnyel intézményi 
jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, 
mely a házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik. 

3. Az érdekképviseleti fórum működését telephelyenként kell biztosítani az alábbi 
telephelyeken: 

3.1 Idősek Otthona, Nyíregyháza, Pacsirta u. 29-35. szám alatt, 

3.2 Idősek Otthona, Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u. 8. szám alatt, 

3.3 „Kék Szirom" Lakóotthon, Nyíregyháza, Újszőlő u. 21-23. szám alatt. 

II. Az érdekképviseleti fórum létrehozása 

1. Az érdekképviseleti fórum tagjai a Rendelet 4 3/ A. § (2) bekezdése szerint: 

1.1 választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettőszáz 
férőhelyig kettő fő, 

1.2 választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül 
egy fő; 

1.3 választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 

1.4 kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjainak választását az Intézmény vezetője köteles 
megszervezni, a fenntartó pedig egy fő kijelölését biztosítja. 

2.1 Az ellátottak képviselőinek megválasztása lakógyűlésen, a jelöltek 
megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű többséggel történik. 

2.2 A hozzátartozók/törvényes képviselők képviselőjének megválasztása az 
intézményvezető által összehívott értekezleten, a jelölt( ek) megnevezését 
követően, nyílt szavazással, egyszerű többséggel történik. 

2.3 Az intézmény közalkalmazotti státuszú do lgozói a képviselőjüket munkatársi 
értekezleten, a jelölt(ek) megnevezését követően, nyílt szavazással, egyszerű 
szótöbbséggel választják. 

3. A jelölés elfogadásáról a jelöltek a szavazást megelőzően nyilatkoznak. 

4. A megválasztott személy a tagsági jogviszony elfogadásáról írásban nyilatkozik. 

5. A választásról az Intézmény vezetője által kijelölt munkatárs jegyzőkönyvet vezet. 
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III. Az érdekképviseleti fórum szervezete 

1. Az érdekképviseleti fórum 1 fő elnökből és 4 fő tagból áll. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjai az első ülésen maguk közül egyszerű 
szavazattöbbséggel elnököt választanak. Megválasztják továbbá maguk közül azt a 
személyt (elnök-helyettest) is, aki az elnök akadályoztatása esetén helyettesíti az 
elnököt. 

3. A tagsági jogviszony megszűnik: 

a határozott idő lejártával, 

a tag halálával, 

dolgozó esetén a közalkalmazotti jogviszony, ellátott esetén az intézményi 
jogviszony, hozzátartozó esetén a hozzátartozóhoz tartozó ellátott intézményi 
jogviszonyának megszűnésével, 

lemondással, 

visszahívással. 

4. Az érdekképviseleti fórum tagjait 4 évre választják, illetve jelölik ki. 

5. A tag esetében az elnök, illetve az elnök esetében az intézményvezető a tagsági 
jogviszony megszűnéséről történő tudomásszerzést követő 30 napon belül 
kezdeményezi az új tag megválasztását, illetve kijelölését. A kezdeményezéstől 
számított 30 napon belül kell új tagot választani, illetve kijelölni. 

6. A tag bármikor lemondhat, melyet az elnök tudomásul vesz, és az Intézmény 
vezetőjének vagy a fenntartónak az értesítése mellett 30 napon belül kezdeményezi 
az új tag megválasztását, illetve kijelölését. A kezdeményezéstől számított 30 napon 
belül kell új tagot választani, illetve kijelölni 

7. Az elnök a lemondását az Intézmény vezetőjének jelzi, aki az 5. pont szabályai 
szerint intézkedik az új tag megválasztásáról vagy kijelöléséről. Az érdekképviseleti 
fórum a tagjai közül a következő ülésén új elnököt választ. 

8. Amennyiben az érdekképviseleti fórum elnökének vagy tagjának állapota (betegsége, 
szellemi hanyatlása, illetve egyéb ok) egyáltalán nem vagy huzamosabb ideig nem 
teszi lehetővé a továbbiakban a feladat ellátását, a tagot az elnök javaslatára, az 
elnököt pedig legalább két tag javaslatára a megválasztó vagy kijelölő szerv 
visszahívhatja, és új tagot delegálhat. 

9. Az érdekképviseleti fórum elnöke és tagjai a munkájukat társadalmi munkában 
végzik, díjazásra, egyéb költségtérítésre nem tarthatnak igényt. 

10. Az érdekképviseleti fórum elnökének és tagjainak a neve, valamint az elnök 
elérhetősége a szervezeti egység vezetőjénél, valamint a hirdetőtáblán megtekinthető. 

11. Az érdekképviseleti fórum munkáját a titkár segíti, aki gondoskodik a fórum 
működéséhez szükséges adminisztrációs feladatok elvégzéséről , és segítséget nyújt 
az ülések megszervezéséhez. A titkár feladatait a szervezeti egység vezetője vagy az 
általa kijelölt munkatárs látja el. 
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IV. Az érdekképviseleti fórum hatásköre és működése 

1. Az érdekképviseleti fórum 

1.1 előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, 
valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül: 

::::> a szakmai programot, 

::::> az éves munkatervet, 

::::> a házirendet, 

::::> az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 

1.2 megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony 
keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és 
intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé, 

1.3 tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az 
ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban, 

1.4 intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, 
hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az 
intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel, 

1.5 javaslatot tehet az ellátott intézményi jogviszonyának megszüntetésére vagy 
áthelyezésére, ha a Házirendet többször súlyosan megsérti. 

2. Az IV / 1.1 alpont szerinti dokumentumok véleményezése, valamint a IV /1.3 
tájékoztatás kérése esetén a napirend előterjesztője az Intézmény vezetője. 

3. Az érdekképviseleti fórumnak címzett írásbeli panaszt vagy közvetlenül az elnöknek, 
vagy intézmény vezetőjének kell benyújtani, aki intézkedik az elnöknek történő 
továbbításáról. A szóban elhangzott panaszról jegyzőkönyvet kell felvenni. Az elnök 
a panasz kézhezvételétől számított 15 napon belül összehívja a fórumot a panasz 
kivizsgálása érdekében. Az elnök a panaszost a panasz benyújtásától számított 30 
napon belül tájékoztatja a panasz kivizsgálásának eredményéről. 

4. Az IV / 1.5 alpont szerinti javaslat megtételét megelőzően a fórum meghallgatja az 
ellátottat/törvényes képvise lőjét, illetve az őt képviselő hozzátartozót vagy más, 
képviseletet ellátó személyt. A Fórum a tényállás tisztázása érdekében tanúkat is 
meghallgathat. Az ellátottat a képviselet lehetőségéről a meghallgatást megelőzően 
az elnök írásban tájékoztatja. 

5. Az elnök feladatai: 

5.1 gondoskodik meghívó és az előterjesztések előkészítéséről, és a tagok elé 
terjesztéséről, 

5.2 vezeti a fórum üléseit, 

5.3 előkészíti a fórumhoz érkező panasz kivizsgálását, gondoskodik a 
panaszos/törvényes képviselője, az esetleges ellenérdekű fél , tanú meghívásáról, 
lefolytatja a bizonyítási eljárást, tájékoztatja a panaszost az akadályoztatása 
esetén történő helyettesítése lehetőségéről, 

5 .4 hitelesíti az ülésről készített jegyzőkönyvet, 

5.5 kapcsolatot tart az ellátottjogi képviselőve l , meghívja a fórum üléseire, 

5.6 képviseli a fórumot más szervek, szervezetek e l őtt. 
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6. Állandó bizottsági meghívott: 

6.1 az ellátottjogi képviselő, 

6.2 az Intézmény vezetője. 

7. Az érdekképviseleti fórum ülését - szükség szerint, illetve legalább 3 tag 
kezdeményezésére - az elnök hívja össze 15 napon belül a napirend megjelölésével. 

8. A Fórum határozatképes, ha a tagok több mint a fele jelen van. 

9. A Fórum döntéseit egyszerű szavazattöbbséggel hozza határozat formájában. 
Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt. 

10. Az ülésről jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyet az elnök hitelesít. A jegyzőkönyvet 
és a határozatokat az Intézmény irattárában egalább 5 évig meg kell őrizni. Az egyes 
ellátottakra vonatkozó döntéseket tartalmazo dokumentációt az ellátott iratanyagához 
is csatolni kell. 

11 . A Fórum működéséhez szükséges tárgyi (helyiséghasználat) és technikai 
(számítógép, nyomtató, fénymásoló használat) feltételeket az Intézmény 
térítésmentesen biztosítja. 

V. Adatvédelmi rendelkezések 

A jelen szabályzat hatálya alá eső adatkezelési műveletek - ide értve a személyes adatok 
gyűjtését, rögzítését, rendszerezését, tagolását, tárolását, átalakítását vagy 
megváltoztatását, lekérdezését, felhasználását, közlését - továbbítását, terjesztését vagy 
egyéb módon történő hozzáférhetővé tételét, összehangolását vagy összekapcsolását, 
korlátozását, törlését, illetve megsemmisítését, illetve az azokba történő betekintést is -
és adatkezeléssel járó munkafolyamatok (a továbbiakban: adatkezelés) során, a 
személyes adatok védelméért az adatkezelést végző munkatársak fele lősek. 

Az adatkezelést végző munkatársak, az adatkezelés során tudomásukra jutott személyes 
adato(ka)t és az érintett( ek)re vonatkozó információ(ka)t kizárólag az intézmény által 
meghatározott adatkezelési célra, technikai módon és ideig kezelhetik. 

Az adatkezelést végző munkatársaknak az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016. 
április 27-én kelt 2016/679 Rendeletében (általános adatvédelmi rendelet) (a 
továbbiakban: GDPR) meghatározott alapelvek figyelembevételével kell eljárniuk. 

Az adatkezelés során, a GDPR, az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info törvény), és 
a jelen szabályzat jogszabályi hátterét adó rendelkezésekben fog laltak mellett az 
intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatában, Iratkezelési szabályzatában, 
Informatikai biztonsági szabályzatában, a Vezetékes és rádiótelefonok használatának 
szabályzatában, Tűzvédelmi szabályzatában (a továbbiakban: Szabályzatok) és az 
adatkezelésben közreműködő munkatárs munkaköri leírásában foglaltakat - különösen a 
hatáskörök és hozzáférési jogosultságok tekintetében - is be kell tartani. 

Az adatkezelést végző munkatársak kötelesek a Szabályzatokban foglaltakat 
megismern i, a megismerés tényét aláírásukkal igazolni, és a Szabályzatokban foglaltakat 
betartani. 

Az adatkezelést végző munkatársak, az intézmény által az általános adatbiztonság 
megteremtése és a jelen szabályzat hatálya alá eső adatkezelések kockázatainak 
csökkentése érdekében hozott műszaki és szervezési intézkedéseinek végrehajtása 
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érdekében, kötelesek együttműködni a rendszergazdával és az adatvédelmi feladatokkal 
megbízott munkatárssal. 

Az adatkezelés során felmerülő adatbiztonságot veszélyeztető esemény vagy annak 
gyanúja, és adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén az azt észlelő munkatárs 
haladéktalanul köteles azt jelezni közvetlen munkahelyi vezetője részére, aki a jelzést 
haladéktalanul köteles továbbítani az igazgató és az adatvédelmi feladatokkal megbízott 
munkatárs részére. 

VI. Záró rendelkezések 

1. A szabályzatot módosítani kell 

~ olyan jogszabályi előírás változása esetén, amely érinti a hatályos szabályzat 
előírásait, valamint 

~ ha az sajátosságai, működésének változása alapján indokolttá vált. 

A módosításokat az ok felmerülésétől számított 30 napon belül kell végrehajtani. 

A módosítások elvégzéséért az Intézmény vezetője felelős. 

Jelen szabályzat hatálybalépésével egyidejűleg a korábbi szabályzat hatályát vesztí. 

ZÁRADÉK 

Hatályos: 2022 ............................ .... napjától 

Jóváhagyva Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, 
Egészségügyi és Sport Bizottsága a /2022.( .) számú határozatával. 

Készítette: 

Jóváhagyta: 
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Nagyné Hermányos Zsuzsanna 
igazgató 

Dr. Rákóczi Ildikó 
elnök 
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1. számú mel léklet 

ÉRDEK- KÉP\ISELETI FÓRUM 

N\ iREGYHÁZI Szoc1.\u s Go:\DOZÁSI KözPONT ! l oósEK O TTHONA 

N\ ÍREG\ HÁZA, P ACSIRTA l.J . 29-35. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 

e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 
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2. számú melléklet 

ÉRDEK-KÉPVISELETI FÓRUM 

NYÍREGYHÁZI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT / IDŐSEK O TTHONA 

NYÍREGYHÁZA-OROS, ROZSNYAI U. 8. SZÁM ALATTJ TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefonszáma: 
e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 
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1 

ÉRDEK-KÉPVISELETI FÓRt 1\1 

N\ÍREG\HÁZI SZOCIÁLIS GO~DOZÁSI KÖZPONT / FOG\ATÉKOS SZEMÉL\EK ÁPOLÓ 

GONDOZÓ CÉÜ LAKÓOTTHO~A 

NYÍREG\ HÁZA, ÚJSZÖLÖ UTCA 21-23. SZÁM ALATTI TELEPHELY 

Név Státusza Elérhetősége 

elnök telefons7áma: 

e-mail címe: 

tag 

tag 

tag 

tag 

,, 
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Megismerési nyilatkozat 

Tájékoztatjuk, hogy a Megismerési nyilatkozaton szereplő személyes adatok kezelésének 

jogalapja, a GDPR 6. cikk (l) bekezdés f) pontjában meghatározott adatkezelői jogos érdek, 

mely érdeket az intézmény belső szabályzataiban foglaltak tudomásul vételének 

dokumentálása alapoz meg. Jelen Megismerési nyilatkozat papír alapon kerül tárolásra, a 

hatályos Iratkezelési szabályzatban meghatározottak szerint, harmadik fél részére nem kerül 

továbbításra. 

A Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ ................................... naptól hatályos 

Érdekképviseleti fórum szabályzatában foglaltakat megismertem. Tudomásul veszem, hogy 

az abban leírtakat a munkám során köteles vagyok beta1tatni. 

Név Feladat, hatáskör Dátum Aláírás 
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NYll\EGYHÁZA 

M€GYU JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 
PÁLYALATOK ÉS PROJEKTMENEOZSM~NT 

REFEHATÚRA 
4400 NYIREGYltÁZA, KOSSUTH fÉR 1. PI-".: 33. 

TELEFON: .-36 ·P 514-553; FAX! • 36 42 )11·0<11 
E-MAIL.: BOZAN.ZSOLT@NYIREGYHAZA.HU 

Ügyiratszám: PKAB/22 2/202 2 . 

Ügyintéző: Bozán Zsolt 

NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA VÁHOSFEJLESZTÉSI ÉS 

VÁROSÜZEMELTETÉSI OSZTÁLY 

41\01 NYIREGYHÁZA, KOSSU 01 TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +)6 '\i Sl'l-5'\7; FAX: •36 42 )t0·647 
E·MAIL: VAROSFEJLESZ TES@NYIREGYHAZA.HU 

TÁJÉKOZTA.,..Ó 

- a Közgyűléshei -

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, 

megvalósítás alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

.....•........ ····· · ·'· .............. „ ... ... .. . 

Dr. Kovács Ferenc 

polgármeste r l, 
t-

.......... „.„„ ... ~t.....-
Hagymási Gyula 

kabinetvezető 

.. „.qq. .. „ .. „. 
Pató István 

az előterjesztés szakmai 

előkészítéséért felelős 

osztályvezeto 

. i.~{k ... „. 
Bozán Zsolt 

az előterjesztés szakma i 

e.6kés21téséért felelős 
referatúravezető 

torvényességi vélemenyezést vegző 
szemé lyek aláírása: 

Vélemenyezö bizottság vagy bizottságok: 

• Gazdasági és Tulajdol'losi B'zottság 

· Vá rosstratég1ai és Környezetvédelmi Bizottság 

· Penzügyi Bizottság 

· Köznevelési, Kulturális és lfJ..íság1 Bizottság 

· Jogi, Ügyrendi és Etikai Bizottság 

- Szodális, Egészségugyi és $port ~izottsag 

\---.. :-- Y 1 R r G Y H A Z A 

/ 
~~ L-_.,) 

Dr. Szemán Sándor 

c1mzetes főjegyző 

.. „ .. ( t· J~.1~„.„ ... 
Faragóné Széles Andrea 

Jegyzői kabinet vezetője 

WWW \tY h r "· 11t„ 

'J 



NYfREGYHALA 

MCGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATJ\U\ 
PÁLYÁZATOK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 

REFERATÚRA 
4400 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. Pf.: 83. 
TELEFON: +36 41 524-553; FAX: +36 4l 311-041 
E·MAIL: BOZAN.ZSOLT@NYIREGYllAZA.HU 

Tisztelt Közgyűlés! 

~NÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VAROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA VÁROSFEJLESZTÉSI ÉS 

VAROSÜZEMELTETÉSI OSZTALY 

4401 NYÍREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR t. Pf.: 83. 
TELEFON: +36 42 <;14-547; FAX: +36 42 310-647 
E-MAIL: VAROSFEJLESZTES@NYIREGYMAZl\.HU 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata az elmúlt időszakban is igyekezett megragadni és lekötni 

mind az uniós pályázati programok, mind pedig a hazai intézményrendszer által kínált forráslehetőségeket. 

Ennek okán több pályázat benyújtása megtörtént a közelmúltban is, melyekről külön előterjesztésben adtunk 

korábban tájékoztatást a Közgyűlés számára. 

Jelen előterjesztés célja, hogy részletesen ismertesse, és átfogó képet adjon az Önkormányzat támogatásból 

megvalósuló lezárás alatt lévő, megvalósítás alatt álló, illetve a benyújtott, bírálati szakaszban lévő 

pályázatainak, projektjeinek jelenlegi állásáról, melyek adatlapjait az előterjesztés 1„ 2., és 3. számú 

mellékletei tartalmazzák. 

t=ontos kihangsúlyoznunk, hogy a pályázatok megvalósítási időtartamai a megvalósítás alatt álló, illetve a 

benyújtott, bírálati szakaszban lévő pályázatok esetében indlkatív jellegűek, ugyanis a projekt adatlapokon 

megadott kezdő és befejezési időpontok a pályázatok készítésekor meghatározott tervezett adatok, illetve a 

jelenleg hatályos Támogatási Szerződés szerint kerültek feltüntetésre. 

2021-2022-ben az alábbi projektek zárása történt meg és léptek fenntartási idősiakba: 

~ _ Projekt elme __ -P,ojekt azonositó száma j <en~iartá,;_;dii;zak vég• l 
~ Erdei sétány --~~-6.l.4-16·NY1-2017-00004 2026.09.09j 

1 

2. Bölcsödefejlesztés Nyíregyháza TOP-6.2.1-16-NYl-2017-00001 2026.11.02 

MJV. Onkormányzatánál 

r----~_,. Nylr~gyház~-fi~-rbánya és TOP-6.3.3-1S·NY1·2016-00001 2027.01.31 ' 

1 
Malomkert városrészeket érintő 

' csapadékvíz elvezető hálózat és 

vízvisszatartásí célu tározók 

fejlesztése 1 

_L_____ - - -- J 
Kérjük a Tisztelt Közgyűlést, a tájékoztatóban foglaltakeit tudomásul venni, és a határozat-tervezetet a 
mellékletek szerint jóváhagyni szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2022. november 24. 

Hagymási Gyula 
Kabinetvezető 

.... __ 
Pató István 

Városfejlesztési és 
Városüzemeltetesi 

Osztályvezető 

1\ y R E G V H A 7 A 

\ (\A-
..... ~~ ................ „ .. . 

Bozán Zsolt 
Pályázatok és 

Projektmenedzsment 
Referatúravezető 

. , 
,} 



NVÍRF.GYllAZA 

MEGYl;;I JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVATALA 

PÁLY \zA "OK ÉS PROJEKTMENEDZSMENT 

l'"ál.cov,~·..:.7'>. 

4400 NYIREGYHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 

TELEFON: •36 41524-553; FAX: +36 42 311-041 
E·MAIL: BOZAN.ZSOLT@NYIREGVHAZA.HU 

1\IYÍRE:GYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERI HIVA'fAlA VÁROSFEJLESZTESI ÉS 

ltÁROSŰZf.MELTETESI OSZT .\LY 

•1401 NYÍREGYHAZA, KOSSUTH TÉll 1. PF.: 83. 

TELEFON: •36 42 52.4-547; FAX; •J6 42 310-647 
E·MAIL: VAROSFEJLESZTES@NYIREGYHAZA.HU 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYŰLÉSE 

..• „ . ./2022. ( .... ) számú 

határozata 

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Önl<ormanyzatanak elbiralás alatt levö, 

megvalósítás alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól 

A Közgyűlés 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt álló és 
lezárás alatt lévő pályázatairól készult tájékoztatót a mellékletekben foglaltak szerint jóváhagyja. 

Felelős: Városfejlesztési és Városüzemeltetési Osztályvezető 
Gazdasági Osztályvezető 
Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúravezetö 

Határidő: folyamatos 

Nyíregyháza, 2022. december 

Erről értesülnek: 

1./ a Közgyűlés tagjai 

2./ A címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szer1ezetí egységeinek vezetői 

N y R f G Y H Á Z A 

• .... J 



1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítás alatt llévő projektek 

1 



l. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázata iról szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítás alatt lévő projektek 

Projekt címe és kódszáma 

1 NYÍREGYHÁZA KÉMÉNYSEPRŐ UTCA CSAPADÉKVÍZ ELVEZETŐ RENDSZER ÉPÍTÉSE 

TOP-6.3.3-16-NYl-2021-00002 

2 VÉCSEY KÖZ 4. SZÁM ALATII ÖNKORMÁNYZATI ÉPÜLET, A KODÁLY ZOLTÁN ÁLTALÁNOS 

ISKOLA ÉS A NYSZC WESSELÉNYI MIKLÓS SZAKGIMNÁZIUM, SZAKKÖZÉPISKOLA 

ÉPÜLETEINEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE 

TOP-6.5.l-19-NYl-2020-00007 

3 A BESSENYEI TÉR 3-4 SZÁM ALATII BÉRLAKÁSOK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL 

TOP-6.5.1-19-NYl-2020-00004 

4 NYÍREGYHÁZI ARANY JÁNOS GIMNÁZIUM, ÁLTALÁNOS ISKOLA ÉS KOLLÉGIUM 

ENERGETIKAI FEJLESZTÉSE 

TOP-6.5. l-19-NYl-2020-00005 

s SZÉLSŐBOKORI ÚT FEJLESZTÉSE 

TOP-6.l.5-16-NYl-2021-00007 

6 NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS FENNTARTHATÓ VÁROSFEJLESZTÉSI 

STRATÉGIÁJÁNAK TÁMOGATÁSA 

TOP _PLUSZ-l.3.1-21-SBl-2022-00001 

7 GAZDASÁGFEJLESZTÉST ÉS MUNKAERŐ MOBILITÁST ÖSZTÖNZŐ KÖZLEKEDÉSFEJLESZTÉS 

NYÍREGYHÁZA HAT PONTJÁN 

TOP-6. l.5-16-NYl-2017-00002 

8 KÓRHÁZI ÓVODA U DVARFEJ LESZTÉSE NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

ÖNKORMÁNYZATÁNÁL II. ÜTEM 

TOP-6.2.1-16-NYl-2017-00002 

9 SZENT ISTVÁN ÉS SZARVAS UTCÁK ÚTBURKOLAT FELÚJÍTÁSA 

TOP-6.l.5-16-NYl-2021-00006 

10 KERÉKPÁRÚT ÉS CSOMÓPONT FEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZA TERÜLETÉN II. ÜTEM 

TOP-6.4.l-16-NYl-2017-00002 

11 NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZÖSSÉGI KÖZLEKEDÉSÉNEK FEJLESZTÉSE 

ÉRDEKÉBEN 41 DB ÚJ CNG MEGHAJTÁSÚ AUTÓBUSZ BESZERZÉSE, TÖLTŐÁLLOMÁS 

LÉTESÍTÉSE ÉS AUTÓBUSZ TELEPHELY KIALAKÍTÁSA 

IKOP-3.2.0-15-2016-00013 

12 BARNAMEZŐS TERÜLETEK REHABILITÁCIÓJA NYÍREGYHÁZA TISZAVASVÁRI ÚTI 

LAKTANYÁK TEKINTETÉBEN 

TOP 6.3.l-15-NYl-2016-00001 

13 INFRASTURKTUÁLIS FEJLESZTÉSEK - S MRD-S (JTFEJLESZTÉS 

BMÖGF/967-1/2020 

14 ZÖLD BUSZ DEMONSTRÁCIÓS MINTAPROJEKT 

ZFR-ZBP-002/003-2020 

15 A JÓSA ANDRÁS MÚZEUM TURISZTIKAI CÉLÚ FEJLESZTÉSE 

TOP-6.l.4-16-NYl-2021-00007 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Vá ros Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

16 ÖNKORMÁNYZATI ÉPÜLETEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ 

VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL Ill. ÜTEM 

TOP-6.5.1-16-NYl-2017-00002 

17 ÖNKORMÁNYZATI ÉPÜLETEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ 

VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL- IV. ütem 

TOP-6.5.1-16-NYl-2017-00004 

18 NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARK FEJLESZTÉSE KERETÉBEN JÉGKORSZAK INTERAKTÍV 

ÁLLATBEMUTATÓ KIALAKÍTÁSA 

MODERN VÁROSOK PROGRAM 

19 SÓSTÓI MÚZEUMFALU FEJLESZTÉSE 

TOP-6. l.4-16-NYl-2017-00002 

20 EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁS FEJLESZTÉSE NYÍREGYHÁZÁN - II . ÜTEM 

TOP-6.6.1-16-NYl-2017-00001 

21 ÚJ BÖLCSŐDEI FÉRŐHELYEK KIALAKÍTÁSA NYÍREGYHÁZÁN 

TOP-6.2.l-19-NYl-2019-00001 

22 INDIAI NAGYMACSKA KIFUTÓ ÉPÍTÉSE A NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARKBAN 

TOP-6.l.4-16-NYl-2021-00006 

23 HELYI FOGLAKOZTATÁSI EGYÜTIMŰKÖDÉSEK A MEGYEI JOGÚ VÁROS TERÜLETÉN ÉS 

VÁROSTÉRSÉGBEN NYÍREGYHÁZI FOGLALKOZTATÁSI PAKTUM 

TOP 6.8.2-15-NYl-2016-00001 

24 INDIAHÁZ ÉS MADÁRRÖPDE LÉTESÍTÉSE A NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARK TERÜLETÉN 

TOP-6. l.4-16-NYl-2017-0000 

25 TISZAVASVÁRI ÚT - DERKOVITS UTCA CSOMÓPONTJÁNAK FEJLESZTÉSE 

TOP-6.l.5-16-NYl-2021-00005 

26 SZÍNHÁZ UTCA CSAPADÉKVÍZ ELVEZETÉSI RENDSZERÉNEK FEJLESZTÉSE 

TOP-6.3.3-16-NYl-2021-00003 

27 INTERREG DANUBE - TALENT MAGNET 

28 ROZSRÉTSZŐLŐ BEKÖTŐÚT (NYUGATI 1. U./ DÉLI IPARI PARK BEKÖTŐÚT/ FELÚJÍTÁSA 

TOP-6.l.5.-16-NYl-2020-00004 

29 A REGIONÁLIS INNOVÁCIÓ ÖSZTÖNZÉSE JOBB E-KORMÁNYZATI SZOLGÁLTATÁSOKON 

KERESZTÜL - BETIER 

INTERREG EUROPE 

30 GAPSME - ZÖLD AKCIÓTERV KIDOLGOZÁSA A HATÁROKON ÁTNYÚLÓ KIS- ÉS 

KÖZÉPVÁLLALKOZÁSOK SZÁMÁRA 

31 CSOMÓPONT ÉS KERÉKPÁRÚT FEJLESZTÉS NYÍHEGYHÁZÁN 

TOP-6.4.1-16-NYl-2017-00001 

32 NYÍREGYHÁZA, CSALÓ KÖZI NYUGDÍJASHÁZ ÉS A CONTINENTAL ARÉNA 

ENERGETIKAI FEJLESZTÉSE 

TOP-6.5.l-19-NYl-2020-00003 

33 KÉT KÖZMŰVELŐDÉSI INTÉZMÉNY ÉS A NYSZC INCZÉDY GYÖRGY SZAKGIMNÁZIUM, 

SZAKKÖZÉPISKOLA ÉPÜLETEINEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE 

TOP-6.5.1-19-NYl-2020-00006 

34 SZOCIÁLIS VÁROSREHABILITÁCIÓ NYÍREGYHÁZA SZEG REÁLT TERÜLETEIN 

TOP-6. 7.l-16-NYl-2017-00001 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkorrrányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

35 TUZSON JÁNOS BOTANIKUS KERT FEJLESZTÉSE 

TOP-6. l .4-16-NYl-2016-00008 

36 KÖRNYEZETVÉDELMI INFRASTRUKTÚRA FEJELSZTÉSEK NYÍREGYHÁZÁN 

TOP-6.3.3-16-NYl-2017-00001 -
37 KULTURÁLIS ÉS KÖZÖSSÉGI TEREK INFRASTRUKTURÁLIS FEJLESZTÉSE ÉS HELYI 

KÖZÖSSÉGFEJLESZTÉS A NYÍREGYHÁZI HELYI KÖZÖSSÉG HELYI KÖZÖSSÉGI FEJLESZTÉSI 

STRATÉGIÁJÁHOZ KAPCSOLÓDVA 

TOP-7.1.1-16-2016-00067 

38 „KORÁNYI FRIGYES UTCA FELÚJÍTÁSA, A <ORÁNYI FRIGYES UTCA - CSALÓ KÖZ 

CSOMÓPONTBAN KÖRFORGALOM KIÉPÍTÉSE ÉS A SZARVAS UTCA FELÚJÍTÁSA" 

TOP-6.l.5-16-NYl-2017-00003 

39 "FENNTARTHATÓ TURIZMUSFEJLESZTÉS - A HELYŐRSÉGI MŰVELŐDÉSI OTTHON 

R EVIT ALIZÁCIÓJA ÁLTAL" 

TOP-6. l.4-16-NYl-2017-00005 

40. NYÍREGYHÁZI TELEPÜLÉSI ÉRTÉKTÁR NÉPSZERŰSÍTÉSE 

HUNG-2022/8795 

41. A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK DÉLI TERÜLETÉNEK BŐVÍTÉSE ÉS INFRASTRUKTURÁLIS 
FEJLESZTÉSE 
BMÖGF/855/2021 

42. A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK BŐVÍTÉSE 
BMÖGF/1112/2021 

43. A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK BŐVÍTÉSE 
BMÖGF/411/2022 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

1. sz. adatlap 
PROJEKT Cf ME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésenek 

dátuma : 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

NYÍREGYHÁZA KÉMÉNYSEPRŐ UTCA CSAPADÉKVÍZ ELVEZETŐ RENDSZER 

ÉPÍTÉSE 

TOP-6.3.3-16-NYl-2021-00002 

200 OOO OOO Ft 

200 OOO OOO Ft 

100% 

2021.06.01. - 2023.09.30. 

2021.05.12. 

Dobiné Földesi Rita, Polgármesteri Kabinet 

Projekt rövid A Kéményseprő utca csapadékvíz elvezető rendszerének kiépítése két 

(műszaki, szakmai) szakaszra lett bontva: 

tartalma: 
Az „A" ütem: a tervezett beavatkozás a Tünde utca felé eső déli szakaszon zárt 

esőcsatorna kiépítése közműkiváltásokkal. 

A „B" ütem: a Kállói körforgalom felé eső északi útszakaszon a meglévő 

kerítések és ingatlanhatárok között különösen kis hely áll rendelkezésre, 

illetve a domborzati viszonyok miatt nem elérhető gravitációs befogadó, ezért 

zárt csatorna vagy vízelvezető ároK kiépítése csak aránytalanul nagy költséggel 

lenne kivitelezhető. A terv szer nt az útszakaszon a csapadékvíz helyben 

történő szikkasztása történik; megfelelő hely esetén szikkasztóárkokkal, 

szűkebb útszakaszokon egymástól 20-30 méter távolságra elhelyezett 

szikkasztóaknákkal, melyekbe az lJtpadkában elhelyezett előregyártott 50 cm 

szélességű, íves kialakítású beton folyókával vezetjük a csapadékvizet („B" 

ütem). A tervezett csapadékvíz e lvezető rendszer felőli oldalon, amennyiben 

a tervezett folyóka nem az útburkolat mentén kerül elhelyezésre, a folyóka 

vagy árok és a burkolatszél között a padkát 15 cm vastagságú M56 mechanikai 

stabilizációval kell ellátni. A tervezett szikkasztóárok szakaszokat jellemzően 

olyan területekre terveztük, ahol már a rendezési terv szerinti helyre kerültek 

az utcafronti kerítések. 

Az „A" és a „B" ütem engedélye is jogerőre emelkedett, a tervező a kiviteli 

terveket átadta, a kivitelezőre irányuló közbeszerzési eljárások vannak 

folyamatban. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi Az „A" ütem esetén a kivitelező kiválasztására irányuló közbeszerzési eljárása 

állása (készültségi folyamatban van, szerződéskötésre várhatóan december hónapban kerül sor. 

fok, beszámolási 

időszakok, 
A 11 B" ütem kivitelező kiválasztására irányuló közbeszerzési eljárásának 

kifizetési kérelmek dokumentációja jelenleg előzetes minőség-ellenőrzés alatt van a 

stb.) Közbeszerzési Felügyeleti Főosztály által. A tanúsítvány kiadását követően az 

eljárás elindításra kerül. 

Megvalósítást 

hátráltató Nem releváns. 
problémák, 

nehézségek: 

2. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ VÉCSEY KÖZ 4. SZÁM ALATII ÖNl<ORMÁNYZATI ÉPÜLET, A KODÁLY ZOLTÁN 

REGISZTRÁCIÓS ÁLTALÁNOS ISKOLA ÉS A NYSZC WESSELÉNYI MIKLÓS SZAKGIMNÁZIUM, 

SZÁMA: SZAKKÖZÉPISKOLA ÉPÜLETEINEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE 
TOP-6.5.1-19-NYl-2020-00007 

Projekt 
424 191 652 Ft 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 
424 191 652 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2020.12.01.-2022.05.31. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 2020.12.23. 
megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 
Dobiné Földesi Rita, Polgármesteri Kabinet 

(név, osztály): 

Projekt rövid A pályázat keretén belül az alábbi intézmények energetikai korszerűsítése 

(műszaki, szakmai) valósult meg: 

tartalma: 
- 4400 Nyíregyháza Vécsey köz 4. szám alatti önkormányzati épület 

- Kodály Zoltán Általános lsko a (4400 Nyíregyháza, Vay Ádám körút 18.), 

- NYSZC Wesselényi Miklós Szakgimnázium, Szakközépiskola épületei 

(4400 Nyíregyháza, Dugonics J.10.). 

Projekt jelenlegi A Kodály Zoltán Általános Iskolára megvalósult a 130 db., összesen 49,68 kWp 

állása (készültségi teljesítményű napelemek felhelyezése, a műszaki átadás-átvétel 2021. 08. 10-

fok, beszámolási én megtörtént. 

időszakok, 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

kifizetési kérelmek 2021. 11. 22-én a Vécsey köz 4. szám alatti önkormányzati épület energetikai 

stb.) felújítása és záró műszaki átadása befejeződött. Homlokzati nyílászárók 

cseréje, homlokzati hőszigetelő rendszer, homlokzati burkolat kialakítása, 

külső akadálymentesítés történt. 11 db napelem került felhelyezésre, amely 

már megkezdte működését, 3,96 kWp teljesítménnyel. 

M egva lós ítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

3. sz. adatlap 
PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogat ás 

összege: 

Támogat ási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

A Wesselényi Miklós Szakgimnázium, Szakközépiskola épületének műszaki 

átadás- átvételére 2021. december 22-én került sor. Homlokzati nyílászárók 

cseréje, homlokzati hőszigetelő rendszer, homlokzati burkolat kialakítása, 

külső akadálymentesítés történt, lapostető szigetelésére, új vizesblokk 

kialakítására került sor. 128 db napelem került felhelyezésre, 49,92 kWp 

teljesítménnyel. 

Nem releváns. 

A BESSENYEI TÉR 3-4 SZÁM ALATTI BÉRLAKÁSOK ENERGETIKAI 

KORSZERŰSÍTÉSE NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 

ÖNKORMÁNYZATÁNÁL 

TOP-6.5.1-19-NYl-2020-00004 

275.728.873 Ft 

275.024.121 Ft 

100% 

2020.12.01.- 2022.10.31. 

2020.12.23 

Bozán Zsolt Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Habos Krisztina Pályázatok és Prcjektmenedzsment Referatúra 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt rövid A projekt célja volt: a 4400 Nyíregyháza, Bessenyei tér 3-4. szám alatti 

(műszaki, szakmai) önkormányzati bérlakások energetikai korszerűsítése. 

tartalma: Az épület tervezett energetikai korszerűsítésének elemei: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszamolási 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

1. Nyílászárók cseréje: Az épületen található valamennyi nyílászáró 

kicserélésre került, az alkalmazott nyílászáró rendszer műanyag 

ötkamrás kivitelben készült, műanyag profilrendszerből. 

2. Tetőfödém: A lapostető a meglévőre még plusz hőszigetelést kapott és 

PVC anyagú csapadékvíz elleni szigeteléssel lett ellátva. 

3. Homlokzat: Az épületen található mészkőburkolat jelentős műszaki és 

esztétikai értéket képvisel, ezért annak bontása, tisztítását követően 

visszahelyezésre került. 

4. A belső udvari homlokzatra hőszigetelő rendszer került (18 cm vtg-ban), 

mely kapart hatású vékonyvakolattal lett ellátva. A földszinten a lábazati 

részen kiegészítő vízszigetelés készült, tekintettel arra, hogy nem volt 

csapóeső ellen védő vízszigetelés, ezért a lábazati fal fel tudott ázni. 

A pályázat tekintetében a kivitelezésre irányuló közbeszerzési eljárás lezajlott, 
melynek kapcsán a kivitelező kiválasztása megtörtént. A kivitelezésre 
vonatkozó vállalkozási szerződés 2021. február 11. napján került aláírásra. A 
munkaterület átadásra került a vállalkozó számára 2021. március 01. napján. 
A projekt keretében tervezett energetikai korszerűsítés elemei 
megvalósításra kerültek. A kivitelezés műszaki átadás-átvételi eljárásának 
lezárására 2021. október 7. napján került sor. A projekt vonatkozásában 1 
éves garancia bejárás 2022. októoer 4. napján megtörtént. 

A projekt jelenlegi szakaszában a 7. szakmai beszámoló már benyújtásra 
került, a kifizetéseket tekintve pedig a 7. időközi kifizetési kérelem került 
benyújtásra. 

Továbbá a projekt vonatkozásában benyújtásra került 2022. augusztus 10. 
napján a Projektfejlesztés végi Támogatási Szerződésmódosítás, melynek 
hiánypótlása teljesítésre került 2022. október 26. napján. A hiánypótlás a 
Közreműködő Szervezet által még nem került elfogadásra. 
Támogatási Szerződésmódosítás keretében a projekt zárásához kapcsolódó 
mérföldkő 2023. marcius 31. napjára hosszabbításra került, eddig 
megvalósulnak az egyéb projektzáráshoz kapcsolódó adminisztrációs 
feladatok. 

Nem releváns. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

4. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdet e és 

befejezése: 

Támogat ási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektfelelős (név, 

osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

idősza kok, kifizetési 

kérelmek st b.) 

NYÍREGYHÁZI ARANY JÁNOS GIMNÁZIUM, ÁLTALÁNOS ISKOLA ÉS KOLLÉGIUM 

ENERGETIKAI FEJLESZTÉSE 

TOP-6.5.1-19-NYl-2020-00005 

419 811145 Ft 

419 811145 Ft 

100% 

2020.12.01.-2022.10.31 

2020.12.23. 

Habos Krisztina Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A pályázat célja volt, az önkormányzat tulajdonában lévő Nyíregyházi Arany János 

Gimnázium, Általános Iskola és Kollégium energetikai korszerűsítése, ezen belül a 

következő tevékenységek megvalósítása: 

• Önkormányzati tulajdonú épület energiahatékonyság-központú 

fejlesztése, külső határoló szerkezeteik korszerűsítése által (külső határoló 

szerkezetek utólagos hőszigetelése, külső nyílászárók cseréje); 

• Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 

kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése céljából. 

Az energetikai korszerűsítés során megvalósult az épület homlokzati 

nyílászáróinak cseréje, homlokzati hőszigetelése, valamint a lapostetők hő- és 

vízszigetelése. A külső rámpa kialakításával lehetőség nyílt az intézmény 

főbejáratának akadálymentes megközelítésére. Az épületen belül akadálymentes 

WC került kialakításra, továbbá m ntegy 49,9 kW összteljesítményű napelemes 

rendszer telepítése történt meg. 

A pályázat tekintetében a kivitelezésre irányuló közbeszerzési eljárása lezajlott, 

melynek kapcsán a kivitelező kiválasztása megtörtént. A kivitelezésre vonatkozó 

vállalkozási szerződés 2021. április 23. napján került aláírásra. A munkaterület 

átadásra került a vállalkozó számára 2021. április 28. napján. A projekt keretében 

tervezett energetikai korszerűsítés elemei megvalósításra kerültek. A kivitelezés 

műszaki átadás-átvételi eljárásának lezárására 2021. december 15. napján került 

sor. A projekt vonatkozásában 1 éves garancia bejárás tervezetten 2022. 

decemberében kerül megtartásra. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

5. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

A projekt jelenlegi szakaszában a 7 szakmai beszámoló már benyújtásra került, a 

kifizetéseket tekintve pedig az S. számú időközi kifizetési kérelem került 

jóváhagyásra. Továbbá a projekt vonatkozásában benyújtásra került 2022. 

augusztus 10. napján a Projektfejlesztés végi Támogatási Szerződésmódosítás, 

melynek hiánypótlása teljesítésre került 2022. október 26. napján. A hiánypótlás a 

Közreműködő Szervezet által még nem került elfogadásra. 

Támogatási Szerződés módosítás keretében a projekt zárásához kapcsolódó 

mérföldkő 2023. március 31. napjára hosszabbításra került, eddig megvalósulnak 

az egyéb projektzáráshoz kapcsolódó adminisztrációs feladatok 

Nem releváns. 

SZÉLSÖBOKORI ÚT FEJLESZTÉSE 

TOP-6.1.5-16-NYl-2021-00007 

920 682 874 Ft 

920 682 874 Ft 

100% 

2021.05. 01. - 2023.07. 31. 

2021.04.30. 

Habos Krisztina Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

Vajda Mariann Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A Szélsőbokori út a város dél-nyugati részén elhelyezkedő ipari területek 

megközelítését szolgálja. A város délnyugati területén elhelyezkedő 

vállalatokhoz a 36-os számú útró többek között a Szélsőbokori úton keresztül 

jutnak el a munkavállalók. 

A Tiszavasvári úti csomóponttól kezdődően felújításra kerül a Szélsőbokori út 

teljes hosszában. A meglévő 6 méter széles burkolat kiszélesítésre kerül a 

meglévő út felújításával egyidejűleg. A szélesítés után irányhelyes 

kerékpárforgalmi létesítményt alakít unk ki. 

Az újranyitott TOP-6.1.5-16 pályázati felhívás keretében 2021. február 12. 

napján került benyújtásra a pályázati program. A projekt 2021. március 31. 

napján pozitív elbírálásban részesü lt és 2021. április 30. napján megkötésre 

került a Támogatási szerződés. A szélsőbokori út fejlesztésének 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

Megvalósít ást 

hátrá ltató 

problémák, 

nehézségek: 

6. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

Támogatási intenzitás 

(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály) : 

tervdokumentációja 2018-ban már elkészült, így a tervek felülvizsgálatára, 

aktualizálására volt szükség 2021.-ben. A rendelkezésre álló 

tervdokumentációra tekintettel megindult a kivitelező kiválasztására irányuló 

közbeszerzési eljárás, de csak feltételes módban, mert addig szükség volt a 

tulajdonviszonyok rendezése a nem önkormányzati tulajdonban lévő 

ingatlanokon kapcsán . A közbeszerzési eljáráshoz kapcsolódó dokumentáció 

jóváhagyása megtörtént, rendelkezésre áll a záró tanúsítvány. Az eljárás 

feltételes jellege időközben elhárult, a fejlesztéssel érintett ingatlanok mind 

önkormányzati tulajdonba kerültek. A nyertes ajánlattevővel 2022. június 09. 

napján megkötésre került a kivitelezési szerződés, munkaterület átadására 

2022. június 16. napján került sor. 

A kivitelezés tekintetében a csapadékcsatorna építési munkái befejeződtek, az 

ívóvízbekötés csőfektetési része elkészült. Jelenleg 600-as ivovíz vezeték 

kiváltása van folyamatban, sávos helyreállítás a már megépült 

csapadékcsatorna felett folyamatos, sávos aszfaltozás történik az 

útszélesítésnél. Továbbá a téli üzemre való felkészülés elkezdődött, tekintettel 

arra, hogy a kivitelezési szerződés szerint a tél i üzem időszaka 2022. november 

15. - 2023. március 15-ig tart. 

A projekt jelenlegi szakaszában a 2. szakmai beszámoló benyújtásra került, a 

kifizetéseket tekintve pedig az 2. számú időközi kifizetési kérelem került 

benyújtásra. 

Nem releváns. 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS FENNTARTHATÓ VÁROSFEJLESZTÉSI 

STRATÉGIÁJÁNAK TÁMOGATÁSA 

TOP PLUSZ-1.3.1-21-SBl-2022-00001 

80 OOO 000,-Ft 

80 OOO 000,-Ft 

0 Ft 

100 % 

2022.03.31. - 2026.03.31. 

2022.07.11. 

Reményi-Kelemen Anita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt rövid (műszaki, A 2021-2027-es uniós ciklus fenntartható városfej lesztési forrásainak (ERFA 
szakmai) tartalma: rendelet 11. cikk) felhasználásához elvárás integrált területi, városi stratégiák 

készítése. Magyarországon a 2007-2013-as uniós programozási időszak 

előkészítéséhez kapcsolódóan kerültek bevezetésre az integrált 
városfejlesztési, későbbiekben településfejlesztési stratégiák, melyek egy 
fontos eszközt jelentettek a városoknak az integrált szemléletű fejlesztések 
tervezéséhez mind városi, mind városrészi szinten, bevezetve az akcióterületi 
megközelítés jelentőségét is. Ennek megfelelően a 2021-2027-es uniós ciklus 
előkészítéséhez az eddigi városi stratégiák, az integrált településfejlesztési 
stratégiák módszertani elkészítésének felülvizsgálata vált szükségessé, hogy 
azok struktúrája és tartalma összhangba kerülhessen a jelenleg érvényben 
levő európai és hazai szakpolitikai keretekkel. 

A Fenntartható Városfejlesztési Stratégia teljes tervezéssel készül, és nem 
korlátozódik csupán a TOP Plusz forrásainak a felhasználására, és ezáltal 
támogatva a városokat a fenntarthatóság, különösképpen a pénzügyi 
fenntarthatóság és forráskombináció megvalósításában egy reziliens, zöld és 
digitális átmenetet szolgáló, várostérségben gondolkozó városfejlesztési 
gyakorlat kialakításában. A stratégia tervezése során a város a jelenleg 
hatályos integrált településfejlesztési stratégiájának adaptációjából indul ki. 

A Fenntartható Városfejlesztési Stratégia megalapozza a város további, 
jövőben elkészítendő stratégiai dokumentumait. A városoknak egy 
folyamatosan változó gazdasági technológiai környezethez, az 
éghajlatváltozás kihívásaihoz és a klímasemlegességi célok eléréséhez, a 
digitalizáció folyamataihoz, váratlan külső veszélyhelyzetekhez kell 
alkalmazkodniuk, mint amilyen egy világszintű járványhelyzet, és mindezek 
társadalomra gyakorolt hatásai. Ezeket kell figyelembe venniük 
városfejlesztési jövőképük és stratégiájuk megfogalmazása során, melyek 
egyúttal hatással vannak a városfejlesztés gazdasági - társadalmi 
peremfeltételeire is. 

A projekt illeszkedik a Felhívás és a TOP Plusz céljához, megvalósítja az 
önállóan támogatható tevékenységet, nem tartalmaz nem támogatható 
tevékenységeket -az általány költséget meghaladó költségsor 
kedvezményezett hozzájárulásaként önerő formájában kerül tervezésre- és 
tartalmaz vállalást minden kötelezően megvalósítandó, önállóan nem 
támogatható tevékenységre, az alábbiak szerint. 

A projekt keretében az alábbi - önállóan támogatható tevékenységek­
dokumentumok készülnek el: 

az Integrált Településfejlesztési Stratéga (ITS) felülvizsgálata 
új Fenntartható Városfejlesztési Stratégia (FVS) elkészítése 
a TOP Plusz Városfejlesztési Programterv (TVP) elkészítése. 

Kötelezően megvalósítandó, önállóan nem támogatható tevékenységek is 
tervezésre kerülnek: 
1) Nyilvánosság biztosítása 
2) FVS felülvizsgálata a 2022. évi népszámlálás adatainak a rendelkezésre 
állását követően 

12 



1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi állása 

(készültségi fok, 

beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató problémák, 

nehézségek: 

3) Városi zöld menetrend alapján kidolgozandó városi zöld finanszírozási 
keretrendszer készítése, a város energiafelhasználásának átfogó energetikai 
felmérése 
4) A városüzemeltetési szo'gá ltatások és önkormányzati fenntartású 
közintézmények digitalizációjá'a irányuló elemzések, felmérések, digitális 
akcióterv kidolgozása 
5) A város projektjeire, az akcióterületeire és az FVS pénzugyi 
megvalósíthatóságára vonatkozó üzleti modell, üzleti terv készítése 

Választható, önállóan nem tamogatható tevékenységek közül az alábbi 
dokumentumok tervezettek: 

Az FVS-ből levezethető célok megvalósításához szűkséges egyéb, az FVS 
megvalósítását elősegítő dokumentumok, elemzések, tanulmányok 
elkészítése, módosítása, az alábbiak szerint: 

- Integrált Települési Vízgazdálkodási Terv (továbbiakban: ITVT) 
készítése 

- Fenntartható Mobilitási Terv elkészítése, felülvizsgálata (SUMP) 

A projekt illeszkedik a Pályázati felhívás és a TOP Plusz céljaihoz. A TOP Plusz 
forrásra tervezett beruházások köre illeszkedik a megyei területfejlesztési 
koncepcióhoz és területfejlesztési programhoz, a megye Integrált Területi 
Programjához, és az abban meghatározott fenntartható városfejlesztésre 
vonatkozó szem pontokat és elvárásokat teljesíti, azok megvalósítását 
biztosítja. Az FVS és a TOP Plusz programterv a felhívás mellékletét képező 
városfejlesztési kézikönyv szerint készült, figyelembevéve az S tervezési 
dimenziót, adatokkal alátámasztott, prognózisokra épül. 

Az FVS monitoring rendszere kidolgozott, célértékekkel ellátott, indikátor 
vállalás a forrásokkal arányban van. A stratégiaalkotás részvételi tervezéssel 
készült (munkacsoportok, kérdőív, online fórum), a cselekvési terv elkészült, 
kijelöli a projekteket, főbb beruházások azonosításra kerültek, figyelembe 
veszi a térségi kapcsolatokat. A mérföldkövek reálisan tervezettek, 
ütemezéssel összhangban vannak. Az FVS foglalkozik a fenntartható 
városüzemeltetés kérdéseivel is. A TOP Plusz forrásainak terhére tervezett 
beruházások becsült költsége reális, figyelembe veszi a különböző 

forrásbevonási lehetőségeket (egyéb források), ütemterv biztosítja a 
beruházási programok ütemezett benyújtását, a források ütemezett 
felhasználását. 
A projekt figyelembe veszi a felhívásban megfogalmazott horizontális 
szempontokat, a táji, természeti, környezeti értékek védelmével, a 
klímaváltozás elleni küzdelemmel, az esélyegyenlőseggel, valamint a nők és 
férfiak közötti egyenlőséggel kapcsolatos követelményeket. 

A pályázat megvalósítása folyamatban van a stratégiai dokumentumok 

felülvizsgálatára és előkész,tésére vonatkozó eljárások kidolgozása 

tekintetében. 

Nem releváns 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkorll'ányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

7. sz. adatlap 
PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt tervezett 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 

összege: 

Támogatási intenzitás 

(%): 

Projekt tervezett 

kezdete és befejezése: 

Támogatási Szerződés 

megkötésének dátuma: 

Kapcsolattartó (név, 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 

Projekt jelenlegi állása 

(készültségi fok, 

beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek): 

GAZDASÁGFEJLESZTÉST ÉS MUNKAERŐ MOBILITÁST ÖSZTÖNZŐ 

KÖZLEKEDÉSFEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZA HAT PONTJÁN 

TOP-6. l.5-16-NYl-2017-00002 

999 608 402 Ft 

999 500 OOO Ft 

100% 

2018.03.01. - 2022.12.31. 

2018.02.12. 

Morvai Zsuzsa, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A fejlesztéssel érintett útszakaszok: 

• Debreceni utca felú,ítása, a Kígyó utca és Nagykörút (Móricz Zs. 

u.) között; 

• Vasvári Pál utca felújítása a Rákóczi u-tól az Északi körútig; 

• Vasvári Pál utca felújítása az Északi körúttól a tervezett Stadion 

u-i körforgalomig; 

• Bethlen Gábor utca burkolat felújítás a Búza u-tól a Bessenyei 

térig; 

• Blaha Lujza sétány felújítása; 

• Rákóczi utca felújítása a Víz utcától az Északi körút - Mező utca 

kereszteződéséig; 

• a Széchényi utca fel;Jjítása a Nagykörút és a Szarvas utca között. 

A különböző helyszíneken bJrkolat felújítás, kerékpáros 

létesítményekben szakadási pont megszüntetése, akadálymentesítés, 

autóbuszöblök szükség szerinti átépítése, autóbuszperonok 

akadálymentesítése, öbölpárok között szükség szerinti biztonságos 

gyalogos átvezetés kiépítése történt meg, a csapadékvíz elvezetés 

megfelelősségének ellenőrzése, szükség szerinti egyéb beavatkozások 

megvalósítása mellett. 

A kivitelező kiválasztására vonatkozó közbeszerzési eljárás 2021. 

októberében lezárult, a kivitelezői szerződés 2021. novemberében 

aláírásra került. A téli üzem lejártát követően a munkaterület átadására 

2022. márciusában került sor, a kivitelezési munkálatok 2022. április 18-

án indultnak. Az első 6 szakasz esetében a kivitelezési munkák 2019. 

júniusában megkezdődtek és 2019. októberében minden megvalósítási 

helyszín esetében lezárultak. A végrehajtott fejlesztések összesen közel 3 

km útpálya, 700 m járdaszakasz és több mint 500 m kerékpárút 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítást hátráltató 

problémák, nehézségek: 

8. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási intenzitás 

{%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási Szerződés 

megkötésének, 

dátumai: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

( műszaki, szakmai} 

tartalma: 

megújulását eredményezték, melyek hozzájárulnak a nyíregyházi 

közlekedési infrastruktúra hálózatos fejlesztéséhez. 

A projektbe új műszaki ta rtalmat, illetve új megvalósítási helyszínt 

vontunk be, így 2022-ben sor került a Széchényi utca burkolat felújítására 

a Nagykörút és a Szarvas utca között. 

Az érintett szakasz burkolatfelújításán kívül megújult 4 db autóbuszöböl, 

megtörtént a hiányzó járdaszakaszok kiépítése, illetve 

akadálymentesítése. A gyalogosok részére kijelölt gyalogos-átkelőhelyek, 

míg a kerékpárosok részére biztonságos kerékpáros átvezetések 

létesültek, a Zrínyi Ilona Gimnáziumot követő gyalogátkelőhelynél pedig 

SafeCross okos zebra kerü lt kialakításra. A fejlesztésnek köszönhetően 

mintegy 785 méter hosszan úju lt meg az útburkolat, valamint 350 méter 

hosszan létesü lt bel-és csapadékvízvédelmi létesítmény. 

A műszaki átadás-átvételi eljárás 2022. november 11-én sikeresen 

lezárásra került, jelenleg a forgalomba helyezési eljárás zajlik. A projekt 

fizikai befejezésének a tervezett határideje 2022. december 31. napja, 

eddig az időpontig a projekt valamennyi tevékenysége megvalósul. 

Nem releváns. 

KÓRHÁZI ÓVODA UDVARFEJLESZTÉSE NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ 

VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL II. ÜTEM 

TOP-6.2.1-16-NYl-2017-00002 

72 219 683 Ft 

72 219 683 Ft 

100% 

2017.06.01. - 2022.07.31. 

2017.11.09. 

Morvai Zsuzsa, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A Jósa András Oktatókórház területén található új óvoda a Nagyvárad utca -

Zalka Máté utca által behatárolt sarokban került megvalósításra, földszinti 

un. pavilonos kialakítási konst rukcióban hazai forrásból. Az új óvoda 

2018.09.03-án nyitotta kapuit. A helyszín alapján a Tündérkert Keleti óvoda 

feladatellátási helye lett eggyel több. Az elhelyezkedésből adódóan a kórházi 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkorll'ányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

dolgozók óvodáskorú gyermekeinek és a körzetben lakók gyermekeinek 

biztosít férőhelyet. 

Projekt jelenlegi állása A fejlesztéshez Nyíregyháza Megyei Jogú Város önkormányzata 111 millió 

(készültségi fok, forinttal, míg a Nemzetgazdasági Minisztérium, óvodai Kapacitásbővítést 

beszámolási célzó beruházások támogatása címen 142 millió forinttal járult hozzá. A hazai 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

Megvalósítást 

forráshoz kapcsolódó szakmai beszámoló és pénzügyi elszámolás 

2018.06.26-án elfogadás ra kerü lt, így a hazai forráshoz kapcsolódó pályázat 

lezárult. A „Kórház óvoda udvarfejlesztése Nyíregyháza Megyei Jogú Város 

Önkormányzatánál - II. ütem" című, TOP-6.2.1-16-NYl-2017-00002 

azonosító számú projektből pedig több mint 72 millió forint vissza nem 

térítendő támogatásban részesült a város. 

Az óvoda földterület e (ingatlan) térítésmentes önkormányzati tulajdonba 

adása megtörtént. 

A TOP projektből 2018-ban elszámolásra kerültek a palyázat építéshez 

kapcsolódó arányosított költ ségei, a projektelőkészítés költségei közül a 

megalapozó dokumentum megbízási díjai és járulékai, a rehabilitációs 

szakmérnöki tevékenység és a kiviteli tervek készítésének arányosított 

költsége, a közbeszerzési szakértők megbízási díjai és járulékai, a 

projektmenedzsment személyi jellegű kiadásai, valamint a műszaki ellenőri 

tevékenység arányosított díja. A 2022. októberében benyújtott elszámolás 

során az udvarfejlesztéshez kapcsolódó külső eszközök beszerzését, a 

nyilvánosság és tájékoztatás biztosításának vállalkozói díját, valamint a 

tervezői költség külső udvar fej lesztésére vonatkozó arányosított részét is 

elszámoltuk. 

A projektfejlesztés végi Támogatási Szerződés módosítás elfogadását 

követően nyújtható be a projekt záró beszámolója. 

hátrált at ó problémák, Nem releváns. 
nehézségek: 

9. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
SZENT ISTVÁN ÉS SZARVAS UTCÁK ÚTBURKOLAT FELÚJÍTÁSA 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP-6.1.5-16-NYl-2021-00006 

Projekt összköltsége: 582 268 082 Ft 

Támogatás összege: 582 268 082 Ft 

Támogat ási intenzitás 
100% 

(%): 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási Szerződés 

1 

2021.05.01. - 2022.12.31. 

megkötésének 2021.04.30. 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Morvai Zsuzsa, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A projekt keretében az alábbi útszakaszok felújítására került sor: 

- a Szent István utca az András utca és a Nagykörút közötti szakaszon; 

- a Szarvas utca az Országzászló tér és az Arany János utcai körforgalom 

közötti szakaszon. 

A Szent István utcán megvalósu lt a Nádor utcai csomópontban lévő mini 

körforgalom és a Forgó utcai csomópont átépítése azzal a céllal, hogy a 

csomópontok geometriája és a vízelvezetés kialakítása megfelelő legyen. A 

járdák és a gyalog-kerékpárutak burkolata szükség szerinti átépítésre került, 

illetve a meglévő parkolók szabványosítása is megtörtént a megfelelő 

vízelvezetés kialakításával. A Szent István utca és az András utca 

csomópontjában a meglévő gyalogátkelő után egy új egyirányú kerékpárút 

szakasz épült a Szent István utca és a meglévő gyalog-kerékpárút közé, 

amely biztosítja a kerékpárosok biztonságos becsatlakozását a kerékpárút 

hálózatba. A Szent István utca-Eötvös utca és a Nádor utca között sor került 

az elválasztott gyalog-kerékpárút átépítésére a szabványos átvezetések 

kialakításával a gyalogosok és a kerékpárosok biztonságos közlekedésének 

segítése érdekében. A Szent István utca és a Béla utca csomópontjában a 

gyalogátkelőhelyet SafeCross okos zebra gyalogátkelőhellyé alakítottuk, így 

biztonságosabbá téve a gyalogos közlekedést a középiskola környezetében. 

A Szarvas utcán az útburkolat felújításán kívül, a burkolat mindkét oldalán a 

meglévő útszegélysor cseréje történt meg, amely biztosítja a gyalogosok 

akadálymentes közlekedését is. Felújitásra kerültek a meglévő 

parkolóhelyek, valamint 2 darab bazaltbeton burkolatú autóbuszöböl 

kialakítására is sor került a forgalmi sávon talalható autóbuszmegállók 

átépítésével és az akadálymentes megközelíthetőség kialakításával. Az út­

járda csatlakozások és a kijelölt gyalogos-kerékpáros átkelőhelyek esetében 

taktilis jelzések épültek. A fejlesztéssel a fenntartható közlekedési módok 

feltételeinek javítása valósult meg a gyalogosok részére kijelölt gyalogos 

átkelőhelyek és a járdaburko latok átépítésével. A Szarvas-Kereszt utca 

kereszteződésében okos zebra létesült. A Szarvas utca-Országzászló tér 

1 

jelzőlámpás csomópont geometriai kialakítása pedig korrigálásra került a 

buszforgalom biztonságossá tétele céljából. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő palyázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

Megvalósítást 

A kivitelező kiválasztására vonatkozó közbeszerzési eljárás 2021. 

októberében lezárult, a kivitelezői szerződések 2021. novemberében 

aláírásra kerültek. A téli üzem lejártát követően a munkaterületek 

átadására 2022. márciusában került sor, a kivitelezési munkálatok a Szarvas 

utcán 2022. április 11-én, a Szent István utcán 2022. április 12-én indultak. 

A műszaki átadás-átvételi eljárás a Szent István utca esetében 2022. 

szeptember 16-án, a Szarvas utca esetében 2022. október 18-án sikeresen 

lezárult. Jelenleg a forgalomba helyezési eljárás zajlik. A projekt fizikai 

befejezésének tervezett határideje 2022. december 31. napja, eddig az 

időpontig a projekt valamennyi tevékenysége megvalósul. 

hátráltató problémák, Nem releváns. 

nehézségek: 

10. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ KERÉKPÁRÚT ÉS CSOMÓPONT FEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZA TERÜLETÉN II. 

REGISZTRÁCIÓS ÜTEM 

SZÁMA: TOP-6.4.1-16- NYl-2017-00002 

Projekt 

összköltsége: 
821 887 500 Ft 

Támogatás 

összege: 
821 887 500 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%) : 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2018.01.01. - 2023.09.29. 

befejezése 

Támogatási 

Szerződés 2017.12.29. 
megkötésének, 

dátumai: 

Projektmenedzser 
Reményi-Kelemen Anita Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid A pályázat tervezett fejlesztései: 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 
Kerékpáros létesítménvek: 

A beavatkozás során kerékpáros barát településrész alakul ki a 

Sóstógyógyfürdő településrész kiszolgálását észak-dél irányban biztosító 

Fürdő utca teljes szakaszán történő irányhelyes kerékpáros létesítmény 

megvalósításával, és a Berenát utcától északra, Kemecsei úttól pedig nyugatra 

eső belterületi tömbrészlet csillapított forgalmú településrésznek történő 

kijelölésével. 

18 



1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Kemecsei út - Vénusz utcai csomópontban gyalogos átvezetés tervezése, 

gyalogosok és kerékpárosok Korányi úti átvezetéstől Fürdő utcáig történő 

vasúttal átellenes oldali tovább vezetése mellett: 

Az autóbusz öbölpár környezetében biztonságos közúti gyalogos átvezetés 

kiépítése, a Fürdő utcáig, illetve Blaha Lujza sétányig gyalogosok és 

kerékpárosok által is biztonságosan használható burkolat létesítése tervezett. 

A jelenlegi szabályozatlanság megszüntetése, a gyalogos átvezetés, gyalog­

kerékpárutas létesítmény építése biztonságos közlekedési feltételeket 

teremtenek. 

Család utca - Belső körút és Család utca - Szalag utcai körforgalmú 

csomópontok kialakítása: 

Körforgalmak létesítése: Család utcán, a Szalag utca és Belső körúti 

csomópontokban. A körforgalmak ágain biztonságos gyalogos és kerékpáros 

átvezetések, nyomvonal korrekció, akadálymentesítés, autóbuszmegálló 

öbölbe történő helyezése, és részleges átalakítása, akadálymentesítése 

tervezett. 

Belső körút - László utca csomópont kialakítása 

Jelzőlámpás forgalomszabályozás, a Belső körútra a Nagykörútról jobbra be­
és jobbra kikanyarodás lehetősége tervezett, méretezett többlet forgalmi 
sávok kialakításával, a gyalogosok biztonságos átvezetése, meglévő gyalog­
kerékpárúthoz történő akadálymentes kapcsolat biztosítása, járdák és 
kerékpáros létesítmények akadálymentesítése, csomópontokon történő 

átvezetése. 

Projekt jelenlegi 2020. május hóban befejeződött a kerékpáros létesítmények kivitelezése, 

állása (készültségi valamint a Kemecsei út -Vénusz utcai csomópontban a gyalogos átvezetés és 

fok, beszámolási megvalósult a Korányi úti átvezetéstől a Fürdő utcáig az önálló gyalog-

időszakok, kerékpárút a Sóstógyógyfürdő településrészen. Továbbá a Család utcán is 

kifizetési kérelmek elkészült a két körforgalmi csomópont a Szalag utca és a Belső körút 

stb.) kereszteződésében 2020 09. hóig. 

A pályázat beadásakor a projekt műszaki tartalmát képezték a Kállói út­

Mikszáth Kálmán utca kereszteződésében jelzőlámpás csomópont kialakítása, 

valamint a Belső körút - László utca csomópontjában jelzőlámpás 

forgalomszabályozás bevezetése. 

A Kállói út-Mikszáth Kálmán utca kereszteződés engedélyes terveinek 

leszállítását követően körvonalazódott ki, hogy a beavatkozási szakaszon 

közúti kanyarodó mozgások szabályozása elem megvalósításával a kiinduló 

állapottól kedvezőtlenebb állapot alakulna ki, így a projektelem megvalósítása 

elhagyásra került. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

A Belső körút-László utca csomópontjában kialakításra kerülő jelzőlámpás 

szabályozás megvalósítása folyamatban van. A kivitelezésre irányuló 

közbeszerzési eljárás bírálata zajlik. Az értékelést követően szerződéskötés 

várhatóan 2022. év végéig megtörténik. 

Megvalósítást 

hátráltató 
Nem releváns. 

problémák, 

nehézségek: 

11. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZÖSSÉGI KÖZLEKEDÉSÉNEK 

REGISZTRÁCIÓS FEJLESZTÉSE ÉRDEKÉBEN 41 DB ÚJ CNG MEGHAJTÁSÚ AUTÓBUSZ 

SZÁMA: BESZERZÉSE, TÖLTŐÁLLOMÁS LÉTESÍTÉSE ÉS AUTÓBUSZ TELEPHELY 

KIALAKÍTÁSA 

IKOP-3.2 0-15-2016-00013 

Projekt 
8.098.915.019 Ft 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 
8.098.915.019 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%) : 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2016.09.01. 2023.06.30. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 2016.10.10. 
megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 
Sulik Barbara, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid 2015. júniusában a város elindította az európai uniós értékhatárt meghaladó 

(műszaki, szakmai) nyílt közbeszerzési eljárás ellenőrzését arra vonatkozóan, hogy beszerzésre 

tarta lma: kerüljön 41 darab CNG üzemű modern, környezetkíméló jármű, és ezzel - az 

élhető város elvét szem előtt tartva - az egyik legtisztább energiahordozóval 

működtetett járműállomány végezze a személyszállítást, jelentősen 

csökkentve ezzel a járművek füstgáz emisszióját, hiszen a szilárdrészecske 

kibocsájtásuk szinte nulla . 

A 1691/2016 (Xl.29.) Kormányhatározat nevesítette a projektet az alábbiak 

szerint: „Nyíregyháza megyei jogú város közösségi közlekedésének fejlesztése 

érdekében 47 db új autóbusz (41 db CNG és 6 db elektromos meghajtású) 

beszerzése, és töltőállomás létesítése, és autóbusz telephely kialakítása." 

Tehát a projekttartalom kibővült az előzek szerint. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Az 1145/2017. (111.20.) Kormányhatározat pedig rendelkezett az ÉFK 

módosításáról, benne a projekt összköltségvetésének 7 .OOO.OOO.OOO Ft-ra 

való emeléséről. A támogatási szerződés módosítása 2017.07.26-án hatályba 

lépett megnövekedett projekttartalommal, módosított költségvetéssel és 

megvalósítási időtartammal. 

A telephely XXI. századi követelményeknek megfelelő, a kor igényeit 

maradéktalanul kielégítő és a távlati fejlesztéseket is ütemezetten kiszolgálni 

képes létesítményként tervezett. A telephely a CNG kút közvetlen közelében 

kerül kialakításra. A jó közlekedési kapcsolat, a megfelelő közműellatottság és 

a szeparált elhelyezkedés biztosítja a későbbi telephely optimális és 

gazdaságos működését, mind sza<mai, mind gazdasági alapon. 

A beruházás során az alábbi fő projektelemek valósulnak meg: 

- iroda-, és portaépület 

- javítócsarnok (1. ütem) 

- manipulációs térburkolatok és autóbusz parkoló terület 

- hulladék tároló és hidegraktár 

- személygépkocsi parkoló és kerekpár tároló 

- üzemanyag töltő 

- kapcsolódó kiszolgáló műtárgya< 

A fejlesztéssel érintett terület nagysága 44.650 m2 

A telephely nagysága: 3334,11 m.: 

A kivitelezés 2023. tavaszára befejeződik. 

Projekt jelenlegi Az autóbuszok beszerzése és üzem behelyezése megtörtént, ugyanígy a CNG 

állása (készültségi töltőállomás kivitelezése is. 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

A megnövekedett proJekttartalorn következtében 2019. 05. 28. napján indult 

el az „Új autóbusz telephely tervezése" tárgyú nyílt, uniós közbeszerzési 

eljárás, szerződéskötésre 2020.01.06-án került sor. Az elkészült 

tanulmányterv, és az engedélyes és kiviteli tervek alapján 2021.03.12. napján 

elindításra került a kivitelező kivalasztására irányuló közbeszerzési eljárás. A 

bontási eljárás során a legkedvezőbb ajánlatot figyelembe véve fedezethiány 

mutatkozott, melynek vonatkozásában többletforrás igénylésére került sor 

(1.098.915.019,-Ft). A többletforrás megítéléséről szóló 1846/2021. (Xl.30.) 

Kormányhatározat megjelent, a Támogatási Szerződés módosítása 

megtörtént. A munkaterület átadása 2022. április 4-én megtörtént. A 

kivitelezés időtartama 365 nap. A kivitelezés eredeti ütemtervnek 

megfelelően halad, a kivitelezés szerződés szerinti határideje 2023. március 

31. napja. 

Nem releváns. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

12. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Sze rződés 

megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

BARNAMEZŐS TERÜLETEK REHABILITÁCIÓJA NYÍREGYHÁZA TISZAVASVÁRI 

ÚTI LAKTANYÁK TEKINTETÉBEN 

TOP 6.3.l-15-NYl-2016-00001 

2 373 258 957 Ft 

2 315 565 087 Ft 

100% 

2016.09.01. - 2023.09.30. 

2016.11.28. 

Dicső Péter Projektvezető 

Sulik Barbara, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

Terület déli részén kialakított funkciók tervezési program alapján: 

• Technológiatranszfer Központ kialakítása a meglevő volt parancsnoki 

épület átalakításával és rekonstrukciójával. A megmaradó volt 

ruházati raktárépület kü lón projekt keretében kap funkciót, 

állagmegóvási munkáinak tervezése jelen programnak nem képezi 

tárgyát. 

• Extenzív fenntartású zöldfelület (Üzleti Park fejlesztési területe) 

• Intenzív fenntartású rekreációs célú zöldfelület (közpark) közösségi 

rekreációs fejlesztés 

• Extenzív fenntartású zöldfelületek 

• Védő funkciójú zöldfelület kialakítása (az extenzív fenntartású 

zöldfelület Üzleti Park fej lesztési terület déli végénél, valamint a 

külön projekt keretében megvalósuló autóbusz telephely déli 

végénél) 

• Közlekedési- és közmű infrastruktúrafejlesztés 

Az Északi terület vonatkozásában az alábbi fejlesztések tervezettek: 

A beruházással érintett terület: 141 OOO m2 

• Út- és parkoló építés és csapadékvíz elvezetés 

• Villamosenergia ellátás és közvilágítás 

• Szennyvíz és ivóvízhálózat építés, öntöző kút kialakítása 

• Térfigyelő kamerarendszer 

• Automata öntözőrendszer telepítése 

• Növénytelepítés: faültetés, cserjetelepítés, gyepvetés 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

13. sz. adatlap 
PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

• Utcabútorok, játékok, sporteszközök; sportpályák (részben EPDM 

burkolattal) 

A projekt déli területének kivitelezése 2019-ben műszakilag lezárult, először 

2019.10.10-én, majd hiánypótlásokat követően 2020.03.31. napjan 

többletforrás igény került benyújtásra az eredeti projektterv megvalósítására 

vonatkozóan. 

A 2064/2020. (Xll.31.) számú Kormányhatározat jóváhagyta a pályázatban 

foglalt Északi terület megvalósításához kapcsolódó többletforrást 575,5 millió 

Ft erejéig, amely kifizetésre került 2021. 04. 22. napján, így az eredetileg 

1 740 OOO OOO Ft támogatás több, mint 2,3 milliárd Ft-ra növekedett. Ezzel 

lehetőség nyílik a Tiszavasvári úti Északi terület megújítására is. 

Jelenleg az Északi területre vonatkozó tervek felülvizsgálata megtörtént, az 

eredeti műszaki-szakmai tartalom a megnövekedett beszerzési és kivitelezési 

árak miatt csökkentésre került. Jelenleg a módosított, felülvizsgált tervek 

alapján a kivitelező kiválasztásara irányuló közbeszerzési eljárás ex-ante 

ellenőrzése zajlik. A közbeszerzesi eljárás várható indítása 2023. év eleje, 

kivitelezés tervezett időtartama 4 hónap. 

Nem releváns. 

INFRASTURKTUÁLIS FEJLESZTÉSEK - S MRD-S ÚTFEJLESZTÉS 

BMÖGF/967-1/2020 

5 OOO OOO OOO Ft 

5 OOO OOO OOO Ft 

100% 

2020.11.23. - 2022.12.31. 

2020.11.23. 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Kapcsolattartó 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai} 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

Gál István projektvezető 
Sulik Barbara, Pályázatok és Pro1ektmenedzsment Referatúra 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata nagy hangsúlyt fektet 

lakóutcáinak fejlesztésére, amit híven tükröz az elmúlt években felújított, 

megépített lakóutcák magas száma. 

Az eddigi beruházásaink sikerességét azon ingatlantulajdonosok, 

lakóközösségek eddigi összefogása tette lehetővé, ahol a közösség 

együttműködve a várossa l, az útépítéshez szükséges szabályozással érintett 

területet térítésmentesen átadta az Önkormányzat részére, biztosítva ezzel 

a fejlesztéshez, útépítéshez és közműáthelyezésekhez szükséges 

területeket. 

A Belügyminisztérium egyes térségi fejlesztési igények támogatásáról szóló 

1746/2020. (Xl. 11.} Korm. határozat alapján BMÖGF/967-1/2020. 

iktatószámon Támogatói Okiratot állított ki, melyben Nyíregyháza Megyei 

Jogú Város Önkormányzata 5.000.000.000Ft vissza nem térítendő 

támogatásban részesült, melyet meglévő utak szilárd burkolattal való 

ellátásához, ingatlan vásárláshoz, valamint a kivitelezéshez szükséges 

szolgáltatások finanszírozására használhatott fel. 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata a Támogatói Okiratban 

foglaltaknak megfelelően e lsősorban útfejlesztésre, útfelújításra kívánta 

felhasználni a megítélt támogatást. 

Az Önkormányzat első lépésként, a már meglévő, engedélyes és kiviteli 

tervekkel rendelkező utcák építését valósította meg: 

• Gerely, Íjász, Vitorlás, Buvár, Horgony, Árbóc utca 

• Hegedűs utca-Tallér köz 

• Hatház, Szamóca, Thököly-Törzs, Hadobás 

• Szamos utca 

• Ereszaija, Szarka 

• Hajlás-Főzde- Fenyő 

Az Önkormányzat további utak építését és felújítását valósította meg az 

alábbiak szerint: 

II. ütem tartalma: Meggyfa utca, Gömb utca, Sátor utca. A kivitelezői 

szerződések a három utca vonat '<ozásában a NYÍR-ANSA, a KINCS és TBK Kft­

vel aláírásra kerültek, a munkaterületek átadására 2022. április 06-án került 

sor. A kivitelezés ideje a munkat erület átadásától számított 6 hónap, a 

kivitelezések sikeres műszaki át adás-átvétellel lezárultak. Jelenleg a 

forgalomba helyezési engedé lyek megkérése van folyamatban. 

Ill. ütem vonatkozásban az Önkormányzat a támogatási összeg 

felhasználásához lehetőséget biztosított a lakóközösségek részére, hogy 

aktívan bekapcsolódhassanak a város fejlesztésébe. A 2021. év tavaszáig 

beérkezett lakossági kérelmek feldolgozását követően tervező kiválasztására 

közbeszerzési eljárást hirdettünk 20 lakóutca tervezésére. 

Az új tervezési feladatok mellett továbbá vizsgáltuk a már kész tervekkel 

rendelkező lakóutcák megépítésének lehetőségét is. Ezeknél az utcáknál a 
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Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

területbiztosításon túl, feladatot jelentett a tervek aktualizálása, 

felülvizsgálata, az időközben megváltozott szabályozások szerinti 

módosítása is. 

A tervek leszállítását követően, 2022. április 27-én elindult a kivitelező 

kiválasztására irányuló közbeszerzési eljárás a kész tervek alapján 

versenyújranyitással (résztvevők: KE-Víz 21 Zrt., Zemplén kő Kft, Strabag Zrt.), 

A beérkezett ajánlatok értékelését követően - figyelemmel a felhívásban 

előírtakra - bruttó 2.418.828.730 Ft összegű beruházási költség került 

lekötésre 16 rész vonatkozásában 2022. június 23-án (Acél utca, Apadó utca, 

Fenyő utca - Kerítés u. és Fenyő u. között -, Futó köz, Füredi utca - Gömb 

utca összekötő, Gyűrű utca 1. ütem, Hadik u. - Bolyai tér, Jó utca, Kacagó 

utca, Lengő utca 1. ütem, Levél köz, Makay 1. utca 1. ütem, Muskotály köz, 

Pompás utca, Seregély utca és Tiszalöki út). A kivitelezés időtartama 150 

nap volt, a kivitelezések sikeres műszaki átadás-átvétellel lezárultak. Jelenleg 

a forgalomba helyezési engedélyek iránti kérelmek vannak folyamatban. 

A kivitelezéshez kapcsolódóan műszaki ellenőri tevékenység elvégzésére 

irányuló közbeszerzési eljárás sikeresen lefolytatásra került, amelynek 

eredményeképpen 2022. június 22-én a REVIVO Környezetvédelmi és 

Mélyépítés tervező Korlátolt Felelősségű Társasággal a szerződés 

megkötésre került. 

2022. június elején újabb kivitelező kiválasztására irányuló feltételes 

közbeszerzési eljárás kerú lt megindításra versenyújranyitással 

(versenyújranyitás 2. rész) a május elejére elkészült kiviteli tervek alapján, 

amely esetében az alább felsorolt tervezett útfelújítások kerültek kiírásra: 

Hunyadi u., Luther u. - Debreceni u., Kollégium u., Sugár u., Aranykalász sor, 

Derkovits utca 

A beérkezett ajánlatok bontására 2022. július 4-én került sor, majd a 

bírálatok és a rendelkezésre álló fedezet figyelembevételével 2022. július 15-

én a Hunyadi utca, Luther u. - Debreceni u., Kollégium utca és Derkovits 

utca vonatkozásában szerződéskötésre került sor bruttó 1.257.416.933 Ft 

összegben, a KE-Víz 21 Zrt. és Strabag Zrt. -vel, a munkaterületek átadására 

2022. július 15-én került sor. A kivitelezés ideje a munkaterület átadásától 

számított 4 hónap volt, a műszaki átadás-átvétel november 15-én kezdődött 

meg. volt. A kivitelezések sikeres műszaki átadás-átvétellel lezárultak. 

Jelenleg a forgalomba helyezési engedélyek megkérése van folyamatban. 

Nem releváns. 
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14. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
ZÖLD BUSZ DEMONSTRÁCIÓS MINTAPROJEKT 

REGISZTRÁCIÓS 
ZFR-ZBP-002/003-2020 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 56.000.000,- Ft 

Igényelt támogatás 
56.000.000,- Ft 

összege: 

Támogatási intenzitás 
100% 

(%): 

Projekt (tervezett) 
2020.10.30. - 2023.03.31. 

kezdete és befejezése: 

Támogatási Szerződés 
2020.10.30. 

megkötésének dátumai: 

Projektmenedzser (név, 
Sulik Barbara, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, A projekt célja támogatás nyújtása a kedvezményezett részére annak 

szakmai) tartalma: érdekében, hogy az elektromos meghajtású autóbuszokat jelentessen meg 

műszaki, járatszervezési, vezetéstechnikai, kommunikációs használat céljából. 

A projekt keretében tervezett tevékenységek az alábbiak: 

• Elektromos buszok töltésére alkalmas legalább 1 db nagyteljesítményű 

töltőállomás kivitelezése 

• Általános költségek 

• Járművek menetrendi fordákba történő beillesztése 

• Buszgyá rtói költségtérítés 

• Kommunikációs és marketing kampány támogatása 

• Elektromos buszokhoz kapcsolódó szakmai oktatáson való részvétel 

Projekt jelenlegi állása A projekt keretében 2020. novemberében megvalósult a „Zö ld busz" 

(készü ltségi fok, demonstráció 1. üteme, a városközponti installáció kiá llításáva 1 és 1 db 

beszámolási időszakok, elektromos busz fordába illesztett közlekedésével. A projekt keretében szakmai 

kifizetési kérelmek stb.) beszámoló és kifizetési kérelem került benyújtásra, az elvégzett 

demonstrációhoz kapcsolódó marketing tevékenység, az üzemeltetéssel 

kapcsolatos információk, közszolgáltatói és buszgyártói költségtérítés 

bemutatásával, elszámolásával. 2022. április 28. napjával megkezdődött a 

demonstráció 2. üteme, 1 db csuklós MAN 18E típusú autóbusz 

sajtótájékoztatóval egybekötött bemutatásával. Az autóbusz 2022. április 30. 

napjától 2 hétig ingyenesen igénybevehető volt a lakosok számára, 

menetrendbe illesztett módon A projekttel kapcsolatban szerződésmódosítás 

várható, mely a támogatási összeg növekedését (bruttó 4.500.000 Ft) és a 

megvalósításra rendelkezésre álló időtartama hosszabbítását irányozza elő. 

Megvalósítást hátráltató Nem releváns. 
problémák, nehézségek: 
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15. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Igényelt támogatás 

összege: 

Támogatási intenzitás 

(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és befejezése: 

Támogatási Szerződés 

m egkötésé ne k, 

módosításainak 

dátumai: 

Projektmenedzser (név, 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 

Projekt jelenlegi állása 

(készültségi fok, 

beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek stb.) 

A JÓSA ANDRÁS MÚZEUM TURISZTIKAI CÉLÚ FEJLESZTÉSE 

TOP-6.1.4-16-NYl-2021-00007 

nettó 2. 800. OOO. OOO Ft 

nettó 2. 800. OOO. OOO Ft 

100% 

2021.08.01. - 2023.09.30. 

2021.07 .26. 

dr. Tóth Adrienn, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt keretében a Jósa András Múzeum, mint a térség egyik 

legjelentősebb múzeumának turisztikai célú fejlesztésére kerül sor. Új 

attrakciókkal bővül, a szolgáltatások, múzeumi programok színvonala nő, 

miáltal a látogatók száma emelkedik és új célcsoportok elérésére nyílik 

lehetőség. A beruházás során sor kerül a kulturális örökség turisztikai 

hasznosításához, bemutat1atóvá tételéhez kapcsolódó építészeti 

beavatkozásokra, a patinás, helyi védelem alatt álló épület 

rekonstrukciójára, energiahatékonysági intézkedések megvalósítására, 

akadálymentesítésre, a turistafogadás feltételeinek fejlesztésére, a kiállító 

és bemutatóterek, többfunkciós helyiségek kialakítására, meglévők 

korszerűsítésére, fejlesztésére, a turisztikai attrakció kialakításához 

kapcsolódó eszközbeszerzés•e és környezetrendezésre. 

A meglévő kulturális kínálat modernizálása mellett olyan új 

programelemekkel történő bővítése tervezett, melyek mind hozzájárulnak 

a múzeumban eltöltött idő növeléséhez. 

A meglévő és új kiá llításokhoz, élményterekhez kapcsolódóan 

megvalósításra kerülnek élményelemeket jelentő technikai fejlesztések, 

helyt adhat különböző kulturális programoknak, esteknek, 

filmvetítéseknek. 

A projekt keretében sor kerül továbbá komplex turisztikai, információs és 

látogatómenedzsment szolgá ltatások létrehozására is. 

Az előkészítéshez tartozó tevékenységek közül elkészültek az engedélyes 

tervek, kiviteli tervek, valam nt a kiállítás tematika. 

A tervezési folyamat során egyértelművé vált, hogy a „D" épületet, 

jelenlegi állapota miatt oly mértékben igényelne statikai megerősítést, 

hogy költséghatékonysági szempontból a bontása javasolt. Az 

egyeztetések során a „C épület bontásáról is döntés született. 
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A Megvalósítást 

hátráltató problémák, 

nehézségek: 

16. sz. adatlap 

PROJEKT Cf ME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt tervezett 

összkö ltsége: 

Igényelt támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

A D épület bontásának és a teljes kivitelezésnek a közbeszerzési eljárása 

folyamatban van. 

Ütemezési problémák adódhatnak. 

ÖNKORMÁNYZATI ÉPÜLETEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL Ill. ÜTEM 

TOP-6.5.1-16-NYl-2017-00002 

399.850.915 Ft 

396.840.630 Ft 

100% 

2018.01.01. - 2022.08.31. 

2017.12.13. 

dr. Tóth Adrienn, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt célja az önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 

korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 

• Önkormányzati tulajdonú épületek energiahatékonyság-központú 

fejlesztése, külső határoló szerkezeteik korszerűsítése által (külső 

határoló szerkezetek utólagos hőszigetelése, külső nyílászárók cseréje), 

• Fosszilis energiahordozó alapú hő-termelő berendezések korszerűsítése, 

cseréje, és/vagy a kapcsa ódó fűtési és HMV rendszerek korszerűsítése, 

• Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 

kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése céljából, 

• SECAP elkészítése. 

A projekt keretén a hatályos Támogatási szerződésben foglaltak szerint az 

alábbi intézmények energetikai korszerűsítésére kerult sor: 

1. Tündérkert Keleti Óvoda Százszorszép Tagintézmény (4405 Nyíregyháza, 

Kállói út 109/a - nagy épület) 

2. Tündérkert Keleti Óvoda Százszorszép Tagintézmény (4405 Nyíregyháza, 

Kállói út 109/a - kis épület) 

3. Tündérkert Keleti Óvoda Koszorú úti Telephely (4405 Nyíregyháza, 

Koszorú út 10.) 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város ÖnkorMányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési 

kérelmek): 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

17. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt tervezett 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzit ás(%): 

Projekt kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Ka pcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

4. Tündérkert Keleti óvoda Élet úti Telephely (4451 Nyíregyháza-Oros, Élet 

út 30.) 

5. Polgármesteri Hivatal 'A' és 'D' épület (4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1.) 

6. Mandabokor Művelődési Ház (4400 Nyíregyháza, Jegenye utca 36.) 

A kivitelezési munkálatok 2019. október 10-éig minden esetben befejeződtek. 

A projektbe új megvalósítási helyszínek kerülnek bevonásra a teljes támogatási 

összeg felhasználása érdekében. 

A VMKK Mandabokori Művelődési Ház energetikai felújítására vonatkozó 

kivitelezői szerződés 2021. augusztus 23-án aláírásra került. a kivite lezés 

Jelenleg a projektfejlesztés végi .... ámogatási Szerződés módosítása van 

folyamatban, melynek keretében a projekt fizikai befejezése 2023. év első 

negyedévére kerül módosításra. 

Nem releváns. 

ÖNKORMÁNYZATI ÉPÜLETEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL- IV. ütem 

TOP-6.5.1-16-NYl-2017-00004 

650.346.669 Ft 

627.227.209 Ft 

100% 

2018.01.01. 2022.08.15. 

2017 .12.14. 

dr. Tóth Adrienn, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Az alábbi intézmények energetikai korszerűsítése valósult meg jelen projekt 
során: 

• Sója Miklós Görögkatolikus Általános Iskola (4400 Nyíregyháza, Huszár 
tér 5.) 

• Éjjeli Menedékhely (4400 Nyíregyháza, Bokréta u. 22/a) 

• Albérlők Háza (4400 Nyíregyháza, Tokaji út 1/D.) 

• Bem József Általános Iskola Gárdonyi Géza Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Kórház u. 13.) 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkorl"'lányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

• Nyíregyházi SZC Vásárhelyi Pál Építőipari és Környezetvédelmi- Vízügyi 
Szakgimnáziuma (4400 Nyíregyháza, Vasvári Pál u. 16.) 

A projekt szakmai-műszaki tarta lma 

• Önkormányzati tulajdonú épü letek energiahatékonyság-központú 
fejlesztése, külső határoló szerkezeteik korszerűsítése által (külső 
határoló szerkezetek utólagos hőszigetelése, külső nyílászárók 
cseréje), 

• Fosszilis energiahordozó alapú hő-termelő berendezések 

korszerűsítése, cseréje, és/vagy a kapcsolódó fűtési és HMV 
rendszerek korszerűsítése, m 

• Megújuló energia hasznosítás (napelem rendszer telepítése) . 

Projekt jelenlegi 2019 őszére minden kivite lezési munka befejeződött, a műszaki átadás-átvételi 
állása (készültségi eljárások lezárultak. Jelenleg a projektfejlesztés végi Támogatási Szerződés 
fok, beszámolási módosítása van folyamatban, melynek keretében a projekt fizikai befejezése 

időszakok, .. ) 2023. év első negyedévére kerül módosításra. 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 
Nem releváns. 

nehézségek: 

18. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARK FEJLESZTÉSE KERETÉBEN JÉGKORSZAK 
REGISZTRÁCIÓS INTERAKTÍV ÁLLATBEMUTATÓ KIALAKÍTÁSA 
SZÁMA: MODERN VÁROSOK PROGRAM 

Projekt 
nettó 13 128 521 236 Ft (Jégkorszak I-V ütem projekt) 

összköltsége: 

Modern Városok Program forrá>ból: nettó 8 354 208 240 Ft 

ebből: 

- Jégkorszak 1. ütem projektelem támogatása: nettó 6. 737 .147 .891 Ft 

- Pangea Ökocentrum és Szálloda projektelem támogatása: nettó 

Támogatás összege: 
1.617.060.349 Ft 

Gazdaság Újraindítási Akcióterv keretében támogatási forrás: 

- Jégkorszak 11.-V. ütem projektelem: nettó 6.148.507.646 Ft Összesen 

Jégkorszak interaktív állatbemutató {I-V. projektelem) című projekt 

összesen támogatás: nettó 12.885.655.537 Ft 

Támogat ási 
100% 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2017.10. - 2024.12. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés MVP Támogatói okirat: 2017.július 31. 

megkötésének Gazdaság Újraindítási Akcióterv Támogatási szerződés: 2022. április 05. 

dátuma: 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló es lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projektvezető: 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

Gajdos László projektvezető 

Vajda Mariann, Szabó Mária, Morvai Zsuzsa, Pályázatok és 

projektmenedzsment referatúra 

A Jégkorszak interaktív állatbemutató rendkívül attraktív módon, a modern 

technikákat felhasználva mutatja be a sarkkörök állatvilágát. Központi eleme 

egy stilizált nagyszikla, amelyne< belsejében a vendégeket különféle élmények 

érik, megismerkedhetnek a Jégkorszak kialakulásával, a jégkorszaki állatokkal, 

és az élet további alakulásával a Földön. A műsziklán kívül madarakat, 

patásokat bemutató nagyméretű röpde, kifutók szegélyezik a sziklát. Többcélú, 

interaktív állatbemutató, mely 2 hektáron terülne el és Európában egyedulálló 

módon mutatná be a jégkorszakban élt emblematikus állatokat valósághű 

modelleken, majd egy utazásra invitálná a látogatókat a sarkvidékre a fókák, a 

jegesmedvék, a pingvinek birodalmába. Megelevenedne a tundra a 

rénszarvasokkal éppúgy, mint a mesterségesen előállított havas, jeges táj. 

Ezeket a bemutatókat valósághű, műgyantából készült demonstrációkból 

hozzuk létre (életnagyságú mamut, gyapjas orrszarvú stb.). A projekt 

egyedülálló Európában, elengedhetetlen ahhoz, hogy a Nyíregyházi Állatpark 

versenyképes maradjon. 

A tervezett fejlesztések várhatóan nagy népszerűségnek örvendenek majd 

mind az országból, mind a régióból érkező látogatók körében. A fejlesztés 

projektelemei javítják az állatkert látogatottságát, növelik a bevételeket, 

továbbá munkahelyteremtő hatásuk is van, mely kiemelt szempont egy olyan 

halmozottan hátrányos helyzetű megyében, mint Szabolcs-Szatmár-Bereg. 

A beruházás 5 részből (ütemből) áll, amely 4 kiviteli szerződés keretében 

valósulhat meg: 1, 11-111, IV és V ütem (a II. és a Ill. ütem egy vállalkozási 

szerződés keretében valósul meg). A komplett beruházás költségbecslése a 

rendelkezésre álló fedezeten túlmutatott, még az 1. ütem megvalósítására sem 

lett volna elegendő, ezért csak ezen ütem kivitelezőjének kiválasztására 

irányuló közbeszerzési eljárás indulhatott meg 2020. július 27.-én „felételes 

módon", abban a reményben, hogy a közbeszerzési eljárás eredményétől 

függően plusz forrás iránti igény kerül benyújtásra. A közbeszerzési eljárás 

eredményesen zárult. Az 1. ütem és az ahhoz kapcsolódó eszközök 

beszerzésére a hiányzó fedezet (összesen 3 208 331 120 Ft) biztosítása 

érdekében plusz forrás iránti igény került benyújtásra, amely a 1185/2021 

(IV.16.) Korm. határozatban foglalt döntés értelmében biztosításra is kerult. Az 

1. ütem kivitelezésére irányuló vállalkozási szerződés 2020. december 23.-án 

került megkötésre és a fenti Korm. Határozatban foglaltak alapján 2021. április 

22-én hatályba is léphetett, majd 2021. április 26-án átadásra került a 

munkaterület a kivitelező részére. A kivitelezés határideje 18 hónap. A 

kivitelezés jelenleg is folyamatban van és jelenleg elérte a 75%-os készültséget. 

A kivitelezési szerződés 2022. május 06.-án módosításra került pótmunka 

elrendelése miatt, amellyel összefüggésben a teljesítés határideje +3 hónappal 

meghosszabbodott, így a fizikai befejezés 2023. február 08-ra módosult. Az 1. 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

19. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogat ás összege: 

ütem kivitelezése a jelenlegi szerződésmódosítás alapján nettó 

6.564.789.229,- Ft. 

Újabb szerződésmódosítás előkészítése van folyamatban újabb pótmunka 

miatt, amelynek okán a kivitelezési határidő 2024 évre fog módosulni. 

A plusz forrás megítélése miatt az MVP-ből finanszírozott forrás Támogatói 

Okirata is módosításra került 2021. május 21.-én. A fent említett kivitelezési 

határidő módosulása miatt újabb támogatói okirat módosítás van 

folyamatban, amelyben a proje<t fizikai befejezése 2024. december 31. lesz. 

A beruházás további 4 része (üt emének) kivitelezőjének kiválasztására szintén 

elindult 2021.március 31.-én a feltételes közbeszerzési eljárás 3 részben (11-111, 

IV és V ütem). Az eljárás eredményesen lezárult és 2021. december 23-án 

megkötésre kerültek a kiviteli szerződések. A feltételes eljárás értelmében a 

szerződések hatályba lépése a fedezet rendelkezésre állásától függ, amely a 

feltétel időközben elhárult. Az EMMI 2021. november 11.-én tájékoztatta 

Önkormányzatunkat, hogy a 2144/2021. számú nem nyilvános 

kormányhatározat alapján biztosításra került a 2-5 ütem megvalósításához a 

fedezet (6.148.507.646 Ft), amelyet követően 2022. április 05. napján hatályba 

lépett a támogatási szerződés. A támogatási szerződés meglétét követően a 

kiviteli szerződések is hatályba léptek, azonban a kivitelezés csak azok 

módosítása után kezdődhetett meg, tekintettel arra, hogy a munkaterü let 

átadásra vonatkozó szerződéses feltétel nem engedte. A munkaterületek 

mielőbbi átadása kapcsán a kiviteli szerződések módosításra kerültek, és 

legkésőbb 2022. július 01-én megkezdődhetett a kivitelezés. 

A 11-V ütem befejezése 2024 őszére várható. 

Összességében a kivitelezések nettó költsége összesen: 12.713.296.875 Ft. 

A projektben eszközbeszerzés is megvalósul, amelynek keretében a 

rendelkezésre álló keret felhasználásra is került, az eszközök beszerzése 

megvalósult és 2022 decemberéig az utolsó eszköz is leszállításra kerül. 

Pótmunka igények elbírálása folyamatban van. 

SÓSTÓI MÚZEUMFALU FEJLESZTÉSE 

TOP-6.l.4-16-NYl-2017-00002 

890.206.903 Ft 

890.206.903 Ft 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektvezető : 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása: 

M egva lós ítást 

hátráltató 

100% 

2018.01.01. - 2022.11.30. 

2017.12.29. 

Vajda Mariann, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt keretében a Múzeumfalu által bemutatott kulturális örökség 

turisztikai hasznosításához, bemutathatóvá tételéhez kapcsolódó építés, 

felújítás, bővítés történt meg, vendégfogadó tér, látogatóbarát funkciók 

kerültek kialakítása a színvonalas turistafogadáshoz szükséges szolgáltatási 

háttér kiépítése mellett, élményelemeket jelentő technikai fejlesztések 

történtek, interaktív bemutatási formák kerültek kialakításra az alábbiak 

szerint: 

• Új látogatóközpont 

• Műtárgytárolás korszerű feltételeinek biztosítása és oktatási-

igazgatási központ kialakítása 

• Szabadtéri Színpad megújítása 

• Műtárgyépületek rekonstrukciója 

• Infrastrukturális fejlesztések 

A projekt megvalósításához 2 alka lommal került sor plusz forrás igénylésére, 

97. 777.879 Ft és 104.429.023 Ft került jóváhagyásra, így a projekt összköltsége 

890.206.903.- Ft-ra emelkedett. 

A kivitelezési munkálatok sikeresen befejeződtek 2019-ben. 

A projektben eszközbeszerzés is megvalósult, úgy, mint működést biztosító 

bútorok, informatikai eszközök. illetve a bemutathatóságot szolgá ló eszközök 

(mobil színpad, fa kiskocsik, műtárgymásolatok (fonott, kerámia, fa, bádog és 

üveg tárgyak)), viseletrekonstrukciók, és elkészült a múzeumfalut és annak 

portáit bemutató kisfilm is. 

A projekt 2022 novemberben fizikailag lezárul, minden kötelező és vállalt 

tevékenység megvalósult. 

A projekt során minden beszámoló benyújtásra került, valamint a 

projektfejlesztési végi TSz módosítás is, amelynek elbírálása folyamatban van. 

Nem releváns. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

1 problémák, 
nehézségek: 

20. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási intenzitás 

(%): 

Projekt kezdete és 

(tervezett) befejezése: 

Támogatási Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartók: 

Projekt rövid (műszaki, 

szakmai) tartalma: 

EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁS FEJLESZTÉSE NYÍREGYHÁZÁN - II. ÜTEM 

TOP-6.6. l-16-NYl-2017-00001 

bruttó 444. 762.004 Ft 

bruttó 407.800.000 Ft 

A támogatás intenzitása: 100% 

2018.01. 16.-2021.05.31. 

2018. 01. 15. 

Vajda Mariann Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Dr. Tóth Adrienn Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A pályázat keretén belül az alábbi egészségügyi alapellátást biztosító 

intézmények komplex felújítasa valósult meg: 

• Nyíregyháza, Fenyő u. 1. szám alatti, 14267 /2 hrsz-ú ingatlan 

• Nyíregyháza, Csillag u . 4-6. szám alatti, 4690 hrsz-ú ingatlan 

(korábban használaton kívüli ingatlan, a fejlesztését követően 

meg lévő orvosi praxisok és védőnői szolgálatok áthe lyezése történt 

meg) 

A pályázat keretein belül az alábbi ingatlanon a hajléktalanok 24 órás 

egészségügyi ellátását biztosító Egészségügyi Centrum kialakítása is 

megvalósult: 

• Nyíregyháza, Tokaji út 3. (később 1/d.) szám alatti Albérlők Háza 

földszinti épületrészének áta lakítása 

A pályázat keretén belül az infrastrukturális fejlesztéssel érintett 

intézményekben, valamint valamennyi védőnői szolgálatban jelentős 

eszközfejlesztés is megvalós1..lt. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Vá ros ÖnkorMányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szó ló tájékoztatóhoz 

A Fenyő utcai beruházás 2020. április 16-án, a Csillag utcai beruházás 2020. 
Projekt jelenlegi állása 

szeptember 10-én, majd a Tokaji úti beruházás 2021. január 29-én 
(készü ltségi fok, 

fejeződött be. Az intézményeket az Egészségügyi Alapellátási Igazgatóság 
beszámolási időszakok, 

már használatba is vette. 
kifizet ési kérelmek) : 

A projekt megvalósítása 36.962.004 Ft többlet költséget eredményezett, 

amelynek támogat ásból való finanszírozására plusz forrás iranti igény került 

benyújtásra. A kérelem elbírálása folyamatban van. 

A projekt kapcsán minden mérföldkőhöz kapcsolódóan benyújtásra kerültek 

a beszámolók. Az elszámolások tekintetében minden olyan ktg. 

elszámolásra került, amelynek fedezete biztosítva van a Támogatási 

szerződés keretében, csak a plusz forrást igénylő számlák elszámolása nem 

lehetséges a forrás megítéléséig. 

Megvalósítást A plusz forrás iránti kérelem elbírálása meghosszabbíthatja a projekt 

hátráltató problémák, zárását, amely egyébként fizi i<ai lag lezárult. 
nehézségek: 

21. sz. adatlap 

PROJEKT CÍM E/ 
ÚJ BÖLCSŐDEI FÉRŐHELYEK KIALAKÍTÁSA NYÍREGYHÁZÁN 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP-6.2.l-19-NYl-2019-00001 

Projekt 
599 750 OOO Ft 

összkö ltsége: 

Támogatás 

összege: 
599 750 OOO Ft 

Támogatási 
100 % 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2020.05.20. - 2023.09.30. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződ és 2020.05.20. 
megköt ésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Vajda Mariann Pá lyázatok és projektmenedzsment referatúra 

(név, osztály) : 

Projekt rövid A projekt elsődleges célja egy 3 csoportszobás + 1 mozgásfejlesztő szobás új 

(műszaki, szakmai) bölcsőde építése a Honvéd utcán, amellyel 36 új bölcsődei férőhely jön létre. A 

tartalma: projekt további fej lesztéseinek ke retében az Önkormányzat fenntartásában 

működő bölcsődékben vízpermetezők, árnyékolók telepítése és 

eszközbeszerzések valósulnának meg. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkorriányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

A Honvéd utcán új épületnek helyt adó ingatlanon jelenleg, egy korábban is -

de nem az Önkormányzat fenntartásában - bölcsődeként működő épület áll, 

amely nem felel meg a követelményeknek, ezért annak lebontásával egy új 

szolgáltatási - Önkormányzati fenntartású - hely (bölcsőde) kialakítása valósul 

meg. Az új szolgáltatási hely működtetéséhez kapcsolódó eszközök beszerzése 

is tervezett. 

A projektben megvalósuló egyéb tevékenységek, fejlesztések további 7 

bölcsődét érintenek. 4 bölcsődében infrastrukturális fejlesztésként 

vízpermetezők kerülnek kialakításra, 4 bölcsődében árnyékoló szerkezet és 4 

bölcsődében egyéb, a működéshez szükséges eszközök, játekok, berendezések 

beszerzése valósulna meg. A projekt keretében egyes bölcsődék több 

fejlesztéssel is érintve lehetnek, vagyis egyszerre vízpermetező kialakítása, 

árnyékoló szerkezet és egyéb eszközbeszerzés is megvalósulhat. 

Projekt jelenlegi A tervdokumentációk rendelkezésre állását követően elindult a közbeszerzési 

állása (készültségi eljárás a kivitelezések tekintetében 2 részben (Honvéd utcai új bölcsőde építés 

fok, beszámolási és vízpermetezők kialakítása 4 bölcsődében). 

időszakok, Az eljárás a vízpermetezők kivitelezőjének kiválasztása tekintetében volt 

kifizetési kérelmek eredményes, amelynek keretében 2021.04.07-én aláírásra került a kiviteli 

stb.) szerződés, így megindult és 2021.07.09-én be is fejeződött a vízpermetezők 

M egva lós ítást 

hátráltato 

problémák, 

nehézségek: 

22. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

telepítése 4 bölcsődébe (Aprajafalva, Katica, Babaház, Őzike). 

Az eredménytelen rész kapcsán, amely a Honvéd utcai bölcsőde kivitelezőjének 

kiválasztására újabb közbeszerzési eljárás indult. Az eljárás eredményeként 

beérkezett ajánlatok fedezete nem volt biztosítható a projektből, így az 

eredménytelenül zárult. Ezt követően újabb feltételes közbeszerzési eljárás 

indult, melynek során nem érkezett értékelhető ajánlat, így ezen eljárás is 

eredménytelenül zárult. 

Fentiek okán átgondolásra került a műszaki tartalom és az új építés el lett vetve, 

amely helyett a meglévő épület átalakítása és bővítése vált relevánssá. Ezen 

beruházáshoz elkészült az új tervdokumentáció, és jelenleg a kivitelező 

kiválasztására irányuló közbeszerzési eljárás van folyamatban. 

Nem releváns 

INDIAI NAGYMACSKA KIFUTÓ ÉPÍTÉSE A NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARKBAN 

TOP-6.1.4-16-NYl-2021-00006 

104 OOO OOO Ft 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Igényelt 

támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt 

(tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

104 OOO OOO Ft 

100% 

2021.06.01. - 2022.12.31. 

2021.07.09. 

Projektmenedzser 
Vajda Mariann Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, 

szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési 

kérelmek stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

Az indiai kontinensre jellemző nagymacskafélék bemutatására kialakításra kerül 
egy külső kifutó, valamint állatbox, a meglévő nagymacska kifutóval egy közös 
egységet képezve. Az azsiai földrész nagymacskáit reprezentáló 
kifutórendszerében bemutatásra kerülnek azon tigrisek és párducok, melyek 
egyedei az Európai Fajmegőrzési program keretében élnek Nyíregyházán. A 
Nyíregyházi Állatpark nagy hangsúlyt fektet a fajmegőrzésre és a veszélyeztetett 
macskafélék tartására, tenyésztésére. Sajnos az említett macskafélék 
természetes elterjedési területe rohamosan csökken, ezért is fontos, hogy a 
Nyíregyházi Állatpark az Európai Állatkertek és Akváriumok Szövetségének teljes 
jogú tagjaként védje és tenyéssze a csíkos és foltos nagymacskákat. 

A pályázat benyújtásra került 2021.04.08.-án és pozitív támogatói döntésben 
részesült 2021.06.08-án, majd a Támogatási szerződés megkötésére 2021.07.09-
én került sor. A projekt indításához a kiviteli tervek rendelkezésre álltak, így 
megindult a feltételes közbeszerzési eljárás a kivitelező kiválasztására. A 
közbeszerzés sikeresen lezárult, kiválasztásra kerult a kivitelező, akivel a 
vállalkozási szerződés aláírásra került 2021.07.19-én. A kivitelező részére a 
munkaterület átadásra került 2021.10.11-én és a kivitelezés határidőben való 
befejezését követően műszakilag is át lett adva az építmény 2022. április 26-án. 
Minden vállalt feladat teljesítésre került a projektben. 
A projekt megvalósításához Önerő biztosítása vált szükségessé, amelynek 
támogatásból való finanszírozásához plusz forrás iránti igény került benyújtásra 
A fentiek okán a projekt lezárása nem lehetséges, mert a plusz forrás elbírálása 
folyamatban van. 

Nem releváns. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

23. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási intenzitás 

(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási Szerződés 

HELYI FOGLAKOZTATÁSI EGYÜTTMŰKÖDÉSEK A MEGYEI JOGÚ VÁROS 

TERÜLETÉN ÉS VÁROSTÉRSÉGBEN NYÍREGYHÁZI FOGLALKOZTATÁSI 

PAKTUM 

TOP 6.8.2·15-NYl-2016-00001 

3.856.000.000 Ft 

3.856.000.000 Ft 

100% 

2016.10.04. - 2023.09.30. 

megkötésének 2016.10.04. 

dátuma: 

Kapcsolattartó (név, 

osztá ly): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Csordás Barbara Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A pályázat megvalósítása konzorciumi formában történik. Konzorciumvezető 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata, konzorciumi tag az állami 

foglalkoztatási szervként eljáró Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

Kormányhivatal. 

A projekt fő célja, hogy Nyíregyháza közigazgatási határain belül egy átfogó, 

jól működő foglalkoztatás növelését célzó együttműködés (paktum) jöjjön 

létre, amely hosszútávon fenntartható megoldást jelent a város 

foglalkoztatás problémáira . A pályázati program főtevékenységeként 

támogatja a foglalkoztatási megállapodás (paktumszervezet) létrehozását, 

illetve lehetőséget biztosít munkaerő-piaci programok, képzések 

megvalósítására, célcsoport támogatására. 

A paktumszervezet Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata, a 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztálya, a 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Önkormányzat, a Szabolcs-Szatmár-Bereg 

Megyei Kereskedelmi és Iparkamara - mint kötelező tagokkal -, továbbá a 

gazdasági élet és vállalatok képviselői, képzési és civil szervezetek 

együttműködésével jön majd létre. A munkaerő-piaci beavatkozások 

koordinálasa és a támogatások szinergiája érdekében a foglalkoztatási 

partnerség együttműködik a Nemzetgazdasági Minisztérium 

Munkaerőpiacért és Képzésért Felelős Államtitkárságával. 

A projekt keretében a város területén működő vállalkozások és egyéb 

munkáltatók munkaerő-igényeiből kiindulva, képzési és foglalkoztatási 

programok valósulnak meg, amelyek hozzájárulnak a munkaerőpiac 

bővítéséhez, a hátrányos helyzetű és inaktív, a térsegben munkát vállalni 

szándékozó célcsoporti személyek képzéséhez és elhelyezkedéséhez. 

A konzorciumi partnerek közötti „munkamegosztás": a képzés és 

foglalkoztatás a Kormányhivatal hatáskörébe tartozik. Az Önkormányzat látja 

el az összes többi feladatot (előkészítési munkák, paktum szervezet 
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Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató problémák, 

nehézségek: 

24. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

létrehozás, paktumiroda működtetés, projektmenedzsment, kötelező 

nyilvánosság stb). 

A projekt előkészítési szakasza 2017. 04. 30.-án lezárult. 
Az előkészítési szakaszban 3 db partnerségi rendezvény került 
megrendezésre. 
A rendezvények eredményeként megalakult a paktumszervezet összesen 32 
taggal. Lezárult a projekt előkészítési szakasza, melynek eredményeként, a 
Magyar Államkincstár és az Irányító Hatóság 2017. 08. 31.-én elfogadta a 
projekt előkészítési szakaszának lezárását jelentő Támogatási Szerződés 
módosítást. 
Az előkészítési szakaszt lezáró Támogatási Szerződés módosítását a 
Közreműködő Szervezet 2017. 09. 29-én jóváhagyta, a projekt a 
megvalósítási szakaszba lépett. A munkáltatóktól érkező munkaerőigény 
bejelentés folyamatosan zajlik. A támogatási szerződésben foglaltaknak 
megfelelően folyamatos a szakmai és pénzügyi elszámolások benyújtása. 

Komplex befektetés ösztönzési és helyi termék- és szolgáltatásfejlesztési 
tevékenységek" komplex csomag megvalósítása folyamatban van, melynek 
keretében elkészült a befektetés ösztönzési, valamint a helyi termék- és 
szolgáltatásfejlesztési stratégia, valamint a hozzájuk kapcsolódó arculati 
kézikönyvek. A kapcsolódó akciótervek kidolgozásra kerültek, 
megvalósításuk zajlik. A Terület- és Településfejlesztési Operatív Program és 
a Versenyképes Közép-Magyarország Operatív Program keretében 
finanszírozott egyes projektek támogatásának növeleséről szóló 1305/2021. 
(V. 21.) Korm. határozat 300 OOO 000,-Ft többletforrást biztosít a projekt 
vonatkozásában. 

A Terület- és Településfejlesztési Operatív Program keretében megvalósuló 
egyes projektek összköltségének növeléséről szóló Kormány 1087 /2022. (11. 
23.) Korm. határozat további 1 500 OOO OOO, Ft- többletforrást biztosít a 
projekt vonatkozásában. a támogatási szerződés 2022.03.31-én hatályba 
lépett. A Kormányhivatal részére az 1.448.980.821. Ft-os előleg lekérés 
beküldésre került 2022.04.04.-én. Az Önkormányzat részére az 51.019.179.­
Ft-os előleglekérés 2022.04.06.-án benyújtásra került. A támogatások 
kiutalása 2022.04.28-án megtörtént a KH és az Önkormányzat részére. A 
támogatás felhasználása folyarratos. 

Nem releváns. 

INDIAHÁZ ÉS MADÁRRÖPDE LÉTESÍTÉSE A NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARK 

TERÜLETÉN 

TOP-6.1.4-16-NYl-2017-00001 

1 263 540 447 Ft 

1 263 540 447 Ft 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Támogatási 

intenzitás (%) : 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

100% 

2018.01.01. - 2023.09.30. 

2018.01.05. 

Gajdos László projektvezető 

Tukacs Ágota Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A projekt célja a Nyíregyházi Állatpark attrakciójának bővítése az indiai 

állatvilág bemutatására szolgaló lndiaház, illetve Afrika madárvilágát 

bemutató Madár röpde létesítése. 

A projekt fejlesztési elemei: 

lndiaház: Kontinens specifikus, India állatvilágát bemutató épület létrehozása 

a cél. Egy központi térből láthatóan több jellemző faj bemutatása, mely 

meghatározó India állatvilágában: 

• Központi közösségi tér 

• Állatparki dolgozók szociális egysége 

• Indiai rinocérosz bemutató 

• Szirtcápa-mangrove bemutató 

• Karantén medencék 

• Vidra bemutató 

• lOdb belső madár röpde 

• Tigrispiton terrárium 

• Szalagos varánusz hely 

• Mókus hely 

• 4 db rágcsáló hely 

• Indiai mókuscickány hely 

• Látogató tér 

• Teknős bemutató 

Afrikai madár röpde: Afrikában élő madarak bemutatása a célja . 

Több funkciós raktár épület: Állatpark raktározási tevékenységének segítése a 

célja. 

2020. 03.02. napján Vállalkozási szerződés került aláírásra az „lndiaház" elem 

kivitelezésére, a műszaki átadás-átvételi eljárás záró időpontja, 2020.12.17. 

A „Többcélú raktár" elem kivitelezésének műszaki átadás-átvételi eljárása 

2020.07.22. napjával sikeresen lezárult. 

2021.05.21-én ünnepélyes keretek között került sor az India ház megnyitójára. 

A projekt keretében tervezett Afrikai Madárröpde megvalósításának 

kivitelezéséhez szükséges többletforrás igény benyújtása 2019.11.28-án 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítást 

hátrá ltató 

problémák, 

nehézségek: 

25. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási 

intenzitás{%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befej ezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

megtörtént, nettó 443 422 882 Ft összegben. Az igény pozitív elbírálása az 

1305/2021. (V. 21.) Korm. határozat szerint a Magyar Közlönyben jelent meg. 

A többletforrás igény benyújtása és az pozitív elbírálás között eltelt időre való 

tekintettel 2021. június hónapban aktualizálásra került a Madárröpde műszaki 

tervdokumentációja, majd 2021.06.12-én nyílt uniós közbeszerzési eljárást 

indítottunk az Afrikai Madárröpde projektelem kivitelezésének tárgyában. A 

vállalkozói szerződés megkötésre került 2022. január 17-én, a szerződés 

hatályba lépése és munkaterület átadása 2022. szeptember 16-a volt. 

A kivitelezés megvalósítása érdekében ismét plusz forrásigény kérelemmel 

fordultunk az Irányító Hatóság felé, melynek benyújtása 2021.11.18-án 

megtörtént. 

TISZAVASVÁRI ÚT- DERKOVITS UTCA CSOMÓPONTJÁNAK FEJLESZTÉSE 

TOP-6.1.5-16-NYl-2021-00005 

855 049 044 Ft 

855 049 044 Ft 

100% 

2021.05.01- 2023.09.30. 

2021.04.30. 

Tukacs Ágota Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Kazsukné Liszkai Laura Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt célja a Tiszavasvári út - Derkovits utcai és Tiszavasvári út - Csalitos 

utcai csomópont átépítésével a közlekedésbiztonság javítása. A 36 sz. főúton 

a beavatkozás a felüljáró hídszerkezete és a Munkás utcai csomópont között 

található. Az érintett útszakasz kapacitása és közlekedésbiztonsági szintje csak 

abban az esetben növelhető megfelelő mértékben, ha a két - Derkovits és 

Csalitos utcai - csomópontot összefüggően, egymással szervesen kapcsolódó 

módon fejlesztjük. Az országos közút déli oldalán új kerékpárúti és járda 

szakaszok kialakítására is szükség van. A megvalósítás során az út 2x2 sávos 

építése tervezett a szükséges kanyarodó sávok kialakításával. A 

keresztmetszet bővítése szükségessé teszi az út melletti kerékpárút és a járda 

nyomvonalának módosítását, ill. a meglévő csapadékelvezető rendszer 

áthelyezését. A 36 sz. út két oldalának kapcsolatát biztosító kijelölt-

gyalogosátkelő hely áthelyezésére is szükség van. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi A kivitelező kiválasztására irányuló közbeszerzési eljárás 2021. szeptember 10-

állása (készültségi én indult, az Összegezés 2022.szeptember 28-án került kiküldésre. A 

fok, beszámolási legalacsonyabb árajánlatot Ke-víz 21. Zrt. adta. A vállalkozói szerződés 

időszakok, kifizetési megkötésre került 2022. november 07-én, a munkaterület átadására 2022. 

kérelmek stb.) november 10-én került sor. A szükséges fedezet biztosítására többletforrás 

igény kerül benyújtásra. 

Megvalósítást 

hátrá ltató 
Nem releváns. 

problémák, 

nehézségek: 

26. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
SZÍNHÁZ UTCA CSAPADÉKVÍZ ELVEZETÉSI RENDSZERÉNEK FEJLESZTÉSE 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP-6.3.3-16-NYl-2021-00003 

Projekt 
500.000.000,- Ft 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 
500.000.000,- Ft 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2021.06.01. - 2022.12.31. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 
2021.05.12. 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Tukacs Ágota, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid A projekt célja a Színház utcai csapadékvíz elvezető rendszer korszerűsítése. Az 

(műszaki, szakmai) utcában sok esetben az utca szűk keresztmetszete és a közművek telítettsége, 

tartalma: következtében helyhiány miatt zárt csapadékvíz elvezető kiépítése került 

megvalósításra. A meglévővel azonos nyomvonalon, a meglévő akna kiosztás 

figyelembevételével egy DNlOOO dimenziójú esőcsatorna került kialakításra a 

meglévő víznyelők és bekötő vezetékeinek felújításával, cseréjével. A vezetéket 

szintben keresztező közművek kiváltásra kerültek, így a teljes szelvény 

akadálymentesen rendelkezésre áll a vizek levezetéséhez. A befogadó 

üzemeltetőjének előírása szerint egy kombinált torkolati műtárgy került 

kialakításra, ami alkalmas a levezetésre kerülő csapadékvizek előírás szerinti 

előtisztítására egyrész homok és hordalék visszatartasára, illetve a szükséges 

kizárást is biztosítani tudja. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi A vállalkozói szerződés 2022. március 18-án került megkötésre. A nyertes 

állása (készültségi kivitelező a Közmű Generál Építő és Szolgáltató Kft. A munkaterület átadása 

fok, beszámolási 2022. április 06-án történt. A kivitelezés sikeres műszaki átadás-átvétellel 2022. 

időszakok, kifizetési november 04-én befejeződött. 

kérelmek stb.) 
2022. október 15-én kifizetési kérelem került benyújtásra, mely jóváhagyásra 

került 2022. október 26-án. 

Megvalósítást 

hátrá ltató Nem releváns. 
prob lémák, 

nehézségek: 

27. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
INTERREG DANUBE -TALENT MAGN ET 

REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 

Projekt tervezett 
1980 832 EUR, ebből NYMJV költségvetése: 160 755 EUR 

összköltsége: 

Igényelt támogatás ERFA támogatás mértéke (85%): 136 641,75 EUR 

összege: Nemzeti társfinanszírozás (10%): 16 075,5 EUR 

Önerő összege: Nyíregyháza esetében 8 037,75 EUR 

Támogatási intenzitás(%): 95% 

Projekt tervezett kezdete 
2020.07.01. - 2022.12.31. 

és befejezése: 

Támogatási Szerződés 
2021.05.17. 

megkötésének dátuma: 

Kapcsolattartó (név, 
Birtók-Molnár Zsuzsanna, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, A „TalentMagnet" című projekt fő célkitűzése a többszintű kormányzás 

szakmai) tartalma: megerősítése és az intézményi kapacitások javítása az akcióterületen a 

tehetséges fiatalok megtartása érdekében. A program tervezett 

eredménye egy megalapozott, új, a tehetségek vonzására és megtartására 

vonatkozó többszintű, nemzetközi irányítású együttműködési modell 

kidolgozása a Duna régióban. 

A projekt főbb tevékenységei: 

•Akadályok felismerése, valamint a leküzdésükhöz szükséges 

tervek kidolgozása, végrehajtása 

• Intézményi kapacitások javítása 

• Stratégia kialakítása 

•Eszköztár kidolgozása 

• Szakpolitikai javaslatok kidolgozása és alkalmazása 

• Új transznacionális többszintű kormányzási modell kialakítása. 

• Szakmai partnertalálkozók szervezése helyi és Uniós szinten 

• kapacitásfejlesztés a projekt résztvevőknek 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi állása 

(készültségi fok, 

beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek): 

• nemzetközi tanulrrányutak szervezése, illetve azokon történő 

részvétel 

A projekt partnersége: 

• Vezető partner: Tudományos Kutató Központ Bistra Ptuj 

városában (Szlovénia) 

• Projekt partnerek: 

1. Nyíregyháza MJV Önkormányzata (Magyarország) 

2. Velenje Város (Szlovénia) 

3. Első Magyar Felelősségteljes Innováció Egyesület 

(Magyarország) 

4. Hargita Megyei Tanács (Románia) 

5. Élettudományi Intézet Cassovia Város (Szlovákia) 

6. DEX lnnovaciós Központ (Csehország) 

7. Angel Kanchev Rusei Egyetem (Bulgária) 

8. Észak-Keleti Regionális Klaszter (Bulgária) 

9. Fejlesztési Ügynökség Dan (Horvátország) 

10. Kelet- és Délkelet- Európai Tanulmányok Intézete Leibniz 

Város (Nérr1etország) 

11. Apatian Város (Szerbia) 

12. Fejlesztési és Nemzetközi Projektek Tanszéke Zenica­

Doboj Város (Bosznia-Hercegovina) 

13. Állami Felsőoktatási Intézet „Ungvár Nemzeti Egyetem" 

(Ukrajna) 

14. Európai perspektívák Központja (Szlovénia) 

15. Leoben Holding GmbH (Ausztria) 

16. Európai Oktatási Alapítvány (Németország) 

17. Balchik Város (Bulgária) 

18. Vares Város (Bosznia-Hercegovina) 

19. Varazdin Város (Horváthország) 

20. Ptuj Város (Szlovénia) 

21. Leoben Város (Ausztria) 

22. Liberec Város (Csehország) 

Tovább folytatódott a Tehetség Klub (2021. október 14.) és a soron 

következő workshop (2021. november 26.) szervezése. Mindemellett 

Nyíregyháza folytatja a megkezdett feladatok elvégzését, valamint a 

partnerek feladatainak nyomon követését, így felügyeljük az EMFIE által 

irányított TalentMagnet App fejlesztését. Emellett folyamatos 

kommunikációs feladatokat látunk el, amit az adott munkacsomag 

vezetője ad nekünk. A pályázat keretében 2022. április 4-7. között 

Stuttgartban került megrendezésre a partnerek részvétel az aktuális 

irányító bizottsági ülésre, amelyen az Önkormányzat 2 munkatársa is részt 

tudott venni. Ezt követően 2022. júniusban kerül megrendezésre egy 

konferencia Ruszében, ahol az Önkormányzat 2 munkatársa is részt vett. 

Az utolsó periódusban folytatódott a WPT2 munkacsomag feladatainak a 

koordinálása és szervezése, melynek vezetője Nyíregyháza. A feladatok 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

közé tartoztak a Tehetség Klubbok, Hackathonok szervezése, amelyek 

sikeresen lezajlottak. 2022. november 9-10-én került sor a projekt utolsó 

irányító bizottsági ülésére és zárókonferenciájára, ahol megismerhettük 

valamennyi partner által elért eredményeket. 

Megvalósítást hátráltató 
Nem releváns. 

problémák, nehézségek: 

28. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ ROZSRÉTSZŐLŐ BEKÖTŐÚT (NYUGATI 1. U./ DÉLI IPARI PARK BEKÖTŐÚT/ 
REGISZTRÁCIÓS FELÚJÍTÁSA 

SZÁMA: TOP-6.l.5.-16-NYl-2020-00004 

Projekt 

összköltsége: 
600 OOO OOO Ft 

Támogatás összege: 600 0000 OOO Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2020.12.01. - 2022.12.31. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 2020.12.21. 
megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartók: Birtók-Molnár Zsuzsanna, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid 
A fejleszteni kívánt útszakaszon jelentős az árukiszolgálást és árumozgatást 

(műszaki, szakmai) 
lebonyolító gépjárműforgalom, valamint a munkaerő-forgalom, ezért 

tartalma: 
elengedhetetlen az útburkolat teljes körű felújítása, szabványosítása és 

megerősítése. A fejlesztés közvetlen célja a Rozsrétszőlő bekötőút (Nyugati 1. i. 

/Déli Ipari Park bekötő út/) felújítása szélesítése közel 1 kilométeren. A felújítás 

az ipari parkos körforgalomtól indul, része a Marso Kft. és Lukoil csatlakozásaíval 

érintett bekötői útszakasz, majd a Marso Kft. kapu bejáratával bezárólag ér véget. 

A fejlesztés eredményeként megvalósul Nyíregyháza külterületén a 35130 j. 

közút szabványosítása, szélesítéssel és a pályaszerkezet megerősítésével is, így 

az átépítés után jelentős tehergépjármű forgalom növekedés várható. 

Projekt jelenlegi 
Sikeres közbeszerzési eljárás ered"Tlényeképpen 2022. március 31-én került sor 

állása: a Colas Út Zrt-vel a kivitelezési vállalkozási szerződés megkötésére. A kivitelező 

tájékoztatása szerint az út december végéig közlekedésre alkalmas állapotba 

kerül, csak és kizárólag utómunká atok húzódnak át 2023. első negyedévére. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztat óhoz 

2022. 04. 11-én megtörtént a mu'lkaterület átadás. Az útlezárás és a 

munkakezdés 2022. májusában kezdődött, jelenleg a kivitelezés 60%-os 

készültségen áll. 

M egva lós ítást 

hátráltató 
Nem releváns. 

problémák, 

nehézségek: 

29. sz. adatlap 

PROJEKT CÍM E/ A REGIONÁLIS INNOVÁCIÓ ÖSZTÖNZÉSE JOBB E-KORMÁNYZATI 
REGISZTRÁCIÓS SZOLGÁLTATÁSOKON KERESZTÜL- BETIER 
SZÁMA: 

INTERREG EUROPE 

Projekt tervezett 

összköltsége: 1.379.739 EUR, ebből Nyíregyháza MJV tervezett összköltsége: 180.252 EUR 

Igényelt támogatás ERFA 85%: 148 454,20 EUR 

összege: Nemzeti társfinanszírozás 10%: 17 465,20 EUR 

Önerő 5%: 8 732,60 EUR 

Támogatási 
95% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2019.07.01.- 2023.06.30. 

befejezése: 

Támogatási 
2019.05.20. (lnterreg) TSZ 

Szerződés 

megkötésének 
2020.07.20. (Pénzügyminisztérium, Széchenyi Programiroda) 

Társfinanszírozási TSZ 
dátuma: 

Kapcsolattartó (név, 

osztály): Birtók-Molnár Zsuzsanna Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid A projekt célja a „helyi e-Kormány" kezdeményezések támogatása, cselekvések 

(műszaki, szakmai) és stratégiák révén információcsere és terjesztés, a jó gyakorlatok és a sikeres 

tartalma: műszaki újítások az EU-partnerek tapasztalatai alapján. A partnerek növelni 

fogják a helyi döntéshozók kapacitásait, irányítási képességeit és technikai 

tudásukat, továbbá az e kormányzati tisztviselők és szakértők felelősek a 

legmagasabb színvonalú helyi technológián alapuló közszo lgá !tatások 

tervezéséért, kezeléséért és értékeléséért. 

A projektpartnerek jó gyakorlatokat cserélnek az önkormányzatok és a 

közszolgáltatások hatékonyságának, átláthatóságának és az 

elszámoltathatóságának javítása érdekében. A jó gyakorlatok cseréje a 

következő szakpolitikai témákra összpontosít: 

• Innovatív e-Management rendszerek a városi közigazgatások számára 

(B2A és B2B e-számlák, e-nyugták stb.) 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek): 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

• Online közszolgáltatások a városlakók számára, interneteléréssel és 

mobil applikációkkal (pi: készpénzmentes és papírmentes 

kezdeményezések, e-közbeszerzés) 

• Új e-részvételi szolgáltatások interaktív konzultatív alkalmazásokkal (pi: 

e-szavazás, e-demokrácia stb.) 

• Professzionális és jól teljesítő intézmények (Modern HR politika és 

menedzsment, vezetéses az eredmények kezelése) 

Partnerség valósul meg az alább városok között: 

1. Genova (Olaszország) - Vezető partner 

2. Birmingham Város Tanácsa (Egyesült Királyság) 

3. Gavle Önkormányzata (Svédország) 

4. Tartu Város Önkormányzata (Észtország) 

S. Nyíregyháza MJV Önkormányzata (Magyarország) 

Lezárult a Regionális akciótervek angol és magyar nyelven történő kidolgozása 

valamennyi partner által, melyeket a vezető partner és az Európai Unió is 

jóváhagyott. 2021. október 28-án került sor a soron következő Helyi Támogató 

Csoport ülésre, amelyen a helyi döntéshozók mellett a projektbe bevont 

szakértők vettek részt. 2021. március 25-én sor került a Nyíregyháza által 

megrendezett első online study visitre, amelynek keretében a résztvevő 

partnerek által igényelt jó gyakorlatok (Urban Dialog, közösségi költségvetés, 

önkormányzati ASP) kerültek bemutatásra. 2021. június 4-én Nyíregyháza a 

Birmingham által rendezett study visiten vett részt szintén online formában. 

2021. szeptember 13-án került sor a Nyíregyháza által tartott ún. Lego 

workshopra, amely keretében az olasz partner megismerhette a helyi 

módszertant. 

A projekt keretében 2022. február 15-17. között megrendezett tartui study 

visiten az önkormányzat 4 munkatársa vett részt a Megakom 2 szakértője 

mellett. 2022. május 10-én megrendezésre került egy import workshop a 

nyíregyházi team részvételével, ahol egy kiválasztott, az Önkormányzat által 

nyújtott szolgáltatást tanulmányoztunk és mértük fel a lehetséges fejlesztési 

irányokat. A projekt első nagy szakasza 2022. júniusában lezárult, az utolsó 

elszámolás benyújtásra került, amely el is lett fogadva. Az utolsó féléves 

szakaszban megkezdődik az akciótervben megfogalmazott eredmények 

hasznosítása és megvalósítása. 

Nem releváns. 
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1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város ÖnkorMányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

30. sz. adatlap 

PROJEKT CÍM E/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt tervezett 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogat ási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tarta lma: 

GAPSME - Zöld akcióterv kidolgozása a határokon átnyúló kis- és 

középvállalkozások számára 

A pályázat teljes költségvetése: 196 822,22 Eur (72 456 163,85 HUF) 
NNHMJV teljes költségvetése: 43 065,36 Eur (15 853 650,98 HUF) 100 % 
ERDF támogatás: 38 758 Eur (14 267 982,54 HUF) 90 % 

Önerő: 4 306,536 Eur (1 585 365,09 HUF) 10 % 

38 758 Eur (14 267 982,54 HUF) 90 % (Nyíregyháza költsége) 

90% 

2022.05.01. - 2023.11.08. (18 hónap) 

Folyamatban 

Birtók-Molnár Zsuzsanna Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A GAPSME projekt a Single Market Programme COSME (KKV 
versenyképessége) felhívás keretében kerül benyújtásra 2021 november 24-
án, 2022. február 24-én érkezett értesítés a pozitív döntésről. 

Vezető partner: Szlovákia: Rozsnyói Regionális Tanácsadó és Információs 
Központ (RPIC RV) 
További partnerek: Szlovákia. Rozsnyó Város, PRIMOM Alapítvány, 
Nyíregyháza Város Önkormányzata 
Társult partner: Szlovákia: Sustainable Energy Center Gemer (Fenntartható 
Energia Körpont Gemer) 

A projekt célja egy zöld akcióterv kidolgozása, helyi zöld megállapodások 
megkötésének ösztönzése modernebb, erőforráshatékonyabb, 

versenyképesebb kis- és középvállalkozások érdekében szlovák és magyar 
összefogássa 1. 

A projekt célkitűzései: zöld akc óterv kidolgozása, a KKV-helyzetének és a 
zöldebb vállalkozássá válás eszközeinek megismerése céljából, digitális 
platform létrehozása, amely seg~tséget nyújthat egy adott típusú támogatás 
megszerzése és meglévő támogatási eszközök vonzóbbá tétele érdekében 
(piackutatás és felhasználó csoportok beazonosítása, követelményelemzés, 
információs prezentációs modu l - kutatási eredmények bemutatása, 
elköteleződési koncepció kialakít ása az érdekeltek aktívabbá tétele 
érdekében, technikai koncepció, tárhely és telepítés); Local Green Deals -

Helyi Zöld Megállapodások megkötése érdekében egy kutatás lefolytatása 
magyar és szlovák viszonylatban. A projekt végrehajtása során folyamatos az 
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eredmények bemutatása, ~eboldal, közösségi média, hírlevelek, 
workshopok, publikációk, webinariumok keretében 

Projekt jelenlegi A támogatási szerződés 2022. május 30-án aláírásra került. 2022. május 17-

állása (készültségi 18-án került megrendezésre a projekt végrehajtásával kapcsolatos Kick-Off 

fok, beszámolási konferencia. Ezt követően 2022. május 30-án került megtartásra a partnerek 

időszakok, kifizetési közötti nyitó rendezvény. Jelenleg a szakmai munka előkészítése zajlik, 

kérelmek) : kérdőívek kerültek kiküldésre a KKV-k számára a jelenlegi állapot felmérése 

érdekében. 

M egva lós ítást 

hátráltató 

problémák, 
Nem releváns. 

nehézségek: 

31. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
CSOMÓPONT ÉS KERÉKPÁRÚT FEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZÁN 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP-6.4. l-16-NYl-2017-00001 

Projekt 
685 112 500 Ft 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 
685 112 500 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2018.01.01- 2023.01.31. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 2017.12.29. 
megkötésének 

dátuma: 

Projektfelelős (név, Pató István, Városfejlesztési és városüzemeltetési osztály 

osztály): Szabó Mária, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

Projekt rövid • Kállói út- Tünde utca csomópontjának átépítése körforgalommá 

(műszaki, szakmai) • Nyíregyházi utcák kerékpáros baráttá való fejlesztése: 

tartalma: Megvalósítási hely (Utca neve) Kerékpárforgalmi létesítmény 
hossza 
Arany János utca 700m 
Jósa András utca 200m 
Honvéd u.-Serház u. lOOOm 
Nádor u.-Szilfa u. lOOOm 
Széchenyi u. (Toldi utcától - Petőfi utcáig) llOm 
Toldi utca (Széchényi - Damjanich u között) 820m 
Árpád utca (Széchényi - Kiss Ernő u között) 300m 
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Kiss Ernő utca (Árpád utca - Benczúr gyula tér között) 
Malom utca 
Színház utca (Bessenyei té r- Széchényi u között) 
Garibaldi utca 
Ószőlő utca (Garibaldi u.-Eperjes u. között) 
Fészek utca 

A kerékpáros barát kialakítás módjai: 

600m 
490m 
685m 
740m 
780m 

lOOOm 

• lrányhelyes kerékpárforga lmi létesítmény kijelölése (nyom/ sáv), 30-
as sebességkorlátozás bevezetése, lakó-pihenő övezetek kijelölése. 
Mindezek forgalomtech'1ikai eszközökkel (burkolatjel festés, közúti 
jelzőtáblák kihelyezése), kismérté kű burkolatszélesítésekkel és 
szegély átépítésekkel megvalósíthatóak. 

• Meglévő burkolatok szélesítésével, akadálymentesítésével kijelölt 
gyalog-kerékpárutak létesítése. Ezen esetben jelentősebb a 
burkolatépítés mennyisége, a kerékpárosok és a gyalogosok a közúti 
forgalomtól elválasztott módon közlekedhetnek. 

• lrányhelyes nyitott ke rékpársáv kialakítása. Ezen esetekben a 
meglévő útburkolaton irányhelyes 1,25 m szélességű fehér burkolati 
jellel és közlekedési jelzőtáb lák elhelyezésével kerül kijelölésre a 
nyitott kerékpársáv. 

Projekt jelenlegi A kerékpárforgalmi létesítmények 2018. 12. 20. napjával elkészültek, összesen 

állása (készültségi 7792 méteren. 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

32. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

A Kállói út - Tünde utcai körforgalmú csomópont építése a NIF Zrt., mint 

konzorciumi partner beruházásában zajlott, a kivitelezése megvalósult, a 

műszaki átadás - átvétel lezárása 2021.09.08. napján megtörtént. 

A Kállo1 út- Tünde utcai körforgalmú csomópont ideiglenes forgalomba 

helyezése, valamint a végleges forgalomba helyezése megtörtént. A Projekt 

Fejlesztés Végi Támogatási Szerződés Módosítás benyújtásra került, annak 

hiánypótlása van folyamatban. 

A projekt keretében -tekintettel a kerékpáros fejlesztésre -kerékpáros 

szemléletformáló kampány lefolytatása vált szükségessé. A kampányt 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata egy „ BringaApp" nevű 

applikációval kívánja biztosítani, mely applikáció apple store-ban, valamint a 

Google Play-ben történő publikálása van folyamatban. 

Nem releváns . 

NYÍREGYHÁZA, CSALÓ KÖZI NYUGDÍJASHÁZ ÉS A CONTINENTAL ARÉNA 

ENERGETIKAI FEJLESZTÉSE 

TOP-6.5.l-19-NYl-2020-00003 
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alatt álló es lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt összköltsége: 247.000.000 Ft 

Igényelt támogatás 

összege: 
247.000.000 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2020.12.01. - 2022.10.31. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 
2020.12.23. 

dátumai: 

Kapcsolattartó (név, 
Szabó Mária, Pályázatok és projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 

Projekt rövid Az alábbi épületek energetikai korszerűsítése valósult meg jelen projektben: 

(műszaki, szakmai) 4400 Nyíregyháza, Csaló köz 11-13-15 szám alatti önkormányzati ingatlanok, 

tartalma: melyekben nyugdíjasok számára biztosít lakhatást az Önkormányzat, 

valamint a 4400 Nyíregyháza, Géza u. 8-16 szám alatti Continental Aréna, 

mely számos sport- és egyéb rendezvény helyszínéül szolgál. 

A Csaló közi épületek homlokzati hőszigetelése, szükséges nyílászárók 

cseréje és tetőszigetelése történt meg a beruházás keretében. 

A Continental Aréna esetében 50kW teljesítményű napelemes rendszer 

telepítése történt saját villamosenergia-igény kielégítése céljából. 

Projekt jelenlegi A Continental Aréna esetében a kivitelezés megvalósult, a műszaki átadás-

állása (készültségi átvételi eljárás 2021.07.20. napján lezárult. 

fok, beszámolási A Csaló közi nyugdíjasház energetikai fejlesztése során a műszaki átadás -
időszakok, kifizetési átvételi eljárás 2021.09.15.napján lezárult. 
kérelmek stb.) 

A projekt keretében a kivitelezési munkák elkészültek. 

A projekthez kapcsolódóan az épületek használói számára képzés 

megvalósítása, valamint a kötelezően megvalósítandó nyilvánossági 

feladatok biztosítása megtörtént. A Projekt Fejlesztés Végi Támogatási 

Szerződés módosítás 2022. október 14. napján benyújtásra került. A projekt 

fizikailag 2022.október 31. nap,ával zárult. A záró beszámoló, valamint záró 

elszámolás benyújtása folyamatban van. 

Megvalósítást 
hátráltató Nem releváns. 
problémák, 
nehézségek: 
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33. sz. adatlap 

PROJEKT Cf ME/ KÉT KÖZMŰVELŐDÉSI INTÉZMÉNY ÉS A NYSZC INCZÉDY GYÖRGY 

REGISZTRÁCIÓS SZAKGIMNÁZIUM, SZAKKÖZÉPISKOLA ÉPÜLETEINEK ENERGETIKAI 

SZÁMA: KORSZERŰSÍTÉSE 

Projekt 

összköltsége: 

Igényelt 

támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt 

(tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátumai: 

Projektfelelős 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, 

szakmai) 

tarta lma: 

Projekt 

jelenlegi állása 

(készültségi fok, 

beszámolási 

időszakok, 

kifizetési 

kérelmek stb.) 

TOP-6.5.1-19-NYl-2020-00006 

434.997.203,- Ft 

434.997.203,- Ft 

100% 

2020.12.01. - 2022.09.02. 

2020.12.23. 

Szabó Mária, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A pályázat célja, az önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 

korszerűsítése. 

A pályázat keretén belül az alábbi intézmények energetikai korszerűsítésének 

megvalósítása történt meg: 

• VMKK Városmajori Művelődési Ház (4400 Nyíregyháza, Városmajor utca 3.): 

homlokzati hőszigetelés, tető szigetelése, homlokzati nyílászárók cseréje, 

napelemes rendszer telepítése, projektarányos akadálymentesítés. 

• VMKK Borbányai Művelődési Ház (4400 Nyíregyháza, Margaretta u. 50.): 

homlokzati hőszigetelés, homlokzati nyílászárók cseréje, fűtés korszerűsítés, 

napelemes rendszer telepítése, projektarányos akadálymentesítés. 

• NYSZC Inczédy György Szakgirnnáziuma, Szakközépiskolája és Kollégiuma 

(4400 Nyíregyháza, Árok u. 53. ;: homlokzati- és tető szigetelése, homlokzati 

nyílászárók cseréje, napelemes rendszer telepítése, projektarányos 

akadálymentesítés. 

A Borbányai Művelődési Ház, valamint a Városmajori Művelődési Ház kivitelezési 

munkái 100%-ban elkészültek. Műszaki átadás- átvételi eljárás lezárására 

2021.november 08. napján került sor. 

A NYSZC Inczédy György Szakgimnázium, Szakközépiskola kivitelezési munkái 

szintén elérték a 100%-os készültségi fokot. A műszaki átadás- átvételi eljárás 

lázárása 2021.december 17-én megtörtént 

A projekthez kapcsolódóan az épületek használói számára képzés megvalósítása, 

valamint a kötelezően megvalósítandó nyilvánossági feladatok biztosítása 

52 



1. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítást 

hátráltat ó 

problémák, 

nehézségek: 

34. sz. adat lap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

tervezet t 

összköltsége : 

Igényelt 

támogat ás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt kezdete 

és befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megköt ésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, 

szakmai) 

t artalma: 

megtörtént. A Projekt Fejlesztés Végi Támogatási Szerződés módosítás 2022. 

augusztus 11. napján benyújtásra kerü lt. A projekt fizikailag 2022.szeptember 02. 

napjával zárult. A záró beszámoló, valamint záró elszámolás benyújtása 

folyamatban van . 

Nem releváns. 

SZOCIÁLIS VÁROSREHABILITÁCIÓ NYÍREGYHÁZA SZEGREGÁLT TERÜLETEIN 

TOP-6.7.1-16-NYl-2017-00001 

1 726 OOO OOO Ft 

1 726 OOO OOO Ft 

100 % 

2018.01.01. - 2022.10.31. 

2017.12.29. 

Tóthné Csatlós Ildikó, Szociális és Köznevelési Osztály 

Kazsukné Liszkai Laura Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A pályázat célterü letét a város KSH altal kijelölt szegregátumai alkották, úgymint a 

Huszártelep és a Keleti lakótelep. A projekt keretében az alábbi infrastrukturális 

tevékenységeket valósítottuk meg: 

• szociális bérlakások felújítása a szegregátumokon belül, 

• szociális bérlakások felújítása az akcióterületen kívül integrált 

környezetben, 

• közösségi, szociális funkcióju épület felújítása, 

• térfigyelő rendszer kialakítása . 

A projekt keretében sor került -187 lakás külső és/ vagy belső felújítására. A 

lakásfelújításon fe lül sor kerü lt a célterületen működő Gyermekjóléti Központ új 
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épületbe történő költöztetésére, illetve a közterületen térfigyelő kamerák 

telepítésére. 

Projekt 

jelenlegi allása 

(készültségi fok, 
A kivitelezés befejeződött, jelenleg a projektfejlesztés végi TSZ módosítás van 

beszámolási 

időszakok, 
folyamatban. 

kifizetési 

kérelmek): 

Megvalósítást 

hátráltató 
Nem kaptunk hivatalos információt problémákról. 

problémák, 

nehézségek: 

35. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
TUZSON JÁNOS BOTANIKUS KERT FEJELSZTÉSE 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP-6.1.4-16-NYl-2021-00008 

Projekt 
1 016 OOO OOO Ft 

összköltsége: 

Igényelt 

támogatás 1 016 OOO OOO Ft 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás(%): 

Projekt 

(tervezett) 
2021.09.01. - 2023.09.30. 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 2021.09.01. 

megkötése: 

Projektvezető 
Kazsukné Liszkai Laura Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid A Tuzson János botanikus kert fizika és tartalmi megújulása valósul meg 

(műszaki, elsősorban a turisztikai hasznosítás erdekében. A projektben nagy hangsúlyt 

szakmai) fektetünk a minőségi turizmus feltételeinek kialakítására, egy XXI. századi 

tartalma: infrastruktúrával és látványos elemekkel gazdagított turisztikai attrakció 

létrehozására. A Tuzson János Botanikus Kert Növényház több ütemben épített 

épületegyüttesének műszaki állapota erőteljesen amortizálódott, ami 

gazdaságtalan üzemeltetését eredményez, a növényállomány kiegyensúlyozott 

életkörülményinek fenntartását nagymértékben akadályozzák, így a rendkívul 

értékes és szépen gondozott növényállomány védelmét alacsony hatásfokon 

képes csak biztosítani az épületegyüttes. A felújítást követően a megújult 
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alatt álló es lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Növényház és tematikus botanikus kert gazdaságosan tudja biztosítani a 

növénygyűjtemény megmaradásához szükséges életkörülményeket. 

Projekt A támogatási kérelem benyújtása 2021. április 30-án megtörtént, ezt követően 

jelenlegi állása 2021.09.01-jén hatályba lépett a Támogatási szerződés A botanikus kert 

(készültségi fok, fejlesztésével kapcsolatos tájépítész. szerződés 2021. március S-én, a botanikus 

beszámolási kert tervezési feladatainak ellátása tárgyú vállalkozási szerződés 2021.május 20-

időszakok, án aláírásra került. A kivitelező Kiválasztására uniós nyílt közbeszerzési eljárást 

kifizetési indítottunk 2022.április 10-én. A közbeszerzési eljárás jelenleg folyamatban van. 

kérelmek stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató Forráshiány lehetséges, de erről a közbeszerzés lázárását követően lesz 

problémák, információnk. 

nehézségek: 

36. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
KÖRNYEZETVÉDELM I INFRASTRUKTÚRA-FEJLESZTÉSEK NYÍREGYHÁZÁN 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP-6.3.3-16-NYl-2017-00001 

Projekt 
1 036 OOO OOO Ft 

összköltsége: 

Támogatás 
1 036 OOO OOO Ft 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2017 .10.01. - 2022.09.30. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 
2017.10.19. 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Kazsukné Liszkai Laura Pályázato <és projektmenedzsment referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid A projekt keretén belül az alábbi helyszínek fejlesztése valósult meg: 

(műszaki, szakmai) • Alma utca csapadékvíz elvezetésének rekonstrukciója a Málna utca és 

tartalma: a Rezeda utca között zárt csőcsatorná k építésével, a szilárd 

útburkolatot érintő nyomvonalában sávos helyreállítással. 

• A Kökény utca 75. szám környéki mélyfekvésű ingatlanok elöntését 

mentesítő csapadékvíz átemelő építése, valamint ezen a szakaszon 

résfolyóka, pad kafolyóka, rézsűburkolat kiépítése, járda burkolat 

rekonstrukciója. A Kökény utca 115. környéki ingatlanok és a Kökény 

utca és a Nárcisz utca kereszteződési csomópont elöntését mentesítő 

csapadékvíz átemelő és záportározó műtárgy építése. 
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Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

37. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

• A Csemete utca csapadékvíz elvezető hálózatának kiépítése zárt 

csatornával, záportározóval és nyílt árkos elvezetéssel. 

• A Nyulastói csatorna rekonstrukciója mederbővítéssel, 

mederburkolással, a befogadó műtárgyak kiépítésével, lehetséges 

befogadójául Nyírszőlős városrész Westsik Vilmos út felőli részének. 

• Az Igrice (Vlll/1.) főfolyás Berenát utcától északra eső részének 

kapacit ás növelése mederburkolással, és mederkotrással. 

• A Korong utca teljes hosszában műanyag csapadékcsatorna került 

kiépítése 3 db záportározó került telepítésre 

A fejlesztések minden esetben sikeres műszaki átadás-átvétellel zárultak az 

alábbi időpontokban: 

- Alma utca csapadékvíz elvezetésének rekonstrukciója a Málna utca és 

a Rezeda utca közötti szakasz: 2020. januárban 

- A Kökény utca 75. szám: 2020. januárban 

- A Kökény utca 115. szám: 2020. januárban 

- Nyulastó: 2020. augusztus 

- Csemete utca: 2020. július 

- Az Igrice (Vlll/1.) főfolyás Berenát utcától északra eső része: 2020. 

szeptember 

- Korong utca: 2022. július 

A projektfejlesztési végi TSZ módosítás benyújtásra került 2022.szeptember 15-

én. 

Nem releváns. 

KULTURÁLIS ÉS KÖZÖSSÉGI TEREK INFRASTRUKTURÁLIS FEJLESZTÉSE ÉS 

HELYI KÖZÖSSÉGFEJLESZTÉS A NYÍREGYHÁZI HELYI KÖZÖSSÉG HELYI 

KÖZÖSSÉGI FEJLESZTÉSI STRATÉGIÁJÁHOZ KAPCSOLÓDVA 

TOP-7.1.1-16-2016-00067 

750.000.000 Ft 

750.000.000 Ft 

100% 

2017.09.01.-2023.03.31. 
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Támogatást 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Ka pcso latta rtó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

2017.10.03. 

Hajnal-Ujhelyi Rita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Nyíregyházi Helyi Közösség 2016.06.01-jén azzal a céllal alakult meg, hogy 

átfogó városi fejlesztéseket valósítson meg a helyi közösségek városi közéletbe 

történő aktív bevonása, a helyi társadalmak megújítása és a közösségi alapú 

gazdaság fejlesztése érdekében. A célokhoz kapcsolódó fejlesztések alapja egy 

Helyi Közösségi Fejlesztési Stratégia, amelyet széleskörű partnerség keretében 

dolgozott k1 a Nyíregyházi Helyi Közösség annak érdekében, hogy a helyi 

társadalom igényei a stratégiába minél nagyobb mértékben beépülhessenek. 

A HKFS azonosítja a fő fejlesztési szükségleteket, kijelöli a fejlesztési célokat és 

a célok eléréséhez szükséges beavatkozásokat. A városban a legnagyobb igény 

a fiatalok és a családosok igényeit kiszolgáló közösségi fejlesztések iránt 

mutatkozik. A fejlesztési szükségletekre építve határozta meg a Helyi Közösség 

a stratégia célrendszerét. 

A stratégia JÖVŐKÉPE alapján Ny1regyháza egy vonzó, befogadó és élhető város, 

ahol a városi közösségek erősek és befogadók, ahol otthonos, élettel teli 

közösségi terek vannak, ahol sokszínű, minden generáció számára vonzó 

közösségi élet folyik. A jövőkép elérése érdekében 2 átfogó célt (Nyíregyháza, a 

családbarát város - Al; Nyíregyháza, a fiatalok városa - A2) és négy stratégiai 

célt (Nyíregyháza városrészeiben multifunkcionális, a helyi közösségek által 

működtetett közösségi terek fejlesztése-S!; A városi lakókörnyezetekben erős, 

együttműködő, befogadó és segítő kisközösségek támogatása - S2; Vonzó, 

minőségi és aktív szabadidős ehetőségek biztosítása a városi lakosság -

különösen a város kreatív és innovatív fiataljai - számára - S3; A városi polgárok 

- kiemelten a fiatalok - városi közéletbe történő aktív bevonása - S4) 

fogalmazott meg a Nyíregyházi Helyi Közösség. 

A HACS a célok elérését szolgáló 4 beavatkozási területet, illetve az első 

beavatkozási területen belül 1 kulcs projektet határozott meg, mindezt összesen 

670.250.000,-Ft értékben (ez magában foglalja a HACS együttműködési 

tevékenységeit is). Ezt egészíti ki 79.750.000,-Ft működési költség a végrehajtás 

idejére. A beavatkozásokat részben helyi pályázati felhívások keretében lehet 

majd megvalósítani, amit a HACS fog összeállítani és meghirdetni, majd a 

beérkezett pályázatokat értékelni. A felhívásokra kizárólag helyi civil 

szervezetek/intézmények/vállalkozások pályázhatnak. 

Beavatkozási területek/műveletek (azaz tervezett pályázati felhívások): 

Városrészek kulturális és közösségi tereinek komplex infrastrukturális 

fejlesztése - Ml 

Városrészek mikroközösségi tereinek fejlesztése - M2 

Helyi közösségek erősítését szolgáló kulturális, sport, szabadidős és egyéb 

programok szervezése - M3 

Lakosság szemléletformálása, tudatosítás - M4 
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Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési 

kérelmek) : 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

38. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt tervezett 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt tervezett 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

A Nyíregyházi Helyi Közösségnek 12 tagja van. A szükségletorientált tervezést 

és az eredményes megvalósítást különböző funkciókkal rendelkező szervezeti 

egységek biztosítják, amelyekben a civil/vállalkozói/önkormányzati szféra 

kiegyensúlyozottan képviselteti magát. 

Jelenleg a kisprojektek szakmai és pénzügyi zárása folyik. 

A Kulcsprojekt (Kölyökvár, Robinson domb és Alvégesi Művelődési Ház) fizikai 

megvalósítása befejeződött. 2019.10.10-én többlettámogatás igénylésére 

nyújtottunk be kérelmet, melvnek eredményeként - egyéb műveletekről 

történő átcsoportosítások révén - 28. 7 millió Ft plusz támogatást kapott 

önkormányzatunk. Jelenleg a projekt pénzügyi zárása van folyamatban. Az 

Irányító Hatóság tájékoztatása szerint a kisprojektek pénzügyi zárását követően 

ismét pluszforrásigény kérelemmel élhetünk, ezért ezen tény bekövetkeztéig a 

projekt pénzügyi zárása nem kerülhet jóváhagyásra. 

Jelenleg támogatási szerződés módosítás van folyamatban a projekt fizikai 

befejezésének meghosszabbítására vonatkozóan, melynek oka a kisprojektek 

megvalósításának covid járvány miatti késedelme. A Szerződésmódosítás 

jóváhagyása folyamatban van. 

A covid járvány miatt a kisprojekt ek fizikai megvalósítása hónapokat adott 

esetben több, mint egy évet csúszott, ezért a programunk megvalósítása is 

elhúzódik ezzel párhuzamosan. 

„KORÁNYI FRIGYES UTCA FELÚJÍTÁSA, A KORÁNYI FRIGYES UTCA- CSALÓ 

KÖZ CSOM ÓPONTBAN KÖRFORGALOM KIÉPÍTÉSE ÉS A SZARVAS UTCA 

FELÚJÍTÁSA" 

TOP-6.1.5-16-NYl-2017-00003 

1121 OOO OOO Ft 

1121 OOO OOO Ft 

100% 

2018.03.01. - 2022.12.31 

2018.04.06. 

Bistyei Ibolya, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Hajnal-Ujhelyi Rita, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
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Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) A fejlesztéssel érintett útszakaszok: 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek): 

• 

• 

• 

Korányi Frigyes utca felújítása Kosbor utcától a Sóstóhegyi útig és a 
Korányi Frigyes utca - Csaló köz csomópontban körforgalom építése; 

Nyíregyháza, Korány Frigyes - Csaló köz körforgalmú csomópont keleti 
ágán található kétoldalú járda felújítása; 
Szarvas utca felújítása Vécsey köz - Móricz Zsigmond utca között . 

A fejlesztések során közlekedésbiztonságot növelő felújítás és csomóponti 

átépítések történtek. 

A Korányi Frigyes utcán burkolat felújítás, kerékpáros létesítményekben 

szakadási pont megszüntetése, akadálymentesítés, autóbuszöblök átépítése, 

autóbusz megállóhelyek szükség szerinti áthelyezése, autóbuszperonok 

akadálymentesítése, öbölpárok között biztonságos gyalogos átvezetés 

kiépítése történt meg, a csapadékvíz elvezetés megfelelősségének ellenőrzése, 

szükség szerinti egyéb beavatkozások megvalósítása mellett. 

A Szarvas utca beavatkozással érintett szakaszán burkolat felújítás, 

akadálymentesítés, kerékpárút szakadási pont megszüntetése, 

autóbuszmegállók átépítése, szükség szerinti áthelyezése, autóbuszperonok 

akadálymentesítése történt mega csapadékvíz elvezetés megfelelőségének 

ellenőrzése, szükség szerinti egyéb beavatkozások megvalósítása mellett. 

A maradványösszegből utólag oevonásra került új megvalósítási helyszín a 
Nyíregyháza, Korányi Frigyes - Csaló köz körforgalmú csomópont keleti ágán, 
közterületen található gyalogjárdák, mely a kétoldalon található családi házak 
és sorházak előtt húzódik és a Korányi Frigyes utcát köti össze a Kalevala 
sétánnyal. A járda hossza: 384, 7 fm. 

A Szarvas utca kivitelezése 2019.11.15-én befejeződött. A jogerős használatba 

vételi engedélyt ezen utca vonatkozásában 2020. júniusában kapta meg az 

Önkormányzat. 

A Korányi F. utca beruházás kivitelezésének 1. és 2. szakaszában burkolat 

felújítási, útszegélysor építési, hiányzó járda szakasz építési, autóbuszöböl 

szabványosítási, valamint csapadékvíz rendszer korszerűsítési munkálatok 

2019-ben megtörténtek. A Koráriyi - Kosbor utcai körforgalomtól a Korányi u. 

52 számig, mintegy 600m-es szakaszon, valamint a Korányi Frigyes -Sóstóhegyi 

úti elágazástól a Korányi u. 77 sz.-ig további 1900m-en. 

A beruházás következő kivitelezési szakasza, a Csaló közi körforgalom 

megépítése szintén befejeződött. A kivitelező 2020.09.23-ai dátummal a 

körforgalmat készre jelentette. A szükséges forgalomba helyezési engedélyek 

rendelkezésre állnak. 

A projekt pénzügyi elszámolása és szakmai beszámolója naprakész, minden 

kérelem jóváhagyása megtörtént jelen előterjesztés ig. 

A projektben keletkezett mintegy 61,5 millió Ft maradvány, melyből mintegy 

13 millió Ft összegből új projektelem került bevonásra, a Korányi F. utca - Csaló 
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Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

39. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt tervezett 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt tervezett 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektvezető (név, 

osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

köz keleti ágán a meglévő kétoldali járda felújítása kapcsán. A tervek 

elkészültek, a kivitelező kiválasztására vonatkozó közbeszerzési eljárás 

lefolytatását követően 2022. február 11. én aláírásra került a kivitelezői 

szerződés. A járda kivitelezése elkészült. Sikeres műszaki átadás-átvételi 

eljárásra 2022.04.25-én került sor. 

Jelenleg projektfejlesztés végi szerződésmódosítás benyújtásra került 2022. 

október 10-én, a projekt maradványösszeggel érintett. 

Nem releváns. 

"FENNTARTHATÓ TURIZMUSFEJLESZTÉS-A HELYŐRSÉGI MŰVELŐDÉSI 

OTIHON REVITALIZÁCIÓJA ÁLTAL" 

TOP-6.l.4-16-NYl-2017-00005 

nettó 951141 580 Ft 

nettó 946 163 155 Ft 

100% 

2018.05.01. - 2022.12.31. 

2018.05.28. 

Hajnal-Ujhelyi Rita, projektvezető 

Kirják Róbert - projekt szakmai vezető 

Habos Krisztina projektmenedzser 

Jelen projekt keretén belül sor kerül a belváros szívében található Helyőrségi 
Művelődési Otthon (régi Tiszti Klub) felújítására, megújítására. 

A projektünk keretében sor kerül a térség kulturális adottságaira épülő új 
vonzerő létrehozására, a Helyőrségi Művelődési Otthon épületének komplex 
felújítására, az alábbiak szerint: 

Színháztörténeti múzeum kialakítása, ahol a színháztörténet egyes 
korszakainak élményszerű bemutatását célozza meg az az értékteremtő 

kezdeményezés, amely szerint egy korszerű, interaktív, installációs, szimulációs 

látogatóteret hozunk létre. A tárlatot különböző installációk, tárgyi relikviák, 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek}: 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

video-térképek egészítik ki a tervek szerint, többnyelvű audionarrációval. 
Emellett bemutatjuk a kü lönböző korok jelmezeit, a múzeumlátogató pedig 
belebújhat ezekbe az ún. fotófalakba, s lefényképeztetheti magát bennük. Az 
attrakcióban különböző élményelemeket jelentő technikai fejlesztések (pl. 
holoprojektor stb}, interaktív bemutatási formák kialakítása is megtörténik. 
Fő attrakcióhoz szorosan kapcsolódó Pódiumszínpad kialakítása is megtörténik, 
ahol a különböző színházi korok reprezentatív, szórakoztató és tanulságos, 
komplex élményt adó produkcióival t alálkozhatnak, ily módon kiegészítve az 
egyetemes színháztörténeti múzeum virtuális anyagát, valódi turisztikai 
„élményútvonal" létrehozásával. 
A színház szellemében kialakításra kerül egy bisztró és egy kávézó is, valamint 
jegyárusítás (csak és kizárólag Színháztörténeti múzeum, P6diumszínpad, 

Rendezvényterem}, illetve ajándéküzlet- ajándéktárgyak árusítása is lehetővé 
válik. 
Szakmai együttműködés megvalósít ását is tervezzük (a Pályázati Felhívás 
3.4.1.1/1./I. pontja értelmében) más helyi attrakciókkal, turizmusban érintett 
szervezetekkel, melynek keretében elérhetőek lesznek például a vendégfogadó 
térben, ezen egyéb turisztikai attrakciókkal kapcsolatos információk, 
képeslapok, térképek stb. 
Rendezvényterem kialakítása. 
A projekt részét képezi a turisztikai attrakció kialakításahoz szükséges 
eszközbeszerzés és az attrakció közvetlen környezetének fejlesztése 

(szükséges parkolószám és ele~tromos töltőállomás kialakítása, zöldfelület 
rendezés stb}. 

A fő funkciókat tehát a fentebb nevezett attrakciók jelentik, természetesen 
kiegészítve olyan komplex turisztikai, információs és látogatómenedzsment 
szolgáltatásokkal, élményelemeket jelentő technikai fejlesztésekkel, interaktív 
bemutatási formákkal, amelyek a mai kor modern igényeinek mindenben 
eleget tesznek. 

A kivitelezés készültsége elérte a 100%-ot, a záró műszaki átadás-átvételre 
2021. 03.30-án került sor mindkét ütem tekintetében (1. ütem-maga az épület 
felújítása, II. ütem-parkoló- és záportározó kivitelezése}. 

Az eszközbeszerzés keretében a drapériák, a bútorok a színpadtechnikai 
eszközök a digitális és tárgyi installációs eszközök beszerzése szintén lezajlott. 
A projekt kapcsán plusz forrásigény került benyújtásra nettó 190.679.495 Ft 
értékben a Pénzügyminisztérium részére, amely 2021. 05. 14-én pozitív 
elbírálásban részesült. 

Jelenleg a projektfej lesztésvégi TSZ elbírálása van folyamatban, melynek 
keretében a projekt zárásához kapcsolódó mérföldkő 2022. december 31. 
napjára meghosszabbít ásra kerü . 

Nem releváns. 
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40.sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összkölt sége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

NYÍREGYHÁZI TELEPÜLÉSI ÉRTÉKTÁR NÉPSZERŰSÍTÉSE 

HUNG-2022/8795 

bruttó 3.500.000.-Ft. 

bruttó 3.500.000.-Ft. 

100% 

kezdete 

befejezése: 

és 2022.06.17 - 2023.04.15. 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének, 

módosításainak 

dátumai: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

2022.07.28. 

Szilágyi Levente Szabolcs, Kulturális Osztály 

A Nyíregyházi Települési Értéktár népszerűsítése céljából image film készítését 
tervezzük. 

A Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottság kiemelt feladatának tekinti a 
Nyíregyháza területén található, illetve az itt létrehozott nemzeti értékek 
felvételét a települési értéktárba, valamint ezeknek a nemzeti értékeknek a 
népszerűsítését. Ennek érdekében a városi rendezvényeken is részt vesznek a 
Bizottság tagjai, valamint a média megjelenések által is felhívják a lakosság 
figyelmét a Bizottság munkájára, az aktuális rendezvényeikre, pályázataikra. 

2016-ban megjelent a Nyíregyházi értékek című kiadvány, amely a Nyíregyházi 
Települési Értéktárba felvett nemzeti értékeket tartalmazza és azért készült, 
hogy bárki bármikor fellapoz hassa és információt szerezhessen nemzeti 
értékeinkről. 2016-ban 25 nemzeti érték került be a kiadványba, és ezt a 
kapcsos könyvet 2020-2021 évben újabb 14 nemzeti értékkel bővítettük. A 
bővítést az eredeti gyűrűs mappa formátum is elősegítette. 2021 évben 
sikeresen pályáztunk a kiadvány angol nyelvű megjelentetésére is. A kiadvány 
megjelenését, mind fejlesztését az Agrárminisztérium támogatásával tudtuk 
megvalósítani (HUNG-2015, HUNG-2020, HUNG-2021). 

A kiadvány megjelenése nagy sikert aratott a nyíregyháziak körében, szívesen 
követik nyomon a Nyíregyházi Települési Értéktárba felvett nemzeti értékek 
történetét, múltját és jelenét. 

Az értékeink bemutatásakor igény merült fel arra, hogy a kiadványban szereplő 
nemzeti értékeket, illetve az Értéktár Bizottság munkáját film formájában is 
bemutassuk, ami további lehetőséget nyújtana az egyes értékek, látnivalók 
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Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

41.sz. adatlap 
PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

Projekt 
összköltsége: 

Támogatás 
összege: 

Támogatási 
intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 
befejezése: 
Támogatási 
Szerződés 

megkötésének, 
módosításainak 
dátumai: 

Projektmenedzser 
(név, osztály): 

Projekt rövid 
(műszaki, szakmai) 
tartalma: 

megismeréséhez, nemcsak a városlakók, hanem a városunkba érkező 

magyar/külföldi látogatók számára is. 

Az elkészült anyagot különböző városi rendezvényeken, a médiában és a 
közösségi oldalakon tervezzük vetíteni/megosztani, amivel tovább 
növelhetnénk a népszerűségét, főleg a fiatalok körében, akik a mai világban már 
nem a kézbe vehető kiadványo<at preferálják, hanem az online felületeken 
megosztott tartalmakat. 

A projekthez kapcsolódó szerződések megkötésre kerültek, az image film 
gyártása folyamatban van. 

Nem releváns. 

A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK DÉLI TERÜLETÉNEK BŐVÍTÉSE ÉS 
INFRASTRUKTURÁLIS FEJLESZTÉSE 
BMÖGF/855/2021 

3.229. 716.490,-Ft 

3.229.716.490,-Ft 

100% 

2021.07 .29. - 2022.12.31. Jelenleg folyamatban van a Támogatói Okirat 
módosítása, melynek értelmébe'l a megvalósítási határidő meghosszabbításra 
kerül 2023.12.31.-ig. 

2021.08.10. 
l.sz. módosítás: 2022.08.12. 
2.sz. módosítás: folyamatban, még nem lépett hatályba 

Dr. Podlovics Roland szakmai irányító, Polgármesteri Kabinet 
Hajnal-Ujhelyi Rita senior szakmai irányító, Polgármesteri Kabinet 

Nyíregyháza MJV Önkormányzata a Kormány 1509/2021 (VII. 29.) Korm. 
határozata alapján 3.229.716.490,-Ft vissza nem térítendő támogatásban 
részesült az Ipari Park bővítése és infrastrukturális fejlesztéséhez kapcsolódóan. 

A meglévő ipari park gyakorlatilag betelt, bővítése a város gazdasági 
továbbfejlesztése érdekében kiemelten fontos. A folyamat eredményeként egy, 
Magyarországon is egyedülálló, a befektetők számára vonzó célponttá válik 

Nyíregyháza, új munkahelyeket teremtve ezáltal a megyeszékhelyen. 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 
állása (készültségi 
fok, beszámolási 
időszakok, 

kifizet ési kérelmek 
stb.): 

Megvalósítást 
hátráltató 
problémák, 
nehézségek: 

42.sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

Projekt 
összköltsége: 

Támogatás 
összege: 

Támogatási 
intenzit ás (%): 

A projekt keretében sor kerül a meglévő ipari park területének bővítésére. 
Mindezen bővítés keretében megtörténik a telkek megvásárlása/kisajátítása és 
művelési ág alóli kivonása. 
A támogatás terhére területelőkészítési tevékenységek kerülnek elvégzésre, 
melyek az alábbiak: régészet, lőszermentesítés, talajvizsgálat, talaj-és 
talajvízszennyezettség mérés, geodéziai felmérés, talajvédelmi terv, megújuló 
energiaszolgáltatási potenciál felmérését ismertető megvalósíthatósági 

tanulmány, tűzszerész szakfelügyelet, hatósági eljárások díjai. 
Infrastrukturális tevékenységhez kapcsolódó tervezési feladatok elvégzése is 
megtörténik. 
A projekt részeként projektmenedzsment, illetve egyéb szakértői szolgáltatások 
is elvégzésre kerülnek, mint pl. közbeszerzés, jogi szolgáltatások, műszaki 

ellenőrzés illetve fordítás. 

A fejlesztés eredményeként egy olyan ipari park jön létre, ami minden szinten 
képes kiszolgálni a potenciá lis kü lfö ldi és belföldi befektetőket egyaránt. 

A projekt megvalósítása a támogatási cé lnak megfelelően folyamatban van. 

A területelőkészítési tevékenységek többségében elvégzésre kerültek. A 
tanulmányok, vizsgálati jegyzőkönyvek, engedélyek rendelkezésünkre állnak. 

Jelenleg folyamatban van a Támogatói Okirat módosítása, melynek értelmében 
a megvalósítási határidő meghosszabbításra kerül 2023.12.31.-ig, illetve amely 
keretében a költségvetés is aktualizálásra kerül a tényköltségeknek 
megfelelően, továbbá a meglévő, szintén jelen tájékoztatásban bemutatott 
ipari park fejlesztésére vonatkozó támogatói okiratok között történő 

feladatátcsoportosításokra is javaslatot teszünk. Ezek a módosítások a 
Belügyminisztériummal, mint Támogatóval közösen történnek. 

A projektmenedzsment a feladatleírásban foglaltak szerint végzi a munkáját. 

A befektetői tárgyalások a területek értékesítése érdekében szintén 
folyamatosak. 

Nem releváns 

A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK BŐVÍTÉSE 
BMÖGF/1112/2021 

2.000.000.000,-Ft 

2.000.000.000,-Ft 

100% 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 2021.11.16. - 2022.12.31. 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 2021.11.25. 
megkötésének, 1.sz. módosítás: 2022.08.12. 
módosításainak 2.sz. módosítás: folyamatban, még nem lépett hatályba 
dátumai: 

Projektmenedzser 
(név, osztály): 

Proj ekt rövid 
(műszaki, szakmai) 
tartalma: 

Projekt jelenlegi 
állása (készültségi 
fok, beszámolási 
időszakok, 

kifizetési kérelmek 
stb.): 

Dr. Podlovics Roland szakmai irányító, Polgármesteri Kabinet 
Hajnal-Ujhelyi Rita senior szakmai irányító, Polgármesteri Kabinet 

A Kormány 1806/2021. (Xl. 16.) Korm. határozatában döntött a Nyíregyházi 
Ipari Park bővítésével kapcsolatos további intézkedésekről, mely alapján 
Nyíregyháza MJV Önkormányzata részére további 2.000.000.000,-Ft került 
megítélésre, melyet tervezetten telekvásárlásra és a kapcsolódó járulékok 
megfizetésére fordít. 

Jelen projekt az előzőekben is bemutatott BMÖGF/855/2021 iktatószámon 
nyilvántartott projekt szerves folytatása, így a projekt céljai megegyeznek. 

A Korm. határozat konkrét célokat/fe ladatokat -a terület tulajdoni helyzetének 
rendezése, a műve lési ág alóli kivonás, a telekalakítási eljárások lefolytatása, a 
helyi építési szabá lyzat módosítása - és konkrét helyrajzi számokat is rögzít. 

Ezen projekt kapcsán is elmondható, hogy a meglévő ipari park gyakorlatilag 
betelt, bővítése a város gazdasági továbbfejlesztése érdekében kiemelten 
fontos. A folyamat eredményeként egy, Magyarországon is egyedülálló, a 
befektetők számára vonzó célponttá válik Nyíregyháza, új munkahelyeket 
teremtve ezáltal a megyeszékhelyen. 
A Nyíregyházi Ipari Park bővítésének és fejlesztésének területe nevezett 
határozat által jelentősen kibővült, meghaladva a 320 hektárt. 

A projekt által megítélt támogatást Önkormányzatunk 100%-ban felhasználta. 

Eszerint megvásárolta, illetve néhány esetben kisajátította a fejlesztéssel 

érintett ingatlanokat (mintegy 69 db hrsz ingatlan vonatkozásában). 

Megtörtént a terület műve l ési ág alóli kivonása, keretében a földvédelmi 

járulék-, a földvédelmi eljárás igazgatási szolgáltatási díj-, a hatósági 

bizonyítvány eljárási díj kifizetése, továbbá talajvédelmi terv elkészítésének 

költsége, illetve az értékbecslés szakérői díjának rendezése is. Továbbá ezen 

támogatói okirat keretében kerü lt elkészítésre a helyi építési szabályzat 

módosítását megalapozó Koncepció Terv is, valamint a területek 

értékesítéséhez kapcsolódó jogi szo lgáltatás díja. 

A projekt kapcsán megkötött Támogatói Okirat módosítása van folyamatban, 
keretében a költségvetési sorok aktualizálása történik meg. A projekt fizikai 
zárására ez év decemberében szintén sor kerül, melyet követően a projekt 
pénzügyi zárása is elkezdődhet. 

65 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítást 
hátráltató 
problémák, 
nehézségek: 

43.sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

Projekt 
összköltsége: 

Támogatás 
összege: 

Támogatási 
intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 

megkötésének, 
módosításainak 
dátumai: 

Projektmenedzser 
(név, osztály): 

Projekt rövid 
(műszaki, szakmai) 
tartalma: 

Projekt jelenlegi 
állása (készültségi 
fok, beszámolási 
időszakok, 

kifizetési kérelmek 
stb.): 

Nem releváns 

A NYÍREGYHÁZI IPARI PARK BŐVÍTÉSE 
BMÖGF/411/2022 

15.000.000.000,-Ft 

15.000.000.000,-Ft 

100% 

2022.02.04. - 2023.12.31. 

2022.02.23. 
l.sz. módosítás: folyamatban, még nem lépett hatályba 

Dr. Podlovics Roland szakmai irányító, Polgármesteri Kabinet 
Hajnal-Ujhelyi Rita senior szakmai irányító, Polgármesteri Kabinet 
A Kormány 1043/2022. (11.4.) Korm.határozata értelmében további 
15.000.000.000,-Ft támogatásba'1 részesítette Önkormányzatunk azzal a céllal 
(a fentebbiekben ismertetett további két támogatás felhasználásával 
összhangban), hogy a fejlesztési területen ipari parkot alakítson ki - a terület 
tulajdoni helyzetének rendezésére, a művelési ág alóli kivonására, a 
telekalakítási eljárások lefolytatására, a terület előkészítésére és 
tereprendezésére sor kerüljön. 

Nevezett támogatás felhaszná ását és ezáltal a projekt megvalósítását 

Önkormányzatunk megkezdte az alábbiak szerint. 

Megvásárolta, illetve néhány esetben kisajátította a fejlesztéssel érintett 

ingatlanokat (mintegy 17 db hrsz ingatlan vonatkozásában). Megtörtént a 

terület művelési ág alóli kivonása, keretében a földvédelmi járulék-, illetve 

egyéb kisösszegű hatósági eljárási díjak kifizetése. Talajvédelmi Terv elkészítése 

is megvalósult nevezett ingatlanok vonatkozásában. 

A fentebbiekben túlmenően ngatlan adás-vételek kapcsán jelenleg is 

folyamatban vannak a tárgyalások, illetve mindezekhez kötődően az adás-vételi 

szerződések előkészítései. 

Az alábbiakban ismertetett közbeszerzési eljárások vannak folyamatban, illetve 

előkészítés alatt: 
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Megvalósítást 
hátráltató 
problémák, 
nehézségek: 

- „Ipari Park tervezési szolgáltatások" ellátása kapcsán kiírt eljárás, 

fajtája: uniós nyílt eljárás, eljárás indítása: 2022.10.14. Jelenlegi státusz: 

kiegészítő tájékoztató kérdések megválaszolása, bontás tervezetten 

2022.12.01.; 

- „ NyMJV DIP Beruházás-lebonyolító és műszaki ellenőr" feladatok 

ellátása kapcsán indításra kerülő eljárás, fajtája: uniós nyílt eljárás, 

tervezett indítása: 2022.11.hó; 

- „ NyMJV - Ipari park gázkapacitás biztosítása", biztosítása kapcsán 

indításra kerülő eljárás, fajtája: Uniós, Hirdetmény közzététele nélküli 

tárgyalásos eljárás, tervezett indítása: 2022.11.hó. 

Jelenleg folyamatban van a Támogatói Okirat módosítása, melynek értelmében 
a költségvetés aktualizálásra kerül a tényköltségeknek megfelelően, továbbá a 
meglévő, szintén jelen tájékoztatásban bemutatott ipari park fejlesztésére 
vonatkozó támogatói okiratok között történő feladatátcsoportosításokra is 
javaslatot teszünk. Ezek a módosítások a Belügyminisztériummal, mint 
Támogatóval közösen történnek. 

Nem releváns 
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Lezárás alatt lévő projektek 
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Lezárás alatt lévő projektek 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

Projekt címe és kódszáma 

A HATÁRMENTI KIS- ÉS KÖZÉPVÁLLALKOZÁSOK VERSENYKÉPESSÉGÉNEK FEJLESZTÉSÉT 
CÉLZÓ RÉGIÓS SZINTŰ AKCIÓTERV KIDOLGOZÍ\SA- KKVAT 
FM P-E/2001-4.1/022 

A NYÍREGYHÁZI KÁLLAY-KÚRIA FEJLESZTÉSÉNEK 2. ÜTEME 
MODERN VÁROSOK PROGRAM 

FENNTARTHATÓ VÁROSI KÖZLEKEDÉSFEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZÁN 
TOP-6.4.1-15-NYl-2016-00001 

SZOCIÁLIS ALAPSZOLGÁLTATÁSOK INFRASTRUKTÚRÁJÁNAK BŐVÍTÉSE, FEJLESZTÉSE II. 
ÜTEM 
TOP-6.6.2-16-NYl-2017-00001 

NŐI INFORMÁCIÓS ÉS SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT KIALAKÍTÁSA NYÍREGYHÁZÁN 
EFOP -1.2.9-17 NŐK A CSALÁDBAN ÉS A MUNKAHELYEN 

URBACT 111 -TechRevolution 

ÖNKORMÁNYZATI ÉPÜLETEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE NYÍREGYHÁZA MEGYEI 
JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL II. ÜTEM 
TOP-6.5.1-16-NYl-2017-00003 

VÁROSRÉSZEK TÖBBFUNKCIÓS KÖZÖSSÉGI TEREINEK KOMPLEX INFRASTRUKTURÁLIS 
FEJLESZTÉSE 
TOP-7 .1.1-16-H-ERFA-2018-00026 

GAZDASÁGÖSZTÖNZŐ KÖZLEKEDÉSFEJLESZTÉS A SZEGFŰ UTCA BŐVÍTÉSE, A TÖRZS 
UTCA, A SZALAG UTCA, A SEMMELWEIS UTCA, A BOTTYÁN JÁNOS UTCA ÉS A LUJZA 
UTCA FELÚJÍTÁSA RÉVÉN 
TOP-6.1.5-15-NYl-2016-00001 

„HATÁROKON ÁTNYÚLÓ ZÖLD KÖZLEKEDÉSI HÁLÓZAT" (CROSS-BORDER GREEN 
TRANSPORT NETWORK) 

ÖNKORMÁNYZATI ÉPÜLETEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE NYÍREGYHÁZA MEGYEI 
JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL 
TOP-6.5.1-15-NYl-2016-00001 

CSALÁDBARÁT, MUNKÁBA ÁLLÁST SEGÍTŐ INTÉZMÉNYEK FEJLESZTÉSE NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL 
TOP-6.2.1-15-NYl-2016-00001 

A NYÍREGYHÁZI SZABADTÉRI SZÍNPAD REKONSTRUKCIÓJA ÉS A „KISERDOK" 
TERÜLETÉNEK FUNKCIONÁLIS BŐVÍTÉSE 
TOP-6.3.2-16-NYl-2017-00001 

EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁS INFRASTRUKTUHÁLIS FEJLESZTÉSE 
TOP-6.6.1-15-NYl-2016-00001 

ÓVODAFEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL - II. 
ÜTEM 
TOP-6.2.1-16-NYl-2017-00003 

GAZDASÁGFEJLESZTÉST ÉS MUNKAERŐ MOBILITÁS ÖSZTÖNZÉSÉT SZOLGÁLÓ 
KÖZLEKEDÉSFEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZA DÉLKELETI ÉS DÉLNYUGATI TERÜLETEIN 
TOP-6.1.5-15-NYl-2016-00002 

MTMI ÉLMÉNYKÖZPONT NYÍREGYHÁZÁN 
EFOP-3.3.6-17-2017-00016 

2 



2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Vá ros Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megva lósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázata iról szóló tájékozt atóhoz 

1 KORÁNYI KÖZ- EPERJES UTCA - KORÁNYI FRIGYES UTCA ÁLTAL HATÁROLT 1 

18. TÖMBBELSŐBEN TALÁLHATÓ JÁRDÁK FELÚJÍTÁSA 
ÖNKORMÁNYZATI FELADATELLÁTÁST SZOLGÁLÓ FEJLESZTÉSEK TÁMOGATÁSA 

19 
ZÖLD VÁROS KIALAKÍTÁSA NYÍREGYHÁZA TERÜLETÉN 
TOP 6.3.2-15-NYl-2016-00001 

SZOCIÁLIS ALAPSZOLGÁLTATÁSOK INFRASTRUKTÚRÁJÁNAK BŐVÍTÉSE, FEJLESZTÉSE 

20 
NYÍREGYHÁZA, 05. 1. TÉR 10/ A. (HRSZ: 2263/131), ILLETVE KÖRTE UTCA 41/ A. (HRSZ: 
1640/1)" SZÁM ALATT 
TOP-6.6.2-15-NYl-2016-00001 
HELYI KLÍMASTRATÉGIA KIDOLGOZÁSA, VALAMINT A KLÍMATUDATOSSÁGOT ERŐSÍTŐ 

21 SZEMLÉLETFORMÁLÁS NYÍREGYHÁZÁN 
KEHOP-1.2.1-18-2019-00255 

22 
NYÍREGYHÁZI ATLÉTIKAI CENTRUM KIALAKÍTÁSA 
MODERN VÁROSOK PROGRAM 

NYÍREGYHÁZA-SÓSTÓGYÓGYFÜRDŐ INTEGRÁLT TERMÉK- ÉS 
23 SZOLGÁLTAT ÁS FEJLESZTÉSE 

GINOP-7.1.9-17-2018-00005 
LÁTOGATÓCENTRUM ÉPÍTÉSE ÉS HÓPÁRDUC KIFUTÓ KIALAKÍTÁSA A 

24 NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARK TERÜLETÉN 
TOP-6.l.4-15-NYl-2016-00002 

25 
NYÍREGYHÁZÁN MEGVALÓSULÓ INFRASTRUKTURÁLIS FEJLESZTÉSEK 
BMÖGF/344-3/2019 

26 
MÚZEÁLIS INTÉZMÉNYEK SZAKMAI TÁMOGATÁSA 
(KUBINYI ÁGOSTON PROGRAM 2020) 

27 JÁRÁSSZÉKHELY MÚZEUMOK SZAKMAI TÁMOGATÁSA 2020 

28 
NYÍREGYHÁZI TELEPÜLÉSI ÉRTÉKTÁR TEVÉKENYSÉGÉNEK TÁMOGATÁSA 
HUNG-2020/6440 

29 
NYÍREGYHÁZI TELEPÜLÉSI ÉRTÉKTÁR KIADVÁNYÁNAK MEGJELENTETÉSE 
HUNG-2021/7310 

A KULTURÁLIS ÉS INNOVÁCIÓS MINISZTÉRIUMA ÁLTAL KIÍRT ELŐADÓ-MŰVÉSZETI 

30 
SZERVEZETEK 2022. ÉVI TEMATIKUS EGYEDI TÖBB LETT ÁMOGAT ÁSA, TÉR-ZENE 
NYÍREGYHÁZÁN 
EMT-TE-B-C-22-0049 

31 
„KÖZÖSEN A KIÚTÉRT" 
TOP-6.9.1-16-NYl-2017-00001 

32 
„A CSALÁDOK EGÉSZSÉGÉÉRT!" 
CSP-CSBM-21-0067 

-

33 
„CROSS-Creating other Study Spaces!" 
2019-1-DE02-KA204-006118 

34 
MESEKERT KIALAKÍTÁSA A SÓSTÓI MÚZEUMFALUBAN 
MODERN VÁROSOK PROGRAM 

1. sz. adatlap 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

PROJEKT CÍM E/ A HATÁRMENTI KIS- ÉS KÖZÉPVÁLLALKOZÁSOK VERSENYKÉPESSÉGÉNEK 

REGISZTRÁCIÓS FEJ LESZTÉSÉT CÉLZÓ RÉGIÓS SZINTŰ AKCIÓTERV KIDOLGOZÁSA - KKVAT 
SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

FM P-E/2001-4.1/022 

Teljes költségvetés: 30 938, 75 Eur 

Igényelt támogatás 26 297,93 EUR (ebből Nyíregyháza 17 360,20 Eur) 

összege: 

Támogatási 

int enzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

+ 4640,82 EUR önerő (ebből Nyíregyháza 3 063,56 Eur) 

85% 

kezdete 

befejezése: 

és 2021. 06. 01. - 2022. 02. 28. 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fo k, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

2021. 08. 17. 

Csordás Barbara, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Birtók-Molnár Zsuzsanna, Pályazatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Vezető partner: Nyíregyháza MJVÖ, partner: Rozsnyói Regionális Tanácsadó és 

Információs Központ, a projekt átfogó célja volt a határtérségben élők közöt ti 

gazdasági-szociális kohézió e rősítése a közös szakmai kutatómunka, 

vállalkozásfejlesztési stratégia kidolgozása által. 

Az alábbi projektelemek megvalósítása történt meg: 

Közös workshopok az akcióterv kidolgozásában résztvevő szakemberek, 

szervezetek részvételével. 

Közös akcióterv szlovák és magyar nyelven készült el, amelynek témája volt a 

határmenti kis- és középvállalkozások hazai, illetve határon átnyúló, nemzetközi 

piacon történő versenyképességének fejlesztése érdekében jó gyakorlatok 

felkutatása, lehetséges fej lesztési irányok meghatározása, saját gyakorlat 

kialakítására irányu ló módszerek kidolgozása, lehetséges kétoldalú nemzetközi 

kapcsolatok kialakításának irányai. A közösen kidolgozott dokumentum, illetve a 

közös szakmai munka hozzájárul többek között a határon átnyú ló, kétolda lú 

együttműködés erősítéséhez, a határon átnyúló tapasztalatcseréhez, illetve egy 

tartós intézményközi partnerség kialakításához. 

2021. október l-jén került megrendezésre a nyitó rendezvény és 1. workshop a 
rozsnyói partner által. A projekt keretében informatikai (laptop, tv) és promóciós 
termékek beszerzésére is sor került (papír táska, pendrive, mappa jegyzetfüzet). 
A projekt keretében a workshopok megrendezésére 2021. november 23-án, 2022. 
január 28-án, 2022. 02. 07-én és 2022. február 21-én került sor, ahol az 
Önkormányzat által megbízot t előadók járták körbe a vállalkozásfejlesztéssel 
kapcsolatos kérdéseket. Az akc óterv elkészítésére került 2022. február 28. 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

A projekt záró konferenciájának megrendezésére 2022. február 28-án került sor, 

ahol bemutatásra került a magyar és a szlovák partner által elkészített akcióterv. 

M egva lós ítást A pénzügyi beszámoló benyújtásra és elfogadásra került az SZPI részéről, a szlovák 

hátráltató partnereket még nem ellenőrizték pénzügyileg, ezért a szakmai beszámoló nem 

problémák, kerülhet benyújtásra, mert azt követően nyújtható be, ha mindkét partner 

nehézségek: pénzügyi beszámolója elfogadasra kerül, így a támogatás lehívása elhúzódik. 

2. sz. adatlap 
PROJEKT CÍME/ 

A NYÍREGYHÁZI KÁLLAY-KÚ RIA FEJLESZTÉSÉNEK 2. ÜTEME 
REGISZTRÁCIÓS 

MODERN VÁROSOK PROGRAM 
SZÁMA: 

Projekt tervezett 
400.000.000 Ft.-

összköltsége: 

Igényelt támogatás 
400.000.000 Ft.-

összege: 

Támogatási intenzitás 

{%): 
100% 

Projekt (tervezett) 
2018.09.17. - 2022.12.01. 

kezdete és befejezése: 

Támogatási Szerződés 
2019. 07. 22. 

megkötésének dátuma: 

Kapcsolattartó (név, 
Habos Krisztina, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, A projekt keretében a Kállay-kúria, vagy másnéven Kállay-ház 1. ütemben már 

szakmai) tartalma: felújított főépületéhez nyaktaggal kapcsolódó (korábban a Hadkiegészítő 

Parancsnokság által hasznait), 1959-ben épített emeletes, lapostetős, épület 

felújítására és abban várostörténeti kialhtás, konferenciaterem és 
multifunkciós tér létrehozására került sor. 

A földszinten „Nyíregyháza város története" című várostörténeti kiállítás 

kapott helyet, mely interaktív módon mutatja be a város fejlődésének 
történetét a kezdetektő az 1990-es évekig, amelyhez kapcsolódóan 
m úzeu mtechnológia i interakciós eszközök beszerzésére és kapcsolódó 
szoftver- és tartalomfejlesztésre, bútorok beszerzésére, múzeumi 

világítástechnikai eszközök beszerzésére, kiállítási feliratok, illetve grafikai 

anyagok tervezése, szerkesztése és nyomdai kivitelezésére került sor. Az 

emeleten több korcsoport kiszolgálására alkalmas konferenciaterem és 
egyben multifunkciós tér létesült, amely a szabadidő hasznos eltöltését 

szolgálja. A kivitelezési munkálatok során az épület egy része az ingatlanon 

található melléképületekkel együtt elbontásra került, emellett újjáépült a 

történelmi épülethez a korabeli fotók tanúsága szerint a nyugati oldalon 

csatlakozó nyitott kétszintes árkádsor. Az ingatlan területén 

környezetrendezési munkák elvégzésére, parkolók, illetve csapadékvíz 

elvezető rendszer kialakítására is sor került. A gépjárműbeszerzés, az épület 

s 



2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkor-nányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

használatához szükséges bútorok, textíliák, háztartási eszközök mellett sor 

került Kállay érmek készítésére, valamint Lakatos Sarolta: Rendjelek és 

kitüntetések a Jósa András Múzeumban. Kállay Kristóf rendjel- és 

kitüntetésadománya című kötetének (ISBN 963 7220 194) 400 példányban 

történő újra kiadására. 

Projekt jelenlegi állása A kivitelezési munkák befejezésre kerültek, a sikeres műszaki átadás-átvétel 

(készültségi fok, 

beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek): 

Megvalósítást 

2020. május. 11. napján megtörtént. A jogerős használatbavételi engedély 

kiállítására 2020. július. 04. napján került sor. 

A tervezett „Nyíregyháza város története című kiállítás" megvalósult. 

Jelenleg a projekthez kapcsolódó záró szakmai beszámoló, valamint pénzügyi 

beszámoló benyújtásra került, melynek hiánypótlása jelenleg folyamatban 

van. 

Megvalósítást követően a projektben bruttó 1.393.181, - Ft összegű 

megtakarítás keletkezett, amely Önkormányzatunk részéről a beruházáshoz 

nem került felhasználásra. Támogatói Okirat szerint a fel nem használt 

támogatási összeg visszafizetésre került 2022. novemberében a 

Támogatáskezelő részére. 

hátráltató problémák, Nem releváns. 

nehézségek: 

3. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
FENNTARTHATÓ VÁROSI KÖZLEKEDÉSFEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZÁN 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP-6.4.1-15-NYl-2016-00001 

Projekt 
2.146.978.077 Ft 

összköltsége: 

Támogatás 
2.015.743.087 Ft 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2014.06. 27. - 2021.04.30. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 
2016.09.16. 

dátuma: 

Kapcsolattartó Morvai Zsuzsa, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 
(név, osztály): 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

A projekt célja a Debreceni út - Kígyó utca csomópontjának, a Törzs utca három 

csomópontjának átépítése, a Kígyó utcától induló, Debreceni út- Tünde utca - Kállói 

út - Szent István utca Kert utcáig tartó szakaszon épülő kerékpárút révén az érintett 

Borbánya városrész kerékpárosbaráttá tétele. 

A Debreceni út - Kígyó utca közlekedésbiztonsági szempontból kedvezőtlen 

csomópontja geometriailag kedvezőbb kialakítást kapott. A csomópontban mind a 

Kígyó, mind pedig a Debreceni úton gyalogátkelőhely létesült. A Kígyó utca Virág 

utcai útcsatlakozása átépítésre került, megszuntetve ezzel a balesetveszélyes 

szakaszt. A Kígyó utca szelvényezés szerinti bal oldalán két-irányú kerékpárút épült. 

A Törzs utca - 4. számú főút csomópontja, a Törzs utca-Semmelweis utcai 

körforgalom, illetve a Törzs utca - 41. számú főút csomópontja a 

közlekedésbiztonság növelése érdekében szintén átépítésre kerültek. 2019-ben 

megtörtént a Törzs utca - 4. számú főút csomópontjában egy új, önálló jobbra 

kanyarodó sáv kiépítése, mintegy 110 méter hosszúságban, enyhítve a korábbi 

torlódásokat, zsúfoltságot. A Törzs utca - Semmelweis utcai új, négyágú 

körforgalom mind a Törzs utca, mind pedig a keresztező Semmelweis utca 

egyenletes forgalomáramlását hivatott szolgálni. A Törzs utca - 41. számú főút 

csomópontjában a meglévő jobbra kanyarodó sáv meghosszabbításával lehetővé 

vált a szabályozottabb forgalomáramlás. 

A Törzs utcán a Semmelweis utca és a 41. számú főút között gyalogos járda épült, 

ami alkalmas biztosítani az Oros településrészen lakók Nyíregyháza centruma felé 

történő biztonságos haladását Örökösföld településrész érintésével. 

Az elkészült kerékpárút nyomvonala a Debreceni úton a Kígyó utca-Debreceni út 

csomóponttól a Tünde utcáig halad, majd a Tünde utcára lefordul, azon végig vezet, 

és a Kállói úton, majd a Szent István utcán a belváros irányába a Kert utcáig, a 

városközpont felől Nagykálló irányába a Csárda utcáig tart. A projekt során az 

érintett szakaszon közel 8 km kerékpárút épult. 

Projekt jelenlegi Az elkészült kerékpárút jogerős forgalomba helyezési engedélyét 2021. 04. 26-án 

állása (készultségi szerezte meg az Önkormányzat, a Magyar Közút Zrt. által kért módosítások miatt. 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési 

kérelmek): 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

A projekt megvalósítása során többlettámogatás iránti kérelem két alkalommal 

került benyújtásra, illetve jóváhagyásra összesen bruttó 550.322.538 Ft értékben. 

A közúti közösségi közlekedés infrastrukturális feltételeinek javítása céljából 2021. 

tavaszán esőbeálló beszerzése valósult meg a Tunde utcán. A projekt záró 

beszámolója 2021. július 23-án benyújtásra került a Közreműködő Szervezet 

részére, jelenleg a 2022. október 27-én érkezett hiánypótlást teljesítettük, 

visszajelzés a KSZ részéről nem erkezett. 

Nem releváns. 

7 



2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

4. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

int enzitás(%): 

Projekt (teNezett) 

SZOCIÁLIS ALAPSZOLGÁLTATÁSOK 

FEJLESZTÉSE II. ÜTEM 
TOP-6.6.2-16-NYl-2017-00001 

603 229 139 Ft 

597 831 983 Ft 

100% 

1 N FRASTRU KTÚ RÁJÁNAK BŐVÍTÉSE, 

kezdet e 

befejezése: 

és 2017.11.01. - 2021.05.15. 

Támogatási 

Szerződés 

megköt ésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

ta rtalma: 

2017 .12.08. 

Sulik Barbara, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A projekt keretében megvalósult önállóan támogatható tevékenységek: 

A) A szolgáltatások infrastrukturális fejlesztése: 

a) férőhely bővítése Őz utcán építendő ingatlan esetén 

b) felújítás (beleértve az épületgépészeti, épületvillamossági és épületszerkezeti 

fejlesztéseket főzőkonyha fej lesztéseket is) -A Nyíregyháza, Kollégium u. 58. szám 

alatti ingatlanban működő Nyírsző lősi Idősek Klubja és a házi segítségnyújtás nyitva 

álló helyiségének felújítása; 

c) új szolgáltatás létrehozása - a projekt keretében elsősorban a már működő 

szolgáltatások elhelyezési körülményeinek javítása a cél, de a megjelenő lakossági 

és társadalmi igények alapján teljesen új szolgáltatásként jelenik meg a 

Nyíregyháza, Őz utca 16. szám alatt a szenvedélybetegek nappali ellátása, 

ezenkívül az intézmény szeNezeti keretében már működő pszichiátriai betegek 

nappali ellátása új telephelyen; 

d) új építés: A Nyíregyháza, Őz utca 16. alatt levő épület gazdaságosan nem volt 

felújítható, ezért új építés volt indokolt. A korábbi évtizedekben ott működő 

szolgáltatások kerültek ismételten ott elhelyezésre (fogyatékos személyek nappali 

intézménye, házi segítségnyújtás, t ámogató szolgáltatás) kiegészülve a c) pontban 

említett új szolgá ltatásokkal; 

e) az alapszolgáltatásokhoz kapcsolódó IKT infrastruktúra fejlesztése, hálózati 

rendszerek kiépítése; 

f) az épülethez tartozó, telekhatáron belüli külső terek (udvar, zöld terület) 

kialakítása, átalakítása, felújítása. Mindkét fejlesztéssel érintett ingatlan esetén 

releváns. 

B) Eszközbeszerzés: 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

a) eszközök, bútorok és berendezési, felszerelési tárgyak beszerzése (beleértve az 

IKT-hez kapcsolódó eszközöket is), mindkét épület esetén történt beszerzés 

b) külső terekhez kapcsolódó tárgyi eszközök beszerzése is megtörtént 

c) járműbeszerzés keretében 1 eb mikrobusz beszerzése történt. 

Projekt jelenlegi A kivitelezésre vonatkozó vállalkozói szerződések kötésére 2019.03.19. napján 

állása (készültségi került sor. Tervezetten az Őz utca esetében a kivitelezés időtartama 8 hónap, 

fok, beszámolási Nyírszőlős vonatkozásában 5 hónap volt, de mindkét kivitelezés esetében 

időszakok, szerződésmódosításra került sor. A nyírszőlősi épület átadására 2019.10.19-én 

kifizetési kérelmek került sor. Az Őz utca megvalósítása 2020.02.24. napján műszaki átadás-átvétellel 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

S. sz. adatlap 
PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

zárult. A projekt keretében beszerzésre került egy 9 személyes kisbusz, valamint az 

épületek működését segítő eszközök. Az Őz utcai intézmény 2020.09.07. napján 

ünnepélyes keretek között került átadásra. 

A projektben keletkezett költségek vonatkozásában 2020.07 .30. napján 

többletforrás igény került benyújtásra a Közreműködő Szervezet reszere 

33 796 721 Ft összegben, mely az 1905/2020. (Xll.14.) számú Kormány határozattal 

megítélésre került. 

A projekt záró kifizetési kérelem és beszámoló benyújtásra került 2021.06.23-án. 

2022. május 23-24-én helyszíni ellenőrzést követően lezárásra kerülhet, az 

Államkincstár részéről a projekt nem került még fenntartásba. 

Nem releváns. 

NŐI INFORMÁCIÓS ÉS SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT KIALAKÍTÁSA NYÍREGYHÁZÁN 

EFOP -1.2.9-17 NŐK A CSALÁDBAN ÉS A MUNKAHELYEN 

199.871.537 Ft, melyből Nyíregyháza MJV Polgármesteri Hivatalának része 

123.061.000 Ft 

123.061.000 Ft 

100% 

2018.01.01. - 2021.02.28. 

2017.11.24. 

Sulik Barbara, Pályázatok és pro,ektmenedzsment referatúra 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

A pályázat célja a nők munkaerő-piaci helyzetének javítása, a család és munka 

összeegyeztethetőségének előmozdítása helyi megoldásokkal és 

együttműködésekkel. A projektet Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri 

Hivatala a Mindennapok Női Szemmel Egyesülettel konzorciumban valósította 

meg. 

A fent megjelölt célok eléréséhez a projekt az alábbi tevékenységekből állt: 

1.) Kommunikációs aktivitások, szemléletformáló tevékenységek (a 

költségvetés maximum 30%-a) 

2.) Az EFOP-1.2.6 Családbarát ország kiemelt felhívás megvalósítójával 

együttműködve a Női Információs és Szolgáltató Központ (Nő-Köz-Pont) 

létrehozása és működtetése, formális és nem-formális képzések, 

fejlesztések, felkészítések lebonyolítása a célcsoport számára az EFOP-

1.2.6 kiemelt konstrukció megvalósítója által kidolgozott képzési, oktatási 

segédanyagok és azok adaptálása alapján (költségvetés maximum 60%-a) 

3.) Célcsoport fejlesztéséhez és a Női Információs és Szolgáltató Központ 

létrehozásához, működtetéséhez szükséges eszközök beszerzése 

(költségvetés 10%-a) 

Projekt jelenlegi A „CsakPONT" működésének megkezdéséhez szükséges audit 2019. 02.15. napján 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

sikeresen zárult, a „CsakPONT" munkatársainak bevonásával. A projekt 

megvalósítása során 2019. 06. 11-én újabb auditra került sor a Családbarát Ország 

Nonprofit Közhasznú Kft. részéről. A sikeres auditot követően a szakmai munka 

megvalósítása felgyorsult. 

A konzorciumi partner által vállalt 200 fő képzése megtörtént, 2019. 06. 19-én 

fejeződött be 2 db CSBO képzés (munkaerőpiaci reintegráció, munka magánélet 

összeegyeztethetősége). A képzések mellett a 200 fő 5 órás karrier coachingban is 

részesült. 

2019.03.01.-2021.02.28. között 34 db rendezvényen jelent meg a Család és 

KarrierPONT, azzal a céllal, hogy népszerűsítsék az atipikus foglalkoztatási 

formákat, mind a munkáltatóknak és mind a munkavállalóknak egyaránt, továbbá 

a CSakPONT szolgáltatásait és feladatait. 

20 helyi munkáltatóval került aláírásra együttműködési megállapodás. Összesen 3 

munkáltatói fórum (2019. 06. 4. és 2019. 11. 13.,2020.10.22.) és 4 foglalkoztatási 

kerekasztal került megrendezésre (2020.01.14., 2020. 

09.11.,2020.10.02.,2020.10.22.), ahol a családbarát tanúsítóvédjegy 

lehetőségeiről és az atipikus foglalkoztatási formák előnyeiről és jó gyakorlatainak 

a bemutatásairól, valamint a „Hibrid munkavégzésről" szóltak. 4 alkalmas 

előadássorozat is megvalósult (2020.09.08.,2020.09.15.,2020.09.22.,2020.10.06. ). 

A hálózatosodás szempontjából összesen 4 helyi civil egyesület, 1 alapítvány és 5 

intézmény működik együtt a programmal. A programba összesen 2021.02.28-ig 

666 ügyfél regisztrált és vette igénybe a pályázat nyújtotta szolgáltatásokat. 2019. 

07.01-től ingyenes gyermekfelügyeletet is biztosított a CsakPONT az ügyfelek 

számára, a HR/jogi és mentálhigiénés tanácsadások mellett. 2020. 07. 01-tő l bővült 

a szolgáltatási paletta online korrepetálással. Összesen 795 fő vette igénybe a 

segítő szolgáltatásokat. 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

6. sz. adatlap 

PROJEKT 

2019. 11. 06-án monitoring előkészítő látogatás valósult meg a Családbarát Ország 

Nonprofit Közhasznú Kft. részéról, a monitoring pedig 2019.12.03-án valósult meg. 

2020.03.31-én újabb monitoring előkészítő szakmai egyeztetés történt online 

formában, 2020.09.07-én és 12 09-én pedig személyes jelenléttel. 2021.02.15-én 

az utolsó online szakmai egyeztetés is megtörtént. 

2020.05.07-től elindult a toborzás az ingyenes képzésekre, melyből az alábbiak 

valósultak meg: 

- 300 fő vett részt a képzéseken: házi és idősgondozás alapjai, informatikai 

ismeretek a könnyebb élethez, szolgáltatásmarketing és vállalkozásindítas alapjai 

témában 

- 3 db CSBO képzés valósu lt meg: együttműködő munkáltatóink képzése, helyi civil 

szervezetek részére társadalm i partnerképzés és a projektben dolgozó 

munkatársak pedig belső képzésen vehettek részt. 

2021.02.28-án a projekt lezárult, a záró kifizetési kérelem benyújtásra került, 

helyszíni ellenőrzés lezajlott, mely megállapításai szabálytalansági eljá rás 

megindítását eredményezték. Az eljárás jelenleg 1s zajlik, a Hivatal megtet te 

észrevételeit, mely vizsgálat nem került lezárásra a Közreműködő szervezet 

részéről. 

A projekthez fenntartási kötelezettség nem tartozik. 

Nem releváns. 

CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS URBACT 111 - TechRevolution 
SZÁMA: 

Projekt tervezett 599 933,5 EUR 

összköltsége: Ebből: Nyíregyháza MJV költségvetése: 48 282 EUR 

Igényelt támogatás Összesen: 478 569,78 EUR, ebből 

összege: Nyíregyháza MJV támogatása 41 039 EUR, önerő összege: 7 266 EUR 

Támogatási intenzitás 

(%): 
85% 

Projekt tervezett 

kezdete és befejezése: 
2018.12.04. - 2021.06.30. 

Támogatási Szerződés 
2018.04.18. 

megkötésének dátuma: 

Kapcsolattartó (név, 
Sulik Barbara, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

oszt ály): 

Projekt rövid (műszaki, Nyíregyháza MJV Önkormányzata a TOP-6.3.1-15-NYl-2016-00001 számú 

szakmai) tartalma: projekt keretében egy Technológiai Transzferközpont kialakítását tervezi, 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

mely funkcióját tekintve nagyon hasonló a Vezető Partner jó gyakorlataként 

működő DMC-hez. A projekt eredményeként egy átfogó képet kaphat az 

Önkormányzat a helyi Központ működési modelljéhez, valamint 

tevékenységeihez kapcsolódóan. A helyi szinten kidolgozásra kerülő akcióterv 

átfogóan bemutatja, hogy 'Tlilyen lépésekkel alakítható ki egy helyi szinten jól 

működő, a digitális gazdaság és közösség fejlesztésével foglalkozó központ. 

Várt eredmény továbbá, a projektben résztvevő vagy abba bevont helyi 

szakemberek kapacitásbővítése. 

Vezető partner: Barnsley Város (Egyesült Királyság) 

Projekt partnerek: 

o Nyíregyháza MJV Önkormányzata (Magyarország) 

o Pardubice Város (Csehország) 

o Bacau Város Helyi Fejlesztési Ügynöksége (Románia) 

o Vilanova Város (Spanyolország) 

0 Piraeus Város (Görögország) 

Schiedam Város (Hollandia 

Projekt jelenlegi állása A projekt első partnertalál<ozójára 2019.01.29-21. között került sor Barnsley 

(készültségi fok, Városában, ahol a vezető oartner ismertette a projekt ütemezését, szakmai 

beszámolási időszakok, tevékenységét, elszámolások menetét, illetve egyéb adminisztratív 

kifizetési kérelmek): teendőket. 

M egva lós ítást 

Helyi szinten a szakmai tevékenységek keretében 2019.02.22-én helyi 

támogató csoport ülésre kerü lt sor, valamint elkészült a transzferterv. 

A projekt keretében a Vezető partner, illetve a Vezető szakértő 2019. 04-ában 

Nyíregyházára látogatott. Partnertalálkozóra kerult sor 2019.05.13-17. között 

Villanova-ban és 2020. 02.12-13. között Pireausban. 

A vezető és projekt partnerekkel többször online formában zajlott a 

kapcsolattartás és a szakmai megvalósítás. Helyi szinten is folyamatosak 

voltak a megvalósításhoz kapcsolódó szakmai tevékenységek és egyeztetések, 

online ULG meetingek. 

A projekt kapcsán 2021.05 06-án egy on-line helyszíni ellenőrzésre került sor, 

az ellenőrzés eredményesen zárult. A COVID-19 járványhelyzet miatt a projekt 

2021.06.04-ig meghosszabbításra került. 

A záró kifizetési kérelem 2021.09.30-án benyújtásra és elfogadásra került, de 

a hivatalos értesítés Önkormányzatunknak erről még nem érkezett meg. 

hátráltató problémák, Nem releváns. 

nehézségek: 

7. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

ÖNKORMÁNYZATI EPULETEK ENERGETIKAI KORSZERUSITESE NYÍREGYHÁZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL II. ÜTEM 

TOP-6.5.l-16-NYl-2017-00003 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási 

intenzitás{%): 

Projekt {tervezett) 

317.776.334 Ft 

235.952.800 Ft 

100% 

kezdete 

befejezése: 

és 2018. 01.01. -2021. 03. 31. 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

{név, osztály): 

Projekt rövid 

{műszaki, szakmai) 

tartalma: 

2017. 12. 12. 

dr. Tóth Adrienn, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A pályázat célja, az önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 

korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 

• Önkormányzati tulajdonú épületek energiahatékonyság-központú 

fejlesztése, külső határoló szerkezeteik korszerűsítése által {külső határoló 

szerkezetek utólagos hőszigetelése, külső nyílászárók cseréje); 

• Fosszilis energiahordozó alapú hő-termelő berendezések korszerűsítése, 

cseréje, és/vagy a kapcsolódó fűtési és HMV rendszerek korszerűsítése; 

• Maximum háztartási méretű kiserőmű {HKME) fotovillamos rendszer 

kialakítása saját villamose'lergia-igény kielég1tese céljából. 

A pályázat keretén belül az alábbi intézmények energetikai korszerűsítése valósult 

meg: 

1. Eszterlánc Északi óvooa Nyitnikék Tagintézmény (4481 Nyíregyháza, 

Kertész u. 15. 13043/1 hrsz.) 

2. Eszterlánc Északi óvoda Állomás úti Telephely (4481 Nyíregyháza, Posta u. 

2. 0176/1 hrsz.) 

3. Eszterlánc Északi óvoda Csillagszem Tagintézmény (4432 Nyíregyháza, 

Kollégium u. 50-54., 16004 hrsz.) 

4. Gyermekek Háza Déli óvoda Mandabokor Telephely (4400 Nyíregyháza 

Mandabokori út 23/A., 13723 hrsz.) 

5. Gyermekek Háza Déli Óvoda Manóvár Tagintézmény (4405 Nyíregyháza, 

Tünde utca 2/B., 8245 hrsz.) 

6. Gyermekek Háza Déli Óvoda Felsősima Telephely {4433 Nyíregyháza 

Furulya u. 3. 13551/2 hrsz.) 

7. Gyermekek Háza Déli óvoda Butykatelep Telephely (4246 Nyíregyháza, 

Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 12. 17096 hrsz.) 

Projekt 

állása 

fok, 

jelenlegi A 7 intézményben 2019 október 15-éig a kivitelezések minden esetben 

{készültségi befejeződtek. A projekt megvalósítása során jelentős többletköltség keletkezett, 

beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

melyhez kapcsolódóan többlettámogatási kérelem került benyújtásra, mely 

pozitív elbírálásban részesült 79.520.639 Ft összegben a fajlagos költségkorlátok 

mértékéig, ezáltal a támogatás összege 235.952.800 Ft-ra növekedett. A 



2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

8. sz. adatlap 

PROJEKT 

projektben előzőek alapján 81.823.534 Ft összegű önerő keletkezett, mely 

műszakilag szükséges tevékenységek miatt keletkezett, tekintettel arra, hogy 

statikai megerősítésékre volt szükséges, amely nem elszámolható költség a 

pályázati kiírás szerint, valamint a közbeszerzéshez kapcsolódó nem elszámolható 

költség keletkezett. 

A projektfejlesztés végi támogatási szerződésmódosítási igény 2020. március 11. 

napján benyújtásra, 2021. február 3-án elfogadásra került. 

A projekt fizikai zárása 2021. 03.31. datálható, a mérföldkövekhez kapcsolódó 

szakmai beszámolók, illetve a pénzügyi elszámolások benyújtása folyamatosan 

történt, képzés lefolytatása, valamint nyilvánosság biztosításával kapcsolatos 

tevékenységek elvégzése befejeződött. 

A záró beszámoló és elszámolás benyújtása megtörtént 2021. április 30-án. 

A Magyar Állam Kincstár a záró oeszámoló és a kifizetési kérelemmel kapcsolatban 

hiánypótlást írt ki, melynek megválaszolása az EPTK felületen 2022. 04.14-én 

benyújtásra került. Záró helyszíni ellenőrzés megtörtént, az intézkedési tervben 

foglaltakat teljesítettük. 

Nem releváns. 

CÍME/ VÁROSRÉSZEK TÖBBFUNKCIÓS KÖZÖSSÉGI TEREINEK KOMPLEX 

REGISZTRÁCIÓS INFRASTRUKTURÁLIS FEJLESZTÉSE 

SZÁMA: TOP-7. l.1-16-H-ERFA-2018-00026 

Projekt 

összköltsége: 

tervezett 
377.352.121 Ft 

Igényelt támogatás 

összege: 268.100.000 Ft 

Plusz forrással növelt 296.836.082 Ft 

támogatás összege: 

Támogatási intenzitás 

(%): 
100% 

Projekt tervezett 

kezdete és befejezése: 
2019.01. 01. - 2020. 03.31. 

Támogatási Szerződés 

megkötésének dátuma. 
2019.02.27. 

Kapcsolattartó (név, 
Vajda Mariann, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály) : 

Projekt rövid (műszaki, Jelen projekt keretén belül az alábbi épületek és játszótér felújítása valósult 

szakmai) tartalma: meg: 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkor'Tlányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

• Kölyökvár (4400 Nyíregyháza, Dózsa György u. 25.; hrsz:146.) 

épületének felújítása 

• Alvégesi Művelődési Ház (4400 Nyíregyháza, Honvéd utca 41; hrsz: 

4617) épületének felújítása. 

• Robinson dombon 14400 Nyíregyháza - Jósaváros; Hrsz:2263/169) 

többfunkciós közösségi, rekreációs, sportolási infrastruktúra kialakítása. 

2020 márciusára minden helyszínen befejeződött a kivitelezés és megvalósult 

az eszközbeszerzés is. 

A projektben rendelkezésre álló fedezetén felül a beruházás önerőből való 

finanszírozására volt szükség. Ennek az önerőnek pályázatból való 

finanszírozása végett plusz forrás iránti igényt nyújtottunk be a támogató 

szervezethez 109.252.121 Ft összegben, amelyből 28 millió Ft támogatás - a 

CLLD keretből keletkezett maradvány terhére- már megítélésre és kifizetésre 
Projekt jelenlegi állása 

is került, ezzel növekedett a megítélt támogatás összege. 
(készü ltségi fok, 

A 109 millió Ft-ból fennmaradó további Önerő 81 millió Ft, amelynek 
beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek): 

Megvalósítást 

támogatásból való finanszírozására újabb lehetőség nyílt. Ennek elbírálása 

folyamatban van. 

A projekt tekintetében minden mérföldkőhöz kapcsolódó beszámoló 

benyújtásra és elfogadásra került. 2020.06. hóban került benyújtásra a záró 

beszámoló, amelynek elbírálása, hiánypótlása folyamatban van. A folyamat 

azért nem került még lezárásra, mert a Pénzügyminisztérium tájékoztatása 

szerint pluszforrásigény benyújtására lesz lehetőség, ha a kisprojektek zárása 

is realizálódik, ami még most van folyamatban. 

hátráltató problémák, Nem releváns. 

nehézségek: 

9.sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

GAZDASÁGÖSZTÖNZŐ KÖZLEl<EDÉSFEJLESZTÉS A SZEGFŰ UTCA BŐVÍTÉSE, A 

TÖRZS UTCA, A SZALAG UTCA, A SEMMELWEIS UTCA, A BOTTYÁN JÁNOS UTCA 
ÉS A LUJZA UTCA FELÚJÍTÁSA HÉVÉN 

TOP-6.1.5-15-NYl-2016-00001 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt összköltsége: 1.315.533.958 Ft 

Támogatás összege: 1.253.704.310 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

(tervezett) 2016. 08. 01. -2021. 07.10. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 
2016.09.26. 

dátuma: 

Kapcsolattartó: 
Gál István, Városfejlesztési és Városüzemeltetési Osztály 

Szabó Mária, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid 
A projekt a Szegfű utca, Törzs utca, Semmelweis utca, Szalag utca, Lujza utca, 

(műszaki, szakmai) 
illetve a Bottyán János utca fejlesztését tartalmazza az alábbiak szerint: 

tartalma: 
a) A Szegfű utca 2 sávos útburkolatának 2x2 sávosra történő szélesítése, 

északi oldalán új kerékpárút kialakítása 

b) Bottyán János utca burkolatának felújítása (bővítéssel), irányhelyes 

kerékpáros létesítmény kijelölése, hiányzó járdaszakaszok kiépítése 

c) Törzs utca felújítása a Szalag utca és Orosi út között, Semmelweis utca, 

Szalag utca útburkolat és parkolók felújítása 

d) Lujza utca burkolatának felújítása, irányhelyes kerékpáros létesítmény 

kijelölése, hiányzó járdaszakaszok kiépítése 

Projekt jelenlegi 
A projekt műszakilag lezárult, a projekttel érintett utcák felújítása megtörtént. A 

állása: 
projektfejlesztés végi Támogatási Szerződés módosítása elfogadásra került. Plusz 

forrásigény keretében 303.704.310,- Ft támogatást kapott az Önkormányzat 

2021. 02.22-én. A megkapott összeg elszámolása megtörtént. 

A projekt záró beszámolója és záró kifizetési kérelme 2021.10.08. napján 

benyújtásra került. A záró beszámoló hiánypótlása 2022.november 10- én 

teljesítésre került. 

M egva lós ítást 

hátráltató 
Nem releváns. 

problémák, 

nehézségek: 

10. sz. adatlap 

PROJEKT 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

CÍME/ 
„HATÁROKON ÁTNYÚLÓ ZÖLD KÖZLEKEDÉSI HÁLÓZAT" (CROSS-BORDER 

GREEN TRANSPORT NETWORK) 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt tervezett 280 805,49 EUR 

összköltsége: NYMJV összköltségvetése ebből 2 747,10 EUR 

Igényelt támogatás NYMJV költségvetés megbontás 

összege: ERFA támogatás mértéke (90%): 29 472,39EUR 

Nemzeti társfinanszírozás mértéke (5%): 1637,35 EUR 

Önerő mértéke (5%): 1 637,36 EUR 

Támogatási 

(%): 

intenzitás 

Projekt tervezett 

kezdete és befejezése: 

Támogatási Szerződés 

megkötésének dátuma: 

Kapcsolattartó (név, 

osztály): 

95% 

2019. 10. 01. - 2021. 04. 30. 

2019. 10. 01. 

Szenes Zoltán, Szociális és Köznevelési Osztály 

Csordás Barbara, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid (műszaki, A pályázat célja egy olyan infrastruktúra fejlesztése, amelyben ösztönzik az 

szakmai) tartalma: embereket és vállalkozásokat környezetkímélő elektromos járművek 

használatára, utazás, áruszállítás, turisztikai látványosságok látogatása 

céljából. A koncepció szerint kitűzött cél létrehozni az elektromos autók 

töltőállomásainak hálózatát a projektben részt vevő városok turisztikai 

célpontja közelében. A projekt megvalósításának további célja a turisztikai 

vonzerő és a környezettudatosság növelése, valamint egy fejlettebb 

mobilitási hálózat kialakítása. Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

a „soft" tevékenységek megvalósításában vett részt, a város esetében nem 

kerül kiépítésre töltőállomás. 

A projekt főbb tevékenységei: 

• Töltőállomások telepítése turisztikai létesítmények közelében/ a 

belvárosi parkolókban, 

• Oktatási események szervezése a partnervárosokban, iskolákban a 

környezettudatosság növelésére, 

• Nemzetközi fórumok szervezése a projekt témájához kapcsolódóan, 

melynek célja az bemutatni, megismertetni az elektromos autók által 

kínált jövőképet, valamint hozzájárulni a jövő városainak 

megtervezéséhez, 

• Nemzetközi elektromos autóverseny (4 ország) megszervezése, ezzel 

promotálva és elősegítve a környezettudatosságot. 

Projekt jelenlegi állása A projekt kapcsán az Önkormányzatot éríntő feladatok elvégzésre kerültek. A 

(készültségi fok, szakmai és pénzügyi beszámoló benyújtásra került a Széchényi Programiroda 

beszámolási időszakok, részére, amely elfogadásra is került 2021.08.18-án. 

kifizetési kérelmek): A Központi Irányító Hatóság a 4 partner összesített beszámolóját ellenőrizte, 

az ERFA támogatás átutalása (1988 EUR) az Önkormányzat részére 

megtörtént, a fel nem használt támogatási összeg visszautalása szükséges a 

Támogató részére. 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkor'llányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló es lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Megvalósítást hátráltató 

problémák, nehézségek: Nem releváns. 

11. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

Projekt tervezett 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 
összege: 

Támogatási 
int enzit ás (%): 

Projekt kezdete és 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 

megkötésének 

dát uma: 

Ka pcso latta rtó 
(név, osztály): 

Projekt rövid 
(műszaki, szakmai) 
tarta lma: 

ÖNKORMÁNYZATI ÉPÜLETEK ENERGETIKAI KORSZERŰSÍTÉSE NYÍREGYHÁZA 
M EGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL 
TOP-6.5.1-15-NYl-2016-00001 

1 041 524 403 Ft 

1 041 524 403 Ft 

100% 

2017. 04. 12. 

2018. 12. 31. 

2016.12.21. 

Csordás Barbara, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Az alábbi intézmények energetikai korszerűsítése valósult meg jelen projekt 
során: 

• Mustárház (4400 Nyíregyháza, Szent István utca 20.) 
• Nyíregyháza Vasvári Pál Gimnázium (4400 Nyíregyháza, Kiss Ernő u. 8.) 
• Sipkay Barna Kereskedelmi, Vendéglátóipari, Idegenforgalmi 

Középiskola, Szakiskola és Kollégium (4400 Nyíregyháza, Krúdy Gyula 
utca 32.) 

• Nyíregyházi Zrínyi Ilona Gimnázium és Kollégium (4400 Nyíregyháza, 
Széchenyi utca 29-37 .) 

• Bem József Általános Iskola Kazinczy Ferenc Tagintézmény (4400 
Nyíregyháza, Árok u. 17.) 

• Nyíregyháza, Vécsey köz 2. 1.sz. Idősek klubja (4400 Nyíregyháza, 
Vécsey köz 2.) 

• Polgármesteri Hivatal „B" épü let (4400 Nyíregyháza, Kossuth tér 1.) 

A projekt szakmai-műszaki tartalma 

• Önkormányzati tulajdonú épületek energiahatékonyság-központú 
fejlesztése, külső határoló szerkezeteik korszerűsítése által (külső 
határoló szerkezetek utólagos hőszigetelése, külső nyílászárók 
cseréje) 

• Fosszilis energiahoroozó alapú hő-termelő berendezések 
korszerűsítése, cseréje, és/vagy a kapcsolódó fűtési és HMV 
rendszerek korszerűsítése. 

• Projektarányos akadálymentesítés; 
• Nyilvánosság biztosítása; 

• Képzési anyag kido lgozasa, képzés tartása; 
• Azbesztmentesítés 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkor'Tlányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

• Műemléki vagy a helyi védettséget megalapozó érték megőrzése . 

Projekt jelenlegi 
állása (készültségi A kivitelezések mindegyik rész tekintetében befejeződtek. 
fok, beszámolási A projekt kapcsán benyújtásra került a záró kifizetési kérelem és beszámoló 
időszakok, 2021. 06. 21-én, a hiánypót :ások teljesítésre kerültek, várjuk a MAK 
kifizetési jóvá hagyását. 

kérelmek): 

Megvalósítást 
hátráltató 

Nem releváns. 
problémák, 
nehézségek: 

12. sz. adatlap 
PROJEKT CÍME/ CSALÁDBARÁT, MUNKÁBA ÁLLÁST SEGÍTŐ INTÉZMÉNYEK FEJLESZTÉSE 

REGISZTRÁCIÓS NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL 

SZÁMA: TOP-6.2.1-15-NYl-2016-00001 

Projekt tervezett 
709.932.493 Ft 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 707.918.444 Ft 
összege: önerő: 2.014.049 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás(%): 

Projekt tervezett 

kezdete és 2018. 01. 19. - 2021.05.31. 

befejezése: 

Támogatás i 

Szerződés 

megkötésének 
2016.09.28. 

dátuma: 

Kapcsolattartó 
Csordás Barbara, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid Az alábbi 6 óvoda komplex felújítása valósult meg jelen projekt keretében: 

(műszaki, szakmai) • Búzaszem Nyugati Óvoda Városmajori Tagintézmény (4400 
tartalma: Nyíregyháza, Városmajor u. 1.) 

• Tündérkert Keleti Óvoda Székhelyintézmény (4400 Nyíregyháza, Kert 

köz 8.) 

• Tündérkert Keleti Óvooa Kikelet Tagintézmény (4400 Nyíregyháza 

Fazekas János tér 25.) 

• Gyermekek Háza Déli Óvoda Székhelyintézmény (4400 Nyíregyháza, 

Kereszt u. 8.) 

• Búzaszem Nyugati óvoda Székhelyintézmény (4400 Nyíregyháza, 

Búza u. 17.) 

• Eszterlánc Északi Óvoda Ferenc körúti Telephely (4400 Nyíregyháza, 

Ferenc krt. 1.) 

A projekt során az alábbi tevékenységek kerültek megvalósításra 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

A. Intézmény infrastrukturális fejlesztése, ezen belül: 

a. felújítás (beleértve az épületgépészetet, a 

főzőkonyha/melegítőkonyha fejlesztését is) 

b. udvar, játszóudvar felújítása 

c. szocializációt, l'l'ozgásfejlesztést, fejlesztést segítő helyiségek, 

szabadidős programoknak lehetőséget biztosító terek 

fejlesztése, kialakítása 

d. tornaszoba építése 

B. Eszközbeszerzés, ezen belül: 

a. a bútorok és egyéb berendezési tárgyak, eszközök 

b. informatikai eszközök, berendezések 

A. gyermekpancsoló, szabadtéri zuhany fejlesztése 

B. akadálymentesítés 

C. szórt azbeszt mentesítés 

D. energiahatékonysági intézkedések 

E. nyilvánosság biztosítása 

fok, beszámolási A projekt kapcsán záróelszámolás benyújtása megtörtént 2021. 08. 29-én, 

idősza kok, 

kifizetési 

kérelmek): 

M egva lás ítást 

hát ráltató 

problémák, 

nehézségek: 

13. sz. adatlap 

PROJEKT 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

amelynek hiánypótlása zajlik je lenleg. 

Nem releváns. 

CÍME/ A NYÍREGYHÁZI SZABADTÉRI SZÍNPAD REKONSTRUKCIÓJA ÉS A 

„KIS ERDŐK" 

TERÜLETÉNEK FUNKCIONÁLIS BŐVÍTÉSE 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

TOP-6.3.2-16-NYl-2017-00001 

Projekt tervezett 
1 225 833 491 Ft 

összköltsége: 

Igényelt 
összege: 

támogatás 
1 224 252 624 Ft 

Támogatási intenzitás 
100% 

(%): 

Projekt kezdete és 

befejezése: 
2017.10. 10. - 2021. 09.30. 

Támogatási Szerződés 
2017.10. 06. 

megkötésének dátuma : 

Kapcsolattartó (név, 
Csordás Barbara Pályázato< és Projektmenedzsment Referatúra 

osztály): 

Projekt rövid (műszaki, Szabadtéri Színpad: Az ingatlan fejlesztése alapvetően két jól 

szakmai) tartalma: meghatározott irányú műszaki tartalom mentén került meghatározásra. 

Egyrészt a szabadtéri színpad műemléki védelem alatt álló együttesét, és 

ezzel együtt az egyedülálló hangulatát meg kívánja őrizni, másrészt a 

színháztechnikai és üzemeltetési szempontok figyelembevételével egy 

korszerű, minden igényt kielégítő, széleskörű, különböző produkciókat is 

nagyban támogató színpad kiépítése, és a kapcsolódó eszközök 

(Színpadtechnikai felszerelések, Világítástechnikai berendezések, 

Hangtechnikai berendezések) beszerzése a cél. 

„Kiserdők'': A tervezett fejlesztés magában foglal ütemezett fakivágást, 

növényesítést, városklíma ellen árnyékoló lombhullató, többszintes 

zöldfelületek létesítését, és játszópark kialakítását. A funkcionális 

bővítésre irányuló tervezés projektfejlesztési szakaszban történt meg, a 

pontos műszaki tartalom meghatározásával együtt. 

Projekt jelenlegi állása A Szabadtéri Színpad tekintetében az építési munkálatok megvalósultak, 

(készültségi fok, a kapcsolódó eszközbeszerzésekkel együtt. 

beszámolási időszakok, A „Kiserdők" projektelem szintén megvalósult 2019-ben. 

kifizetési kérelmek): Záró elszámolás benyújtásra került 2021.12.29-én, amelynek 

hiánypótlása zajlik jelenleg. 

M egva lós ítást 
hátráltató problémák, Nem releváns. 
nehézségek: 

14. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁS INFRASTRUKTURÁLIS FEJLESZTÉSE 

SZÁMA: TOP-6.6. l -15-NYl-2016-00001 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt összköltsége: 183 079 463 Ft 

Támogatás összege: 118 873 933 Ft 

Önerő: 64.205.530 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás{%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2016. 11. 17.-2020. 12. 31. 
befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 2017. 01. 26. 
megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartók: dr. Kása Brigitta, Projektvezető 

Csordás Barbara, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid 
A projektben szereplő Városi Rendelő Intézetben a pályázati felhívásban 

(műszaki, szakmai) 
szereplő, önállóan támogatható tevékenységi körön belül 2 gyermekorvosi, 

tartalma: 
5 fogorvosi, 3 védőnői rendelő, valamint közösségi terek és személyzeti 

helyiségek kerültek felújításra, illetve kialakításra. Az épület felújítása 

alkalmával önerőből valósult meg a nem támogatható tevékenységek 

körébe tartozó helyiségekben (sportorvosi rendelő, foglalkoztatás 

egészségügyi rendelő, fogszabályzás, fogröntgen, szemészet) az elektromos 

hálózat korszerűsítése. A védőnői szolgálat részére beszerzésre került 4 db 

mobil informatikai eszköz, amelyek a védőnők munkáját segítik, illetve a 

működési engedélyben és az OEP finanszírozási szerződésben foglalt 

tevékenységek végzéséhez szükséges, hiszen a minőségi definitív ellátás 

biztosításához elengedhetetlenek. A Városi Rendelő Intézet épületének 

gazdaságosabb, korszerűbb üzemeltetése érdekében napelemek 

beépítésére került sor, mellyel jelentős energia megtakarítás, illetve 

üvegházhatású gázkibocsátás csökkentése érhető el. 

Projekt jelenlegi 
A projekt kivitelezése megvalósult, a záróbeszámoló benyújtása megtörtént 

állása: 
2021.08.27-én. A záróbeszámoló kapcsán hiánypótlás még nem került 

kiküldésre a MÁK által. 

M egva lós ítást 

hátráltató 
Nem releváns. 

problémák, 

nehézségek: 
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15. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ ÓVODAFEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZA M EGYEI JOGÚ VÁROS 

REGISZTRÁCIÓS ÖNKORMÁNYZATÁNÁL - II. ÜTEM 

SZÁMA: TOP-6.2.1-16-NYl-2017-00003 

Projekt tervezett 
995 535 608 Ft 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 
985 216 168 

Ft 

összege: 

Támogatási 

int enzit ás (%): 

Projekt tervezett 

100% 

kezdete 

befejezése: 

és 2018.01.01. - 2021.09.15. 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dát uma: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

ta rtalma: 

2017. 10. 31. 

Morvai Zsuzsa, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Az alábbi 1 bölcsőde és 8 óvoda került fe lújításra jelen projekt keretében: 

• 14.sz. Bóbita Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Tas utca 1-3 sz.) 

• Gyermekek Háza Déli Óvoda Kassa úti Telephely (4400 Nyíregyháza, 

Kassa u. 27. sz.) 

• Búzaszem Nyugati Óvoda Benczúr tén Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Benczúr tér 20. sz.) 

• Búzaszem Nyugati Óvoda Gyermekkert Tagintézmény {4400 

Nyíregyháza, Tőke u. 3. sz.) 

• Tündérkert Keleti Óvoda Nefelejcs Tagintézmény (4551 Nyíregyháza­

Oros, Deák F. u. 2. sz.) 

• Tündérkert Keleti Óvoda Margaréta Tagintézmény (4400 Nyíregyháza, 

Fazekas J. tér 14. sz.) 

• Eszterlánc Északi Óvoda Székhelyintézmény (4400 Nyíregyháza, Tas 

utca 1-3 sz.) 

• Eszterlánc Északi Óvoda Gyermekmosoly Tagintézmény {4400 

Nyíregyháza, Etel köz 13. sz.) 

• Eszterlánc Északi Óvoda Gyöngyszem Tagintézmény (4400 

Nyíregyháza, Krúdy Gy. J. 27. sz. 

A projekt során az alábbi tevékenységek kerültek megvalósításra: 

• Intézmény infrastrukturális fejlesztése, ezen belül: 

..., fe lújítás (beleértve az épületgépészetet, a 

főzőkonyha/melegítőkonyha fejlesztését is) 

o udvar, játszóudva r fe lújítása 
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o szocializációt, mozgásfejlesztést, fejlesztést segítő helyiségek, 

szabadidős programoknak lehetőséget biztosító terek 

fejlesztése, kialakítása 

o tornaszoba fejlesztés 

• Eszközbeszerzés, ezen belül: 

o a bútorok és egyéb berendezési tárgyak, eszközök 

o informatikai eszközök, berendezések 

• akadálymentesítés 

• szórt azbeszt mentesítés 

• energiahatékonysági intézkedések 

Projekt jelenlegi A beruházások minden intézmény tekintetében határidőben megvalósultak. A 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési 

kérelmek): 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

munkálatok 5 intézményben (14.sz. Bóbita Bölcsőde, Búzaszem Nyugati 

Óvoda Gyermekkert Tagintézmény, Eszterlánc Északi Óvoda 

Székhelyintézmény, Eszterlánc Északi Óvoda Gyermekmosoly Tagintézmény, 

Eszterlánc Északi Óvoda Gyöngyszem Tagintézmény) 2019. augusztus 31-ig 

fejeződtek be, 3 helyszínen (Gyermekek Háza Déli Óvoda Kassa úti Telephely, 

Tündérkert Keleti Óvoda Marga•éta Tagintézmény, Búzaszem Nyugati Óvoda 

Benczúr téri Tagintézmény) pedig szeptember közepéig zajlottak még külső 

munkálatok, az óvodai nevelés zavartalan biztosítása és a gyermekek 

biztonságának maximális védelme mellett. 

2019. október 25-én az Önkormányzat többlettámogatás iránti kérelmet adott 

be a Közreműködő Szervezet részére a megvalósítás során felmerült plusz 

költségek finanszírozására, amelyet a Kormány a 1243/2020. (V. 18.) Korm. 

határozatával jóváhagyott. 

A Tündérkert Keleti Óvoda Nefelejcs Tagintézmény kivitelezési szerződését 

2020. május 25-én írtuk alá. A munkálatok 2020. októberében fejeződtek be 

az óvodai nevelés zavartalan biztosítása mellett. 

A pályázatnak köszönhetően a bölcsődei-óvodai neveléshez szükséges 

eszközök beszerzésére is sor került. Önkormányzatunk az intézmények 

igényfelmérését követően kül-és beltéri játszóeszközöket, bútorokat, konyhai 

és számítástechnikai eszközöket, sószobát, valamint légtisztító 

berendezéseket szerzett be. A beruházás valamennyi megvalósítási helyszínen 

befejeződött, jelenleg a projekt zárásához szükséges adminisztrációs 

feladatok zajlanak. A záró beszámoló 2021. december 14-én benyújtásra 

került, a kapcsolódó hiánypótlások teljesítésre kerültek, jelenleg a záró 

helyszíni ellenőrzés előkészítése van folyamatban. 

Nem releváns. 
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16. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ GAZDASÁGFEJLESZTÉST ÉS MUNKAERŐ MOBILITÁS ÖSZTÖNZÉSÉT 

REGISZTRÁCIÓS SZOLGÁLÓ KÖZLEKEDÉSFEJLESZTÉS NYÍREGYHÁZA DÉLKELETI ÉS 

SZÁMA: DÉLNYUGATI TERÜLETEIN 

TOP-6. l.5-15-NYl-2016-00002 

Projekt tervezett 
3 027 105 285 

Ft 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

3 027 105 285 Ft 

100% 

kezdete 

befejezése: 

és 2017.01.01. - 2021.03.31. 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma. 

2016.12.20. 

Gál István, Városfejlesztési és Varosüzemeltetési Osztály 

Kazsukné Liszkai Laura, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt a Tiszavasvári út - Szélsőbokori út közlekedési csomópontjának 

fejlesztését, a Legyező-, Dugonics utca, a Rókabokori út, a Derkovits utca és a 

Tünde utca felújítását tartalmazza. 

A projekt célja az, hogy Nyíregyháza délnyugati és délkeleti részén található 

gazdasági-kereskedelmi területei jobban, könnyebben megközelíthetővé 

váljanak a munkavállalók és a vállalkozások számára. Nyíregyháza jelen 

pályázat révén a helyi gazdaságot kívánja fejleszteni, tekintettel arra, hogy a 

projekt keretében fejleszteni kívánt utak olyan iparterületekhez vezetnek, 

amelyek a nagy cégek mellett kis- és középvállalkozásoknak is helyet adnak. A 

megközelíthetőség és elérhetőség fontos alapfeltétele a gazdasági 

fejlődésnek, a mobilitás fejlesztése pedig a fenntartható városfejlesztés egyik 

kiemelt területe. 

Projekt jelenlegi A Tünde utca felújítása a Debreceni úti csomóponttól, mintegy 2,4 km hosszan 

állása (készültségi valósult meg. Felújításra kerü ltek a régi meglévő járdák, útcsatlakozások, 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési 

kérel mek): 

amelyek akadálymentes közlekedést tesznek lehetővé a mozgáskorlátozottak 

számára is. A felújítási munkák során átépítésre került 10 db buszöböl, 

amelyek nagy teherbírású betonburkolatot kaptak. Minden buszperon sárga 

színű térkőburkolattal, valamint a vakok és gyengénlátók közlekedését segítő 

taktilis burkolóelemekkel, akadálymentesen épült meg. Az útfelújítás 2019 

május végén készült el, értéke 552 391427 Ft. 

A Legyező és Dugonics utcák aszfaltburkolata teljes szélességben 

felújításra/megerősítésre kerult 1502 méter hosszan, a Derkovits utcán 

megerősítettük a meglévő burkolatot 798,92 méter hosszan. Okoszebra 

25 



2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkor-nányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló es lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

M egva lós ítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

létesült a Continental gumigyár előtti gyalogos átkelőhely átépítésével, 

valamint a Dugonics-Derkovits <ereszteződésben 2 zebra került kialakításra. 

Minden helyszínen a kapcsolódó járdák és kerékpárutak is felújításra kerültek, 

így megteremtve minden résztvevője számára a biztonságos közlekedés 

lehetőségét. A beruházás 2019. 08. 31-re készült el, 855 896 497 Ft értékben. 

Az autóbusz-megállóhelyek esetén bazaltburkolat létesült és megtörtént a 

peronok átépítése. 

A Rókabokori út építése 2018 novemberében kezdődött és 2019. szeptember 

23-án sikeres műszaki átadással zárult. A kivitelezés költsége 947 209 086 

forint volt. Az épített út új nyomvonal a 338. sz. főutat és a Bottyán János 

utcát köti össze. A burkolattal ellátott szélesség 7,5 m, 2376,03 méter hosszan. 

Az útépítés elsődleges célja a Kertváros teherforgalmának csökkentése volt. A 

nyomvonal megépítésének részeként megépült a közvilágítás a teljes 

belterületi szakaszon. Az útépítés kapcsán megtörtént a Mandai főfolyáson 

lévő áteresz cseréje, a Simai főfolyás áteresze szélesítésre került. A belterületi 

szakaszon nyitott kerékpársáv került kialakításra, hogy a Bottyán János utca és 

a Szélsőbokori út közötti kerékpáros kapcsolatot biztosítani lehessen. A 

külterületi szakaszon 160 db sorfa került telepítésre kőris, hárs és juhar 

fafajtákból. 

A Tiszavasvári út - Szélsőbokori út kereszteződésében a 2x1 forgalmi sávos 

másodrendű főúton lévő belterületi útcsatlakozás körforgalmi csomóponttá 

történő átépítése valósult meg. A fejlesztés során tengelysúly mérőhelyek 

kialakítása, két buszöböl létesítése kerékpárosok és a gyalogosok 

csomóponton keresztül történő biztonságos átvezetése is megtörtént. A 36. 

sz. főút a Magyar Állam tulajdonában és a Magyar Közút Nzrt. kezelésében 

lévő út. Figyelembe véve a tervezett munkát és a közúti közlekedésről szóló 

1988. évi 1. törvény 29.§ (1) bekezdését, a Közlekedéspolitikáért felelős 

államtitkár, az építtetői feladatok ellátására a NIF Nemzeti Infrastruktúra 

Fejlesztő zártkörűen működő Részvénytársaságot jelölte ki. A projektelem 

megvalósítása érdekében Önko ~mányzatunk és a NIF Zrt. között konzorciumi 

szerződés aláírására került sor 2019. 04. 04-én. A beruházás 2020 

szeptemberében elkészült. 

A projekthez kapcsolódóan 2019. október 24-én többletforrás iránti kérelem 

került benyújtásra a Magyar Államkincstárhoz. A kérelem pozitív elbírálásban 

részesült, így bruttó 113 105 285 Ft többletforrás került biztosításra a 

1243/2020 (V.18.) Kormányhatározat alapján. 

A záró kifizetési kérelem és szakmai beszámoló 2021. június 29-én benyújtásra 

került. 

Nem releváns. 
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17. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ MTMI ÉLMÉNYKÖZPONT NYÍ RE GY HÁZÁN 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Megítélt 

támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

EFOP-3.3.6-17-2017-00016 

499 901332 Ft, melyből NYHMJV költsége: 200 025 612 Ft 

499 901 332 Ft, melyből NYHMJV költsége: 200 025 612 Ft 

100% 

kezdete 

befejezése: 

és 2017.11.01. - 2022. 03.31. 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tarta lma. 

2017. 09. 27. 

Kazsukné Liszkai Laura, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt keretében megvalósuló főbb tevékenységek: 

- Élményközpont kialakítása infrastrukturális fejlesztéssel és 

eszközbeszerzéssel (Bát'lory utca 20. szám alatti épület felújításával) 

- Természettudományos élménypedagógiai programok 

programtervének kidolgozása 

- A Nemzeti Alaptantervhez (NAT) kapcsolódó élménypedagógiai 

programok kifejlesztése 

- A NAT-hoz kapcsolódó természettudományos multimédiás tartalmak 

fejlesztése és alkalmazása 

- A programok lebonyolításában résztvevő oktatók, pedagógusok, 

szakemberek bevonása, felkészítése 

- Köznevelési intézmények bevonására, figyelemfelkeltésére irányuló 

tevékenységek 

- Programok kiajánlása, csoportok szervezése 

- Az új programot bemutató, az élményközpont működéséhez 

kialakított honlap fejlesztése; 

- A kifejlesztett programok megvalósítása szakkör, foglalkozássorozat, 

természettudományos óra, versenyek, műhely- és klubfoglalkozás, 

valamint tábor formájában 

- Szakmai műhelyek szervezése, rendszeres tapasztalatcserek 

megvalósítása 

Projekt jelenlegi 
A Báthori utca 20. szám alatti épület felújításához kapcsolódó feladatok 2018. 

állása (készültségi 
12. 17-én befejeződtek, az eszközbeszerzések megtörténtek. 

fok, beszámolási 

27 



2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkor'Tlányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

i dőszakok, 

kifizetési 

kérelmek): 

M egva lós ítást 

hát ráltató 

problémák, 

nehézségek: 

18. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Igénye lt 

támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt 

(tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Ka pcsolattartó 

(név, osztály): 

Az épület felújít ásával és az eszközök beszerzésével az Önkormányzat 

teljesítette a projektben vállalt feladatát, a projekt zárásig az épület 

üzemeltetését szükséges biztosítani. 

Az Élményközpontban 2019.02.04-től napi szintű oktatás folyt a tanév 

rendjének megfelelően, és a Covid 19 járvány következtében elrendelt 

korlátozó int ézkedések figyelembevételével 2020 márciusáig, majd a 

2020/2021-es tanév indítását követően, 2020.11.16-ig, a projekt keretében 

bevont összesen 20 db általános és középiskola együttműködésével. A napi 

szintű oktatási tevékenységek szervezését a projekt konzorciumi partnere, a 

Nyíregyházi Egyetem látta el. A szakmai program megvalósult, a vállalt 

indikátorok teljesültek. A záró beszámoló és kifizetési kérelem benyújtásra 

került 2022.04.28-án. 

Az épület további üzemeltet ésére vonatkozó szerződést a Támogató 

jóváhagyta, az üzemeltetői fe ladatokat a NYÍRVIDÉK Kft látja el. 

Nem releváns. 

KORÁNYI KÖZ- EPERJES UTCA - KORÁNYI FRIGYES UTCA ÁLTAL HATÁROLT 

TÖMBBELSŐBEN TALÁLHATÓ JÁHDÁK FELÚJ ÍTÁSA 

ÖNKORMÁNYZATI FELADATELLÁTÁST SZOLGÁLÓ FEJLESZTÉSEK TÁMOGATÁSA 

47 479 966 Ft 

23 739 983 Ft 

50% 

2021. 07. -2022.06.17. 

2021.07. 06. 

Szabó Mária Pályázatok és projektmenedzsment Referatúra 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt 

(műszaki, 

szakmai) 

tartalma: 

rövid A Nyíregyháza Korányi köz - Eperjes utca - Korányi Frigyes utca által határolt 

tömbbelsőben található járdák az 1970-es években épültek, melyek minősége 

jelentősen leromlott. Komplex fe újítás a megépítés óta nem volt, a szükséges 

helyeken lokális kátyúzással történt a hibák kijavítása. A teljes fejlesztésre 

tervezett, jelenleg öntött aszfalt felületű 659 fm hosszúságú járdaszakasz 

állapotára jellemző a leromlott műszaki állapot. A felületen jelentős méretű 

repedések jelentkeztek. A proje~t keretében a meglévő járdaburkolatok és 

szegélyek teljes szélességben elbontásra kerültek, és a meglévővel megegyező 

geometriával új aszfalt burkolatú járda került megépítésre 659 m 

hosszúságban, 2160 m2-en. 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési 

kérelmek stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

19. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Nyílt közbeszerzési eljárás keretében a kivitelező kiválasztása megtörtént. A 

kivitelezési szerződés aláírására 2022.március 11. napján került sor. A 

munkaterület átadása 2022.március 28. napján megtörtént. A kivitelezés az 

ütemezésnek megfelelően 2022. június 17. napján befejeződött. A záró 

kifizetési kérelem 2022. augusztus 16. napján a Magyar Államkincstár felé 

benyújtásra került. A kifizetési kérelemhez hiánypótlás érkezett, melynek 

teljesítése 2022. november 07. napján megtörtént. 

Nem releváns. 

ZÖLD VÁROS KIALAKÍTÁSA NYÍREGYHÁZA TERÜLETÉN 
TOP 6.3.2-15-NYl-2016-00001 

1 625 044 351 Ft 

1 622 520 760 Ft 

100% 

2016.09.01. - 2021.02.28. 

2016.12.13. 

Sulik Barbara, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

- Benczúr-Bessenyei tér teljes park-rekonstrukciója, növényfelület megújítása, 

városi rekreációs zöldterület kialakítása (futópálya). 
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- Bujtosi városliget rehabilitációja (mind az 5 tó és környéke}, futópálya 

kialakítása. 

-Arany János utca átfogó növényállomány fejlesztése, ütemezett fa kivágással, 

növényesítéssel. 

- Pazonyi tér park-rekonstrukciója, növényállomány cseréjével, ültetéssel.) 

- Bocskai u. 16. (hrsz 76/1) szám alatti épület hasznosítása gazdaságélénkítési 

céllal: szolgáltató épület kialakítása és az alapműködéshez kapcsolódó 

eszközbeszerzés. Az épülethez természetben kapcsolódó, 76/2 hrsz-ú 

ingatlanon kerékpártároló és parkoló helyek kialakítása történt. 

Projekt jelenlegi A Benczúr - Bessenyei tér vonatkozásában a terek felújítása 2018. 09. 28. 

állása (készültségi napján sikeres műszaki átadás-átvétellel zárult. 

fok, beszámolási 
A kivitelezői szerződés Arany János utca-Pazonyi tér esetében a kivitelezés 

időszakok, 

ke
'relmek 2018. 12. 17. napján sikeres műszaki átadás-átvétellel zárult. 

kifizetési 

stb.) A Bujtosi városliget kivitelezése 2019. 05. 31. napján sikeres műszaki átadás­

átvétellel zárult. 

Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

A projekt kapcsán plusz forrás igény került benyújtásra 2019. 07. 15-én 

390.733.855 Ft összegben, mely az 1905/2020. {Xll.14.) számú 

Kormányhatározatban megítélésre került. A projektben további többletforrás 

igénylése történt nettó 34.825.613 Ft mértékéig, mely a Bocskai utca 

kivitelezési költségeire vonatkozik. A Bocskai úti épület műszaki átadás 

a vete · 2020 december 2..;. án zarult. A többletforrás iránti igény 

jóváhagyása a 1856/2021. (Xfl.1) számú Kormányhatározatban történt meg. 

A többletforrás kapcsán Támogatási Szerződés módosítása megtörtént, a záró 

kifizetési kérelem és beszámoló benyújtása megtörtént, a projekt zárás a 

Magyar Államkincstár részéről még nem történt meg. 

Nem releváns. 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

20. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás {%): 

Projekt (tervezett} 

SZOCIÁLIS ALAPSZOLGÁLTATÁSOK INFRASTRUKTÚRÁJÁNAK BŐVÍTÉSE, 
FEJLESZTÉSE NYÍREGYHÁZA, Május 1. TÉR 10/A. {HRSZ: 2263/131), ILLETVE 

KÖRTE UTCA 41/ A. (HRSZ: 1640/1) SZÁM ALATI 

TOP-6.6.2-15-NYl-2016-00001 

224 597 439 Ft 

223 716 045 Ft 

100% 

kezdete 

befejezése: 

és 2016.07.01. - 2021.07.31. 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

2016.11.11. 

Sulik Barbara, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

Projekt rövid A pályázat fejlesztései: 

(műszaki, szakmai} Nyíregyháza, Május 1. tér 10/A. alatti ingatlan felújítása és családsegítő és 

tartalma: gyermekjóléti központtá alakítása volt a cél, 100,96 m2-es új épületrész került 

kialakításra a meglévő épület teljes felújítása, átalakítása mellett. 

Projekt je lenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.} 

Nyíregyháza, Körte u. 40/A. alatti ingatlan korszerűsítése, ahol családsegítő 

gyermekjóléti központ működik a továbbiakban. A meglévő körülbelül 80 m2-

es toldaléképület elbontásra került, melynek helyére egy új épületszárny 

készült 140 m2 bővítéssel. A belső udvar, - melyen jelenleg a 

csapadékelvezetés nem biztosított-, teljes egészében térkő burkolatot kapott, 

parkoló állások kialakításával, csapadékelvezetés megoldásával. Az épület 

külső homlokzata új színvakolatot kapott, új homlokzati nyílászárókat, és 

tetőjavítási munkák is elvégzésre kerültek. A belső nyílászárók cseréje, 

valamint új belső padlóburkolat és festés is készült. A fűtési rendszerfelújítása 

radiátorcserével, szelepcserével, szénacél csövekre történő cserével történt. 

A Május 1. tér 10/A. alatt talá ható ingatlan esetében napelemes rendszer 

telepítése, mindkét ingatlan esetében eszközbeszerzés is történt. 

A két épület esetében megtö1:ént a kivitelezést követő műszaki átadás­

átvétel. A projektben keletkezett megtakarításnak köszönhetően a Május 1. 

téren elhelyezkedő épületnél kiegészítő, kültéri munkákat tudtunk 

elvégeztetni. 

A projekt keretében tervezett gépjárműbeszerzés megtörtént. Az épületek 

használatához szükséges eszközök beszerzésére irányuló beszerzési eljárások 

lezajlottak, az épületekben elhe yezésre kerültek. 
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Megvalósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

A projekt keretében keletkezett megtakarítás felhasználása során bútorok, 

kerékpáros és számítástechnikai eszközök beszerzése történt meg. Ezen 

eszközök szállítása 2021. májusában megtörtént. 

A záró kifizetési kérelem benyújtásra került, a projekt a Magyar Államkincstár 

részéről nem került lezárásra. 

2022. augusztus 29 -én egy tűzeset során az épület teljes tetőszerkezete 
leégett, a külső homlokzati hőszigetelés felső része megsérült, megolvadt. A 
leégett tetőszerkezet elemei beestek az épület belső helyiségeibe. 

Az épület helyreállítására közbeszerzési eljárás került indításra, a kivitelezés 
során a korábbi kiviteli tervek alapján szükséges az épületet helyreállítani, 
mely érinti a komplett tetőszerkezet újraépítését {deszkázás, lemezfedés, fa 
rácsos tartó szerkezet), komplett villamos rendszer újravezetékelését 
(erősáram, gyengeáram), új gipszkarton álmennyezet és gipszkarton 

válaszfalak építését. A feladat részét képezi az új lábazat építése, az újonnan 

épített válaszfalakra hőszigetelés elhelyezése a födémszerkezeten és 
homlokzaton, a melegburkolatok cseréjét, sérült hidegburkolatok bontását és 
újraépítését. 

A kivitelező kiválasztására irányuló közbeszerzési eljárás összegzése 2022. 
október 21-én került kiküldésre. 2022. október 28-án aláírásra került a 

vá llalkozási szerződés a nyertes ajánlattevővel az lmbrex 95 Kft-vel, 6 hónap a 

teljesítési határidővel. 

Nem releváns. 
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21. sz. adatlap 

PROJEKT CÍM E/ HELYI KLÍMASTRATÉGlA KIDOLGOZÁSA, VALAMINT A 

REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: KLÍMATUDATOSSÁGOT 

NYÍREGYHÁZÁN 

KEHOP-1.2.1-18-2019-00255 

ERŐSÍTŐ SZEMLÉLETFORMÁLÁS 

Projekt tervezett 
20 OOO OOO Ft 

összkö ltsége: 

Igénye lt 

összege: 

támogatás 
20 OOO OOO Ft 

Támogatási intenzitás 
100% 

(%): 

Projekt tervezett 

kezdete és befejezése: 
2020.07.01. - 2022.06.30. 

Támogatási Szerződés 

megköt ésének dátuma: 
2020. 06. 25. 

Kapcsolattartó (név, 

oszt ály): 
Tukacs Ágota, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid (műszaki, Jelen projekt keret ében a környezettudatos város jövőkép elérése 

szakmai) tartalma: 

Projekt jelenlegi állása 

érdekében tervezett Nyíregyháza város klímastratégiájának kidolgozása, 

mely előre vetíti a város 2050-ig elérendő céljait a klíma- és 

környezettudatosság terén, hogy hogyan kívánja 80%-kal csökkenteni az 

üvegházhatású gázok kibocsátásának mértékét 1990-es évekhez képest. 

A klímastratégiá ban megfogalmazandó célok elérése érdekében 

szükséges a lakosság bevonása, ezért a projekt keretében a lakosságot 

klímatudatosságot erősítő szemléletformáló tevékenységek, programok 

megvalósításával kívánjuk megszólítani, valamint ösztönözni az 

energiahatékonyságra és klímavédelemre, az alábbiak szerint: 

• Intézményi, telepü lési, illetve több településen átívelő, 

interaktív tematikus szemléletformálási programsorozatok 

szervezése és lebonyolítása 

• Települési figyelemfelhívó akciók megvalósít ása 

• Helyi szereplők szemléletformálása 

• Gyakorlatorientált ismereteket átadó, pozitív, a mindennapos 

tevékenységekbe integrálható, jól alkalmazható példákat 

közvetítő térségi és helyi tanulmányi versenyek szakmai 

előkészítése és lebonyolítása 

• A települési programsorozathoz és figyelemfelkeltő akcióhoz 

kapcsolódó médiakampányok megszervezése és lebonyolítása 

• Ismeretterjesztést célzó kiadványok kidolgozása, terjesztése 

• A felhívás fő cé jához kapcsolódó szakirányú tanulmányi, 

szakmai utak megszervezése és lebonyolítása 

A Nyíregyházi Egyetem a klímastratégiát elkészítette, Nyíregyháza 
(készültségi fok 

' Megyei Jogú Város Képv iselő Testülete 2021. november 18-i 

közgyűlésen elfogadta. 
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beszámolási időszakok, 

kifizetési kérelmek): 

Megvalósítást hátráltató 

problémák, nehézségek: 

• A projekt keretén belül az alábbi szemléletformáló 

tevékenységek valósultak meg:Települési figyelem felhívó 

akciók 6 városi re'1dezvényen valósultak meg, az aktívan elért 

személyek száma 2947 fő volt. 

• Jósavárosi Sportnap - 2021. augusztus 13. 

• Hungarikum és termékkóstoló - 2021. augusztus 14. 

• Hella Pálinka- 2021. szeptember 11. 

• Tirpák Fesztivál - 2021. szeptember 18-19. 

• Európai Autómentes Nap - 2021. szeptember 22. 

• Bringaváros - 2021. szeptember 25. 

• Interaktív tematikus szemléletformáló programsorozatot 

gyerekek körében a nyári táborokban került megrendezésre: 

- Nyíregyházi Gyermeküdülő - 8264 Szigliget, Majális 

domb 0114/2. 

- Kis Vako'1d Gyermektábor - 4431 Nyíregyháza, 

Szódaház u. 4-6. 

- Múzeumfalu - 4431 Nyíregyháza, Tölgyes u. 1. 

A programsorozaton az aktívan elért személyek száma 2656 fő. 

- Szigligeti gyermeküdülőben megrendezésre kerülő 

környezetvédelmi tanulmányi versenyen 560 fő tanuló 

vett részt 19 iskolából. A győztes csapat 2 napos 

kiránduláson vett részt Szilvásváradon. 

• Helyi szereplők szemléletformálása az Önkormányzati 

Sportnapon 

-2022. június 10. Az aktívan elért személyek száma 400 fő volt. 

A projekt záró kifizetési kérelem és beszámoló benyújtásra került 2022. 

július 23-án. 

Nem releváns. 
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22. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS NYÍREGYHÁZI ATLÉTIKAI CENTRUM KIALAKÍTÁSA 

MODERN VÁROSOK PROGRAM 
SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Támogatási 

intenzitás (%}: 

Projekt (tervezett) 

nettó 7 596 151 227 Ft 

nettó 7 596 151 227 Ft 

100% 

kezdete és 2016. 01.01. - 2022.06.30. 
befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátuma: 

Projektfelelős : 

2016.01.15. keltezésű Támogatói Okirat szerint 500 millió Ft vissza nem 

térítendő költségvetési támogatást kapott Nyíregyháza MJV 

Önkormányzata, melyet több projekt előkészítési tevékenységeinek 

fedezetére fordított. 

2016.12.23. keltezésű Támogatói Okirat szerint 250 millió Ft vissza nem 

térítendő költségvetési támogatást kapott Nyíregyháza MJV Önkormányzata 

a projekt előkészítési tevékenységeire vonatkozóan. 

2017.12.22. keltezésű Támogatói Okirat 1.sz. módosítása szerint 3 482 

450 604 Ft vissza nem térítendő költségvetési támogatást kapott 

Nyíregyháza MJV Önkormányzata. 

Az Emberi Erőforrások Minisztériuma, mint Támogató és a Nyíregyházi 

Sportcentrum Nonprofit Kft., mint Kedvezményezett között 2018. 12. 28-án 

Támogatói Okirat aláírására került sor, amelyben Kedvezményezett Az egyes 

feladatok forrásszükségletének biztosításáról szóló 1809/2018. {Xll.23.) 

számú Kormányhatározat alapján 3 300 OOO OOO Ft támogatásban részesült 

a Nyíregyházi Atlétikai Centrum beruházás megvalósításával kapcsolatban. A 

2019. 06. 27-én kelt 3343-6/2019. iktatószámú Támogatói Okirat 

módosításban foglaltak alapjár a Nyíregyházi Sportcentrum Nonprofit Kft. a 

támogatási összeget továbbadta NYMJV Önkormányzatának a projekt 

megvalósítása érdekében. 

2020.12.21. keltezésű Támogatói Okirat módosításban a projekt további 416 

772 047 Ft vissza nem térítendő támogatást kapott. 

Kazsukné Liszkai Laura, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
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Projekt 

(műszaki, 

tartalma: 

Projekt 

állása: 

rövid 

szakmai) 

jelenlegi 

A közel 12 ezer m2 nettó alapterületen megvalósuló Atlétika Centrumban 

kialakításra került: 

• egy 8 sávos, rekortán borítású, a top atlétikai sportokra is alkalmas, 

IAAF minősítésű szabadtéri atlétikai pálya versenyvilágítással, egy 

570 fős fedett lelátóval, valamint közönségforgalmi és üzemeltetési 

kiszolgálóhelyiségekkel 

• a szabadtéri sportpálya körül egy l,8m széles, 2 sávos, több mint 

500m-es futókör világítással, mely a szabadidős sportolás 

lehetőségét biztosítja 

• a dobóatléták számára egy 60x100 m-es szabadtéri, élőfuves 

atlétikai edzőpálya, edzésszintű térvilágítással, amely az esti 

edzéslehetőséget is biztosítja 

• egy IAAF minősítésű fedett atlétikacsarnok, 6 sávos 200 méteres és 

egy 8 sávos 60 méteres futópályával, a magas-, távol- és rúdugrás 

pályafelületeivel, egy 600 fős lelátóval, versenyirodával, célfotó 

helyiséggel, stúdióval, hangosító helyiséggel, sajtóhelyekkel, VIP­

terulettel, TV-rádió közvetítő helyekkel, kameraállásokkal, valamint 

sajtótájékoztató lebonyolítására alkalmas rendezvényteremmel és 

kiszolgáló helyiségcsoportokkal 

• edzések és versenyek lebonyolítására alkalmas edzőtermek a vívás, 

a tollaslabda és a cselgáncs sportágak számára, fedett dobópálya, 

erősítő, kondicionáló helyiségek, öltözők, szertárak, valamint 

közönségforgalmi és üzemeltetési kiszolgálóhelyiségek 

• orvosi és rehabilitációs rész, orvosi pszichológiai-, fizioterápiás 

szobával, 2 fős gyúrószobával, jégkabin helyiséggel, szaunával, 

zuhanyzóval és pihenőterülettel, továbbá dopping-kontroll 

helyiségekkel 

• egy 48 fős sportszálló, csapatértekezletek tartására alkalmas 

helyiséggel, videóelemző szobával, teakonyhával és közösségi térrel, 

valamint a hozzá kapcsolódó, de attól külön is használható étteremi­

konyha rész 

• 64 db parkoló, amelyből 2 db akadálymentesen használható. 

A Miniszterelnökség és Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

között 2016. 01. 15. napján megkötött Támogatói Okirat mindösszesen 500 

millió Ft vissza nem térítendő költségvetési támogatást kapott Nyíregyháza 

MJV Önkormányzata, melyet több projekt mellett előkészítési 

tevékenységek fedezetére fordított. Ebből az összegből az Atlétikai 

sportcentrum kialakítására felhasznált összeg 85.627.462. Ft. 

A Modern Városok Program keretében Magyarország Kormánya és a megyei 

jogú városok önkormányzatai között első ütemben kötött együttműködési 

megállapodásokkal összefüggő intézkedésekről szóló 1038/2016. (II. 10.) 

Korm. határozat 1. melléklete XIII. 11. sor értelmében Magyarország 

Kormánya Nyíregyháza MJV Önkormányzata számára 2016. évre az Atlétikai 
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sportcentrum kialakítására irányuló program megvalósításának 

támogatására 250 millió forintot kíván biztosítani. Fenti támogatás 

biztosításra került az Önkormányzat részére a Miniszterelnökség által 2016. 

12. 23. napján kiállított Támogatói Okirat keretében. 

A 200/2017. (Vll.10.) Korm.rendelet alapján a beruházást kiemelt 

jelentőségű üggyé nyilvánították, illetve a Beruházási, Műszaki Fejlesztési, 

Sportüzemeltetési és Közbeszerzési Zártkörűen Működő Részvénytársaságot 

jelölték ki a beruházás építési műszaki ellenőrének, akkreditált közbeszerzési 

szaktanácsadói tevékenység biztosítójának, valamint beruházás 

lebonyolítójának. 

2017. 08. 28-án jelent meg az 1528/2017. (Vlll.28.) Korm. határozat a 

Modern Városok Program keretében az Atlétikai Centrum megépítésére 

nyújtott támogatás biztosításáról. A 3 482 450 604 Ft összegű központi 

költségvetési támogatás biztosításra került az Önkormányzat részére a 

Miniszterelnökség által 2017. 12. 22. napján kiállított Támogatói Okirat 

keretében. 

A Nyíregyházi Atlétikai Centrum komplett építési munkáinak elvégzésére 

2018. 11. 15-én uniós nyílt, fe ltételes közbeszerzési eljárás indult, melynek 

eredményeként 2019. 06. 27-én Nyíregyháza Megyei Jogú Város 

Önkormányzata és az AKTUAL BAU Építőipari és Kereskedelmi Korlátolt 

Felelősségű Társaság között vállalkozási szerződés megkötésére került sor. 

Az 1809/2018. (XII. 23.) számú, az egyes feladatok forrásszükségletének 

biztosításáról Korm. határozat alapján a Nyíregyházi Atlétikai Centrum 

beruházás megvalósítására 3.300.000.000 Ft-ot biztosítanak a Nyíregyházi 

Sportcentrum Nonprofit Kft. részére. Az Emberi Erőforrások Minisztériuma, 

mint Támogató, 2019. 06. 27-én módosította a korábban a Nyíregyházi 

Sportcentrum Nonprofit Kft és az EMMI között létrejött 62863-2/2018. 

ügyiratszámú Támogatói Okiratot, ezáltal a Sportcentrum a 3,3 milliárd Ft 

támogatást továbbadhatta Önkormányzatunknak. Az erről szóló 

Megállapodás támogatás továbbadásáról szóló megegyezés 2019. 06. 28-án 

került aláírásra mind a Sportcentrum, mind Önkormányzatunk részéről. A 

kivitelezéshez szükséges forrás rendelkezésre állását követően a vállalkozási 

szerződés 2019. 06. 28-án hatályba lépett. A munkaterület a kivitelező 

részére 2019. 07. 12-én átadásra került és 2021.04. 20-án megindult a 

műszaki átadás-átvételi eljárás, amely 2021. 05. 07-én sikeresen lezárult. 

A BMSK Beruházási, Műszaki Fejlesztési, Sportüzemeltetési és Közbeszerzési 

Zrt., mint lebonyolító közbeszerzési eljárásokat indított 2021 augusztusában 

a bútorok és a konyhatechnológiai eszközök beszerzésére. A közbeszerzési 

eljárások eredményesek lettek. A további szükséges üzemeltetési eszközök, 

a marketing tevékenységgel kapcsolatos beszerzések 2022. május hónapban 

befejeződtek. 2022. februárjában sor került az Atlétikai Centrum ünnepélyes 
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átadására. 2022.09.15-én a projekt záró szakmai beszámolója és elszámolása 

benyújtásra került a Támogató részére. 

M egva lós ítást 

hátráltató 

problémák, 
Nem releváns. 

nehézségek: 

23. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ NYÍREGYHÁZA-SÓSTÓGYÓGYFÜRDŐ INTEGRÁLT TERMÉK- ÉS 

REGISZTRÁCIÓS SZOLGÁL TATÁSFEJLESZTÉSE 

SZÁMA: GINOP-7 .1.9-17-2018-00005 

Projekt tervezett 

összköltsége: 
1444 603 078 Ft 

Igényelt támogatás 

összege: 
1444 603 078 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás(%): 

Projekt tervezett 

kezdete és 2018. 10.01. - 2022.06.30. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 
2018.12.19. 

dátuma: 

Kapcsolattartó Dr. Podlovics Roland projektvezető 

(név, osztály): Kazsukné Liszkai Laura Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid A projekt keretében megvalósítani tervezett beruházás: 
(műszaki, szakmai) 1. Szökőkútpark k alakítása az AQUARIUS élményfürdő előtti 
tartalma: parkban 

2. Kerékpárkölcsönző és szerviz pont kiépítése 

3. Nyilvános WC pontok telepítése 

4. Zöldfelület rekonstrukció, öntözőhálózat kialakításával 

5. Játszótér rekonstrukció- Trambulinpark kialakítás 

6. A Tófürdő és a Székelykapu előtti szökőkutak összekötése 

7. Mobil árusító pavilonok és zenepavilon beszerzése 

8. Új parkolók kialakítása a Hunguest Hotel előtti szakaszon 

A projekt a Magyar Turisztikai Ügynökséggel konzorciumban kerül 

megvalósításra. 

Projekt jelenlegi A beruházáshoz kapcsolódó tervezés 2019-2020 folyamán történt, aminek 

állása (készültségi eredményeként 2020. júliusban került szállításra a végleges kiviteli terv és az 

fok, beszámolási engedélyek. A kivitelezésre vonatkozó közbeszerzési eljárást követően 2021. 
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időszakok, 03.04-én aláírásra került a vállalkozási szerződés. A Kivitelező részére a 

kifizetési munkaterület átadása megtörtént 2021. 05. 11-én, a műszaki átadás-átvétel 

kérelmek): 2021.10. 22-én megkezdődött és 2021.11.19-én sikeresen lezárult 

A záró elszámolás és szakmai beszámoló 2022.09.19-én benyújtásra került a 

Támogató irányába. 

Megvalósítást 

hátráltató 
Nem releváns. 

problémák, 

nehézségek: 

24. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ LÁTOGATÓCENTRUM ÉPÍTÉSE ÉS HÓPÁRDUC KIFUTÓ KIALAKÍTÁSA A 
REG ISZTRÁCIÓS NYÍREGYHÁZI ÁLLATPARK TERÜLETÉN 
SZÁMA: TOP-6.1.4-15-NYl-2016-00002 

Projekt osszköltsége: nettó 381.775.000 Ft 

Támogatás összege: nettó 371.907.388 Ft 

Támogatási intenzitás 
97,42 % (a fennmaradó 2,58% önkormányzati forrás, önerő) 

(%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 2016.11.01. - 2021.12 31. 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 

2016. 11. 28. 
megkötésének 
dátuma: 

Gajdos László igazgató, Nyíregyházi Állatpark Nonprofit. Kft_ projektvezető 
Kapcsolattartó Vajda Mariann, Pályázatok és Projektmenedzsment 

Referatúra projektasszisztens 

A projekt közvetlen célja egy turisztikai vezérpont, egy látogatócentrum 
látvány fóka medencével és egy hópárduc kifutó kialakítása Nyíregyháza-
Sóstógyógyfürdő kapujában, mely szervesen illeszkedik a Nyíregyházi 

Projekt rövid 
Állatparkba történő belépéshez és a szélesebb körű élményszerzés 

(műszaki, szakmai) 
nyújtásához. Egy térségi jelentőségű, látogatóbarát fejlesztés a cél, mely 

tartalma : 
hozzájárul a látogatószám növeléséhez, a szezonalitás csökkentéséhez és a 
tartózkodási idő növeléséhez. Mindez nemcsak a projekt fenntarthatóságát 
biztosítja, hanem a Sóstón mar megvalósított attrakciók kihasználtságát is 
javítja, ezzel hozzájárulva a város, illetve a régió versenyképességének 
javításához. 

Projekt jelenlegi 
Az Állatpark látogatócentrum épülete, valamint a Hópárduckifutó 

állása (készültségi 
ünnepélyes keretek között 2018.03.28-án átadásra kerültek, és beszerzésre 

fok, beszámolási 
kerültek azon ezszüzök, melyek a látogatóközpontban folyó tevékenységet 

időszakok, kifizetési 
szolgálják (informatikai berendezések, bútorok„)A projektben megmaradt 

kérelmek stb.) 
maradvány összeg felhasználása végett a projekt eredeti fizikai befejezését 
módosítottuk, hogy ezen maradványt felhasználjuk további 
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j eszközbeszerzésre Az mely eszközök beszerzésre kerültek 2021 1. 
negyedévében, így a projekt fizikailag befejeződött. A projekt kapcsán 
minden mérföldkőhöz kapcsolódó beszámoló benyújtásra és elfogadásra 
került. Helyszíni szemle kereteben a projekt dokumentumai és a beruházás 
ellenőrzésre került 2022. októberben, és mindent rendben találtak. A 
fenntartásba lépés kiadása fo 1yamatban van, amellyel egyidejűleg utalásra 
kerül a projektben még ki nem fizetett támogatási összeg várhatóan 2022 

évben. 
Megvalósítást 
hátráltató 

Nem releváns. 
problémák, 
nehézségek: 

25. sz. adatlap 

PROJ EKT CÍME/ 
NYÍREGYHÁZÁN MEGVALÓSULÓ INFRASTRUKTURÁLIS FEJLESZTÉSEK 

REGISZTRÁCIÓS 
BMÖGF/344-3/2019. 

SZÁMA: 

Projekt tervezett 
1.000.000.000 Ft.-

összköltsége: 

Igényelt támogatás 
1.000.000.000 Ft.-

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás {%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 2019.02.01. - 2022. 06. 30. 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 

2019.03.07. 
megkötésének 
dátuma: 

Kapcsolattartó 
Birtók-Molnár Zsuzsanna, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid A Benczúr-Bessenyei tereket határoló utak forgalomcsillapító átépítése, 
(műszaki, szakmai) járdák és térburkolatok egységes kialakítását megvalósító akadálymentesített 
tartalma: kialakítású áttervezése mellett. A Bessenyei és Benczúr tereken a Zöld Város 

program keretében parkrekonstrukció valósult meg. A tervezési szakasz 
határa a belső park felőli útszegely, valamint az út épületek felőli szegélysora, 
ill. az épületek. A park koncepciójához illeszkedő közlekedési létesítmények 
átépítése, valamint a szükség szerinti csapadékvíz elvezetési létesítmények 
megvalósítása történt meg. A gyalogos átvezetési pontoknál kiemelt térkő 
útburkolat, a teret határoló utak"lál pedig- az akadálymentesített és homogén 
burkolatfelület biztosítása, közműkiváltási igények és ÚJ pályaszerkezet építési 
igények csökkentése érdekében - aszfalt burkolat épült. Tekintettel arra, hogy 
az épületek melletti járdák vegyes anyaghasználatúak és állapotúak, ezért itt, 
valamint a park felé vezető járdáknál is homogén, akadálymentes térkő 
járdaburkolat kialakítása valósult meg. A parkokat határoló utak meglévő 
utakhoz (Bethlen Gábor u„ Széchenyi u. és Kiss Ernő u.) történő 

csatlakozásainál a meglévő forgalmi rendet tartottuk meg. A felújítás 
eredményeként a Színház utcán és Malom utcán a forgalmi iránya változott. 
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Projekt jelenlegi 
állása (készültségi 
fok, beszámolási 
időszakok, 

kifizetési 
kérelmek): 

Megvalósítást 
hátráltató 
problémák, 
nehézségek: 

A 2022. július 22-i módosított Támogató Okirat alapján a Nyíregyháza 
közigazgatási területén megvalósítandó útfejlesztések keretében lakóutcák 
útépítési, és felújítási munkálataihoz kapcsolódó közmű kiváltási, továbbá 
csapadékvíz elvezetési kivitelezési munkái kerültek be a pályázatba az 
alábbiak szerint: 
A Gerely utca szilárd burkolatta történő kiépítése 352,5 m hosszúságban, az 
Íjász utca szilárd burkolattal történő kiépítése 172 m hosszúságban, a Vitorlás 
utca szilárd burkolattal történő kiépítése 325,6 m hosszúságban, a Búvár utca 
szilárd burkolattal történő kiépítése 396,46 m hosszúságban, a Horgony utca 
szilárd burkolattal történő kiép1tése 220,46 m hosszúságban, az Árbóc utca 
szilárd burkolattal történő kiépítése 265,76 m hosszúságban, a 24221 hrsz-ú 
út szilárd burkolattal történő k építése 72 m hosszúságban, 4 méter széles 
egyoldali esésű burkolat és 2x1,5 méter széles padka, valamint a csapadékvíz 
elvezetését szolgáló nyílt, földmedrű szikkasztó árokrendszer kialakítása). 
Hadobás utca, Hatház utca, Thököly 1. utca - Törzs utca összekötő szilárd 
burkolattal történő ellátása, valamint a szükséges csapadékvíz elvezető 

rendszer kiépítése). 
Hajlás utca, Főzde utca, Fenyő utca szilárd burkolattal történő ellátása, 
csapadékvíz elvezetés kiépítése). 

Benczúr-Bessenyei terek: A kivitelezési munkálatok 2020. 06. hó közepén 
kezdődtek, a műszaki átadás-átvételi eljárás 2020. 12. 15. napján zárult. 

Nyíregyháza közigazgatási területén megvalósítandó útfejlesztések keretében 
a Gerely utca, az Íjász utca, a Vitorlás utca, a Búvár utca, a Horgony utca, az 
Árbóc utca, a 24221 hrsz-ú út, Hadobás utca, Hatház utca, Thököly 1. utca -
Törzs utca, illetve a Hajlás utca, Főzde utca, Fenyő utca útépítési, és felújítási 
munkálataihoz kapcsolódó közmű kiváltási, továbbá csapadékvíz elvezetési 
kivitelezési munkái megtörténtek. 

A projekt záróelszámolása 2022. augusztusában benyújtásra került, jelenleg a 
végleges jóváhagyást várjuk. 

Nem releváns. 
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26. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
MÚZEÁLIS INTÉZMÉNYEK SZAKMAI TÁMOGATÁSA 

REGISZTRÁCIÓS 
(KUBINYI ÁGOSTON PROGRAM 2020) 

SZÁMA: 

Projekt 
Bruttó 5.600.000 Ft 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 
Bruttó 5.040.000 Ft 

összege: 

Támogatási 
90% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 2020.07 .22-2021.12.31. 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 

megkötésének, Támogatói Okirat: 2020.12.11 
módosításainak 
dátumai: 

Projektmenedzser 
Szabó Tamás Kulturális Osztály 

(név, osztály): 

Projekt rövid A pályázat célja, hogy megteremtse a Péchy Mária és Kovács Gyula házaspár 
(műszaki, szakmai) által a nyíregyházi Jósa András Múzeumnak adományozott gyűjtemény új 
tartalma: állandó kiállításban történő bemutatásának anyagi feltételeit, méltó 

körülmények között mutathassa be azokat a dokumentumokat és tárgyakat, 
amelyek együttese ritka és kimagasló színvonalú értékkel gyarapította a 
Múzeumfalu gyűjteményeit. A muzeális intézmények szakmai támogatására 
(Kubinyi Ágoston program) 2019-ben megítélt támogatás csak korlátozott 
mértékben tette lehetővé a kiállítás tervezett digitális elemeinek a 
megvalósítását, ill. a Péchy-Kovács Gyűjtemény gyűjteményismertető 

katalógusának elkészítését. 
A projekt a 2019-es évben benyújtott pályázati program folytatása, a Péchy-
Kovács gyűjtemény megvalósításának II. üteme, amely az alábbi 
tevékenységeket tartalmazza: 

• Interaktív kiállítási elemek elkészítése (hardver és szoftver) . 

• Tárgykatalógus tárgyfotóinak elkészítése . 

• Szakmai és nyelvi lektorálás . 

• Fordítás angol nyelvre . 

• Tárgykatalógus nyomdai előkészítése és előállítása . 

Projekt jelenlegi 
állása (készültségi 
fok, beszámolási A záró beszámoló benyújtásra került. 
időszakok, kifizetési 
kérelmek stb.) 

M egva lós ítást 
hátráltató 

Nem releváns. 
problémák, 
nehézségek: 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

27. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS JÁRÁSSZÉKHELY MÚZEUMOK SZAKMAI TÁMOGATÁSA 2020 
SZÁMA: 

Projekt 
Bruttó S.OOO.OOO Ft 

összköltsége: 

Igényelt támogatás 
Bruttó S.OOO.OOO Ft 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 2020.07 .22-2021.12.31. 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 

megkötésének, Támogatói Okirat: 2021.12.11 
módosításainak 
dátumai: 

Projektmenedzser 
Szabó Tamás Kulturális Osztály 

(név, osztály): 

Projekt rövid A pályázat megvalósítási helyszíne a Sóstói Múzeumfalu műtárgyraktára. 
(műszaki, szakmai) A pályázat célja a földszinti helységek műgyanta padlóburkolattal való 
tartalma: ellátása, csökkentve a felszálló Uelenlévő) por mennyiségét. 

A pályázatban megvalósítandó tevékenységek az alábbiak: 

• Ipari műgyanta alapú padlóburkolat leterítése 

• műtárgybarát világítás kialakítása 
A két bútor, és az átmenő műtárgyraktár területe 243m2. 

Projekt jelenlegi 
állása (készü ltségi 
fok, beszámolási A záró beszámoló benyújtásra került. 
időszakok, kifizetési 
kérelmek stb.) 

Megvalósítást 
hátráltató 

Nem releváns. 
problémák, 
nehézségek: 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megva lósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

28. sz. adatlap 

::~:::;RÁCli~ME/ NYÍREGYHÁZI TELEPÜLÉSI ÉRTÉKTÁR TEVÉKENYSÉGÉNEK TÁMOGATÁSA 
HUNG-2020/6440 

SZÁMA: 

Projekt 
összköltsége: 

bruttó 2.000.000,-Ft 

Igényelt támogatás bruttó 2.000.000,-Ft 
összege: 

Támogatási 
intenzitás(%): 

100% 

Projekt (tervezett) Kezdet: 2020. március 23. 
kezdete és Projekt fizikai befejezésének napja: 2022. január 20. 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 

megkötésének, 
módosításainak 
dátumai : 

Támogató okirat: 2020. november 17 

Kapcsolattartó (név, 
Szabó Tamás, Kulturális Osztály 

osztály): 

Projekt rövid 
(műszaki, szakmai) 
tartalma: 

NYÍREGYHÁZI ÉRTÉKEK c. kiadvány bővítése . Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Közgyűlése a magyar nemzeti értékekről és a hungarikumokról szóló 2012. 
évi XXX. törvény, valamint a magyar nemzeti értékek és hungarikumok 
gondozásáról szóló 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet alapján 2013. évben 
létrehozta a Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottságot. Az Értéktár 
megalkotásának célja az országos és helyi értékek tudatosítása, 
számbavétele és védelmének biztosítása. Az alakulo ülésre 2014. március 6-
án került sor, melyen a Bizottság megfogalmazta a legfontosabb feladatokat, 
a működéssel kapcsolatos tennivalókat. A Nyíregyházi Települési Értéktár 
Bizottság kiemelt feladatának tekinti a Nyíregyháza területén található, 
illetve az itt létrehozott nemzeti értékek felvételét a települési értéktárba, 
va lamint ezeknek a nemzeti értékeknek a népszerűsítését. Ennek érdekében 
a városi rendezvényeken is részt vesznek a Bizottság tagjai, valamint a média 
megjelenések által is felhívják a lakosság figyelmét a Bizottság munkájára, az 
aktuális rendezvényeikre, pályázataikra. 2016-ban megjelent a Nyíregyházi 
értékek c. kiadvány, amely a Nyíregyházi Települési Értéktárba felvett 
nemzeti értékeket tartalmazza és azért készült, hogy bárki bármikor 
fellapozhassa és információt szerezhessen nemzeti értékeinkről. 2016-ban 
25 nemzeti érték került be a kiadványba, és ezt a kapcsos könyvet szeretnénk 
most újabb 14 nemzeti értékkel bővíteni. 
A kiadvány megjelenése nagy si <ert aratott a nyíregyháziak körében, szívesen 
követik nyomon a Nyíregyházi Települési Értéktárba felvett nemzeti értékek 
történetét, múltját és jelenét. A kiadványt az érdeklődők azóta is keresik 
azonban a kis példányszámban történt előállítás miatt nem tudjuk az 
érdeklődést kielégíteni. Ezen pályázat keretében ezen valós igényre alapozva 
szeretnénk támogatást kapni a kiadvány bővítésére és újra kiadására. 
A kiadvány kivitele (keményfedeles egyedi grafikájú, BS méretű Gyűrűs 
dosszié) lehetővé teszi az értékekről szóló betétlapok folyamatos bővítését. 

A kiadvány mintegy kézbe vehető idegenvezető a városunkban érkező 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

látogatók számára, hisz jól bemutatja Nyíregyháza értékeit. A helyi lakosok 
identitástudatát megerősíti és hasznos ismeretekre tesznek szert általa. 

Projekt jelenlegi 
állása (készültségi 
fok, beszámolási A záró beszámoló benyújtásra került. 
időszakok, kifizetesi 
kérelmek stb.) 

M egva lós ítást 
hátráltató Nem releváns. 
problémák, 
nehézségek: 

29. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
NYÍREGYHÁZI TELEPÜLÉSI ÉRTÉ<TÁR KIADVÁNYÁNAK MEGJELENTETÉSE 

REGISZTRÁCIÓS 
HUNG-2021/7310 

SZÁMA: 

Projekt 
bruttó 2.880.360.-Ft. 

összköltsége: 

Támogatás 
bruttó 2.880.360.-Ft. 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 
Projekt (tervezett) 
kezdete és 2021.02.02 - 2022.04.30. 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 

megkötésének, 2021.09.21. 
módosításainak 
dátumai: 

Kapcsolattartó 
Szilágyi Levente Szabolcs, Kulturális Osztály 

(név, osztály): 

Projekt rövid Jelen pályázat keretében a NYÍREGYHÁZI ÉRTÉKEK című kiadvány angol nyelven 
(műszaki, szakmai) történő kiadására pályáztunk. 
tartalma: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése a magyar nemzeti értékekről és a 

hungarikumokról szóló 2012. évi XXX. törvény, valamint a magyar nemzeti értékek 
és hungarikumok gondozásáról szóló 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet alapján 
2013. évben létrehozta a Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottságot. Az Értéktár 
megalkotásának célja az országos és helyi értékek tudatosítása, számbavétele és 
védelmének biztosítása. Az alakuló ülésre 2014. március 6-án került sor, melyen a 
Bizottság megfogalmazta a legfontosabb feladatokat, a működéssel kapcsolatos 
tennivalókat. 
A Nyíregyházi Települési Értéktár Bizottság kiemelt feladatának tekinti a 
Nyíregyháza területén található, illetve az itt létrehozott nemzeti értékek felvételét 
a települési értéktárba, valamint ezeknek a nemzeti értékeknek a népszerűsítését. 
Ennek érdekében a városi rendezvényeken is részt vesznek a Bizottság tagjai, 
valamint a média megjelenések által is felhívják a lakosság figyelmét a Bizottság 
munkájára, az aktuális rendezvényeikre, pályázataikra. 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 

alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 
állása (készültségi 
fok, beszámolási 
időszakok, 

kifizetési kérelmek 
stb.) 

M egva lós ítást 
hátráltató 
problémák, 
nehézségek: 

30. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 
összege: 

Támogatási 
intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 
kezdete és 
befejezése: 

Támogatási 
Szerződés 

megkötésének, 
módosításainak 
dátumai : 

2016-ban megjelent a Nyíregyházi értékek e. kiadvány, amely a Nyíregyházi 
Települési Értéktárba felvett nemzeti értékeket tartalmazza és azért készült, hogy 

bárki bármikor fellapozhassa és információt szerezhessen nemzeti értékeinkről. 
2016-ban 25 nemzeti érték került be a kiadványba, és ezt a kapcsos könyvet 2020-
2021 évben újabb 14 nemzeti értékkel bővítettük. A bővítést az eredeti gyűrűs 
mappa formátum is elősegítette . A kiadvány megjelenését mind és fejlesztését az 
Agrárminisztérium támogatásával tudtuk megvalósítani (HUNG-2020, HUNG-

2015). 
A kiadvány kivitele (keményfedeles egyedi grafikájú, B5 méretű Gyűrűs dosszié) 
lehetővé teszi az értékekről szóló betétlapok folyamatos bővítését. A kiadvány 
mintegy kézbe vehető idegenvezető a városunkban érkező látogatók számára 
bemutatja Nyíregyháza értékeit. 
A kiadvány megjelenése nagy sikert aratott a nyíregyháziak körében, szívesen 
követik nyomon a Nyíregyházi Települési Értéktárba felvett nemzeti értékek 
történetét, múltját és jelenét. 
Az értékeink bemutatásakor igény merült fel, hogy a városunkba látogató külföldi 
turisták számára is ezen kiadvány nyújtana lehetőséget az egyes értékek, látnivalók 
részletes megismeréséhez. 

A záró beszámoló benyújtásra került. 

Nem releváns. 

A KULTURÁLIS ÉS INNOVÁCIÓS MINISZTÉRIUMA ÁLTAL KIÍRT ELŐADÓ-
MŰVÉSZETI SZERVEZETEK 2022. ÉVI TEMATIKUS EGYEDI TÖBBLETTÁMOGATÁSA, 
TÉR-ZENE NYÍREGYHÁZÁN 
EMT-TE-B-C-22-0049 

bruttó 7 .500.000,-Ft, 

bruttó 7.500.000,-Ft, 

100% 

2022. július 1. - 2023. június 30. 

2022.03.09. 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Kapcsolattartó 
(név, osztály): 

Projekt rövid 
(műszaki, szakmai) 
tartalma: 

Projekt jelenlegi 
állása (készültségi 
fok, beszámolási 
időszakok, 

kifizetési kérelmek 
stb.) 

Megvalósítást 
hátráltató 
problémák, 
nehézségek: 

31. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének, 

módosításainak 

dátumai : 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Szilágyi Levente Szabolcs, Kulturális Osztály 

A pályázat keretében a megvalósítási időszakban, 2022. július 1. - 2023. június 30. 
között egy 30 alkalmas zenei élményt nyújtó előadás megvalósítására pályáztunk 
a város nagy forgalmú terein. A programsorozat keretében a változatos előadókkal 
és változatos zenei élménnyel célunk volt a lakosság széles rétegének megszólítása. 
A város több nagy kiterjedésű megújított térrel és parkkal rendelkezik, amelyek 
alkalmasak arra, hogy ezen kulturális élménynek helyet és teret adjanak. A „Tér­
zene Nyíregyházán" című kulturális programsorozat céljai között szerepelt, hogy 
találkozási pontot teremtsen az előadó művészek és a közönségük között. További 
célja, hogy létrehozzunk város kiemelt jelentőséggel bíró idegenforgalmi területein 
egy olyan nyári programsorozatot, ami a turisták és a városlakók által ingyenesen 
látogatható, rendszeres és kiemelkedő színvonalú. 

A programsorozat megvalósításra került. 

Nem releváns. 

„KÖZÖSEN A KIÚTÉRT" 

TOP-6.9.1-16-NYl-2017-00001 

830 OOO OOO Ft 

830 OOO OOO Ft 

100% 

Kezdet: 2018.01.01 

Befejezés: 2022.06.29 

2017.11.30. 

Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és Köznevelési Osztály 
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2. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás 
alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

A projekt keretében megfogalmazott cél, hogy a programok hatására javuljanak a 

hátranyos helyzetű lakosság életkörülményei, az alacsony státuszú lakosság 

társadalmi és fizikai integrációja révén hozzájáruljon a népesség megtartásához, az 

életminőség javításához, a munkaképesség fenntartásához. Átfogó célként 

megfogalmazásra került Nyíregyháza leszakadó és leszakadással veszélyeztetett 

városi területein élők közösség. és egyéni szintű társadalmi integrációja, aminek 

eredményeként a hátrányos helyzetű emberek életlehetőségei javítása. 

A projekt megvalósítása két szegregált területet foglal magában, a Huszártelep, és 

a Keleti lakótelep. A tervezett tevékenységek az akcióterület lakosságát célozzák, 

és azok bevonásával valósulnak meg. 

Az alábbi kategóriában tervezünk tevékenységet megvalósítani az akcióterületen 

élő lakosság komplex és integrá t felzárkózására: 

A) Együttműködés a közösségi és egyéni szintű társadalmi integráció feltételeinek 

megteremtése céljából (azaz közösségfejlesztés, pl. közösségfejlesztési 

koordinátorok alkalmazása, kulturális, sport- és antidiszkriminációs programok, 

mediáció); 

B) Folyamatos szociális mlJnka megteremtése (pl. szociális munkások 

foglalkoztatása, egyéni fejlesztési tervek készítése és felülvizsgálata, 

háztartásgazdálkodási, gyereknevelési programok); 

C) Törekvés a foglalkoztatás e ősegítésére (pl. képzési, ösztöndíj- és önkéntes 

programok, foglalkoztatási mentorok alkalmazása); 

D) Törekvés a kora-gyermekkori, gyermekkori és formális oktatáson kívüli 

fejlesztésre és oktatás fejlesztésére (pl. táborok, korai fejlesztés); 

E) Törekvés az egészség fejlesztesére (pl. szűrőprogramok), 

F) Szolgáltatásokhoz való hozzáférés javítása (pl. jogász); 

G) Bűnmegelőzést, a közbiztonság javítását elősegítő programok (pl. 

drogprevenció). 

A projektet szinergiában valósítjuk meg a TOP-6.7.1-16 felhívás keretében 

benyújtani tervezett projekttel, amely ugyanennek az akcióterületnek a fizikai 

rehabilitációjára irányul a lakófunkció erősítésével. Mivel a TOP-6.7.1-16 projekt 

keretében a szegregátumban élők integrált területre költöztetése is tervezett, 

ezért jelen projekt tartalmaz olyan akciókat is, amelyek a költözők befogadását 

segítik a beavatkozási helyszíneken. 

A projektfejlesztési szakaszban Támogató Csoportot hozunk létre: a szoros 

partnerség nemcsak az igényekre reagáló előkészítést és az eredményes 

megvalósítást teszi lehetővé, hanem megteremti a támogatási kérelemben 

bemutatott program folytatásának szervezeti kereteit is. Konzorcium vezetőként 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata nyújtotta be a támogatási 

kérelmet, a Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központtal. A Gyermekjóléti 

Központ több mint 469 millió forintos, Önkormányzatunk pedig 360 millió forintos 

költségvetésből gazdálkodhat. 

Projekt jelenlegi A projektben vállalt tevékenységek, programelemek megvalósultak. A projekt 

állása (készültségi fizikai zárása megtörtént. A záró beszámoló és záró elszámolás benyújtásra került. 

fok, beszámolási 
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alatt álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megvalósítást 

hátráltató Nem releváns. 

nehézségek: 

32. sz. adatlap 
PROJEKT CÍME/ 

„A CSALÁDOK EGÉSZSÉGÉÉRT!" 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
CSP-CSBM-21-0067 

Projekt 
2 685 OOO Ft 

összköltsége: 

Támogatás 
2 685 OOO Ft 

összege: 

Támogatási 
100% 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 
Kezdet: 2021. október 01. 

kezdete és 
Befejezés: 2022. augusztus 31. 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 2021. október 19. 
megkötésének 

dátumai: 

Projektmenedzser 
Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és Köznevelési Osztály 

(név, osztály): 

Projekt rövid Az elmúlt évek pandémiás helyzete újfajta kihívás elé állította az embereket. 

(műszaki, szakmai) Megváltoztak az igények és a szükségletek, így több alkalommal is előtérbe 

tartalma: került a gyermekfelügyelet biztosítása és a megszokottól is körültekintőbb 

szervezést igényelt a pályázat megvalósítása. A javuló helyzet hatására idén 

már zökkenőmentesebben lehetett programokat szervezni, így nagyobb 

hangsúlyt fektettünk a közösségi alkalmak megvalósítására. 

Emellett gondot fordítottunk a pandémia idején megélt feszültségek 

feldolgozására, hiszen a szülők és gyermekek lelki egészségére ható izoláció és 

a digitális oktatás alatt felgyülemlett frusztráció sok esetben feldolgozatlanok 

maradtak. Fontosnak tartottuk, hogy pszichológus szakember által vezetett 

tréning megvalósításával segítsük elő a szülői mentálhigiéné javulását. 

A rekreáció és az egészségtudatos szemlélet fejlesztése érdekében 

kerékpártúrát és egészségnap-rendezvényt szerveztünk a munkavállalók 

részére. 

A projekt során egy módosítást kezdeményeztünk, amely a beszerzések során 

keletkezett maradványok miatt, a betervezett költségsorok közötti 

átcsoportosítás szerint történ. 

A támogatásból lehetőségünk nyílt a szabadidős rendezvényünk 

megrendezésére, a nagysikerű munkahelyi tréning megszervezésére 
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pszichológus szakember megbízásával, és nem utolsó sorban a 12 

munkanapon keresztült megtartott gyermek-élményprogramok 

finanszírozására és a gyermekek étkeztetésére. 

Megvalósult programok: 

A családbarát programsorozatunk keretében a következő programcsomag 

valósult meg: 

1. Családbarát táborok, gyerekprogramok szervezése 

2. Gyermekes szülők részére munkahelyi tréning tartása felnőtt és 

gyermekkori lelki egészség témában 

3. Kerékpártúra és egészségnap rendezvény szervezése 

1. Családbarát táborok, gyerekprogramok szervezése 

A hivatalunk munkavállalóira vonatkozó statisztikai adatok alapján indokolt, 

hogy a 14 év alatti gyermekeket nevelő családok számára az iskolai szünidőben 

(őszi és a nyári) napközis szabadidős programokat szervezzünk. Célunk, hogy a 

programsorozattal elősegítsük az önkormányzati munkavállalók 

tehermentesítését, és csökkentsük a szülői frusztrációt a gyermekek 

elhelyezésével kapcsolatban. 

A nagyszámú érdeklődés miatt, illetve a járványügyi megelőző szabályoknak 

megfelelően több alkalommal két csoportra bontottuk a gyermekeket, ügyelve 

arra, hogy minden programelemet mindenki igénybe tudjon venni. 

A teljesség igénye nélkül, a gyermekek részt vettek „Minecraft táborban", 

interaktív foglalkozásokon, bábszínházban, moziban, állatkertben és kulturális­

és egészségfejlesztési programokon. 

A programok megvalósulásának ideje: 

2021.10.25-2021.10.29. (5 munkanap) 

2022.06.16-2022.06.24. (7 munkanap) 

2. Gyermekes szülők részére munkahelyi tréning tartása felnőtt és gyermekkori 

lelki egészség témában, három alkalommal 

A pandémia idején megélt feszültségek feldolgozása, a szülők és gyermekek 

lelki egészségére ható anómiás időszak, az izoláció és a digitális oktatás alatt 

felgyülemlett frusztráció sok esetben feldolgozatlanok maradtak. Fontosnak 

tartottuk, hogy három alkalomra bontott tréning (min. 2 óra/ alkalom) 

megvalósításával elősegítsük a szülői mentálhigiéné javulását a következő 

tematika szerint: 

1. „Én és az egészség, a lelki egészség javítása." 

2. „A gyermekek lelki egészségére károsan ható folyamatok felismerése, 

azonosítása, beavatkozás tervezése." 

3. „Hogyan kezeljük a helyzetet? Ártalomcsökkentő szülői módszerek 

elsajátítása." 

A tréninget pszichológus szakemberek közreműködésével valósítottuk meg, 

amelyet a szülők, résztvevők visszajelzése alapján sikeresnek értékelünk. 

A programelem megvalósulása: 2022. június 08.; június 16. és június 23. 
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Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

3. Kerékpártúra és egészségnap rendezvény szervezése a munkavállalók részére 

A korábbi pályázatunkban megvalósult, egészségfejlesztésre irányuló 

munkahelyi kutatás eredményeire hivatkozva, igény merült fel egy egésznapos 

szabadidős sportprogram megszervezésére. A munkavállalók véleménye 

alapján prioritást élvez a kerékpározás, ezért egy Nyíregyháza - Nyírtura -

Sóstófürdő - Nyíregyháza (kb. 31 km) táv letekerésére vállalkoztunk. A 

célállomáson további szabadidős- és sportelemek voltak kipróbálhatók, 

valamint alapvető egészségügyi felmérés is történt. Az étkezésben is 

odafigyeltünk az egészségtudatosság népszerűsítésére, ezért nagy hangsúlyt 

kapott a növényi rostokban gazdag és zsírszegény étrend biztosítása. 

A programelem megvalósulása: 2022. június 10. 

Az összes programelem megvalosult 2022.08.31-ig. A projekt szakmai- és pénzügyi 

beszámolójának benyújtásra kerü lt 2022.09.27-én. 
időszakok, 

A benyújtott szakmai és pénzügyi beszámoló jelenleg elbírálás alatt áll. 
kifizetési kérelmek 

stb.) 

Megva lósítást 

hátráltató 

problémák, 

nehézségek: 

33. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Tá mogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátumai: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Nem releváns. 

„CROSS-Creating other Study Spaces!" 

2019-1-DE02-KA204-006118 

109 445 EUR, melybő l Nyíregyháza MJV Önkormányzata költségvetése: 13 980 EUR 

Teljes: 109 445 EUR, Nyíregyháza MJV Önkormányzata költségvetése: 13 980 EUR 

100% 

Kezdet: 2019. szeptember 1. 

Befejezés: 2022. augusztus 31. 

2019. szeptember 1. 

Tóthné Csatlós Ildikó Szociális és Köznevelési Osztály 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata konzorciumi partnerként 

valósította meg a "Cross-Creating other study spaces" elnevezésű, 2019-1-DE02-

KA204-006118 azonosítószámú Eramus+ projektet. 
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Projekt jelenlegi 

A projekt nemzetközi partnertalá lkozók során kutattaa az alternatív helyszíneken 

történő tudásátadás (harmadik utas tanulási helyek) legjobb gyakorlatait. 

A harmadik utas tanulási hely koncepció azt a tudásmegosztást jelöli, melynek 

során a résztvevők nem otthonukban, munkahelyükön vagy iskolarendszerű 

oktatás során, hanem informális módon, alternatív helyszíneken jutnak új 

ismeretekhez. A harmadik ut as tanulási helyekre jellemző, hogy használatuk 

fe ltételekhez alig kötött, bárki számára egyenlő eséllyel hozzáférhető, illetve a 

tanulás-tanítás alapja a könnyed légkör és az otthonos környezet. Ilyen helyszínek 

pi: a könyvtárak, közösségi terek, kávézók, bárok stb. 

A projekt célja az volt, hogy jó gyakorlatokat gyűjtsön a harmadik utas tanu lási 

helyek módszerei ről, illetve ajánlásokat fogalmazzon meg ezek alapítására, 

működtetésére és fejlesztésére vonatkozóan. 

A konzorcium tagjai : 

• lserlohn Város Önkormanyzata (Németország, koordinátor) 

• Caudete Önkormányzata (Spanyolország) 

• Octavian Goga Megyei Könyvtár (Kolozsvár, Románia) 

• RBS ldősügyi Centrum (ltzig, Luxemburg) 

• Werken en Leren Alapítvány (Middelburg, Hollandia) 

• Kranji Városi Könyvtár (Kranj, Szlovénia) 

• Nyíregyháza Megyei Jogú Vá ros Önkormányzata (Magyarország) 

A projekt keretében összesen hat partnertalálkozó került megrendezésre. Az 

eseményeken a partnerek a harmadik utas tanulási helyek funkciót különböző 

szemszögből vizsgálták meg az alábbiak szerint: 

Időpont Helyszín A találkozó fókusza 
2019. szeptember 4-6. lserlohn Projektindítás 
2019. december 11-13. Kranj Demográfiai változások 
2021. szeptember 1-3. Kolozsvár lndividualizáció 

2021. november 10-12. Nyíregyháza Digitalizáció 
2022. április 27-29. Caudete Migráció 

2022. június 29-j úlius 1. Luxembourg Zárókonferencia 

állása (készültségi Az összes programelem megva lósult 2022.auguszus 31-ig. A projekt szakmai- és 

fok, beszámolási pénzügyi beszámolójának benyújtásra került 2022. október 27-én lserlohn Városa 

időszakok, által. 

kifizetési kérelmek A benyújtott szakmai és pénzügyi beszámoló jelenleg elbírálás alatt áll. 

stb.) 

Megvalósítást 

hát ráltató 

problémák, 

nehézségek: 

Nem releváns. 
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34. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
MESEKERT KIALAKÍTÁSA A SÓSTÓI MÚZEUMFALUBAN REGISZTRÁCIÓS SZÁMA: 
MODERN VÁROSOK PROGRAM 

Projekt összköltsége: 105.516.400 Ft 

Támogatás összege: 105.516.400 Ft 

Támogatási intenzitás 
100% 

(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és befejezése: 2016.01.01. - 2021.12.31. 

Támogatási Szerződés 2019.09.04. 
megkötésének dátuma: 

Ka pcsolattartó 
Csordás Barbara, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
Sulik Barbara, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

Projekt rövid (műszaki, 
A Mesekert ötlettel egy o lyan élményparkot kívánunk kialakítani, amely 
minden területen élményt nyújt a látogatónak, kicsiknek és nagyoknak 

szakmai ) tartalma: 
egyaránt, legyen szó, játékról, izgalomról vagy akár gasztronómiai élményről, 

vagy csupán csak egy nagy sétáról a mese világában. A minőségi és biztonsági 
előírások legmagasabb szintű betartása mellett kerül megvalósításra a park. 
A Mese kert épületeinek, játékelemeinek igényessége, megjelenése a 
népmesék, a közkinccsé vál t világmesék hangulat- és formavilágát idézik meg. 
A Sóstói Múzeumfalu közvetlen szomszédságában, telekösszevonást 
követően a 0294/50 hrsz.-on található a fejlesztési terület, amely terület 
nagysága 26.439 m2. A Nyíregyháza Megyei Jogú Város Szabályozási 
tervében, a fejlesztési terü et övezeti besorolása szerint, a telken a tervezett 
fejlesztési elemek kialakítása a városrendezési előírásokkal összhangban van. 
A megvalósításba bevont telken a szabadidős-szórakoztató park területrésze 
növelhető, illetve a szükséges közönségforgalmi parkolóhálózat kiepítése 
biztosítható. A telek kedvező pozíciója biztosítja a tervezett fejlesztés 
kompromisszummentes, északi irányba történő, későbbi bővítési 

lehetőségét. 

Projekt jelenlegi állása: A Sóstói Múzeumfalu fejlesztése - Mese kert projekt" elnevezésű (Támogatói 
okirat száma: GF/SZKF/563/9/2019) projekt megvalósítására 105.516.400,-Ft 
támogatást biztosított a Vlodern Városok Program, amely támogatás a 
projekt előkészítésének költségeire nyújtott fedezetet (engedélyes és kiviteli 
tervek elkészítése, ingatlanvásárlás, közbeszerző finanszírozása, 
megvalósíthatósági tanulmány kidolgozása). 
A záróelszámolás 2022. szeptember 28-án benyújtásra került az MTÜ részére, 
a hiánypótlás is megküldésre került már, várjuk az MTÜ jóváhagyását, ezt 
követően kerül MVP Bizottság elé az elszámolás. 

Megvalósítást hátráltató 
Nem releváns. 

problémák, nehézségek: 

53 



3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Benyújtott és bírálat alatt lévő projektek 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatónoz 

Benyújtott és bírálat alatt lévő projektek 

Projekt címe és kódszáma 

1. 
ÖNKORMÁNYZATI FELADATELLÁTÁST SZOLGÁLÓ FEJLESZTÉSEK TÁMOGATÁSA 

„ÓSZŐLŐ - TAS - ETEL KÖZ UTCÁK JÁRDABURKOLATAINAK FELÚJÍTÁSA" 

2. 
NYÍREGYHÁZA MÁTYÁSBOKOR ÚT ÉS CSERNYll<BOKOR ÚT FEJLESZTÉSE 

VP6-7.2.1.l-21 KÓDSZÁMÚ FELHÍVÁS 3337438683 AZONOSÍTÓSZÁMÚ PÁLYÁZAT 

3. 
CO-CREATION !CITIES 

CE0100365 

4. 
KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 1. 

TOP-2.1.2-21-SBl-2022-00010 

5. 
KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 2. 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21-SBl-2022-00009 

6. 
KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 3. 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21-SBl-2022-00008 

KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK IV. 
7. 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21-SBl-2022-00011 

8. 
NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 1. 

TOP Plusz-2.l.2-21-SBl-2022-00003 

9. 
NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 2. 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21.-SBl-2022-00002 

10. 
NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 3. 

TOP _PLUSZ-2.l.2-21.-SBl-2022-0005 

11. 
NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 4. 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21-SBl-2022-00006 

12. 
NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 5. 

TOP _PLUSZ 2.1.2-21.-SBl-2022-00004 

RELIEVING THE TENSION AND THE EVER GROWING SENSE OF INSTABILITY IN SOCIETY THROUGH 

13. CONTEMPORARY ART - VISEGRAD FUND 

22230215 

14. 
PARTNERSHIP IN EARLY CHILDHOOD EDUCATION -VISEGRAD FUND 

22230206 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 

álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

1. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Öne rő összege 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megköt ésének 

dát uma: 

Projekt menedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

ÖNKORMÁNYZATI FELADATELLÁTÁST SZOLGÁLÓ FEJLESZTÉSEK TÁMOGATÁSA 

„ÓSZŐLŐ - TAS - ETEL KÖZ UTCÁK JÁRDABURKOLATAINAK FELÚJÍTÁSA" 

SS 769 160,- Ft 

27 884 S80,- Ft 

27 884 580,- Ft 

SO% 

Támogatói döntést követően ke rül meghatározásra. 

Nem releváns 

Kazsukné Liszkai Laura, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt célja: 

A felhívás szerinti Belterü leti utak, járdák, hidak felújítása jogcím keretében az 

Ószőlő utca-Tas utca-Etel köz tömbbelsőben lévő járdaburkolatok felújítása 

valósulhat meg a projekt keretében. 

Az említett járdaszakaszok jelen legi műszaki állapota az alábbi: 

Az utcák, járdák burkolatának az útalapja 20-30 évvel ezelőtt épült ki, melyek 

teherbírása az utóbbi évek motorizációs fejlődése során megnövekedett 

gépjármű forgalom hatására fokozatosan csökkent, állapotuk nagyon leromlott. 

A meg lévő járdaburkolatok felü lete repedezett, töredezett, erősen felfagyásos, a 

burkolatok szélei süllyedésekkel, szakaszosan töredezett szegélyekkel, 

közműépítések során szakszerl.ít len helyreállítással. 

Tervezett fe lújítás: A tervezett burkolatfelújítás a Tas utcai és a 103. számú ház 

mögötti járda esetében a meglévő járdaburkolat elbontásával és új, kerti 

szegéllyel határolt teljes pályaszerkezetében átépített beton térkő burkolattal 

történik. A 103.számú ház mögötti, az iskolához vezető járdaburkolat a 

beruházás során a jelen legi 3,0 mét er szélesség helyett, a forgalmi adatok 

figyelembevéte lével 2,25 méter szélességgel épül át. 

Az óvoda bejáratánál meglévő járdaburkolat szintén beton térkő burkolattal 

kerül átépítésre. A kivitelezés során a meglévő lépcsőfokok elbontásra kerülnek, 

a tervezett burkolat a szabványoknak megfelelő hosszesésű rámpával épül át. Az 

iskola mögött i területen a meglévő járdaburkolat helyett a helyszínrajz szerint i 

elrendezéssel szűkebb járdaburkolat kerül kialakításra, mely a forgalmi 

viszonyoknak és a csatlakozó járdaburkolatoknak megfelel. Etel közi felújítandó 

járdaburkolat aszfa lt kopóréteg építésével kerül felújításra. A meglévő aszfa lt 
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kopóréteget el kell távolítani, és újat kell építeni. Ezen szakaszon a meglévő -4,0 

méteres burkolatszélességet a gyalogosforgalmi adatok nem indokolják, ezért a 

beruházás során ezen a szakaszon a meglévő burkolat bontásával a szélességet 

3,0 méterre kell szűkíteni. A jardaburkolat felújítása során mindkét oldalon kerti 

szegélysort kell építeni. 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási A pályázat benyújtásra került 2022. február 04-én, jelenleg elbírálás alatt van. 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

2. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
NYÍREGYHÁZA MÁTYÁSBOKOR ÚT ÉS CSERNYIKBOKOR ÚT FEJLESZTÉSE 

REGISZTRÁCIÓS 
VP6· 7.2.1.1-21 KÓDSZÁMÚ 3337438683 AZONOSÍTÓSZÁMÚ 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 223.683.000.- Ft 

Támogatás összege: 202.998.850.- Ft 

Önerő összege 10.684.150.- Ft 

Támogatási 
95% 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének Nem releváns 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Reményi-Kelemen Anita Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid A támogatás célja az önkormányzati tulajdonú, vagy önkormányzati 
(műszaki, szakmai) vagyonkezelésben lévő külterületi helyi közutak fejlesztése. A fejlesztés 

tartalma: közvetlenül járul hozzá a vidéki térségekben élők életminőségének javításához, 
az alapvető szolgáltatások elérhetőbbé tételéhez, illetve megteremtéséhez, a 
földrajzi mobilitáshoz, mindezen keresztül pedig a térség gazdaságának 
fellendítéséhez. 

A felhívás keretében az alábbi tevékenységek támogathatóak önállóan: 
Önkormányzati tulajdonú vagy önkormányzati vagyon kezelésben lévő 

külterületi, helyrajzi számmal ellátott, már meglévő: 
a) földutak stabil izálása és/vagy alépítményének és szilárd burkolatának 

kialakítása; 
b) szilárd burkolattal rerdelkező helyi közutak alépítményének és szilárd 

burkolatának felújítása és/vagy szélesítése, korszerűsítése 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Nyíregyháza, jelen pályázat révén, a hátrányos külterületi kistérség megközelítési 

lehetőségének javítását tűzte ki célul. 

A fejlesztéssel érintett útszakaszok: 
- Nyíregyháza-Kótaj elnevezésű összekötő úthoz, azaz a Buji úthoz csatlakozik a 

Mátyásbokor elnevezésű külterületi közút kiépítetlen szakasza, kb. 500-550 m 

hosszon. 

- a Mátyásbokor úthoz csatla1<ozó Csernyikbokor út kiépítetlen szakasza, közel 

150-200 m hosszon. 

A fejlesztéssel érintett két útszakasz szilárd burkolatúvá tétele valósulhat meg a 
pályázat nyertessége esetén. 

Projekt jelenlegi 
A pályázat benyújtásra került 2021. december 22-én, jelenleg elbírálás alatt van. 

állása 

3. sz. adatlap 

PROJ EKT CÍME/ 
CO-CREATION !CITI ES 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
CE0100365 

Projekt összköltsége: 1917083.72 Eur 

Támogatás összege: Nyíregyháza MJV teljes költségvetése: 186 370 Eur (66 798 735.4 HUF) 100 % 
ERDF támogatás: 149 096 Eur {53 438 988.32 HUF) 80 % 

Önerő összege 37 274 Eur (13 359 747.08 HJF) 20 % 
ebből 15%-ot vállal a Magyar Állam 

Támogatási intenzitás 
80% 

{%): 

Projekt tervezett 
36 hónap 

időtartama: 

Támogatói Okirat 

megkötésének NR 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Birtók-Molnár Zsuzsanna (Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra) 

(név, osztály): 

Projekt rövid (műszaki, A Co-Creation !Cities projekt célja a közép-európai városok innovációbarát 

szakmai) tartalma: keretfeltételeinek megalkotása a kreatív iparágakra összpontosítva. A Co-
Creation!Cities projekt célja a hatóságok és a helyi szereplők tudás és az 
intézményi kapacitásának növelése és erősítése azáltal, hogy 

1.) létrehozásra kerül egy közös transznacionális ún. 
»Kreatív Impulzus« hálózat, illetve kidolgozásra kerül 
egy Kreatív Impulzus Stratégia, 

11.) kísérletezés innovatív megközelítésekkel/modellekkel 
az ú, megoldások azonosítására a kreatív ipar jobb 
hasznosítására, 

111.) a „Kreatív városok eszköztárának" megtervezése és 
egy végső tudásátadási csomag kidolgozása a 
szakpolitikai integráció céljából, valamint a projekt 
eredményeinek terjesztése érdekében 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi állása 

(készü ltségi fok, 

beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.} 

A fő hangsúly tehát a közép-európai településeken/városokon van, amelyek 
közvetlenül érintettek a projekt partnerek által vagy közvetve a társult 
partnereken keresztül. A 6 országból származó 9 partner és 7 társult partner 
lehetővé teszik közös stratégiák, eszközök és megoldások kutatását és 
kidolgozását, valamint új ismeretek, hálózatok kialakítását és az érintett 
szereplők közötti elmélyítését. 

Vezető partner az osztrák Energia és Innovációs Központ WEIZ Kft. (Energy 
and lnnovation Centre of Weiz Ltd.} További partnerek: 

• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 

Scientific Research Centre Bistra Ptuj - Szlovénia 
Development centre Murska Sobota - Szlovénia 
lnstitut ion for development of competence, 
innovation and specialization of Zadar County­
Horvát ország 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Cervia Önkormányzata - Olaszország 
Mar e-Theres Zirm (Label: cardamom} -Ausztria 
First Hungarian Responsible lnnovation Association -
Magyarország 
DEX lnnovation entre - Csehország 

• Nyíregyháza részéről társult partnerként vesz részt a 
projektben: 

• Nyíregyházi Szakképzési Centrum Bánki Donát 
Műszaki Technikum és Kollégium 

• Nyíregyházi Egyetem - LEGO Education 
lnnovation Studio 

• Nyíregyházi Ipari Park Nonprofit Kft. 

A 2022. február 23-án benyújtott pályázat jelenleg elbírálás alatt van. 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

4. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátumai: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 1. 

TOP-2.l.2-21-SBl-2022-00010 

697 696 328,-Ft 

697 696 328,-Ft 

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

Szabó Mária, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt keretében a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 

tulajdonában lévő 5478/1 hrsz-ú, Nyíregyháza, Búza utca 1-3.szám alatti, 

Nyíregyházi Művészeti Szakgimnázium épülete kerül felújításra. Az épületen 

komplex energetikai fejlesztés valósul meg, mely az alábbi tevékenységeket 

foglalja magába: 

• nyílászáró csere, 

• külső oldali homlokzat utólagos hőszigetelése, 

• a helyi védelem alatt álló épületrész esetében, a homlokzatok fűtött tér 

felé eső (belső oldali) hőszigetelése, 

• zárófödém utólagos hőszigetelése (padlástér), 

• megújuló energia hasznosítása (napelemes rendszer-49,6 kWp), 

• fűtéskorszerűsítése (radiátorok termasztatikus szelepekkel történő 

ellátása, a fűtési rendszer támogatására levegő - levegő hőszivattyú 

fűtőrendszer alkalmazása) 

A tervezett energetikai korszerűsítés célja az épületegyüttes 

energiahatékonyságának növelése, energiaveszteségének csökkentése, az 

energiatakarékosság fokozása. Az energetikai hatékonyság fokozása hozzájárul az 

energiaellátás biztonságának növeléséhez, a primer energiafelhasználás 

mértékének csökkentéséhez, ezáltal az energiaimporttól való függőség 

mérsékléséhez és a környezeti ártalmak csökkentéséhez. A fejlesztés hatására 

jelentősen javulnak az épület hótechnikai paraméterei, csökken a hőveszteség. A 

fejlesztés hatására a középület jobb energiahatékonysággal rendelkező épuletté 

válik. A projekt egyik fő tevékenysége - a felhíváshoz illeszkedve - a Maximum 

háztartási méretű kiserőmű (HMKE) fotovillamos rendszer kialakítása saját 

7 



3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

villamosenergia-igény kielégítése céljából. A napelemes fejlesztés célja az épület 

energiafelhasználásának gazdaságosabbá tétele azáltal, hogy a szükséges primer 

energia minél nagyobb részét megújuló energiaforrásból biztosítsuk. 

Az épület egyik tagja helyi védelem alatt áll, melyre tekintettel műemlékvédelmi 

szakértő bevonásával történik meg az épület esetében alkalmazható műszaki 

megoldások kidolgozása. 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási A pályázat 2022.március 22-én benyújtásra került, a hiánypótlási eljárás teljesítése 

időszakok, 
megtörtént. A pályázat jelenleg elbírálás alatt van. 

kifizetési kérelmek 

stb.) 

S. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
„KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 2." 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 
TOP _PLUSZ-2.l.2-21-SBl-2022-00009 

Projekt összköltsége: 369.359.985- Ft 

Támogatás összege: 369.359.985-Ft 

Önerő összege -
Támogatási 

100% 
intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és Támogatói döntést követően kerü l meghatározásra. 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének Nem releváns 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Kazsukné Liszkai Laura, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 

(műszaki, szakmai) energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek csökkentése. A 

tartalma: fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési energiaköltségek, jobb 
komfortérzetet biztosítva az épületeket használók számára. 
A projekt közvetett céljai többek között a megtakarított energia, ami 
összhangban van az állam környezet megóvására tett vállalásaival. 

Jelen pá lyá zatta 1 érintett, Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
tulajdonában lévő épületek energetikailag elavultak, üzemeltetésük költséges a 
magas energiafelhasználás következtében, energetikai fejlesztésük 
elengedhetetlen. A beruházás elsődleges célja az energiára fordítandó költségek 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkor'llányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

jelentős csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klímabarát 
környezet kialakítása, ennek érdekében komplex épületenergetikai fejlesztés 
tervezett. 

Az alábbi épületek energetikai fejlesztése valósul meg jelen projektben: 

• Nyíregyházi Művészeti Szakgimnázium Szabolcs utca telephelye, 4400 
Nyíregyháza, Szabolcs utca 8. 

• Vikár Sándor Zeneiskola -Alapfokú Művészeti Iskola, 4400 Nyíregyháza, 
Kürt utca 5-11. 

A megvalósítani kívánt fejlesztések: 
• Nyílászáró csere; 

• Külső oldali homlokzat utólagos hőszigetelés; 

• Zárófödém utólagos hőszigetelése (padlástér) ; 

• Megújuló energia hasznosítása (napelemes rendszer - 30 kWp - Vikár 
Sándor Zeneiskola, 11 kWp - Művészeti Szakgimnázium); 

• Fűtéskorszerűsítés (radiátorok termasztatikus szelepekkel történő 

ellátása, a fűtési rendszer támogatására levegő - levegő hőszivattyú 

fűtőrendszer alkalmazása) ; 

A melegvíz termelő rendszer korszerűsítése (hőszivattyús elven működő 

villanybojlerrel. 

fok, beszámolási A pályázat benyújtásra került 2022. március 18-án, jelenleg elbírálás alatt van. 

1 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

6. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

„KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 3." 
TOP _PLUSZ-2.l.2-21-SBl-2022-00008 

834.793.245.- Ft 

834.793.245.-Ft 

-

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

Reményi-Kelemen Anita Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkorrr1ányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

7. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 
energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek csökkentése. A 
fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési energiaköltségek, jobb 
komfortérzetet biztosítva az épületeket használók számára. 
A projekt közvetett céljai többek között a megtakarított energia, ami 
összhangban van az állam környezet megóvására tett vállalásaival. 

Az alábbi épület energetikai fejlesztése valósul meg jelen projektben: 
4400 Nyíregyháza, Lobogó u. 1-11. szám alatti önkormányzati bérlakások 

Jelen pályázattal érintett, Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 
tulajdonában lévő épületek energetikailag elavultak, üzemeltetésük költséges a 
magas energiafelhasználás következtében, energetikai fejlesztésük 
elengedhetetlen. A beruházás elsődleges célja az energiára fordítandó költségek 
jelentős csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klímabarát 
környezet kialakítása, ennek érdekében komplex épületenergetikai fejlesztés 
tervezett. 

A pályázat benyújtásra került 2022. március 18-án, jelenleg elbírálás alatt van. 

KOMPLEX ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK IV. 

TOP _PLUSZ-2.l.2-21-SBl-2022-00011 

300 801 555,-Ft 

300 801 555,-Ft 

0 Ft 

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

Morvai Zsuzsa, Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A pályázat célja, az önkormányzat tulajdonában lévő intézmény energetikai 

korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

• Önkormányzati tulajdonú épület energiahatékonyság-központú 

fejlesztése, külső határoló szerkezeteik korszerűsítése által (külső 

határoló szerkezetek utólagos hőszigetelése, külső nyílászárók 

cseréje); 

• Fosszilis energiahordozó alapú hő-termelő berendezések 

korszerűsítése, cseréje, és/vagy a kapcsolódó fűtési és HMV 

rendszerek korszerűsítése, Hőszivattyú rendszerek telepítése és 

hőközlő rendszerre kötése.; 

• Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 

kialakítása saját vi lamosenergia-igény kielégítése céljából. 

A pályázat keretén belül az alábbi intézmények energetikai korszerűsítésének 

megvalósítása tervezett: 

• Nyíregyházi Waldorf Általános Iskola 4400 Nyíregyháza, Kölcsey u. 8. 

(külső határoló szerkezetek utólagos hőszigetelése, levegő - víz 

hőszivattyú fűtőrendszer alkalmazása, napelemes rendszer kialakítása, 

villanybojlerek és műanyag nyílászárók cseréje, energiatakarékos LED 

világítás kialakítása, akadálymentesítés); 

• Idősek Otthona, 4551 Nyíregyháza-Oros, Rozsnyai u.8./A (külső határoló 

szerkezetek utólagos hőszigetelése, levegő - víz hőszivattyú 

fűtőrendszer alkalmazása, napelemes rendszer kialakítása, a 

villanybojler, kondenzációs kazán, illetve a műanyag nyílászárók cseréje, 

energiatakarékos LED világítás kialakítása, akadálymentesítés); 

• valamint a 4400 Nyíregyháza Pacsirta utca 29-35. szám alatti 

önkormányzati épület, melyben az önkormányzat a nyugdíjasoknak 

biztosít lakhatást és dősek otthona is működik az épületben (kü lső 

határoló szerkezetek utólagos hőszigetelése, napelemes rendszer 

kialakítása, a kondenzációs kazánok és a műanyag nyílászárók cseréje, 

energiatakarékos LED világítás kialakítása, akadálymentesítés). 

A pályázat benyújtása 2022.03.25. napján megtörtént. Jelenleg a Támogatói 

döntést várjuk. 

A projekt előkészítésének jelenlegi szakaszában kiválasztásra került az 

energetikai szakértő, elkészült a műszaki adatszolgáltatás, valamint indikatív 

árajánlatkérés történt a kiviteli tervek elkészítéséhez kapcsolódóan a becsült 

érték meghatározása céljából. 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 

álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatórioz 

8. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összkö ltsége: 

Támogatás 

összege: 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátumai: 

Kapcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 1. 

TOP Plusz-2.l.2-21-SBl-2022-00003 

227 .668.571,-Ft 

227 .668.571,-Ft 

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

Tukacs Ágota Pályázatok és projektmenedzsment referatúra 

A beruházás elsődleges célja az energiára fordítandó költségek jelentős 

csökkentése, a hosszú távú mértékű csökkenést fog eredményezni. A beruházás 

elsődleges célja az energiára fordít andó költségek jelentős csökkentése, a hosszú 

távú fenntarthatóság növelése, <límabarát környezet kialakítása, ami 

indokolja, hogy az érintett épületekre napelem kerüljön telepítésre. 

Jelen pályázat célja az Önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 

korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 

- Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 

kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése celjából. 

Projekt megvalósítási tervezett helyszínei: 

• Móricz Zsigmond Színház (4400 Nyíregyháza, Bessenyei tér 13.) 

• Nyíregyházi Arany János Gimnázium, Általános Iskola és Kollégium Zelk 

Zoltán Angol és Német Kéttannyelvű Tagintézmény (4400 Nyíregyháza, 

Krúdy Gyula u. 29.) 

• Családok Átmeneti Otthona (4400 Nyíregyháza, Tokaji u. 1/D.) 

• Szindbád (4400 Nyíregyháza, Színház utca 2.) 

• Piaccsarnok (4400 Nyíregyháza, Búza tér 23.) 

• Nyíregyházi Zrínyi Ilona Gimnázium és Kollégium (4400 Nyíregyháza, 
Széchenyi u. 29-37.) 

• Nyíregyházi Móricz Zsigmond Általános Iskola (4400 Nyíregyháza, Virág 

u.65.) 

• Nyíregyházi Vasvari Pál Gimnázium (4400 Nyíregyháza, Kiss Ernő u. 8.) 

állása (készültségi A pályázat benyújtásra került 2022. március 11-én, a támogatási kére lem 

fok, beszámolási hiánypótlása 2022. március 25-én megtörtént, jelenleg elbírálás alatt van. 

időszakok, 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

i kifizetési kérelmek 

stb.) 

9. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összköltsége: 

Támogatás 

összege: 

Önerő összege 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatót Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

„NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 2." 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21.-SBl-2022-00002 

157.762.840 Ft 

157.762.840 Ft 

-

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

Kazsukné Liszkai Laura, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 
energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek csökkentése. A 
fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési energiaköltségek, jobb 
komfortérzetet biztosítva az épületeket használók számára. A projekt közvetett 
céljai többek között a megtakarított energia, ami összhangban van az állam 
környezet megóvására tett vállalásaival. 

Jelen pályázat célja az Önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 
korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 

- Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 
kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése céljából. 

A beruházással elérhető cél az energiára fordítandó költségek jelentős 

csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klímabarát környezet 
kialakítása, ami indokolja, hogy az érintett épuletekre napelem kerüljön 
telepítésre. 
A fejlesztéssel érintett épületek az alábbiak: 

- Színészház 4400 Nyíregyháza, Bessenyei tér 11. 
- Sóstói Múzeumfalu 4431 Nyíregyháza-Sóstófürdő, Skanzen utca 10. 
- Nyíregyházi Bem József Általános Iskola Kazinczy Ferenc Tagintézménye 

4400 Nyíregyháza Újszőló utca 2., Tőke utca 1/A. 
- Nyíregyházi Kölcsey Ferenc Gimnázium 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 6. 
- Tündérkert Keleti Óvoda Székhelyintézmény 4400 Nyíregyháza, Kert köz 8. 
- NYÍRVV telephely 4400 Nyíregyháza, Tokaji út 3., Tokaji út 1/E. 8.sz. 
- Nefelejcs Bölcsőde 4400 Nyíregyháza, Sarkantyú u. 30-36. 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

- Búzaszem Nyugati Óvoda 4400 Nyíregyháza, Búza u. 7. 7.sz. 
- Hóvirág Bölcsőde 4400 Nyíregyháza, Malom u. 5. A. 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási A pályázat benyújtásra került 2022. március 11-én, jelenleg elbírálás alatt van. 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

10. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 
„NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 3." 

REGISZTRÁCIÓS 
SZÁMA: 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21.-SBl-2022-0005 

Projekt összköltsége: 73.571.437.- Ft 

Támogatás összege: 73.571.437.- Ft 

Önerő összege -
Támogatási 

100% 
intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének Nem releváns 

dátuma: 

Projektmenedzser 
Habos Krisztina Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): 

Projekt rövid A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 
(műszaki, szakmai) energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek csökkentése. A 

tartalma: fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési energiaköltségek, jobb 
komfortérzetet biztosítva az épületeket használók számára. A projekt közvetett 
céljai többek között a megtakarított energia, ami összhangban van az állam 
környezet megóvására tett válla lásaival. 

Jelen pályázat célja az Önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 
korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 

- Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 
kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése céljából. 

A beruházással elérhető cél az energiára fordítandó költségek jelentős 

csökkentése, a hosszú távú ~enntarthatóság növelése, klímabarát környezet 
kialakítása, ami indokolja, "ogy az érintett épületekre napelem kerüljön 
telepítésre. 
A fejlesztéssel érintett épületek az alábbiak: 

- Észak-Alföldi Környezetgazdálkodási Nonprofit Kft. (4400 Nyíregyháza, 
Kerék utca 1.) 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 

álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kére lmek stb.) 

11. sz. adatlap 

PROJEKT CÍM E/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

Támogatási 

intenzitás (%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tarta lma: 

Nyíregyházi Bem József Általános Iskola Herman Ottó Tagintézménye 

(4551 Nyíregyháza-Oros, Fő utca 60.) 
16. sz. Aprajafalva Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Fazekas János tér 13.) 

12. sz. Babaház Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Krúdy Gyula utca 30.) 
5. sz. Őzike Bölcsőde (4400 Nyíregyháza, Vécsey köz 31.) 

Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ Házigondozó Körzetek (4400 

Nyíregyháza, Városmajor utca 2.) 

Észak-Alföldi Környezetgazdálkodási Nonprofit Kft. (4400 Nyíregyháza, 

Korányi Frigyes utca 3.) 
Gyermekek Háza Déli Óvoda Székhely Intézmény (4400 Nyíregyháza, 

Kereszt u. 8.) 
Tündérkert Keleti óvoda Kikelet Tagintézmény (4400 Nyíregyháza, 

Fazekas János tér 14.) 

A pályázat benyújtásra került 2022. március 11-én, jelenleg elbírálás alatt van. 

NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK 4. 

TOP _PLUSZ-2.l.2-21-SBl-2022-00006 

55 925 455,-Ft 

55 925 455,-Ft 

0 Ft 

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 

dr. Tóth Adrienn, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 

energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek csökkentése. A 
fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési energiaköltségek, jobb 

komfortérzetet biztosítva az épületeket használók számára. A projekt közvetett 

céljai többek között a megtai<arított energia, ami összhangban van az állam 

környezet megóvására tett vál alásaival. 

Jelen pályázat célja az Önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 
korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projekt jelenlegi 

állása (készultségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

12. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt összköltsége: 

Támogatás összege: 

Önerő összege 

Támogatási 

intenzitás{%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének 

dátuma: 

- Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 
kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése céljából. 

A beruházással elérhető cel az energiára fordítandó költségek jelentős 

csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klímabarát környezet 
kialakítása, ami indokolja, hogy az érintett épületekre napelem kerüljön 
telepítésre. 

Megvalósítás helyszínei: 
• Búzaszem Nyugati Óvoda Aranykörte Tagintézmény, 4400 

Nyíregyháza, Körte u. 39. 
• Tündérkert Keleti Óvoda Orgonasíp Tagintézmény, 4400, 

Nyíregyháza, Czuczor Gergely utca 2 

• Gyermekek Háza Déli Óvoda Virág utcai Tagintézmény, 4400 
Nyíregyháza Virág u. 67. 

• Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ, 4400 Nyíregyháza 
Körte utca 41/A. 

• Alvégesi Művelődési Ház, 4400 Nyíregyháza, Honvéd u. 41 

• Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ, 7. számú Idősek Klubja, 
4400. Nyíregyháza, Dália u. 1. 

• 6. sz. Napsugár Bölcsőde, 4400 Nyíregyháza, Dália u.l. 

• Gyepmesteri telep, Oros, Szállási utca 128, Nyíregyháza Piac 
kertváros, Fokos utca 31605/7 

A támogatási kérelem 2022. március 11-én kerü lt benyújtásra. A pályázat 

elbírálása jelenleg folyamatban van. 

„NAPELEMES ENERGETIKAI FEJLESZTÉSEK S." 

TOP _PLUSZ-2.1.2-21.-SBl-2022-00004 

145.809.970.- Ft 

145.809.970.-Ft 

-

100% 

Támogatói döntést követően kerül meghatározásra. 

Nem releváns 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

Projektmenedzser 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma: 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

kérelmek stb.) 

Reményi-Kelemen Anita Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

A projekt hosszú távú közvetlen célja a fejlesztendő épületek 
energiahatékonyságának javítása, az éves fűtési hőveszteségek csökkentése. A 
fejlesztés hatására jelentősen csökkennek az éves fűtési energiaköltségek, jobb 
komfortérzetet biztosítva az épületeket használók számára. A projekt közvetett 
céljai többek között a megtakarított energia, ami összhangban van az állam 
környezet megóvására tett vá lalásaival. 

Jelen pályázat célja az Önkormányzat tulajdonában lévő intézmények energetikai 
korszerűsítése, ezen belül a következő tevékenységek megvalósítása: 

- Maximum háztartási méretű kiserőmű (HKME) fotovillamos rendszer 
kialakítása saját villamosenergia-igény kielégítése céljából. 

A beruházással elérhető cél az energiára fordítandó költségek jelentős 

csökkentése, a hosszú távú fenntarthatóság növelése, klímabarát környezet 
kialakítása, ami indokolja, hogy az érintett épületekre napelem kerüljön 
telepítésre. 
A fejlesztéssel érintett épületek az alábbiak: 
- Gyermekek Háza Déli Óvoda Kincskereső Tagintézmény 4400 Nyíregyháza, 

Árpád u.50/E 
- Gyermekek Háza Déli óvoda Kertvárosi Csicsergő Tagintézmény 4400 
Nyíregyháza, Dugonics u. 16. 
- Gyermekek Háza Déli Óvoda Pitypang Tagintézmény 4400 Nyíregyháza, Vécsey 
köz 29. 
- Tündérkert Keleti Óvoda Ligeti Tagintézmény 4400 Nyíregyháza, Liszt Ferenc u. 
32-34. 
- Búzaszem Nyugati Óvoda Városmajori Tagintézmény 4400 Nyíregyháza, 
Városmajor u. 1. 
- Nyíregyházi SZC Benes László Szakképző Iskola és Nyíregyházi Zrínyi Ilona 
Gimnázium Arany János Tehetséggondozó Kollégiuma 4400 Nyíregyháza, 
Tiszavasvári út 12. 
- Technológiai Transzferközpont 4400 Nyíregyháza, Tiszavasvári út 14. 
- Nyíregyházi Arany János Általános Iskola, Kollégium és Diákotthon Szőlőskerti 
Tagintézménye 4432 Nyíregyháza, Kollégium u. 54. 
- Nyíregyházi Móra Ferenc Általános Iskola Petőfi Sándor Tagintézménye 4405 
Nyíregyháza, Alma u. 84. 
- MTMI Élményközpont 4400 Nyíregyháza, Báthori u. 20. 

A pályázat benyújtásra került 2022. március 11-én, jelenleg elbírálás alatt van. 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

13. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ RELIEVING THE TENSION AND THE EVER GROWING SENSE OF INSTABILITY IN 
REGISZTRÁCIÓS SOCIETY THROUGH CONTEMPORARY ART-VISEGRAD FUND 
SZÁMA: Projekt azonosító: 22230215 

Projekt összköltsége: 36 702 ,-EUR 

Támogatás összege: 36 702 ,-EUR 

Önerő összege 0 Ft 

Támogatási 
100% 

intenzitás(%): 

Projekt (tervezett) 

kezdete és 2023 június 1- 2024.11.29. 

befejezése: 

Támogatói Okirat 

megkötésének Nem releváns 

dátuma: 

Projektmenedzser dr. Tóth Adrienn, Pályázatok és Projektmenedzsment Referatúra 

(név, osztály): Szabó Tamás, Kulturális Osztály 

Projekt rövid A projekt partnerek bevonásával valósítja meg célját. 
(műszaki, szakmai) Konzorciumi partnerek: 

tartalma: Cultural and Leisure Center, Szlovákia (Prefov) 
Gorlickie Centrum Kultury, Lengyeország (Gorlice) 

Nyíregyháza megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala konzorciumi 
partnereivel együtt valósítja meg a projektet, melynek célja az együttműködés 
elősegítése hazai és nemzetközi művészek és művésztelepek között, közös 
kulturális tevékenységeken keresztül. A művészet hozzájárul a társadalmi 
feszültség oldásához, egyéni szinten hatva a kiállítások résztvevőire. 
A projekt során közös audiovizuális, irodalmi és egyéb kortárs művészeti 

termékek jönnek létre, majd kerülnek bemutatásra új közönség számára. 
Célunk a kortárs képzőművészet által használt egyetemes forma és 
kifejezésmóddal történő közös kulturális értékeink interpretációja a lakosság 
felé. Kiemelt értéket jelent a partnerek közös értékalkotó tevékenységén túl, a 
nyitott művésztelep, kiállítási alkalmak, ahol nem csak az alkotók, hanem az 
érdeklődők is az értékteremtés részeseivé válnak. 

Megvalósítandó tevékenységek: 

• Projektindító online workshop 

• Workshop 

• Nyitott művésztelep 

• Közös kiállítás Nyíregyházán és vándorkiállítás a partnereknél 

• Szakemberek cserelátogatása 

• Internetes és médiamegjelenés 

• Kiállítási katalógus 

Projekt jelenlegi A támogatási kérelem 2022. szeptember 30-án került benyújtásra. A tartalmi 
állása (készültségi értékelés zajlik. 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatóhoz 

fok, beszámolási 

időszakok, kifizetési 

ké relmek stb.) 

14. sz. adatlap 

PROJEKT CÍME/ 

REGISZTRÁCIÓS 

SZÁMA: 

Projekt 

összkö ltsége: 

Támogatás 

összege: 

Önerő összege 

Támogatási 

intenzitás(%): 

Projekt tervezett 

időtartama 

Támogatási 

Szerződés 

megkötésének 

dátumai: 

Ka pcsolattartó 

(név, osztály): 

Projekt rövid 

(műszaki, szakmai) 

tartalma : 

PARTNERSHIP IN EARLY CHILDHOOD EDUCATION -VISEGRAD FUND 

Projekt azonosító: 22230206 

34 847 Eur (ebből Nyíregyháza 12 047 Eur) 

34 847 Eur 

0 Ft 

100% 

16 hónap 

NR 

Birtók-Molnár Zsuzsanna (Pályázat ok és Projektmenedzsment Referatúra) 

A pályázat célja, hogy a pályázat keretében együttműködő óvodák közösen 

gyűjtsék össze a kisgyermeknevelés területén hasznosítható olyan jó 

gyakorlatokat, amelyekbe az óvodáskorú gyermekek és szüleik aktívan 

bevonhatóak. Ezek a jó gyakorlatok prezentá lják azt a több évre kiterjedő 

folyamatot, ami az egyéni sajátosságok és az eltérő fejlődési ütem 

figyelembevételével, az örömteli tanuláshoz a legkedvezőbb feltételek 

biztos ításáva 1 segíti a gyermekeket a kom petenciaérzés kialakításában, az 

iskolaérettség megfelelő szintjének elérésében. Az óvodai nevelésnek e területei 

alkalmasak a szülőkkel való együttműködésre, a családi és óvodai nevelés 

közelítésére. A projektben résztvevő partnerek 3 db 2 napos workshop keretében 

ismerik meg egymás nevelési programját és osztják meg olyan jó gyakorlataikat 

egymással, amelyekben a partnerség leginkább a családdal való együttműködést 

hangsúlyozza és sikereket tud elérni többek között az egészséges életvitel, a 

környezettudatosság, illetve akár az anyanyelv nevelés területein. A pályázat 

eredményeképpen elkészül Útmutató a szülőknek az egészséges életmódhoz és 

környezettudatos mindennapokhoz, va lamint egy Jó gyakorlat gyűjtemény a 

területen dolgozó pedagógusok és szakemberek számára. 

• Vezető partner: Nyíregyháza Megyei Jogu Város Önkormányzata 
0 Szakmai megvalósításra bevonásra kerül: Gyermekek Háza Déli 

Óvoda 
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3. sz melléklet a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzatának elbírálás alatt lévő, megvalósítás alatt 
álló és lezárás alatt lévő pályázatairól szóló tájékoztatólioz 

• Partner: Miasto Bielsko·Biala 15. számú Tagóvoda 
Partner: Mesto Vel'ké Kapu5any (Nagykapos) önálló Magyar Nevelési Nyelvű 

Óvodája 

Projekt jelenlegi 

állása (készültségi 

fok, beszámolási A 2022. szeptember 30-án benyújtott pályázat jelenleg elbírálás alatt van. 
időszakok, 

kifizetési kérelmek 

stb.) 
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REGYHAZA 
EG f Ei JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERE 

Ügyiratszám: PKAB / 261-1/2022. 
Ügyintéző: Hornyák Enikő 

4401 N) ifü~GYMAli\ KO<;SU fl1 ff.H 1 PF.: <13. 
TELEFON: +36 4l 52'1 ) 

FAX: ~36 •P. 5<1 SOI 
E-MAIL: POlGAHMESTf.R@N\ lRI.:GYHAZA.HU 

ELŐTERJESZTÉS 

- a Közgyűléshez -

a 2023. évi Sport célfeladatok megltatározásáról 

Véleményező bizottsá~: 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 
Pénzügyi Bizottság 

( vlRE:GYHÁLA 

................ !:i ............ . 
Dr. Kovács Ferenc 

polgármester 4 

Hagymási Gyula 
az előte11esztés szakmai előkészítéséért 

felelős kabinetvezető 

törvényességi véleményezést végző 
személyek aláírása: 

Dr. Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

Faragóné Széles Andrea 
J egyzőí kabinet vezetője 
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NYÍR EGY HAZA 
MEGYEI JOGÚ VÁROS 
POLGÁRMESTERE 

Tisztelt Közgyűlésf 

4401 NYÍREC' liAZA, KOSSUTH TtR 1 PF. 83. 
TELEfON~ .qf "~ ')24-i,o l 
FAX: +~6 42 ,· 24· ,'l' 
E. MAll: Pü.(.Al\MESTER@IWIRtC.YHAZA HU 

Nyíregyháza Megyei jogú Város Közgyűlése Nyíregyháza Megyei Jogu Város sportjáról és 
sportfinanszírozási rendszeréről szóló 11/2019. (IV 26.) önkormányzati rendelete rendelkezik az 
Önkormányzat által vállalt sportfeladatokra, a sport támogatásához biztosított pénzeszközök 
felhasználására és annak ellenőrzésére vonatkozó előírásokról. 

A rendeletben rögzítésre került, hogy a sportfeladatokra fordítható keretösszegeket az Önkormányzat 
adott évi költségvetési rendelete tartalmazza, továbbá a rendelet 6.§ előírásai alapján az éves sport 
célfeladatok tételeinek keretösszegeit a Közgyűlés határozza meg a támogatási évet megelőző december 
31-tg. 

A fent leírt paragrafusban foglaltakra hivatkozva javasoljuk a Tisztelt Közgylilés részére, hogy a 2023. 
évi költségvetési rendeletben a sport célfeladatok támogatására 60.500.000,- Ft keretösszeg kerüljön 
megállapításra. 

Kérem a Tisztelt Közgyűlést az előterjesztést megtárgyalni és a határozat-tervezetet jóváhagyni 
szíveskedjen. 

Nyíregyháza, 2022. november 24. 

V'IW~'l.N'ilnt:C~YH1\lAA1U 

i'J y !~ E G ll Á L. A 



YÍRFGYHÁZA 

EGYEi JOGU VÁROS 

POLGÁRME:.S TE:.RE 

01 RH.'l'HAZA, OS'iU H TÉR H· •. !SI 
TEL EFOt ; l ;;i i 'i"O 

2 ') ';\11 

l POLGAR.MESíER@M Rl:C.Vl-il\ZA.HJ 

Melléklet a PKAB/261-1/2022. számú előterjesztéshez 

Határozat - tervezet 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZAT A 
Közgyűlésének 

•• „.„ •.. „„/2022. (Xll.01.) számú 

határozata 

a 2023. évi Sport célfeladatok meghatározásáról 

A Közgyűlés 

a., az előterjesztést megtárgyalta és a Nyíregyháza Megyei Jogú Város sportjáról és sportfinanszírozási 
rendszeréről szóló 11/2019. (IV.26.) rendelete 6.§ (2) bekezdése alapján az Önkormányzat 2023. évi 
költségvetésében 60.500.000,- forint, azaz hatvanmillió-ötszázezer forint keretösszeget biztosít az 
alábbi megosztásban: 

Egyéb versenysport 
Parasport, fogyatékosok sportja 
NYVDSE és iskolai diáksport 
Szabadidősport 

Kiemelkedő sportrendezvények 
Sportösztöndíj rendszer 
Olimpiai felkészülés támogatása 
Sporttartalék 

15.000.000,- Ft 
2.500.000,· Ft 
14.000.000,· Ft 
8.000.000,· Ft 
6.000.000,- Ft 
8.000.000,- Ft 
5.000.000,- Ft 
2.000.000,* Ft 

b., utasítja a gazdasági osztály vezetőjét, hogy a 2023. évi költségvetésbe az a, pontban felsorolt Sport 
célfeladatok keretösszegeit tervezze be. 

Felelős: Szűrös Anita gazdasági osztály osztályvezetője 

Határidő: 2023. február 15. 

Nyíregyháza, 2022. 12. 01. 

Erről értesülnek: 
1./ a Közgyűlés tagjai 
2./ a címzetes főjegyző és a Polgármesteri Hivatal belső szervezeti egységeinek vezetői 

e l'I y H F. C Y 11 1\ Z 1\ 



Előterjesztés 

a Képviselő-testület 2022. novemberi ülésére 

Tárgy: döntés a 7. számú Hóvirág bölcsőde működéséről 

Tisztelt Képviselő-testület! 

n iz fi 1i..AR'-)Aú !. 
! .Z1'.flé n 

1011 -11 • D 7 

A Nyíregyháza MJV közgyűlésének 157/2022. (X.27.) határozatában, ami 

az energiaválság miatt szükséges intézkedésekről szóló tájékoztató tudomásul vételéről, 

valamint a kapcsolódó döntések meghozatalát tartalmazza. döntés sltiletett a 7. számú Hóvirág 

bölcsőde (Nyíregyháza, Malom u. 5.) működésének szüneteltetéséről 2022.december 1-töl. 

A 2022. X. 27-i előterjesztésben a magas energiaárakra való hivatkozással, majd a közgyűlésen 

és a Nyíregyházi TV inter:jújában is szóban elhangzott, azért kell szüneteltetni a bölcsőde 

működését, mert nincs elég gyerek. A bölcsődei szülőket ez hidegzuhanyként érte és többünket 

megkerestek. Kiderült, a bölcsőde teljes kihasználtsággal működik. Megtudtam, más 

bölcsődéket szeretnének feltölteni az itteni gyerekekkel és nincs arra sem garancia, hogy 2023. 

szeptemberében ide visszatérhetnek. Az energiaárakra pontos adatokat nem kaptunk, így úgy 

érzem, a bölcsőde bezárását a körülmények alapos ismerete nélkül döntötte el a Képviselö­

testület. 

Kérem a tisztelt Képviselő-testületet, hogy tárgyaljuk újra a 7 .számú Hóvirág bölcsőde 

működésének szüneteltetését az alábbi kérdésekre kapott válaszok ismeretében: 

Október 27-én mennyi volt a gyermekek léts1.áma a Hóvirág bölcsődében, ez a 

kihasználtság hány százaléka? Adaptált és adaptációra váró gyerekek egyaránt. 

Október 27-én mennyi volt a gyermekek létszáma Nyíregyháza bölcsödéiben külön-külön? 

Október 27-én mennyi volt a város bölcsödéinek kihasználtsága százalékos formában 

külön-külön? 

Mennyi a havi plusz rezsiköltség 2022.decembere és 2022.májusa között a 7. számú 

Hóvirág bölcsődében? (fűtés, villany külön-külön, forintosítva) 

szakp<;7ichalógus és szü1ők \.'éleménye 



Kérem a Tisztelt Képviselő-testület támogatását! 

Határozati javaslat: 

Nyíregyháza MN Önkormányzatának Képviselő-testülete az előterjesztésben szereplő 

kérdésekre kapott válaszok alapján újra tárgyalta a 7. számú Hóvirág bölcsőde működésének 

szüneteltetését és az alábbi határozatot hozta: 

A Nyíregyháza MN közgyűlésének 157/2022. (X.27.) határozatában szereplő 7. számú 

Hóvirág bölcsőde (Nyíregyháza, Malom u. 5.) 2022.12.01-töl működésének szüneteltetését 

megszünteti. 

Felelős: dr. Kovács Ferenc polgármester 

Határidő: az.onnal 

Tárgyalja: Pénzügyi bizottság, Köznevelési, Kulturális és Ifjúsági bizottság, Szociális. 

Egészségügyi és Sport bizottság, valamint a Jogi, Ügyrendi és Etikai bizottság 

Meghívott: Dr. Nagy Erzsébet, a Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény 

igazgatója 

A határozati javaslat elfogadásához egyszerű többség szükséges. 

Nyíregyháza, 2022. november 07. 
r' 0 
/' .> J,_.,. .: '"O~~ 
Babosi György 

önkormányzati képviselö 



NYÍRW 
NONPROFIT KFT. 

, , , , 
NYIREGYHAZA l\fEGYEI JOGU VAROS , 

2022. EVI , .. , 
NY ARI N.A~PKOZIS T ABOR 

BESZÁMOLÓ 

Nyiregyhám, 2022. november 24. 

./ . I ~-~-- /-...:::J 
Készítette: Kov6cs M'ria 

„ 



Nyíregyháza Megyei Jogú Város ÖOkormánp.ata megbízásából ebben az évben a NYÍRVV 
Nonprofit Kft szervezte meg a városi általános iskolában járó gyerekek 57.ámára a nyári 
napközis tábort. A táborozás 2022. jűnius 20-tól - augusztus 12-ig nyolc turnusban lett 
meguervezve. 

Tájékoztatást 23 városi általános iskola kapott, Ocvélbe és e-mailen is), a turnusok id6pontjáról 
és a bclyszfnckról. 

Ebben az évben négy bclyszfnen: 

• Sóstói MÚ7.eUDlfalu területén 
• Kis Vakond tábor 
• Arany János 
• Futorobi játszóház 

2022.06.20.-tól 07.29.-ia 
2022.06.20.-tól 08.12.-ig 
2022.06.20.-tól 07.09.-ig 
2022.06.20-tól 08.12.-ig 

6tumusban. 
8 turnusban. 
3 turnusban. 
S turnusban. 

A táborokra óriási volt az érdekl6dés, így Osszesen 1.65 l. gyerek vett részt. 

A szOlóknek az általunk kiknldött jelentkezési lapot az iskoláknak kellett leadni, a befiz.etést 
pedig átutaléssal a NYÍRVV Nonprofit Kft által tájékoztatóban közölt banks?Amlára utalhatták. 
A sz016k csak az étke7.ési díjat 5.000. F~~ a több gyermeket nevelő sz016k esetében csak az 
500/o-Ot kellett fizetni, az igamlás leadásával, és a szociálisan rászoruló egy turnusban 
ingyenesen táboroztathatták a gyereket. A kedvezmény csak az első turnusra értendő a 
következő turnusra 20.000. Ftlm. 

Greskó István egyéni vállalkozóval társas(igunk 57.el'ZÖdés köUKt, így lebctöséget biztosítottunk. 
a sz016knck, akiknek nem ált módjában a gyermeket a táborba elvinni, fgy Ók 4.500. Ft 
befizetésével a hozzá közel eső buszmegállóba vihette a gyereket, reggel és a délutáni órákban 
munka után a buszos kfsérölc felQgyeletével mehetett a gyerek66rt. Ezt a lehetöséget S J 2 gyerek 
vette igénybe. Két helyszínen a vasútálloinásnAI lévő parkolóból (PENNY) és az Öt6kösfaldi 
autóbusz v~omás volt a kiinduló felszállóhely. 

A táborok napi háromsmri étkezést biztosítottak a gyerek r6s7.m, az étel b6séges és megfelelő 
volt. 

A üborozúban keclvamáayben risza1lll61Yermekek: 

• három vagy több gyermekes család: 242 m 2.500. Ft/turnus 
• tartós beteg gyermek: 63 m 2.500. Ft/turnus 
• rendszeres gyermekv~elmi támonatásban rés7.es0.16 gyermek: 30 m 0 Ftltmnus 
• nevelt gyermek: 32 fiS 0 Ft/turnus 

Oaze.en: 367 fő 

Sóstói Múzeumfaluban négy turnusban keri\lt megrendezésre a 2022. június 20. és 2022. július 
29. közötti id6s2.akban. Az esemény visszhangja egyöntetfien pozitív volt, melyet 
alátámasztanak a résztvevők visszajelz.ései. 



A négy hét alatt összesen 538 gyermek vett részt a táborban az alábbi részletcx.éssel: 

l. turnus - 2022.06.20.-06.24. 

2. turnus - 2022.06.27-07.01. 

3. turnus -2022.07.04-07.08. 

4. tumus-2022.07.11-07.lS. 

s. turnus-2022.07.18-07.22. 

6. tumU&-2022.07.25-07.29. 

A tábor programjai, foglalko7.ások: 

8910 

120f0 

93f0 

91 m 

91m 

48m 

A gyerekek megismerkedtek a lovas pésztor hagyomAny6rz6ssel, mely során sok érdekességet 
tanulhattak a p6sztorok vilégáról, élösmvas mesemondást hallhattak, fvc-Jcaskodtak, 
n6ptáncoltak, fjá.v.kodtak az ÁIJ)'d-kori fiiiluban, érzékenyft6 programon vettek részt a Vakok 
és Gyengállátók EgyesOl~vel, mindenki 57.ámára érdekes előadást hallgattak a 
kömyC7.Cttudatos életmódról. Megismerkedtek a restaurátorok munkájával, mely foglalkozás 
során agyagból ~t vir6g bspókat llörtek össze kalap6ccsal, a darabokat egymáshoz 
illesztették és végfll mcgragamották. 

Minden gyennek ldllönOsen OrOlt, hogy megtapasztalhatt a kelt téma készlt6sének rejtelmeit 
a Múzeumfalu anarcsi konyhájában, ahol n,épi gasztronómiai termékeink készOlnek. A kemence 
be~ ámulattal figyelték, a kemencében kisOlt fzletes kalb>t pedig boldogan kóstolták. 

$7.ámos múzeumpedagógiai foglalko7.áson vettek részt: tányér{~ gyertyamártás, 
nemezelés, tarismyakészftá, illatmk.-, rongybaba-, b6rkartat6-, ördaglakat- és hütőmágocs 
k6szftá. 

A csoportvezetök általi tárlatve7.etések aJkahnával megismerb:dhctt a MÚ7.Cwnfalu 
épftmmyeivel és azok berc:odc2'beivel, valamint az újonnan nyflt interaktfv élményeket is 
kínáló P6chy-K.ov6ts kiállítással és a „Hunprikum - A matyó n6pmt1vészet" elnevezés6 
kiállitással. 

A tábor belyszfne. a Sóstói Múzcwnfalu már önmagában is egy iqalmas és lq,t.en-nyomon 
tudást rejtő tcrOlet, így tematikus sétákon, kalandos útvonalakon j6rva ismerbdhettek a 
valamikori paraszti társadalom tudás- és s;r.o~l a gyerekek. 

A két témára felépített tematikus séták nagy népszer(iségek örvendtek, a ,,smga van ..• " 
elneve7.6sd útvonalon a szagl6sukra hagyatkozva megismerkedtek a dob'8y, a fahéj, a szina és 
a citromfU illatával, az ,,állatlcsai" nm-e hallgató útvonalat pedig ~bbszOr is végig járták a 
tárgyakon és épQleteken fellelhet6, állatokat ábrázoló motívumok után kutatva 

A népi sportjellegű játékok osztatlan sikert arattak. a mindent eldöntő olimpiára lázasan 
készültek és a MŰ7.eumfa1u egész terOletén hallható volt a versenysmmokban résztvevők 
biztatása a társaik által. 



A gyennebk közill mindannyian részt vettek a foglako7.ásokon, kézműves tevékenységeken, 
az ott elkészített termékeket szívesen vitték bu.a.. 

Természetesen a foglalko7.ások mellett napi két alkalommal szabadjétékot is beiktattunk az 
órarendjOkbe, melyhez ~es jétékszcreket a Múzeumfalu szolgáltatta. A ~ utolsó napján 
mindig meglepetésekkel teli programok vérták a gyermekeket, vásárolhattak a Múzeumfalu 
képrámos portékákat kínáló smtócsboltjában, ebéd után fagyizhattak, a Kuckó Mdvésztanya, 
valamint Naninski &. Figaro fergeteges, akrobatikus showja pedig mindenki temését elnyerte. 
A programok és foglalko7.ások beosztását n mellékelt mintaórarend tartalma2'.711 

A Múzeumfalu részér61 a gyermekek és a szülök vissmjelúsei alapján pontfvnak ftéljOk meg 
a tábor id6sl.akát. 

ÖSSZEGm: 

A oapkOzis táborom az idén is ~volt a szillök és gyermekek körében. Ennek egyik oka 
a táborokban hagyoményosan magas s111kmai szinvonal és az érdekes programok biztosítása 
mellett az is, hogy sok sz016 máskq,p nem tudta volna megoldani a gyermeke nyári 
felOgyeletét. A másik ok az, hogy sok szociálisan hátrányos helyzet6 gyerek sz.ámára a nyaralást 
is ez a megoldás jel~ hiszen oémclyiknknek talán ez az ott töltött idő volt az egyetlen 
lebetöség egész szünidőben. A szülök álta.1 leírt vagy szóban elmondott vélemények tükn')zik, 
hogy hálésak Nyíregyháza Megyei Jogú Város önkormányzatának, amiért leheúWgct és 
tmnogatást biztosított a gyermekek számára. a táborokban való rmvételhez. Elégcdcttck voltak 
a szervezéssel, a táborokkal, és jövőre is szeretnék, ha gyermek1lk mehetne valamelyik oapkOzis 
táborba. A 8 turnus napközis táboroz.ás ~. koordinél'8a, ellenőrzése sikeresen 
leajlott. A táborokban komolyabb balCICt, sérillés vagy megbetegcdis nem történt Mindegyik 
tábort nagyon szerették a ~ és a szülök is elismeréssel nyilatkoztak. A programok 
változatosak voltak. a gyerekek nagyon j61 érezték magukat. Főleg alsó tagozatos gyerekek 
jelentkeztek, de volt több felsős is. A táborokban a gyerekek sokat játsmttak. A kollégák. 
ed7.6k, oktatók és minda> más m•mkatárs, beleátve a takarítókat, technikai munkatársakat stb„ 
mindent megtettek a gyerekek jól~ 
A táborokban sok munkatárs dolgozott, a pénzOgyi és gavtasági háttér biztosításában a 
NYiRVV Nonprofit Kft. dolgomi vettek részt 2023. 6vben a táborokba történő jelentkezést 
mér február hónapban megkczdménk oly módon. hogy ldlctbsqe lesz minden sztllönek az 
online jelentkezésre. Ezzel megkönnyftcnénk a szOlök rész.érc a táborba történő jelentkezést, és 
az iskolák pedagógusait felmenten6nk a szervezési munka alól. 
Mint koordinétor elsősorban a szm:ődésben vállalt programok és tevékenységek 
megvalósulásAt kísértem figyelemmel, másrés7.t az esetleg menet közben fblmerill6 problérmk 
azonnali megoldásában segítettem. A sz016kkel. az utaztató céggel. táborvcut6kkel és a kísérő 
kollégákkal állandó kapcsolatot tartottam. 

Javulat a 2023. 6v ay6rira: 
• A táborokba történ6 57.állitást továbbra is m:retnénk biztosftaoi. 
• Jósa András Múuum újranyitása esetén turnus indítását javasoljuk. 
• Új bclyszinncl is szeretnénk színesiteni a nyári tábor programját. 

Megj•gyzés: 
ÁZ egyes táborozási helyszínek részletes programjait a mellékletek lartalmaz:zák. 



2022.06. 20. napj6t61- 2022.07 .15. napjifll1 

Pifllyaorienüdós program 

fi,. Ny{regyhá1i Slakkép1ésl Centrum a NY(RW Nonprofit Kft. -vet és a Slabolcs-Siatmár-Bereg 
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara együ:ttmOködésével valósftotta meg nyérl táboroztatás 

keretein belül pályaorientációs programjait. A foglalkoDsc>k naponta 2~30 gyerek 
részvételével valósultak meg. 

Az els6 héten a Nyfregyházl SZC Wesselényi Miklós Technikum és Kollégiumban és a 
Nyfregyházl SZC Bánki Donát Mllszaki Technikum és Kollégiumban szakmabemutatókon 

vehettek részt az általános Iskolás gyerekek. A Wesselényiben a szépségipari, vegyipari és a 
faipari szakmákkal Ismerkedhettek meg. A szépségiparon belül a fodrász tanmOhelyben 
kipróbálhatták kbügyességOket, elsajátftották a hajcsavarás, és egyéb hajfonás! technikákat. 
A vegyipari laborban látványos kémiai kfsérleteket hajtottak végre, illetve beleláthattak a fából 
készült termékek csodáiba. A Bánkiban megismerkedtek az Intézmény nyújtotta szabadid6s 
tevékenységekkel, légzsákot durrantottak az autóelektronikai mOhelyben, közelr61 megnézték 
egy javftandó autó alvázát, az ABS mOködését, és a Bánki rally versenyautó~ba is beleülhettek, 
mellyel egy nemzetközi 24 órás versc~nyen dobogós helyezést értek el a bánkisok. 

Megtekinthették a Bánki-Robot Team sikereit is. 

Második héten a táborozók a Nylregyházl SZC Vásárhelyi Pál Technlkumában és a Nyfregyházi 
SZC Sipkay Barna Technlkumában jártak. 
Az MSZ-ben a Környezetvédelem és vfzügy ágazatban ismerkedtek a kömyezetvédelemmel, 
az tpft61par ágazatban pedig a földmérés alapjaival. A mikroszkóp vizsgálatok nagyon 
érdekesek voltak minden gyerek számára. A Sipkayban a Kereskedelem ágazatban linzer 
tésztát készftettek, metyet sütés után el Is fogyaszthattak a ~kek. A Turizmus-vendéglátás 
ágazatban pedig megtanultak nyakkend6t kötni és ajándékot csomagolni. 

A harmadik héten a foglalkozások helyszínének a Nyfregyházl Szakképzési Centrum Digitális 

Közösségi AlkotómGhelye adott otthont. 

A harmadik hét els6 napjaiban a Digitális közösségi Alkotómdhelyben a Nyfregyházl SZC Teleki 
Blanka Szakképz6 Iskola és Kollégium oktatói fogadták a pályaorientációs táborban résztvev6 
diákokat, akik egy rendkfvOll biológia órán megismerhették Tanzánia állat- és növényvilágát, 
játékos feladatok során fejleszthették memóriájukat és ügyességOket, a kreatív feladatok 
során saját maguk által készftett alkotásaikat pedig haza Is vihették. 
A pátyaorientád6s tábor következ6 napján a Nyiregyházi szc nszavasvári Szaklcépz6 lskola és 
Kollégiumban oktatott Rendészet és közszol1álat, Kreatív, Gépészet és Vegyipar ágazatokból 
kaphattak ízellt6t a táborozók. ~rdeld6dés0knek megfelel6en a résztvev6k 
megismerkedhettek a LEGO robotok programozásával, érdekes vegyipari kísérleteket is 
végezhettek, lehet6~ volt airsoft esd:özök kipróbálására, és kézmtlves foglalkozásokon is 
részt vehettek. 

A negyedik hétt61 a pályaorientációs foglalkozások helyszlnéOI a Kis Vakond Tábor szolgált. A 

Nyfregyházl SZC by Anna Technikum és Kollégium jóvoltából az Egészségügy és Szociális 



ágazatba nyerhettek betekintést a táborozók. A &Yerekek megtanulhatták az újraélesztés 
helyes technikáját és sebek kötözési módját, megismerhették a csecsem6gondozást. Az 
id6skori szimulátor kipróbálásával pedig egy •1d6utazáson" is részt vehettek. 

A NyfregytWI SZC Széchenyi István Technikum és Kollégium Informatika és távközlés, és 

Gazdálkodás és menedzsment égazatokhoz kapcsolódó szakmákat mutatott be. Bepillantást 
nyerhettek elY diákvállalkozás mOködésébe, játékos OBYVitell feladatokat oldhattak meg. Az 
Informatikát kedvel6k pedig a 30 nyomtatis, Mlcrobit és lézemps, gravírozás rejtelmeibe 

nyerhettek bepillantást. A &Yerekek se1~ftséggel mobil applikációt Is készftettek saját 
eszközükre. 

Az ötödik hetet már a Nyíregyházi SZC Benes László Szakképz6 Iskola oktatóival és diákjaival 
kezdték a táborozók. 
Kereskedelem, Turizmus-vendéglátás és tpft61par ágazatokhoz kapcsolódó szakmákat 
próbálhattak ki. Megnézhettek elY éttermi teritéket, etikett szabályokat tanulhattak és 
játszhattak .boltost"'. Részt vettek pincér O&Yességi versenyen és a fiúk megtanulták a 
nyakkend6 kötését ls. 

A Nyfregyházi SZC Inczédy György Szakkép;dS Iskola és Kollégium bemutatta az Informatika és 
távközlés ágazathoz kapcsolódó szakmákat. 
A résztvev6k ismereteket kaphattak az informatika j0v6jéb61, szakter01eteib61, megtudhatták 
hOIYiln lehetnek informatikusok. 



Úm t'bor beuámoló 

A tábor tarauai: 2022. június 18. - 2022. június 22. 
2022. június 27. - 2022.július 01. 
2022. július 04. - 2022. július O&. 

A tábor belyaíne: Nyíregyházi Arany Jm:>S Gimnázium, Általános Iskola és Kollégiwn 

4400 Nyiregybáa, U"gvjr sétány 22. 

T'borvaet6k: Illés Barbara 
Km Klára Katalin 
PintérJ~ 

Sadyn6 Kiss Judit 

ÚmS foglalkodl: Horányi Zsuzsanna Ildikó 
K.apolka Sándor Tamás 

A tábor ftlja: Gyerekbarát, játékos úszásoktatással (napi 2 aizésscl) a gyerekek 
úszóképességének javftása, az úszás megszerettetése. Célunk volt ~ hogy a gyermekek 
ércmk jól magukat, legyenek lckOtve, ne uoatkozvmak, ezért az edzések kOzti időket 
próbáltuk tartalmas programokkal kitölteni. 

A kinti mtbadidös programokon iskolánk biztosította a táboro7i>knak az udvaron lév6 műfüves 
és kosárlabda-pélyát. az eszkö7.6k közOl: foci-, kosár és gumi1abdákat, ugrókötelet, 
a-ufaltrajzkrétát, buborékfú~ frizbit és egyéb kinti jét&ot. 

A benti szabadid6s programokon p~:el, film nézéssel tllltbett& az id6t, vagy mjzoljs, 
barchoba, képkereső, puzzle lego, társasjáték, memória· és unok'1tya segítségével mélyített& 
az új baritságokat. 

A táboroztatás három hetében igyekeztftnk a k«Svetkadcsség elvtt gyakorolni. 

Elsl> feladatok egyike volt, hogy első nap a sz016ket tájékoztaauk a táborral kapcsolatos 
informécióról, házircndr61. A mindennapos névsorolvasás után egy kis szabad foglalkox.út 
követően kerillt sor a tízórai elfogyasztására. Ezt követően a jó időt kihasználva udvari 
ját6kokos program volt 

A napi elsl> ús7i> foglalkomt követ6cn, kiéhezve a gyermekek alig v6rták az ebédet. Ezután 
egy r6vid csendespihen6 krtvetkeutt egy tanteremben., ahol kOzelebbr61 is megismcrkedhdtek. 
egymással a gyermekek. Ebben az id6ben is aktívak lehettek amk a tanulók., akik erre igényt 
tartottat. de lebctct telefooomi, vagy filmet nézni. 

A második ús7i> foglalkozás után az ifjúság már nem volt olyan mo7.&ékony, a vfz és az edzés 
megtette jótékony hatását, és kellemes fáradság és egészséges éhség látszott az arcukon. Alig 
várták az uz.sonnát. mely elfogyasztását követ6en, aki ismételten feltlllt6dött annak lehetősége 
volt további sportos foglalko7.Úra. 

A szillök 4 órakkor átvehették a kcllemccJCD elfáradt csemetéiket, akik élménnyckk.el telve, 
felszabadultan, jókedvúen mentek ham. 

ÖSSZCSSégében úgy ítéljük meg, hogy a tanulók nagyon jól érezték magukat a programok~ 
jókedvfiek voltak, önfeledten szórakoztak. 

" 



ÚmS ll'oglalkozúok 

Sikeres napközis úsrotáborokat tartottunk a nyúi szQnet első három hetében. Miért érezznlc 
sikeresnek? 

Az első I~ mcgnézttlk, hogy a gyerekek milyen szinten tudnak úszni. 2 nagy csoportot 
hoztunk l6tre. Azokkal, akik kezdő szinten voltak a gyors és a hat úms tcchnikájénak alapjait 
vettOk először kisvizben majd mélyvfzben. 
A táborban résztvevő gyerekek elsajátítottllk az úszt, alapjait, mély vízben úsztak és legalább 
két ilsúisnemben - gyors- és ~ 2S, 50 méteres távokon különböző úszótechnikát 
fejlesztő feladatokat végeztek. 

Azokkal, akik már korábban elsajátftottak a gyors vagy a hat vagy a mellúsús alapjait, 
technikajavftó gyakorlatokat vettük illetve a fejes ugrás rávezet{) gyakorlatait 

MegismerkedtOnk néhány vizes j6fékkal, de a legnagyobb sikert a vízilabda aratta. 

A délelőtti ÚS7.áS óra után a tornateremben ktllönbö:zó labdaj~kokkal mulattuk az időt: 

labdarúgás, tollaslabda, kosérlabda, röplabda, tűz.harc, kiQt6. A mosoly, k.acagú, móka sem 
hiányozhatott a napjaikból, vidám pillanatokat élhettek át a gyerekek, a vissmjelzéseikb61 az 
dcrült ki, jól érezték magukat a Nyfregybkz;i Arany János Gimnázium és Általános Iskolában 
57.Cl'Vczett úszótáborokban. 

Abban a szerencsés bcly7.dben voltunk, hogy a tábori étkeztetést helyben tudtuk megoldani a 
Huogest Csoport - Elamen Zrt. segi~évd. Az intézmény ebédlőjében zajlottak az étkezések. 
A gyermekek nagyon szívesen fogadták a fim, meleg ételt, melynek a min6ségével és 
mennyiségével maximálisan elégedettek voltak. 

1. turnus 

Védöa6i baúmoló 
Preczner Melinda lskolav6dön6 

A turnus cseménytelenQl zajlott, senki nem smrult egés7.ségagyi ellátásra. 
2. tumus 

Ellátást igályclt tanulók 87.áma: 3 fö (láz, lábujj Ot6dés, körömbemthdás,). 
3. turnus 

Ellátást igényelt tanulók sz6ma: 6 fö (~ következtében homlokán keletkezett fclOleti 
hmmérillés, lábujj felQleti hámsérlllése, csukló bántalom, hasfájás, horzsolás). 

Pintér Józsemé 
táborszervc:zö 



Kis Vakond Tanod~a - 1'Jfrealsúa. Alapltft 1991. hbenl 
Iroda: H......00 Nyíreaybúa. Karinyi Pli&Je8 Qt 127. Ubor: 4431 Nyiftgyháa-~. Szódahiz u. 4. 

El~et69ég: +36 42 78 37 36 
www .kisyakond.hu 

BESZÁMOLÓ 

Nyári Napközi 20:22. Kis Vakond Tábor 

Helye: 4431Kylreahúa-86at6a6aftlrd6, Ss6d•h'z utca 4-6. 
Időtartama: 2022. június 20 - 2022. augusztus 12. (8 turnua) 

2022. évben - már a 17. alkalommal - nyolc egyhetes nyári napközis 
turnusra kaptunk megbízást. 

Ebben az évben a nyolc turnus ideje alatt összesen 748 gyermek vett részt 
nyári napközis táborunkban. 
Alapvetú: 
A nyolc bét alatt a természet szeretetét és gudagságának megőrzését a 
köm~ttudatoa gondolkodásmód e2.erléle megnyilvánulásával kínáltuk a 
gyermekeknek, akik reményeink szerint a tábori élmények hatására 
nemcsak ueretni, hanem érteni, félteni és a mindennapokban védeni is, 
megtanulták a természetet. 



Kia Vakond Taa.,..._. Jlyfnahúa. Alapftft 1991. hbenl 
Iroda: H-4400 ~ Kortnyi P'fioea \lt 177. T6bor: 4431 Nylreabúa - 8641tbgy6gyftlrd6, Slódahia u. 4-6. 

llott6nk: 

Elérhetó.qr. +36 42 78 37 36 
www.kisvakond.hu 

Hisszilk, hogy csak a nvugodt. denls. szere!ettelies. légkörben felnövő 
gyermekből válik boldog, kiegyensú.lyomtt, másokat megértó, nyitott, 
segítőkész, aktív és kreatív ember. 

Feladatunk: 
Az együtt töltött idó minden pillanatában érezze minden gyermek, hogy 
érdeklődésének mcgf'elel6en tevékenykedhet űgy, hogy tevékenykedése a 
lepaaobb örömet okom saját maga és környezete számára. 



Kia Vakond Tuoüja - BJÚ'eD'laúa. Alapftft 1991. '9be11I 
Iroda: H-4400~1Carimyi~\lt 12'1. TAbor.4431N)ilecYbMa-~, 916daháu.~. 

Elérhetó.tg: +36 42 78 37 36 

~.._.. ......... -."!"IWW\~~~· .ki:?. d .hu 

Propamunlc A programunkkal hozzájárultunk a teljes könl 
szcmélyieégfonnáláahoz, ahhoz, hogy sikeres, aktív életvitehl, pcmtívan 
gondolkodó állampolgárokat formáljon, akik örömet lelnek a kűlönféle 
tevékenységekben, követik a szabályokat, igénylik és elfogadják a normákat 
a megmérettetést és az értékelést. 

llepal6altú: A fenti gondolatok mentén készitcttük el a tematikus 
tervünket és szerveztű.k meg tevélmnyaégünket. Köztudottan a teati nevel6a 
a uem61Jiaélfonn'1•a ealk lelf'ontwbb eakö•. 

Wetve vaUJuk: a JÁTÉK a gyermek éltetó ereje. 

A tábor területén kellemes környezetben, a személyi és tárgyi feltételek 
magas szinten adottak. 

Korica Mirla propam koordlnltor irányításával kiemelkedő volt az a 
mindenre kiterjedő pontos és prcdz tájékoztatás 4 nappal a mindenkori 
turnus kezdete előtt. 

A táborba érk~ gyerekek egy rés:z:e egyénileg; - a többiek a autóbusszal 
érkeztek, ahol több gondoskodó, mindenre odafigyel6 pedagógus kísérte a 
gycrmeksereget. ~sünkról ezúttal a HUNGAST ELAMEN gondoskodott -
a gyerekek és a szülők véleménye szerint - kiválóan! 

Kiemelendő volt a friss idénygyümölcs, volt néhány különböző (liszt-; tej-; 
tojás; kakaó) ételallergiás gyerek -, amelyet példásan megoldottunk. 

Foglalkoziutnk kösül a táborozóink a legtöbb ponttal a mozgásos 
smbadtéri nagy területen, :Wld övezetben 1C7.8jló vidám csapatjátékokat 
részesítették. 

Általános napirendünk: 7.00 6rá•tól - 8.00 6rillc: táborba érkezés. 



Kis Vakond Tuao4„a - Ky:1re17búa. Alapltn 1991. hl>eal 
Iroda: H-4400Nyiregyhúa,KcrinyiPrigyee1lt 1l7. 'ribor: 4431Nyiregyhúa - 868tbl)'6gyfilrd6, Sródahú u. <4~. 

El&bet6~~: +36 42 78 37 36 
~ 

Minden turnus 1. nap: A táborba érk~skor minden táborom a regisztrációs 
pultnál átadta az erre a célra kitalált nyomtatványt, melyet a szülő 
aláírásával igazolt, hogy a gyerek egészséges, a tAborban részt vehet. 

8.30: A regisztráció után a tábori munkatársak bemutatása majd a 
balesetvédelmi oktatás követkc7.ett, melyet minden táborom aláirásával is 
meger6sitett. 

Délelöttönként: 
csapatépítő - ; kreativitást -és mM.gást fejlesztő csapat -ill. egyéni vidám -
színes - változatos - élményekben gazdag előadásában, amelyet hosszú, 
önfeledt játékok, ismertetése , melylet a kis táboro7.Öin.k szájtátva hallgattak 
kollégáink gyermeki kacagás, nevettés zárt. 

Délelötti propamjalnk között az alá.bbl j6t6kok uerepeltek: 

Célba dobás/gurítás golyóval (petanque),tclzbarc (kidobós), vízharc,k:ispályás 
labdarúgás, rókavadászat, kincskeresés, Wmháboní, ügyességi játékok, 
ping - oong. asztali foci (caocsó) homokvárépftés, ténc, székfoglalóverseny, 
Ki Mit Tud?, .1 perc és nyerazr 

9.00: .nmrai•, majd mcgkczd.ódtek ajáték foglalkw.ások. 

12.00 : Ebéd. 

12. 30 : Rövid pihenő után a délutáni foglalkomsok között mindennap más 
és más vendégei voltak a tábornak. 

llbldennap: 
15.15: Napi értékdés, eredményhirdetés, jutalma?.és. 
Érlékelésün.ket follJCl11Ulfos min6ségbiztosttást megoldó kommunikdci6s rendszerünk 
seglti Ilyenek: 1alls6 és belsó elleooTZés (külsd és belsd az•ditálds). referrmciagyújtés, 
~ vizsgdl6 kén:IMveJc. 

15.30: Uzsonna. 16. 00: Hazautazás: Autóbusszal és egyénileg. 

As ld6Júú ftigrinyében: honfoglaló játék, célba dobó játék, kérdezz­
fclelck játék, K i -mit - tud, acrencsekerék, .,Most Mutasd Megt• karaoke 
verseny, kártyajátékok, táblajátékok: GOI és TAMBA), logikai játékok. 
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Zirúként: 
Programjaink aorán fontosnak tartottuk a kapcaolatépitéat, 
közösségfejlesztést. 

Annak tudatában, hogy: 
" •• „. en gyermek egyedi, soha meg nem ismételhető csodája a tercmtéanck, 
tiszteletreméltó egyé : hagyni kell c;mbadon kibontakozni, óvva, védve, 
segítve, de szabadon. "(Koch Sándor}. 

A programunk nyitottaégra. toleráns, 
demokratikus gondolkodásmódra ösztönzött, 
segítette a kölcsönös mcgttttst, az empátiát. 
Fejlcaztette az elemző képcaséget, kérdezni 
tanított. 
Segített e1igamdni a mai világunk 
kommunikációs labirintusában. 

Ödmmel tapautaltuk, hogy a gyc!ll'.Jlekekért 
érkező szülők már nem sietnek cl, hanem egyre 
gyakrabban és egyre többen leülnek, figyelik a 
tevékenységeket, a napi értékelést. 

Majd cgymássa1 bcuBgctnek, vagy beá11nak 
ők (I} is játszani (ping-pong - caocaö), ill. 
megné7.ilc: a gyerekek által épített homokvárakat. 

A caapatépitl> - ; kreativitást -é8 m07.gást fcjlcazt.6 
csapat játékok versenyek közben nagy figyelmet 
fordítottunk barlts ok Jd•l•kft6.an. Is: ) 
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A szülők elmondúai uerlnt: 
A gycrckck a hazaérlcczésükkor véget nem érő élménybea?itmolójukban 
kiemelik, hogy .ebben a hatslmes táborban• minden játék, smmolatlan 
sporteszköz és pálya a rendelkczés1ikre áll, kiváló, mosolygós, vidám, jó 
kedvű tanárok és egyéb felnőttek aUmtják a Kis Vakond stábot. 

Többen jelest61c köszönettel tartoznak a Nyirvv Nonprofit Kft -nek ill. az 
önkormányzatnak, hogy egy olyan helyen nyaralhatott gyermekük, amely 
Sóstógyógyfiirdő központjában, a Smdaház utca csendes részén található. 

Ezúton is minden részt vevő gyermek és szülő nevében köszönjűk a 
lehct6aéget, nagy iz.galommal és meg nagyobb lendülettel várjuk a 18. Kia 
Vakond Kyúl Kapködt a 2023. iivbenl 

Tisztelettel: Vasváry 7.oltán táborve7.etó www.kisvakond.hu 

Nyíregyháza - Sóstógyógyfürdő 2022. augusztus 



Beszámoló a Futurobi játszóház Nyári Napközis Táboráról 

Táborvezető: Nagy-Sain Alexandra 
Gyenneldétszún: 275 fö 
T6bor id6pontja: 2022.06.20-2022.08.12. 

Ebben a tanévben lchctóségc nyílt a Futu:robi játsl.óbáznak is bckapcloJódni a Nyfregyházi 
Onkormmyzat. iUetve a Nyúw Nonprofit Kft. által szervezett, 6-14 éves korú gyennekek nyári 
táboroztatásában. Ezt az új kihívást nagy lelkesedéssel és iqalommal fogadtuk. 

8 héten kereszdll, heti s nap táboroztak veaOnk a gyermekek. Minden héten új gyennekcknek 
tudtuk bi7.tosltani a szabad játék lchet6ségé:t és a k07.nsség 65.v.ekovácsoló erejét. lgyeke7.t0nk 
olyan prognunokkal összeállítani a nyári ldkapcsol6dást, amely plusz tudással ruhb7.a fel őket 
és élményekkel is gmlagítja a nyárisznnldel A programokat újrahas:znosftoU anyagokkal 
valósítottuk meg, ezzel is felhívtuk a gycnnekek figyelmét a S7.C1cktfv hulladékgyűjtésre és a 
k&nyezetOnk., füldOnk megbecsWésére. A művészeti nevel~ ké7.m~ kulturális 
Gl'Okségeink, hagyomény6r.zést erósftó programra többszOr is sor került a turnusokban. 

A színes programokon níl 6lményt jelent egy új csapat részesének lmni, ugyanakkor 
kiszakadhatnak a megsmkott kOmyezeUlk.b61 is. A gyermekek egymúsal szemben nagyon 
elfogadóak voltak, tisztelt&, szerették e;gymást és a táborban dolgozó fel.n6tteket, igazi 
barátságok alakultak ki. Mindvégig klll&tféle csoportos felldatokban, játékokban 
Osszedolgoztak és segftették egymást. Rendkívül értékes gyennekekkel ismerkedhettek meg a 
táborban fel0gyel6 pedagógusaink is. 

Célunk volt, hogy a gyerekek a tábor ideje alatt érezzék jól magukat, legyenek aktív résztvevők, 
ne unatkozzanak, ezért próbéltunk minél több sport programot, kézmOvcs foglalko7.ást, 
klll&tböro bemutatókat bcsiiríteni a hetekbe. A programok során mindvégig a jókedv, a 
vidámság volt jellem7.6, Az Onfeledt szórakozás, a kOtetlcn bcszélgetésdc, az érdekes és 
szórakoztató programok biztosították a kellemes kikapcsol6d'5t és feltöltódést a táborozók 
51.ámára. 



Fontos volt számunkra, hogy a tábor prognunjait úgy alaldtsuk ki, hogy mindenki mejtalálja a 
57.ámára kedves programokat, illetve célul t;úztük ki, hogy segftsOnk: 

- az egymás ilÍnti felel6sségázet erosftésében 
egészségfejlesztésben 
moqúfejlemésben 
a k67.össégi 57.ellem fejlesztésében 
önbiulom erosftésébcn 
kreativitás, &lkifejem fejlesztésében 
társas kompetmci!k, empátia erosftésében, kapcsolattcremt6 képességek fejlesztésa>en 
az összetartás és cgyOUmíikOdés eri>sítésében 
problánamegoldó lcészlégdc fcjlcs;!:tbében 
FöldOnk megóvásában 

A célokat vidám hangulatban, játékm feladatok kapcsán sikcr1llt is megvalósftani. A 
gyecckdcet, akik a megszokott életbclyzetckb61, napi nrtinból kiléptek, aktivitásra késztettOk. 

A táborba való megérkezést, hazajutást DaMYban segfteUe a NYÍRVV által biztosított buszjúat. 
Fnnek köszönhet6en a város kOlönbözó pontjaiból érke7.hettdc boz:z4nk a gyermckck szillöi 
felOgyclet néllcOI, de gondos és biztons6uot adó fclOgyelettel. A buszon dolgo7.6 felnőttek 
mindig tOrelemmel, gondos odafigyeléssel kísérték és adták át az érkem táborosokat Nagyban 
segftettc munkákat Kovács MAria alapos és precíz munkája, ami biztosította a szOl6knck is, 
hogy biztormgban tudhassálc gyermekeiket 

A táborban napi háromsmri étkezést biztosítottunk (reggel, ebéd. U7.SOODa), napközben 
frissft6ket kínáltunk (gyOmölcs, gyOmölcslé, szörp, víz), amit iPriy szerint fogyaszthattak. Az 
aJlergiás gyermekek étkeztetéXt is 100'"-ban biztosítottuk a gyamelcek nagy örömére és a 
szDl6k nyugalmúa. 



Iébori n1pirepdje, orognm9k bemutatá:ll.& 

Hétfő: A nyári tábor minden esetben H·P-ig tartott Reggel 7:00-17.00-ig biztosftottuk a 
fdOgyelctet. Már a hét elejm mindenki felk~lhetett a hétre, ugyanis a heti programról és a 
hozzá szOkséges kellékekről frúos táj&oz1atót nyújtottunk. Az elsó napon a tanulók vidám 
han~.játékos feladatokon keresztül i~merkcdtck egymúsal (névtanuló játék, Ki vagyok 
én? Én a bef?>ttes Ovegbcn). Az ismerkedés mindig hoz magával valami 6jat, egy új 
világnézetet, gondolkodést, érzelmeket l';S ingereket. Nagy hangsúlyt kapott mások 
vélemáayének meghallgatása és annak tiS2:teletben tanása. A közOsen kitalált, megalkotott 
tábordalt napi szinten énekelték a gyerekes a tAborban. Eb&t után a délelőtti programok 
firadalmait mesené~I pihentOk ki, valamint. a kisebbek volt, hogy el is szundftouak. 
Délután a j'1szóház kertjében kincskeres6 játékkal folytattuk a napot. Nagy i7.plommal várták, 
hogy végre kiderilljön, mit rejt a kincsesléda.. Kis csoportokban indultak el felkeresni a 
kincsesládát. Több állomúon kercszdll kellett feladatokat. feladványokat megoldaniuk, 
kcragélniDk, hogy a végén sikerrel járjanak. Kicsik, nagyok kivett.ék résznket a játékban, 
Qgyesen egyQtt haladtak a siker érdekében. A játék v~el éhesen Oltek le UDOllD6hoz, majd 
rövid id6n belDI megérkeztek a buszok, valarnint a szOl6k. akik szfvesen hallgatták a gyennekek 
élmálybesz6mol6j6t. 

Kedd: Amikor az id6, illetve a gyermelc.ek kedve is lehet6vé tette, a reggeli torna sem 
maradhatott ki a napke7.d6sb61. Minden reggel megpróbáltuk bemelegfteni az apró keubt, 
lábakat 
Reggeli után kezdetét vette a délelőtti prognm. A gytnnckek betekintést nyerheu.ek a kísérletek 
világába. interaktív foglalkozás keretén be 101. KOlönféle tetszet6s és varmtatos kfsá"letelcet 
próbáltunk nsa.cv&gatni a gyermekekndc. A táborosok többsége a mindennapokban is 
érdekl6dik a tennészeaudornány, kémia és fizika ir6nt, (gy próbáltunk nekik valami olyat 
mutatni, amit a bétkömapokban nem igazin figyelhettek meg. próbálhattak ki, de itt a táborban 
Jehetöség nyílt rá. A gyermekeket is el tudták btivölni a varázslatos kísérletek, amelyek során 
látsmlag megmagyarázhatatlan dolgok történtek, valójában persze a fizika és kémia 
tllrvényszcnlségei léptek életbe és hoztak létre izgalmasabbnál i7.galmasabb reakciókat. 



Az ebéd után következett a jól megérdemelt piben6, ahol a gyermekek kívinságait figyelembe 
véve, a meséké volt a f&zcrep. A délután folyam"1 senki sem maradt éhesen. Palacsinta 
lakomát tartoUunk, ahol lcOlönféle töltclél:clckel, gyOmölcsadcel, szirupolckal készíthette el 
mindenki a saját édességá. ÁtbeszéltOk a táborosokkal a palacsinta reccptjtt, hoZ7.ávalóit, 
elkészítésének menetét, hogy ha lehet6sége nyílik a gyermekeknek, akár otthon is el tudják 
készíteni az 6dességet ki7.árólag szDl6i felOgyelet alatt! 
A sz016k, illetve a busz érke7.ésckor minden gycnndc jóllakottan, elégedetten zárta a keddi 
napot és várták a többi nap i7.galmét. 

Szerda: A szerdai napra már mindenki rutinszen'ien és vidáman érkezett. V'&Yakozva várták a 
nap iz.galmait A reggeli tornát k6v~ elfogyasztva az ízletes reggelit, útra keltünk és a 
táborhoz közel elhelya.ked6 Sóstói mÚ7.e\unfalu, múz.eumpedagógiai foglalkoúsain vettünk 
rém. Az életkori sajíttmágokat figyek:mbe vi:ve, minden héten más foglalko7.ásolcba 
nycrliettOnk betekintést (tányérfcstés, nemezelés, mézeskalács sOtés, börlwk0t6 készftés). Az 
itt készftett térgyakat OrGmmcl vitték haza a szOleiknck. Amikor ld11s6 programokra indultunk 
cl6tte a gyermdcelcet minden alkalommal bekentOk naptejjel, minyog és kullancsfrtó sprévcl, 
hogy ne érje 6kct semmilyen ldllsö hatás. A mindennapok során kiemelt figyelmet szenteltUnk 



a folyadékpótlásra is. A múz.cumfalu tevékenységeit nagyon kedvelték a gyermekek, a 
foglalkozások alkalmával fejlödött a fonnaénékOk, kreativitásuk, verbilis kommunilcjciójuk. 
szép érzéldlk. koncentrációs kész.ség(lk is. 

A délután folyamAn a gyennekeknek egy kl>tctlencbb programban volt rés:znk. Izgatottan vette 
át a ftlrd6ruhát mindenki, tudták a délután a vtzi jitékoké lesz a flm.erep. A vizes játékok 
mindig felkeltik a gyerekek ádekl6dését, l1egyen akár óvodú, akár iskolás. Vizipimoly csata, 
vfzibomba, sorverseny, jókedv, kacaps hangja tölt&te be a kertet. Kellemesen elfáradva és 
élményekkel gazdagodva fogyasztották el az m.sonnát., aztán folytatódott a j6ték a játsl.óház 
keretein betol is. Kértflk a sz016ket. illetve a gyermeket is. hogy a vi7.e5 felsurelés maradjon a 
hét többi napjára is, mert ha az id6 engedi. a nagy sikerre való tekintettel még beiktatjuk a 
délutánokra. Ezzel lehetWget adtunk. hogy felfrissOlhessenek a gyermekek. Ezen a napon is 
táborunk 7.árásaként a diákokat kikfsértOk a buszhoz. ahol a mindig vidám pedagógusok várták 
6lm. 



CsOtörtök: A csütörtöki nap d~lelóttjén a tchetXgeket kerestOk. A gyennekek bemutathatták, 
hogy miben a legtehetségesebbek, akár egy6illeg vagy csoportosan. Dc természetesen zst1rikrc 
is szOkségOnk volt, fgy a visszahúzódóbb gyennekeknek is lehetőséget biztosítottunk. A 
táborosok nagyon felkészOlten érkeztek a csütörtöki napokra, voltak, akik tánccal, mekkel, 
búvésztrilkkel, viccel, hangszerre) szónikoztatták a csoportot A megmérettetésre való 
felkészülésben a tábor pedagógusai is segítettek. Témogatték a fiatal cehetségeket. akár a 
produkciók Gss7.eállitásában, lebonyolftásában, zstirizésében kivették részOlcet. A gyennekckr61 
fénykq,elc készllltek. amiket a S21116k, klrisOkre megtekinthettek. Az értékes produkciókat 
ajánd&olck.al jutalmaztuk. Fontos volt sz.áJn~ hogy a ,,kis mfivészeink" éi'czzék: ök is jók 
valamiben, hogy megtapasztaljjk társaik elismaáét, csodAlatát, pedagógusaik támogatását. Az 
e~et mindia szívesen fogyasztották. PróbáJtuk úgy ~Utani a menOsort, hogy 
mindenkinek kedvezni tudjunk. 

A délután folyamén, István bácsi vezette be öket az fj'57.at rejtelmeibe. Érdeldödéssel figyelték 
az éles lövészet el6tti ismertet&, bemutati6t, már alig vírták, hogy íjat ragadjanak. Az oktató 

rávilégftoU arra ia, hogy ez nem csak 
egy sport, edzi a hát- és a karizmokat, 
elösegfti a jó ~ kiegyenesíti 
a gGrbál tartott gerincet. Segíti a 
koncenrilást, a napi stressz 
levezetését. 
Nqyon élve:áék, vohak, akik 
nagyon hamar ráéreztek a technikára 
és boldogan lőttek a Futurobiban 
talá1hat6 ~ekre. 



Péntek: Péntek délelőttre volt egy tuti slime receptOnk. Reggeli után alig bfrták kivárni, hogy 
kezd6djön a délelőtti program. A slime receptjét úgy alkottuk meg, hogy károsanyag mentes 
legyen, fgy a táborosok is biztonsigosan készíthették. Az itt elkészült slime puha, nyúlós, 
ragacsos, a gyerekek bolondultak érte. M1ír az elkészítése is mókás volt. A ragacsgyunna 
elkészítése hosszabb id&e lek6tötte a figyclmOket, gyúrták, hú7.lák, nyomkodták, mindenki 
~lvcztc a jitékot. A titkos receptet mindenki megjegyezte, voltak, akik múnap már egy egész 
doboz slime-mal érkeztek a táborba, amit otthon készítettek a szülök nagy 6r&nérc. Ebéd után 
a hét levezetéseként a gyennekek belecsöppentek a jóga világiba. A küls6 oktatónk igmn jól 
felismerte, hogyan teheti még vonzóbbá a lYennekelc: 57.áméra ezt a sportot. A gyermekjóga a 
modem jóga egyik formája, amelyet kimondottan gyermekek S7Amára terveztek. Az órák 
szórakoztatóak, és életkoruknak mcgfcleló jétékokat. állathangokat és pózok lcreatív neveit 
tartalmazták. A táborosokat a hivatalos olctató sok jAt&kal, mes6vel, utazással vonta be a 
gyakorlatokba. A diálcok eun óráJc alkalmával teljesen M!zcllemOltek, lenyugodtak. A pénteki 
uzsonna után mindig átbeszéltnk a heti kalandokat, ém'ev~eket, programokat. Si.erettilk 
volna tudni, hogy milyen foglalkozások voltak a lcgkcdvcsek 57.ámukra. A visszacsatolásolcnak 
köszönbetöco fejl6d0nk és igycbzOnk megfelelni az elénk tmnasztott igényeknek. 
A búcsúds pénteken mindig nehéz volt, de tudtuk nem utoljára taWkoztunk. 
Nagyon sok szOló hálával és krmt>nettel fejezte ki a heti gondoskodásunkat 

-' · 



A Futurobi kolldctívija 6sszeszolcott. si.ak.mai felkészültségük és elhivatottságuk példaértékú. 
( Diplom6s csecsemő és kisgyenneknevel6, óvodapedagógus, gyógypedagógus, tanító és tanári 
diplomával rendclkC2JlCk a kollégáim és jómagam is.) 

Az egész nyári táboroztatást a gyennekek ádeklödéseire, az életkoruknak megfelcl6en 
szerveztOnlc meg. A mindennapokat a 57.t'l'Ctet hatotta át, amelyet az elfogadó, meleg légkör 
csak erósftctt. A táborosokat az egyéni bánásmód alapelve alapjén seaftettOk a hét folyamán. 
Összepéskátt elmondható, hogy a gyemnckck a válto7.atos programoknak köszönhetően sok 
új és kellemes élménnyel térhettek haza. Kitfin6 hangulatban teltek a hetek. A gyermekek 
véleménye az elmúlt 8 hétr61: ,.nagyon jól éreztem magam", ,.remélcmj0v6rc isjOhetek", ..a 
programok nagyon tetszettek", ..rossz id6 esetén sem unatkoztunk", ,.rengeteg új baráttal lettem 
gazdagabb", szupaek a játszóházi jitékok", ,.a pihen6 sem volt unalmas". 

Az elhivatottságunkat csak cr6sfti, hogy az évek során visszatér6 t!boro7.6kkal találkoztunk. 
Kedves Szill6k és kedves gyerekek ne feledjétek, 2023-ban is visszavár Titeket Futurobi ! 

K6alnetllyilvánftú: 
A legnagyobb köszönettel tartozunk a NYÍRVV-nck, kOlOnftsképpen Kovécs Máriárud4 a 
beszcaési csoport veu:t6jénck, aki lehetőséget biztosított a nyári táborunk mcpzcrvezésére, 
valamint, hogy minél több gyermek cljuuon a város iskoláiból a Futurobi nyíri táborába. 
Reményeink s7.Crint ez a sikeres cgyOttmdködés a jöv6ben is folytatódhat. 

K&zönettel. 
Nagy-Sain Alexandra 
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A Sóstói Múzeumfalu 2022-ben is megrendezte és lebonyolította 1 mjr bagyom•nyosnak mondható 

nyAri napközis üborait, melyek 6 héten keresztül fogadták a táborozni vágyó fiatalokat. 

A t'bor szervezése az alibbl bat,rozat 1lapjin történt. 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény a személyes 
gondoslcodást nyújtó alapellátások körébe sorolja a gyermekek napközbeni ellátását, konkrétan nevesftve a 
nyári napközis tábort. Nyfregyhúa Megyei Jogú Város Polgármesterének 1 2022. évi nyári napközis táborok 

megszcrvezésér61szóló34/2022. (Il.24.) s7.ámú hatáirol.Atával megbizta a .NYfRvv Nonprofit Kft.-t a 2021. 

évben mqreodezésre kerllö nyjrl napkGzis üborok mepzervaéHvel & lebonyolitjúval. 
A NYÚlVV Nonprofit Kft. és a Jósa András Múzeum között létrejött vállalkozási szenödés alapján a 

NYiRVV Nonproftt Kft. megrendelte a Jósa Andris M6zeum - Sóstói Múzeumfalutól az általjnos 

lskoljs gyermekek ny•rl napközis foglalkoztatisltval kapcsolatos feladatok elvégzését. 

Ebben az csztendöben 6 turnusban fogatuk a übotrozókat 2022. június 20. és 2022. jűlius 29. kömtt. 

A tibor ráztvev6inek sdma lsszesen 538 f6, heti lebontásban a következő: 

1. TURNUS 2022. június 20. - június 24. 89fö 

2.TURNUS 2022. június 27. - július 1. 120fö 

3. TURNUS 2022. július 4. - július 8. 93 fö 

4. TIJRNUS 2022. július 11. - július l S. 91 m 

S.TIJRNUS 2022. július 18. - julius 22. 97fü 

6. TIJRNUS 2022. július 25. - július 29. 48 fó 

A turnusokban hetente S csoportot foglalkoztattunk, melydcnck élén S csoportvemö (múzeumpedagógus) 
tevékenykedett az előre elkészített órarend szerint. A csoportok összetétele egészen vegyes volt, a nemek, 

illetve az életkor tekintetében egyaránt, igyekeztünk minden alkllommal arinyosítani az adott létszámot az S 
csoportnak megfele16en. Emellett a heti táborozást vezető kollégák sz.akszerüen és kel16 rugalmassággal 
igazították és formálták az életkori sajátosságoknak megfelelően az elöre megtervezett és órarendbe foglalt 
programokat. A tapasztalt csoportvezet6k mellett k6b61 foglalkoúsvezet6k és előadók is szinesftették a 
heti tevikenységek sor't. Emellett Iskolai k6dssigi szolg,latot teljesft6 fiatalok b részesei és segit6i 
voltak tiboralnknak. 

A napi tevékenys~ekr61 minden csoportvezet6 niapkhis naplót vezetett, melyben az órarend szerint jelölt 
foglalkol.ások igamlésa történt a foglalkozás megn•evezésével ~ a foglalkozásvezető aláírásával. E mellet a 
üborba érkezéskor minden reggel jelenlitl lv•:n lpzoltuk/jelöltük 1 gyerekek érkeúsét, esetleges 
távolmaradúát, mely heti lebontásban a gudasági elszAmolú alapját képem. A tábor végeztével pedig 
minden csoportvezet6 egyéni-heti besúmolót kéuzftett a tibor tapautalatalr61. 

Étkeús: 



A tábor napközis jellegéből adódóan a l)'erekek b irom1zori étkezát kaptak, tízórait, ebédet és uzsonnát. 
Az étel jól igazodott a gyerdcek ízléséhez, illetve az évszak adottdgaihoz (mele& eltarthatóság, tábori 
körülmények). 

A tibor proaramja, tematlk•Ja, a foglalkozúok tapasztalatai: 

A turnusok elején - hétf6n délelőtt - minden csapat ismerkedéssel és kö7.ÖS csapatnév-logó/jel ellcészítéssel 
kezdte a tábort, amely az összetartoús mellett a könnyebb tájéko7.Ódást is segítette pedagógusok és gyerekek 
57.ámára egyarént. Mindenki elfoglalta a heti fOhadiszílláát, melyek a csoportfoglalkozások, szabad játékok, 
ti7.óraik és uzsonnák helyszínei voltak. 

Az ismerkedést követ6en minden csoport az egyéni órarendjét követve töltötte cl a napközis tábor S napját. 

A 6 turnus meghívott, k.01sős előadóit, foglallcoúsvczctöit nagy s:zemettel fogadták a "táborlakók". 
Hétffinként a Jósa Andris M6zeum restaurito1"8i "Ne l'af ratt" cfmmel olyan tok.ént kézOgyességet, 
kreativitást és türelmet igénylő foglalkozásokat tartottak, melyben minden táborozó megtalálta a szmnitását. 

Készült tarisznya, társasjáték, Tiki-Taki baba és még sok érdekesség. Keddenként az Árpid-kori faluréa1zel 
Ismerkedtek a fiatalok, ahol a már letfint kor életmódbeli érdekességei, tOrténelmi ismeretei melJett játékos 
totó is szórakoztatta a gyerekeket. 



Ezen a napon remek nyirtl)'húi nfptáncpecl1ógu11ok tartottak igen flmfnyszer6 t'ncos foglalkozúokat 

minden csoportaak. Szerdán a népi gasztronómia került a középpontba. 

„ 
.· 
, 

·-~ 

Anaral portánkon alapos kézmosú után a dolg01 kezek hal)'om,nyos körillmfnyek között gyúrhatták, 

ny6jtbatták, fonhattik a kal6csnak való tázt.it, amelyet kemencébal sütöttünk ropogósra és mindenki 
hazavihette az cllcészült finomságot Egyes szerdai napokon megblvott vendégebak voltak a Simonyi 
Óbester Maayar Szablyavfvó Iskola remek tanulói és szakemberei, akik alázattal és nagysmii 
57.aktudással ismertették és mutatták be a S1.8blynvfvás alapjait, melyet természetesen a táborozók ki is 
próbéltak. 

A csütörtöki napon a Vakok & Gyengénl•tók EgyesOletének gycnneki lélckbcz igazodó, élménysz.erli 
érzékenyítő programja zajlott. 



A pénteki napot hetente m's és ma klll161 vendég is szinaitette. Járt nálunk Szokolovmy Géu erdész 
és Szen~ Levente solymász. Tartottak bemutatót a Nyhegyházi Mentőkutyások kiválóságai, a debieceni 
Kuckó Művésztanya művészei és a Naninski és Figaró igen moz.gékony artistái. A hét utolsó napjain 
drogprevenciós foglalkozást és kommunikációs el&idást is tartottunk kOlsös előadók segftségével. 

A Sóstó Múeumfalu ecréni, egyedi lehet6sigeit is kJaknhtuk. Két ld6szaki Jd'IUt,sunkba il betekint&t 
nyertek a tjboroz6 fiatalok. melyek j6tékos ismezetközléssel kiegészítve mutattü be a Megyei Értéktár 
kimagasló elemeit, illetve a hagyoményos falusi öltözködés uabilyait, tudnivalóit. Kvfzj6ték és a Memória 
j6ték tette izgalmassá a kiállitott hungarikumokat. A j6ték a gyorsas6gra és a precizitásra ösztönözte a 
gyerekeket. Két térképes J'ték is helyett kapott u 6rarendekben, ahol "'1.latos" és .,sugos" útvonalakat 
követve fedezhették fel az egykori lakóh6zakat. valamikori szimbólumokat a gyerekek. Betekinthettek a 
t'borozók egy valamikori iskolai óriba a múzeuJD Barabúi úkoHJ•ban. Volt frás palatábl6ra, kukoricán 
térdcplés, hátratett kézzel illés, mmtan, éneklés ... A "csend, rend, fegyelem" szab6ly betartatáúhoz segítség 
volt a n6dpálca. Mindenki aktívan részt vett ebben a .j'1ékban" és persze a házi feladat sem maradt el. 
A legnagyobb siker az utolaó napon mearendcutt aépi olimpia volt, ahol a csapatok el6dloptó után 
mérhették &ssze haeyomhyos népi J'tékok segft:Mgfvel b'ton,gakat, tll)'aséciket. Erre az alkalomra 
komoly szurkol6csapatok alakultak, akik sajátok csasztuskákkal, mondókWcal biztattü csapattagjaikat. 



Ezen váhozatos prognmsorozat mellett minden csoportvezet6 lehet6séget kapott egyéni tervezésre is, 
ahol a Múzeumfalu egyedi kézm6ves tevéken)'Séi:ei, múzeumpedagógiai foglal.koúsai is helyet kaptak. 

Sült mézeskaléc.s, k6szült apró fazekas csupor, dc k·észült még b6rkark0t6, csavart gyertya, miniatűr szövött 
szőnyeg, batikolt póló is. Kipróbálták a gyerekek falusi nagymosás lépéseit és rongybabát is formáztak. 
Tennészetesen helyett kapott a népmese és a mescillusztráció is és nagy sikere volt a s7.ámháborúnak és az 
üvegfestésnek is. 

A 57.atócsbot apró csodái köz.ötti bámés7.kodásra és persze vásárlásra is volt lchet6qe mindenkinek. Az 
egyéni felf cdezö séták és a csoponos barangolások alkalmával is megannyi új és é~es tudással 
gazdagodhattak a gyerekek. 
A szabad jlrték során a fogócska. a fára mászás és a bunkerépftés bizonyult a legnépszerűbb elfoglaltságnak. 



A táborban naponta védőnők segítették a munkánkat, dc szerencsére komolyabb munkájuk nem adódott. 

Az J. számú mellélclel egy rnintaórarcndet tartalmaz, amely általános képet ad a 6 turnus csoportjainak 
napközis táborban eltöltött napi programjairól. 

Öazes16Pben 6 sikeres turnus megvalósftádban vehettünk riszt. A Sóstói Múzewnfalu sajátosságai, 
szépségei, múltidéw és hagyomány617.Ö értékei és érdekességei megjelentek az élményszerü 
foglalkozésokban, ahol a gyerekek felQgyeletc belyc:tt értékes idótöl~. az ismeretátadás 6s a tudúmegosztú 
egyaránt helyet kaptak. Az életkorhoz 6s egyéniségekhe7/személyiséghez is igazodó táborainkban a 
hagyommyos falusi társadalom elmúlóban lévő apró bétkömapi tapasztalásai, a játékossig és az 
élménypedagógia karöltve voltak jelen. 
Kfvhjuk, hogy minden kls t6borlakó legyen rn'& vencWae a Sóstói Múzeamfalunak, mert n61unk 
~lmmy a hagyominy! 

NyfregyhAza, 2022. augusztus 11. 



1. számú melléklet 

HÉTFÖ KEDD SZERDA CSÜTORTOK PÉNTEK 
07. 04. 07. os. 07. 06. 07. 07. 07. 08. 

7 .00 órától tábori üS?Velet - korán érkcm szvennekek fo2adása 
8:00 Gyennekek érkezése. étkezés 

8:30-9:20 8:30-9:20 Az 8:30-9:20 8:30-9:20 8:30-8:50 Szabad 
lsmedcedés, Álp6d-kor sz.abadc>n KÉZMŰVES j6ték 
csoport jelének felfedezése választható/tcrvezhc FOGLALKOZ 
kiválasztúa, Juhász Myrtillel tő ÁS 
kitüzök FOGLALKOZÁS 
elkészítése 
(föhadiszáJlás) 
9:30-10:30 9:40-10:30 9:30-10:20 9:30-10:20 9:00-9:50 
Túristvándi Szabad játék Népi gamronómia Ismerkedés a Smkolovaky Géza 
csür lgnkz Zitával ~tus. mizli, erdész foglalkozása 
Ne légy ,,rest"! (Anarcsi porta) rokolya" című (Nyitott szín) 
Kézmlives kiállftásW 
foglalkozás (Jmmház) 
kicsit 
máskéooen 
10:40-11.50 10:40-11 :50 10:30-11 :20 10:30-11 :30 1O:l0-11 :00 „57.aga 
Szabad j6ték KÉZMŰVES Ismerkedés az KÉZMŰVES van ... " - tematikus 

FOGLALKOZ .bléktéra FOGLALKOZ séta térképes 
ÁS Múzeumban" címö ÁS vez.et6vel 

kiéllítással 
12:00-12:30 (Túristvándi csűr) 11:30-12:00 11:10-12:20 
EBÉD(l.) 11 :30-12:20 Szabad Szabad játék KÉZMŰVES 

iáték FOGLALKOZÁS 
12:00-12:30 12:40- 14:00 12:30-13:00 EBED 12:00-12:30 12:30-13:00 EBED 
EBÉD().) KÉZMŰVES (2.) EBÉD (1.) (2.) 

J 2:40-13:40 FOGLALKOZ 13:10-13:40 Szabad 12:40-13:30 13:10-13:30 Subad 
Népi sport ÁS játék Vakok és iáték 
jcllegii játékok Gycngénl6tók 13:00-14:00 

Egyesülete NANINSKl&FIGARO 
(JMlcmajtisi éni.kenyftő ( falukfü:poot) 
porta) program 

(Tiszadobi 
oorta) 

13:50-15:30 14:10-15:00 13:50-14:50 13:40-14:20 14:10-15:30 
KÉZMŰVES mpt6nc KÉZMŰVES Szabad jAték Népi sport jellegü 
FOGLALKOZ Fabu Bettinával FOGLALKOZÁS játékok olimpi6ja 
ÁS (Túristvándi (Jánkmajtisi porta) 

csür) 
15:00-15:30 15:00-15:30 14:30-15:20 
Szabad játék ,,Állatlesen" - Ismerkedés a 

tematikus séta SMF-val 
térképc:s veutövcl cmbejárattót) 

lj:30 Uzsonna, 2Yennekek felkiséri:se a beiárathoz. távozás a Múzeumfal\lból 
16.00 - 17.00 tábori füzvelet - várakozás a munkából érkew szülökre 



NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS KÖZGYŰLÉSE 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága 

/2022. (Xl.29.) számú 

határozata 

a nyári napközis tábor 2022 évi működéséről szóló beszámoló elfogadásáról 

A Bizottság 

az előterjesztést megtárgyalta és az abban foglaltak alapján a Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Önkormányzata Közgyűlése és Szervei Szervezeti és Működési Szabályairól szóló 26/2019.(Xl.20.) 
önkormányzati rendelet 2. melléklet 11.11.5. pontja által biztosított jogkörében eljárva a következő 
határozatot hozta: 

a 2022. évi nyári napközis tábor szakmai beszámolóját elfogadja. 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 

A határozatról értesül: 
1./ címzetes főjegyző 
2./ Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal 
3./ Irattár 

Dr. Rákóczi Ildikó 
a Bizottság elnöke 



NYÍREGYHÁZA 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

Ügyiratszám: SZOC-1698-4/2022 
Ügyintéző: Hegedüsné Nyirkos Mária 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4401 NYÍREGYHAZA, KOSSUTH TtR 1. PF'.: 83. 
TELEFON: •3f> 42 524-585; FAX: +3ó 4:1 524 586 
E· MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Előterjesztés 

- a Közgyűléshez -

- a generációk együttműködését segítő karácsonyi programok és rendezvények lebonyolftására 
benyújtott pályázatok elbírálására 

Az előterjesztést véleményezi: 

Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság 

('0 
\_ "IYIREGYHÁZA 

..................... 11 ....................... . 
Jászai Menyhért 
alpolgármester ~ 

.•.... „.„ .. „ ....•. ~.1~;.„(~.\ ~.!>-.~;„ .... 
Tóthné Csatlós Ildikó 

Szociális és Köznevelési Osztály vezetője 

törvényességi véleményezést 
végző személyek aláírása 

Dr Szemán Sándor 
címzetes főjegyző 

... ' 

Faragóné Széles Andrea 
Jegyzői Kabinet vezetője 

WWW."IY.REGVH4ZA.Hl.I 



NYÍREGYHÁZA 
MEGYE• JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

Tisztelt Közgyűlés! 

SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 
4401 NVÍRE(;YHÁZA, KOSSUTH TÉR 1. PF.: 83. 
TELEFON: +36 4l 524?85; FAX: +36 4'- 514-586 
E·MAIL: NYHSZOC.@NVIRE(;VHAZA.HU 

Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlésének a helyi önszerveződő közösségek pénzügyi támogatásának 

rendjéről szóló 24/2008. (IV. 29.) önkormányzati rendelet 7. § rendelkezései alapján a Szociálís és 

Egészségügyi Alap terhére (a költségvetési rendeletben meghatározott támogatási keret 30 %-a, 2022. 

évben 7.500.000 Ft) a generációk együttműködését segítő karácsonyi programok és rendezvények 

lebonyolításának elősegítésére pályázatot hirdetett meg a Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság. A 

pályázatokat november 10-ig lehetett benyújtani. 

Határidőig 97 darab pályázat érkezett be. A támogatásra javasolt szociális, egészségügyi és köznevelési 
tevékenységet végző önszerveződő közösségek (egyesületek, alapítványok) pályázataikat karácsonyi 
programok (elsősorban rászorulók számára nyújtott ajándékozás, ünnepség, műsorok, ételosztás, stb.) 
lebonyolítására nyújtották be. A pályázott összegek mértéke és a programban részesülők száma eltérő. 

A Bizottság a benyújtott pályázatokat tartalma, költségvetése alapján bírálta el és a határozat-tervezet 
mellékletét képező táblázatban foglaltak alapján összesen 7 .500. OOO Ft támogatás megállapítását javasolja 
a Tisztelt Közgyűlésnek elfogadásra. 

Kérjük a Tisztelt Közgyűlést, hogy a fentiek alapján az előterjesztést megtárgyalni és a mellékelt határozat­
tervezetet és annak mellékletét elfogadni szíveskedjen! 

Nyíregyháza, 2022.11.24. 

Tisztelettel: 

~ rt \ e~ (J;_cÁ_~ 
Tóthné Csatlós Ildikó 

osztályvezető 

--·--------,0 
\_ NYÍRE.tJYHÁ7A 

WWW.NVtR~GYHAZA.HU 



NYÍREGYHÁZA SZOCIÁLIS ÉS KÖZNEVELÉSI OSZTÁLY 

MEGYEI JOGÚ VÁROS 

POLGÁRMESTERI HIVATALA 

4401 NYÍREGYHÁZ.A, KOSSUTH TER t. PF.: 8i. 

TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +.)6 42 )24-586 
E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU 

Melléklet a SZOC-1698-4/2022. számú előterjesztéshez 

HATÁROZAT-TERVEZET 

NYÍREGYHÁZA MEGYEI JOGÚ VÁROS 
KÖZGYOL~SÉNEK 

••••••• /2022. (XII. 01.) számú 

határozata 

- a generációk együttműködését segítő karácsonyi programok és rendezvények lebonyolítására 
benyújtott pályázatok elbírálásáról 

A Közgyűlés 

1. Az előterjesztést megtárgyalta, s az abban foglaltak alapján a határozat mellékletében foglalt 
táblázat szerint a megállapított támogatásokat - a Szociális és Egészségügyi Alap terhére 
meghirdetett pályázatok támogatására - jóváhagyja. 

2. Felhatalmazza Dr. Kovács Ferenc polgármestert a támogatási szerződések aláírására. 

3. Megbízza a Szociális és Köznevelési Osztály vezetőjét a támogatási szerződések előkészítésével. 

Felelős: Tóthné Csatlós Ildikó a Szociális és Köznevelési Osztály vezetője 
Határidő: 2022. december 09. 

Felelős: Szűrös Anita a Gazdasági Osztály vezetője 
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Mell Melléklet a .. ./2022.(Xll. 1.) számú határozathoz 
S.sz. Pályázó neve Pályázó címe A projekt leírása Indokolás 

Jelen 

pályázaton 

kért Javaslat 

támogatás 

összege {Ft) 

1 

Nyíregyházi Körúti Nyugdíjas 
Karácsonyi ünnepség (Gárdonyis fellépő tanulók 

Időskorúak érdekeinek védelme, 

Egyesület 3858-1/2022 
Nyh., Városmajor u. 2. részére ajándék 30 fő, ünnepség szervezése, 226 500 

képviselete/ a pályázat hiánytalan 
vacsora tagok részére 37 fő) 

2 

Szabolcsi Honvéd Műszaki Közös vacsora és ajándékcsomag a tagok részére 
Katonai műszaki örökség és hagyományok 

Hagyományőrző Bajtársi Nyh., Színház u. 2. 60 fő (az összetartozás jegyében év végi vacsora 150 OOO 
megóvása. Tudományos tevékenység, 

Egyesület 3871-1/2022 és beszélgetés, az idősebb tagok támogatása) 
kutatás, ismeretterjesztés, oktatás-nevelés 

/a pályázat hiánytalan 

3 

Sóstóhegyi Nyugdíjasok 
Tagok és iskolások számára ünnepség szervezése 

Időskorúak érdekeinek védelme, 

Szervezete 3874-1/2022 
Nyh., Igrice u. 6. 110 fő (generációs foglalkozás, karácsonyi 201 700 

képviselete/ a pályázat hiánytalan 
vacsora) 

4 

Római Katolikus Nyugdíjas 
Közös ünneplés a tagokkal és a Szent Imre 

Egészségmegőrzés, szociális tevékenység 

Egyesület 3944-1/2022 
Nyh., Kossuth tér 4. Gimnázium tanulóival (karácsonyi műsor, ünnepi 200 OOO 

/a pályázat hiánytalan 
ebéd, ajándékozás) 

5 

Időskorúak érdekeinek védelme, 

"Nyugodt Életet" Klub 
Nyh., Szabadság tér 2. 

Ajándékcsomag a tagoknak 50 fő 
166 500 

képviselete, egészségügyi és kulturális 

3899-1/2022 (közös ünnepi étkezés, műsor gyerekekkel) szükségleteinek kielégítése/ a pályázat 

hiánytalan 

1 



6 

Örökzöld Nyugdíjas Egyesület 
Tagok megajándékozása és megvendégelése 57 

Szociális tevékenység, érdekképviselet/ a 

3931-1/2022 
Nyh., Városmajor u. 5. fő, a városmajori óvodások részére ajándék 200 OOO 

pályázat hiánytalan 
csomag 

7 

Nyíregyháza és Térsége Nyugdíjasok érdekvédelme, 

Nyugdíjas Szövetség 3892 Nyh., Városmajor u. 2. Ajándékcsomag a tagoknak 80 fő 360 OOO egészségmegőrzés, szociális t evékenység / 

1/2022 a pályázat hiánytalan 

8 

Dialóg Nyugdíjas Egyesület 4092-
Karácsonyi ünnepség 50 fő (A Bem József Érdekképviselet, egészségvédelem, 

1/2022 
Nyh., Szabadság tér 2. Általános iskola ünnepi műsora, gyermekek 220 OOO szociális rászorultak támogatása / a 

megajándékozása, ünnepi vacsora) pályázat hiánytalan 

9 

Luther Rózsa Evangélikus 
Karácsonyi ünnepség és ajándék csomag a 

tagoknak (33 fő) és a fellépő gyerekeknek Időskorúak érdekeinek védelme, 
Nyugdíjas Egyesület Nyh., Luther tér 14. 

(adventi műsor és a hagyományok felelevenítése, 
190 500 

egészségmegőrzés /a pályázat hiánytalan 
4098-1/2022 

közös étkezés, vendéglátás) 

10 

Simeon és Anna Nyugdíjas 
Nyh., Bercsényi u. 7. 

Vendéglátás, karácsonyi csomag tagoknak és 
203 300 

Tagok érdekképviselete, szociális segítés / 

Egyesület 4100-1/2022 vendégeknek 67 fő a pályázat hiánytalan 

11 

Konzervgyári Nyugdíjas 70 - 85 éves idősek ajándékozása, fellépő 
Időskorúak érdekvédelme, 

Nyh. Árpád u. 63. 11/8. 300 OOO egészségvédelem, szociálisan rászorultak 
Egyesület 4211-1/2022 gyerekek ajándékozása, vendéglátás 

támogatása/ a pályázat hiánytalan 

12 
Nyíregyházi Őszi Napfény 

Karácsonyi műsor és vacsora, ajándékcsomag 40 
Nyugdíjasok közéletbe történő 

Nyugdíjas Egyesület Nyh., Vércse u. 35. 200 OOO bevonásának megteremtése / a pályázat 

4129-1/2022 
fő 

hiánytalan 

2 



13 

"Nyíri Honvéd Karácsony" a Kölyökvárban, 
Kulturális, sport és egyéb programok, 

Nyíri Honvéd Egyesület szociá lis segítség nyújtása a nehéz 

3854-1/2022 
Nyh., Színház u. 2. élelmiszer ajándék 106 fő részére 250 OOO 

életheylzetbe került tagogknak /a 
(kulturális program a tagokkal és az unokákkal) 

pályázat hiánytalan 

14 

Nyíregyházi Aranykor Nyugdíjas 
Karácsonyi műsor 44 

Kulturális tevékenység, szociális 

Klub Egyesület 3856-1/2022 
Nyh., Gulyás P. u. 1. fő óvodás részére ajándékcsomag, 263 200 

tevékenység/ a pályázat hiánytalan 
46 fő részére vacsora 

15 

Karácsonyi ünnepség a nyugdíjas tagoknak és a 
Egészségmegőrzés, szociális tevékenység, 

Európa Egyesület 4192-1/2022 Nyh., Rákóczi u. 18-20. klubtagok unokái részére 50 fő 180 OOO 
családsegítés/ a pályázat hiánytalan 

(étkezés, ajándékcsomag) 

16 

Alvégesi Nyugdíjas Egyesület Közös ünnepi ebéd és ajándékozás a tagoknak 
Magyar állampolgárok és nyugdíjasok 

Nyh., Honvéd u. 41. 130 OOO közéletbe való bevonásának 
4058-1/2022 (82 fő) és az óvodások megajándékozása 

megteremtése/ a pályázat hiánytalan 

17 
Változó korú hölgyek egészségi 

Változókorú Nők Egyesülete 
Nyh., Városmajor u. 5. 

Karácsonyi ünnepség, ajándékozás, vendéglátás 
70 OOO állapotának javítása/ a pályázat 

4158-1/2022 (35 fő egyesületi tag 25 fő fellépő óvodás) 
hiánytalan 

18 Nyíregyházi Belvárosi Nyugdíjas A nyugdíjasok jogainak érvényre juttatása, 

Egyesület Nyh., Vasvári Pál u. 16. 
Karácsonyi műsor keretében az egyesületi tagok 

140 OOO érdekeinek védelme, képviselete/ a 

4194-1/2022 
megvendégelése 

pályázat hiánytalan 

19 

Oroson Orosért Kulturális és Adventi négy hétvégés programsorozat (adventi Hagyományok felelevenítése, ápolása és 

Hagyományörző Egyesület 4187 Nyh., Emlék u. 30. díszek készítése, mézeskalács sütés-díszítés, 200 OOO megőrzése, karitatív segítségnyújtás/ a 

1/2022 mikulás ünnepség, vendéglátás) pályázat hiánytalan 

20 
Borbányai Margaréta Nyugdíjas 

Nyh., Margaretta u. 50. 
Az egyesület tagjainak ajándékcsomag, 

140 OOO 
Nyugdíjasok, illetve időskorúak 

Egyesület 4136-1/2022 karácsonyi ebéd 50 fő érdekvédelme/ a pályázat hiánytalan 

3 



21 

Gyertyafény Nyugdíjas Egyesület Ajándékcsomag és vendéglátás (egyesületi tagok 
Szociális tevékenység, családsegítés, 

Nyh., Ungvár stny. 33. lSO OOO időskorúak gondozása/ a pályázat 
4190-1/2022 és iskolások műsorai) 

hiánytalan 

22 

Ezüst-kor Egészségügyi Karácsonyi műsor, ünnepi vacsora és A kórház egykori dolgozói közösségi 

Nyugdíjasok Egyesülete Nyh., Szent 1. u. 68. ajándékcsomag 70 fő részére 237 soo életének szervezése/ a pályázat 

3966-1/2022 (óvodás csoport műsora, vendéglátás) hiánytalan 

23 

Felső-Tisza Vízügyi Nyugdíjas A tagok és unokák számára ünnepség, étkezés és 
A vízügyi ágazatban az egyesületi tagok 

Nyh., Széchenyi u. 19. 248 OOO között a szakmai és emberi kapcsolat 
Klub Egyesület 40S4-1/2022 ajándékcsomagok (94 fő) 

fenntartása/ a pályázat hiánytalan 

24 
Fegyveres Erők és Rendvédelmi Klubtagok 37 fő és alsó tagozatos iskolás diákok 

Érdekvédelem és érdekképviselet/ a 
Szervek Nyugdíjas Klubja Nyh., Városmajor u. 2. 10 fő karácsonyi rendezvénye (vacsora és 120 OOO 

pályázat hiánytalan 
4204-1/2022 ajándékcsomag) 

2S Karácsonyi ünnepség szervezése és 
Idősekért és Fogyatékosokért 

ajándékcsomag átadás fogyatékkal élők, Idős személyek támogatása, önálló 
Jószolgálat AlapítvcÍny i'Jyh., Vécsey köz 2. 

szenvedélybetegek és pszichiátriai betegek 
400 OOO 

életvitelük segítése/ a pályázat hiánytalan 
4099-1/2022 

részére 70 fő részére 

26 

Gyermek-Mosoly Gyermek és Mikulásnap és karácsonyi ünnepség 30 fő 
kulturális programok szervezése, 

Nyh. Tujafa u. 8. 270 OOO egészségtudatos életforma kialakítása, 
Ifjúság Egyesület 40S3-1/2022 (mikulás és karácsonyi csomag) 

ismeretterjesztés/ a pályázat hiánytalan 

27 

Lógjunk Anyuval Egyesület 4227 Luca nap és adventi hangolódás (kézműves 
A családi értékek szem előtt tartásával 

Nyh., Ív u. SS. 13S soo szabadidős, kulturális programok 
1/2022 foglalkozás, megvendégelés) 

szervezése/ a pályázat hiánytalan 

28 

"Tégy a gyermekekért" 
Nyh., Homok sor lS. 

Karácsonyi játékok és Mikulás ünnepség a 
34S OOO 

Gyermekek egészségvédelme/ a pályázat 

Alapítvány 40SS-1/2022 gyerekek számára hiánytalan 

4 



29 

Búzaszem óvodásokért 
Nyh., Búza u. 7-17. 

Karácsonyi programok szervezése, vendéglátás, A gyermekek egészséges életmódra 

Alapítvány 4022-1/2022 kézműves tevékenységek, ajándékozás 
400 OOO 

nevelése/ a pályázat hiánytalan 

30 

Almácska Alapítvány 
Ajándékozás a gyermekcsoportok számára, 

Az óvodai neveléshez szükséges eszközök 

3938-1/2022 
Nyh., M ájus 1. t ér 3. játékok beszerzése, mézeskalács készítés, 615 OOO 

bővítése /a pályázat hiánytalan 
generációs unneplés 

31 

"Csillagszem Alapítvány" a 
Nyh.-Nyírszőlős, Kollégium u. 

Ajándékozás 119 gyermek részére, óvodás gyermekek testi, szellemi, szociális 

nyírszőlősi óvodásokért megvendégelés (karácsonyi kézműves délután és 400 OOO jólétének támogatása / a pá lyázat 

4089-1/2022 
50. 

ünnepség) hiánytalan 

32 

Aprónép Alapítvány 
Nyh., Krú dy Gy. u. 27. 

Karácsonyi ünnepség, ajándékozás a csoportok 
250 OOO 

Gyermek -és ifjúságvédelem, tárgyi 

4170-1/2022 részére feltételek javítása / a pályázat hiánytalan 

33 
"Játékkal a Kert közi 

Az óvodásokkal ajándékkészítés, nyugdíjasok és 
Mozgásfejlesztés, gyermekek 

Óvodásokért " Alapítvány Nyh., Kert köz 8. 320 OOO személyiségfejlesztése / a pályázat 

4155-1/2022 
dolgozók megvendégelése 50 fő 

hiánytalan 

34 

Nyit ni kék Alapítvány 
Kézműves foglalkozások, karácsonyi ünnepség, Nevelés és oktatás, képességfej lesztés, 

4131-1/2022 
Nyh., Kertész u. 15. óvodai csoportok és egy hátrányos helyzetű 170 OOO gyermek-és ifjúságvédelem / a pályázat 

család megajándékozása hiánytalan 

35 

Együtt a Gyermekekért 
Nyh., Koszorú u. 10. 

Karácsonyi ünnepség az óvodában és az 
440 OOO 

Hátrányos helyzetű gyermekek 

Alapít vány 4168-1/2022 Őszirózsa Nyugdíjas Klubban felzárkóztatása/ a pályázat hiánytalan 

36 

Eszterlánc Alapítvány Karácsonyi ünnepség keretében vendéglátás, 
Az óvodába járó gyermekek érdekében 

Nyh., Tas u. 1-3. 150 OOO betegségmegelőzés, egészségmegőrzés/ a 
4182-1/2022 ajándékok átadása 

pályázat hiánytalan 

5 



37 

Tündérkert Orgonasípjai 
Mézeskalács sütés a nagymamákkal, kézműves 

Nevelés és oktatás, képességfej lesztés, 

Alapít vá ny 4178-1/2022 
Nyh., Czuczor Gyergely u. 2. foglalkozás, karácsonyi ünnepi vacsora, 356 OOO 

gyermekvédelem /a pályázat hiánytalan 
ajándékozás 

38 
Sóstóhegyi Nyitnikék Óvoda Adventi vásár, ahol a közösen készült t ermékek 

Gyermekeiért Alapítvány Nyh., Ribiszke u. 4. kerü lnek eladásra, karácsonyi vendégvárás 200 OOO Oktatás, nevelés/ a pályázat hiánytalan 

4176-1/2022 ünnepléssel és vacsorával 

39 

Sóstóhegyi Gyerekvilág 
"Varázslatos Karácsony címmel" karácsonyi 

kulturális értékek átadása, helyi 

Alapítvány 3872-1/2022 
Nyh., Muskotály u. 37. ünnepség (vendéglátás, ajándékok vásárlása, 250 OOO 

közösségépítés/ a pályázat hiányta lan 
karácsonyi gyertya készítés) 200 fő 

40 

Bokortanyák Gyöngyei 
Ajándék, vendéglátás bokortanyákban élő 

Hátrányos helyzetűek segítése, szociális és 

Közhasznú Egyesület Nyh., Mester u. 19. 400 OOO gyermekvédelmi szolgáltatások / a 

3911-1/2022 
hátrányos helyzetű gyermekek, családok számára 

pályázat hiánytalan 

41 

Generációs adventi ünnepség sorozat 

"Gyermekeinkért 16" Alapítvány 
(Mikulás nap, mézeskalács sütés, szociálisan Hátrányos helyzetű gyermekek 

39911/2022 
Nyh., Kollégium u. 54. rászoruló gyermekek megajándékozása, 400 OOO támogatása, szociális tevékenység / a 

karácsonyi koncerten fellépő gyermekek pályázat hiánytalan 

megvendégelése) kb. 500 fő 

42 

Szent Imre Katolikus Alapítvány 
90 rászoruló, hátrányos helyzetű család Oktatás, hátrányos helyzetű családok 

3976-1/2022 
Nyh., Ungvár stny. 19. megajándékozása, 6000 Ft/fő 540 OOO egyszeri támogatása / a pályázat 

(élelmiszercsomagok ünnepélyes átadása) hiánytalan 

43 

Szent Imre Katolikus Szülők 90 család megajándékozása, 6000 Ft/fő 
Hátrányos és nehéz helyzetben lévő 

Egyesülete 4179-1/2022 
Nyh„ Ungvár stny. 19. 

(élelmiszercsomagok ünnepélyes átadása) 
540 OOO családok támogatása / a pályázat 

hiánytalan 

6 



44 
Gyerekek, Családok, Anyák 

Adventi és Mikulás program, kézműves Egészségmegőrzés, betegségmegelőzés/a 
Kreatívan Közhasznú Egyesület Nyh„ Geduly u. 15/B. 65 OOO 

4212-1/2022 
foglalkozás, önkéntesek megvendégelése pályázat hiánytalan 

45 
Adventi ünnepkör (Mikulásvárás, Lucázás, 

Az intézmény gyermekeinek az egészséges 
Orosi Gyermekekért Alapítvány adventi készülődés, karácsonyi ünnep) óvodások 

4196-1/2022 
Nyh., Deák F. u. 2. 

valamint a Nyugdíjas Klub tagjai részére 
100000 életmódra való szoktatása/ a pályázat 

ünnepség szervezése 
hiánytalan 

46 

Agrárifjúságért Alapítvány 
Generációk karácsonya 

Esélyegyenlőség, hátrányos helyzetűek 

3949-1/2022 
Nyh. Krúdy Köz 2. (versenyek, interaktív műsorok, közös sütés- 100 OOO 

támogatása/ a pályázat hiánytalan 
főzés, ajándékcsomagok kiosztása) 

47 

"Óvodától Iskoláig" Alapítvány Közös játszóház, karácsonyi dekoráció, 
Az örökösföldi óvodába járó gyermekek 

Nyh., Fazekas J. tér 14. 100 OOO testi, szellemi és szociális jólétének anyagi 
4175-1/2022 mézeskalács sütés 

támogatása/ a pályázat hiánytalan 

48 
Hagyományainkért és Mikul5s T5nch5z <J Szülőkkel (fogyatékkal 

Nevelés, oktatás, képességfejlesztés /a 
Gyermekeinkért Egyesület Nyh„ Fészek u. 36. élő gyermekek részére mikulás csomag, 300 OOO 

pályázat hiánytalan 
4197-1/2022 táncoktatás, mikulás ebéd) 

49 

A néptánc megismertetése, 

"Együtt a Családért" Kulturális 
Nyh., Ungvár stny. 20. 10/42. 

Nagyszabású jósavárosi Mikulás ünnepség 
150 OOO 

tehetséggondozás családok és fiatalok 

Egyesület 4191-1/2022 (ünnepi műsorok, teaosztás) egészséges életmódra nevelése/ a 

pályázat hiánytalan 

50 
A Gyermekekért, a Fiatalokért és 

Mikulásünnepség "Télapójárat" (ajándékcsomag 
A gyermeknevelés könnyítése, családi 

a Családokért Egyesület 4180 Nyh., Május 1. tér 10. fsz/4. 150 OOO kapcsolatok harmonizálása/ a pályázat 

1/2022 
és a program költségei) 

hiánytalan 

7 



51 

Ünnepváró programsorozat 
Egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, 

Egymásért Családok Egyesülete 
Nyh., Eperjes u. 10. 8/25. 

(adventi koszorú készítés, ajándékkészítés, 
80000 családsegítés, szociális tevékenység/ a 

4157-1/2022 mikulásünnepség, családi nap és karácsonyi 
pályázat hiánytalan 

ünnepség az egyesületi tagoknak) 

52 nevelés és oktatás, képességfejlesztés, 

Az "orosi iskolásokért" 
Adventi készülődés (kézműves foglalkozás, 

ismeretterjesztés, gyermek- és ifjúsági 

Alapítvány 4215-1/2022 
Nyh., Fő út 60. Mikulásvárás, mézeskalács készítés, karácsonyi 340 OOO 

érdekképviselet, kulturális tevékenység / a 
műsor a nagyszülők számára) 

pályázat hiánytalan 

53 

Vöröskereszt Szabolcs-Szatmár- Helyi rászoruló lakosság részére 
Szociális gondok enyhítése/ a pályázat 

Bereg Megyei Szervezete Nyh., Malom u. 3. élelmiszercsomag adományozása, és fogyatékkal 400 OOO 
4091-1/2022 élő személyek számára karácsonyi csomagosztás 

hiánytalan 

54 

"Magdaléneum" Alapítvány 
Karácsonyi ünnepség és szeretetvendégség a 

Egészségügyi otthonban élők helyzetének 

4208-1/2022 
Nyh., Korányi Frigyes u. 160. Magdaléneum lakói és hozzátartozói számára 375 OOO 

javítása/ a pályázat hiánytalan 
(közös ünnepi ebéd, karácsonyi ajándék) 200 fő 

55 
Erő-Forrás, Északkelet-

A humán erőforrás tudás-és 
magyarországi Foglalkoztatási és 

Nyh., Csipke köz 4. 
10 hátrányos helyzetű család részére 

150 OOO képességszintjének fejlesztése/ a pályázat 
Humán erőforrás Fejlesztési ajándékcsomag 

hiánytalan 
Egyesület 4245-1/2022 

56 
Foglalkoztatási programokat tervező, 

Gordiusz Egyesület 
Nyh., Csipke köz 4. 

10 hátrányos helyzetű család részére 
250 OOO működtető non-profit szervezetek 

4247-1/2022 ajándékcsomag 
támogatása/ a pályázat hiánytalan 

57 

Nyíregyházi ILCO Egyesület 
A megyében és Nyíregyházán élő 

Nyh., Szabadság tér 9. Stomás betegek megajándékozása 270 OOO stomaviselők érdekvédelme/ a pályázat 
4057-1/2022 

hiánytalan 

8 



58 

Pszichotikus Betegségben 

Szenvedők Sz.SZ.B. Megyei 
Nyh., Sóstói u. 62. 

A1ándékcsomag, karácsonyi ünnepség, 
286 OOO 

Érdekvédelem, szociálisan rászoru lók 

Érdekvédelmi Egyesülete vendéglátás 80 fő részére támogatása/a pályázat hiánytalan 

4150-1/2022 

59 
Karácsonyi csomag tartós élelmiszerekkel és 

Omnis Alapítvány 4128-1/2022 Nyh., Gömb u. 4. 
étkeztetés fogyatékkal élő és pszichiátriai, 

345 OOO 
Rászorulók szociális gondozása, ellátása / a 

valamint hátrányos helyzetű személyek számára pályázat hiánytalan 

115 fő 

60 

Cukorbetegek Nyíregyházi Karácsonyi ünnepség 50 fő 
Egészség megőrzés, egészségügyi 

Nyh., Városmajor u. 2. 100 OOO rehabilitációs tevékenység / a pályázat 
Egyesülete 3930-1/2022 {alsó tagozatos iskolások műsora) 

hiánytalan 

61 
Vakok és Gyengénlátók Szabolcs-

Szatmár-Bereg Megyei 
Nyh., Búza tér 20. 

Karácsonyi ünnepség, ajándékozás a látássérült 
172 OOO 

Vak, aliglátó vagy gyengénlátó személyek 

Egyesülete tagoknak 40 fő érdekvédelme /a pályázat hiánytalan 

4088 1/2022 

62 

Nyírségi Segítők Társasága 
Oktatási tevékenység, ismeretterjesztés, 

Nyh., Fáy András u. 4. Karácsonyi vacsora és ajándékozás 250 OOO képességfejlesztés a fogyatékos személyek 
4056-1/2022 

számára/ a pályázat hiánytalan 

63 

A fogyatékost nevelők és a fogyatékka l 

Rejtett Kincsek Down Egyesület 
Nyh., Közép u. 17. 

Karácsonyi műsor és ajándékozás fogyatékkal élő 
240 OOO 

élők támogatására létrehozott 

4181-1/2022 gyermekek számára szolgáltatási rendszer segítése és 

fejlesztése/ a pályázat hiánytalan 

64 
Fiatal Fogyatékkal Élők FIFOT Karácsony (vendéglátás, rendezvény A fogyatékkal élő fiatal felnőttek önálló 

Otthonáért Egyesület Nyh., Gömöri u. 1. költségei és ajándékcsomagok) 43 fő egyesület 180 OOO életvitelének elősegítése /a pályázat 

4029-1/2022 tag hiánytalan 
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65 

Együtt Veled Alapítvány 
Ajándékcsomagok a Szent József Védőotthon 

Hátrányos helyzetű fiatalok segítése/ a 
4183-1/2022 

Nyh., Közép u. 17. lakóinak 37 fő (ünnepség keretében kerülnek 101343 
pályázat hiánytalan 

átadásra az ajándékcsomagok) 

66 
Ünnnepség keretében mikulás és 

Roma Nagycsaládosok Regionális 

Szervezete Nyh., Tompa M. u. 16. 
ajándékcsomagok átadása gyerekeknek és 

180 OOO 
Roma integráció segítése / a pályázat 

4052-1/2022 
nagycsaládosok részére hiánytalan 

(50 fő gyermek-50 család) 

67 

Teréz Anya Egyesület 
Nyh., Zrínyi 1. u. 2. 

Élelmiszercsomag adományozása 300 család 
300 OOO 

Karitatív munka, betegápolás/ a pályázat 

4135-1/2022 részére hiánytalan 

68 

Joób Olivér Gondozó és 

Rehabilitációs Otthon 
Nyh., Benkőbokor 23. 

Joób Olivér Szeretetintézmény karácsonyi Joób Olivér Gondozó és Rehabil itációs 

Fejlesztéséért Alapítvány programja, klubtagoknak 24 fő 
130 OOO 

Otthon Fejlesztése /a pályázat hiánytalan 

4209-1/2022 

69 

Periféria Egyesü let 
Az Egyesület programjában résztvevő hátrányos 

A társadalom és egyének közös érdekei 

4101-1/2022 
Nyh., Eötvös u. 1. helyzetű gyermekek részére ünnepség 284 OOO 

kielégítése/ a pályázat hiánytalan 
rendezése, 284 db ajándékcsomag 

70 

Civil Karácsony Vajda bokorban, Rozsrétszőlőben, 
Generációk Mandabokori Felsősimán, Mandabokorban (a különböző 

Kulturális tevékenység, szociális 
Szociális és Kulturális Egyesülete Nyh., Kalászos u. 2. városrészeken karácsonyfa és betlehem állítás). 200 OOO 

4134-1/2022 Felsősimán és Mandabokorban kézműves 
tevékenység/ a pályázat hiánytalan 

foglalkozás, ajándék készítés, vendéglátás. 

71 

"Együtt az úton" Közhasznú 
Nyh., Kemecsei u. 48-50. 

Mikulás csomag az ellátottak részére, karácsonyi 
300 OOO 

A fogyatékkal élők számára segítő 

Egyesület 3967-1/2022 ünnepség és ajándékok 200 fő tevékenység/ a pályázat hiánytalan 

10 



72 

Területi Művelődési 

Intézmények Egyesülete Móricz A Művelődési Ház nyugdíjas klubjai és a 
Egészségmegőrzés, szociális tevékenység, 

Zsigmond Művelődési és Ifjúsági Nyh., Rákóczi u. 18-20. klubtagok unokái részére karácsonyi ünnepség 245 OOO 
Ház Alapítványa (étkezés, ajándékcsomag) 40 fő részére 

családsegítés/ a pályázat hiánytalan 

4193-1/2022 

73 
HUMAN-NET Szabolcs-Szatmár-

Bereg Megyei Humán Erőforrás 
A kortárs segítő önkéntes fiatalok számára A humán erőforrás tudás-és 

Fejelsztési Alapítvány 
Nyh., Semmelweis u. 24. karácsony közeledtével egynapos találkozó 195 OOO képességszintjének fejlesztése / a pá lyázat 

4213-1/2022 
(étkezési költség, anyagköltség) hiánytalan 

74 

Nyírségi Ízki rályok Egyesülete 
Nyh., Fejedelem u. 16. 

A városlakók számára lapcsánka sütése és 
450 OOO 

A magyar étkezési kultúra színvonalának 

4154-1/2022 kiosztása 400-500 fő emelése/a pályázat hiánytalan 

75 
Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei 

Gasztronómiai Közhasznú 
Nyh., Míves u. 19. 

300 adag étel osztása a városban advent egyik Vendéglátás, nevelés és oktatás, 

Egyesület vasárnapján 
450 OOO 

képességfejlesztés /a pályázat hiánytalan 

4153-1/2022 

76 
Észak-Kelet Magyarországi 

300 adag étel osztása a városban advent egyik 
Cukrász iparosok, vállalkozók szakmai 

Cukrász Ipartestület Nyh., Korányi F. u. 23/a. 450 OOO gazdasági érdekvédelme/ a pályázat 

4151-1/2022 
vasárnapján 

hiányta lan 

77 
Jövő-Kép Alapítvány 

Nyh., Dózsa Gy. u. 4-6. 5/3. 
300 adag étel osztása a városban advent egyik 

450 OOO 
Az ifjúság, az új nemzedék támogatása/ a 

4152-1/2022 vasárnapján pályázat hiánytalan 

78 

Orosért Közéleti Egyesület Adventi programsorozat, évértékelő karácsonyi 
Karitatív tevékenység, ifjúságvédelem, 

4167-1/2022 
Nyh., Meggyes u. 76/a. 

vacsora a tagok részére 
400 OOO orosi helytörténet kutatása/ a pályázat 

hiánytalan 

79 

VOKE Vasutas Művelődési Ház és 
Adventi kézműves foglalkozás-sorozat (az 

Idősek, fogyatékosok szociális ellátása /a 

Könyvtár 4205-1/2022 
Nyh., Toldi u. 23. elkészült alkotások díszítik, majd a művelődési 380 OOO 

pályázat hiánytalan 
ház ablakait, mint egy adventi kalendárium) 
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80 
Talentum Európai Fejlődésért Karácsonyi program szenvedélybeteg kliens kör 

Szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások 
Közhasznú Alapítvány Nyh., Kassa köz 3. részére 40 fő (asztaldísz készítés, műsor, közös 191 OOO 

létesítése/ a pályázat hiánytalan 
4189-1/2022 ebéd) 

81 

Közös karácsony az autizmussal érintett 

Most Élsz Egyesület 
Nyh., Városmajor u. 2. 

gyermekek és családjaik számára (orvosi 
400 OOO 

Az autisták egészségi állapotának javítása/ 

3912-1/2022 vizsgálatok, terápiás kezelések, előadások, a pályázat hiánytalan 

kirándulás, ajándék, közös vacsora) 

82 

A népi hagyományok ápolásáért 
Ajándékcsomag hátrányos helyzetű 

gyermekeknek 50 fő, karácsonyi ebéd hátrányos Az Igrice Néptáncegyüttes munkájának 
Alapítvány Nyh., Izabella u. 2. 

helyzetű gyermekeknek és szépkorú 
220 OOO 

segítése/ a pályázat hiánytalan 
4137-1/2022 

személyeknek 70 fő 

83 

Nyírség Könyvtár Alapítvány Karácsonyi ünnepség a Jósavárosi Irodalmi kör 
Hátrányos helyzetű csoportok társadalmi 

Nyh., Ungvár stny. 5. 240 OOO esélyegyenlőségének segítése, könyvtár 
4169-1/2022 ldgjdival 33 fő 

működtetése/a pályázat hiánytalan 

84 

Szabolcsi "Esőemberekért" Autista gyerekek és családjuk részére 
Szabolcs-Szatmár~Bereg megyében és 

Nyh., Báthory u. 30. 200 OOO környékén lakó autista gyermekek korai 
Alapítvány 4207-1/2021 vendéglátás és ajándékozás 

fejlesztése/ a pályázat hiánytalan 

85 
4 for Dance Tánc, Sport és Karácsonyi évzáró rendezvény az egyesület 

Utánpótlás-nevelés, néptánc és népzenei 
Kulturális Egyesület Nyh„ Sólyom u. 7. 1/5. tarua1nak és hozzátartozóinak (étkezési költség, 400 OOO 

értékek felkutatása /a pályázat hiánytalan 
3913-1/2022 ajándékcsomagok) 

86 

Old Bikers Egyesület 
Nyh. Vasvári P. u. 56. 1/2. 

Tartós élelmiszercsomagok a rászorulók részére, 
350 OOO 

A biztonságos motoros közlekedésre 

4186-1/2022 ünnepi programok, vacsora 50 fő részére nevelés/ a pályázat hiánytalan 
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87 

Környezeti nevelési, ismeretbővítő, 

Nyírtávhő Természetjáró 
Nyh., Népkert u. 12. 

Év végi zárórendezvény a tagoknak 
150 OOO 

természetvédelm i, életmód-és 

Egyesület 4177-1/2022 ( "Hagyományőrző adventi készülődés") egészségnevelési, ifjúságvédelmi 

tevékenységek/ a pályázat hiánytalan 

88 

Levendula Kreatív Műhely 
Generációk együttműködését segítő program és Gyermekek, felnőttek és idősek generációs 

Nyh., Ószőlő u. 103. 3/19. tartós élelmiszercsomagok adományozása 120 OOO együttműködésének segítése / a pályázat 
Egyesület 4188-1/2022 

tanyán élő idős emberek részére hiányta lan 

89 
Gyermekek, fiata l korúak számára 

VIT-ACTIVE Mozgás és Lendület 
Egyesületi évzáró karácsonyi rendezvény 30 fő 

szabadidős programok szervezése, testi és 

Egyesület Nyh„ Tornácos u. 76. 300 OOO lelki egészségük javítása, egészséges 

4224-1/2022 
(ellátás, közös vacsora, táncház) 

életmóddal kapcsolatos programok 

szervezése /a pá lyázat hiánytalan 

90 

Kerekerdő Kincsei Alapítvány Közös ünneplés és vacsora 
A Kerekerdő óvoda óvodáskorú 

Nyh„ Sólyom u. 12. 1/7/A. 400 OOO gyermekeinek testi, szellemi és szociális 
3965-1/2022 (adventi készülődés, ajándékozás) 

jólétének 

91 
Bem József Diáksport Egyesület 

Nyh., Epreskert u. 10. 
Karácsonyi programsorozat az iskolában, 

150 OOO 
Nevelés, oktatás, képességfej lesztés / a 

4195-1/2022 kézműves foglalkozás óvodásokkal 250 fő pályázat hiánytalan 

92 

Bóbita Bölcsődéért Alapítvány 
Nyh., Sugár u. 116/A 

Családi kézműves foglalkozás, gyerekcsoportok 
380 OOO 

A bölcsődébe járó gyermekek támogatása 

4206-1/2022 megajándékozása, dolgozók megvendégelése / a pályázat hiánytalan 

93 
kulturális örökségvédelem, iskoláskorú és 

A Bokortanyák Lakosságáért 
Nyh„ Taliga u. 17. 

35 fő részére tartós élelmiszercsomag, karácsonyi 
280 OOO 

fiatal korosztály részére problémamegoldó 

Egyesület 4225-1/2022 műsor és vacsora valamint készségfejlesztő tréningek 

szervezése/ a pályázat hiányta lan 
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94 
"Karácsonyi Forgatag a Tánctagozaton: A 

"A jövő táncművészeiért" 
Nyíregyházi Művészeti Szakgimnázium volt- és Táncművészet felemelése, művészeti 

Egyesület 4226-1/2022 
Nyh., Szabolcs u. 8. jelenlegi növendékeinek rendezett karácsonyi 400 OOO nevelés, közművelődés/ a pályázat 

táncos, kézműves és ismeretterjesztő találkozó hiánytalan 

(kézműves foglalkozás, táncház, ajándékozás) 

95 

közrend, közbiztonság, 

Sóstói Polgárőr Egyesület Karácsonyi disznótoros nap tartása az egyesület 
közlekedésbiztonság védelme, gyermek és 

4130-1/2022 
Nyh., Fácán út 2/a. 

támogatói, családtagjai és tagjai részére 
200 OOO ifjúságvédelem, környezetvédelem, 

bűnmegelőzés és áldozatvédelem/ a 

pályázat hiánytalan 

96 

"Egy különleges mesés adventi nap a 

Élőújság Közhasznú Egyesület 
kisgyermekes családokért" : a karácsonyi 

társadalmi problémák kezelése, 

4159-1/2022 
Nyh., Deák F. út 8. ünnepkör közös megélése egy mesélő nap 70000 

ifjúságvédelem/ a pályázat hiánytalan 
keretében (ajándékok gyerekeknek, kézműves 

foglalkozás) 

97 

Futókarácsony szervezése és jótékonysági 

Mozaik Med Sportegyesület 
Székely, Kapitány u. 35. 

gyűjtés: közösségi futás a Bujtosi-tó körüli 
400 OOO a pályázat formailag nem megfelelő 

4210-1/2022 rekortán pályán (éremgyártás, esemény online 

kommunikációja, forró tea és sütemény) 

0 Ft 

Nyíregyháza, 2022. november 29. 
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