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Mely késziilt Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgy(ilése Szocidlis, Egészségligyi és Sport
Bizottsaganak 2022. aprilis 26-an tartott nyilt lilésérdl.

Jelen vannak a jegyz6kdnyvhoz mellékelt jelenléti iv szerint.

Dr. Rakoczi Iidikd: Szeretettel és tisztelettel kdszontok mindenkit a mai bizottsagi lésiinkon.
Hatarozatképesek vagyunk. Elsé kdrben szavaztatnék a napirendi pontokrél azzal a megjegyzéssel,
kitétellel, hogy az elsé napirendi pont, ami a meghivéban szerepel akdr az online térben, ha valaki
megnézi az lekeriil a napirendi pontrél. Ezzel a megjegyzéssel kérem, aki a napirendi pontokkal és
annak sorrendjével egyetért kézfelemeléssel jelezze. Megallapitom, hogy a Bizottsdg 7 igen
szavazattal, egyhangulag elfogadta a napirendi pontokat.

1./ Nyiregyhiza Megyei Joga Varos teriiletén a roma integracio és esélyegyeniGség megvalésulasat
segitd, a Nyiregyhdzi Roma Telepiilési Nemzetiségi Onkormanyzat altal megvalésitani kivant
programok tamogatasara

Dr. Rakoczi lldikd: Koszontdm nagy tisztelettel Jaszai Menyhért Alpolgarmester Urat és szeretném
megkérdezni, mint el6adé van-e szdbeli kiegészités a kikiildott anyaghoz?

Jészai Menyhért: Koszonom szépen Eindk Asszony. Nincs, ha van kérdés arra szivesen vélaszolok.

Dr. Rakdczi Ildiké: J6, kOszondm szépen. A Bizottsdg tagjaitdl kérdezem van-e kérdés az
elGterjesztéshez?

Dr. Ujhelyi Jdnos: Ez a masodik?

Dr. Rakoéczi lidikd: Igen a meghivéban a masodik, de a napirendi pontok targyaidsdandl most az elsé
napirendi pontként neveztem meg. Van kérdés?

Dr. Ujhelyi Janos: En a kérdést és a hozzaszélast egybefognam, hogy haladjunk. En nagyon fontos,
idénként egy kicsit neuralgikus téma ez a kérdés, de én azt gondolom, hogy el6bb utébb nyugvépontra
kerll mert vannak jé irdny elmozduldsok és azért akartam szt kérni, mert egyrészt a K6zosen a
KiGtért cim(i palyazati program nevesitve is van és én abba a helyzetbe voltam, hogy én is részt vettem
benne és nehéz kiizdelem ez az egész és lassii meg hosszii évek munkajanak lesz csak eredménye, de
mindenképpen ezen az Gton jarni kell. A kiadott anyagba tobb olyan megallapitas van, amire konkrétan
szeretnék rakérdezni, mert hogy arrél szél a program, hogy a programok keretében részcélok is
megvaldsultak. Olyan mult id6be van Ggy, mint erfs kozosségi kohézid, akcid terilet és telepiilési
szinten fenntarthatd szocidlis integracié és felzarkodzast javulé foglalkoztathatdsag stb. Egy csomé
pozitiv dolog, biztos, hogy ennek meg vannak a maga szémai. En azt kérdezném konkrétan, hogy milyen
mérdszamok allnak rendelkezésre, illetve ez a projekt, aminek a keretében ez az 1 millié forint oda lesz
itélve. Hogy milyen mérészamok allnak rendelkezésre, hisz a Kozosen a Kiutért az most éppen
marciusba zajlott le, hogy van-e mar egy 6sszefoglalé anyag vagy pedig még ezutdan fog elkésziilni. Ugye
minden projektet valamikor le kell zarni, mert én kiilon kivancsi lennék ra, mert nyilvanvalo, hogy ezek
a jelz6k, ezek megfelelGen meg vannak alapozva és én o6riilnék is neki és errél jutott eszembe, hogy
majd, ha ez az anyag meg lesz akkor j6 lenne, ha ehhez hozzaférnénk azért, hogy egy csomé ember
kétkedését vagy gondolatait a helyére tenné és ha ezt aztdn végig olvasna az ember, akkor 1atnd, hogy
nem hidha valo volt ez a projekt és ezen az Uton kell haladni. Itt szeretném megemliteni, hogy itt is
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kdrében nem-e lenne szerencsés éppen akar ott a Guszev teriletén, ahol ezek tdbbnyire
koncentralédnak egy ilyet megtenni. Mert akkor azt lehetne, hogy célzottan lehetne ket meg jobban
segiteni. En mindenképpen ezt szilkségesnek tartom hisz az a sz6, hogy szubszidiaritds ugye mi
ismerjuk, meg sokan ismerik, hogy ugye ott kell a dolgokat megoldani, ahol keletkeznek és f6ként
azoknak a bevondsdaval. Nos ebbdl kdvetkezik a masik kérdésem is, hogy most az Onkormanyzat tavaly
és az idén ad 1 milli6 forintot a Roma Onkorményzatnak és az anyagban benne van, hogy mit varunk
el téle. Hat én attdl tartok, hogy egy kicsit ambiciézus varakozas, mert abbdl az 1 millié forintbdl én
szerintem azok a megfogalmazasok, azok az elvdrasok nem tudnak megvaldsulni. En azért kételkedem
ennek az 1 millié forintnak, hogy érdemben javitja a helyzetet, hogy szerintem nagysagrenddel t6bb
kellene, de viszont hozza kotni feltételekhez. Tehat el tudnam képzelni a tisztasag, az életmodhoz vald
hozzdalldasnak a vdltozdsat és akkor az a szubszidiaritashban akar ott felel6s6k kijelolésével ez a program,
marmint a kittnak valamilyen folytatasa biztos, hogy jobban elére haladna és azt gondolom, hogy erre
sikeriilne nagyobb keretet teremteni, akkor jobb és eredményesebb munka lesz. igy ezt az 1 milli6
forintot én nem, hogy az nem jé, hanem nem tartom elégségesnek és az az elvaras, amibél az az 1
millié forintot elvarunk, hogy mit valosuljon meg én ezt nem latom biztositottnak.

Dr. Rakéczi lldiké: 16, koszonjiik szépen, akkor a valaszadasra Alpolgarmester Ur.

Jaszai Menyhért: Tisztelt EIndk Asszony! Tisztelt Bizottsag! Tényleg egy nagyon alapos véleménnyel
kombinélt kérdés sorozatot kaptunk. En el8szor is készonom Féorvos Urnak azt, hogy méltatta a
programnak az eredményeit. Ez nagyon fontos egyébként, hogy lassuk azt, hogy itt egy kemény munka
folyt a munkatdrsak részérgl és ennek vannak komoly eredményei. Azt le szeretném szégezni, hogy
nem a projekt keretében adjuk az 1 milli6 forintot. Azt a bevezetésben jeleztiik, hogy a projekt marcius
31-én lezérult. Tehat ez fontos, mert igy félreérthetd volt ahogy F6orvos Ur fogalmaztal. A projektre
vonatkozé mérészamok természetesen minden program és alprogramra, részletekre belemenden,
indikator vaéllaldsokkal. Tehat jelz6szamok tettiink vallaldsokat, amelyet nagyon szigoruan
ledokumentaltunk. Fényképek, jelenléti ivek, egyéb a kifizetéseket az atvétel nyugtdzdsaval és ezt az
Iranyité Hatdsag, illetve a Kincstar nagyon szigordan és nagyon keményen, tételesen le ellenérzi. Tehat
e fell ne legyen kétség. A mult héten is volt. Igaz nem a Kozosen a Kiutért, kifejezetten a
Vérosrehabilitacids programhoz kapcsoldddan. A kivitelezésnek a mindségét ellenérizték, és ott
minden még a hajszal repedés is le lett fényképezve, és ez igy van rendjén. Magat a programokat
megel6zi és mindig megel&zi egy nagyon komoly kutatas és felmérés, hogy mire van az ott él6knek
igénye. Tehat ez nem ugy ddl el, hogy leiilink a fehér asztal mellé és kitalaljuk, hogy szerintiink mire
lenne a szegregatumban él6knek sziiksége, hanem mintegy sziikségletfelmérés térténik minden
esetben és amire utaltal Féorvos Ur a haztartdsi panel kutatasra. Ez meg lesz, reményeink szerint az
idén. Most ugye mindig egy 6rdk sajnos hivatkozasi pont a pandémia. Valéban egy picit csuszott a
szokasos peridiocitdshoz képest a haztartasi panel kutatds, de tulajdonképpen reméljiik, hogy magunk
mogott van ennek a durvabb idészaka. Nem tudjuk, hogy mit hoz a jov6, de reméljiik lecsendesedik
vagy megszelidiil ez a virus és akkor egy virus utani redlisabb képet fogunk kapni a haztartasi panel
kutatéssal és tulajdonképpen nyitott kapukat déngetsz ezzel, hogy nyilvan mi is a kutatdsaink soran
feltessziik azokat a kérdéseket, amik kifejezetten a roma tarsadalom vagy éppen a szegregdtumban
él6knek az életkdrilményeire vonatkozik. Ez nagyon fontos. Az altalanos panel kutatds az, amikor a
szegénységet, a jovedelmi viszonyokat méri, hat nyilvan benne foglaltatnak a romak is. Hozzateszem
egyébként, hogy vannak olyan indikatoraink is, ami minden kutatdsnal tobbet mond. Példaul a
bérlettdmogatas kik veszik igénybe, hanyan veszik igénybe. Akkor a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt kik veszik igénybe, hova szallitjuk hazhoz az ételeket stb. Tehat azért vannak olyan
adatok, a hivatal rendelkezésére allnak, amelyek tulajdonképpen egy kutatdsnal is tobbet mondanak,
mert ez az életnek a valés mérészamai. Egyetértek Féorvos Ur, én azt gondolom, hogy a roma
integracidra nincs az a pénz, amit ne lehetne elkdlteni. Igaz én elGterjeszté vagyok, szivem szerint én
is adnék erre még tobbet. Jelenleg is. Egy picit hagy vildgitsam meg a finanszirozasat ennek a
témakornek. En, amikor lehet igyekszem részt venni a Roma Nemzetiségi illéseken. Legutobb
Képvisel6tdrsam is ott volt a kdnyvtarba. A Kézgyliléseken rendszeresen visszatérs elem az, hogy tébb
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forrast biztositson az Onkorményzat. Ez mondhatni, hogy a Roma Nemzetiségi Onkormanyzatnak
egyfajta kérése is, de az Onkormanyzat kap kdzponti tdmogatdst az Orszagos Onkormanyzattdl, kapja
az évi rendes tamogatdst a Koltségvetési keretiinkb8l az Onkorményzattél. Igen és eseti, specialis
esetekben kaphat és kapott tavaly és az idei esztendGbe is tovabbi finanszirozast. Az, hogy ez ilyen
szépen meg van fogalmazva és ilyen nagy célok vannak megfogalmazva ez szerintem rendjén van.
Szamoljanak el veliik. Ha 500.000.-Ft-ot adtunk volna, akkor is ugyanez lett volna, ha sokkal tobbet
akkor is, mert azért nem minden Nemzetiségi Onkormanyzat kap ilyen plusz forrast azért ezt meg is
kell indokolni és egy picit az is a szdndék, hogy azok a kezdeményezések, amikbe 6k aktivan részt
vesznek ne Uljenek le a két program kozott és akkor a végére mondom ugymond az aduaszt probalom
kicsapni. Tervezziik a kdvetkezd Eurépai Uniés ciklusnak a programjait és mindenképpen szeretnénk a
Viérosrehabilitacids programot is folytatni és azokat az integraciés programokat is, amit mar korabban
mar megkezdtiink. En azt gondolom, hogy most sajat forrashbél nem lenne célszer(ibb nagyobb
programba belekezdeni ez az irdnyelv a felljitdsokndl meg az Gsszes tobbi koltségsoron, hogy
g6zerbvel folyik a tervezése a kdvetkez6 ciklusnak és arra szamitunk, hogy varosrehabilitaciés program
folytatédik. Ugyhogy abban lesznek majd inkdbb nagyobb forrasok. Hat nem tudom. Erintettem
mindent? Elfogadhaté a vélasz Féorvos Ur?

Dr. Ujhelyi Janos: Elfogadhatd, készéndom szépen. Bar ez a 1 millié miatti aggalyom megmaradt.
Engedje meg EIn6k Asszony meg a Tisztelt Bizottsdg, hogy megemlitsek egy dolgot talan ide valé a
dolog. A Huszar Telepen védénGi Tanacsaddé nincs. Ott oridsi munka van a véd6néknek. Van
Csalddsegit6 Gyermekjéléti Kézpontnak elhelyezési lehet6sége az egy alapdolog. En most ezt
megértem, nem ide tartozik, de ezt muszaj megoldani, mert nekem a védéndk ezt mondjak. Valamit
taldljunk ki erre. Ott sziiletnek gyerekek és az, hogy elviszi a Fészek utcdra, meg a Toldi utcara. Nem
viszi el. Akkor nem kapja meg az oltast, nincsen szlir6vizsgalat, de ott van lelkes kis védénék. Meg kéne
teremteni. Szerintem legaldbb olyan fontos, mint barmilyen részprogramja ennek a dolognak.

Jaszai Menyhért: FGorvos Ur egyetértek veled, tehat az, amikor megvaldsulnak fejlesztések vagy jobb
korGlmények kézé. Tudjédtok azt, hogy a Gyermekjoléti Kozpont egy egyter( ilyen nagysagl szobaba
volt bezsufolva x ember. Valéban, amikor megtorténik, egy fejlesztés akkor azonnal ordit az, ami
hidnyzik. Tehdt ezeket mi is latjuk és nyilvdn a kdvetkezd kiirdsnak a figyelembevételével igyeksziink
megsziintetni. Latjuk mi is azt, hogy mik a hianyossdgok, de én azt gondolom, hogy jo dolog az, hogy
minden alkalommal mutassunk ra, hogy ezen a teriileten még lehet erdsiteni. Ez benniinket is
hozzasegit ahhoz, hogy jobb programokat csinalunk. Teljesen azt gondolom, hogy ez egy elfogadhatd
javaslat. Kosz6nom szépen.

Dr. Rakoczi lldiké: Koszonjlik szépen. Tovabbi kérdés. Kérdést nem latok. Véleményt szeretne-e valaki
megfogalmazni?

Péka Imre: Tisztelt Einok Asszony! Tisztelt Bizottsag! Tisztelt Alpolgdrmester Ur! Igen, emlitette
Alpolgarmester Ur, hogy részt vettiink nem régen a Megyei Konyvtdrban a Roma Kisebbségi
Onkormaényzati Gilésen, ahol tébb témat feszegettiink és azért kell, hogy csatlakozzak Féorvos Urhoz,
hogy igen én is komplexebb el6terjesztést vartam, amirél beszéltiink. Ugye az hangzott el, ott volt az
Erkerti Rendérérs Parancsnoka. Aki tulajdonképpen egyetértett tulajdonképpen azzal a felvetéssel,
arrdl beszéltem ott is, hogy a haztomb bizalmi rendszernek a kialakitasardl beszéltiink. Az allandé KMB
szolgdlatnak a létrehozasaval. Hiszen nagyon jél tudjuk, hogy keményen terjed a drog, s most mar azt
is tudjuk, hogy 14 évesek is terjesztik a drogot. Az Erkerti Rend@rérs parancsnoka is egyetértett ezen a
férumon, hogy igen ennek a haztémb bizalmi rendszernek nagyon fontos feladata lehetne, hiszen
kozvetlen kapcsolatot lehetne kialakitani a rendérséggel. Igen, tehat az az 1 millié forint egy bizonyos
célt megfogalmaz, de tulajdonképpen nem kérdés, de felvetés, de ugyanakkor nem tudunk elérni ezzel
az 1 milli¢ forinttal annak a célnak az eléréséhez, hogy nyugalmat tudjunk biztositani az ott él6knek.

Ott elmondta Alpolgdrmester Ur, hogy valdszin(ileg tovabbi infrastruktira kiépitse fog megvaldsulni,
hiszen lesznek még kihelyezve térfigyel6 kamerak, de az, hogyha tulajdonképpen arrél panaszkodnak
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az ott él6k, hogy este mar sotétedés utan mar nem mernek kimenni az utcara. Valdban az bizalommal
toltétt el, amikor azt mondta Alpolgarmester Ur, hogy tovdbb kamerarendszer kihelyezése meg fog
torténni és hat azt gondolom, hogy amikor a roma férumon ezt a haztdmbbizalmi rendszert én Ggy
gondoltam, el is mondtam, hogy taldn a Nyirvv segitségével akar valamilyen tdmogatasi formdban és
akkor. Tehat tulajdonképpen ebbe az 1 millié forintba esetlegesen mar ezt is el tudtam volna képzelni,
ennek az elinditdsat, hogy ezeknek a haztomb bizalmiaknak az elinduldsat segitendd. Tehat ezt
mindenképpen meg akartam fogalmazni, mert azt gondolom, hogy egyetértek Féorvos Urral, hogy
komplexebb lett volna valoban és tébb pénzzel ezt az elSterjesztést a Bizottsag elé hozni. Kbszonom.

Dr. Rakoczi Hdiké: Koszonjik szépen. Alpolgarmester Ur.

Jaszai Menyhért: Tényleg nem akarom huzni az id6t, de azért engedjétek meg EIndk Asszony, Tisztelt
Bizottsag, hogy reflektaljak. Nem csak ez az 1 millié forint &ll rendelkezésre, mert hogyha vessziik a
tavalyi évet, akkor kifejezetten volt egy olyan céltdmogatds a rendGrség szamara, aki kifejezetten a
szegregatumokra koncentralt. Ez a lehetGség és ez nem igéret a részemr@l, csak lehet6ség ez akar az
idei esztendBben is nyitva lehet. Tehat a kettdt azért ne mossuk Gssze a kdzbiztonsagi forrdsokat és az
Onkorményzatnak a tdmogatasat. A masik, hogy azért a mellett se menjiink el sz6 nélkiil, hogy t6bb
palyazati forras lehet8sége van az Onkormanyzatnak. Akar a Kdzbiztonsagi Alapot vessziik, a Civil
Alapot, a Kulturdlis Alapot. Tehat igenis a civil szervezeteknek is jobban ra kell mozduini. Pont az idei
esztendében allapitottuk azt meg, hogy hullamvéigybe vannak a palyazatok. Erdekem médon
egyébként én azt gondolom, hogy erre a pandémia se ad magyarazatot. Tehat téves az a felfogas,
megkdzelités, hogy az Onkorményzat a kézpontbdl adminsztrative varja mindenki a megolddsokat.
Tehat igen tavaly is a rend6rség kapott kilon tdmogatast két megdllapodas keretében is egyébként,
vannak egyéb pdlyazatok, amire lehet palyazni. A haztomb bizalmi rendszer az egy jo otlet, és mint
otlet tdmogathatd, de én azt gondolom, hogy nem is igazdbdl pénz kérdése, hanem jogi kérdés. Mi
ennek a jogszabalyai? Milyen jogositvanyai vannak? Ott van a Kozteriilet felligyelet, ott vannak a
polgarérok. Mit varunk a hdztomb bizalmiaktdl? Hogyan fognak harcolni akar a kabitészer ellen? Oda,
akinek van, tapasztalata tegye meg, adja hozza a nevét, jelentse fel, ezt mondtak a rendérok is. Akkor
tudnak igazan hatékonyan nyomozni. Nem hiszem, hogy az jé lenne, hogyha egy ilyen. Ez nem hangzott
el, de ugy gondoljak a javaslattev6k, hogy egy megfizetett halézat lenne, aki abban a haztémb bizalmi.
Ez nem egy onkéntes dolog lenne. Tehat fizetlink érte, de milyen jogositvanyokat kap. Milyen
jogkoroket kap. En azt gondolom, hogy amennyire joI hangzik egy ilyen &tlet annyira veszélyes is tud
lenni, hogyha ez atbillen egy bizonyos ponton. Tehat ezt jogilag nagyon koril kell jarni és ennek az
elGterjesztésnek ilyen értelemben Képvisels Ur nem az a célja, hogy reflektdlion a kdnyvtérban
elhangzottakra. Ez nem a hazbizalmi rendszerre valasz. Mondhatni, hogy ez hamarabb el& volt készitve,
mint az a Kozgy(ilés volt, egyébként hamarabb egyeztettiink. Ez nem arra reflektal. En azt gondolom
és az én privat véleményem, hogyha lenne egy koévetkezé palyazati lehetlség, akkor talan a
kozbiztonsagot lehetne megerGsiteni, vagy akar a rendérséget. Koz6sségi rendGrszolgalat vagy akar
rendészeti szolgalat megerdsitése vagy akar a Kozteriilet feliigyelet. En azt gondolom, hogy nagyon-
nagyon jogszer(iség keretein belil. Nagyon vékony a pallé, amin megyiink, és ha ez a szelep egyszer
kinyilik, akkor lehet, hogy azt fogja mondani mashol laké emberek, hogy én is kérek egy hazbizalmit
vagy hazfelligyel6t. Tehat még egyszer mondom ez nem a K6z6sen a Kidt program, bar hivatkozunk ra.
Kett6 azok az ott felvetett problémakat akarja ez a keret megoldani. Ez a keret arra reflektdl, hogy a
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat kérte azt, hogy sz(ikések a forrasai és ezt egészitsiik ki. Egy 6sszegtdl
lehet mindig egy nagyobbat mondani. En is tudnék mondai akarmilyen 6sszegtél. K6sz6ném a pozitiv
hozzaszélasokat és a tamogatast én azt kérem, hogy szavazzak meg.

Dr. Rakéczi lldiké: Koszonjiik szépen. Alpolgarmester Urra rder6sitve, O is azt a kifejezést hasznalta,
hogy a két program kozotti, ez egy athidalo segitség. Tehat nem egy olyan projektelem amelynek az
indikatorait szeretnénk olvasni. Két program kozott, ami elmult és egy kdvetkezd elem, ami a program
fenntartdsira ugye legyenek jelen a Kisebbségi Onkorméanyzat munkatarsai. Meg amit még nem
emlitett Alpolgarmester Ur, hogy a tegnapi bizottsagi iilésen a civil tdmogatasok ugye. Mennyi
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tamogatast kapnak a civil szervezetek, amelynek bizonyos szervezetek. Itt voltunk tegnap bizottsagi
lésen, tehdt részelemként megjelennek ugye ezekben a célcsoportokban. Van-e még esetleg
megjegyzés, vélemény? Amennyiben nincs, akkor szavaztatnék. Kérem, aki a hatdrozat-tervezetben
foglaltakkal egyetért kézfelemeléssel jelezze. Megdllapitom, hogy a Bizottsag 8 jelenlévd tagja 4 igen
szavazattal, 4 tartozkoddssal nem tdmogatja a hatdrozat-tervezetben foglaltakat és a Bizottsag errdl
meghozta az 53/2022. (IV.26.) szam\ hatarozatat.

2,/ ElGterjesztés Nyiregyhdza—Véarosi Reformatus Egyhazkozség fenntartasiaban miikédé Séstoi
Szivarvany Idések Otthona 2021. évi szakmai beszamoléjanak és a ,Kdlvineum” Iddsek Otthona
szocidlis étkeztetésrél sz6l6 2021. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara

Dr. Rakoczi Ildiko: Tisztlettel koszéntém a meghivott vendégeinket. Szentiné Bosnydk Zsuzsanna
IntézményvezetS Asszonyt és Vari Zoltan Intézményvezeté Urat. Megkaptuk ezt a nagyon jé szakami
beszamolédt. Szeretném megkérdezni, hogy kivantok-e, kivannak-e szébeli kiegészitést tenni a kikiild6tt
anyaghoz?

Szentiné Bosnyak Zsuzsanna: Tisztelt EInok Asszony! Tisztelt Bizottsag! A Kalvineum nem szeretne
kiegészitést tenni, k6szondém.

Dr. Rakéczi lldiké: En is kdszénom szépen.

Vari Zoltan: Tisztelt EInok Asszony! Kedves Bizottsag! Szintén nem kivanunk, minden kérdésre szivesen
vdlaszolunk.

Dr. Rakoczi lidiké: J6, koszonom szépen. Akkor a Bizottsag tagjaitol szeretném megkérdezni, hogy van-
e kérdés az el6terjeszt6khoz? Kérdést nem latok. Véleményt kivan-e valaki megfogalmazni?

Szenti Tibor: En érintettségemet szeretném jelezni, de szavazni kivanok.

Dr. Rakéczi lldiko: Koszondm szépen a jelzést. Nem latok véleményt. En azt gondolom, hogy egy nehéz
iddszak van mindenki mogétt, ugyhogy kdszonjlik szépen az eddigi munkat és akkor szavaztatnék.
Kérem, aki a szakmai beszdmoldval egyetért kézfelemeléssel jelezze. Megallapitom, hogy a Bizottsag 8
jelenlévé tagja 8 igen szavazattal, egyhangulag elfogadta a szakmai beszamoldkat és a Bizottsag errd|
meghozta a 54/2022. (IV.26.) szamu hatarozatat.

3./ El6terjesztés az Oltalom Szeretetszolgalat 2021. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasara

Dr. Rakodczi lldikd: Tisztelettel koszontjuk Laborczi Géza Intézményvezeté Urat, aki az Oltalom
Szeretetszolgélat szakmai beszamoldjdnak targyalasdhoz érkezett. Szeretném megkérdezni, hogy
kivan-e szdbeli kiegészitést tenni a szakmai beszamoléhoz.

Laborczi Géza: K6sz6n6m nem, varom a kérdéseket és ha tudok, valaszolok ra.

Dr. Rakoczi lldiké: Igen, kdszonjiik szépen. Valdban a korabbi Bizottsagi iiléseken is igy volt hogy a
kérdésekre meg is kaptuk a megfelelé valaszokat. Bizottsag tagjaihoz fordulok, hogy van-e kérdés az
el6terjeszt6hoz?

Dr. Vjhelyi Janos: En elézetesen annyit szeretnék mondani altalaban, hogy szerintem, meg gondolom

masok szerint is igy van, hogy egy orszag vagy elldatérendszer fejlettségét elsGsorban az hatdrozza meg,
hogy az elesettekhez a rdszorultakhoz milyen viszonyt dpol. En legaldbbis igy tekintem. llyen
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értelemben felemel6 meghaté volt, nem csak az Oltalomnak a beszamoléja, hanem a tobbi beszamolé
is, ami ezt kdveti és én ezt mindig meghatottsdggal nézem azt a sok feladatot, amit végeznek, azon a
terepen, ami naluk van, meg azokkal az emberekkel, meg covid mellett. Konkrét kérdésem mégis csak
van. Mégpedig az, hogy olvastam egy mondatot, amit kérdezem Laborczi Igazgatd Urat, hogy a 2021.
évben 36.726 eset adminisztracio az mit takar?

Laborczi Géza: Most ez melyik részbgl?

Dr. Ujhelyi Janos: Hat ez be van irva, hogy annyi adminisztracid tértént. Tehat ez esetet jelent? Tehat
az, hogy egy ember lehet, hogy 10 alkalmat jelentett, akkor nyilvdan az 10 eset. Nem értettem, hogy mi
az az adminisztracid.

Laborczi Géza: Ez nyilvan az intézményiink dsszes eseménye, amit nekiink a kiilénb6zé internetes
feliileteken regisztralnunk és lejelenteniink kell. Jelentési kotelezettségilink van. Van ahol napra, pl
vannak olyan szint(i szolgaltatasaink, mint a népkonyha, a nappali meleged6 az éjjeli menedékhely,
ahol napi szintii egylttm(ikddést kotiink és a napi szint(i jelentési kotelezettségilink van. Masutt havi
szintl jelentési kotelezettségiink van és ez az Osszeset jelenti, tehat ez nem a létszamra vonatkozik,
mert mondjuk a szenvedélybetegek ellatasara az ott, ha 6ssze adjuk éves szinten igy jon ki ez a magas
szam. Nincs ennyi ellatottunk, szerencsére, mert nem is birndnk. Mdn nem mindségileg, mennyiségileg.

Dr. Ujhelyi Janos: Ezt azért kérdezem, mert ha csak ranéziink, hogy 36.000 esetben kellett valamit
csindini ez iszonyatos szam és ezek elesett emberek és biztos, hogy nem rossz tortént velik, hanem jé
tortént veliik. Tehat az, hogy az intézménynek a munkaja milyen hatalmas tomegeket, eseményeken
realizalédik. En ezt igy értelmezem. En is gondoltam, hogy nem 120 ezer lakosu varosba 36 ezer ember
az Oltalomra szorulna, hanem egy ember lehet, hogy huszonétszor jelent meg, egyszer melegedni,
egyszer kajazni, egyszer aludni, de azért ez akkor is nagy szam, hogyha akdrhogy szamoljuk. Tehat ez
egy hatalmas szam. En megddbbentem. Ezért kérdeztem rd. Készénom.

Dr. Rakoczi lldiko: KOszonjiitk szépen a kérdést és készonjiik a valaszt. Tovabbi kérdés van-e szeretném
megkérdezni a Bizottsag tagjaitél? Nem latom, hogy kérdés lenne. Vélemény? Megjegyzést kivan-e
valaki megfogalmazni? Ha ne akkor szavaztatnék. Kérem, aki a hatarozat-tervezetben foglaltakkal
egyetért kézfelemeléssel jelezze. Megallapitom, hogy a Bizottsag 8 jelenlévd tagja 8 igen szavazattal,
egyhangulag a hatarozat-tervezetben foglaltakkal egyetért és a Bizottsag errél meghozta a 55/2022.

(IV.26.) szamu hatarozatat.

Laborczi Géza: Kdsz6ndm szépen a bizalmat és megylink tovabb. Megengedi az EIndk Asszony, hogy az
el6z6 témahoz En a tapasztalatunk alapjan egy mondatot hadd fiizzek hozza.

Dr. Rakdczi lldiko: Természetesen.

Laborczi Géza: Benne van részben ugye, hogy a mogottiink lévd idGszakban a szeretetszolgalatunk egy
teljesen Gj szolgdlati teriletre keveredtiink a felzark6zé telepiilések program keretében.
Nagycserkeszen és Olcsvan és most mar két teleplilésen. Nagycserkeszen masfél éve kiizdiink a
nyomor és hat Alpolgarmester Ur is mondta, hogy van egy tervezés ebben a szegregatumokkal
kapcsolatos ligyben. Az ott szerzett tapasztalatokkal elsGsorban ahol tébb van Nagycserkeszen. Ott 5
munkatarsunk van most jelen mar, akik dolgoznak. Példaul amit én Ggy latok, hogy nagyon-nagyon jo
ez a Fokuszban a gyermekprogram. Az elsé harom éves koru gyerekeknél 3 csaldad mentor jar
Nagycserkeszen a magyar és nem magyar csaladokhoz. Fejleszt6 foglalkozdsokat tartunk a
gyerekeknek, hogy ne a nyomor szocializélja a gyerekeket, hanem mire az 6vodahoz érnek addigra a
fejlesztd képességiiket megdrizzék. Mert ha a nyomorba hagyjuk 6ket, akkor mire az 6vodaba érnek
nincs mit velilk kezdeni, az iskoldba meg mar végképp nem. Az évoda mellé szintén egy fejlesztS
foglalkozédst terveziink. 3 évbél masfél-két év tapasztalatunk van és nagyon j6. Nagyon szivesen
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megosztjuk ezt a tudasbazist egy tervezésben, ha és amennyiben sziikség van ra. J6k a paramétereink.
Hala Istennek.

Dr. Rakoczi Ildiké: A biztos kezdet gyerekhézak.
Laborczi Géza: Egy kicsit hasonlé. K6szondm szépen.

Jaszai Menyhért: Elnok Asszony! Tisztelt Bizottsag! Lelkész Ur, hogy feldobta a labdat. Hadd mondjam
el én is az elsé napirendi ponthoz. Nagyon sajnalom és szomort vagyok, hogy nem tamogattak ezt az
eléterjesztést. Tamogatjuk az egyhazakat, tehat a Huszar Telepen is. Koltségvetésbe el lehet olvasni,
hogy milyen Osszegekkel. Tanoda programot miikodtetnek. Ingatlanokat biztositunk a telepen
K6z6sségi Haz miikodtetésére. Tehat itt messze. Ha valaki azt gondolja, hogy 1 millié forintot koéltiink
el a Huszar Telepen évente, nem EU-s forrasbél, hanem sajat forrasbél. Szerintem az igen tajékozatlan
vagy betakarja a szemét és nem akarja latni a tébbi teriiletet. Feldobtad Lelkész Ur a labdat és azért
mondtam ezt és éIni fogunk a lehetdséggel, mert azt gondolom, hogy ez a teriilet, ahol tobb szem
tobbet I3t és ki mit tapasztal, igyhogy fogjunk 6ssze. Koszonjiik ezt a partnerséget, szerintem ezzel élni
fogunk és sok sikert hozza.

Laborczi Géza: Tanulmanyi kiranduldsra szivesen latjuk.

Dr. Rakoczi Ildiko: Koszonjlik szépen.

4./ ElSterjesztés a Periféria Egyesiilet 2021. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasara
Dr. Rakoczi lldikd: Koszontjiik Dr. Szoboszlai Katalin képviseletében.
Somogyi -Katona Aniko: Szakmai vezetd

Dr. Rakéczi Ildiké: Udvozoljik Anikét és szeretném megkérdezni Anikd, hogy a szakmai beszémoléhoz
van-e szébeli kiegészités?

Somogyi -Katona Aniké: Nincsen, de ha van kérdés szivesen valaszolok.

Dr. Rakoczi Ildiké: Nagyon szépen koszonjiik. A Bizottsag tagjaitdl szeretném megkérdezni, van-e
kérdés az el6terjeszt6héz? Nem latom, hogy lenne kérdés. Véleményt kivan-e valaki megfogalmazni?
Megjegyzést? Alpolgarmester Ur.

Jaszai Menyhért: Barmelyik elGterjesztéshez hozza lehetett volna mondani azt, hogy koszonjik a
munkatokat, mert itt akar a voroskod riasztds esetén vagy akdr most a menekiilt valsaggal
kapcsolatban az Anikdval személyesen is gyakorlatilag telefonos kapcsolatba vagyunk és 6k azok, akikre
mindig lehet szdmitani és tulajdonképpen ez a diszpécser szolgalat nem csak kifejezetten az utcai
szocidlis munkaba segit nekiink, hanem egy folyamatos segitség, tamasz. Magabiztossagot ad, hogy
van, akit felhivhatunk. K&szonjiik szépen.

Dr. Rakoéczi lldiké: Valéban mindig arra gondolok, ha a Periféridt olvasom, hogy jon a hideg. Nem
tudom, annyira olyan, jon a hideg és akkor 6k segitenek. Lesz(ikitettem most a torténetet, de tényleg
mindig. Esetleg még valaki kivan-e? Nem, akkor szavaztatnék. Kérem, aki a hatdrozat-tervezetben
foglaltakkal egyetért kézfelemeléssel jelezze. Megallapitom, hogy a Bizottsag 8 jelenlévd tagja 8 igen
szavazattal, egyhangulag a hatdrozat-tervezetben foglaltakkal egyetért és a Bizottség errél meghozta
a 56/2022. (IV.26.) szamu hatarozatat.
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5./ Elbterjesztés a Kék Nefelejcs Alapitvany fenntartasdban miikédé ,Reménység”
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthonanak 2021. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara

Dr. Rakdczi lldiko: Meghivott vendégiink tavol van, igazoltan van tavol. Szeretném megkérdezni, hogy
kérdés meriilt fel? Tudunk valaszolni.

Dr. Ujhelyi Janos: Csak hozza akartam szélni, ahhoz, hogy itt a Kék Nefelejcs Alapitvany Reménység
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona kapcsan latom és csak 6 naluk lattam ezt, de biztos, hogy masutt
is van, hogy milyen kapcsolatrendszert alakitanak ki. Tisztelt Bizottsag visszaemlékszik én szerintem
minden évben el szoktam ezt mondani, hogy ezek az ellatd rendszereknek egymassal is kapcsolédni
kell, mert nincsen izolalt hajléktalan, meg izolalt szenvedélybeteg. Van amikor egy ember testesiti meg
mind a harom ellatérendszert, be tud kapcsolodni. Kvetkezésként ezek egymassal is j6 lenne, ha
kapcsolédnanak és az O esetilkbe lattam, hogy a Kék Nefelejcs a Periféria Egyesiilet az EletGt
Alapitvannyal, a Talentummal kapcsolatban vannak. Ha Géza nem szaladt volna el még eszembe jutott
volna. O t6le is megkérdeztem volna, hogy az Oltalommal van-e kapcsolata a Kék Nefelejcsnek, mert
ugye a szenvedélybetegeket az Oltalom is ellatja., Most j6 lenne ezek van, amikor a parhuzamos olyan,
mint a két szék helyett a foldre il valaki. Hogyha mind a két szervezet tud arrdl a betegrél vagy arrél a
szerencsétlenrdl akkor lehet annak eredményesebb utat tudnanak biztositani. En csak 6riilék ezeknek
a kapcsolatoknak és egyediil az O beszamoldjukban lattam ezeket, hogy milyen j6 kapcsolatot tartanak
fenn. Tehat egy hozzaf(izés volt csak.

Dr. Rakoczi lldikd: K6szonjlk szépen egy fontos megjegyzés volt. Van-e valakinek tovabbi megjegyzés,
vélemény? Szavaztatnék. Kérem, aki a hatdrozat-tervezetben foglaltakkal egyetért kézfelemeléssel
jelezze. Megdllapitom, hogy a Bizottsag 8 jeleniévd tagja 8 igen szavazattal, egyhangulag a hatdrozat-
tervezetben foglaltakkal egyetért és a Bizottsag errél meghozta a 57/2022. (IV.26.) szamu hatarozatat.

6./ El6terjesztés a Magyar Véroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének NYITOTT
- Haz Anya — Gyermek Segit6otthona ,Félutas” Kilépteté Haz 2021. évi szakmai beszamoldjanak
elfogadasara

Dr. Rakoczi lldiko: Igazgaté Asszony nincs itt. Van-e valakinek megjegyzése ehhez a napirendi ponthoz
az elolvasott anyag kapcsan, mert akkor igy szavaztatnék. Nincs itt a meghivott. Véleményt kivan-e
valaki megfogalmazni az elGterjesztéssel kapcsolatban? Akkor, ha nem latok, szavaztatnék. Kérem, aki
a hatarozat-tervezetben foglaltakkal egyetért kézfelemeléssel jelezze. Megallapitom, hogy a Bizottsag
8 jelenlévd tagja 8 igen szavazattal, egyhangulag a hatarozat-tervezetben foglaltakkal egyetért és a
Bizottsag errél meghozta a 58/2022. (IV.26.) szdmu hatarozatat.

7./ El6terjesztés a Human-Net Alapitvdny altal miikddtetett Tanyagondnoki Szolgédlat 2021. évi
szakmai beszamoléjanak elfogadasara

Dr. Rakéczi lldiké: Koszontjik Csatari Emese Asszonyt. Szeretném megkérdezni, hogy van-e szébeli
kiegészitése?

Csatari Emese: Tisztelt EIn6k Asszony! Tisztelt Bizottsag! Nincsen szdbeli kiegészitésem. Nagyon
szivesen valaszolok, ha van kérdés.

Dr. Rakoczi lldiké: Koszéndm szépen. A Bizottség tagjaihoz fordulok, van-e kérdés az elSterjesztéhoz?
Kérdést nem latok. Véleményt kivan-e valaki megfogalmazni? Megjegyzés van-e valakinek? Nem akkor
szavaztatnék. Kérem, aki a hatarozat-tervezetben foglaltakkal egyetért kézfelemeléssel jelezze.
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Megallapitom, hogy a Bizottsag 8 jelenlévd tagja 8 igen szavazattal, egyhangulag a hatarozat-
tervezetben foglaltakkal egyetért és a Bizottsag err6l meghozta a 59/2022. (IV.26.) szamU hatarozatat.



NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS KOZGYULESE
Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsiga
53/2022. (IV.26.) szamu
hatarozata

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos teriiletén a roma integracio és esélyegyeniGség megvaldosulasat
segit6, a Nyiregyhazi Roma Telepiilési Nemzetiségi Onkormanyzat éltal megvalésitani kivant
programok tdmogatasarol

A Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos teriletén
a roma integracid és esélyegyenlGség megvalosulasat segitG, a Nyiregyhdzi Roma Telepilési
Nemzetiségi Onkorményzat &ltal megvaldsitani kivant programok tamogatasanak elfogadasat nem
tamogatja.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 26.

0
Dr. Rakdczi lldiké
a Bizottsag elndke

A hatdrozatrdl értesiilnek:

1./ cimzetes F6jegyz6

2./ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3./ Irattar




NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS KOZGYULESE
Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaga
54/2022. (IV.26.) szamu
hatdrozata

Nyiregyhaza—Varosi Reformatus Egyhazkozség fenntartasaban miikédé
Sést6i Szivarvany Idések Otthona 2021. évi szakmai beszamoléjanak és a
»Kalvineum” 1dGsek Otthona szocialis étkeztetésrd! sz616 2021. évi szakmai
beszamoldjanak elfogadasarél

A Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgyiilése és Szervei Szervezeti és M(ikddési Szabalyairdl sz6l6 26/2019.(X1.20.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkérében eljarva a kdvetkezé
hatdrozatot hozta:

a Nyiregyhdza-Varosi Reformatus Egyhazkozség fenntartdsaban miik6dd S6stédi Szivarvany Idések
Otthona és a , Kalvineum” Id&sek Otthona szocidlis étkeztetés tevékenységrél sz616 2021. évi szakmai

beszdmoléjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 26.

\
T 2 b
Dr. Rakéczi lidiké
a Bizottsag elndke

A hatdrozatrol értesiil:

cimzetes f6jegyz6

Szabolcs-Szatmdar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Nyiregyhdza-Varosi Reformatus Egyhazkozség, 4400 Nyiregyhaza, Kalvin tér 11.
»Kalvineum” 1d6sek Otthona 4400 Nyiregyhaza, Kemecsei u. 28.

S&stoi Szivarvany I1dések Otthona, 4431 Nyiregyhaza-Sostd, Tolgyes u. 11.
Irattar
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NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS KOZGYULESE
Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaga
55/2022. (IV.26.) szamQ

hatarozata
az Oltalom Szeretetszolgdlat 2021. évi szakmai beszamoldjanak elfogaddsarol

A Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhaza Megyei Jogh Vdros
Onkorményzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikédési Szabalyairdl sz6l6 26/2019.(X1.20.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a kovetkezd
hatarozatot hozta:

az Oltalom Szeretetszolgalat 2021. évi szakmai beszamoléjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 26.

\
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Dr. Rakéczi lldiké
a Bizottsag elntke

A hatdrozatot kapjak:

7. cimzetes f6jegyzé

8. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

9. Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz, 1085, Budapest, Ull&i ut 24.
10.0Oltalom Szeretetszolgalat, 4400 Nyiregyhaza, Kassa koz 3.
11.Irattér



NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA

56/2022. (IV.26.) szamu
hatdrozat

a Periféria Egyesiilet 2021. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasarél

A Bizottsag

az elGterjesztést megtdrgyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairél sz6l6 26/2019.(X1.20.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja 3ltal biztositott jogkdrében eljarva a kovetkezd
hatdrozatot hozta:

a Periféria Egyesiilet 2021. évi szakmai beszamoléjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2022. aprilis 26.

Dr. Rakéczi lldiké
a Bizottsag elndke

A hatdrozatrol értesiil:

1. cimzetes fGjegyz6

2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. Periféria Egyesiilet, 4400 Nyiregyhaza, E6tvos u. 1.
4. lrattar




NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KO6zGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGY! ES SPORT BIZOTTSAGA

57/2022. (1V.26.) szamu
hatarozata

a Kék Nefelejcs Alapitvany fenntartasaban m(ikédé
»~Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthonanak
a 2021. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasardél

A Bizottsag

az elbterjesztést megtargyalta és az abban foglaitak alapjan a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kdzgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabalyairdl sz616 26/2019.(X!.20.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkorében eljdrva a kdvetkez§
hatarozatot hozta:

a Kék Nefelejcs Alapitvany fenntartaséban miikédé ,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti
Otthondnak 2021. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 26.

—h"k Vl‘——\ L——-
Dr. Rakoczi lldiko
a Bizottsag elndke

A hatarozatrdl értesiil:

1./ cimzetes f6jegyz6

2./ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3./ Kék Nefelejcs Alapitvany ,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona
4400 Nyiregyhaza, Tiinde u. 18.

4./ lrattédr

.
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58/2022. (IV.26.) szamu
hatarozata

a Magyar Voroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének Anya — Gyermek
Segitéotthona , Félutas” Kiléptetd Haz 2021. évi szakmai beszamolédjanak elfogadasarél

A Bizottsag

az el6terjesztést megtdrgyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgylilése és Szervei Szervezeti és M(ikodési Szabalyairél szolé 26/2019.(X1.20.)
dnkormdnyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkorében eljarva a kovetkezd
hatarozatot hozta:

a Magyar Voroskereszt Szabolcs ~ Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének Anya — Gyermek
Segitdotthona ,Félutas” Kiléptetd Haz 2021. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 26.

\
\\‘\»' i ‘\_‘,K
Dr. Rakéczi lidikd
a Bizottsag elntke

A hatérozatrodl értesil:

1./ cimzetes f6jegyz6

2./ Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3./ Magyar V6roskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezete
4400 Nyiregyhaza, Malom u. 3.

4./ Irattar

e
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59/2022. (1V.26.) szamq
hatdrozata
a HUMAN-NET Alapitvany altal miikodtetett Tanyagondnoki Szolgalat
2021. évi szakmai beszamolojanak elfogadasarél
A Bizottsag
az elGterjesztést megtdrgyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogu Vdros
Onkormdnyzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikdédési Szabalyairdl sz6lé 26/2019.(X1.20.)

onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja aital biztositott jogkdrében eljdrva a kdvetkez6
hatarozatot hozta:

a HUMAN-NET Alapitvany fenntartasaban miikodd Tanyagondnoki Szolgdlat 2021. évi szakmai

beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2022. aprilis 26.

‘\«
T é_),.‘lh-—-—- L
Dr. Rdkdczi lldiké
a Bizottsag elndke

A hatdrozatot kapjak:

Cimzetes f8jegyzd

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

HUMAN-NET Alapitvéany (4400 Nyiregyhaza, Semmelweis u. 24.)
Irattar

el A
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ELOTERJESZTES

- Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgyiiléséhez -

Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos teriiletén a roma integracio és esélyegyenldség megvalosulasat
segitd, a Nyiregyhazi Roma Telepiilési Nemzetiségi Onkormanyzat dital megvaldsitani kivdnt
programok tdmogatasara

Jaszai Menyhé
alpolgarmestdr

.....................................................................

Dr. Krizsai Anita
Szocidlis és Koznevelési Osztaly vezetje

torvényességi véleményezést
végzd személyek alairdsa

........................................................................

Dr. Szemén Sandor
cimzetes f6jegyzd

.....................................................................

Faragoné Széles Andrea
JegyzGi Kabinet vezetdje

Az el6terjesztést véleményezi:
Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
Jogi, Ugyrendi és Etikai Bizottsag
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Tisztelt Kozgy(ilés!

Magyarorszag Kormanyanak felhivdsa értelmében Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkorményzata
foglalkoztatast, tdrsadalmi integracidt, kozosségfejlesztést, iskolai felzarkéztatdst, csaladsegitést,
egyéni fejlesztést és szocidlis munkat biztosité komplex programot valdsitott meg a ,Kbzbsen a
kigtért” palyazati program keretében 2018 januar 1-t8l 2022 marcius 31-ig. A projekt keretében
megfogalmazott cél, hogy a programok hatdsdra javuljanak a hatrdnyos helyzetli lakossag
életkoriilményei, az alacsony statuszu lakossdg tarsadalmi és fizikai integracidja révén hozzajaruljon a
népesség megtartasahoz, az életminfség javitasahoz, a munkaképesség fenntartisahoz.

Atfogé célként megfogalmazasra keriilt Nyiregyhaza leszakado és leszakadassal veszélyeztetett varosi
teriletein él6k kozosségi és egyéni szintl térsadalmi integracidja, aminek eredményeként a hatranyos
helyzetli emberek életlehet8ségei javulnak. A programok keretében részcélok is megvaldsultak,
ugymint erfs kbzosségi kohézié akcidterileti és teleplilési szinten, fenntarthatd szocialis integracio és
felzarkozas, javuld foglalkoztathatdsag, gyermekek hatranyainak hosszu tdvi lekiizdése, jobb egészségi
allapot, egyenlé esély(i hozzaférés a szolgaltatasokhoz, javuld kdzbiztonsag.

A projekt megvaldsuldsat a Tdmogaté Csoport tagjaként a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat is
folyamatosan segitette. A kialakult partnerség és egylttmiikodés alapjén a projekt eredményes
megvaldsuldsanak erfsitésére az Onkormdnyzat sajit koltségvetésébsl 1 millié forint Gsszeggel
tamogatta 2021 évben a roma nemzetiségi onkormanyzatot, akik igy intenziven bekapcsolédtak az itt
&16k felzdrkéztatdsanak, integracidjanak segitésébe azzal, hogy kiilonboz6 programokat valdsitottak
meg. A programok végrehajtasarél a tamogatasi szerz6désben foglaitaknak megfelelSen elszamoltak.

Jelenleg tervezési szakaszban van a TOP Plusz varosrehabilitacios program. A két palyazati program
kozotti id6szakban is sziikséges az elkezdett programok, feladatok folytatisa a telepen éI6k
feizdrkoztatdsanak érdekében, ezért 2022 évben is 1 milli6 Ft dsszeget javaslunk biztositani a Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat szamara, az 6nkormanyzat koltségvetési keretének altalanos tartaléka
terhére.

A javasolt programok a Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat szdmdra: foglalkoztatas el8segitésére
mentoralas, tanacsadas, kulturdlis, sport- és antidiszkrimindciés programok (kiilondsen a
Huszértelepen é16 kéziizemi és lakbér hatralékkal rendelkezbk segitése, a jogcim nélkiili lakashasznalok
lakhatdsa megolddsdnak segitése, az Onkormanyzati rendszeren kivili alternativ lehetfségek,
pélyazatok felkutatdsa, a lakossagot érint6 tdmogatdsi lehetségek felkutatdsa, jogkdvets magatartas
elésegitésére program) megvalositdsa.

A programok megvalGsitdsa sordn a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat koteles egyittmikodni
Nyiregyhdza Megyei Jogi Vdros Onkormdnyzatdval és a Nyiregyhdzi Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozponttal, valamint a bérlakdsgazdalkodasért felelés Nyiregyhazi Vdrosizemeltet§ és Vagyonkezeld
Nonprofit Kft.-vel.

NYIREGYHAZA
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Kérem a Tisztelt Kozgyllést, hogy az elGterjesztést megtargyalni, a mellékelt hatdrozat-tervezetet és
annak mellékletét képez6 tamogatasi szerz6dést elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2022. 04. 21.

Tisztelettel:

C

Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd

o

( NYIREGYHAZA
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Melléklet a SZOC-1004-2/2022. sz4mu elbterjesztéshez

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESENEK

/2022, (1. 28.) szamu
hatarozata
Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos teriiletén a roma integracié és esélyegyenléség megvaldsulasat
segitd, a Nyiregyhazi Roma Telepiilési Nemzetiségi Onkormanyzat &ltal megvaldsitani kivant
programok tdmogatasarél
A Kozgyiilés

1. a Nyiregyhdzi Roma Nemzetiségi Onkorményzat részére a Nyiregyhdza leszakadd és
leszakaddéssal veszélyeztetett varosi teriiletein éI6k kdzdsségi és egyéni szintl tarsadalmi
integracidja érdekében megvaldsitandé programokra 1.000.000 Ft, azaz egymillié Ft

tamogatas birtositdsaval egyetért.

Utasitja a Gazdasagi Osztély vezetdjét, hogy az 1.000.000 Ft, azaz egymillio forint Osszeget Nyiregyhaza
Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatanak 2022. évi kéltségvetésében biztositsa.

Felel§s: Sz(irds Anita a Gazdasagi Osztaly vezetGje
Hatarid6: 2022. mdjus 31. napja

2. Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros Onkorményzata és a Nyiregyhdzi Roma Nemzetiségi
Onkorményzat kdz6tt - a hatarozat mellékletében foglaltak szerint - a tdmogatasi szerz6dés
megkotésével egyetért.

A hatarozatrél értesiiinek:

1. A Kozgyulés tagjai
2. A Cimzetes Féjegyzé és a Polgarmesteri Hivatal belsd szervezeti egységeinek vezet6i
3. Nyiregyhazi Roma Nemzetiségi Onkorményzat

( NYTREGYHA.LA
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Melléklet ...../2022. (IV. 28.) szdmu hatdrozathoz
TAMOGATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészr6l Nyiregyhaza Megyei Joga Véros Onkormanyzata, (székhelye: 4400
Nyiregyhdza, Kossuth tér 1. s2., adészama: 15731766-2-15 képviselbje: Dr. Kovacs Ferenc
polgarmester) mint Tdmogatd, masrészr6l Nyiregyhazi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
(székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Tokaji u. 3., adészdma: 15774394-1-15., képviselSje: Balogh Artar
elndk, Tdmogaténdl vezetett nyilvdntartasban régzitett azonositéja: SZOC-2771-1/2021.) mint
Tamogatott kozott alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

El6zmény

A felek 2022. marcius 28-an tartott egyeztetésen attekintették a roma integracié helyzetét, az
esélyegyenlfség megvaldsitisara tett Iépéseket, killonos tekintettel az egyenié banasmodrol és
az esélyegyenléség el8mozditasardl sz0l6 2003. évi CXXV. torvény kdveteiményeire.
Megéllapitottdk, hogy a lakasgazdalkodas gyakorlata, a telepilési tdmogatdsok rendszere is
megfeleléen tdmogatja a szegregdtumokban €l6k helyzetének javitasat, integracidjuk segitését.
Attekintették a ,Szocialis vérosrehabilitacié Nyiregyhaza szegregélt teriletein” cim( (TOP-6.7.1-
16-NY1-2017-00001) és a ,KGz0sen a kiutért” ciml, (TOP-6.9.1-16-NY1-2017-00001)
palyazatokat. Mindkét palyazat célja, hogy a varos leszakadé és leszakaddssal veszélyeztetett
teriiletein él6k kozOsségi és egyéni szint(i tdrsadalmi integraciojat segitse, melynek
eredményeként a hdtranyos helyzetli emberek életlehetGségei javulnak. A felek egyetértettek
abban, hogy a programok ltemezetten, szakszer(ien a vonatkoz6 el§irdsoknak, szabédlyoknak
megfeleléen valdsultak meg.

1.) Tamogaté kotelezettséget vallal arra, hogy a 2022. évi kdltségvetése terhére 1.000.000.-
Ft., azaz egymillié forint Hsszeg(i vissza nem téritend§ 100%-os tdmogatasi intenzitdsi
tamogatést nyujt TAmogatott részére az Onkorményzat KozgyGlésének a /2022.(IV. 28.)
szdm{ hatarozata alapjan.

2.) Tadmogaté kételezettséget vallal arra, hogy az 1. pontban meghatarozott

1.000.000 Ft.-, azaz egymillio forint Osszegli tamogatast TAmogatott részére Tamogatott
OTP. Bank Nyrt.-nél vezetett 11744003-15774394 szdmu szamlajéra 2022. mdjus 31.
napjaig atutal.

3.) Tamogatott koteles a témogatds Osszegét egyéb pénzeszkizeitSl elkilonitetten
nyilvantartani, valamint a hatdlyos szdmviteli, pénziigyi, add és egyéb gazddlkodasi
jogszabdlyok szerint kezelni, s ezen szabédlyokat gazddlkoddsi tevékenysége soran
megtartani.

4,) Témogatott a tdmogatads Osszegét — a tamogatott pdlydzatéra figyelemmel - jelen
szerzédésben foglaltak szerint 2022. december 31-ig kizarélag az aldbbi célra/célokra

foglalkoztatas eldsegitésére mentoralas, tanacsadas

( NY[REGYHA. A
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5.)

6.)

7))

N

kulturdlis, sport- és antidiszkriminaciés programok (kiilonésen a Huszartelepen éI6
kdzlizemi és lakbér hatralékkal rendelkeztk segitése, a jogcim nélkili lakashaszndlok
lakhatdasa megolddsanak segitése, az Onkormanyzati rendszeren kiviili alternativ
lehet6ségek, pdlyazatok felkutatdsa, a lakossdgot érint6 tamogatasi lehetSségek
felkutatasa, jogkovets magatartas elGsegitésére program) megvalositasara

haszndlhatja fel.

A programok megvaldsitdsa soran kdteles egyiittm{ikodni Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatdval, a Nyiregyhazi Csaldd-és Gyermekj6léti Kozponttal, valamint a
bérlakasgazdalkodasért felelGs Nyiregyhazi Véarosizemeltets és Vagyonkezelé Nonprofit
Kft.-vel.

A tamogatasi cél/célok meghiusuldsa, illetve a tdmogatdsi dsszeg fel nem hasznaldsa vagy

csak egy részének felhaszndldsa esetén Tamogatott koteles - 8 napon belil -Tamogatét
irdsban értesiteni és a tdmogatds teljes vagy fel nem hasznalt 6sszegét Nyiregyhaza Megyei
logu Véros Onkormdnyzata OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11744003-15402006 szému
koltségvetési elszamolasi szamldjara visszafizetni. Amennyiben a Tamogatott a jelen
szerz6dés 4. pontjdban meghatarozott kotelezettségét elmulasztja a tdmogatasi tsszegen
feliil a folydsitds napjatdl a visszatérités napjaig szamitott mindenkor hatdlyos jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelelé késedelmi kamatot koteles fizetni Nyiregyhdza
Megyei Jogi Viros Onkorményzata OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11744003-15402006
szamu koltségvetési elszamoldsi szdmldjara.

Tamogatott, amennyiben a programok megval6sitdsa soran eszkdzoket, csomagokat, stb.
ajandékoz az dtadas-atvételt igazoldé dokumentumokat a tdmogatas felhasznélasarél sz6i6
beszamold mellékleteként minden esetben koteles csatolni. A csomagok, eszkozok
atadasara a jarvénylgyi szabélyok szigoru betartasa mellett keriilhet sor!

Atadas-dtvétel dokumentumdn fel kell tintetni az adatvédelemrél 52616 tajékoztatét,
valamint az atvételt igazolé lakcimkdrtya és személyi igazolvdny azonositéjat.

Amennyiben Tamogatott a tdmogatist nem a jelen tdmogatdsi szerzédésben
meghatédrozott célra haszndlja fel, azt a felek szerz6désszegésnek minGsitik, melynek
alapjan Tamogatott kételes a tdmogatds Gsszegét a folydsitas napjatdl a visszatérités
napjdig szamitott jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel§ késedelmi kamattal
nbvelten Tdmogato kiltségvetési elszamolasi szamidjara visszafizetni és a Tdmogatott nem
részesithetd pénziigyi tamogatdsban két naptari év id6tartamban.

Tamogatott a tdmogatas jogszer( felhasznalasarél kdteles elszamolni a targyévet kdvetd
év januar 31. napjaig, és kotelezettséget véllal arra, hogy januar 31. napjaig szakmai és
pénziigyi beszamolét készit.

A szakmai és pénziigyi beszdmold része a jelen tamogatasi szerz6dés meliékletét képez8
,Elszémolas” cim(i formanyomtatvany, valamint a tdmogatas 6sszegének felhasznaldsarol
sz616 eredeti szdmldk, a kifizetés tényét igazold bankszdmlakivonat, illetve kiadasi
pénztérbizonylat — Témogatott 3ltal - hitelesitett masolati példanya.

RN
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Tamogatott koteles az eredeti szamlakat a kdvetkezd zaradékkal elidtni:

A Kozgyllés /2022. (IV. 28.) szam( a hatdrozata alapjan, a SZOC-1004-3/2022.
onkormanyzati azonosité szamon nyuGjtott vissza nem téritend6 tamogatas felhaszndlasa,
a tdmogatdsi Osszeg mas célra nem lett elszdmolva. Tamogatott koteles a
szamlamasolatokat, valamint a kifizetés tényét igazold bankszdmlakivonat masolatat,
illetve kiaddsi pénztdrbizonylat méasolatat a kévetkezd hitelesitd zaradékkal efldtni:

Az eredetivel mindenben megegyez6 hiteles masolat {ddtum, alairas bélyegz6).

A Kkoltségvetési tdmogatds felhasznadldsdt aldtdmaszté bizonylatokat, valamint a
koltségvetési tamogatdssal kapcsolatos iratokat a tdmogatott a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfelel§ idétartamig koteles megdrizni.

Az elszamolds késedelme esetén, Tamogatott kiteles a késedelembe esés napjdtél a
szakmai és pénziigyi beszdmold benyujtasdnak napjdig a tdmogatas 1%-anak megfelels
mértékl napi késedelmi kétbért kételes Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros Onkorményzata
OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11744003-15402006 szamu koltségvetési elszamolési
szamldjara megfizetni. A késedelmi kotbér mértéke nem haladhatja meg a tdmogatds
Osszegének 30%-at. Nem részesithet6 pénziigyi tdmogatasban egy naptdri év
id6tartamban a Tamogatott, amennyiben az el6z6 évben kapott pénziigyi tdmogatassal
nem megfelel6en szamolt el, és ezt a kozgylilés hatarozatban megallapitotta.

Amennyiben Tdmogatott a szakmai és pénziigyi beszamol6é benyujtdsat a 7.) pontban
meghatérozott hatarid6 lejartat kdvetd 60 napon beliil sem teljesiti, a tdmogatott koteles
a tamogatas Osszegét a folydsitds napjatol a visszatérités napjdig szamitott jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel§ késedelmi kamattal névelten Témogatoé kbltségvetési
elszamoldsi szamlajdra visszafizetni és a Tamogatott nem részesithet§ pénzigyi
tdmogatdsban két naptdri év idétartamban.

)Tamogatott tudomdsul veszi, hogy Nyiregyhdza Megyei Jogu Vdros Polgdrmesteri Hivatal
belsé szervezeti egységei ellendrzik a tdmogatas felhasznaldsdnak szakmai jogosultsdgdt
és Osszegszer(iségét. A Hivatal belsé ellenSrzési szervezete a pénziigyi és szamviteli
szabdlyoknak valé megfelelésen tilmenéen a helyszinen is jogosult ellen&rzést folytatni.

Témogatott a timogatds osszegének felhasznaldsahoz koteles az ellendrzéshez sziikséges
adatokat, dokumentumokat az ellenérzést végz6 rendelkezésére bocsatani. A tdmogatds
Gsszegének felhasznaldsat az Allami Szamvevészék is jogosult vizsgélni.

)TAmogatott a tamogatott tevékenység megvalésitasa sordn a koltségvetési tdmogatas és
a sajat forras terhére a szazezer forint értékhatart meghaladd értékd, aru beszerzésére
vagy szolgéltatss megrendelésére irdnyulé szerzédést kizdrdlag irdsban kdthet. frasban
kétott szerzé6désnek mindsil az elkiildott és visszaigazolt megrendelés is. Az irasbeli alak
megsértésével kotott szerzbdés teljesitése érdekében tortént kifizetés Osszege a
tamogatott tevékenység koltségei kozott nem vehet6 figyelembe.

YIREGYHA. A




£ NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

MEGYE] JOGU VAROS 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.
- TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586
POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA HU

12.)Kételes a tamogatott az 3dllamhaztartasrol sz6l6 tdrvény végrehajtdsarél sz016
korményrendelet alapjdn az adatszolgaltatdshoz szikséges adatokat és az azokban
bekovetkez$ valtozdsokat a tamogatd felé a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfelelfen bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd joghatranyért a tAmogatott teljes
kor( felel6sséggel tartozik. Amennyiben a tdmogatési szerz6dés megkotése a tamogatott
felréhaté magatartasa, mulasztiasa (adatszolgdltatds hidnya, valétlan tartalmu
adatszolgaltatas) miatt meghidsul a tamogaté a tdmogatasi szerzdés megkotésétdl elall.

13.}Jelen tdmogatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben felek magukra nézve a Ptk.,
valamint a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket tekintik irdnyaddnak. Vitas kérdésekben
felek Tamogatd Kozgy(lilése el6zetes egyeztet6 dontését kovetSen a hatdskorrel
rendelkez6 nyiregyhazi székhely( birdsag illetékességét kotik ki.

14.)Jelen témogatdasi szerz6dést a felek elolvasds és értelmezés utén jévdhagyolag aldirtak.
Jelen tamogatasi szerzédés hdrom eredeti példanyban késziilt, melyb6l egy eredeti
példanyt a Tdmogatott, két eredeti példanyt a Tdmogato atvett.

Nyiregyhaza, 2022. 04. 30.

....................................................................

Tamogato Témogatott
P.H. P.H.
Pénziigyileg ellenjegyezte Jogilag ellenjegyezte

Sesen
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A Tamogatasi szerzédés 1. szamua meliéklete

ELSZAMOLASI TABLAZAT

Szervezet neve:

Tamogatdsi szerz8dés iktatasi szdma:

Feladat megnevezése:

Szerz8dés szerinti tamogatasi dsszeg:

Az elszamolds moédja (az AFA-levondsi | Bruttd

nyilatkozatnak megfeleléen, aldhtzandé)
Netté

Szamla | Szdmla | Elszdmolni
netté | bruttd kivant
dsszege | Osszege | Osszeg

Szdmla | Megnevezés/ | Teljesités | Kifizetés

Sorszdm | Bizonylatszém
s ONYIatszam | \ialiitéja | Felhasznalés |id8pontja| dstuma

10

¢9SSZESEN:

&
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Biintetdjogi felelGsségem tudataban kijelentem, hogy az aladbb felsorolt szamlik hitelesek és csak
Nyiregyhdza Megyei jogi Varos Onkormanyzata felé, a ................. sesesennnesss IKtAtOSZAMU SZErZGdESSE]
kapcsolatban lettek elszamolva.

Igazolom, hogy az elszdmolasban foglaitak a hatdlyos pénziigyi és szamviteli elGirdsok szerint
keriiltek felhasznalasra, kifizetésre és konyvelésre. Az eredeti bizonylatok a szervezetnél
megtaldlhatéak.

Az elszémolas kelte: ............ ceersesesneare vereseeesrensiesanensasnreras

P.H.

a képviseletre jogosult személy aldirdsa

Az elszamolast szakmai jogosultsag és Gsszegszeriiség szempontjabdl ellendrizte:

Nyiregyhdza, 20.....coceeimvereecernnas

...................................................

az ellenbrzést végz§ aldirdsa

( NY REGYHAZA
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Ugyiratszam: SZOC-1945-3/2022.
Ugyintéz8: Kissné Orosz Anita
Eldterjesztés
-a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaghoz —

Nyiregyhaza-Virosi Reformatus Egyhazkozség fenntartisaban miikodé
S6stdi Szivarvany Iddsek Otthona 2021. évi szakmai beszamoléjanak és a
»Kalvineum” Idések Otthona szocialis étkeztetésrél sz6i6
2021. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szélé6 1993, évi . torvény 120. § alapjan a helyi
onkormanyzat, illetve a tarsulds, valamint a Kormany, illetve mas allami szerv a szocidlis szolgaltatast vagy a
pihenéshez vald jog érvényesiilését szolgald szolgdltatast egyhdazi fenntartéval vagy nem dilami
fenntartoval kotott ellatasi szerzGdés utjan is biztosithatja.

Ennek megfeleléen Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Kozgylilése a 296/2016. (X.27.) szdmu és a
297/2016.(X.27.) szdmu hatdrozataval dontott Nyiregyhdza—Varosi Reformatus Egyhdzkézség, mint
fenntarto részére a Séstdi Szivarvany IdGsek Otthona intézmény fenntartdi joganak, valamint a Szocialis
étkeztetés feladatellatasanak atadasarol.

A kozgyllési hatarozatok mellékletét képezik az Ellatasi és Vagyonkezelési Szerz6dések, mely 3.5.2. (idGsek
otthona) és 3.5.2. (étkeztetés) pontjai alapjan Nyiregyhaza—-Varosi Reformatus Egyhazkozség a
szerzgdésben vallalt ellatdsi kdtelezettség teljesitésérSl évente, targyévet kdvetben, legkésGbb marcius 01.
napjaig frdsban szakmai beszdmoldét készit Nyiregyhdza Megyei jogi Varos Onkormdnyzata Szocialis,
Egészségligyi és Ifjusagi Bizottsag, mint atado altal meghatarozott szakbizottsag részére.

A Szerz6dés szerint a beszamolénak tartalmaznia kell: az atvett feladatok ellatdsi mutatoit és azok
ertékelését, illetve a szolgdltatdsoknak esetleges valtozdsardl, bdvitésérél a szakmai munka
eredményességérdl sz61o tajékoztatast, tovabba valamennyi relevans gazdasagi adatot.

Az Ellatasi és Vagyonkezelési Szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatasok vezetGi, a SOstdi Szivarvany IdGsek
Otthona és a szocialis étkeztetés 2021. évi beszamolojat elkészitették.

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kézgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabalyairdl
sz6l6 26/2019.(X1.20.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamold elfogadasara atruhazott hataskorben a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a szakmai beszdmoldkat elfogadni sziveskedjen.
Nyiregyhaza, 2022. aprilis 20.
Tisztelettel: o
Dr. Krizsai Anita

osztalyvezetd
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Hatarozat-tervezet

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE ,
SZOCIALIS, EGESZSEGUGY! ES SPORT BIZOTTSAGA

..f2022. (IV.26.) szami
hatdrozata

Nyiregyhaza~Varosi Reformatus Egyhazkézség fenntartasaban miikodd
Sostdi Szivarvany IdGsek Otthona 2021. évi szakmai beszamoldjanak és a
,Kalvineum” 1dések Otthona szocidlis étkeztetésrdl sz2616 2021, évi szakmai
beszamoléjanak elfogadasarol

A Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei logd Varos
Onkorményzata Kozgyllése és Szervei Szervezeti és M(ikodési Szabalyairdl szdlé 26/2019.(X1.20.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogktrében eljarva a kovetkezd
hatarozatot hozta:

a Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhdzkdzség fenntartasaban mikddd Sostéi Szivarvany ldések Otthona
és a ,Kélvineum” Id6sek Otthona szocidlis étkeztetés tevékenységrdl sz6l6 2021, évi szakmai

beszamoldjat elfogadia.

Nyiregyhaza, 2022. dprilis 26.

Dr. Rakéczi lidiko
a Bizottsag elndk

A hatdrozatrol értesiil:

1. cimzetes f6jegyzd
Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Nyiregyhdza-Varosi Reformatus Egyhazkozség, 4400 Nyiregyhaza, Kalvin tér 11.
LKalvineum” l1d&sek Otthona 4400 Nyiregyhaza, Kemecsei u. 28.
Séstoi Szivarvany ld6sek Otthona, 4431 Nyiregyhdza-Sostg, Tolgyes u. 11.
irattar
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SZAKMAI BESZAMOLO

A
NYIREGYHAZA-VAROSI REFORMATUS EGYHAZKOZSEG
ALTAL FENNTARTOTT

SOSTOI SZIVARVANY IDOSEK OTTHONA
2021. EVEROL

Beszdmolonkban a 2021. évben elvégzett szakmai munkdrél adunk dtfogo és részletes képet. A madr
megszokott felosztdst kbvetve mutatjuk be az intézmény miikidését, és ebben az évben is kitériink a
COVID-19 jarvdnnyal kapcsolatos tevékenységiimkre.




1 Az intézményi miikédés fobb dltalanos mutatéi

1.1

A féréhelyek kihasznaltsaga, feladatmutatok

Az intézmény férohelyeinek kihasznéltsagit 2021-ben is befolydsoita a pandémia.
A 2020-es évhez hasonlban az idések otthona kihasznéltsaga nem érte el a 100%-ot. Ennek az volt
az oka, hogy 4tmenetileg 2021 elsd honapjaiban felvételi nehézségekkel kiizdottiink, hiszen szigor(
szabalyok szerint lehetett csak bekeriilni az id6sek otthondba. Az el6z6 évi felvételi zarlat miatt
tiresen 1évé helyeinket csak fokozatosan lehetett betdlteni. Az id6skoriak gondozohdzit, és a
fogyatékos személyek otthonat érintette leginkabb ez a tendencia. Az idGsek otthonanal (székhely,
telephely) tapasztalt évi 97-99%-os kihasznéltsag kozeliti az el6z0 évek atlagat. A nappali ellatas
kihasznaltsaga enyhén nétt az el6z6 évihez képest.
A kihasznaltsagi mutatokat szemlélteti az 1. tablazat és az 1. diagram.

Engedélyezett]  Dllatisi/ | Szamitott ellatotti | Kihasznaltsag
férdhely szam gondozasi mutatoszam 2021. 2021. évben
napok szama évben
2021.-ben

Idéskoruak gondozohéaza 30 16 9778 26,79 89,3%
Fogyatékos személyek otthona 30 16 9450 25,89 86,3%
Pszichiatriai betegek otthona 33 16 11516 31,55 95,61%
Idések otthona — atlagos
Nyiregyhaza, Tolgyes u. 11.sz. il 631
]cziziek'lotth'ona -]sulygsliem:a;ls 19067 79,64
szakvéleménnyel rendelkezd 97 24%
[d6sek otthona - atlagos és sulyos
demens szakvéleménnyel
rendelkezék, Nyiregyhaza, A Ty 20
Tolgyes u. 11. sz.
Iddsek otthona -atlagos
Nyiregyhéza, Etel kéz 11-13. sz. e i
Idések otthona- siilyos demens
szakvéleménnyel rendelkezék s R 99,24%
[ddsek otthona -atlagos és silyos
demens szakvéleménnyel W
rendelkez6k, Nyiregyhaza, Etel |0 10 iy P62
koz 11-13. sz.
Nappali idés 746

18,52 74,08%
Nappali demens 2516 3884

1. tdblazat
2




Ellatdsok kihasznaltsaga 2021. évben
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1. diagram

1.2 Varakozok szamanak alakuldsa

A viérakozok szamanak emelkedése 2020-ban megtorpant, de ez a tendencia 2021 elsd
negyedévében megfordult. fgy az év végére az jabb jarvanyhullamtol fiiggetleniil Gjra emelkedni
kezdett a varakozok szdma. Fogyatékos személyek otthonara 5 f8, pszichiatria betegek otthonara 16
{6, atmeneti ellatasra 13 £6, idések otthonara 190 6, Etel-kozi ellatisra 21 f6 véarakozott 2021 év
végére.

A vérakozok szamat az el6zé évekkel 6sszehasonlitva szemlélteti a 2. tablazat és a 2. diagram.

Varakozok szama 2017 2018 2019 2020 2021

Idések otthona 207 288 311 180 190

Fogyatékos személyek otthona 12 8 5 1 5

Pszichiatriai betegek otthona 8 10 16 6 16

Iddskoriiak gondozdhiza 17 24 28 0 13
2.tablazat

Elhelyezésre varakozdk szamanak alakulasa 2017-2021.

400
350
P 300
E 250 IdGskordak gondozdhaza
-
‘g 200 Pszichidtriai betegek
o
- 150 otthona
E i Fogyatékos személyek
> 100 otthona
50
0
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

2.diagram



1.3 Személyi- és targyi feitételek biztositisa

Az intézményi munkihoz biztositott személyi feltételek bemutatasa

Az intézmény személyi allomanya kevésbé valtozott az el6z$ évhez képest. Jelentdsebb
szakmai valtozis volt az intézményben, hogy felértékel6dstt az egészségiigyi ellatas szerepe. Az
egészségiigyi-szakapolasi feladatok ellatasa érdekében, az év elején és végén az onalld izolacios
részlegek miatt noveltilk az alkalmazott dpolok szamat. 2021-ben is magas szinten sikeriilt
biztositani megfeleld orvosi ellatast. Helyettesité (hazi)orvost is alkalmazunk a stabil elldtas
- nehéz koriillmények kzotti - biztositasa érdekében.

Az intézményi munk:ihoz biztositott targyi feltételek bemutatisa

2021-es év a nyari honapoktdl eltekintve ismét a COVID-19-es pandémidrdl szolt. Ennek
ellenére jelentds fejlesztéseket hajtottunk végre az intézmény konyhdjan. A f6zdkonyhdt teljes
egészében, épitészeti-€s épiiletgépészeti szempontbdl is feldjitottuk. Az eszkdzfejlesztés mellett Gj
technolégidkat vezettiink be a siités-fézés és mosogatas teriiletén. Javithatatlan hib4ja miatt az egyik
ipari szaritogépiink helyett ) — korszerlibb — gépet vaséroltunk. Az ilizembiztonsig javitdsa
érdekében G nagy teljesitmény(i mosdgéppel bdvitettik a mosokonyhai kapacitast. Fejlesztettiik az
informatikai eszkozparkunkat, és noveltik a lakéink szaméra rendelkezésre allo klimatizalt
teriiletek nagysagat. Az Aapolasi-betegillatasi eszkGzok, valamint az egyéni védofelszerelések
biztositasa folyamatos volt. Elegendd Ag. gyorsteszt allt rendelkezésiinkre az allami segitségnek és
a sajat beszerzésiinknek koszonhetben, ezeket a teszteket elsbsorban az év elsd, és utolséd
hénapjaiban hasznaltuk fel tomegesen.
2 Az intézményben él6k demogrifiai jellemzdéinek bemutatdsa

2.1 Ellatott forgalmi mutatok

A kiilonallo gondozasi egységekben a székhelyen Osszesen 305 lakéd ellatasa torténik. A
telephelyiinkdn 50 fot latunk el. A 2021. évben 102 ) ellatott k§ltozott be az intézményiinkbe.
129-en hunytak el az elmult évben, ez 11 fovel tébb mint az el6z6 évben.

2.2 Nemek szerinti megoszlis

A nemek kozti megoszlds aranyait tekintve az el6z6 években tapasztaltakhoz képest jelentSsen
nem valtozott a nék aranya (69%.) Ezt szemlélteti a 3. diagram

Elldtottak nemenkénti megoszlasa 2021-ben

Férti
No

3. diagram



Az adatok megmutatjak a korfa sajatossagait, a férfi-né arany eitoloddsa a legjellemzdbb a
70 év feletti életkorban, ahol a hilgyek ardnya meghaladja a 75%-ot.

2.3 Kletkor szerinti megoszlas
Az ellatotti 1étszam 46 %-a 80 év feletti, tehat az ellatottak kozel fele elérte a 80 éves
korhatart, az Gsszes ellatoit tobb mint 6%-a a 90 éves életkort is meghaladja. A kovetkezd
diagrammal szeretném szemléltetni az intézmény lakéinak 2021. évi életkor és nem szerinti

megoszlasat.

ELLATOTTAK KOR ES NEM SZERINTI
MEGOSZLASA 2021-BEN

0,45

0,35
0.3
0,25 30,39%
0,2
0,15
16,34%
0,1 9,80%

6,21%
i LR 4,90% 4,58% ~ i 4,30%
0 0 0,38% 1814 2.61% b e 1,63%

18-39 éves 40-59éves bB0-64éves 63-6Feves TO-748ves F5-79éves BO-89eves 90 évas
Férfi = NG
4, diagram

24  Onelldtasi képesség
Az o6nellatasi képesség adatai az el6z0 évek tendenciait kovették. Az Oy ellatottak kozott az
id6sek otthona tekintetében kevés az 6nellatd, tovabbra is 15-20 éve bekdlttzott ellatottak kozott
talaljuk a j6 Onellatasi képességli lakok tobbségét. Az ellatottjaink egy jelentés része szamara
ugyanakkor részleges dpolassal j6 életminéség biztosithato. Az onellaté képesség alakuldsat
a 4. tablazat és az 5. diagram tartalmazza.

Onellato képesség
Ellatast forma 2021.12.31-¢én
Onellits Reszleges clidtiat | opes cltithst igenyel
igényel

1déskoriiak gondozohaza/Atmeneti

T 13 10
elhelyezés
Fogyatékos személyek otthona 3 18 9
Pszichiatriai betegek otthona 10 15 8
[ddsek otthona 24 89 99
Osszesen: 44 135 126

4. tablazat (székhely)



One

latasi képesség alakulasa 2021-ben

160
140 183 e
120
100

80

60 a4

40
20

Onelldto Részleges elldtast igényel Teljes ellatast igényel

S. diagram
A diagram jo] mutatja, hogy az elmilt évekhez hasonl6 az 6nellatasi képesség alakuldsa.

3 Intézményiinkben végzett szakmai munka

3.1 Az alapapolasi tevékenységek
Egyre fontosabb feladat ezen tevékenységek ellatisa a szilkségletek biztositasa érdekében.
Ezen feladatok a taplalék- és folyadéksziikséglet biztositasa mellett kiterjednek a személyi higiéné
teriiletére, a tisztalkodasra, a haj és kéromapolasra is.

3.2 Szakapolas
A bentlakasos intézményben torténé idosellatas tartalma 2020-as évhez hasonlé valtozasokon
ment keresztiil. A pandémia miatt tSbb apolasi-szakapolasi feladatot kellett elvégezni a
mindennapokban. Intézményiinkben egy év alatt megduplaztuk az egészségiigyi végzettséggel
rendelkez6 dolgozok szamit, igy 14 6 felelGs a szakapolasi tevékenységek biztositasaért.
A szaképolasi tevékenységek jellegét és szamat mutatja a 6. tablazat.

Szakipolasi esetek 2021. évi kimutatisa
Infiziés

Phgy: Osszesen
: terapiaban
Sebkezelés i i
részesiiltek
szama
Decubitusos esetek szama PEG-es
Fekél " (0 eset szam) beteg
e ygs ssetek Mar koribban Sebbel . of
szama vl .. Kialakult 03
kezelt sebek érkezett Gj .
y sebek szama
szama esetek
5 i8 8 5 3 28 67

6. tablazat

Szakapolasi tevékenység adataiban - az el6zé évekhez viszonyitva - jelentdsen csokkent a
folyadékpotlasban részesiil® betegek szama. A fekélyes, illetve decubitusos betegek szama nem
valtozott jelentdsen.



3.3 Hazi-, szakorvosi-és kérhazi ellitas

A folyamatos ¢€s teljes korli szolgaltatas keretében az orvosi, szakorvosi €s sziikség esetén a
kérhazi kezeléshez vald hozzajutds lehetGsége minden lakéd szdmara biztositott. A hiziorvosi ellatds
szerz8déses jogviszony Kkeretében biztositott az intézmény lakdi szamara, heti 40 6raban. A lakék
rendszeres orvosi- és szakorvosi felligyeletérdl az intézmény altal szerzédéses jogviszony keretében
foglalkoztatott orvosok, szakorvosok (pszichiater, urolégus, borgyogyasz, rehabiliticios szakorvos)
gondoskodnak. Minden fontos, halaszthatatlan vizsgilat és kezelés megtortént. A halaszthatd
szakellatasok egy része késdbbre tolédott vagy telemedicina forméjaban valosult meg. A nyari
honapokban normalizdlédott a milkédés. Az intézményben bevezetett adminisztraciés program
segitségével képet alkothatunk az egészségiigyi (orvosi-szakorvosi) ellatasok jellegérol,
mennyiségérol. (6.diagram, 7.tablazat) Ilyen bontdst az eddigi beszamolokban még nem tudtunk
szerepeltetni:

Orvosi- és egészségiigyi elidtas esetszama 2021-ben

Intézményen belliii hdziorvasi
eildtés

Intézményen bellii szakorvasi

- m elldtds

6. diagram
Vérvétel | Beutalas | Gyogyszer | Gyodgyszeres | Szakapolasi | Labor értékelés | Orvosi | Egyéb | Osszesen
vizsgdlatra | felirds terdpia feladatok (sajat &s javaslatok
modositds | elrendelése kérhazi rogzitése
vérvétel)
567 850 2738 526 67 973 8351 1913 T
7 tablazat
A szamok jo! mutatjak az orvosi elldtasok mennyiségét és sokszinliségét.
3.4 Betegségek alakulisa
Az elozé évekhez hasonléan gyakoriak a sziv- és érrendszeri, pszichiatriai, mozgdasszervi
kérképek. Az elozé évhez képest 2021-ben enyhén nott az eseti bekiildések szama. A koérhazi
ellatdsok szamdban jelentds valtozas nem tortént. A 8. tablazat mutatja a nem tervezett ambulans és
koérhazi ellatasok szamat.
Korhazi ellatasok szama 2021
1 napos ellatasok szama
Stirgbsségi | Sériilések ellatasa 4 Tartés korhazi kezelések szdma
ellatas Egyéb Pejsériilés Osszesen
(SBO) sériilések | miatti ellatas
: 48 86 53 76 149
Esetszam

8. tablazat




3.5 Mentalhigiénés feladatok
2021-ben az eldz6 évhez hasonléan minden nagyobb k6zosségi rendezvény, igy a Csaladi nap
is elmaradt. Amennyiben sziiletésnapja vagy névnapja volt egy-egy lakonknak, igyekeztink a
kériilmények adta lehetdségek kozott megiinnepelni.

3.5.1 [Idosek ellatdasa:

Az intézményben lakok életét, rutinjat és mindennapjait a pandémia miatt kialakult
megvaltozott rendszer jellemezte leginkabb. Ahogy cstkkent a megtarthat6 foglalkozasok szama,
ugy nétt az egyéni esetkezelésekre valo igény. Az elszeparalt életforma, a kiils6 ingerek és
lehetdségek besziikiilése, valamint a csaladtagok tavolsiga is csak rontott az 4ltaldnos mentalis és
fizikai allapotukon. A gyasz, a veszteségek kiilonbozd formai erdteljesebben voltak jelen, mint
normdl iddszakban. Ezeken a stacickon kellett Gket leginkabb atsegiteni, majd visszatémi a
kozosségi ¢€letbe. Segitettilk a masik elfogaddsat, az 0j lakok megismerését és kozdsségbe
integralasat. A pandémia sordn kialakult helyzet kapcsan tébb idd volt a személyes ismerkedésre,
amire nagy sziiksége volt a lakoknak az intézmény lezirasa miatt. igy még jobban felmérhet6vé
valt, hogy kinek milyen az érdekl6dési kére, mire van igénye a foglalkoztatés soran.

Amikor mar lehetett kdzOsségi programokat szervezni, folyamatosan béviilt a résztvevék
szama. Gyakran 15-20 f6 is sszegyiilt. J6 hangulatii, hasznos idot toltottek egyiitt a délelottdk
soran a lakék a mentalhigiénés munkatdrsakkal. Nehéz ennyi féle emberrel csoportos foglalkozést
tartani, de sikeriilt egymasra figyeld, egyiittmiikodé kozosségeket [étrehozni.

A foglalkozéasok soran naponként valtozd témakat érintettek a munkatarsak, a munkatervben
megfogalmazottak szerint.

3.5.2 Demensek elldatdsa:

A pavilon demens foldszinten él6 lakék nagyon nyitottak voltak, megkdnnyitve a
mentalhigiénés munkatars dolgat. Ezek a lakdk szerencsés helyzetben vannak, mert egy nagyon
szép kert tartozik a részleghez, 6k igy barmikor ki tudnak menni a kertbe sétalni. A kertben 1év&
szép filagoridba nagy 6rommel iilnek ki. Szeretik a kinti foglalkozasokat, a j6 levegd és a nyugodt
kornyezet jo hatdssal van rajuk.

A foépiilet demens részlegén idén sikeriilt a differencidlt fejlesztést megvaldsitani a
kiscsoportos foglalkozasokon.

A napi csoportos iildtorna rendszeressé valt. Azt kdvetik a tér- és iddbeli orientacios feladatok
mivel az osztaly jellegébdl adédoan ezek igen sok gondot okoznak a tébbségnek. A kinti folyosé
helyett, a benti tarsalgd részben keriilt elhelyezésre az a specidlis naptar, amin a lakék a napok ,
hénapok és évek valtozasat figyelhették. A nagycsoportos foglalkozdsok, interaktiv modon a
havi/heti jeles napokhoz, aktuélis iinnepekhez kapcsolédoan szervezddtek. Demenseink nagyon
szeretnek énekelni régi notakat, egyhazi énekeket, fiatalkoruk sldgereit. Az énekes foglalkozasokba
még a sulyos demensek is bekapcsolodnak, esziikbe jutnak részletek. A sziiletésnapokat,
névnapokat minden lakdnkndl megiinnepeljiik. A kozés ének, koézos siiteményezés, tanc
mindenkinek mosolyt csal az arcira. Nyitottak vagyunk arra, hogy ezen az linnepségen jelen legyen
a hozzatartoz6 is, hisz igy kicsit a mindennapokba is belelat. A meghivasoknak minden alkalommal
pozitiv visszacsatoldsa volt.

3.5.3 Gondozohdz és mozgdsfogyatékos részleg:

A pandémia miatt az év eleje lassan indult el a foglalkoztatasok tekintetében, hiszen gyakori
volt az izolaci6. Az egyéni esetkezelés soran az Uj ellatottak beilleszkedését segitette a
mentélhigiénés munkatars, valamint a csaldddal valé kapcsolattartdsban, konfliktushelyzetek
megoldasaban erdsitette a lakokat.

A csoportfoglalkozdsok tematikajat fokozatosan, a lakok megismerése utan alakitotta ki a
szakember. A mozgéskorlatozott részlegen az volt a tapasztalat, hogy kisebb szdmu érdeklodeés
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mutatkozott a foglatkozdsok irdnt, igy ott hetente egyszer tartottak meg 10-12 £6 részére. Altaldban
kozds torndval kezd6dott, €s leginkabb a gondolkodast fejleszt6 jatékoknak volt sikere a részlegen
(pl. kvizjatékok, széjatékok), de nyitottak voltak komolyabb témékra is. Néha-néha még egy kis
kozos éneklésben is benne voltak, kiilondsen a néi lakok részvételével.

A gondozdhdzban nagycsoportos foglalkozasokat a tarsalgérészben lehetett tartani, vagy jo
id6 esetén a szabadban 20-25 fével, a délelstti ahitatot kdvetden. Itt is csoportos tornaval kezdték a
foglalkozasokat, majd kdzos beszélgetés kévetkezett kozds élmények, vélemények cseréjével. Ez
legtbbszir egy tinnepkorhoz, napi, heti aktualitisokhoz vagy évszakhoz kapcsolddott, de nyitottak
voltak a kvizjat€kokra, szojatékokra, kedvelték, ha irhatd tablaval dolgoztak. A foglalkozasok
mindig kozos énekléssel zarultak, ami tovabb fokozta a jé hangulati egyiittlétet. Szinte minden laké
szeret énckelni népdalokat, notat vagy régi slagereket is.

3.5.4 Egyéb feladatok megvaldsitisa

Az Ellatotti jogok érvényesiilésében jelentGsen segiti lakoinkat Lodwné Szarka Judit, akivel az
év jelentds részében mar személyesen is volt méd talalkozni.

1. Az intézmény COVID-19 jarviny kapcsan megtett szakmai intézkedései:

2021. januar 04-én nehéz idészak ért véget, melyben az intézmény dolgozdi, az intézményi
orvosok nagyfokil szakértelemrdl és elkotelezettségrol tettek tanubizonysagot. 2021 januar elején
mér nem volt COVID-19 fertéz6tt beteg az intézményben, a tavaszi honapokban sikeriilt elkeriilni a
betegség behurcolasit,

Az év elejétdl a korabbiakhoz hasonléan az intézmény vezetése folyamatosan kovette az
orszagos tisztifborvos hatdrozatait, a megjelent eljarasrendeket, és kormanyzati intézkedéseket. A
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség, mint a Sostdi Szivarvany Idések Otthona
fenntart6ja gondoskodott a védekezéshez szitkséges targyi- és személyi feltételekrdl.

A kozponti intézkedések részeként kirendelt intézményparancsnok a tavaszi id6szakig latta el
feladatat. A tavaszi honapokban az intézményparancsnoki rendszer betiltve feladatat megsziint, és
visszatértiink a megszokott készletgazdalkodashoz.

Az év els6 honapjaiban elértiik a 2 oltassal 96%-os atoltottsagot, mind a lakdk, mind a
dolgozok tekintetében. Augusztus, illetve szeptember honapokban 90%-kozelébe emelkedett a 3.
un. booster oltast felvevok aranya.

Tavasszal az intézmény az el6z6 évben létesitett kapcsolattartéi pontot miikodtette, ahol
lehetdség volt a szolgaltatast igénybe vevOknek a szeretteikkel vald érintésmentes talalkozasra.
Folyamatosan biztositottuk a csomagok bekiildésének lehetdségét, illetve a nehezen kozlekedd
lakdink, vagy tavoli csalddtagok video chat szolgéltatast tudtak igénybe venni,

A nyar bekoszontével fokozatosan rendezddtek a jarvannyal kapcsolatos nehézségek és
szabalyozott modon, de Ujra lehet6ség nyilt a személyes latogatasra. A latogatas lehetGségét egész
évben sikeriilt biztositani.

Osszel egy védettebb allapotban, magabiztosan tudtuk kezelni az ujabb betegséghullamot.
2021. november kozepén érkezett az otthonba a korhazbdl néhdny COVID-os beteg, de az év
végére sikeriilt mindenkinek meggyogyulni, és a betegség nem tudott szétterjedni.



4 Az intézményt érinté f6bb beruhdzasok:

Egyhazkozségiink a Tdlgyes utcai épiileten hajtott végre jelentdsebb beruhazas 2021-ben.
Sajat er6s beruhazas keretei kozétt a féz6konyha teljes épitészeti-és gépészeti fehijitdsa megtdrtént,
az dnkorményzattal egyeztetett médon 116.531.235 Ft. értékben.

A 2021. évi targyi eszkdz beruhazasokat a 9. tabldzat tartalmazza.

T : ; Fﬁk,ﬁn‘vﬁ Beszerzés bk
Ssz Targyi eszkiz megnevezése: szs;tmla A5 hiha: Brutté érték:
szama:

1. 11 db magasnyomasti mosé 134 2021.01.07 207 461 Ft
2. 12 db szamitégépes munkadllomas 133 2021.03.05 640 486 Ft
3. |2 db klima telepitve 134 2021.04.06 720 000 Ft
4. |1 db ipari mos6gép 134 2021.06.08 | 5314264 Ft
5. |1 db split klima telepitve 134 2021.06.21 250 000 Ft
6. |1 db ipari szdritogép 134 | 2021.07.01 3 144 520 Ft
7. |1 db split klima telepitve 134 2021.07.06 250 000 Ft
8. | konyhai berendezés és eszkdzok (Etel koz) 161 2021.12.22 1 770 253 Ft

Osszesen: 12 296 984 Ft

9. tablazat

A COVID jarvany Gjabb hullimai mar kevesebb gazdasigi nehézséget okoztak, hiszen
részben felkésziiltlink a mutatdszamok enyhe csdkkenésére, részben a 2020-as €vi ,kisebb
jarvanyiigyi beruhazasainkat” nem kellett 2021-ben ismételten megfinanszirozni. Ilyen korabban
végrehajtott fejlesztés volt példaul az izolacibs részek vizesblokkjainak kialakitdsa, vagy az orvosi
csaptelepek cseréje.

Egyhazkizségiink ez évben is a j0 gazda gondossiagaval milkodtette az intézményt,
a COVID-19 pandémia ellenére is jelentds targyi- és szakmai fejlédést ért el a varosunk itt é16 idds
lakosai érdekében.

Nyiregyhaza, 2022. februar 25. UQA 2’%

Vari Zoltan
intézményvezeto

Az ellatasi- és vagyonkezelési szerzddés 3.5.2. pontja szerint:
LAtvevd a jelen szerzédésben vallalt elldtisi kotelezettség teljesitésérdl évente, a targyévet
kovetSen, legkésébb marcius 1. napjaig irdsban szakmai beszimolét készit az Atadé altal
meghatdrozott szakbizottsdga részére. A beszamolonak tartalmaznia kell: az dtvett feladatok ellatasi
mutatoit és azok értékelését, illetve a szolgaltatdasoknak esetleges valtozasardl, a szakmai munka
eredményességérol szo6lo tajékoztatast.”

Fenti hivatkozassal kérem a beszamolé megtargyalasat.

Nyiregyhaza, 2021. februar 25. .
( 28 j(,ﬂ Iu[wate-f
Dr. Gaal Sandor
lelkipasztor
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Nyiregyhdza-Vidrosi Reformdtus Egyhdzkizség

2 ,,Kdl'vineum » Idések Otthona

Beszamolo

Beszamolasi iddszak: 2021. janudr 01. — 2021, december 31.
e Intézmény neve, cime: Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhdzkozség
»Kalvineum” Idosek Otthona 4431 Nyiregyhdza Kemecsei ut 28.
e Intézmény vezetdje: Szentiné Bosnyak Zsuzsanna
e Intézmény fenntartdja: Nyiregyhdza-Virosi Reformatus Egyhdzkozség
* A Szocialis étkeztetés ellatasi teriilete: Nyiregyhdza kistérség telepiilései;

(Kalmanhaza, Kotaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyiregvhaza, Nyirpazony, Nyirtelek,
Nvirtura, Sényd)

A szocialis étkeztetés célja, feladata:

A szocialis étkeztetés megszervezésével segitséget nyljtunk a szocidlisan raszoruldk részére
sajat otthonukban és lakokomyezetiikben oOnallo életviteliik fenntartasaban, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbél vagy mas okbol szarmazé problémaik

megoldasaban.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve onmaguk és eltartottjaik részére

tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A kornyezetiinkben él6 hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek részére lehetOséget biztositunk az étkeztetés igénybevételére, illetve

segitséget nyujtunk a sajat lakohelyiikon torténo étkezés biztositasara.

4431 Nyiregyhdza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085




Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhdzkozség

-~ Kalvineum” Idosek Otthona

4431 Nyiregyhdza, Kemecsei u. 28.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansiaguk miatt.

Az étkeztetés igénybevételénél szocidlisan raszorultnak minésiil:

a) a 70. életévét betoltott személy, b) a rendszeres szocidlis segélyben részesiilé
egészségkarosodott személy, a hadigondozott, a rehabilitacios jaradékos, Oregségi jaradékos,
munkaképtelenségi jaradékos, rokkantsagi nyugellatasban, baleseti nyugellatasban részesiilo
személy, c¢) tartésan beteg személy, d) fogyatékossagban, pszichidtriai vagy

szenvedélybetegségben szenvedd személy e) és a hajléktalan személy.

A szocialis raszorultsagot a rendszeres pénzellatast megallapitd hatdrozat, a tartds betegséget,
fogyatékossagot, pszichiatriai vagy szenvedélybetegséget a haziorvos, az orvos szakértoi
szerv szakvéleménye vagy a fekvo-beteg szakellatdst nyOjté intézmény vagy teriletileg

illetékes szakrendel$ intézet szakorvosa éltal kiadott zdrdjelentés, igazolas alapjan igazolja.

A Nyiregvhaza Megvei Jogi Varos Kozgyilésének 297/2016.(X.27.) szdmi hatirozata
alapjan megkotott Szocidlis étkeztetési feladat ellatasiara vonatkozé Ellatasi

Szerzidésben a Nyiregyhaza-Virosi Reformatus Egyhazkozség, mint Atvevé -

4431 Nyiregyhaza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 f
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4431 Nyiregyhdza, Kemecsei u. 28.

Nyiregyhdza-Varosi Reformdtus Egyhazkozség

ajanlatdban rogzitett vallaldsai alapjan — kdoteles az aldbbi szolgaltatdsokat és véllalasokat

biztositani az ellatasi szerz§dés teljes id6tartalma alatt:

1. Az ingyenes ellatisban (étkezés és kiszallitas) részesitettek

szama

L)
aranya az osszes ellatotthoz viszonyitva (%) i
2. A feladat ellatasba bevont nyitva allé helyiségek/ételkioszto
: : 13db
egységek szama (db)
3. Az étkeztetés szolgaltatas mellett az atvevé altal biztositott
egyeb engedélyezett szolgaltatasok (kapcsolt szolgaltatasok) 5

4. A szolgaltatas biztositasa hétvégi -és linnepnapokon is

A beszamolasi idoszak teljes egészében:

1. Ingyenesen biztositottuk az ellatast azon személy részére, aki jovedelemmel nem

rendelkezik és szocidlisan raszorult. 2021, évi elszamolas alapjan az igénybe vevék

5%-a részesiilt ingyenes ellatasban.

2. A feladat ellatasba bevont nyitva allo helyiségek/ételkiosztd egységek szama 14 db.

3. Az étkeztetés szolgaltatds mellett az atvevd altal biztositott egyéb engedélyezett

szolgaltatasok (kapcsolt szolgaltatasok) szama 5.

4. A szolgaltatas folyamatosan munkasziineti és pihenénapokon is biztositva volt.

443] Nyiregyhaza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085




V. Nyiregyhdza-Virosi Reformdtus Egyhdzkozség
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" ..,,Kd.'vineum ” Idosek Otthona
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[ - ,‘ =™ 4431 Nyiregyhdza, Kemecsei u. 28.

11 lmm Tel: 42/475-085
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A beszamolasi iddszakra vonatkozo téritési dij 2021. majus 01. napjatoél viltozott.

- . Fizetendé téritési dij (Ft/fi/nap)
SUpadeinm hatar Kiszallitds 100Ft/cim

0 Ft - 30 000 Ft 200 Ft
30 001 Ft - 38 500 Ft 250 Ft
38 501 Ft - 48 500 Ft 270 Ft
48 501 Ft - 58 500 Ft 320 Ft
58 501 Ft - 68 500 Ft 370 Ft
68 501 Ft - 78 500 Ft 455 Ft
78 501 Ft - 93 500 Ft 510 Ft
93 501 Ft— 113 500 Ft 540 Ft
113 501 Ft- 570 Ft

A téritési dij befizetésére minden ellatasi ponton, valamint a kiszallité szocialis asszisztensnél,

illetve banki atutalassal és postai csekken biztositunk lehetdséget.

Téritési dij kimutatds, 2021. majus 01. — 2021. december 31. idészak alatt tlagosan:

TERITESI DiJ KIMUTATAS

540Ft S70Ft OFt

_ 200Ft

" 320 Ft

Tovébbra is ingyenesen biztositjuk az ellatast azon személyek részére, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, szocialisan raszorultak.

4431 Nyiregyhaza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085 — 2
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Nyiregyhiza-Vdrosi Reformdtus Egyhdzkézség

Fizetendd téritési dij
0 Ft o
200 Ft i
250 Ft ey
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[ 85% 35% [ 32% ]

Az étkeztetést a szolgaltatast kéroknek folyamatosan a hét minden napjidn a munkasziineti

és pihendnapon is biztositjuk.

Az ellatottak szocialis étkezés igénybevétele valtozo. Az ellattattak 32 %-a hét minden napjan
igénybe veszi az ellatast, jellemzden az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék.
Az ellatottak 51%-a csak hétkoznapokon (hétfotdl-péntekig terjedd idészakban), 34%-a pedig

heti két, vagy harom alkalommal veszi igénybe a szolgaltatast.

Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen kerill megszervezésre:
a) az étel kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,
b) az étel elvitelének lehetové tételével,

¢) lakasra szallitasaval.

Az étkezés megoszldsa igénybevételi formak alapjan atlagosan:

AZ ETKEZES MEGOSZLASA IGENYBEVETEL ALAPJAN

Helyben Fogyasztas

Elvitel

Lakasra szallitas i

4431 Nyiregyhaza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085
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S
az étel kiszolgaldsaval az étel elvitelének lakdsra
egvideji helyben lehetdvé tételével szallitasaval,
fogyasztassal
010 424 16 552 16

Az étel kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztisanak, illetve az étel elvitelének
lehetdségét 11:00 6ratél — 14:00 éraig, az étel lakasra szallitasat 10:00 6ratél — 13:00 éraig

biztositjuk.

A Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyvhazkozség ,,Kdlvineum” Idések Otthona tovabbra
is rendelkezik minden szilkséges tirgyi és személyi feltétellel, a magas szinvonalu

feladatellatashoz sziikséges jogszabalyi és szakmai kdvetelményeknek megfelel.

A szocialis étkeztetés szervezésében a 2021-es évben 243 138 adag ebéd keriilt az

ellatottakhoz, mely alapjan atlagosan 976 0 részesiilt napi egyszeri meleg étkeztetésben.

Az év folyamén 419 Gj ellatott keriilt felvételre, 404 ellitottnak sziint meg a jogviszonya,
melybd! 355 f6 elhaldlozas miatt, 91 6 intézményi elhelyezés muatt, 47 6 sajat kérésére

szlintette meg az ellatasat.

Az ellatds zavartalan miikodését 15 f6 teljes munkaidében dolgozo és 1 f6 6 oOras
munkaviszonyban foglalkoztatott szociélis asszisztenssel tudjuk biztositani. A jogszabdlyban

eléirt 1étszammal az étkeztetés rendelkezik, a dolgozdk tobb mint fele szakképzett.

Az ebéd kiszallitasat, 8 db Opel Combo, valamint 1db Opel Vivaro kishaszongépjarmiivel
végezzik.

A folyamatos nyitvatartashoz igazodva az év minden napjan fogadunk minden megkeresést az
ellatottak részérdl.

Munkanapokon személyesen a Kalvineum Idések Otthonaban talélhato szocialis étkeztetés

irodaban fordulhatnak segitségért kollégdinkhoz az ellatottak és érdeklédék. Tovabba 3

(35949

vezetékes, 14 mobiltelefonon és emailben fogadunk minden megkereseést.

443] Nyiregyhdza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085
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Munkasziineti, pihend- illetve iinnepnapokon 14 mobiltelefonon tudnak kapcsolatba 1épni

és/vagy segitséget kémi a szocidlis étkeztetés ellatottjai az intézmény munkatarsaitol.

Mint az orszdg minden teriiletén, a szocialis étkeztetésben is nehézségeket okozott a

védekezés a vilagjarvany ellen.

A szocidlis étkeztetés veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikddése a jogszabalynak

megfelelden keriilt atszervezésre.

2021, 06. 11-ig az étkeztetés esetében a napi egyszeri meleg étel csak kiszallitassal volt

biztosithato.

A jogszabalynak vald megfelelés érdekében a feladat cllatasba bevont nyitva alld

helyiségek/ételkioszto egységek bezarasra keriiltek az év els felében.

A bezaras kovetkezményeként 44 400 adag ebédet kellett tovabba kiszallitassal biztositani. A
»~Kalvineum” Idések Otthona, a kapcsolt szolgaltatasok (hdzi segitségnyijtas, nappali ellatds,

tamogatoé szolgaltatas) atszervezésével tudott megfelelnt ennek a kihivasnak.

A pandémia alatt az ellatottak szamdra nemcsak a napi egyszeri meleg ételt biztositotta az

ellatas, hanem a sziikséges gyOgyszerek, élelmiszerek beszerzését is.

4431 Nyiregyhaza, Kemecsei u. 28. Tel: 42/475-085
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A fertdzésveszély minimalizalasa érdekében a kollégdinkat rendszeresen teszteljik, a
jarmiiveket 6zongeneratorral fertétlenitjiik, és szamos olyan protokoll keriilt bevezetésre, ami

a folyamatos miikodes érdekében biztositja a biztonsagos ellatast.

Az allam altal biztositott védifelszerelésen til a fenntartéra, munkaltatora nagy terhet rott a
védoeszkozok beszerzése, tovdbba a bérleti dijak fizetése, valamint a kiszallitas egyéb
megnovekedett koltségei (felhasznalt eldobhato ételesek szdma tobbszorosére nétt, potldlagos

iizemanyag és bérkoltség)

Nyiregyhaza, 2022. februar 22.
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SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY
4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PR 83,

TELEFON: +36 42 524-585; FAN 435 42 524-588

E-MAIL NYHSZOCENYIREGYHAZAHU

NYIREGYHAZA
MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERI HIVATALA

Ugyiratszdm: SZOC-2391-2/2022.
Ugyintézé: Kissné Orosz Anita

ElGterjesztés
-a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaghoz —

az Oltalom Szeretetszolgalat 2021. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara
Tisztelt Bizottsag!

A hajléktalan személyek ellatasa évek oOta ellatasi szerzGdés keretében biztositott Nyiregyhdzdn. A
Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz fenntartasdban mkodd Oltalom Szeretetszolgalat kdzel 20 éve végzi a
hajléktalan személyek szocialis ellatdsat a varosban.

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz és Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros Onkormanyzata kézott létrejott,
szocidlis és gyermekvédelmi elldtdsi szerz6dés keretében biztositja az étkeztetést és nappali ellatast
hajléktalan személyek részére, a nappali ellatast szenvedélybetegek részére, a hajléktalan személyek
atmeneti szalldsat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalanok otthonat, és gyermekjdléti elldtds keretében a
csalddok atmenti otthonat.

A szocialis igazgatasrdl és a szocialis elldtasokrol szold 1993. évi Il térvény 121. § - a alapjan az ellatasi
szerz8désnek tartalmaznia kell tobbek kdzott a beszdmolas madjat is.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Kozgy(ilésének Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Onkormanyzata és a
Magyar Evangélikus Egyhaz kozott létrejott szocidlis és gyermekvédelmi ellatasi szerz6dés maddositasanak
jévahagyasarol szold 58/2015. (H1.26.) szamG hatarozat mellékletét képezd hatdrozatlan idére szélé
szocialis és gyermekvédelmi elldtdsi szerz6dés 14.) pontja tartalmazza és hatarozza meg, hogy a
Fenntartd/Szolgalat a jelen szerzédésben vallalt elldtdsi kotelezettség teljesitésérdl évente, a targyévet
kovetden, legkésébb maércius 01. napjaig irdsban szakmai beszamol6t készit az Onkormanyzat &ltal
meghatarozott szakbizottsdg részére. A beszdmoldnak tartalmaznia kell az atvett feladatok ellatasi mutatdit
és azok értékelését, illetve a szolgaltatasoknak esetleges bévitésérdl, a szakmai munka eredményességérdl
52016 tajékoztatast. Az Oltalom Szeretetszolgdlat elkészitette a 2021. évi szakmai tevékenységérdl szo6ld
Osszefoglalot, amely az elSterjesztés mellékletében taldlhato.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairo!
52010 26/2019.(X1.20.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében

eljarva a beszdmolo elfogadasara atruhazott hataskdrben a Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt 2021. évi szakmai beszamolt elfogadni sziveskedjen.
Nyiregyhaza, 2022. aprilis 20.
Tisztelettel: s
Dr. Krizsai Anita N
osztalyvezetd i C‘ &
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SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY
4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PR 83.

TELEFON: +35 42 524-585; FAXN: +36 42 524386

E-MANL NYHSZOU@NYIRECYHAZAHU

NYIREGYHAZA
MEGYE! JOGU VAROS
POLGARMESTERI HIVATALA

Hatarozat-tervezet
NYiREGYHAZA MEGYE! JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA
..J/2022, (IV.26.) szamu

hatarozata

az Oltalom Szeretetszolgalat 2021. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasarol

A Bizottsag

az el6terjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkorményzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és M(ikodési Szabalyairdl sz6l6 26/2019.(X1.20.)
Onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a kdvetkezd
hatarozatot hozta:

az Oltalom Szeretetszolgdlat 2021. évi szakmai beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2022. aprilis 26.

Dr. Rakaczi lldiké
a Bizottsag elntke

A hatarozatot kapjak:

1. cimzetes fGjegyz6
2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz, 1085, Budapest, UlIi ut 24.
4. Oltalom Szeretetszolgalat, 4400 Nyiregyhdaza, Kassa kdz 3.
5. lrattér
s
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l. Intézményi alapadatok

1. Kérjiik réviden ismertesse az intézmény létrejottének torténetét, jelenlegi jogi kereteit!

Az Oltalom Szeretetszolgalat a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasaban miik6dé integralt
tipusd intézmény, mely a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz816 1993. évi lll. térvényben,
valamint a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott szocialis és gyermekjoléti feladatokat, a fenntarté és Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros
Onkorményzata kézott 2000-ben létrejott, de azéta mar maédositott szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen biztositja.

Az ellatasi szerz6dés 14. pontja rogziti, hogy a fenntartd, a feladatellatas teljesiilésérgl évente, a
targyévet koévetben, legkés6bb marcius 1-ig ifrdsban, szakmai beszémolé formajaban kételes
tajékoztatni az 6nkormanyzat szakbizottsagat.

Az Oltalom Szeretetszolgalat szolgéltatasai:

Alapszolgaltatasok:

- népkonyha

- hajléktalanok nappali melegedéje

- szenvedélybetegek nappali ellatasa

Szakositott ellatdsok:

a.) atmeneti elhelyezést nyijté ellatasok
- hajléktalanok éjjeli menedékhelye

- hajléktalanok atmeneti szallasa

b.) tartds bentlakast nytjtd elidtas
- hajléktalanok otthona

Gyermekjoléti alapellatasok:

A) gyermekek esélyndveld szolgdltatasai
- tanoda

B)  gyermekjoléti szolgdltatas

a) gyvermekek napkézbeni elldtasa
- csaladi bolcséde

b) gyermekek atmeneti gondozasa
- csaladok dtmeneti otthona

Gyermekvédelmi szakellatas:
a) otthont nyuijté ellatas
- nevel@szi(lGi haldzat

Egyéb szocidlis szolgaltatas:
- fejleszt6 foglalkoztatas
Projekt alapui szolgaltatas:

- Felzarkéz6 Telepiilések Kormanyzati Program

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartdsdban miikodé diakoniai intézmények 2021. évi szakmai beszamoldja
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Az intézmény feladata az ellatottak szamara a szocidlis biztonsdg megteremtése és
megérzése, valamint lelki gondozdsuk evangélikus szellemben torténd biztositasa. Az
intézmény szolgaltatasait 11 kiillonadllé szervezeti egységben, minddsszesen 4 telephelyen
miikodteti. Fejleszté foglalkoztatas szolgaltatasunkat a Bokréta u 22. szam és a Rakdczi u.
104 szam alatti telephelyen valésitjuk meg, valamely szolgaltatasunk teriiletén érvényes
megallapodassal rendelkezd klienseink szamara. Az intézmény székhelye a kozponti igazgatas
— szakmai, pénziigyi, gazdasagi irdnyitas - helyszine, szocialis szolgaltatas nem folyik.

A Szolgdltatéi Nyilvantartasba engedélyes telephelyenként bejegyzett adatok szerint az
intézmény ellatasi teriilete Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu Bihar és Szabolcs-Szatmar- Bereg
Megye kézigazgatdsi teriletein élGkre terjed ki. A nevel@szil6i haldzat ellatasi teriilete
Hajdu-Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Borsod-Abauj- Zemplén megye. A
m(ikédési engedélyek mindegyike hatdrozatlan idejii.

Az intézményben folyé szakmai munka alapjait az alabbi jogszabalyok, valamint a hozzajuk
kapcsolédo szakmai rendeletek hatarozzak meg:

1. a szociélis igazgatasrol és szocialis elidtasokrdl sz616 1993. évi lll. torvény;

2. a gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény;

3. a Magyarorszagi Evangélikus Egyhazrél sz6l6 1997. évi I. torvény;

4. a 2005.évi VIII. torvény az egyhdaz intézményeirdl

5. Magyarorszag kozponti koltségvetésérél sz0l6, az adott év gazdélkodasat

meghatarozo térvényei;

6. valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe

Az intézmény alapfilozofidja a keresztény szemléletli, magas szakmai szinvonali, minGségi
szolgéltatdsok gazdasagos és hatékony biztositasa, fenntartasa. Ennek szellemében végeztiik
munkénkat 2021. évben is. Feladataink ellatasanak pénziigyi alapjait a szolgdltatdsok
miikédtetéséhez igénybe vehetd normativ allami tdmogatas mellett az egyhazi fenntartét
megilleté normativ allami tdmogatds, a kiegészité egyhdzi normativa Gsszege és a palyazati
forrasok teremtették meg.

2. Kérjuk, sorolja fel az intézmény miikédését meghatdrozé dokumentumokat, (alapité okirat,
szakmai program, engedélyes bejegyzés) szamat, a kiallité engedélyezd szerv nevét, egyéb relevans
és hatédlyos engedélyek dokumentdciok azonositészdmat, érvényességét, a kidllité, engedélyezd
szerv nevét!

' Fejleszt6

| o {‘:Zi:jlrlvitor’leve engedélyezd | széma %V::Ir;/::izslsége/hat |
. Alapité okirat ‘}VE‘E* o ___‘,____T_ - 1“2()2‘1".12_.58_,"“%”'?
- Szakmai program | MEE ;— WWWMA*Emz-ﬁ‘ibn.ag.ﬁ?{.“mw }
Siskmai  progiam | mee ; 20190508,
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* foglalkoztatas
~ Szakmai
. NevelGsziil6i halozat

‘Szakmai  program

Mokavar Csaladi
Bolcsbde
"Szakmai  program |
Mesevar Csaladi
~ Bolcsode
Szakmai  Program |
‘ Tanoda/2019.05.01.
Szervezeti  és

' Miik6dési Szabalyzat

Ellatasi szerz6dés

~ program |

- MEE
!

| MEE

i
|
|
1
i
|
i
1
i
|

MEE

MEE

| MEE

| Nyiregyhdza ~ Megyei

,5 logl Varos Kozgy(lése
|

2020.02.28.

£ 2020.01.01.

- 2020.01.01.

: 2021.11.15.

i

| 58/2015 (111.26.) . ;
| jelenleg is

i

£2019.05.01.

2015.03.26

| Szabolcs-Szatmar-Bereg |

- M{kodési  engedély | Megyei Kormanyhivatal | 52/112/01779-

. (Rakoéczi u. 104.) Gyamiigyi és | 19/2017

‘ lgazsagiigyi Féosztaly |

T hoics SzatmB Beret -

- Mikodési  engedely NZIZ oe(;sK;:mI;']:rhis:fl ‘ S2-C-01/00311- hatéarozatlan

| (Rezeda u. 79/C.) gyel formanynivatal | 355014, : atla

; Szocidlis és Gyambhivatal

P - sz-c-01/00847- |

! 25/2014. f |

i Szabolcs- ar- i

| Mkodési  engedély | 22 olcs-Szatmar-Bereg - |

, ) Megyei Kormanyhivatal ! hatérozatlan i

. (Bokréta u. 22/a.) L ! 1

: Szocialis és Gyamhivatal ‘

i

|

{;Vh’ikﬁdési engedély Szabolcs-Szatmar-Bereg o

' Megyei Kormanyhivatal | $Z/112/01349- : hatérozatlan

}{ (Rezeda utca 79/b) Gyamiigyi és | 25/2018 . atia
(Mokavar) igazsagiigyi Féosztaly K

L. N . ]

Miikédési engedély Szabolcs-Szatmér-Bereg

Megyei Kormanyhivatal | $Z/112/01473- hat "

(Rezeda utca  79/b) | Gyamiigyi és | 27/2019 _natarozatian

- (Mesevar) Igazsagligyi FGosztaly
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i

" hatarozatlan 5

3. Kérjiik, ismertesse az ellatasi szerz6dés keretében végzett szolgéltatdsokat (amennyiben relevéns),

kivel kototte és milyen ellatdsi formara?

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz és a Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
2000-ben kotott, de 2015- megujitott ellatasi szerez6dése alapjan végzi intézménylink

Nyiregyhdzan az aldbbi szolgaltatasokat:

Az Oltalom Szeretetszolgalat szolgaltatasai:
Alapszolgaltatasok:
népkonyha
hajléktalanok nappali melegeddje
szenvedélybetegek nappali ellatasa
Szakositott ellatasok:
atmeneti elhelyezést nyijtd elldtdsok
hajléktalanok éjjeli menedékhelye
hajléktalanok atmeneti szallasa
tartés bentlakast nyuijté elldtas
hajléktalanok otthona
Gyermekijoléti alapellatas:
Gyermekjoléti szolgaltatas
gvermekek dtmeneti gondozdsa
csalddok atmeneti otthona

4, Kérijiik jelélje X-el, hogy az aldbbiak koziil az intézmény mely szabalyzatokkal rendelkezik?

munkavédelmi szabalyzat X 2020.04.30.
gépjarmihaszndlati szabalyzat X 20222.01.17.
iratkezelési szabalyzat X 2007.12.01.
érdekképviseleti forum miikodésének X 2020.01.01.
szabdalyzata(CSAO)

érdekképviseleti forum miikodésének X 2020.021.01.
szabalyzata(Hajléktalanok Otthona)

szamviteli szabalyzat X 2022.01.17.
pénzkezelési szabalyzat X 2022.01.17.
anyaggazdalkodasi, leltdr és selejtezési szabalyzat X 2015.02.28.
vagyonvédelmi szabalyzat X 2022.01.17.
tizvédelmi szabalyzat X 2020.06.15.
adatvédelmi s2abslyzat X atdolgozas alatt
esélyegyenlfségiterv 2020.01.01. ( folyamatban, a

' .
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feliilvizsgalata)
fegyelmi bizottsdg miikddési szabalyzata X 2020.01.01.
munkaligyi szabalyzat X 2022.01.17.
gépjarmii Gzemeltetési szabalyzat X 2022.01.17.
Vezetékes és mobiltelefon hasznalati szabalyzat X 2015.02.28.
Hazirend (Rakéczi utca 104) X 2020.01.01.
Hazirend Bokréta utca 104 X 2019.04.10.
Hazirend Csalddok Atmeneti Otthona X 2020.01.01.
Pandémias terv X 2020.03.20.
Infekciékontroll kézikonyv X 2020.01.01.

Il. Az intézmény infrastrukturalis feltételei (Maximum 30 sorban mutassa be a 3 alpontot.)
ISO tandsitvdannyal rendelkez6 intézmények a min6ségcélok és a vezetlségi atvizsgélds és
karbantartdsi terv alapjan készitsék el.

1. Mutassa be az intézmény infrastrukturalis jellemzdit, allapotit. Térjen ki a felmeriilt
hidnyossdgokra, a szilkséges felujitasi igényekre és az elmilt évben megtett intézkedésekre.
(épiiletek dllaga, gépészeti dllapot, elektromos halézat éllapota, stb.)

Intézményiink szolgaltatdsait sajat tulajdonu és Onkormanyzati tulajdoni épiletekben nyujtja.
Tanoda szolgéltatasunk helyszine a Nyiregyhdzi Kertvarosi Agostai Hitvallasu Evangélikus Gyiilekezet
tulajdonaban lévé épilet, melyet az Oltalom Szeretetszolgalat bérel. A bérleményt az Oltalom
Szeretetszolgalat a Tanoda szolgaltatds szikségleteinek megfelelfen felijitotta. A Felzdrkézé
Telepiilések projekt alapu szolgéltatasunkat Nagycserkeszen és Olcsvan valodsitottuk meg. A
nagycserkeszi program iroddjat egy bérleményben rendeztiik be. 2021-ben az Iskola utca 29 szdm
alatt vésdroltunk egy sajat tulajdonu épiiletet, melynek teljeskér( feldjitasa, atalakitdsa 2022-ben fog
megtorténni. Olcsva  telepiilésen a FeTe program iroddjat az Oltalom Szeretetszolgalat
Csaladkohézids kézpontjaban alakitottuk ki. A sajat, illetve az 6nkormadnyzati tulajdoni épiiletek kora
véltoz6, emiatt éllaguk is vegyes képet mutat. Az intézményirdnyitasban a feleifsségteljes
gazdalkodas, az épiletek allaganak megévasa, a ,j6 gazda gondossdga” elvet érvényesitjik.
Szolgaltatasaink szinte mindegyike 100%-os kihasznaltsaggal miikodik (kivétel a nappali melegedé és
népkonyha), naponta atlagosan mintegy 300 f6 ellatasarél gondoskodunk, amelynek kévetkezménye,
hogy épiileteink helyiségei nagy igénybevételnek vannak kitéve, gyorsan amortizalédnak, ezért az
allagmegévashoz kapcsolddé feladatok és azok kéltsége évrél, évre megjelenik koltségvetésiinkben.

Intézményeink infrastrukturalis adottsagai jok, az épiiletek j6l felszereltek, az elldtottak szamara
tégas, komfortos elhelyezést, megfeleld kérnyezetet tudunk biztositani.

A liftek havi karbantartasa folyamatos, a munka- és tiizvédelmi oktatdsok rendszeresek, az épiiletek
érvényes érintésvédelmi, tiizvédelmi és villamvédelmi jegyz8kényvvel rendelkeznek, a kisgépek
érintésvédeime évente megujitdsra keriil. A flistelvezetd, tlizjelz6 berendezéseket rendszeresen
karbantartjdk a szakemberek, akikkel érvényes szerz8désiink van.

A rovar- és ragcsaloirtds évente két alkalommal (tavasszal és 8sszel) torténik meg telephelyeinken.
2021-ben a varosszerte terjed6 agyipoloska invazidja miatt minden részlegiinkben kellett soron kiviili

rovarirtast is végezni.

A Rékdczi utcai telephely 6 szolgaltatas helyszine. Az épliletkomplexumnak vannak kézel 15 éves, 10
éves 8¢ 4 éves egységei, ezért az allaguk is vegyes képet mutat. A Hajléktalanok Otthondban a
beazésok, az Atmeneti Sz2allén a cs6térés, a Nappali Melegedén a vizesblokkok gyors amortizacidja

! L vy
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jelent feladatot. A Nappali Meleged6n a nagy méret{i bejdrati ajtokat (Népkonyha gazdasagi és
személyzeti bejarat, Nappali Meleged6 fGbejdrat) a vetemedés miatt egyre nehezebb beallitani, nem
zarnak résmentesen, igy hamarosan cseréini kell 6ket. Az intézmény Réakdczi utcai telephelyén, a
torvényben meghatéarozott helyiségeken kiviil az ellatottak szamara taldlhato még foglalkoztato,
orvosi rendeld, kdpolna, konyvtar, oktatéterem is.

Az elektromos kapu kivitelezési probléma miatt gyakran meghibasodik, elGbb, utébb egy teljesen
uj szerkezetli kapu kiépitése valik sziikségessé. Az éves tisztito festések, vagy sziikség szerinti festések
rendszeresen  megtorténnek, ezek a munkdlatokat az Oltalom Szeretetszolgilat
kozfoglalkoztatdsaban dolgozd ellatottaink végzik el. A telephely parkjat, parkolgjat az intézmény
kozfoglalkoztatottjai tartjak rendben,

Az Ejjeli Menedékhely Nyiregyhdza, Bokréta u. 22/a szam alatt mikodik. Az épiilet Nyiregyhaza
Megyei Jogli varos onkormdnyzatanak a tulajdonat képezi. A tulajdonos az ingatlant 2019 —ben
felujitotta, és az intézményt napelemekkel lattak el, a vizesblokkokat feldjitottak.

A Csalddok Atmeneti Otthona mintegy 1000 nm alapteriiletd épiiletben, két szinten kényelmes,
komfortos elhelyezést biztosit az otthontalanna valt csalddok elhelyezésére. A foldszinten 3
apartmanban (2 szoba, 2 fiird6szoba, konyha és étkez6/apartman) a nagyobb létszama csaladok
elhelyezésére biztositunk lehetéséget. Az emeleten 10 kiilén bejaratu, fiirdGszobaval felszerelt szoba
all a csaladok rendelkezésére. A szobdk méreteiket tekintve vegyes képet mutatnak, el tudjuk
helyezni a kéttagl, a harom tagu, de akar a hattagu csaladot is. Az étkezésre és fGzésre 3 kézbs
hasznalati konyha &l rendelkezésiikre. A szabadid6 hasznos eltoltésére, a rendezvények
lebonyolitasdra és az egyéni, csoportos fejleszté foglalkozasokra a foldszinten taldlhaté kézosségi
terem szolgdl. A szabad levegbn valé tartozkoddst a nagy alapteriileti udvaron elhelyezett
homokoz6, hinta és 3 db filagoria biztositja. Az épiilet korszer(i, napelemmel felszerelt.

Sajnos a legujabb épitésii épiiletiink, a Csalddok Atmeneti Otthona (2014.) is igényel mar komoly
karbantartast. Az atmeneti szolgaltatas jellegébdl adéddan a tisztasagi festéseket a lakdk kikoltézése
utan, egy-egy szobaban akar évente tobb alkalommal is el kell végeznink. tt a cs6térések, a
duguldsok és a bedzasok okoznak problémat gyakorta.

Csalddi Bolcs6dénk 2018. szeptemberében kezdte meg miikodését, 4405 Nyiregyhdza Rezeda utca
79/b cimen. A szolgaltatasnak helyet add épiiletrész teljes kor( feldjitdsa tortént meg, a
Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram keretében dolgozé elldtottaink munkdja segitségével. E
szolgaltatdsunk j6 miikodési feltételekkel rendelkezik, jelentésebb hidnyossagok nem
tapasztalhatéak. 2019-ben kialakitasra keriilt a masodik csaladi bdlcs6dének is helyet adé épiiletrész.
A bolcs6édében rendelkezésre 4ll6 két tagas csoportszoba, a gyerekek fogaddsara alkalmas 6lt6z8, az
adminisztracids tevékenység elvégzésére, munkatdrsi értekezletekre iroda, mosdé és illemhelység, jo!
felszerelt konyha és tagas udvar. A gyermekek gondozasat, nevelését, fejlesztését bdséges, minden
életkor igényeit kielégit6 felszerelések, készségfejleszté eszkdzok, konyvek, mobil és rogzitett udvari
jatékok biztositjak.

Benk&bokorban, a Bojtar utca 34 szam alatt taldlhat6, a Joob Olivér Szeretetintézménytdl béreht
éplilet részben elkezd8dott 2019 év végén a Tanoda szolgaltatasunk. A Felfedez6 Tanoda j6
infrastrukturalis hattérrel és gazdag targyi felszereltséggel rendelkezik, szolgaltatasait kizarélag erre a
célra kialakitott, kiilén bejaratq, szaraz, vildgos, tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkézelithetd
helyen talalhaté épiiletben biztositja. Az épilethez tartozé mintegy 1000 nm alapteriilet(, erdével
koriilvett udvar telijes mértékben alkalmas a gyerekek szabad levegén tartézkodaséra,

mozgasfejlesztésére, valamint a csoportos, a csalddi és a nyitott tanodai programok lebonyolitasira.
Beszerzésre keriiltek infokommunikaciés eszkéz6k (laptop, asztali szamitégép, projektor,
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multifunkciés nyomtaté), sporteszkdzok és az egyéni, illetve a csoportos fejlesztéshez sziikséges,
tanuldst tamogato eszkdzok, fejlesztd jatékok. Biztositottak az itt tartézkodas ideje alatt a kulturalt
étkezés és a személyi higiénia feltételei is.

A nevelBsziil6i halézatban mikodési engedéllyel rendelkez6 nevelBsziil6k a sajat otthonukban,
megfelel6 kériilményeket biztositanak a hdztartdsukban nevelked6 gyermekek szamara. A hélézat
munkatdrsai jelenleg a Csalddok Atmeneti Otthondban kialakitott irodahelyiségeket hasznaljak.

Nagycserkeszen folyamatban van az allandé Jelenlét Pont kialakitasa, 2021-ben megvasaroltuk, 2022-
ben pedig kialakitjuk az allandé Jelenlétpontot.

Telephelyeink, épuleteink allagmegévasa, a megfelel6 targyi feltételek biztositasa a szolgéltatasok
zavartalan mikodéséhez fontos feladatunk. Ennek megfeleléen az éves karbantartasi terviinkben és
aktudlis koltségvetésiinkben szerepel az dltaldnos lizemeltetési feladatokra, m(ikodést gatlé tényezék
elhéritasara forras. gy a tisztasagi festéseket, javitdsi munkéalatokat, a dolgozék és a kliensek
szinvonalas és biztonsdgos ellatasahoz sziikséges berendezések javitasat év kozben a felmeriilt
igényekhez igazoddan folyamatosan elvégezziik. A folyamatos lizemeltetési, fenntartasi munkak
mellett a parkfenntartdsra, komposztalé készitésére, jatszotér épitésére is allandé az igény, ezek a
munkak is elkezd6dtek 2021-ben, és a 2022-es karbantartasi tervben is fontos helyen jelennek meg.

2. Ismertesse az intézmény targyi felszereltségét, jelezze a hidnyossagokat, mutassa be azokat az
intézkedéseket (beruhdzdsokat), amelyet a hidnyossag megsziintetése érdekében tett az elmauit

évben.

A jogszabdlyi elirdsoknak megfelel§ targyi feltételek minden szolgéltatasunk esetében megfelelGek.
Dolgozoink szdmara kedvezd munkakorilményeket igyeksziink biztositani, igy rendelkezésiikre all a
munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt iroda, nyomtatd, vezetékes és mobil telefon, szélessavi
internet, pihenésre, étkezésre és a személyes holmik elhelyezésére is alkalmas helyiségek.

A Részlegeink szamitégép parkjdnak modernizdlasat az elmilt években elkezdtiik, tobb U gépet
vasaroltunk, az elavult gépek cseréjét a kovetkez6 években is folytatni kivanjuk. A kézpontban a
szamitogépek korszer(sitése, fejlesztése is megtortént.

A szamitogépek megvdasarlasa mellett, olyan eszkdzoket is beszereztiink (kamera, mikrofon,
hangsz6rék) minden egyes részlegiinkbe, mely lehetévé teszi a részlegekkel valé online
kapcsolattatdst, tovabbképzést, munkatérsi megbeszéléseket.

Nagycserkeszen és Olcsvan a Felzarkdzé Telepilések péalydzati programban is teljeskdrien sikeriilt az
irodai eszkdzoket beszerezni, a szamitogépparkot kiépiteni.

3. Mutassa be az akaddlymentesség megvalésuldsit, jelezve a hidnyossagokat és a megvalésult
fejlesztési lépéseket. (Térjen ki az infokommunikaciés akaddlymentesités érdekében megtett

intézkedésekre.)

A gyermekvédelmi  dagazathoz tartozd valamennyi szolgdltatisunk  helyszine
akadalymentesitett.

A Bokréta utcan elhelyezkedé részlegiink sajnos jelenleg nem felel meg teljes mértékben az
akadalymentességre vonatkoz6 eldirasoknak, de mivel ez az épiilet a helyi Onkorményzat tulajdona,
igy azon az 6 beleegyezésiik nélkiil stalakitast nem végezhetiink. 2019-ben az Onkorményzat az
épiilet felujitasaval kapcsolatosan részleges akaddlymentesitést megvalésitotta, rdmpa épiilt, és
akadalymentes wc keriilt kialakitdsra. Azonban az épiiletben tovédbbra sincs akadalymentes mosdo,

B o1
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zuhanyz6, az emeleti szobdkat és a lakdkonténereket mozgdsukban akadalyozott személyek nem
tudjak igénybe venni.

A Rakoczi utca 104 szam alatt miikods telephelyiinkén, a foldszinten és az els$ emeleten
akadalymentes mosdéhelyiségek miikédnek, lift segiti a foldszint, és az elsé emelet kézotti
kozlekedést.

A Hajléktalanok Otthondban egyre t6bb az olyan elldtott, aki korénal, vagy betegségénél
fogva mozgdsaban akadalyozott, vagy nehezitett a kozlekedése. Problémat jelent ezen elldtottak
elhelyezése, hiszen a lift az els§ emeletig keriilt beépitésre. Az emeleti részben igy egyre tobb szoba
marad Uresen, a foldszint és az els6 emelet lakdszobai viszont zsufolttd valtak. Ezért sziikségesnek
tartjuk egy olyan lift, vagy emel@szerkezet beépitését is, amely a mozgasukban korlitozott, vagy
beteg ellatottaink szdmara is lehet6vé teszi gondozdi segitséggel a kdzlekedést.

1I. Az intézmény humdneré&forras gazdalkodasa (Maximum 30 sorban mutassa be a 3 alpontot.)
1. Mutassa be az intézmény humaner&forras gazdalkodasat. Térjen ki a fluktudciéra és annak
okaira, valamint az esetlegesen betoitetlen iires allashelyekre.

Intézményiink jelenleg 73 alland6 dolgozéval latja el feladatait. 2021-ben 1 prébaidejét t6its
dolgozénk munkaviszonya sziint meg. 2 f6 dolgoz6t létszam felett foglalkoztatunk: a Hajléktalanok
otthondban, illetve a Nappali Meleged6n 1-1 f§. A létszam feletti munkatdrsakat pandémias helyzet
miatt, a szolgdltatds zavartalan biztositdsa érdekében alkalmaztuk. 2021-ben tartésan iires
allashellyel nem rendelkeztiink. A gazdasagi munkacsoportban 2 f6 munkatdarsat, az Olcsvan indulé
jelenlét programba szintén 2 f6 munkatarsat alkalmaztunk.

2019. oktdberben indult a nevelbszil6i halozatunk, amelyben 2 f6 féalldsi dolgozdéval kététtiink
szerzédést, jelenleg 10 nevel6sz(il6t foglalkoztatunk.

A tanodéaban részmunkaidében a szakmai vezet6t és a tanoda gondnokot foglalkoztattuk, mellettiik 4
6 pedagogus, 1 f6 fejlesztd pedagdgus megbizdsi jogviszonyban végezte feladatat.

3 orvos, 1 fejleszté pedagdgus, és 1 pszicholégus, tovabba tanodai szolgaltatasban tanoda vezetd,
gondnok, pedagogus (4) kotottiink megbizasi szerz6dést, feladataik ellatdsara.

A tovabbi személyi allomany bévités a szolgéltatas fejlesztés megvalésuldsatol fligg. Hiszen a jelenlegi
létszamunk az érvényben I1év§ jogszabdlyoknak megfelel.

Szolgéltatdsaink mindegyikében rendelkezésre dlinak a jogszabalyban meghatarozott szakmai
létszamok.

2. A dolgoz6k képzése. Ismertesse az intézmény dolgozéinak szakképzettségi aranyat, jogszabdlyi
megfelel6ségét, a megval6sult tovabbképzéseket, azokon résztvevd szakdolgozék szamat, valamint
egyéb képzéseken, konferencidkon, tanulmanyutakon valé részvételt.

Az Oltalom Szeretetszolgalat integralt intézményben szakmai munkakorben foglalkoztatott
valamennyi munkatarsunk szakképzettnek mingsiil. Valamennyi szakdolgozonkat igyekeztiink
tovabbképzésbe integrilni, a bevezetett jarvanyligyi intézkedések mellett is. 10 munkatarsunk
teljesitette tavalyi évben tovabbképzési kotelezettségét. 2022-ben arra szdmitunk, hogy 2018.07.01-
2022.12.31-ig terjed6 tovdbbképzési idGszakban képzésre kételezett kollegdink kéziil mindenki
teljesiti ilyen jellegl kotelezettségeit. 5 f6 munkatdrsunk tovdbbképzésre nem kotelezett, mert be
toltotte, vagy ot éven belil eléri a ré iranyado dregségi nyugdijkorhatart.
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2. Kérjiik, ismertesse a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan a vezetsi megbizassal
rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujté személyekre vonatkozé képzési tervet.

Az Oltalom Szeretetszolgdlat 2021-ben 8 f6t foglalkoztatott vezetSi beosztasban, az
intézményvezetbvel egyltt. Az Intézményvezetd vezetSi tovabbképzésre nem kételezett, mert
betdltbtte a ra irdnyad6 nyugdijkorhatart. 5 f6 vezetd beosztasu foglalkoztatottunk elvégezte a
vezet6képzés alapozé képzését, 3 f6 korabban szakvizsgdzott is. A Hajléktalanok Otthona
vezet6jének 2021-ben telt le az els6 éves vezetSi megbizasa.

IV. Az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok, azokat érint jogszabalyi valtozasok

Mutassa be az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat. Térjen ki az évkozi jogszabalyi valtozasokra,
azok végrehajtasara és a miikddésre, struktirara gyakorolt hatasdra, az esetleges hiényossagokra és
ezek okaira. (Kérjiik az Gsszes szolgaltatast egyenként bemutatni az alabbi strukturaban.)

Szolgdltatas neve: Nappali Melegedd
- ellatotti Iétszam:
o engedélyezett fér6hely szam: 150 f6
o ellatotti létszam/nap: 84 f6/nap
- szolgdltatdsnyqjtads helye, 4400 Nyiregyhdza, Rakdczi utca 104.
- agazati azonositéja S0214548
- szolgaltatas célja, nyujtott szolgaltataselemek
- tandcsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potio segitségnydjtas,
- esetkezelés,
- fellgyelet
- gondozas,
- koOz6sségfejlesztés

A Nappali Melegedl lehetfséget biztosit a hajléktalan személyeknek a kozOsségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyi ruhdazat tisztitasara, az étel melegitésére, talaldsara,
elfogyasztasara.
Az ellatottaink egészségligyi ellatasat az intézmény orvosa, valamint az Egészségligyi Centrum, illetve
a szakdpolast nyujto intézmények latjdk el. 2021-évben ujra tidGsz(ir§ busz segitségét vettiik
igénybe, elldtottaink tiidésziiréséhez.
Folyamatosan gondoskodunk arrél, hogy a tetii, rith fert6zéseket megel6zziik. Rendszeresen
vizsgdljuk ellatottainkat, sziikség esetén tetlirté szerrel, rith irtd szerrel elvégezziik a sziikséges
kezelést. A COVID-19 megbetegedés jarvanyos kialakuldasanak megelGzése céljabol folyamatosan
nyomon kovettik elldtottaink egészségi allapotanak alakuldsat, ellenGriztiik testhGmérsékletének
alakuldsat, valamint biztositottuk a fert6tlenitGszereket, védekezéshez sziikséges eszkozoket, sziikség
esetén gyorsteszttel sziirési lehetGséget biztositunk. A jarvanyligyi intézkedéseket betartottuk, igy a
Nappali Melegedé ellatottai kézott csak egy- egy covid -19 megbetegedés forduit elé.
Jogszabalyi és fenntartéi felhatalmazas alapjan vezetSi dontéssel, két alkalommal volt indokolt a
Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely egy telephelyen térténé miikddtetése. Az intézkedésre
azért volt szlikség, mert a veszélyhelyzet idején tobbszor rendeltek el latogatdsi és intézmény
elhagyasi tilalmat Nappali Meleged&vel kdzds telephelyen miikédS Hajléktalanok Otthondban, és
Atmeneti Széllon. Az ott él6 kiszolgaltatott allapotu emberek egészségének megbrzése, az izoldcios
Y
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helyiségek kialakitasa céljdbdl is sziikséges dontés volt. A Nappali Melegedé Ejjeli Menedékhellyel
egy telephelyen t0rténd Osszevonasdval az ellatottak 24 o6rdban tudték igénybe venni
szolgdltatdsainkat, az intézmény elhagyasa néikiil, csdkkentve ezzel a megbetegedés lehet8ségét.

- célcsoport bemutatasa (kitérve az elmiilt évben tapasztalhaté esetleges valtozdsokra)
A Nappali Melegedd szolgaltatasai 950 m2 alapteriletl részlegben torténnek, melyek az 1965 m2-es
komplexum ,B” jelii épiiletrész foldszintjén keriiltek kialakitasra.
A Nappali Melegedének korabban 100 féréhelyre volt mikodési engedélye, azonban a magas,
folyamatosan 100 f6 feletti napi kihasznaltsag szilkségessé tette a miikodési engedély médositasanak
kérelmezését. 2014. julius 3-t6! a Nappali Melegedé féréhelyeinek szama 150, az ehhez sziikséges, a
jogszabdlyokban rogzitett kritériumoknak, targyi feltételeinek teljes mértékben megfelel az

intézmény. (1/2000. (1.7.) SZCSM. rend. 758, 77§, 103§ )

Az elmilt két év tendecidinak kdszonhetSen jelentSs csékkenés tértént a Nappali Melegedét
igénybevev§ elldtottainak szamaban. Ennek a csokkenésnek oka lehet a 2020-2021. évben hazankba
is begylirGz6 Covid - 19 jarvdny, valamint az aktiv szocidlpolitikai eszk6zok, foglalkoztataspolitikai
eszkozOk elGtérbe keriilése is. A még munkaképes koru ellatottaink a munkaerSpiacon a
kézfoglalkoztatasban jelennek meg nagy szdmban. A vérosban tobb, megallapodassal miksdé
nappali intézmény is megnyitotta kapuit, ami jelent8s elszivo hatdssal bir elidtottaink esetében is.

A hajléktalanna valas okai leggyakrabban a csaladi problémak, kapcsolati konfliktusok, a gazdasagi
nehézségek, lakhatds hidnya, a szenvedélybetegségek, a természetes tdmaszok hidnya (csalad,
rokonsag, lakéhelyi- munkahelyi kapcsolatok hidnya). Jellemzé a pszichidtriai betegek aranyanak
emelkedése. Elldtottaink z6me részesiilt mar kordbban, vagy jelenleg is részesiil pszichitriai
ellatasban.

Klienseink zéme éjszakait éjjeli menedékhelyen, utcan, mds nem lakas céljara szolgalé helyen télti,
nincs megoldva a lakhatasa, nincs munkdja, hianyzik a természetes tamogaté rendszere. Ezen kiviil
6nallé, de bizonytalan lakhatasban él6k (olcso, alacsony komfortfokozatl albérlet, albérlgk haza,
onkorményzati bériakas) is alkalomszerien igénybe veszik a Nappali Meleged§ szolgéltatasait.
Szémukra ez az ellatds nem az életmenté funkcid miatt fontos, hanem azért, hogy a rendkiviil
alacsony jévedelmi viszonyok mellett lakhatasuk megé&rzéséhez segitséget kapjanak.

Szolgaltatas neve: Népkonyha

- ellatotti létszam

o ngedélyezett féréhely szam: 250 f6

o ellatotti létszam/nap: 136 fé6/nap
szolgéltatasnyujtas helye,: Nyiregyhaza, Rakoczi utca 104.
dgazati azonositéja: : S0214548
szolgaltatas célja,

A népkonyha szolgéltatas célja, az életmentés, hogy a leginkdbb rdaszorulé embereknek napi egyszeri
meleg ételt biztositsunk, helyben fogyasztassal, ligyelve arra, hogy a mélyszegénységben él6
emberek is hozzd jussanak az elégséges kaloriat tartalmazd, megfelel6 minéségli élelemhez, és
biztositsuk az igénybevevSk szdmara emberi méltésaguk meglrzését.

- nyujtott szolgaltataselemek

A Népkonyha kapacitasa: szolgaltatasaink 150 m2 alapteriiletli helyiségekben térténnek,

szolgaltatasaink hozzaférhetSek munka- illetve munkasziineti és pihendnapokon is. A népkonyhasa
hajléktalan, hajléktalansag veszélyében él6 személyek szamdra az év minden napjan, hétvégéken,
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linnepnapokon is nyitva tart és, biztosit naponta egy tanyér meleg ételt és alkalmanként adomanybél
kapott élelmiszert, a krizishelyzetben lévSknek pedig hideg éleimet is ind okolt esetben.

A hozzank fordulé személyek egyszeri étkezésre jogosultak intézményiinkben. Ennek feltétele, hogy a
fertGzésmentességet érvényes tiidész(ird igazoldssal igazoljdk. Uj kliensnek harom napot biztositunk

az igazolas beszerzésére.

Az étel talalasara és fogyasztasara 12 6ratdl- 14 6réig van lehetSség. Azoknak a személyeknek, akik
munkavégzés miatt késGbb érkeznek a népkonyhara, igénybejelentésiik alapjan 15 6raig biztositjuk
az ételt. A veszélyhelyzet idején a Népkonyha szolgaltatasainak igazolasdra szolgalé aldirdsokat
mellézni lehetett, a sziikséges ellatotti dokumentacidkat az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen

vezettiik.

- célcsoport bemutatdsa (kitérve az elmdilt évben tapasztalhaté esetleges viltozasokra)

A Népkonyha szolgéltatdsait az Nappali Meleged6t, Szenvedélybetegek Nappali Intézményét,
Atmeneti Szallét, Ejjeli Menedékhelyet is latogaté ellatottak veszik leginkabb igénybe. De nalunk
étkeznek a kozfoglalkoztatasban dolgozd, alacsony jovedelemmel rendelkezs, albérletben,
félkomfortos, vagy komfort nélkili lakasban él6 személyek is. A népkonyha szolgéltatasait is
tobbnyire hajléktalan, vagy a hajléktalansag veszélyében él6 emberek veszik igénybe.

Szolgdltatas neve: Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
- ellatotti létszam: 50 f6
- szolgéltatasnyujtas helye, 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi ut 104
- dgazati azonositdja: 50214548
- szolgéltatas célja, :

hogy komplex szakmai segitséget nytjtsunk a szenvedély betegséggel kiizd6knek. Célunk, hogy
programjainkkal el@segitsiik a szolgaltatasainkat igénybevevd, rehabilitaciojat, kozosségbe,
tarsadalomba valo visszailleszkedését, a szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek minél szélesebb
kori csoportjanak az elérését.

- nyljtott szolgéltataselemek
o tanacsadas,
készségfejlesztés,
hdztartdsi, vagy haztartdst potlo segitségnyuijtds,
esetkezelés,
feliigyelet,
gondozas,
kozsosségfejlesztés,
étkeztetés

o 0O 0 0 0 0 ©°

- célcsoport bemutatdsa (kitérve az elmilt évben tapasztalhatd esetleges véltozasokra)

Klienseink tébbsége életmodjabol addédéan, beszlkiilt kapcsolatainak kovetkeztében a
kriminalizacié veszélyében él. Jellemz8, hogy szenvedélybetegséglikhoz mentdlis problémaék is
tarsulnak. A legtobb ellatottunk diszfunkciondlisan mikédé csalddi héttérrel rendelkezik, ahol nem
tanulhattdk meg a helyes problémamegoldasi médokat, megkizdési stratégidkat. A hatranyos
munkaerdpiaci helyzetiik és betegségiik miatt alacsony jévedelemmel rendelkeznek. Ellatottaink
jelentds tébbsége ideje nagy részét munka és hasznos szabadid6 hijan csellengéssel, tudatmadosit

R :;‘"l
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szerek hatdsa alatt tolti. Foglalkozdsaink keretében, de a segité folyamatban is igyeksziink
elldtottainknak Uj perspektivat mutatni, segiteni a hatékony stresszkezelés, problémamegoldasi
technikék elsajatitasat.

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali elldtds a tizenhatodik életéviiket betoltott,
fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek szamara nyujt dnkéntes alapon
igénybe vehetd, szocidlis, egészségiigyi és mentdlis allapotuknak megfelelé alapszolgéltatasokat,
valamint, nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarént elérhet6 lehetGségeket.

Az intézmény napkozbeni nyitva tartds mellett kiildnféle szolgaltatasokat nytjt szenvedélybetegek és
hozzatartoz6ik részére. Egyéni konzultaciés és igény szerint csoportos foglalkozasokat biztosit,
lehetéséget ad a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, higiénés sziikségletek kielégitésére
és a helyi igényeknek megfeleld k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6z6sségi
szervezés(i programoknak, Onsegité csoportoknak. A nappali elldtasi forma fontos eleme a
szolgdltatds preventiv hatdsa, hiszen az egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tévu szocidlis és
mentalis gondozdassal, az életvitel, életvezetés segitésével, a személyiség fejlesztésével, a kbzosség
erejével megelézhetd, hogy a problémaval kiizd6 egyre inkdbb izolalédjon, dllapota rosszabbodjon. A
nappali alapelldtas keretében biztositjuk a haziorvossal és a kezel6orvossal valo kapcsolattartas révén
a szolgaitatast igénybe vevd iallapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését, a rehabilitaciot, a
szocialis és a mentalis gondozast, a szolgaltatasok igénybevételére dszténzést, '

A Pandémia miatt a Szenvedélybetegek Nappali Intézménye tobbszér nyijtott lehetSséget a
telefonon, interneten torténé kapcsolattartasra. A csoportos foglalkozasok helyett elényben
részesitettiik az egyéni esetkezelést, ugyanakkor lehet&ségiink volt a nydron egy kisebb kiranduldson
is részt venni.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének statisztikai mutatdja:

Nemek ardnya

Eletkor szerinti megoszlds Osszesen
Nék 29 18-39 év 17 f6
Férfiak 37 40-59 év 33 16
Ossz. 66 60-69 év 17 f6
Szenvedélybetegség szerinti megoszlds Né6k Férfiak
Nyugtatok és alt. okozta
dependencia 4 f6 3f6
Alkoholfiiggség 216 14 {6
Dohanyzas 15 {6 25 f6
Koffeinfliggbség 7 f6 8 f6
Egyéb stimuldnsok okozta kdros
hatds 46 36
Tarsas kapcsolat hianya
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Szolgdltatas neve Hajléktalan személyek dtmeneti szallasa
- ellatotti létszam: 40
- szolgaltatasnyujtas helye: 4400 Nyiregyhaza Rakoczi u. 104.
- dgazati azonositéja: S0214548
- szolgaltatas célja:
Az Atmenti Szall6 dtmeneti elhelyezést biztosit olyan hajléktalanné valt személyek részére, akik
onallo életvitelt folytatnak szocialis munka igénybevételével.
- nyujtott szolgdltataselemek
A szocidlis munka keretében biztosit tandcsadast, esetkezelést, gondozast, készségfejlesztést, az
elldtott egyéni szlikségletei szerint felligyelet és haztartdsi vagy haztartdst potlé segitségnyuijtas
szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint.

A hajléktalan személyek atmeneti széllasa segiti a mas szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.
Valamint biztosit szallas lehetfséget, mosasi, tisztalkodasi lehetfséget, sajat fézési lehetdséget az e
célbdl kialakitott melegitékonyhaban, a szabadidé hasznos eltéltéséhez eszkozok igénybevételének
lehet6ségét valamint a betegek elkiilonitésére szolgalo helyiséget.

- célcsoport bemutatdsa (kitérve az elmiilt évben tapasztalhato esetleges valtozasokra)

Az Atmeneti Széllét igénybe veheti minden 18 életévét betoltott férfi illetve né, aki allandé
jévedelemmel rendelkezik, valamint van bejelentett lakcime, vagy tart6zkodasi helye az Eszak -
Alfoldi régié teriletén. A tavalyi évben a legfiatalabb ellatottunk 24 éves férfi volt, a legid6sebb
ellatottunk 81 éves n6é. 2021. janudr 1-én 39 8, december 31-én 41 {6 volt az ellatotti létszam. Az év
soran bekoltdzott 38 8, és kikoltozott 36 6. Osszességében 39 férfi, és 37 né vette igénybe az
atmeneti szall6 szolgaltatasait. A kor szerinti megoszlast tekintve elmondhaté hogy mind a néknél,
mind a férfiaknal az 50 évnél id6sebb korosztély volt jelen a széllon a legmagasabb aréanyban. A 39
férfibol 22 f6 volt 50 év feletti, 2 6 volt 70 év feletti. A 37 f6 n6b6! 23 £6 volt 50 év feletti, és 5 5 volt
70 év feletti az ellatottak koziil.

Csaladi allapotot nézve, a férfiaknal egyforman magas volt az elvéltak és a nétlenek ardnya 17 — 17
f6. A n6knél az elvaltak és az 6zvegyek szdma volt a legmagasabb 12 — 12 {6, harmadik helyen 10
fével a hajadonok Iétszama &li.

Iskolai végzettséget tekintve a n6knél a 8 altalanos végzettségliek voltak a legtébben 17 f8, férfiaknal
a szakmunkas végzettségliek voltak a legtobben 14 f6. 5 6 férfi és 1 f6 né rendelkezett felséfokq,
féiskolai végzettséggel.

A férfiaknal a munkabér jellegli jovedelemmel rendelkez6k voltak tobben, Gsszesen 21 8, ebbél
kozfoglalkoztatasi jogviszonnyal 13 f6 rendelkezett. A férfiak koziil mindenki az Oltalom
Szeretetszolgalat kézfoglalkoztatasi programjaban vett részt.

A nbknél viszont a nyugdijszer(i ellatasban részesilék voltak a legmagasabb aranyban, munkabér
jellegli jévedelemmel oGsszesen 9 f6 rendelkezett, ebbdl 2 f6 vett részt a sajat kozfoglalkoztatasi
programunkban. Fejleszté foglalkoztatasban 5 & vett részt, 3 f6 n6 és 2 6 férfi.

Kik6ltozést tekintve a 36 f6bdl 6 férfi és 3 né elldtottunk kerdilt 4t a Hajléktalanok Otthondba, 3 6
férfi és 1 f6 nének sikertilt albérletbe koltdznie, 1-1 férfinak és nbnek sikerllt az Albérlék Hazéban
szobét bérelnie. A csalddjdhoz 2 f6 férfi és 3 f6 nd tért vissza. Pozitivumnak tekinthetjiik, hogy
ismeretlen helyre csupan 1-1 f6 férfi és né tavozott, valamint az Ejjeli Menedékhelyre visszatéré 2 6

férfi szama is alacsony.
A tavalyi évben 3 6 férfi elldtottunk hunyt el, abbdl 1 f6 haldla hozhato Osszefliggésbe a koronavirus

altal terjedG betegséggel.
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Szolgaltatas neve: Ejjeli Menedékhely

- ellatotti létszam: 100 6

- szolgaltatasnydjtas helye: 4400 Nyiregyhaza, Bokréta utca 22/a

-  agazati azonositdja

- szolgdltatas célja,
Az Ejjeli Menedékhely az ideiglenesen vagy tartdsan fedél nélkil maradottak és a hajiéktalan
személyek ellatdsat végzé intézmény- részleg, amelynek célja, hogy eldsegitse mindezen személyek
szocidlis ellatasait, illetve a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét és elérését.
Az Ejjeli Menedékhely térités nélkili elhelyezést nydjt egy éjszakara minden magyar dllampolgarnak,
aki 18. életévét betoltotte, fert6z6mentes és dnellatasra képes.

- nyujtott szolgaltataselemek
Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatasai:
- Ejszakai szallas biztositasa: e szolgaltatasait minden nap 17 6ratol masnap reggel 8 6réig lehet
igénybe venni (krizisid6szakban 16:30-t6] 08-ig). Kiemelt figyelemmel a krizis id6szakra, amikor is a
férGhelyek biztositasa életment6 lehet.
- Tisztalkoddsi, mosdsi lehetfség: Az intézmény szakdolgozéinak a feladata, hogy az
igényl8knek biztositjak a tisztdlkodashoz és személyi higiénéhez sziikséges helységeket, a sziikséges
eszkbzoket (torolk6z6, WC-papir), alkalmanként tisztalkodasi szereket (szappan, sampon, borotva,
mosészer), a személyes ruhdzat tisztitdsara alkalmas eszkdzoket (moségép, centrifuga, ruhaszarité).
- RSZTOP segitségével minden hétkéznap meleg étel osztasa, étel melegitésének és
elfogyasztdsanak Dbiztositasa, alkalmankénti hideg élelem osztdsa: Az étel melegitésére és
elkészitésére és elfogyasztdsira az Ejjeli Menedékhely melegitkonyhajaban van lehetség.
Részlegiink 2020-ban is a Hajléktalanokért Koézalapitvany altal kiirt Kézteriileten él6k széméra
természetbeni juttatas biztositdsa RSZTOP 3.1.1-16-2016-00001 Raszoruld Személyeket Tamogaté
Operativ Program keretében minden hétkéznap este egy adag el6re csomagolit melegitheté ételt oszt
ki az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait igénybe vevd klienseknek.
- Alkalmankénti ruhavalogatasi lehetdség: Rendszeresen kapunk magdanszemélyektél
ruhaadomanyokat, melyeket a raszorulé klienseknek kiosztunk.
A hiadnyos, vagy az évszaknak, id6jarasnak nem megfelel6 ruhdzatu igényl6knek a beérkezd
ruhaadomanyokbdl személyes ruhazatuk potlasat, kiegészitését az erre kialakitott raktarbél az
intézmény biztositja.
- Krizis id6szakban betegszoba biztositasa: Részleglink immar tobb éve a krizis id&szak
id6intervallumédban labadozo elldtas keretében biztositja az onelldtdsra alkalmas betegségh6i
felépils személy 24 6ras feligyeletét. Az ellatast igénybe vev kliensek szamara gyogyszer, kétszer,
illetve napi haromszori étkezés biztositott.
- Csomagmegdrzé szekrények biztositasa: Azoknak az igényl6knek, akik személyes holmijaik,
értékeik megdrzését mas modon nem tudjék megoldani, az intézmény biztonsagosan zarhat6
szekrényeket biztosit. Szekrényeink szama 100 db, kihaszndltsaguk 100%-0s. A szekrényeket az
épliletben felszerelt kamera rendszerrel figyelni tudjuk, megakadalyozva a lehetséges lopdsokat.
- Felvilagositds és informdcionyljtds a vdaros és a régié szocidlis ellité rendszerérél,
szolgaltatasarol
- Felvildgositas és informéacidnydjtds az Oltalom Szeretetszolgalat tovabbi szolgéltatésairdl: Az
lgyeletes szakdolgozéknak kételessége elGsegiteni azt, hogy a kliens problémajanak, helyzetének
megfeleld ellatasban részesiiljon.
A tdjékoztatds a munkanknak egy nagyon fontos eleme, a probléma megoldasanak, egyik hatékony
eszkoze. A tdjékoztatds soran személyre szabott informaciot nytjtunk a klienseknek:

- megfeleld jovedelem jogosultségarol Y
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- kozigazgatasi intézmények, egyesiiletek, alapitvdnyok cimérél, nyitva tartdsarol,
telefonszamairol.
- Egyéni esetkezelés, egyénre szabott problémamegoldas, Az intézményben foglalkoztatott szocidlis
és mentalhigiénés munkatarsak feladata, hogy a kliensek problémainak megfelel§ segitséget
nyldjtsanak, példaul segitébeszélgetés, informacidéadas, mas intézményes ellatas felé kozvetités,
szocialis ligyintézés, segitségnylijtas a természetes tamogaté kapcsolatok ersitése érdekében stb.
Kiilénos figyelmet forditunk a szenvedélybetegek, alkoholproblémakkal kiiszkodék kezelésére.
Tandcsadds, segitségnyujtas

- célcsoport bemutatasa (kitérve az elmult évben tapasztalhatd esetleges véltozdsokra)
Az Ejjeli Menedékhely célcsoportja részben megegyezik a Nappali Melegeds, Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye szolgaltatasait is igénybevevd, hajléktalan, vagy a hajléktalansag veszélyében él6
emberek csoportjaval. Igénybe veszik még szolgaltatasainkat azok az emberek is, akik az év melegebb
idGszakdban, sajat otthonukban, vagy nem lakascéljara szolgdlé épitményekben toltik
mindennapjaikat, és hidegebb id6 bekoszontével veszik igénybe szolgaltatdsainkat. A hajléktalan
tarsadalom esetében is megfigyelhet6 egyfajta eloregedés, ami a fizikai és mentalis éllapot gyors
romldsaval jar egyitt. Mindez készonhetd az utcai életforma stlyos egészségkarosité hatdsainak, és
hogy az ellatottaink bizalmatlanok a kiildnb&z6 intézményi ellatasi formakkal, és sokszor csak késén
hajlandék orvosi elldtast igénybe venni. Jelentds az egészségkarosité hatdsa tovabbd a nem
ellendrzott minGségli szeszes italok és a nem megfeleléen kontrollalt nyugtatok, altatok
fogyasztasanak is. A fiatal korosztély is megjelenik intézményiinkben, akik az olcsé, kétes eredetii és
hatdsmechanizmust boéditészerek fogyasztdsa miatt valhatnak veszélyessé énmagukra, illetve a
szerek hatasa alatt kornyezetiikre is.
Megfigyelhets, hogy az Ejjeli Menedékhelyen, de akir a Nappali Melegedd klienskérében is van
egyfajta Gjratermel6dés, amikor elldtottaink eddig nevelésben — gondozasban lévé nagykoriva valt,
fiatal felnétt gyermekei jelennek meg a rendszerben. Tobb generdciés, komplex csalddok
kényszeriilnek igy a hajléktalan életformara berendezkedni.
A varandds hajléktalan nék élethelyzete is egy kritikus pont az elldtasban. Ezek a nék arra szamitanak,
hogy gyermekiiket nem hozhatjdk ki a kérhazbdl, nem érdekeltek sajat egészségi allapotuk
megévasaban a varandésag idején, nem vagy csak tobbszori felszdlitdsra vesznek részt a terhes
gondozasban, ezzel 6nmaguk és gyermekiik egészségét is veszélyeztetve. Ez persze nem azt jelenti,
hogy ne szeretnék a gyerekeiket, vagy ne vagynanak a megfelel6 életkoriilményeket megteremteni
nekik és 6nmaguknak is.
Az aktiv szocidlpolitikai eszkoz6k el6térbe keriilésével az aktiv kori, viszonylagosan j6 egézségi
allapotnak 6rvendé ellatottaink ujra megjelenhetnek a munkaerdpiacon, akar komfortnélkiili, vagy
félkomfortos, komfortos lakhatasi lehet&ségeket is meg tudnak igy fizetni. A Hajléktalan elldtasban
igy napi szinten a leromlott fizikai, stlyosan megromlott mentélis allapotd, vagy nagyon id6s emberek
jelennek meg. Ezért igy gondoljuk ezeknek az embereknek az elldtasa lesz a rendszer egyik kihivasa a
kézeljévGben, ehhez a kihivashoz kell majd a szakmai létszdmunkat, kompetenciankat igazitani.

A 2021. évben 36726 eset adminisztracio tértént.
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Az Ejjeli Menedékhely szolgdltatasait igénybe vevik szama hénapokra lebontva.

Hénapok Esetszam F&/nap

Januar 4193 135
Februdr 3783 135
Madrcius 3684 119
Aprilis 3220 107
Majus 2921 94
Junius 2836 95
Jilius 2815 91
Augusztus 2614 84
Szeptember 2598 87
Oktéber 2794 93
November 2597 84
December 2671 86
; Az elldtottak éves szama
f (2017-2021 kozotti id6szak)
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Az ellatas havi kimutatasa 2021-ben
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2021-es évben tjonnan regisztralt kliensek szama.

2021-es évben az Ejjeli Menedékhelyen regisztralt kliensek szama
Férfiak 41f6
N6k 18 6
Osszesen 59 6

2021-ben 59 j kliens lett regisztralva nyilvantartasunkba. Az esetek dénté tobbsége a krizis idészak
hénapjaiban toértént. Sok regisztralt kliens csak néhany éjszakat téltott a Menedékhelyen, majd
ismeretlen helyre tavozott. Az Gjonnan regisztralt klienseket tobb szempontbdl elemeztiik:

Iskolai végzettség szerint:

Kevesebb mint 8. 8. altalanos Szakmunkas Erettségi Féiskola/Egyetem
alt
2 47 10 0 0
Eletkor szerinti megoszlas:
18-35 év 36-50 év 51-65 év 65-75 év 76 év felett
8 27 12 9 3

A 2021-ben Gjonnan érkezett kliensek esetkezeléseibdl kideriilt, hogy 47%-a csaladi konfliktusok
kévetkeztében, 23%-a lakas, illetve munkahely elvesztése, vagy megsziinése miatt kényszeriilt
szolgéltatasunk igénybevételére. A fennmaradt 30% donté tobbsége utcardl, néhdnyuk blintetés
végrehajtési, illetve egyéb intézményekbdl keriilt az elldtasunkba.

Szolgaltatas neve: Hajléktalanok Otthona

ellatotti létszam: 50
szolgaltatasnyujtas helye: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi utca 104
dgazati azonositéja 50214548

- szolgéltatas célja, nyjtott szolgéltataselemek

Az ellatast igénybe vevd személyek részére - a gondozas, dpolas, ellatds biztositasa mellett - specialis
mentalhigiénés elladtasrél is gondoskodunk, eseti, egyéni és csoport-foglalkozdsok segitségével,
kilonds tekintettel a hajléktalan életmddjukbdl fakado sajatossdgokra.

1. Nydjtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

- Egészségiigyi elldtas: ennek keretében biztositjuk a rendszeres orvosi feliigyeletet - heti 6
draban az intézmény sajat orvosa rendel. A lakok gyégyszereit szinte teljes egészében az
intézmény biztositja. Sziikség esetén gydgydszati segédeszkdzoket, inkontinencia termékeket
is biztositunk. A pandémia miatt plusz vitaminokat is prébalunk biztositani lakéink szamara.
Akéar adomanyok keretében is. Szervezett formaban mindenkinek lehet8sége volt a Covid 19
elleni vakcina felvételére. Lakéink oltottsagi aranya 100%-0s.

- Fizikai elldtds: napi 6tszéri étkezést nyuljtunk, melybdl egy alkalommal meleg ételt
biztositunk. Hetente tobbszor kapnak lakéink gyiimolcsot, gyimdlcslevet, tejtermékeket,
z6ldségféléket. Napi egy étkezéshez teljes ki6rlést pékarut adunk. .-
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o Fizikai elldtas keretében biztositjuk tovdbbd az ellatdst igénybe vevé személyi és
kornyezeti higiénéjét. A személyi higiéné biztositasa érdekében a textilidval valé
ellatas keretében harom vaéltads agynemit, tisztalkodast segité harom viltas textiliat,
illetve a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket. (tusfiird6, sampon) A
ruhdzat tisztitasarol, javitasarol az intézmény gondoskod ik.

Onsegité csoport miikddtetése: elsGsorban szenvedélybetegségben kiizd6 ellatottjaink
szamdra alakult a csoport, melyet lelkész végzettségli munkatarsunk vezet, de mas lelki
problémaval é16 lakdink is részt vesznek a foglalkozason. A foglalkozasok hetente keriitek
megrendezésre.

Mentélhigiénias elldtds keretében biztositjuk ellatottaink szamara a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, a hitélet
gyakorldsanak feltételeit. Mindennapi gondozasi folyamatok soran téreksziink az elldtottak
testi-lelki aktivitasanak fenntartasdra, megé6rzésére.

célcsoport bemutatdsa (kitérve az elmiilt évben tapasztalhatd esetleges véltozdsokra)

A Hajléktalanok Otthona célcsoportja a megromlott egészségi allapotu, ids hajléktalan személy,
akinek ellatasa atmeneti szalldshelyen, rehabilitaciés intézményben nem biztosithaté és kora,

allapota miatt, tartés dpolast, gondozast igényel.

Az Otthonba keril6 ellatottak érkezhetnek sajat otthonukbdl, csaladjukbdl, ekkor tébbnyire
valamilyen sllyos, és a csaldd szdmdra megoldhatatlan gazdaséagi krizis teszi sziikségessé az
ellatast. De el6fordul az is, hogy az elldtottak mentalis allapota olyan sulyosan megromlott, hogy
a csalad, vagy onmaga mar nem képes gondoskodni az ellatdsarél. A masik célcsoportunk a
tartésan utcan élg, jelent6sen megromliott fiziaki és mentalis egészségallapoti emberek.

Szolgéltatas neve: Fejleszt6 foglalkoztatas

ellatotti Iétszam: 12 f6

szolgaltatasnyujtas helye: 4400, Nyiregyhaza, Rakéczi utca 104,
4400 Nyiregyhaza, Bokréta utca 22/a

agazati azonositdja: $0214548

szolgaltatas célja:

A gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervben foglaltak szerint az egyén egészségi dllapotdnak,
koranak, fizikai és mentélis dllapotanak megfelel fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgaltatas biztositasa
utjan, az egyén felkészitése az ©Onalldé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerGpiacon térténd
elhelyezkedésre

nyujtott szolgaltataselemek

Intézményiinkben az ellatottak fejleszt6 foglalkoztatdsa két telephelyen térténik és
dsszesen 12 f6 vesz részt benne. Az ellatottak Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban vannak
foglalkoztatva. A szolgédltatdsok a kozOsségért végzett tevékenységek, amellyel a
foglalkoztatdsban résztvevék segitséget nyujtanak a rendezett kulturdlt kornyezet
megtartdsahoz, valamint az intézmény napi méikédéséhez.

Fejleszté6  foglalkoztatas keretében altaldnos épiilettakaritast, varrodai kisegitd
tevékenységet, és portai szolgaltatast végeznek elldtottaink, valamint mosodai
tevékenységben végeznek kisegité munkat.

célcsoport bemutatasa (kitérve az elmiilt évben tapasztalhaté esetleges véltozasokra)

A fejleszté foglalkoztatasba bevont elldtottak szocidlis szempontbdl részben 6nailéak,
lassabban tudnak alkalmazkodni a munkahelyi kornyezethez, munkaid6hodz, munkakézi
sziinetek betartasahoz és a kériilményekhez. Eletritmusukat lassabban és nehezebben tudjk
hozzaigazitani a folyamatos munkavégzés feitételeihez. Nehezebben illeszkednek be a
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munkahelyi kéz6sségbe, munkatarsaikat nehezebben fogadjdk el, a munkavédeimi,
tizvédelmi, balesetvédelmi szabalyokat nehezebben képesek értelmezni, betartani. Az egyes
munkamozzanatok elsajatitaiséhoz hosszabb tanuldsi id6re van sziikségiik, az egyes
munkafolyamatok elvégzése tobb id6t vesz igénybe. Figyelemkoncentracidjuk, emliékezetiik,
kognitiv képességeik, manuélis képességeik lassabban alakulnak ki, igy a munkahelyi
kozbsségbe torténd beilleszkedésiik is tobb id6t vesz igénybe. Gondolkoddsuk meglassult,
figyelmilk  szétszért,  kommunikdcidjuk  tobbnyire  beszikilt.  Alacsony  az
onértékelésiik, érzelmi és hangulati életiik labilis, gyakran felhangoltsag, levertség,
nyugtalansag, szorongas és egyéb pszichés tiinetek jellemzik 6ket. Fizikai allapotuk, akut
betegségeik miatt csak konnydi fizikai munka végzésére alkalmasak.

Szolgaltatas neve: Felfedezd Tanoda
- ellatotti létszam:
- szolgaltatasnyuijtas helye: BenkSbokor, Bojtar ut 38.
- agazati azonositéja: S0536627
- szolgaltatas célja:
A tanoda szolgéltatds egyik leghangsulyosabb eleme a tanuidstamogatashoz, és az iskolai
lemorzsolédas csokkentéséhez kapcsolédo szolgaltatas, melynek célja az iskolai sikeresség névelése,
ondllé tanulashoz szikséges alapképességek meger6sitése, kulcskompetencidk, alapkészségek
fejlédésének tdmogatdsa, felzarkoztatds. A fejlesztések elsGdlegesen a humdén és redl, az idegen
nyelvi és az IKT kompetenciak fejlesztésére irdnyultak. Ezen felil pedig hangstilyt fektettiik a helyes
tanuldstechnika elsajatitasara, valamint a haztartasi ismeretek bévitésére is. A foglalkozasok a nem-
formalis pedagégiai moédszerek segitségével zajlanak, melyek koziil kiemelkedik a tarsasjaték-
pedagogia.

- nyljtott szolgéltatdselemek:
A tanulok a tanodat heti rendszerességgel, heti 2x2 6raban latogatjak, s vesznek részt folyamatosan a
kilénb6z6 fejlesztd alkalmakon az Egyéni Fejlédést Tamogaté Motivacids Tervitkben meghatarozott
sziikségletekkel és célokkal dsszhangban.

A szocidlis kompetencia fejlesztésére fokuszalé foglalkozdsok folyamatosan jelen vannak a tanoda
életében és talan az egyik olyan teriilet, melyre a legnagyobb igény és sziikséglet mutatkozik.
Tekintve, hogy t6bb tanulé a Csalddok Atmeneti Otthonabé! keriil ki, vagy magatartasi problémaval
kiizd, igy a ko6z6sségben val6 helyes viselkedés és magatartds elsajatitdsdra valé 6szténzés egyik f6
feladatunk. Heti rendszerességgel tartunk a tanulék személyiségének és egyittmdikodési
képességének fejlesztésére, tarsas kapcsolataik javitdsara, az etikus és helyes viselkedés dsztonzésére
iranyulé foglalkozasokat. Ennek egyik eleme volt az allatasszisztalt terapia is, mely egy alkalommal
valosult meg.

A tanoda masik hangsilyos eleme a tanuldst, tovabbtanulast, palyavalasztast és életpalya-épitést
elGsegité szakmai szolgdltatasaink, melyek célja, hogy a tanulék az Gket érint8, hosszd tavon is
meghatdrozé dontéseket helyesen hozzdk meg, redlis célokat fogalmazzanak meg életpalydjuk
alakuldsa kapcsan és elképzeléseik megval6sitasahoz birtokdban legyenek az ehhez sziikséges
képességeknek, készségeknek, ismerjék meg 6nmagukat, tudatos életvitelt folytassanak. Céljaink
elérése  érdekében palyaorientaciés foglalkozasokat szerveztiink, melynek keretében
megismerkedtek a tanodasok a kiilonb0z6 szakmékkal, a munkaer6-piac elvarasaival, a
tovabbtanulds fontossagaval. A foglalkozasoknak koszonhetéen a nagyobbak mar célokat téztek ki
maguk elé. Az életpalya tervezést nagymértékben segitették a Maltai Szimfénia Program keretében
magvalésult foglalkozasok, mealy a tanodasok 2anai fejlasatéséra irdnyult, és amelynek keretében
roma zenei eléadémiivészek latogattak el a tanodaban. Ezek a fiatalok mindannyian vagy felséfoku
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végzettséggel rendelkeznek, vagy folyamatban van ennek a megszerzése. Eletutjukat bemutatva
példaként szolgaltak tanodas fiataljaink el6tt, a nehéz életkdrilményekbdi vald kitorés lehetfségét

reprezentalva szdmukra.

A tanuldk fejlédésének, elSrehaladasanak, az Egyéni Fejl6dést Tdmogaté Motivécios Tervben
meghatdrozott célok elérésének igazoldsa és a tovabbi fejlesztendé kompetenciateriiletek
meghatdarozasanak érdekében évente egyéni mérést végziink a tanodasok kérében. Ezzel nem csak a
fejlédésiiket tudjuk nyomon kdvetni, de egyfajta visszajelzésként is szolgal a tanodai szolgaltatasrél,
munkankrol.

- célcsoport bemutatasa (kitérve az elmiilt évben tapasztalhato esetleges véltozasokra)

A Felfedez6 Tanoda Nyiregyhdza MIV sajatos telepiilésszerkezetét alkoté tanyabokrok
egyikén, a Kertvarosi Evangélikus Egyhazkozséghez tartozd mintegy 17 tanyabokor kézpontjaban,
Benkébokorban talalhaté.

A Tanoda célcsoportjat azok a hatranyos helyzet(, ill. halmozottan hatranyos helyzet(i, elsésorban
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek alkotjak, akik egyrészt a miikédési
helyszinhez tartozé bokortanydkon élnek, masrészt, akik a varosban mikédé Csaladok Atmeneti
Otthonainak ellatottjai és harmadrészt az Oltalom Szeretetszolgdlat Nevel8sziilSi Halozataban
foglalkoztatott nevelGszilGknél €16 ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy nevelésbe vett gyermekek.

2021-ben dsszesen 24 f§ tanuldé szamara nyujtottunk szolgaltatast, december 31-én a tanuldi
létszdmunk 20 fére csokkent. December 31-i allapot szerint a tanulék 80%-a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiils, vagy nevelésbe vett gyermek, 15 f6 pedig hétranyos,
vagy halmozottan hatranyos helyzet( tanuld. A 20 {6 igénybe vevéb8! mindannyian altalanos iskolai
tanulék: 12 f6 alsé tagozatos, 8 f6 felsé tagozatos.

Szolgéitatas neve: Mékavar Csaladi Bolcsde
- ellatotti létszam: 7
- szolgéltatdsnyuijtas helye: 4405 Nyiregyhaza, Rezeda utca 79/B

- agazati azonositéja: $0524034
- szolgéltatas célja: Olyan sziil6helyettesité elldtasok biztositdsa, ahol 20 hetestsl 3-4 éves

korig biztositjuk a gyermekek napkdzbeni elldtasat melynek soran hozzajarulunk a gyermekek
személyiségének fejlédéséhez, éréséhez.

Szolgdéltatas neve: Mesevdr Csaladi BolcsGde
- ellatotti létszam: 5
- szolgdltatdsnyujtas helye: 4405 Nyiregyhaza, Rezeda utca 79/8
- Aagazati azonositéja: S0533540
- szolgéltatas célja: Olyan sziil6helyettesité elldtasok biztositdsa, ahol 20 hetest6l 3-4 éves
korig biztositjuk a gyermekek napkdzbeni elldtasat, melynek soran hozzdjarulunk a
gyermekek személyiségének fejlédéséhez, éréséhez.
- nyljtott szolgéltataselemek
A 2018. szeptember 17-t6] miikods Mokavar Csaladi Bolcs6de mellett 2020.01.06-dn nyitotta
meg kapuit a Meseviér Csalddi Bolcséde. Csaladi bdicsédéink a gyermekek napkdzbeni ellatasanak
egyik formajaként, a bolcsédei ellatorendszer részét képezik, olyan sziil§ helyettesits ellatasok, ahol
a 7, illetve 5 engedélyezett férGhelyen, 20 hetestél 3-4 éves korig biztositjuk a gyerekek gondozésat,
nevelését. A gyermekek az 6voda el6tt megismerhetik a kortarsaikkal valé egyiittlét 6romeit, a

nevel6k segitségével elkezdhetik elsajétitani a kozosségi élethez sziikséges képességeket egy olyan
; :
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napirendben, amely a rendszeresség elvén alapul és a gyermekeknek a sziileiktél tavol is biztonsagot
nyujt.

Célunk, hogy csaladias, meleg, baratsagos légkdrben, személyre sz616, differenciélt banasmoddal
tudjunk hozzdjaruini a gyermekek személyiségének kibontakozdsahoz. A gyermekek korénak és
személyiségének figyelembe vételével latjuk el feladatunkat, tiszteletben tartva a csalddok egymastél
eltéré értékrend;jét, a gyermekek egyéniségét.

Munkénk sordn kiemeit figyelmet forditunk a gyermekek igényeinek, tulajdonsdgainak,
személyiségének és fejlettségi szintjének megismerésére. Tiirelemmel és szeretettel segitjiik
fejlédésiiket. A szll6k és a csaladi bolcs6de kozotti informécidaramlads kolcsonds és napi szintd.
Nyugodt, der(s, kiegyenstilyozott hatteret biztositunk a gyermekek énfeledt jatékdhoz, mindennapi
tevékenységéhez. Nyitva tartdsunk rugalmas, naponta 7-17 dra kozétt, a sziilGk igényeihez igazithaté.

A napi négyszeri élelmezés biztositdsa soran figyelembe vessziik a 3 év alatti korosztaly igényeit,
tdpanyagszikségletét.

A sziil6kkel valé kapcsolat alapja, a sziil§ els6dleges szerepe a gyermeknevelésben. Elengedhetetlen
azonban a kdlcsonds bizalmon és tiszteleten alapulé partnerkapcsolat kialakitasa. Kiemelt fontossagu
feladatunknak tartjuk, hogy az otthon kialakult szokdsokat, a sztl6k kivansagait
betartsuk, amennyiben azok nem litkdznek a boélcs6de mikodésével, illetve a tobbi gyermek

érdekeivel.

Szolgaltatasunk elésegiti a sziil6k munkavallalasat, fels6foku tanulmanyaik folytatasat is. A Csaladok
Atmeneti Otthona kozelsége és az Oltalom Szeretetszolgalat killdetésének szemelétt tartdsa miatt
kiiléngsen fontosnak tartjuk a mélyszegénységben éI6 anyukdk munkaer$piaci integraciéjanak
tamogatdsat is. A gyermekek sokoldali személyiségfejlesztését tapasztalt, gyakorlattal rendelkezd,
szakképzett kisgyermeknevel6k latjak el.

- célcsoport bemutatdsa (kitérve az eimiilt évben tapasztalhaté esetleges véltozisokra)
2021-ben 22 gyerek vette igénybe a csaladi bolcs6de szolgaltatésait, akik kézal 12 fig és 10 lany volt.
Az djonnan belépé 8 f6 gyerek életkor szerinti megosztasarél elmondhaté, hogy 3 f6 1,5 éves 3 f6 2
éves és a fennmaradé 2 f6 2,5 kordban kezdte meg a bélcsédei ellatast.

2021-ben 1 olyan gyermek vette igénybe a bolcs6dei szolgaltatast, aki csaladjaval egyiitt a Csaladok

Atmeneti Otthona elldtasaban is részesiilt.
21 gyermek sziilei a munkaviszony létesitése és fenntartdsa miatt valasztottak gyermekeik

napkézbeni elldtasara bolcsédénket.

2021-ben elballagott 10 gyermek, mivel elérték az dvodai életkort, az utanpétlas folyamatosan
érkezett 4 kislany és 6 kisfiti személyében.

2021-ben a COVID-19 miatt a Csalddi Bolcs6déink tartoés bezérasra nem keriilt ugyan sor, de a
fert8zés érintette a bolcs6dét igénybe vevs gyerekek sziileit, csaladtagjait, valamint a szakdolgozdkat
is igy a kihasznaltsag sokszor varakozasaink alatt volt tapasztalhaté az év soran.

A tavalyi évben — kiilonosen annak a masodik felében — tapasztaltunk egyre nagyobb érdeklédést
szolgaltatasaink irant, mely az elGjegyzések ndvekvd szamaval mérhetd. Az év végén 5 6t tartottunk
nyilvan. Ok 2022 januar-marcius illetve aprilis és jinius hénapokban szeretnék beiratni gyermekiiket.

2

Ebben az évben az id6szakos gyermekfeliigyelet szolgéltatasunkra is volt igény 3 f§ személyében 2 fiu
és 1 lany. | iy
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Szolgéltatds neve: Csalddok Atmeneti Otthona
- ellatotti létszém: 40
- szolgaltatdsnyujtas helye: 4405 Nyiregyhaza, Rezeda utca 79/c
Agazati azonositéja: 50249716
- szolgéltatas célja:
Befogadni és segiteni az otthontalanna valt, vagy vélsdghelyzetben Iévs gyermeket nevels
csaladokat, valsaghelyzetben lév6, otthontalan varandds édesanyakat.
- nyujtott szolgéaltatas elemek:
A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiil m(ikédé bentlakasos intézmény, amely
gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermek és sziil6je szamdra nyujt dtmeneti gondozdst, 40
engedélyezett fér6helyen.

Atmeneti Otthonunk célia, hogy menedéket nydjtsunk a killonbéz6 gondokkal kiizdé,
krizishelyzetbe keriilt csalddoknak. Arra toreksziink, hogy egyiittmlkddve az eset soran érintett
szakemberekkel és csaldddal, kézosen dolgozzuk ki alternativdikat, lehet6ségeiket a nehézségeik
megoldaséara. Olyan koriilményeket teremtiink, amelyben a gyermekek biztonsagot, szeretetet,
megbecsiilést, odafigyelést éreznek, a sziilék sziil6i szerepiikben meger&sédnek és a sziilé-gyermek
kapcsolat rendezédik.

Intézménylinkbe elsésorban az:

e életvezetési problémak vagy mds szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt,
tovabba védelmet keresd sziilGt és gyermekek,

e a vdlsaghelyzetben lév8 bantalmazott vagy varandds anyak, illetve a sziilészetré! kikertild
anya és gyermeke, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsa, férje,

e amenekiilni kényszeril6 anyak gyermekeikkel kérhetik felvételiiket.

Az ellatas soran segitséget nyljtunk a szhlének gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasdhoz,
neveléséhez. Biztositjuk a sziil6 szdmdra a gyermekével valdé egyiittes lakhatast. A szii6knek az
elldtas mellett sziikség szerint jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget is nydjtunk,
kozremiikddiink tovdbba - a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egylittm(ikbdve - az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében. A gyermek veszélyeztetettsége esetén, jelzési
kotelezettségilinknek eleget téve, esetkonferencidk megtartasara tesziink javaslatot stb.

A szolgéltatas igénybevétele torténhet a szil6k kérelmére, a csalddgondozé ajanlasara, illetve
stlyos esetekben az illetékes gydmhivatal elrendelésére. Az intézményi jogviszony egylttmiikddési
megallapodas irasbeli megkotésével jon létre hatarozott iddre, egy évre, mely sziikség esetén tovabbi
fél évvel, ill. ha iskoldskori gyermek is van a csalddban, akkor az adott tanév végéig,
meghosszabbithato.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett segité munkéank formai:
e krizisintervencid,
egyéni esetkezelés, segité beszélgetés;
csoportos szocialis munka;
konfliktuskezelés, medidcio;
jogi, pszicholégiai, fejlesztd pedagdgiai tandcsadas;
pénzbeosztdsi tandcsadas, haztartasvezetési ismeretek bévitése;
kiilsé eréforrasok, egyéb szolgdltatdsok (csaladi bélcséde, tanoda);

IR
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e a szabadid6 kulturdlt eltoltéséhez sziikséges feltételek biztositdsa, kézmlves foglalkozasok
(gyongyflzés, gipszontés, dekoracid) melyek a kdzdsséghez tartozas érzését erdsitik egyhazi
{innepeinkre val6 elGkésziiléskor;

- célcsoport bemutatdsa (kitérve az elmult évben tapasztalhato esetleges valtozasokra)

A csaladok &atmeneti otthonanak kihasznditsaga 2021-ben: 39,72 f6 volt. Intézményiink 40
engedélyezett férbhellyel rendelkezik, igy kijelenthetjilk, hogy szolgéltatasunk ebben az évben is
100%-os kihasznaltsaggal mikodott.

Intézményilinkben 2021 évben 25 csalad lakott, 6sszesen 92 f6 vette igénybe szolgaltatidsunkat. Bar
intézményiink az Eszak-Alfoldi régiobol fogadhat be csalddokat, 2021-ben az 6sszes csaldd Szabolcs-
Szatméar-Bereg megyei lakcimmel rendelkezett. 13 /52%/ csalad nyiregyhazi lakcimmel, ebbél 4
/16%/ csak telepiilésszinti lakcimmel rendelkezett. 12 /48%/ csalad jott a megye mas telepiilésérdl.

Bekoltozs csaladok nagysaga

| 6ftscsalid ——— ,
! 5f6-s csalad —
4 £6-s csaldd — ;
|36 csaldd I ——
| 2 f6s csaléd _ !

0 1 2 3 4 5 6 7 8 !

2021-ben intézményiinkben 36 felnétt, 12 férfi és 24 nd lakott. A huszonoét csalddbdl 11 csalddban
mindkét sziil6 jelen volt a gyermekek életében, kétsziilés csaladként vették igénybe
szolgaltatasainkat. Egyediildllé apa egy személyben, egyediildllé anydk pedig 13 csaldd esetében
koltéztek gyermekeikkel a csaladok dtmeneti otthonaba.

A sziil6k kor szerinti eloszlasa a nemek szerint 2021

18-25 26-35 36-45 46-

mférfi - né

e e e e e et e e a2 St e

2021. évben 56 gyermek szdmara Dbiztositottuk a gyermekjoléti alapeliatds keretében
szolgaltatasainkat.

[
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Az ellatott gyerekek kor szerinti eloszlasa 2021
616; 11% 216 4%

1618 ; 28%

226 ; 39%
m(0—2éves

10f6 ; 18%
= 3-5éves

A csaladi jovedelmek alakuldsaban tulnyomérészt a szocialpolitika passziv eszkézei jelentenek
segitséget, ez viszont jelent6sen meghatdrozza a csalddokban egy fére es§ jovedelem szintjét is.
Ezért is tekinthetd jelentds eredménynek, hogy 2017. évben az Oltalom Szeretetszolgélat elinditotta
hajléktalan személyek foglalkoztatdsat segité mintaprogramjat, amely évrél, évre tébb
elldtottunknak, kozfoglalkoztatottként tud munkalehet6séget biztositani. 2021-ben 6 f& néi
ellatottunk kapcsolddott be a kozfoglalkoztatasi programba.

Az intézményi kozfoglalkoztatottak munkakére
2021.

116

2f6

» udvari munkds ®kertész ®takaritdoné = mosodai munkatérs = varréng

Valamennyi csaladban igénybe veszik a gyermekek utan jaré csaladi pétlékot. Tébb csalad
esetében jellemz6, hogy az édesapa alkalmi munkabdl egészitette ki a megélhetésiik alapjat képezd,
gyermekek utan igénybe vehet6 ellatasi formakat (GYES, csaladi pétlék). Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénybevételérdl 7 gyerek esetében nytjtottak be hatdrozatot a sziilék, mig hatranyos
helyzeti gyerekként 7, halmozottan hatranyos helyzetiiként 1 kiskordt regisztraltak
intézményiinkbél.

I A
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2021 évi téritési dijfizetés alakuldsa

Téritési dijat fizetd
Csaladok szdma

atlag jovedelem

atlag egy f6re esé
jovedelem

atlag napi teritési dij/fé |

Atlag havi téritési dij/f6 |

Atlag fizetendd téritési
dij

Az év soran a szolgaltatast igénybevevé 25 csaladbél 1 csalad azért nem fizetett téritési dijat, mert
csak egy napot tolt6tt az intézményben. 1 csalad pedig kikoltozésekor nem rendezte tartozasét.

Intézményiink szolgéltatasainak igénybevétele 6nkéntes alapon torténik, de el6fordul, hogy a
gyermek csalddban tartdsanak feltétele, vagy egyetlen lehetséges (tja, hogy a sziil6 igénybe vegye
ellatasunkat. 31 esetben a sziil6k kdzvetleniil kerestek meg benniinket, sulyos krizishelyzet, csalddon
beliili er8szak, életvezetési problémak miatt. A legtobb csaldd a felvételi kérelem benyujtasakor a
lakhatdsi problémat jeldlte meg bekeriilési okként.

Csaladok atmeneti gondozasban eltdltétt ideje 2021

12¢v I,
» 11-12 hénap 0 5 . : ' , : . l
7-10hénap NN 2 | . | .
4 - 6 hénap —2 ! : » ‘ |
2-3hénap EENEEENNEN- 2 : % : !
0-1honap SN2 :

0 1 2 3 4 5 6 7

! B Atmeneti gondozasban eltsitott id6

2021-ben 15 csaldad kéltozétt ki intézménylnkb6l. A kikolt6z6 csalddok szémara sajnos
tovdbbra is kevés lehetfség all fenn. 2 csaldd sajat tulajdont ingatlanba, 1 csaldad albérletbe, 6 csaldd
masik csaladok atmeneti otthonéba, 6 csalad pedig rokonaihoz kdlt6z6tt.
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Kikélt6zés helyszine 2021

L

m sajatlakds  walbérlet  ® masik csadé  w rokonok/szivességi lakhatds

A KENYSZI felé minden hénap elején le kell jelenteniink a varakozdlistéank adatait. Ebben a
listaban mindenki benne van, aki igényli az ellatast, de féréhely hidny miatt nem tudjuk azonnal
fogadni. Kikoltozés esetén hivjuk vissza azokat, akik érdeklédtek, figyelembe véve a szabad
férGhelyek szamat, és a bekoltozni szandékoz6 csalad nagysagat.

2021-ben 222 {6t rogzitettiink a varakozdlistankon. Ez havi szinten éatlagosan 19 fével
novekvd jelentkezési létszamot jelent. Targyévben 55 f6 koltozott be intézményiinkbe.

Lejelentett varakozék a Kenyszi rendszerben 2021

februar !
dprilis 1
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,i' december 1 " ' . J
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B Lejelentett 18

Az Oltalom Szeretetszolgilat mésodik éve mikodteti a ,Felfedez6” tanodat. 2021-ben 12
iskolaskoru gyermeket tudtunk bevonni a programba az Otthonban laké gyerekek koziil. Ez kiegésziilt
még két gyerekkel, akik a kiléptetGhazban laknak.

Szolgéltatas neve: Nevel6sziil§i Hal6zat
- ellatotti létszam: 57
- szolgdltatdsnydijtas helye: 4400 Nyiregyhdza, Kassa kéz 3.
Agazati azonositéja: S0046835
- szolgaltatas célja:
A nevelBsziil6i halozat olyan otthont nyujté elldtdsi forma, mely a gyamhivatal altal
ideiglenes hatallyal elhelyezett, é¢ a nevelésbe vett gyermek szamara biztositja a teljes korii

ellatast, a csaladi kapcsolataik dpolasat segité csalddgondozast, valamint eibkésziti a csaladi
b g

ki ";

o |
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kOrnyezetébe torténé visszahelyezésiikét. Amennyiben ez valamilyen ok folytén nem
lehetséges, elGsegiti az 6rokbefogadast, tovabbd biztositja a csalddba torténd
visszailleszkedéshez, 6nallé élet megkezdéséhez szitkséges utégondozast.

- nyljtott szolgaltatas elemek:

A nevelGsziilGi haldzat olyan otthont nyljté ellatdsi forma, mely a gyamhivatal dltal ideiglenes
hatéllyal elhelyezett, és a nevelésbe vett gyermek szamara biztositja a teljes kéri ellitast, a csaladi
kapcsolataik apoldsat segité csaladgondozast, valamint el6késziti a csalddi kdrnyezetébe térténd
visszahelyezésiikét. Amennyiben ez valamilyen ok folytan nem lehetséges, elGsegiti az
o6rokbefogadast, tovabba biztositja a csalddba térténd visszailleszkedéshez, 6nallé élet
megkezdéséhez sziikséges utégondozast.

Nevel6sziilé a hatdlyos jogszabalyok szerint az a huszonnegyedik életévét betoitott, cselekvSképes,
biintetlen el@életli személy lehet, aki személyisége, egészségi allapota és korlilményei alapjan
alkalmas a néla elhelyezett gyermek kiegyensilyozott fejl6désének biztositdsara és a csaladjaba
torténé visszakeriilésének tdmogatasara.

A nevel6sziléknek a kivalasztas utan egy felkészit6 tanfolyamon kell részt venniiik. Sikeres tanfolyam
elvégzése utan bekeriiinek a rendszerbe, ahol lehet6séget kapnak a lakas- és életkdriilményeikhez
igazodva, a sajat gyermekeik szamat is figyelembe véve gyermekek befogaddsara.

Az elhelyezhetd gyermekek szamat befolyasolja a sajat gyermekek szama, a befogadni széndékozé
gyermek allapota, illetve a befogadd csalad kdrnyezetének sajatossagai. A halézat célja a rabizott
gyermekek magas szinvonald, hitben és szeretetben térténg nevelése.

- célcsoport bemutatasa (kitérve az elmult évben tapasztalhatod esetleges véltozésokra)
NevelGsziilGi Halézatunk 2019. oktéberében keriilt bejegyzésre a szolgaltatéi nyilvantartasba. 2019.
december 31-ig 8 nevel6sziil6vel kotottiink foglalkoztatasi jogviszonyt, akik mindésszesen 13
gyermeket neveltek. 2020-bOn tovadbb béviilt mind a foglalkoztatasi jogviszonnyal, mind pedig a
miikodési engedéllyel rendelkezé nevel8sziilék szdma. 2020.12.31-én a Hélozatunkhoz tartozé 13
nevel8sziil6 kozil 10 rendelkezett foglalkozasi jogviszonnyal. Ok mindésszesen 21 gyermekrdl
gondoskodtak.
2021-ben a NevelGsziiléi Halézatunk dinamikus fejlédése tovabb folytatédott, az év végére 11
nevel8sziilé 26 gyermek nevelésérél gondoskodott.

Hélézatunk 2021-ben az ,Alapitvany az 6rokbefogadd és NevelBsziilfkért” dltal szervezett dontés
el6készitsé programban és a nevelbsziiléi tanfolyam keretében 7 neveldsziilét képzett. 2021-ben 3 4j
nevel6szil6t kdszonthettiink, akik m(ikédési engedélyt kaptak, ebbd&l egy nevelGszilGi csaladban
keriiltek gyermekek kihelyezésre. Sajnos 2021-ben is volt egy olyan nevel8szilénk, akivel az
egylittm(ikodés hidnya miatt szakadt meg a kapcsolatunk és jarultunk hozzd kérésére a
fenntartovaltashoz.

2021. decemberében pedig 5 Uj nevelsziil6 bejegyzését kértiik az illetékes Kormanyhivataltél.

2021. év végén a szolgaltatoi nyilvantartdsba 13 nevel6sziil6 volt bejegyezve. Eletkori megoszldsukat
tekintve 3 nevel8sziil8 24-30 év kzotti, 4 nevelGsziilé 30-40 év kdzotti, 40-50 éves, 5 neveldsziilé és

1 nevelG@sziils 50 év feletti.
12 nevelBsziil6 Nyiregyhazan, illetve annak 50 km-es vonzaskorzetében él, egy kivétellel, aki

tevékenységét 88km-re fekvé borsodi teleplilésen, Halmajon folytatja. 1 nevelésziilé varosban, mig
12 kdzségben, faluban él.

Az iskolai végzettséget vizsgdlva, 5 nevel@sziilénk legmagasabb iskolai végzettsége a 8 altaldnos, 4
nevelGszUl§ szakmunkds végzettségl, 3 neveldsziild érettségivel és 1 nevelgsziils di;?loma’val is _
rendelkezett. o (j
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A nevel6szil6i jogviszony olyan teljes értékl foglalkoztatas, amelynek keretében a nevelsziil§
jogosult nyugellatasra, egészségiigyi szolgaltatds igénybevételére. A nevelbszilé tulajdonképpen
korlatozas nélkiil munkaviszonnyal is rendelkezhet abban az esetben, ha munkaviszonya a néla
elhelyezett gyermek ellatasat nem veszélyezteti.

A halozatunkhoz tartozé és mar foglalkoztatasi jogviszonnyal rendelkez6 11 nevelGsziilé mindegyike
f6allasa nevel6sziils, egyéb munkaviszonnyal nem rendelkeznek. 2021-ben 5 nevelésziil6 részére
dllapitottak meg nevelgsziiléi Gyed-et.

A bejegyzett nevelBsziil6k koziil 2 atlagos sziikséglettii, 11 kiilonleges sziikséglet(i gyermekeket is
véllal. 3 nevel&sziilé6 nem gondoskodott gyermekekrdl, mig 1 nevel6sziilnél 1, 5 nevelfsziilénél két,
1-1 nevelsziilénél pedig 3-4 és 5 gyermek volt kihelyezve.

A nevel6sziilék gyami feladatokat nem lattak el.

2 nevel6sziilé egyediil 4116, 11 nevel6sziil6 pedig élettarsaval, hazastarsaval él.

2021. december 31-én a 45 engedélyezett fér6helyen 26 gyermek volt elhelyezve. 13 gyermek
dtlagos és 13 gyermek kilonleges szitkségletl volt. 11 gyermek életkora miatt volt kiilénleges
szlikséglet(, 2 gyermek tartds betegsége miatt és koziililk 1 6 kettbs sziikséglet(.

A 26 gyermekbé! 11 lany volt, Valamennyi gyermek nevelésbe vett. Az életkori megoszlasuk szerint 1-
1 gyermek 2010-2013, ilietve 2017-2018-ban sziiletett, 2 gyermek 2014-ben, 3-3 gyermek 2015 és
2016-ban, mig 4-4 gyermek 2019-2021-ben.

A gondozas id6tartamat vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy a gyerekek tartdsan keriilnek elhelyezésre a
neveldsziilé csaladoknal, hiszen egy kivételével mindegyikiik 60 naptdl tobbet, akar, akar tobb mint 2
évet is eltoltott mar a nevelGszild csaladban.

A nevel6sziilGi halézatban kihelyezett gyermekek szdma 2022. januar 01-én 26 6 volt. 2021. évben
Gsszesen 33 f6 gyermek fordult meg a Halézatunkban.

Az év soran 12 gyermek érkezett tjként a Haldzatunkba, koziiliik 5 gyermek vér szerinti csaladjabél, 2
gyermek mas hdlozat nevelBsziil6jétél, 4 f6 egyéb helyrél (kérhazbél), és egy f6 pedig
gyermekotthonbdl keriilt hozzank kihelyezésre.

Az év soran 7 gyermek keriilt el Halozatunkbél, 1 f6 drékbefogadas miatt, 1 f& csalddbafogadassal
hazakeriilt, 2 f6 mas nevelésziil6i hdl6zatba keriilt (ebb6l egy a neveldsziilével egyiitt), 3 f6t pedig
gyermekotthonba helyeztek &t viselkedése, magatartasa miatt.

A halézatban kihelyezett gyermekek kézil 8 gyermek esetében nincs kapcsolattartas a vér szerinti
hozzatartozoval, ebbdl 3 gyermek orékbefogadhatéva valt.

A kiskora gyermekeknél a kapcsolattartasokat a térvény altal el6irt kapcsolattartasi napléban vezetik
a nevelGsziil6k, amelyet negyedévente a munkatdrsunk leellendriz. Az illetékes gyamhivatal
kapcsolattartasi helyszinként 3ltaldban a gyermekek gondozasi helyét hatirozza meg, de 2 gyermek
esetében a TEGYESZ kapcsolattartd helyiségét, 4 gyermek esetében pedig az Oltalom
Szeretetszolgalat altal mikodtetett Csalddok Atmeneti Otthonét jelélte meg. A nevel6sziilék és a vér
szerinti sziil6k kdzotti kapcsolat ltaldban jonak mondhatd, szerencsére ritkan fordul el konfliktus

kozottiik.

A gyermekek szdmara komoly kihivds megtalédini a megfelel6 csaladot, ahova véleményiink szerint a
gyermek jél beilleszthet§. Kihelyezést kovetSen az elsé id6szakban napi szinten, telefonon tartjuk a
kapcsolatot a nevel6csaldddal, hogy a kezdeti nehézségek kezelésében azonnal segitséget tudjuk
nydjtani. Munkatarsaink igyekeznek megkonnyiteni az elsé napokat, teljes korii ﬁgyintézésii%,kiterjed
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a kérhazi ellatasok, kezelések, idSpontok kérésére is. Az oktatasi-nevelési intézmények
szakembereivel is kapcsolatban vagyunk minden telepiilésen, ahol nevelScsalddjaink élnek, a
felmeriilé problémdkat kozosen igyeksziink megoldani, egymas segitésével. A gyermekvédelmi
gyamokkal is nagyon jé munkakapcsolat alakult ki, gyakran keriil sorkéz8s csaladlatogatasokra is.

2021-ben is teljesitettiik a nevel6szil6k szamara eldirt kotelez6 tovabbképzések szervezésére
vonatkozd koételezettséglinket. Két alkalommal, csalddi programmal egybekétve keriilt erre sor.
Szerencsére a tovabbképzéseken a nevelGsziilok megjelentek, a gyerekek szamdra sikeriilt hasznos,
élményekben gazdag napot szervezniink.

Sajnos ebben az évben a nevelfcsaladok kérében is elég gyakori volt a COVID-19 megbetegedés,
féként a felnGtteknél, azonban a rajuk vonatkozé karantén szabalyokat mindenki betartotta.

A latogatésaink alkalmaval ebben az évben tébb alkalommal is lehetSségiink volt a nevel8sziil8i
csalddok szamara kiilonboz6 fert6tlenitészerek, feliilettisztitok, élelmiszercsomagok, ruhacsomagok,
eldobhaté szajmaszkok atadasara.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a nevel8sziil6k mindegyike kivdlé kérnyezetet alakitott ki a
naluk elhelyezett gyermekek szdmadra. Tébben, anyagi helyzetilkh6z mérten ugyan, de igyekeztek
béviteni, jobban felszerelni lakékornyezetiiket és mindig nagy hangsulyt helyeznek arra, hogy a
gyerekek szamara otthonos, baratsagos kornyezetet teremtsenek. A teljes korii ellatas feltételeinek
tehat minden neveldsziil6 csaldd megfelel.

Az alapfoki oktatés, az dvodai és az egészségligyi alapellatas minden telepiilésen, minden gyermek
szamara elérheté és biztositott.

Sajnos azonban szamos esetben tapasztaltuk, hogy a sziikséges pszichologiai, fejlesztépedagégiai, és
kiilénb6z6 szakorvosi (pszichiatriai) elldtdsokat kapacitds hijan egydltaldan nem, vagy csak hosszas
varakozas utdn kaphattik meg a gyerekek. Munkatarsaink is igyekeztek ebben segiteni, azzal, hogy
koézremiikodtek a kérhazi szakelldtdsokhoz, kezelésekre id6pontokat kérni.

A nevel8sziil6 tandcsadé mind az oktatasi-nevelési intézmények szakembereivel, mind a
gyermekvédelmi gyamokkal rendszeresen tartja a kapcsolatot, figyelemmel kiséri ezdltal is a
nevel@sziilBk tevékenységét, a gyerekek helyzetét. A gyermekvédelmi gydmokkal gyakran keriil
sorkozos csalddlatogatasokra is. Altaldnos tapasztalat a halézat egészében, hogy a gyamhivatalokkal
elfogadhat6 az egyiittmikodés. A TEGYESZEK-kel igyszintén, bar egyuttal jelentésen fliigglink is t6lik
a gyermekelhelyezések tekintetében, igy a jo egylttmikodés fenntartdsat emiatt alapvetd
érdekiinknek is tartjuk.

Szolgaltatds megnevezése: Kézfoglalkoztatds:
A kozfoglalkoztatds szervezése és munkavégzésének koordindldsa 2021. évtél ©nalld
szervezeti egységként a Foglalkoztatasi 4gazat hataskorébe tartozik.

Ezt a hatékonysagot noveld szervezeti lépést indokolta a feladatok és az intézmény
feladatainak novekedése, telephelyeinek boviilése is.

Ennek soran az elmult évekhez hasonldéan elvégeztiik azokat a karbantartdsi, felujitasi
feladatokat, melyek Intézményiink hatékony miikodésének szempontjabél l1étfontossaguak.
Munkankat ugyan nehezitette az id6kozben kialakult jarvanyiigyi helyzet, de ezeket a
nehézségeket munkaszervezéssel és a sziikséges ovintézkedések bevezetésével tudtuk kezelni.

Marcius 01-t61 0j kézfoglalkoztatdsi program indult, mely alapjdn a létszdm az alébbiak
szerint alakult:

Orszagos mintaprogram létszam: 22 {6 P
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Helyi kozfoglalkoztatas program: 4 £6

Kiil6nall6 projekt:

Noé Barkaja projekt: 5 {6.

Intézménylink alabbi telephelyein lattuk el kozfoglalkoztatottak bevonasaval feladatainkat:
Rékdcezi utca 101. Rezeda utca 79. Bokréta utca 22. Bolyai tér 1. és Kassa kz 3. sz.

Legfontosabb feladataink voltak 2021. évben:

o Karbantartasok elvégzése, festés és mazolas, burkolat javitasi munkalatok, vizvezeték
halézati rendszerek karbantartdsi munkalatai, dugulas elhdritds, nyilaszarok, zarak
javitdsa, anyagmozgatasi feladatok, koltoztetések, &piiletek és telephelyek
nagytakaritdsa, parkfenntartasi és kertészeti feladatok végzése.

Sor keriilt az Intézmény részlegei szamara mostanra nélkiilGzhetetlen raktarkapacitas
bévitésére is a Réakoczi utcai telephelylinkdn, igy az ott mikodd részlegek mindegyike
rendelkezik mara egy fedett raktirésszel, ahol a részleg mik&déséhez fontos anyagok,
eszk6zok tarolasa biztonsagosan megoldhaté. Ennek soran négy raktarhelyiség Kkeriilt
kialakitésra, az Atmeneti Szalld, a Nappali Melegedd, Iddsek Otthona és a Foglalkoztatasi
agazat részére.

Belsé tisztasigi festéseket végeztiink tobb telephelyiinkdn is, a Csalddok Atmeneti
Otthondban, az Atmeneti Szallén, Idések Otthondban, Ejjeli Menedékhelyen tobb lakrészt,
fiird6helyiséget €s irodat festettiink ki. A tisztasdgi festéseknek nagy jelent6sége van
egészségiigyi szempontbdl is, ennek érdekében a Népkonyha festését is elvégeztiik.

Festési feladataink végzése soran tébb, mint 2.000 m2 feliilet festését valdsitottuk meg.
Kiilonosen aktualis feladatta valt a kiiltéri fa eszk6zok, butorzatok karbantartdsa és festése,
melyet a jovoben telephelyenként iitemezve €s rendszeresen, folyamatosan kivanunk
végrehajtani.

Ez fontos feladat az allagmeg6rzés érdekében, amivel jelentds, az elavulasbol szdrmazéd

kiaddsokat tudjuk megel8zni, értékes €s inspirdlé munkavégzés lehet6ségét biztositva ezzel a
koézfoglalkoztatott dolgozoknak. 2021. évben 5 filagoriat és 6 db elStetdt festettiink le.

A Bokréta utcai telephelyiinkén mikodik az Ejjeli Menedékhely, az ide elhelyezett
lakékonténerek mar lassan elhasznalédnak, cseréjiikre jelenleg nincsen forrdsunk, de a
szitkséges karbantartisokkal élettartamuk  meghosszabbithat6. gy a  konténerek
padléfeliileteinek karbantartdsat elvégeztiik 52 m2 feliileten.

A Noé Barkdja projekthez kapcsolodott 5 f6 kozfoglalkoztatdsa, mely sordn a képzettséget
nem igényld, elsGsorban segédmunkat jelentd feladatokat lattdk el. Igy részt vettek a bontdsi
és fsldmunkakban, anyagmozgatasban, szakipari takaritasi feladatokban, tereprendezésben.

Szintén a Bolyai téren épiilt meg egy filagéria, mely a késobbiek soran az itt kialakitott
foglalkoztatasi centrumban dolgozé kozfoglalkoztatottak é€s a telephely rendezvényeire
latogatok kozosségi szinterének egy fontos része lesz.

Kertészeti feladataink kozzé tartozik a gyepfeliiletek dpoldsa, gondozasa. Kétnyari névények
nevelésével 1300 db arvéacska diszithette intézményeink zéldfeliileteit.

A kovetkezd, 2022. évben is folytatjuk az Intézmény telephelyein felmeriil karbantartési
munkék tervezett és litemezett végzeését. C |

f=
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Szeretnénk a kornyezetvédelem érdekében park és zoldfeliileteink apolasat még magasabb
szinvonalon végezni, illetve e felilletek mindségi felujitasat is tervezziik. Fontosnak tartjuk
cserje ¢€s éveld, valamint egy és kétnyari viragagyak kialakitasat, parkfak tiltetését.

Szolgdltatas megnevezése: Felzarkdzo Telepiilések

JFelzarkézo telepiilések” hosszd tavi programjat 2019-ben inditotta a kormanyzat, amelynek célja a
300 leghétrdnyosabb helyzet(i magyarorszagi teleplilés felzarkoztatdsa, szocidlis- és infrastrukturalis
elldtottsdganak fejlesztése, és az ott él6 emberek és kozdsségek életében pozitiv, elGremutatd
valtozdsok elGidézése, a fogantatastdl a foglalkoztatasig terjedd iven. A telepiilések szakaszosan
keriiltek bevondsra, 2019-ben 31, 2020-ban pedig mar 67 telepiilésen valdsuitak meg a felzarkézasi
intézkedések. Az érintett telepiiléseken 320 ezer ember él, és 5000 gyerek sziiletik évente,
tobbségében roma csaladokba. A kivadlasztott helyszinek az észak-keleti, dél-nyugati orszagrészekben
osszpontosulnak, ahol a gazdasagi elmaradottsdg és szakemberhidny a tarsadalmi problémék
siirlisodésével pdrosul. A program végrehajtasat a Magyar Maltai Szeretetszolgélat koordindlja, a
megvaldsitasban egyhdzi és civil szervezetek mikddnek kdzre. A tdrténelmi egyhdzak és karitativ
szervezeteik kiiléndsen nagy szerepet véllalnak a telepiilési programok megvalésitasaban.

Mi, mint az Oltalom Szeretetszolgalat Nagycserkeszt kaptuk meg, mint olyan telepiiiést, aho! 2020.
julius elsejétél kezdtiink el jelenlét tipusu szocialis munkéval bekapcsolodni a Felzarkéz6 Telepiilések
Programjaba.

Jelenleg masodik koros telepiilésként miikodink tovabb a telepiilésen és végezziik a jelenlét tipusu
szocidlis munkat a Felzarkézo Telepllések Program keretein beliil.

-Szolgaltatas megnevezése: Fokuszban a gyermek

- ellatotti létszam:129 6

Nagycserkesz telepiilés vonatkozdsaban, az Oltalom Szeretetszolgilat a komplex szocidlis munkat,
csaladkisérést csalddmentorok bevondsédval biztositja, akik komplex Jelenlét munkdt végzé
munkatarsak. A telepiilés 2019-es gyermekszédma (92 f6) és sziiletésszama (28 f6) alapjan 3 f6
csaladmentor bevonasdara volt lehetfség, tovabba a palyazati konstrukcié magasfokd adminisztrativ,
kapcsolattartasi, elszdmoldasi, beszamolasi kotelezettségei okdn 1 f6 projektasszisztens alkalmazasara
volt sziikség, aki a beszerzések lebonyolitasaban és EPTK (Elektronikus Palydzé Tajékoztatéd és
Kommunikécids Rendszer) rendszerének hasznalataban is jartas. Szolgéitatdsaink 2021-ben:
- szolgaltatasnyujtas helye, agazati azonosit6ja
Nagycserkesz, Iskola utca 29. Nagycserkesz teleplilés egésze (16 tanyabokor is)
- szolgéltatas célja, nyajtott szolgaltataselemek
A projekt beavatkozasi csomagjai arra épitenek, hogy egy-egy érési folyamat késését meg
lehet el6zni és korrigdlni lehet, ez a projekt ugyanakkor ezen tulmutatva a gyermekek
elsédleges szocializacids kdzegének kozvetlen tamogatasaval, elsGsorban a szocidlis munka
eszkoztarara épitve és az alapellatas tehermentesitésével - és ezaltal az abban reji6 szakmai
munkénak kiteljesitését szolgdlva — tdmogatja a gyermekek fejl6dését, a sziilgk
tudatossaganak elmélyitése, valamint a koragyermekkori fejlédés fizikai kdriilményeinek
javitasa mellett.

e Acsaladok Jelenlét alapu komplex szocidlis kisérése

e Elégj6 szild” - komplex szocidlis kisérés varanddssag és a 0-3 éves kor kozétt

s Alapvet6 gyermekgondozasi és higiéniai eszkdzék elérhetGségének biztositdsa a
Jelenlét Pontokon, kdzosségi terekben [

o Szakeliatas igénybevételének segitése '

e Gydgyszer biztositasa

Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz fenntartdsaban m(ikodS diakéniai intézmények 2021. évi szakmai beszémoldja

Oldal 33 /58



Jelenlét alapt informacié mélyités és tudasatadas egyéni és kiscsoportos formaban:
szlil6i kompetencidk megerdsitése, elsGsegélynyujtasi-, Ujraélesztési- és &apolasi
alapok; gyermekek gondozasa a mindennapokban, témakban

A védénbk munkajanak segitése

Védono6k szamara hidnyzé diagnosztikai eszkdz6k biztositasa

Védanbk kozlekedési eszkdzhidnyra visszavezethetd nehézségeinek megoldasa
Védondi segiték bevondsa

Egészséges fejibdés és életvitel el@segitése

Magzatvédd vitamin és kisgyermekek szamara vitamincsomagok biztositasa

Jelenlét Pontban elérheté gyogydszati segédeszkdzok és vény nélkiil kaphaté
egészségligyi termékek

KisMama-csomag biztositasa

Baba-csomag biztositasa

Nagytestvér-csomag biztositasa

Korai mozgasfejlédés tamogatdsa, idegrendszeri érés elGsegitése

Mocorgé - otthoni jatéksarok kialakitasa (0-3 éves korig)

Jatsz6- és fejleszté szoba kialakitdsa, fejlesztése a Jelenlét Pontokon, kdzdsségi
terekben

Lakokornyezet rendezés

Ragcsalé- és rovarirtas

Fiitott helyiség kialakitasa

Alapbutorok biztositdsa

életveszély elharitas — , TetGkommando”

Adobssagrendezési programok megvalositdsa a felzark6zo telepiiléseken, kiemelten a
gyermeket neveld csalddok kérében, mentoralds

Addssagrendezés, pénziigyi integracio elGsegitése tandcsadassal

Lakéingatlanok jogviszony-helyzetének tisztdzasa, kiemelten a gyermeket neveld
csaladok kérében

Munkamotivacio erdsitése, munkahelykeresés

Szemléletformalé egyéni és kdzbsségi programok

Krizisalap létrehozéasa a csaladok krizishelyzetének megoldasa érdekében:

Elsé 1000 nap és VédOn6+ programelemen beliili krizisellatasok

Krizis esetén azonnali tdmogatast nyjté pénzalap

Eletveszély-elharitas pénzalap

e célcsoport bemutatasa (kitérve az elmult évben tapasztalhaté esetleges véltozasokra)
A megvalésitas soran el6nyben részesitendbek a 0-3 éves kord gyermeket neveld csaladok.
Kézvetlen célcsoport a telepliléseken él6 0-14 éves gyermekek, csalddjuk és a csaldadokkal
foglalkoz6 szakemberek. Kézvetett célcsoport a ,felzarkozé telepiilésen” é16 lakossag.
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V. Az intézményben nyijtott szolgaltatdsok mutatéi és azok értékelése
(Kérjiik, a tablazatot szolgéltatdsonként toltse ki, illetve az azt kovetd kérdésekre is

szolgdltatasonként valaszoljon!)

Szolgdltatas neve: Nappali melegedd

Honap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
létszam a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap utolsé | hénap utolsé | szdma jogviszonyok
napjan napjan szama

Janudr 101

Februar 88

Madrcius 96

Aprilis 80

Majus 81

Junius 78

Julius 68

Augusztus 79

Szeptember 81

Oktober 80

November 83

December 73

- Kérjiik ismertesse az elutasitdsok indokait
- Milyen véltozasokat tapasztalt az elmdilt évekhez képest a szolgaltatasnyujtas megvaldsuldsa
kapcsan? Kérjiik roviden értékelje is ezeket a valtozasokat.
Az igénybe vevEk atlagos szama 2020-ban a jarvanyligyi helyzettel jaré lezardsok miatt dtmenetileg
emelkedett, 2021-ben azonban folytatédott az évek 6ta tarto lassu csdkkenés.

Szolgéltatads neve: Népkonyha

Hénap Ellatotti Vérakozdk Uj elldtotti | Megszlint Elutasitottak
létszam a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szdma
hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok
napjan napjan szama

Janudr 167

Februar 154

Madrcius 159

Aprilis 140

Mijus 130

Junius 120

Julius 119

Augusztus 120

Szeptember 120

Oktober 130

November 130

December 142

- Kérjuk ismertesse az elutasitasok indokait . s
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- Milyen vdltozdsokat tapasztalt az elmult évekhez képest a szolgdltatasnyujtds megvalésuldsa

kapcsan? Kérjik roviden értékelje is ezeket a valtozasokat.

Szolgdltatas neve: Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Hénap Ellatotti Varakozok Uj  ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap utolsé | hdnap utols6 | szama jogviszonyok
napjan napjan szama

Januar 49 f6 6 f6 0f6 0f6 0

Februar 48 f6 7 f6 16 216 0

Marcius 5016 7 f6 416 26 0

Aprilis 50 f6 9 6 0f6 06 0

Majus 50 f6 66 26 2f6 0

Junius 50 6 8 {6 36 36 0

Jalius 50 f6 7 f6 4 f6 46 0

Augusztus 50 f6 6 6 0f6 0f6 0

Szeptember 5016 8 f6 0f6 0f6 0

Oktober 50 f6 716 2f6 26 0

November 50 f6 7 {6 116 1f6 0

December 50 f6 6 f6 0f6 0f6 0

- Kérjik ismertesse az elutasitasok indokait
- Milyen véltozdsokat tapasztalt az elmult évekhez képest a szolgaltatdsnyajtds megvaldsuldsa
kapcsan? Kérjiik roviden értékelje is ezeket a valtozasokat.
Az elmilt évekhez képest a kordsszetételben tapasztalhaté véltozas. A fiatalabb korosztaly szama
csokkent, mig a 45 év feletti korosztdly szama nétt. igy a napi szolgaltatasunkban megnétt az igény a
kiilonféle allaskeresési, képzési tanacsadassal kapcsofatosan. Szivesen vesznek részt elldtottjaink
intézményi keretek koz6tt szervezett kozfoglalkoztatdsban, fejleszt6 foglalkoztatasban.

Szolgéltatas neve: Atmeneti Szallé

Hoénap Ellatotti Varakoz6k Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
létszam a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap utoisé | hénap utolsé | szdma jogviszonyok
napjan napjan szama

Januar 37 33 1 4 0

Februdr 40 38 6 2 0

Marcius 39 39 2 3 0

Aprilis 37 32 1 3 0

Majus 33 35 2 6 (0]

Janius 32 37 3 5 0

Jalius 38 34 11 4 0

Augusztus 41 37 3 0 0

Szeptember 41 31 3 3 0

Oktober 41 33 2 2 0

November 41 31 1 1 0

December 41 34 3 3 0

; 0
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- Kérjuk ismertesse az elutasitasok indokait
- Milyen véltozasokat tapasztalt az elmilt évekhez képest a szolgaltatdsnytjtas megvalésuldsa
kapcsan? Kérjiik roviden értékelje is ezeket a valtozasokat.

Evrél évre tapasztaljuk a hajléktalan személyek szamanak csokkenését. A tavalyi évben a 38 f6
bekoltéz6bél 27 f6 volt azoknak a szama, akik nem el6szor vették igénybe az dtmeneti szallé

szolgdltatasait. Ebbd| 14 6 férfi és 13 6 né volt.

Jotius hénaptdl, kdonnyebb volt az ellatottak felvétele, mert a hajléktalan személyek atmeneti
szallasara torténd felvételt kévetd egy darab SARS-CoV-2 PCR vizsgalatot a hajléktalanok ellatasat
biztosité haziorvos dijmenetesen végezhette.

Szolgéltatas neve: Ejjeli Menedékhely

Hénap Ellatotti Vérakozok Uj  ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok ellatotti szama
hénap utolsé | hénap utolsé | szdma jogviszonyok
napjan napjan szama

Januar 1356

Februar 1356

Marcius 119 f6

Aprilis 107 f6

Majus 94 16

Junius 95 f6

Julius 91f6

Augusztus 84 16

Szeptember 87 fé6

Oktober 93 16

November 84 f6

December 86 f6

- Kérjiik ismertesse az elutasitdsok indokait
- Milyen véltozésokat tapasztalt az elmilt évekhez képest a szolgéltatasnydjtas megvalosulasa
kapcsan? Kérjiik roviden értékelje is ezeket a valtozdsokat.

2020 — 2021 év krizis idGszakdban az Ejjeli Menedékhelyen eddig soha nem latott mértékben nétt
meg a kihasznaltsdg. Az utcai szolgalattal egyeztetve 2021 — 2022 telére is hasonléan magas ellatotti
létszamot vartunk, de egyelére ismeretlen okbél kifolydlag még a miikddési engedélyben szerepld
létszamot sem értiik el. Ez is egy olyan fordulat melyre évek 6ta nem volt péida. Feltételezésiink
szerint, a fedél nélkiil él6 személyek, a covid helyzet miatt (esetleges lezardsok, nagy létszam,
veszélyhelyzetre vonatkozé szigoribb szabalyozdsok) nem szivesen jonnek be szallist nydijtd
intézményekbe. Ezt azért is tartjuk valdsziniileg, mert a jelenlegi alacsonynak mondhato
kihasznaltsag orszagosan jelentkez probléma.

3_3
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Szolgaltatas neve: Hajléktalanok Otthona

Hénap Ellatotti Varakozok | Uj ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam  a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szama
hoénap utolsé | honap utols6 | szama jogviszonyok
napjan napjan szama

Januar 48 50 6 - -

Februar 50 53 2 - -

Marcius 49 58 1 2 -

Aprilis 50 57 1 - -

Majus 50 57 2 1 -

Junius 50 55 1 2 -

Julius 49 54 1 1 -

Augusztus 50 57 1 - -

Szeptember 50 56 1 1 -

Oktéber 49 55 1 2 -

November 49 55 1 1 -

December 50 58 3 - -

- Kérjiik ismertesse az elutasitasok indokait
- Milyen véltozasokat tapasztalt az elmilt évekhez képest a szolgéltatasnytitas
megvaldsuldsa kapcsan? Kérjiik réviden értékelje is ezeket a valtozasokat.

A pandémia és a hozzd kapcsolodd Ovintézkedések megnehezitették az ellatottak
felvételét, mas intézményekbdl torténd atvételét. Bar a korabbi években, mindig telt
hézzal miikddtiink, az elmilt két évben az elhalalozasokat, kiksitozéseket kovetoen nem
tudtuk olyan gyorsan biztositani az ellatast igénylok felvételét.

Szolgaltatas neve: Fejleszté foglalkoztatas

Hénap Ellstotti Vérakozok Uj ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam a | szama a honap | jogviszonyok ellatotti szama
hénap utolsé | utolsé napjan szama jogviszonyok
napjan szama

Janudr 12 20 2 2 0

Februdr 12 19 0 0 0

Marcius 11 13 0 1 0

Aprilis 11 13 0 0 0

Majus 11 14 0 0 0

Junius 11 13 0 0 0

Julius 10 13 0 1 0

Augusztus 8 14 0 2 0

Szeptember | 9 13 1 0 0

Oktéber 7 12 0 2 0

November |7 11 0 0 0

December |7 14 0 0 0

’ Y
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e Kérjik ismertesse az elutasitasok indokait
e Milyen vidltozasokat tapasztalt az elmult évekhez képest a szolgiltatasnyujtas
megvaldésuldsa kapcsan? Kérjiik réviden értékelje is ezeket a viltozasokat.

Intézményiinkben 2017. novembere O6ta van lehetdsége az ellatottaknak fejlesztd
foglalkoztatasban részt venni. Eddigi tapasztalataink azt mutatjak, hogy az ellatottjaink
szivesen vallalnak munk4dt az intézménylinkben, szivesen vesznek részt a
munkafolyamatokban. Tébb ellatottunk is van, aki a szolgaltatasnyujtds megkezdésétol
vesz részt a programban. '

A Kklienseink 4 féle fejlesztd foglalkoztatasi munkateriilet koziil tudnak valasztani, ha
dolgozni szeretnének: porta szolgalat, mosoda, takaritisi tevékenység és zoldteriiletet
kezelés. Az ellatottak kérésének figyelembevétele mellett minden esetben megvizsgaljuk
azt is, hogy melyik az a munkateriilet, ahol kliensiink a leghatékonyabban tudna dolgozni
és fejlodni.

2019. méjusdban a korabbi zoldteriilet kezeld foglalkoztatdsi forma helyett egy masik
foglalkoztatasi forma bevezetését kértiik, mert a klienskorbdl és az ellatasi teriiletbdl
adodoban az ellatottak Gsszetétele folyamatosan valtozik.

Az el6z6 évi tapasztalatok alapjan az 0j munkaforma kivalasztasanal figyelembe vettiik a
foglalkoztatottak meglévé és fejleszthetd képességeit €s a piacgazdasig kereslet-kinalat
alakulasat, és kerestik a leghatékonyabb megvalodsitist, mind a munka feladatok
elvégzése, mind a termékek értékesitése teriiletén. Epp ezért az G foglalkoztatasi forma az
egyéb ruhazat és kiegészitd gyartdsa lett, ami varrodai kisegit6i tevékenységet foglal
magaba.

A kliensek Osszetétele miatt ebbe a tevékenységbe az ellatottak sokkal kénnyebben
bevonhatéak. Az ellatottjaink kiilonféle ajandéktargyak készitését végzik, illetve
ruhajavitasokat, kisebb varrasi munkdlatokat, vasalast, ragasztast, és a varrasi folyamatok
elokészitését, mely tevékenységek soran atélhetik az alkotds Orémét, munkajuk
eredményével pedig 6romot okozhatnak szeretteiknek is. Ezen tevékenységeken beliil
olyan textilmunkak elkészitésére tessziik alkalmassa a foglalkoztatottakat, melyek
nagyobb koncentraciot, kitartdst, pontossagot igényelnek. Az alkotdmunka sordan nem
csak a motorikus képességiik fejlodik, hanem a kognitiv funkciokon 4t a szocidlis
kompetencia szdmos teriilete. Onértékelésiik, onbizalmuk ndvekszik, kisebbrendiiségi
érzésiik csokken. Ezen személyiségteriiletek fejl6désével teljesebb emberi életet élhetnek.

A vardlistan szerepl6 ellatottak szdma az el6z6 évhez képest csdkkend tendenciat mutat,
melynek az az oka, hogy az ellatotti Osszetétel nagyon heterogén és folyamatos az
ellatottak korében a fluktudcié. Ennek ellenére tovabbra is nagy az érdekitdés a fejlesztd
foglalkoztatasban 1évé munkakorok irant.

A 2021. évben kevesebb foglalkoztatott kérte a foglalkoztatasi jogviszonyinak a
megsziintetését, és ezek koziil tdbbnek sikeriilt is elhelyezkednie a nyilt munkaer6piacon.

A fejlesztési szerzédések megsziinésének f6 oka 2021-ben az volt, hogy az igényelt
feladatmutatéhoz képest intézményiink kevesebb munkadra keretet kapott az €l6z6
évekhez viszonyitva. Ennek kovetkeztében kénytelenek voltunk folyamatosan
lecsokkenteni a fejlesztési szerzOdéssel foglalkoztatottak szamat. A foglalkoztatasi
szerz6dés megsziintetésekor minden esetben arra torekedtiink, hogy csak olyan ellatott
szerz6dését sziintessiik meg, aki a fejleszté foglalkoztatésa nélkiil a tovébb,iakban is -

rendelkezni fog jovedelemmel. Ezek koziil az ellatottak koziil volt olyan, aki elérte a L{
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nyugdijkorhatart, vagy rehabilitdcios ellatasban részesiil vagy sikeriilt elhelyezkednie
magasabb jovedelemért rehabilitacios foglalkoztatasban, esetleg nyilt munkaerépiacon.

Osszességében a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fejleszt6 foglalkoztatas egy keresett és
sziikséges foglalkoztatasi forma a nehéz élethelyzetben 1év6 egyének szamara.

Szolgéltatas neve: Csaladok Atmeneti Otthona

Hénap Ellatotti Varakozdk Uj ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam a | szdma a | jogviszonyok ellatotti szdma
honap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok
napjan napjan szdma

Janudr a4 48 10 3 0

Februar 41 48 2 5 0

Marcius 40 56 6 7 0

Aprilis 37 60 3 6 0

Majus 41 56 8 4 0

Junius 40 57 8 9 0

Julius 38 61 0 2 0

Augusztus 39 74 6 5 0

Szeptember 39 80 5 5 0

Oktéber 40 77 3 2 0

November 39 40 4 5 0

December 40 24 1 0 0

- Kérjiik ismertesse az elutasitasok indokait
- Milyen véltozasokat tapasztalt az elmilt évekhez képest a szolgdltatasnydjtas megvaldsulasa
kapcsdn? Kérjiik roviden értékelje is ezeket a valtozasokat.

Szolgéltatas neve: Nevel6sziil6i Halozat

Hénap Ellatotti Varakozok Uj  ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap utolsé | honap utolsé | szama jogviszonyok
napjan napjan szama

Januar 21 0 0

Februar 18 0 3

Marcius 21 3 0

Aprilis 22 2 1

Majus 22 0 0

Junius 24 2 0

Jalius 28 4 0

Augusztus 28 0 0

Szeptember 27 0 1

Oktober 26 1 2

November 26 0 0

December 26 0 0
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- Kérjiik ismertesse az elutasitasok indokait
- Milyen valitozasokat tapasztalt az elmult évekhez képest a szolgdltatasnyijtas megvaldsulasa
kapcsan? Kérjiik roviden értékelje is ezeket a valtozasokat.
A veszélyhelyzeti szabdlyozasok, jarvanyiigyi intézkedések és a szakmai szabdlyok egyiittes
alkalmazasa igényelt nagyobb odafigyelést.

Szolgaltatas neve: Mokavar Csaladi Bolcs6de

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap utols6 | hdnap utolsd | szama jogviszonyok
napjan napjan szama

Januar

Februér

Marcius

Aprilis

Majus

Janius

Julius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

Njrnnjunjwirnjrjn|o|lo|luio | x
NirINvIRr|lO|lOlO|O|R]|OjO |-
Oo|lr|o]lojwiololr|olo|w]o

December

Szolgaltatas neve: Mesevar Csalddi BolcsGde

Hénap Ellstotti Varakozok Uj  ellatotti | Megsziint Elutasitottak
létszam a | szdma a | jogviszonyok ellatotti szama
hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok
napjan napjan szama

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Majus

Jinius

Jalius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

Alwlwiplw|lwlwpsidldlan|lu
RiOolIrR|Rr|OjJOjOjO|O|O|O|O
oO|lo|ojo|jo|nv|olo|r]|olo]l=

December

- Kérjiik ismertesse az elutasitasok indokait
- Milyen véltozésokat tapasztalt az elmuit évekhez képest a szolgaltatdsnyujtds megvaldsuldsa

kapcsan? Kérjiik réviden értékelje is ezeket a valtozdsokat. A szolgdltatds nydjtdsa sordn a
0 o
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veszélyhelyzeti intézkedések miatt sziikséges volt a gyermekek érkezésének és tavozasanak
rendjét az aktudlis jarvanyhelyzethez, szabalyozasokhoz igazitani. A bélcsédei csoportokban
2021. 4. negyedévében jelent meg a Covid 19 betegség, ami a csoportok alkalmankénti
karantén ala vonasat is jelentették.

Szolgéltatas neve: Csalddok Jelenlét alapu komplex szocidlis kisérése

Hénap Ellatotti Véarakozdk Uj elldtotti | Megsz(int Elutasitottak
létszam a | szama a hoénap | jogviszonyok ellatotti szama
hénap utolsé | utolsd napjan szama jogviszonyok
napjan szama

Januar - - - - -

Februar - - - - -

Madrcius 20 - 20 - -

Aprilis 49 - 29 - -

Majus 69 - 20 - -

Junius 94 - 25 - -

Julius 114 - 20 - -

Augusztus 124 - 10 - -

Szeptember 129 - 5 - -

Oktéber 134 - 5 - -

November 141 - 7 - -

December 149 - 5 - -

VL. Ellenérzések (Maximum 20 sor)
Mutassa be az elmilt év sordn tortént hatdsagi, fenntartéi és egyéb ellenbrzések megallapitasait,

intézkedési terveket és a megtett intézkedéseket.

2021-évben az Oltalom Szeretetszolgélat intézményeiben nem volt helyszini ellenérzés. A 4400
Nyiregyhéza Rakdczi utca 104 szam alatt miikodS szocidlis szolgaltatasokat: Népkonyha, Nappali
Melegedd, Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Hajéktalanok Otthona, Fejleszté foglalkoztatas, ,
valamint a 4400 Nyiregyhéaza, Bokréta utca 22 sz. alatt miik6dé Ejjeli Menedékhelyet ellenérizte a
kézigazgatasi hivatal. Az Ellen6rzés sikeres volt. A jegyz6kényvben megallapitottak, hogy az
intézmény a jogszabdlyi el8irdsoknak megfeleléen miikodik, illetve, hogy a népkonyhan segit6
munkakdrben foglalkoztatott munkatarsunk munkakéri leirdsat aszisztens munkakorre sziikséges
médositani.

A Nevel@sziilgi Halézatunkat szintén ellenGrizta a Kozigazgatasi Hivatal. Az ellen6rzés az Oltalom
Szeretetszolgalat szempontjabol szintén sikeresnek mondhaté.

2021-ben a Tanoda 2020-as szakmai tevékenységének és miikodésének hatdsagi ellenbrzésére keriilt
sor. A tanoda ellen&rzése lezajlott, miikbdésbeli hidnyossdgot nem tart fel a szakhatésag.

A Fejlesztd Foglalkoztatast is ellendrizte { Magyar Allamkincstar, 2021.03.09.én Az ellenérzé hatéség
nem talalt hibat a Fejleszt6 Foglalkoztatas miikodésében.

Az Atmeneti Szallon az el6z6 évben a Hajléktalanokért Kézalapitvany ellendrizte a Raszoruld
Személyeket Tamogato Operativ Program keretében a Kozterileten €I6k szaméra természetbeni
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juttatds biztositdsa projekt megvaldsitasa soran, az el6re csomagolt meleg étel osztasanak

< sz

A Fokuszban a gyermek projektunk ellendrzése is megtortént: Projekt 1. mérféldkévének
elérését kévetben (2021.08.31.) az Iranyitd Hatdsag orszagos ellenbrzést bonyolitott le, melynek
eredményeképpen a palyazati dokumentacionkat rendben taldltak, hidnypétiasra nem volt szitkség

az Oltalom Szeretetszolgalat részérél.
(2. mérfoldké elérése: 2022.12.31.)

VII. Panaszbejelentések, azok kezelése (Maximum 20 sor)

Volt-e az év soran panaszbejelentés a lakdgylilés, az intézmény, az érdekképviseleti férum, a
fenntarté vagy a hatdsagok felé. Amennyiben igen, milyen jelleg(i bejelentések voltak, kivizsgalték-e
az esetet és milyen lépéseket tettek annak megnyugtaté lezarasa érdekében?

Abban az esetben, ha a szolgdltatast igényl6k emberi, allampolgadri jogai, valamint a Nappali
Melegedd és mas szocidlis és egészségiigyi szolgaltatashoz valé hozzdféréssel és igénybevételle!
kapcsolatos jogai sériiinek, az intézmény szakdolgozéi kdtelesek intézkedést kezdeményezni. 2021-
ben négy alkalommal tartottunk a Nappali Melegedén lakogyiilést, ezen kiviil klienseink
panaszladaban helyezhetik el az észrevételeiket. A teriletileg illetékes ellatottjogi képvisels, Léwné
Szarka Judit Intézményiinkben fogadédérat tart minden hénap harmadik péntekén, 8-10 ériig.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottaknak, valamint a
személyes gondoskodast végz8 személyek jogainak védelmét a hatédlyos jogszabalyoknak
megfelelen biztositjuk.

Az Atmeneti Szall6 ellatottainak felmeriil§ panaszait az intézmény vezetSsége kivizsgélta, az elltott
jogi képvisel§ személyes megjelenésére, és k6zbenjardsara nem keriilt sor.

Az Ejjeli Menedékhelyen fegyelmi iigyek miatti intézkedések, hatarozatok miatt jeleztek széban az
ellatottak. Az intézkedés jogossagat nem vitattak, az id6tartamaban folyamodtak enyhitésért. Ezeket
a panaszokat is az intézmény vezet&ség kivizsgélta.

VIIl. Pélyazatok, projektek bemutatdsa (amennyiben relevéns)
Mutassa be az elmilt évet érint8 (futé és lezarult) palyazati programokat. Réviden foglalja 6ssze a
megvalosult projektet, a projektidészakot és a tamogatas Osszegét.

1. Pélydzat neve: Hossazbb idétartamu kozfoglalkoztatés
Pilyazat kédszdma: 61504/26/02552 HELY!
Pélydzat id6tartama:2021.03.01-2022.02.28.
Tamogatas dsszege: 5 397 564
Pélyazat leirdsa: Szolgdltatasaink és altalanos miikodési feladataink ellatdsara 7
helyszin &ll rendelkezésiinkre. Feladatunk magas szakmai szinvonalon torténd
elldtasdhoz elengedhetetleniil fontos kdzfoglalkoztatasba bevont dolgozok (takarito,
konyhai kisegits, szocidlis segité és adminisztrator) 4 f6 alkalmazasa is, akik a
mindennapi rutin feladatok elvégzésében, az épiletek karbantartisaban (festés,
burkolas), allagénak megdvasdban vesznek részt, illetve a szakmai feladatok
ellatasahoz nyidjtanak segitséget szakdolgozdinknak.

2. Palyazat neve: Orszagos Mintaprogram
Palyazat kédszama: 61557/28/00329 ORSZAGOS
Palyazat id6tartama: 2021.03.01-2022.02.28

O
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Tamogatas osszege: 39 420 244
Palyazat leirdsa: A program o6sszkéltsége: 39.420.244 ,-Ft, Onerd: 454.575. Ft.

bérkéltség, munka- és védbruha keriilt betervezésre.
Foglalkoztathatosagi szakvélemény, munkasszallitds koltsége, munkdba jards
koltsége
Hajléktalan, lakhatasi problémaéval rendelkezd, regisztralt munkanélkiili statuszu
kliensek.

A program soran 22 f6 (1 f6 varrong, 5 f6 varrodai kisegit6, 2 f6 karbantarté, 3 6
parkgondozo, 6 f6 segédmunkas 4 f6 takarito, 1 f6 mosodai kisegité) foglalkoztatasat
szeretnénk megvaldsitani.

3. Palyazat neve: Kozfoglalkoztatasi Centrum kialakitdsa
Palyazat kédszama: 61557/28/00321 NOE Bdrkdja
Palyazat id6tartama: 2020.12.01-2021.11.30
Tamogatds 6sszege: 152 991 965
Palyazat leirdsa: A Foglalkoztatdsi Centrum kialakitasaval a késGbbiekben egy olyan
atfogé és orszagos mintaprogramot szeretnénk felépiteni, amely az orszag barmely
teriiletén, de kifejezetten a hatranyos helyzetii régiokban megoldasi javaslattal,
Utmutatdval szolgalhat az ott él6k problémaira.

4. Pdélyazatneve:Felzarkozo Telepiilések Nagycserkesz
1. kor
Palyazat kédszama: FETE Nagycserkesz
Palyazat id6tartama: 2020.07.01-2021.06.30
Tamogatas dsszege: Diagndzis alap: 14 000 000 Ft
Alapmi(ikddés: 16 000 000 Ft
Pilydzat leirdsa: Két részre oszthatdé a tadmogatds: Alapm(ikodésre és
Diagnézisalapra.
A Diagnézisalap a telepiilésen él6, raszoruld csalddok mindennapi, fenntarthat6 és
mindségibb  életét hivatott tdmogatni (mosds, gyogyszerek beszerzése,
gyermekjatékok vasarlasa)
Az Alapmiikédés része a pdlyazatnak a jelenlétpont munkatarsainak, rezsijének,
fenntartdasdnak koltségeit tartalmazza, miikodési és személyi koltségek formajaban
is.

5. Pélyazat neve: Felzark6zo Telepiilések Nagycserkesz
2. kér
Pélyazat kédszama: FETE Nagycserkesz
Palyazat id6tartama: 2021.07.01-2022.06.30
Témogatés dsszege: Diagnoézis alap: 14 000 000 Ft
Alapm(ikodés: 16 000 000 Ft
palyazat leirdsa: Két részre oszthaté a tamogatds: Alapmikodésre és
Diagnoézisalapra.
A Diagnézisalap a telepiilésen él6, rdszoruld csaldadok mindennapi, fenntarthat6 és
mindségibb életét hivatott tamogatni (jelen esetben ingatlan és telekvasarlast
tartalmaz-az eddigiekben bérelt jelenlétpont vdsarolt ingatlanban valé kéltozését,
annak felajitasat.
Az Alapmikddés része a péalydzatnak a jelenlétpont munkatdrsainak, rezsijének,
fenntartdsdnak mkoltségeit tartalmazza, miikodési és személyi koltségek formajaban
is, illetve raszoruld csalddok tamogatasat éleimiszer segéllyel. (krizis)
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6. Paélyazat neve: Felzark6z6 Telepilések Olcsva
1. kér
Pdlydzat kédszama: FETE Olcsva
Pilyazat id6tartama: 2021.07.01-2022.06.30
Tamogatas dsszege: Diagndzis alap: 14 000 000 Ft
Alapmiikodés: 16 000 000 Ft
Pilyazat leirdsa: Két részre oszthatd a tdmogatas: Alapmiikddésre és
Diagnézisalapra.
A Diagnézisalap a telepiilésen él6, raszorulé csalddok mindennapi, fenntarthaté és
min8ségibb  életét hivatott tamogatni (mosds, gyogyszerek beszerzése,
gyermekjatékok vasarlasa).
Az Alapmiikédés része a pdlydzatnak, mely a jelenlétpont munkatarsainak, a
jelenlétpont rezsijének, fenntartasanak koltségeit tartalmazza, miikédési és személyi
koltségek formajaban is.

7. Palyazat neve: Fokuszban a gyermek
Pélydzat kédszama: EFOP 1.4.5-20-2020-00001 FAGY! (konzorciumi partner a
megvalositasban)
Pélyazat id6tartama: 2020.12.01-2022.12.31.
Tamogatas dsszege: 30 000 000
Palyazat leirdsa: Programelemek:
- Koragyermekkor intenziv szocidlis kisérése és a gyermekek esélynovelésének
komplex tamogatasa
- Els6 1000 nap és Védéns+ programcsomag megvaldsitasa
- Elet- és lakhatasi koriiimények javitdsa
- A telepiiléseken €16 lakossag adossagkezelését, pénziigyi integraciéjat tamogatd
program.
- A Krizisalap létrehozasa a csalddok krizishelyzetének megoldasa érdekébentéséhez
sziikséges épitGanyag.
- Szemészeti szlir6program
- Blinmegel6zési program, kabitészer-hasznalat visszaszoritasa, aldozatsegités
- A gyermekek nevelését-oktatdsat végz6 szakemberek médszertani megujulasat
tamogatd program
- Szakmai képzések, szakmai taldlkozok, témanapok megvaldsitdsa a program
- Kommunikacid, tarsadalmi szemléietformalas, érzékenyités
- Integraciéfejlesztési programcsomag: Mozgo Jatszétér, zene, valamint a m(ivészeti-
és sporttevékenységek.

8. Pélyazat neve: Csaladok atmeneti Otthona kiilsé férGhellyel torténé bévitése
Palyazat kédszéma: Kiils6 Fér6hely tdmogatdsa Nagycserkesz
Pélyazat id6tartama: 2021-2022
Tamogatas dsszege: 30 400 000
Pélyézat leirdsa: A kiilsé férGhely helyszinéiil Nagycserkeszt valasztottuk azzal a
célial, hogy a ,Felzarkdz6 Telepiilések ,programjaban elérhetd szolgaltatasok
igénybevételével méginkabb segiteni tudjuk a Csaladok Atmeneti Otthonabol
A kedvez0 ingatlanaraknak koszonhetéen 2 db 70-85 nm alapteriilet(i, 2-3 szobas,
dsszkomfortos csaladi hdzak a hozzdjuk tartozd, miivelésre alkalmas kerttel és az
alacsonyabb rezsikoltségnek készonhetSen a csalddok létfenntartasat képesek

segiteni. , *
A kiils6 fér6helyen a csaladok szdméra az ingatlan felszereltsége, berendezése i
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alkalmas a csaldd 6nall6 életvitelének fenntartasara, életvitelszer( tartézkodasara.

A kiilsé fér6helyen egyéni esetkezelést, csaladgondozast, sziikség szerint
pszicholégia, fejleszté pedagogiai, jogi tandcsadast, reintegraciot segitd programokat
nyGjtunk.

9. Palyazat neve: 15 f6 hajléktalan ember labadoz6 ellatésa
Pélydzat kédszdma: 2020-21-KONV-111 LABADOZO
Pélyazat id6tartama: 2020.12.01-2021.07.31
Tamogatds 6sszege: 3 411 000
Pélyazat leirdsa: Gydgyszer, kotszer, ellatas biztositasa a raszoruld, korhazi eliatast
nem igénylé, beteg, ldbadoz6 hajléktalan személyeknek

10. Pélyazat neve: Nappali labadoz6 program megvaldsitasa az Oltalom
Szeretetszolgalatnal
Palyazat kédszama: 2021-22-KONV-108 LABADOZO
Palyazat id6tartama: 2021.12.01-2022.08.31
Tamogatas 6sszege: 4 408 000
Palyazat leirdsa: Gydgyszer, kotszer, ellatas biztositasa a raszoruld, korhazi ellatést
nem igényl8, beteg, ldbadozé hajléktalan személyeknek

11. Pélyazat neve: Krizisféréhely miikodtetése
Péalyzat kédszama: 2020-21-KONV-401 KRIZIS
Pélyazat idétartama: 2020.11.01-2021.04.30
Tamogatas dsszege: 1 470 000
Pélyazat leirdsa: Szallasnyujto ellatasok kapacitasb@vitésének biztositasa a téli
id6szakban Nyiregyhazan

12. Pélyézat neve: Mindenki szivében van egy dallam!
Pélyazat kédszdma: SZOC-20-ALT-FEJL-ESZK-4-0197 Zenei palyazat
Palyazat id6tartama: 2020.10.01-2021.09.30
Tamogatds Gsszege: 976 880
Pélyazat leirdsa: A programban a Tanodaba jaré 20 hatranyos helyzet( 6-16 éves
gyermek vesz részt.
A megvaldsitasban 1 f6 szocialis munkas végzettséggel rendelkez6 szocilis segit6,
valamint 1 f6 ének-zene m(iveltségi terlileten végzett pedagdgus vesz részt. A zenei
fejlesztésben részt vevs pedagogusnak tiszteletdijat kivanunk fizetni, a szocialis
segit6 6nkéntesen latja el feladatat.

13. Pélyézat neve: Mindenki szivében van egy dallam!
Pélyazat kédszdma: SZOC-20-ALT-FEIL-ESZK-4-0198 Zenei palyazat
Pilyazat id6tartama: 2020.10.01-2021.09.30
Tamogatas Osszege: 978 264
Palyazat leirdsa: A Nagycserkeszi Altalanos Iskoldban tanul6 7-16 éves kord gyerekek
koziil 15 f6t szeretnénk bevonni. A megvalésitasban 1 6 szocidlpolitikai végzettségii
szocidlis segit8, 1 f6 zenei végzettséggel rendelkezd tanar fog részt venni. A zenei
fejlesztésben részt vevd pedagdgusnak és szocialis segitdnek tisztelet dijat kivanunk

fizetni.
A tamogatas segitségével a zenei fejlesztéshez sziikséges hangszereket és

1

5
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kiegészit6ket tervezziik beszerezni, brutt4:486.000,-Ft 0sszegben, amelyek hosszi
tdvon a szervezet tulajdonat fogjak képezni és hozzajarulnak egyuttal a gyermekek
késébbi fejlesztéséhez, tehetséggondozashoz is.

14. Pélyazat neve: Eszkdzok a szolgaltatas javitasa érdekében
Palyazat kodszama: 2020-21-KONV-508 Tdrgyi eszkéz
Palyazat id6tartama: 2020.08.01-2021.06.30

Tamogatas dsszege: 241 000
Palyazat leirasa: Az elnyert tdmogatasbodl 2 iltet6szék 1 mechanikus dtemelBszék keriilt

beszerzésre

15. Palyazat neve: COVID 19 palyazat
Palyazat kodszama:
Palyazat id6tartama: 2020.01.01-2021.07.31
Tamogatas dsszege: Atmeneti Sz.: 731 150 FT, Hajiéktalanok Otthona: 39 477 FT

Palyazat leirasa:

16. Palyazat neve: Eszkozbeszerzés
Pélyézat kédszdma: 2021-COVID-KONV-091
Palyazat id6tartama: 2021.01.01-2022.04.30
Tdmogatas dsszege: 709 000
Péalydzat leirdsa: Az elldtottak megtartasat, hosszabb intézményi tartézkodasat segité
és az intézmény komfortjat emel6 eszk6zok beszerzése

17. Pélyazat neve: Eszkdzbeszerzés
Pélydzat kddszama: 2021-COVID-KONV-064
Palyazat idétartama: 2021.01.01-2022.04.30
Tdmogatas osszege: 370 000
Pélyazat leirdsa: Az ellatottak megtartasat, hosszabb intézményi tartézkodasat segitd
és az intézmény komfortjat emel6 eszk6zok beszerzése (Rakdczi u. 104., Bokréta u

22/a.)

18. Pélyazat neve: Tapasztalatszerzési és mihelytalalkoz6 programok szervezése az
Oltalom Szeretetszolgalatnal
Pélyazat kédszama: 2021-22-KONV-519 Programtamogatds
Palyazat id6tartama: 2021.07.01.-2022.06.30.
Tamogatas dsszege: 980 000
Pélydzat leirdsa: Tanulmanytt Budapestre, hasonlf szocidlis tevékenységet ellaté
intézmény latogatasaval (2x25 f& buszos utazas, egyszeri ebéd koltség)
3 alkalommal konzultdcids program:
1. Tapsztalatcsere, konzultacio, utcai és szocidlis intézményi ellatasban doigozok
részvételével (30 f6), cateringgel.
2. Egészségiigyi centrum szakmai taldlkozé, konzultaciéval (15 f6)
Az egyiittmiikodés jovébeni alapjainak letétele, cateringgel,
3. Szocidlis kerekasztal (30 f6): A covid elleni védekezés helyi részvevéinek, jo és rossz
gyakorlatok bemutatasa, cateringgel.
A Catering tartalmaz: lidit6t, pogacsat és hidegtalakat, illetve miianyag evéeszkézt,
poharakat, szalvétat, tanyérokat.
A pélyazat keretein belil terveziink részlegenként (5) 4 csoportos esetmegbeszélés

! :',:5
i
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19. Palydzat neve: Alaptevékenység bivitése (Diakdniai Tamogatas)
Palyadzat kédszdma: 17/GUD/2021 Tartalékalap
Pdlydzat id6tartama: 2021.06.01-2021.09.30
Tamogatas osszege: 5 000 000
Palyazat leirasa:
A tamogatasbd) egy Opel Combo Cargo tipusu gépkocsit vasaroltunk.
Intézményiink szolgéltatdsainak folyamatos bévitése és a projekt tipusu ellatasok
novekvd szama miatt, az egyes részlegekhez tartozé beszerzések szama
nagymértékben megndvekedett. A megvasarolt gépkocsi megoldast jelent mind az
arubeszerzés, mind pedig a betegszailitas folyamatos biztositasaban.

20. Pélyazat neve: Fejleszts foglalkoztatds
Palydzat kédszama: SZOC-20-ALT-FEJL-FOG-2-0092
Palyazat idétartama: 2021.01.01-2021.12.31.
Tamogatds osszege: 8 328 000
Palyazat leirdsa: A Fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevé eldtottak bértdmogatasa.
Osszesen 8 328 000 Ft tamogatast nyert Szeretetszolgalatunk, foglalkoztatasi
egységenként (6ra) 1041 FT, 6sszesen 8000 feladategységet.

21. Pdlyazat neve: Felfedez6 Tanoda
Pélyazat kodszdma: BM/2445-6/2021
Pélyazat id6tartama: 2021.01.01-2022.01.31
Tamogatds dsszege: 13 000 000
Pélyazat leirdsa: A Felfedez6 Tanoda Nyiregyhdza egyik bokortanyajan,
Benks8bokorban miikodik. Szolgaltatast nyudjtunk 20 f6 hatranyos helyzet(i tanulé
szamara.
A tervezett kiadasok a Tanoda évenkénti miikodési kéltségeit tartalmazza figyelembe
véve a tanoda altal kételezden nyujtandd, illetve dnként vallalt szolgaltatésait a
miikodési engedélyiinkkel és az EMMI rendelettel 6sszhangban.

22. Palyazat neve: Csaladbardt munkahelyek kialakitédsanak és fejlesztésének tamogatasa
Palyazat kédszama: CSP-CSBM-21-0115 Csalddbarat Oltalom
Palyazat id6tartama: 2021.05.31-2022.06.30
Tamogatdas osszege: 1 000 000
Palyazat leirdsa: Két alkalommal outdoor tréning megtartdsa.
Rekreaciés csaladi hétvége a Caballus Lovasmajorban (szalldssal és étkezéssel).
A programok, illetve a projekt megvalésitdsdhoz sziikséges kis értékdi irodaszerek is
beszerzésre kerilnek (lyukasztogép, jegyzettombok, mappak, toner, nyomtatépapir).

23, Palyazat neve: Rekredcio
Palyazat kédszdma:
Palyazat id6tartama:
Tdmogatas dsszege: 200 000
Palyazat leirdsa: Tamogatas nytjtasi intézmény dolgozdinak a rekreacié
megszervezéséhez

Az elmllt évben igénybe vette-e a tartalékalap forrasait? Ha igen milyen céllal, jelélije meg az
dsszeget, illetve fejtse ki, hogyan és mi valésult meg ebbdl.

2021. 04.30-4n igényeltiink a tartalékalap forrasaibdl. A szolgaltatasok biztositdsa érdekében
sziikséges volt gépjarmiiparkunkat is fejleszteni, ehhez 5 000 Q00 forintot igényeltiink.

A

!\f:
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IX. M3s intézményekkel, szervezetekkel valé egyiittmiikodés (Maximum 20 sor)
Mutassa be az intézmény kapcsolatrendszerét, relevans partneri kapcsolatait, azok tartalmat, pozitiv
hatasat az intézmény miikodésére nézve.

Az Oltalom Szeretetszolgdlat integralt intézmény. A részlegek kdz6tt szoros az egyittmiikodés, napi
kapcsolatban vannak a munkatarsak.

A szocidlis ellatérendszer intézményei szolgadltatdsaik miikddtetése soran a kovetkezd
intézményekkel, szervezetekkel miikédtek egyiitt:

1. Egészségligyi Centrum, Hajléktalan Labadoz6

2. Drogambulancia, $6st6i ambuldns pszichidtria, Santha Kilman Mentaélis Egészségkézpont
és Szakkérhaz: Napi kapcsolattartds, klienseink szenvedélybetegségének kezelésében,
gyogyszerek felirasaban nytijtanak segitséget.

3. Kékkereszt Onsegité csoport: Mivel mi is egyhazi intézmény vagyunk, nagyon fontosnak
tartjuk az egylittmiikodést a hasonlé ideoldgiai elveket képviseld szervezetekkel.

4. A rendszeres szocidlis segélyben részesul6k foglalkoztatasat évek ota a Nyiregyhazi
Vérosiizemelteté és Vagyonkezel6 Kft végzi varosunkban. Napi kapcsolattartds van a
szakdolgozok kézott a nalunk dolgozd koézcélu foglalkoztatottak munkavégzése miatt, de
gyakori a szakmai informacioé csere.

5. Szocidlis Iroda: A szocidlis iroda munkatarsaival valé jo kapcsolatunk révén sokkal
hatékonyabb és gyorsabb az ligyintézés.

6. Talentum Kéz6sségi Szolgdltaté kézpont: A szakdolgozok részére el6adésokon valé részvétel
lehetdségét adjak.

7. KEF: Online {iléseken, elGadasokon valo részvétel. Problémak megvitatasa, tapasztalatcsere.

A gyermekvédelmi agazat valamennyi szolgéltatdsa része a jelz6rendszernek, melynek jelzési,
egylttmiikodési kotelezettségét a Gyvt irja eld. E feladatunk szem eldtt tartasaval, a gondozott
gyermekeink érdekében az alabbi szervekkel és személyekkel és miikbdtiink egyiitt 2021-ben:

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal/csalad- és gyermekjéléti kbzpontokkal és mas jelzérendszeri
tagokkal a gyermek veszélyeztetése esetén jelzési kbtelezettségiinkkel éliink.

a gyermekek korzeti haziorvosaval, korzeti védéndjével,

az oktatasi, nevelési intézményekkel,

a Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal,

az illetékes gyamhivatalokkal,

a gyermekvédelmi gydmokkal.

A Felzarkézé Telepiilések Program és azon belil m{kdd6 projektek keretében is széleskord, kiterjedt
kapcsolatrendszerrel rendelkeziink:
Nagycserkesz Kdzség Onkormanyzata

- Nagycserkeszi Evangélikus Egyhazkozség
- Felzarkozé Telepiilések program

- helyi Védéné

- helyi csaladsegit6 szolgalat

- helyi 6voda

- helyi iskola

- haziorvos

- telepiilés gazdasagi szereplGi

- egyéb gazdasagi szerepldk
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A Rotary klub tagjai a pandémia el6tt napi szinten voltak jelen szolgdltatasaink életében, meghivott
vendégek voltak rendezvényeinken. Karitativ tevékenységiik is jelentds az Oltalom Szeretetszolgalat
életében. A veszélyhelyzet idején sem szlint meg ez a fajta tdmogaté kapcsolat, a személyes jeleniét
helyett online formdban, illetve a tamogatas mas formajaban valésult meg. A Mustarhazzal is nagyon
hasznos kapcsolatot apoltunk, am ez a kapcsolat a veszélyhelyzeti intézkedések miatt szintén
hattérbe szorult.

Terepintézményi tevékenység (amennyiben relevans)

Roéviden mutassa be az intézmény szerepét a szocidlis, gyermekvédelmi és egészségiigyi
képzésekben, ha van ilyen. Jellemezze terepintézményi tevékenységét.

2021-ben a Hajléktalanok Otthonaban 2 {6 szocialis ~apol6 gondozd hallgato teljesitette gyakorlatat.
A gyakornokok koézlil egy f6t jelenleg is kdzfoglalkoztatas keretében foglalkoztatunk a Hajléktalanok

Otthonéban.

X. Onkéntes tevékenység, tarsadalmi felelGsségvallalas (Maximum 20 sor)

Ismertesse az intézményben folyé Oonkéntes tevékenységet, kozosségi szolgdlatot (az elmdilt évre
vonatkozéan). Térjen ki az adomanyok gydjtésének jellemzésére, az intézménynek nyijtott
adomanyozasi szokadsokra.

A Nappali Meleged6ben 2021-ben egy kozépiskolas didk teljesitette az 50 oras k6z6sségi munkat.
Novemberben részt vettiink az Elelmiszerbank Egyesiilet altal szervezett druhazi adomanygydijté
akciéban. Ezen kiviil lakossagi felajanlasbol rendszeresen kapunk ruhaadomanyokat.

ErzékenyitS program keretein beliil tébb kdzépiskolai csoport is meglétogatta a Nappali Szolgaltaté
Kdzpontban m(ikodé intézményeinket. A foglalkozdsokon a Nappali Szolgéitaté Kézpont ellstottjai, az
Atmeneti Szall6 és Hajléktalanok Otthona elldtottjai mesélték el személyes élettorténetiiket, hogy
ezekbdl is okulhassanak a felndtt élet kiiszobén allé kézépiskoldsok.

Adomanyozids:

Az adomanyozas terilletén behatarolt volt az adakozas az év els§ id6szakdban. Ez abbol adédott,
hogy a COVID 19 jarvany miatt nem fogadtunk adoményokat, majd a megfelel6 biztonségi el6irdsok
betartasa mellett, kialakitottuk az adomanyok fogadasanak rendjét. Ezt kvetden ismételten elindult
a lakossagi ruha, jaték, stb.. adomanyok fogadasa. Az adomanyokat elséként a Csalddok Atmeneti
Otthona lakéi szamara tesszitkk hozzaférhetévé, majd a megmaradt ruhanemiiket, hdaztartasi
eszkozoket, jatékokat az olcsvai és nagycserkeszi csaldidok mellett Ramocsahdzara juttatjuk el.

Az Elelmiszerbankkal kétott szerz6désiinkben (Tesco, Metro) foglaltak szerint folyamatosan érkeztek
az aznap lejart szavatossagu éleimiszerek (pékdru, zoldség, gyimdics) a Tescobdl heti hat
alkalommal, mig a Metrobdl heti egy alkalommal. Ez az adoméany lakéink mindennapjaiban 6riasi
segitséget jelent, mivel az itt él6 csaladok anyagi helyzete igen rossz, kevés pénzbél éinek tébbnyire
csak a gyerekek utan jaré juttatdsokbdl fedezik sziikségleteiket.

A gyermekvédelmi dgazatba az linnepeink kézeledtével az emberek adakozasi kedve is
nagyobb lett, egyre tobb adomény érkezett mar az év vége felé, taldn ez az év nem is a
mennyiségekben bévelkedett, hanem a mindségi, hasznalhaté termékekben, valamint tébb mingségi
tartés élelmiszert is kaptunk.

R
A
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Ebben az évben ismét lehetGségiink volt részt venni tartds élelmiszer adomany gy(ijtésében a
Tescoban. Ebben a gyermekvédelmi dgazathoz tartozé valamennyi kollégank részt vett. Az ekkor
Bsszegy(ijtott tartés élelmiszerekbél késziilt csomagok oriasi segitséget jelentettek a lakdink szdmdra.

Adomanyozéink 2021-es évben:

e Old Bikers Egyesiilet — ruhanem(ik és Mikulds csomag a Csalddok atmeneti
otthondban él5 gyerekekenek

e lego Villalat - tartés élelmiszer és tisztitdszer csomag, jaték a Csaladok
atmeneti otthondban él6 csaladoknak, gyerekeknek és a NevelGsziil
csaladoknak

e Rotary Club - Mikulds csomag a Csalddok atmeneti Otthondban éI6
gyerekeknek

e Jésa Andras Oktatokérhaz — ruhanemd, tartos élelmiszer, kdnyvek édesség a
Csaladok atmeneti Otthondban é16 csaladoknak

e Dreamdental KFt — 2 db automata moségép a Csalddok atmeneti Otthona
részére

¢ Tesco — élelmiszer

e Metro — élelmiszer

e Lip6ti Pékség — pékaru napi rendszerességgel

e Scientologiai Egyhdz — tartés élelmiszer, tisztitészer a Csalddok &tmeneti
Otthonéban él5 csaladok szdmdra

e Luther Kollégium — ruhanemdi, tartés élelmiszer, jatékok, kdényvek a Csalddok
Atmeneti Otthondban é16 gyerekeknek

e Bata-Szabo Orsolya, Svdjcban él6 magyar csaladanya

e Holland ruhaadomanyozé

e Tarsdalami Esélyteremtési F&igazgatdsag helyi szervezetének dolgozéi —
ruhanemdi, tartds éleimiszer, jatékok, tisztdlkodasi szerek

e és nem utolsé sorban a név nélkiili lakossagi adomanyozoink

XI. Lelkigondozas és hitéleti tevékenység
Ismertesse az intézményben folyé hitéleti tevékenységet, térjen ki arra, hogy milyen tébbletet jelent

a szolgaltatasok tekintetében az intézmény evangélikus egyhazi jellege.

Az elldtast igénylék szamara lelki és szocidlis gondozast biztositunk. A lelki gondozds feladata az
ellatottak lelki irdnyitdésa, magdnyuk feloldasa, lelkiik békességének megteremtése: Istennel,
embertarsainkkal, sajat magukkal. Intézményen beliil rendszeresen van Istentisztelet, az egyéni lelki
irdnyitas hetente torténik, igényeknek megfeleléen. Pandémia idején az elldtottaink szémara az
online istentiszteleteken val6 részvétel lehet6ségét biztositottuk.

A tavalyi évben az atmeneti szallébn nem volt intézmény elhagyasi és latogatasi korlatozas, de a
csoportfoglalkozdsokat kisebb létszamban tartottunk meg.

Rovidebb kihagyasokkal, de az év folyaman végig, egyéni és csoportos formaban Lelkigondozas folyt
az intézményiinkben. Valamint havonta 1 alkalommal Istentiszteleten is részt vehettek elltottaink az

intézményben.

Y
d Y
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Xil. Intézményi programok
Ismertesse az év soran az intézmény altal szervezett programokat, szabadidés és kulturalis

tevékenységeket.

A jarvanyigyi helyzet miatt 2021-ben kozosségi programokat, csoportos rendezvényeket a Nappali
Melegedén, Ejjeli Menedékhelyen, Atmeneti Szallén, Hajléktalanok Otthondban nem rendeztiink.
Munkdnk soran az egyéni esetkezelés modszereire hagyatkoztunk. Az egyhdazi és allami Gnnepek
megiinneplésének lehetdségét biztositottuk, lelki gondozas, az linnepvaras a jarvanylgyi zarlat idején
kiilonésen nagy hangstlyt kapott ezekben az intézményekben.

A Szenvedélybetegeket ellaté részlegiinkben A szabadid6 eltoltésére televizio, DVD, ujsagok,
konyvek, tarsasjatékok, kdrtya alinak rendelkezésre. Az elmuit években nagyon sok kényv felajanlast
kaptunk, melyet nagy 6rommel fogadtak klienseink.

Az linnepek (karacsony, husvét) alkalmabdl az intézményt feldiszitjik a magunk &ltal elkészitett
diszekkel. Telecentrum: Tapasztalataink szerint lakoink az eddigiek soran az internetet elssorban
szérakozasi céllal, és informacidgydjtés, tajékozodas céljabdl vették igénybe, 6nélléan
tevékenykedtek. Ez egyrészt elényos volt szdmukra, mivel megismerték, megszerették a szamitogép
hasznélatat, és szdmos programot, weboldalt rutinszer(ien hasznalnak.

Juniusban a Drog Ellenes Vildgnap alkalmabol beszélgettiink ellatottjainkkal a kdbitoszer fajtairdl, a
szerhasznalat sulyos kovetkezményeir6l, rehabilitacios lehetGségekrél.

Juliusban a Nyiregyhazi Allatparkba szerveztiink kirandulast. .

Augusztusban a hazi praktikdkkal kapcsolatban beszélgettiink klienseinkkel. A kérnyezettudatossag
jegyében a jorészt mar feledésbe meriilt takaritasi médszerekrél.

Oktéberben a parkapcsolati témakrol szerveztiink felvilagosité beszélgetést klienseinknek. J6 alkalom
volt ez arra, hogy a kliensek megnyiljanak egymas el6tt, és meg tudjak beszéini mindazokat a
dolgokat, amelyek foglalkoztatjdk dket.

Decemberben haztartési ismereteken beliil pogacsa siitést szerveztiink.

A Felfedezé Tanoda miikodtetése soran fontosnak tartjuk, hogy a tanodaban a szabadidé hasznos
eltéltését is preferaljuk, egyensilyt teremtve az iskolai elérehaladads és a szabadidds elfoglaltség
kézott. A szabadid6s tevékenységek egyfelS! a fejlesztési tevékenységbe integraltan, masfeldl pedig
kiilonalldé programelemekként kapnak helyet a tanodai munka sordn. A kozbsen végzett
tevékenységek hozzédjérulnak a tanuldk szocidlis kompetencidinak fejlédéséhez, mindazonaltal
motivalja az érintett tanuidkat, de személyiségiik és magatartasuk fejl6dését is tamogatjak. Ennek
érdekében Jaték napokat szerveziink, melyeken a kozos jaték, a sport kapja a f6 szerepet, kézmiives
és zenei foglalkozédsokat tartunk, valamint a tanodasok i6vészeten is részt vehettek.

Tanoddn kiviili programjaink célja olyan élmények és tapasztalatok megszerzésének biztositdsa,
melyekhez kézéposztalybeli tarsaik tobbségében hozzajuthatnak, a tanodasok szamara viszont
kevésbé hozzaférhetSek. Ennek keretében az aldbbi programok valdsultak meg:

e 2021.08.09-én tanoddn kiviili programként Poroszléra, a Tisza-tavi Okocentrumba
ldtogattunk, ahol a tanuldok hazank szdmos ndvény- és allatfajaval ismerkedtek meg. Mar az
utazds is élvezetes voit a tanul6k szdmdra, hiszen nem szoktak ilyen hosszu utat megtenni. Az
okocentrumban el8szor egy kishajos kiranduldson vettiink részt. A kishajos kirandulas az
Okocentrum kikétéjébél indult és 45 perces izelitét kaptunk a Tisza-té hangulatabol.
Taravezet6k segitségével ismerkedhettiink meg ezzel a gyénydri kbrnyezettel, szinte
testkdzelbdl figyelhettik meg a madarvilagot. A gyerekek nagyon érdekléddek voltak, a
turavezetSktsl kérdeztek folyamatosan. Ezt kovet6en 3D-s moziban ismertilk meg még
kdzelebbrél a Tisza-to élvilagat. A latogatas sordn a szabadid6park is kiilon élmény volt a
gyermekek szémara, ahol egy vizi jatszOtéren télthettek el egy hosszabb id6t. A program
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sordn nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy minden korosztdly szdmdara megtaldljuk a
legmegfelelébb programot, illetve minden egyes tevékenység fejlesztéen hasson a
gyerekekre.

2021.08.11-én tanodan kiviili programként Kisvardara, a Cinemaqua-ba latogattunk. A park
egy valodi filmes diszleteket felvonultatd helyszin, mely tobb hektaron tébb film bemutatasat
szolgalja, interaktiv médon. A gyerekek nem tudték, hogy hova fogunk ellatogatni, ezért nagy
meglepetés volt szamukra. Egy igazi élményt jelentett szdmukra a vadnyugati diszlet, ahol
ligyességiiket is kiprébalhattak, vagy a hajé, mely egy sorozat valédi diszlete volt. Taldn a
legemlékezetesebb a Jurassic Park volt, ahol élethii nagysagl, mozgd, hangot kiadd
dinoszauruszokkal taldlkozhattak.

Idén el6sz6r vehetett részt az Oltalom Szeretetszolgélat Felfedezd Tanodaja az ibrényi Irdnytii
Tanoda altal immaron harmadik alkalommal megrendezett Orszagos Tanoda Olimpidn 2021.
augusztus 28-4n. A 19, az orszdg kilonb6z8 pontjarél érkez6 tanoda részvételével zajlé
esemény olyan k6z6sségi élményt biztositott a gyermekek szamara, mely ebben a formaban
egyediildllé. A szamtalan sportagban zajlé tanodak kozti verseny a csapatszellem, a kozosségi
Osszetartozds, a sportszerliség jegyében zajlott, mely emellett a jaték, az 6rom és a
szérakozas lehetGségét biztositotta kicsiknek és nagyoknak egyardnt. Nagy o6rémiinkre
szolgdlt, hogy a rendezvényen tanodasaink négy versenyszdmban is dobogds helyen
végeztek, s térhettek haza a méltan kiérdemelt érmekkel.

A tanodaban szervezett nyitott tanodai programok és csalddi k6zbsségi programok fejlesztik a
kozosség Osszetarté erejét, a kapcsolatteremtd képességet, a tolerancidt, az empatias készséget, a
generaciok kozotti egylittmiikédést.

Nyitott tanodai programjaink 2021. évben:

Nyitott tanodai programként keriilt megszervezésre 2021.06.12-én a Gyermeknap az
Oltalom Szeretetszolgalat berkein beliil, melyre a tanoda konkrét programokkal, kézmiives
foglalkozasokkal, fejleszté jatékokkal, zenei bemutatéval késziilt, bemutatva a tanoda
mikodését, a gyermekek fejl6dését. A nyitott tanodai program arra szolgéit, hogy mind a
sziilék, mind pedig a Csaldadok Atmeneti Otthonaban éI6k, akik a legtobb tanodasunk
kézvetlen kdrnyezetét jelentik, betekintést nyerjenek abba a fejlesztési folyamatba, melyben
gyermekeik részesiilnek. ’

2021.07.06-an tanodai sportnapot szerveztiink, melyre elsédlegesen Nagycserkeszrél
fogadtunk gyermekeket. A nagycserkeszi gyermekek szerettek volna bepillantast nyerni a
tanoda életébe, hiszen ebben az id6szakban 6k is taborozason vettek részt, s szeretnék, ha
ott is lenne hasonlé intézmény. A sportnapon egy baratsagos futball mérkézéssel kezdtiink,
majd kilonboz8é fejleszté, mozgdsos jatékokkal késziiltek a pedagdgusok. Az udvaron
bogracsban féztiink a tanoddsaink és a vendégek szamdra. Délutan zenés foglalkozasokra
keriilt sor, hiszen mindkét helyszinen sor keriil a Maltai Szimfénia Program keretén beliil
zenei fejlesztésre.

Csaladi, k6zosségi programjaink 2021. évben:

Csaladi kdzosségi programként keriilt megszervezésre 2021. oktéber 29-én az dszi csalddi
nap, ahol a kicsiket és nagyokat az Oltalom Szeretetszolgélat altal fenntartott Csaladok
Atmeneti Otthondba vartuk kiilonbdz6 programokkal az &szi sziinetben. A kdzésségi
programon lovészetre, kézmiives foglalkozasokra, vetélkedbkre is sor keriilt, melyet a k6z6s
ebéd koronazott meg.

A Halloween innepség mar az el6z6 évben is nagy sikert aratott tanodasaink kérében. lgy

volt ez ebben az évben ic 2021. oktober 30-an. A rendezvényen a tékfaragés,;}t?és
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édességek és Halloween-el kapcsolatos dekoraciok készitése, zene és tanc kapta a
fészerepet.

o Az idei Télapd i{innepséget csak szlikebb korben tudtuk megszervezni, azonban igy is igen
nagy élményt és 6romot jelentett a tanuldk szdmdra. A gyermekek kardcsonyi mandkat
készitettek, a Télapdnak levelet irtak, valamint kis ajandékcsomagot vehettek at.

e Kardcsonyi rendezvényiinkre az év zarasaként 2021. december 17-én kerilt sor. Az idei
kardcsonyunk az énfeledt szérakozasra, a k6z0s kikapcsolddasra, élményszerzésre, az egyiitt
toltétt idére irdnyult. A kéz06s jaték, a kozbs beszéigetések megmutattak, hogy a tanoda
miikbdése ota valodi kozosség formadlddott a tanuidkbél. A kézmiives foglalkozassal,
zenehallgatassal, k6zos énekléssel tlizdelt rendezvény fénypontja az ajdndékosztds és a
tanoda tortaja volt.

A csalddokkal valé kapcsolattartasra, valamint a gyermekek kornyezetének feltérképezésére
szolgalnak a csalddidtogatdsok, melyre minden csalad esetében évente két alkalommal keriit sor.

A tanoda egyik 6nként vallalt feladata a nydri napkdézis tabor szervezése, melyre 2021-ben augusztus
02 és augusztus 13. kozott keriilt sor. A tdbor két részbdl alit. EgyfelSl az elsé hét egy térténelmi
korokhoz illeszkedé tematika alapjan valosult meg, a masodik hét egy sokkal lazabb, féleg a
szabadidés, sport és tanodan kivili programokra fékuszalé tematika koré csoportosult. A térténelmi
korok tabora soran minden nap mas-mas torténelmi korszakot dolgoztunk fel a gyermekekkel. Az
elsé nap az Gskor, a masodik az 6kor, a harmadik a k6zépkor, a negyedik az ujkor, az 6todik nap pedig
a legajabb kor témakore koré épiilt. Minden nap volt az egyes korszakokhoz kapcsolodé filmnézés,
majd annak a feldolgozédsa, jatékos, mozgasos feladatok, valamint manudlis tevékenység. A
tanodasok csapatokba rendezédtek, s igy versengtek egymadssal a gy6zelemért. A tabor térténelmi
ismeretterjesztd, képességfejleszté mozzanatai mellett jutott id6 a sportra, a szérakozasra is.

A tanodai foglalkozasok ideje alatt a tanulék minden nap kisétkeztetésben részesiiinek, melyet a
gyerekekkel kozosen készitiink el. Ez id6 alatt hangsulyt fektetiink a tanuldk haztartasi ismereteinek

bdvitésére is.

Csaladi bdlcsédéink szakmai programjaiban foglaltak megvaldsitasa fontos feladatunk. Kiilénésen
fontos szdmunkra, hogy megteremtsiik hagyomany6rzé linnepek hangulatdt, egyiitt késziilédjiink
apré ajandékok, diszek készitésével, versekkel és dalokkal. A kisgyerekeknek nagy sziiksége van az
iinnepek 6rémére. Fontos, hogy ezt ott élje at, ahol él.

Ennek jegyében és a jarvanyligyi helyzet figyelembevételével szerveztiik programjainkat 2021-ben
is:

Mint minden évben, igy 2021-ben is a szeptemberi tanév kezdetekor sziilgi értekezletet tartottunk,
ahol az Gj sziil6k, megismerkedhettek, taldlkozhattak egymdssal és a mar bolcs6débe jéré gyerekek
szileivel is.

Oktéberben az allatok vildgnapjan a hazidllatok illetve a vadon é16 allatokkal ismerkedtiink meg.

Halloween nap alkalmabdl t6kot faragtunk a gyerekekkel.
A Mikulds és a Kardcsony decemberben elmaradhatatlan része programsorozatunknak. Az idén

azonban a COVID 19 fertézés gyakori felbukkandsa a kozosségilinkben arnyékolta be ezeket a

napokat.
A Februér a farsang jegyében telt, arra késziil6dtiink alarcokkal, mulatsaggal, melyet ebben az évben

is a sziil6k kozrem(ik6désével tartottunk.

,,,,,,

A f6ld vilagnapjén a természettel a ndvényzettel a bolygdnkkal ismerkedtiink meg. L e
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Aprilisban a hiisvétra késziil6dtiink tojasfestéssel és versekkel.

Majusban, Anyak napja alkalmabdl a gyermekek koszontotték anyukajukat, apré ajandékkal, verssel,
dallal.

A 2019-ben bevezetett Nyilt napokat, 2021-ben is atlagosan negyedévente rendeztiik meg, ekkor a
kérnyéken él6 kismamdk is bekapcsolédhattak gyermekeikkel a délel6tti tevékenységekbe,
megnézhették a foglalkozdsokat. E nyilt napok célja tovabbra is a toborzas, a bolcsédék

népszer(sitése volt.

Hagyomany mar bolcsédéinkben, a gyerekek sziiletésnapjanak megiinnepiése, apré ajandékkal,
kozos dalial koszontottik fel az iinnepeltet.

Szokasos ballagdsi {nnepségiinket augusztusban rendeztiik meg, amikor is az évoddba 1ép6
gyerekeket bucsuztattuk az Oltalom Szeretetszolgélat varrodajdban késziilt tarisznyaval. Ekkor a
gyerekek az egész évben tanult versek, dalok el§adasaval is megorvendeztetik sziileiket.

A mindennapi életiink alapja a jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend, amely a
kisgyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatos gondozés
feltételeit, annak megvaldsitasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az
aktivitds és az 6nallésodas lehetbségét. Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A rugalmas napirend fiigg az aktualisan igénybe vevék életkori és egyéni sajatossagaitél. Nyaron,
tavasszal, illetve Gsszel, amikor jobb id& van reggeli és tizorai kozott igyeksziink tdbbet tartézkodni az
udvaron. Télen ez az id6 rovidebb. Ez utébbiak befolyasolhatjdk a tizérai id6pontjat, illetve médjat.
Nydron tizéraikor a gylimélcslevet a megfelelé higiéniai kériilményeket megteremtve
elfogyaszthatjak a gyermekek az udvaron is, igy t6bb id6t tartézkodhatnak a szabad levegén. Télen
tébb id6t vesz igénybe az 6ltézkodés, nyaron, tavasszal és Gsszel pedig az udvaron tartézkodas,
melyhez rugalmasan igazitjuk a napirendet.

A gondozasi miiveletek, mint a szobatisztasagra nevelés, a WC hasznalat, a mosakodas, fogmosas,
Oltozkodés, az étkezés a szakmai programjainkban meghatarozott tartalommal, céllal és médszerrel
jelennek meg mindennapjainkban.

A Csalddi BélcsGde épiletéhez tartozé zért udvarrészben biztonsdgos kériilmények kozott
biztosithatéd a kisgyermekek levegGztetése. A rendelkezésre allé szabadtéri jatékok, melyek a
kisgyermekek korahoz igazodnak, a szabad téri mozgés 6romét erdsitik.

Pihenés, alvas biztositdsa: A gyermekek akkor jatszanak, vesznek részt aktivan a gondozasban, ha
egyéni igényik szerint megfelel6 id6t, lehet8séget biztositunk pihenésre, alvasra. Az alvéshoz
optimalis feltételek allnak rendelkezésre: atszell6ztetett szoba, dllandé alvé hely, csend, nyugalom,
kényelmes ruhdzat, péttargy. Egyéni bandsmdddal, testkdzelséggel, simogatdssal, halk énekkel,
mesével segitjiik az elalvast. Ebredés utdn csendes jatékra van lehetdség, ligyeliink arra, hogy a koran
ébreddk a még alvokat ne zavarjak.

A Csalddok Atmeneti Otthondban 2021. évben is fontosnak tartottuk, hogy az éves tinnepkorhoz
tartoz6 események, és az intézményiink ellatotti Osszetételéb6l fakadéan azon alkalmak
megrendezésre keriiljenek, mint az Anyak napja, Gyermeknap, Farsang, Husvét, Mikulds, Karacsony.

Az évet a Farsangi Mulatsdgunkkal nyitottuk meg. A gyermekek mar napokkal el6tte izgatottan
tervezgették, hogy minek szeretnének bedltozni. ElGkeriiltek am képtelen 6tletek is, de ezekben is

probéitunk segitségikre lenni. Legtobben természetesen a kiralylany, hercegné, katona és focista
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jelmezekben gondolkodtak. A kicsiny lanyok gyényoriien és bajosan festettek a habos, fodros kis
ruhdcskakban. A fitik pedig biiszkén viselték a katondt, focistat, harcost jelképezé ruhaikban.

A jelmezes felvonulast kovetGen egy csapatjatékra hivtuk meg a gyermekeket, melyben iigyességi és
szellemi feladatok vartdk 6ket. A csapatok remekiil szerepeltek, viddman, olykor teljes hangzavarban
biztattdk csapattarsaikat, ezaltal is gy6zelemre hivva 6ket.

Mindezt egy kisebb falatozas kévette a szokdsos farsangi fak, apré nasik és (idit térsasagaban, majd
a rendezvényt a tdncmulatsag zarta.

Jelentds, ugyanakkor meghitt alkalom az Anyak napja. Az {innepséget megelG6z6en a gyermekekkel
csoportfoglalkozas keretein belll elkezdjiik az ajandékok gydrtdsat. Ebben az évben kicsiny
diszdobozt készitettlink, melyben bon-bont rejtettiink el. Emellett minden gyermekrdl az alkalomhoz
il fénykép késziilt, amit kézzel hajtogatott, diszitett boritékban tettiink bele. Az ajéndékok
4taddsara majus 03-dn keriilt sor, ahol az aprobb és nagyobb gyermekek verssel kdszéntétték az
édesanyjukat. Tekintettel a csalddok élethelyzetére ez az alkalom mindig konnyeket csal az anyukék
és gyermekeik szemébe.

Gyermeknapi rendezvényiinkre junius 12-én kerilt sor, melyen az atmeneti otthon lakéi, a
nevel8szilGi haldzaton belil ellatott gyermekek és nevelSszileik, a csaladi bolcs6dénk gyermekei a
sziileikkel, valamint a szintén Szolgalatunk altal mikddtetett Felfedezd Tanoda iskoldskori gyermekei
is részt vettek.

Ezt a napot is probaltuk minél hangulatosabba tenni, ezért a napot dekoraldssal kezdtiik. Lufikkal,
krepp-papirbol késziilt kredciokkal diszitettiik fel udvarunkat.

A gyermekeknek lehetdségiik volt a csocsdzasra, kreativ foglalkozasokon valé részvételre,
arcfestésre. Ugyességi és szellemi vetélkeddn mérhették 6ssze a tudasukat, és természetesen a
végén mindenki részesiilt jutalomban. Vendégeink részére pedig szendvicsekkel és hisit6kkel

kedveskedtiink.

Osz kezdetével megrendezésre keriilt a Csalddi Napunk is, melyre szintén meghivast kaptak a
nevelészil6knél elhelyezésre keriilt gyermekek illetve a Felfedezd Tanoda gyermekei.

Lehet8ségitk volt a csocsézasra, kreativ foglalkozdsokon valo részvételre, arcfestésre. Nagy
lelkesedéssel fogadtak a sportiovészeti bemutatét a Nyiregyhazi Polgdri Lovész Egyesiilet felajanlasat.
A gyerekek, f6leg a fiitk 6rommel is izgalommal alltak be tjra és djra a sorba, hogy ismét 16hessenek.
Elismerésse! kell adéznunk mind a felajanlok, mind a gyerekek el6tt, hiszen mindez fegyelmezetten
zajlott le, a gyermekek tiirelmesek, kitartéak voltak és j6 volt latni, hogy mennyire koncentralnak
arra, hogy a lehetGség szerint minél t6bbszor eltalaljak a céltablat. A végén természetesen minden
résztvevé érmet kapott, mellyel biiszkélkedhetett.

Emellett szintén nagy élmény volt minden gyermek, s6t néhéany felnétt részére is az a focimeccs,
melyet a csapattagok Buborék futball labdakban jatszottak. A mérkSzések gySzteseit édességekkel
jutalmaztuk. Ebédidében pedig jéleséen fogyasztottak el a gyerekek kedvenc eledeliiket, a spagettit.

Oktéberben a Csalddok Atmeneti Otthondban él6 anyukdk korében igazan népszer(i felajanlas
érkezett egy kozmetikus vallalkozd részérél, aki a tanuléival gondoskodott az anyukak
kényeztetésérdl, arcpakolas, szemoldok- és szempilla festés.

Mint minden évben, most is szem el6tt tartottuk a Csalddok Atmeneti Otthonaban é16 édesanyéak és
édesapak szamara, hogy elhunyt szeretteikr6l megemlékezzenek. Ezért a Halottak Napjan méité
kordimények koéz6tt a bels6 udvarunk ennek a szinhelye volt. A lakok az erre eldkészitett és
feldiszitett asztalra tehették le mécsesiket, mellyel kifejezhették azt, hogy jelen élethelyzetiikben is
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fontos szamukra a csaldd, a mar nem koztiik él6k emiéke, és mindez szdmunkra is felemel$ és
meghitt alkalom volt.

A gyermekek varva vart egyik innepe a Mikulds, ezért a december 6-ra virradéra minden lakétér
ablakdban elhelyeztiik a Mikulas csomagokat, melyet az Old Bikers Egyesiilet tagjainak
adomdnyaként kapta intézményink. Masodik felvonasként a kovetkez6 nap is részesiiltek a
gyermekek ajandékcsomagban, melyek az Oltalom Szeretetszolgdlat Kozpontjabol érkeztek. A
Mikulast persze el6z6leg mdr csalogattuk azaltal, hogy a gyermekek szebbnél szebb rajzokat,
szinez6ket készitettek a foglalkozasokon.

Végiil az év zardsaként, az egyik legszebb linnepiink a Kardcsonyi Rendezvényiink kapott helyet. Eme
napra, december 22-re mindannyian izgatottan készilttnk.

A gyerekekkel mar el6z0leg készitettiink Gidvozl6 lapokat, hiszen a december hénap nalunk arrél szél,
hogy az adomanyoz6k folyamatosan veszik fel intézményiinkkel a kapcsolatot. Személyesen keresnek
fel minket adomanyaikkal, 6romet okozva ezzel mind a gyermekeknek, mind a sziil6knek, ezért
fontos, hogy ilyenkor mi is kedveskedjiink valamivel. Erre szolgéltak ezek a kézzel készitett lidvozIS
kartyak, amit a gyerekek 6rommel adtak at az adomanyozdknak, vendégeinknek.

Karacsonyi iinnepiink el6tti héten a gyermekekkel verseket, dalokat gyakoroltattunk be, majd
mindezekbdl videdt készitettlink. Az linnepség napjan feldiszitettiik intézménytinket, majd késé
délutdn minden laké és dolgozd a belsé udvarunkban gylilt éssze a feldiszitett feny6fa kéril
hangulatos karacsonyi zene kiséretében. Elséként intézményvezetd lelkésziink tartott egy, a
karacsony jelentGségére ramutatd beszédet, melyet gyertyagyujtas kovetett. A lelki felvezetést
kovetben kivetitén megtekintettiik a gyerekek kozremiikédésével késziilt karacsonyi misort. Az
tnnepi hangulatot fokozva a vide6 megnézése utan keriilt sor az ajandékok kiosztdsara. A csalddok
csomagjaiba mind a sztil6k, mind a gyermekek részére keriiltek hasznos és szép ajandékok, melyek a
sziil6k szamdara konnyebbé tehették az linnepi id6szakra valo késziil6dést, a gyermekek pedig
orilhettek a sokféle jatéknak.

A téli sziinetben a Caballus Lovasmajor felajanldsaban a Csaladok Atmeneti Otthonaban €16 gyerekek
egy napot lovaglassal toithettek.

Ezen rendezvények voltak az év kiemelkedébb alkalmai, melyek egyrészt massa, kiilénlegesebbé
tettek egy-egy napot az elldtottaink intézményi életében, masrészt arra is jol szolgéltak, hogy a bent
laké szil6k és gyermekek kdrében ezek az ugymond iranyitott tevékenységek a csapatkohéziot
erfsitsék, kozelebb keriilhessenek egymashoz azon emberek, akik hasonlé élethelyzetben vannak, és
a kitorési lehetfségeik is szinte hasonldk.

Valamennyi részleg munkatarsai szamara lehetdvé tettiik a 2 napos rekredcion vald részvételt. A
rekredcié idejére a mas részlegben dolgozé kollégak helyettesitették egymast.

Mutassa be az intézmény mentalhigiénés tevékenységét, amennyiben relevans.

Xlli. Az intézmény 2021. évi szakmai tervének megvaldsulasa
Mutassa be a 2021. évre tervezett szakmai tervének megvalésuldsat, vagy az abban foglaltaktd! vald

eltérést.

Munkankat a szakmai tervnek megfelelSen végezziik, de alkalmazkodnunk kellett a COVID-19
vilagjarvany okozta helyzethez. Az év soran két alkalommal kellett a Nappali Melegedét az Ejjeli
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Menedékhellyel dsszevonni. 2021. aprilis 11-ig, majd november 18-t61 az év végéig ismét az Ejjeli
Menedékhely telephelyén biztositottuk a szolgdltatast, oly médon, hogy az ellatottak napi 24 6raban
tartézkodhattak a Nyiregyhdza Bokréta utca 22 szam alatti telephelyiinkon, az intézmény elhagyasa
nélkil, Ez alatt az id§ alatt a népkonyhai szolgdltatdst két telephelyen is biztositottuk (Rakdczi ut
104., Bokréta Ut 22/A.) az adagszam megosztasaval.

A koronavirus vilagjarvany hatasa, a Szenvedélybetegek Nappali Intézményében is érezhetd volt. Az
év elején és az év végén is volt id8szak, amikor az eredeti foglalkoztaté zdrva volt, mert izolaciés
helyiségként funkciondlt. Az elldtdst online, és telefonos formaban is biztositottuk elldtottaink
szamara, ekkor allaskeresési tandcsadast, rehabilitacios elldtasokrél informacidnyujtast, ligyintézést
sth, végeztiink ellatottaink kérésére. A kotelez§ szolgaltatasok megvaldsultak, ezen kiviil minden
hénapban voltak csoportos foglalkozasaink. Az elldtottak részére napi programokat biztositunk.
Hetente kis létszamu csoportfoglalkozast tartunk, melynek keretében a felmeriilé problémak és
konfliktusok megoldasara kozosen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégidakat dolgozunk ki.
Ezek hasznossdga megmutatkozik élethelyzeteik, konfliktusaik elemzésében, a pozitiv mintak
atvételében, az egymadssal valé mélyebb kommunikécid kialakitdsaban.

Munkavallalasi tanacsadas, szocialis Ggyintézés. Gondozottjaink kozott tobben aktiv koru
munkanélkiiliek. Egyéni konzultacién belill feltarjuk a munkanélkiiliség problémait, meghatédrozzuk az
intervencids lehetGségeket, ami az allaskeresési technikdktél, az onéletrajz irdsan keresztiil a
nagyobb 6nbecsiilés kialakitasaig terjed. Naponta frissitjiik az allaskeres6 ajanlatokat, bizva abban,
hogy mindezzel elBsegithetjiilk gondozottaink elhelyezkedési lehetdségeit. Segitséget nyujtunk a
személyazonositdshoz, munkavillaldshoz sziikséges okmanyok megszerzéséhez, igényléséhez. Az
intézményben napi rendszerességgel van résziik a klienseknek életvezetési tanacsadasban.

A gyermekvédelmi dgazat intézményeiben a veszélyhelyzeti intézkedések kotelez6 betartdsa mellett
is kulonés gonddal fordultunk a szolgaltatasainkat igénybevevd gyermekek és sziilei felé. Szakmai
terviinkben tervezett programokat nagyrészt sz(ikebb és zart korben, de megvaldsitottuk.
Megtortént a Nevel@sz(ilSi Halézat létszamanak bévitése is.

A Foglalkoztatasi dgazat kiépitése, munkafolyamatainak szabalyozasa elkezdédott. Atadasra keriilt a
Noé Barkédja Foglalkoztatasi Centrum is. Megtortént az ingatlan allomany fejlesztése, lakdhdzak
megvasarlasa, amelyek a Jelenlét Pont iroda valamint kiils6é fér6helyek funkciéit fogjak szolgalni. A
széleskérii szolgéltatasok zavartalan biztositasa céljdbol 2 db személygépkocsi vasarlasara is sor

keriilt.
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Ugyiratszam: SZ0OC-1997-2/2022.
Ugyintézd: Kissné Orosz Anita

El6terjesztés
- aSzocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaghoz -

a Periféria Egyesiilet 2021. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos teruletén a hajléktalan ellatds feladatait évek ota ellatasi szerzédés
keretében egy egyhazi és egy civil szervezet biztositja. A hajléktalan személyek ellatdsara a varos
tertiletén kiépult intézményrendszer az alapsziikségletek kielégitésén tul, szakellatast — tartds
bentlakasos elhelyezést — is biztosit.

A Periféria Egyesilet a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. torvényben
(tovdbbiakban: Szt.) szabalyozott, szocidlis alapszolgdltatasok korébe tartozd utcai szocialis munkat,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben
szabalyozott gyermekek alternativ napkozbeni ellatdsat végzi.

Az Szt. 121. §-a alapjdn a Periféria Egyesilettel megkotott ellatasi szerz&désben rogzitésre kerilt, hogy
a szervezet évente koteles a szerz6dés alapjan végzett tevékenységrél beszamoldt késziteni.

A Periféria Egyestilet elkészitette a 2021. évi szakmai tevékenységérél sz6lé Gsszefoglalot, mely az
el6terjesztés mellékletében talalhato.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata Kézgydilése és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabalyairdl
sz6l6 26/2019.(X1.20.) 6nkormdnyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamolé elfogadasdra atruhazott hataskérben a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a 2021. évi szakmai beszamoldkat elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdaza, 2022. aprilis 20.

’

Tisztelettel: (
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezet6
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Hatarozat-tervezet

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGY!I ES SPORT BIZOTTSAGA

..[2022. (IV.26.) szamui
hatarozata

a Periféria Egyesiilet 2021. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasarol

A Bizottsag

az elbterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos
Onkorményzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és Mikddési Szabalyairél szélé 26/2019.(X1.20.)
Onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkérében eljarva a kovetkezd
hatarozatot hozta:

a Periféria Egyesiilet 2021. évi szakmai beszamoléjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 26.

Dr. Rakéczi lldiké
a Bizottsag elndke

A hatdrozatrdl értesiil:
1. cimzetes f6jegyz6
2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
3. Periféria Egyesiilet, 4400 Nyiregyhdza, EGtvos u. 1.
4. lIrattar
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Periféria Egyesiilet Alternativ Napkézbeni Ellatas

Szakmai beszamolo
2021.

R



A Periféria Egyesiilet ellatasi tevékenységeként vallalta a gyermekek alternativ
napkozbeni ellatasat, amely a 2021 - es évben a fejlesztd jatszohazi foglalkozasok, kézmiives
mithelyben val6sult meg.

A gyermekprogram milk6édése 2021-ban is palydzati és Onkormanyzati

tamogatasokbol valosult meg. Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkorményzata ellatasi
szerz6déskeretében tamogatja a program miikodését.
2011. oktdber 11.-én a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal, Szocidlis és
Gyamhivatal Gyamiigyi és Gyermekvédelmi Osztalya 2637-15/2011.SZGY iktatészammal,
hatarozatlan idére sz6lé Miikodési engedélyt adott ki a Gyermekek napkozbeni ellatasa
tevékenység folytatasahoz. A szolgaltatd tevékenyég formaja: a Gyvt.41.§-nak (4) bekezdése
alapjan nyujtott ellatasok. A szolgaltatasnyujtas helye: Nyiregyhdza, Huszar tér 5. valamint
Nyiregyhdza, Kollégium utca 54.

2021. évben az Alternativ napkézbeni ellatas szakmai munka teriiletei:
= prevencio
s fejlesztés

Az alternativ napkézbeni ellatas célja, célcsoportja

A program célja:

Hatranyos helyzet(i, tanulasi, magatartasi, kapcsolatteremtési ¢és beilleszkedési
problémakkal kiizd6 gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositasa, valamint szamukra
célzott segitségnyujtas.

Ezen beliil:

. A foglalkozasok folyamatos mikodtetésével, 1j szolgaltatdsok bevezetésével a
gyerekek, fiatalok minél szélesebb korben torténd elérése és bevonasa a programba.

. Az iskolaban beilleszkedési nehézségekkel kiizd6 gyerekek, fiatalok integracidjanak
clésegitése, a benniik rejld képességek el6hivasa, 1j nézOpontok, viselkedésmddok
megismertetése.

. Tematikus csoportfoglalkozasok szervezésével a dontéshozatal, a problémamegoldas,
a kommunikacios készségek, az Onértékelés, a stressz-kezelés, érdekérvényesités
készségeinek fejlesztése.

. Kozosségi, sport és szabadid6s foglalkozasok szervezése a hasznos szabadidé eltoltési
szokasok kialakitasa, er6sitése érdekében.

. A roma gyerekek, fiatalok integracidjanak el6segitése, a gyermekek szocializacids
esélyeinek javitasa.

. A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaként a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében egyiittmiikddiink a csalad és gyermekjoléti, oktatasi
¢s egészségligyi intézményekkel és szakemberekkel.

A program célcsoportja

. Altalanos iskolai korosztaly

P
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Az alabbi problémakkal talalkoztunk a célcsoportban:

. tanulasi nehézségek

. veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocialis helyzet;

. magatartasi-, beilleszkedési-és, kapcsolatteremtési, kapcsolatkezelési nehézségek;

. Onfegyelem, 6nkontroll, 6nszabalyozas, varakozasi tolerancia akadalyozottsaga;

. szabaly és normatartas hianyossagai; egylittmiikodési €s indulatkezelési problémak;

. lelki és érzelmi labilitas; kamaszkori nehézségek; életkori -, fejlédési — és aktualis
krizisek;

. csaladi és sziil6i kapcesolati zavarok;

. cigany szarmazassal szemben megjelend elditéletek;

. korai gyermekvallalasbol ad6dé problémak, megvaltozott élethelyzet

Arany Janos Gimnézium, Altalanos Iskola és Kollégium Sz6léskerti Angol Kéttannyelvii
Tagintézménye és Kollégium

A Sz6l6skerti Iskoldban tartott foglalkozasok:
" Fejlesztd jatszohaz
= Fejleszt6 foglalkozasok
= Kézmiives foglalkozas
"  Egészségmegorzo foglalkozas
®  Mentalis egészség megdrzés
»  Egyéni foglalkozasok
s Szabadid6s programok
»  Kultira és miivészet
*  Mozi klub

Fejleszto jatszohaz

A jatszohazban a szocialis munkdsok, pedagogusok, Onkéntes segitdk széleskorii
eszkoztarral fogadjdk a belatogatokat és az életkornak megfeleld tevékenységekkel
foglalkoznak, jatszanak a gyerekekkel, fiatalokkal.

A fejleszté jatszohazi foglalkozasok-kézmiives foglalkozasok az iskolai
szabadfoglalkozasok idején valdsultak meg. Erre az osztalyfonokoktdl kaptunk lehetdséget.

A foglalkozés id6tartama : 45 perc.

Heti szinten az els¢ félévben harom alkalommal, a masodik félévben négy alkalommal
vehettek részt a gyerekek a foglalkozason.

A foglalkozasokon az 1. osztalyt, 3. osztalyt, 4. osztalyt, 5. osztaly vett részt, 6sszesen: 101
{6 tanulo.

Minden korcsoport szamaéra a sajat képességeiknek megfelel6 feladattal késziiltiink. Az olld

haszndlata, illetve helyes haszndlata is elotérbe helyezodott, ami a finom motorika
fejlédésének szempontjabdl lényeges. Fontosnak tartjuk egy olyan egységes normarendszer
kialakitasat, melyben azonos elvarasokkal szembesiilnek a latogatok. A megengedd, bardti,
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bizalmi 1égkorben is sziikkség van a szabalyokra, hatdrokra, hogy egymas és a jatékok
épségére, a kornyezet tisztasagara is vigyazzanak a jatszohaz hasznaloi.

A kreativ jatszohaz célja a kreativitas, kéziigyesség fejlesztése, tiirelemre, pontossagra,
kitartdsra nevelés. FEls6 osztalytol kezdve mar olyan technikakkal ismerkednek meg a
gyerekek, mint a decoupage, vagy az livegfestés, mely nagy népszertiségnek 6rvend. Emellett
lehetdség nyilik gyongyfiizésre, dekorgumi figurdk-, ajto- és ablakdiszek készitésére,
gipszfigurak-képek festésére is.

Problémaként tapasztalhatd, hogy a gyerekek kevés tiirelemmel rendelkeznek, egy-egy
munkaba nagy lelkesedéssel fognak bele, majd rovid id6 elteltével és némi iigyetlenkedés
utan feladjak a feladatot. Ebben az esetben a biztatasunk és konkrét segitségnyujtasunk sokat-
lendit a gyermekek kedvén és hozzaallasan. Az olloval torténd vagasra és vonalkdvetés
gyakorlasara nagy hangsulyt fektetiink, ugyanis a gyerekek tobbsége alul teljesit ezekben a
feladatokban.

A kreativ kézmiives foglalkozis megvalosulasa 2021-as évben:

Céljai:

. kreativitas fejlesztése

. kéziigyesség fejlesztése

. tirelemre, pontossagra, kitartasra nevelés.

Helyszinei: Arany Janos Gimndzium, Altalanos Iskola és Kollégium Széléskerti Angol
Kéttannyelvii Tagintézménye €s Kollégium

Idétartama: 45 perc/alkalom

A gyerekek részérél megfogalmazodott a kérés, hogy készitsiink kiilonféle ajandéktargyakat,
diszeket alkalomroél alkalomra. K6zosen késziiltiink az {innepekre is. A készitett targyak
késobb a csaladtagok megajandékozasanal, illetve a lakdsok dekoraldsanal is szerepet kaptak.
A kisiskolasok altaldban szinezéssel, egyszerlibb technikdk -elsajatitasaval t6ltik a
rendelkezésiikre allo idot, mig id6sebb tarsaik mar olyan technikakkal ismerkednek meg, mint
a decoupage, vagy az iivegfestés, mely nagy népszerliségnek orvend. Emellett lehet6ség
nyilik gyongyfiizésre, dekorgumi figurdk-, ajt6- és ablakdiszek készitésére, gipszfigurdk-
képek festésére is. Varrni is megtanitjuk a gyerekeket, hiszen filcb6l készitiink telefontartot,
karacsonyi diszeket, kulcstartot, viragokat, tiiparnat.

Problémakent tapasztalhatd, hogy a gyerekek kevés tiirelemmel rendelkeznek, egy-egy
munkéba nagy lelkesedéssel fognak bele, majd révid id6 elteltével és némi iigyetlenkedés
utén feladjak a feladatot. Ebben az esetben a biztatasunk és konkrét segitségnyujtasunk sokat
lendit a gyermekek kedvén és hozzaallasan. Az olldval torténé vagasra és vonalkovetés
gyakorlasara nagy hangsulyt fektetiink, ugyanis a gyerekek tobbsége alul teljesit ezekben a
feladatokban, még mindig.

Visszatekintve az eddig végzett tevékenységiinkre elmondhato, hogy fejlédés lathato a
gyermekek munkdjdnak mindségen, illetve a segitségkeérések szaman, de az egymassal €S a
felndttekkel valo egylittmiikodés terén is. A foglalkozasokra rendszeresen jarok ké}zﬁgyességf;}
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javult, azonban sziilkség van a folyamatos jelenlétre, gyakorlasra. Ezek a pozitiv iranyd
valtozasok nagyban hozzéjarulnak a sikeres iskolai munka élményének megtapasztalasahoz.

A Covid 19 okozta veszélyhelyzet sziikségszerli intézkedései miatt az alternativ napkodzbeni
ellatas programjaiban is bevezetésre kertiltek az online formaban tartott foglalkozasok. A
foglalkozasok tartalma kreativ kézmiives foglalkozas €¢s mozi klub.

Foglalkozasok id6tartama: 2021. marcius 16.-2021. majus 06.

A minden héten négy 1Gj online kreativ kézmives foglalkozason vehettek rész a gyerekek.
Valamint heti egy alkalommal mese €s csaladi film ajanldsaval nézhettek filmeket. A
kapcsolattartas a sziil6k segitségével tortént.

A nagy méretd otthoni tananyag feldolgozdsa mellett igényelték a megszokott, kézmiives
foglalkozast.

Online foglalkozas iddtartama Gsszesen: 40 ora

Foglalkozasokon résztvevok szama: 244 £6

A jelenléti oktatas kezdésével wujra az iskolai helyszinen folytatodtak a foglalkozasok
2021.majus 10.-2021. majus 31 kozott.

Nyari online kreativ kézmiives foglalkozas és nyari mozi klub

Nyari online kreativ kézmiives foglalkozas id6tartama: 2021. jinius 25.-augusztus 30.

A minden héten négy 10j online kreativ kézmiives foglalkozason vehettek részt a gyerekek.
Valamint heti egy alkalommal mese és csaladi filmajanlassal nézhettek filmeket.
Kapcsolattartas a sziilék segitségével tortént.

Online foglalkozas: 44 alkalommal

Foglalkozasokon résztvevok szama: 201 £6

2021.szeptemberétdl az iskolai tanév kezdetétol Gjra az iskolai helyszinen folytatédtak a
programok.
Foglalkozasok id6tartama: 2021 .szeptember 15.-2021.december 20.

s Kézmiives foglalkozas idétartama: 45 perc

s Egyéni foglalkozas iddtartama: kb 30 perc igény esetén hosszabbodik
= Egészség megorzo foglalkozas: 45 perc

= Mentélis egészség megdrzése: 45 perc

*  Mozi klub id6tartama:120 perc

*  Kultara és miivészet foglalkozas: 90 perc

* Szabadidds programok idétartama: 90 perc

Egészségmegorzést, egészségprevenciot célzo foglalkozas
Az egészég a legnagyobb ¢rtckiink! Az egészségmeglrzést a gyermekeinknek kell atadnunk,

hogy foglalkozzanak sajat magukkal. Az emberi test mikodésének megismerését mar egészen
kisgyermekkorban elkezdjiik, hiszen az egyre fejlodd kiilsé és belsé 6nismeret tesz minket az
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életét tudatosan alakitd emberekké. Nem mindegy azonban, hogy milyen tudas birtokdban
vagyunk. Fontos a biztos és helytallo tudas, hogyan lehet egészséges életet €lni. Ennek az
alapkovét rakja le az iskola €s inditja el a tanulokat egy testtudatos, egészségkézpontu
életmod felé. Az egészség megdrz6 foglalkozasokon ezt a tudast akarjuk fejleszteni és a
mindennapjaikban beépiteni. Ezen kiviil sokat foglalkozunk a leli egészséggel, a gyermek
nemcsak sajat magéra figyeljen, hanem tarsaira és csaladtagjaira is. Komplex én kép
kialakitasa a gyermekekben. Gyakorlatias foglalkozasokon szerzet tapasztalataikat, az
életmodjuk €s a sajat egészségiik kozotti kapesolatot is lassédk.

Fontos, hogy tudjak, mi a jo a szervezetiiknek. A testi, szellemi és lelki jolét jarul hozza a
teljes értékes élethez, ennek megvaldsitasdban probaljuk segiteni a gyermekeket.

Egyéni foglalkozasok

Nehéz élethelyzetekben 1évo gyermekek egyéni kisérése.

Az egyéni foglalkozas -neki szentelt id6, a gyermek megtapasztalja a csak neki sz616
figyelmet. A beszélgetés, a rajz a kreativitas kibontakozas egyéni folyamatainak fokuszaban a
gyermek kisérése, segitése a cél, hogy a sajat tempodjaban fel tudja dolgozni a nehézségeit,
elakadasait.

Ha a gyermek sok negativ tapasztalatot gyijt ssze, azzal nem képes megbirkdzni.
Ennek ellenére megprobalja maga mogott hagyni, legyliri a mélybe. El6fordul, hogy a
gyermek elzarkozik, megkeményedik, haragos, agressziv lesz. Vagy folyton bohdckodik,
feliiletes, még a fajdalmas torténéskor is nevetgél. Egy id6 utan nem lesz kapcsolatban a ‘sajét
érzelmeivel. Senkiben nem bizik meg, érzéketlenné valik a pozitiv cselekedet irant.

Mozi klub

A mozi klub célja a gyerekek modern kikapcsoldédasban, lazan pihenve feltsltédjenek.
A mozizds élményén tul, kialakitani benniik a helyes viselkedést a film nézése kozben.
Megmutatni nekik kiilénbozd témaju siker dijas és népszerli filmeket is egyarant. Melyek
megbeszélésére is sor keriil. A kis filmkritikusok hogyan latjdk mi a véleményiik, melyet
megfogalmaznak. Megvaldsul a szocialis €s individualis nevelés.

A jarvanyligyi helyzetre vald tekintettel a foglalkozasok kis csoportban torténtek, a

kollégium egyik tanulészobajaban, illetve a kozosségi helységében. A foglalkozasokon a
tavolsagtartas, kézferttlenités és maszk viselése ajanlott. A foglalkozdsokon kiilonb6zd
korosztalyu gyerekeket vesznek részt. (2. osztalybdl, 3 osztalybdl, 5 osztalybol, 7. és 8.
osztalybol)
A foglalkozasok mér ismert tudasuk felelevenitésére €s 1 ismeretekkel valdé bdvitésére
koncentral. Napi szintll rendszeres taldlkozas lehetdvé teszi, a kozosség €s dnismeret fejlodés
allando 0©szténzését. A problémak megoldasa nem megy egyik naprél a masikra, de
koncentralt figyelemmel elore lendités érhetd el.
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Az idei évben is minden szakaszban folyamatosan jelen voltunk a gyerekek életében, hol az
iskolaban hol pedig az online vildgban. Végig kisértik a gyerekek fejlodését és segitettiik
mindennapi fejlddésiiket.

Jovdbeni terveink:

- palyazati programok miikodtetése prevencid, fejlesztések témaban,
- 1) modszerek, szakemberek bevonasa a szolgaltatasba.

Nyiregyhaza, 2022. februar 24.
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Az utcai szocialis munka jogszabalyi haittere, a szolgilatok miikédését meghatirozo
szakmai iranyelvek:
- 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirol

- Szakmai ajanlés- Utcai Szocialis Munka részére, Budapest 2011.

- Protokoll a Voros Kod kiadasaval osszefliggd feladatokrol, Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 2017.

Az utcai szociilis munka célja

» Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalé helyen
€16k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal jaro
artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok ¢és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajiéktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

Az utcai szocialis munka

a) megkeresés,

b) tanacsadas,

¢) gondozas,

d) esetkezelés és

e) szallitas

szolgéltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.”
(1/2000 SZCSM rendelet 104. §)

A szolgaltat6 ezeket a feladatokat, legalabb munkanapokon, napi 6 éraban kételes a miikddési
engedélyében meghatarozott ellatasi teriiletén végezni. A téli idészakban 18 6ratdl 22 oraig
kozteriileten koteles az utcai szociadlis munkat biztositani, az ellatast végz6 gondozdknak a
segitségnyujtashoz sziikséges eszkozoket, targyi feltételeket megteremteni. Az utcai szolgalat
szorosan egyiittmikodik az ellatasi teriiletén illetékes Regiondlis Diszpécserszolgalattal, amit
a feladatok meghatarozasaval irasban is rogzit.

Az utcai szolgélatnak az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében,
kilonosen a -10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet és a 27 °C feletti napi
kozéphdmérséklet vagy a meteorolégiai szolgdlat mdsodik szintii veszélyjelzésének id6tartama
alatt intézkednie sziikséges.

(1/2000 SZCSM rendelet 104. § alapjan)

[
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Az utcai szocidlis munka jogszabalyi hattere

Alapszolgaltatasi feladatok korében utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan
életvitelszeriien tartozkodo hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel
kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve az ellatds biztositdsahoz
kapcsolddo intézkedés megtételét. (A szocialis igazgatasrol €s ellatasokrol szold 1993. évi II1.
térvény 65/E § - a alapjan.)

»A telepiilési onkormanyzat, tekintet nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az arra
raszoruldnak rendkiviili telepiilési tdmogatdst, étkezést, illetve szdllast biztositani, ha ennek
hianya a raszorulonak az életét, testi épségét veszélyezteti.”(1993. évi II1. térvény 7. §)

A Periféria Egyesiiletnek 1997 o6ta van ellatasi szerzédése Nyiregyhdza varos
Onkorményzatéaval az utcai szocialis munka végzésére.

A telepiilési 6nkormanyzatok ellatasi kotelezettsége a telepiilés lakossagara, valamint a
telepiilésen életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanokra terjed ki, kivéve, ha az intézményt
tarsulas keretében mas 6nkormanyzattal kozosen tartjak fenn, vagy az intézménnyel nem
rendelkezé onkormanyzattal kotott szerzodésben a fenntarté az ellatdst mas onkormanyzat
lakosaira kiterjedden is vallalta.”(1993. évi II1. torvény 89. §)

2018. oktober 15. napjdatol, a szabdlysértési eljdrdsrol és szabdlysértési nyilvantartdsi
rendszerrdl sz6lo 2012. évi II tv. alapjan, aki életvitelszeriien kozteriileten tartozkodik, az
szabadlysértést kovet el.

Mell6zni kell a szabdlysértési eljaras meginditasat és helyszini figyelmeztetést kell
alkalmazni, ha

a) az elkovet6 a rendor felszolitasara az elkovetés helyét elhagyja, vagy

b) az elkdvetd a jelenlévé hatdésdg vagy mas szerv vagy szervezet felajanlott segitségét
elfogadva egyiittmiikodik a hajléktalan személyek részére fenntartott ellatasok igénybevétele
érdekében.”(2012. évi II. torvény a szabalysértésekr6l, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerr6l 178/B. §)

Amennyiben a rend6r helyszini figyelmeztetést alkalmaz, egyben tajékoztatja a szabalysértés
elkovet6jét, hogy ha 90 napon beliil 3 alkalommal helyszinen figyelmeztettek életvitelszer
kozteriileti tartozkodas szabalyainak megsértése szabalysértés elkovetése miatt, akkor vele
szemben az ujabb elkdvetéskor a szabdlysértési eljards meginditdsa nem mellGzhetd.
Eletvitelszerii tartézkoddsnak tekinthetd minden olyan magatartas, amely alapjan
megallapithatd, hogy a kozteriileten vald életvitelszerti tartdzkodas a lakd- és tartézkodasi
hely, valamint egyéb szallasra vald visszatérés szandéka nélkil, a kozteriileten vald huzamos
tartozkodas érdekében valosul meg, és a koztertileten valo tartézkodas koriilményeibdl, vagy
a magatartasbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzden lakohelyiil szolgalé koztertileten
végzett tevékenységet — igy kiilonodsen alvas, tisztalkodas, étkezés, 6ltozkodés, allattartas — az
elkovetd a kozteriileten rovid idonként visszatéréen és rendszeresen végzi. (2012. évi II.



torvény a szabalysértésekrOl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerr6l 178/B. § alapjan).

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogairdl az 1993. évi IlII. térvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 94.E.§, 94. F. §, 94. H. §,94.1. §, 94. 7. §, 94.
K. § 94 L. § 94 M. §, 958, 96.§, 97.§, 99 §, 99/A. § -ban rogzitett rendelkezések
érvényesek.

,»Az utcai szociadlis munkat nyjto szolgéltato a hajléktalan személy életét vagy testi épségét
veszélyeztetd helyzet megsziintetése, a hajléktalansaggal jard artalmak csokkentése, illetve
ehhez kapcsolddoan a szocidlis €s egészségligyi szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének
segitése ¢és szervezése, valamint a hajiéktalan személynek intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatasa céljabol, az e célok megvalodsitasahoz sziikséges mértékben és
iddtartamig, de legfeljebb az utcai szocialis munkat nyujtd szolgaltatoval fennalld intézményi
jogviszony megszlinéséig kezeli a hajléktalan személy nevére, sziiletési helyére és idejére,
anyja nevére, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelére, 4. § (3) bekezdése szerinti tartdzkodasi
helyére, cselekvOképességére, csaladi koriilményeire, jovedelmi viszonyaira, iskolai
végzettségére és munkavallalasat befolyasol6 egyéb tényezokre, valamint egészségi allapotara
vonatkozo adatokat.” (1993. évi III. térvény 20. § 10. bekezdése)

Az utcai szocialis munka célesoportjai:

- az utcan életvitelszerlien tartézkodd (effektiv) hajléktalanok, akik az éjszakaikat
kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalé helyen toltik,

- a szakellatds intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, illetve ott nem
kapnak a problém4juknak megfeleld segitséget,

- hajléktalansdg veszélyében €16k, (mdr van hajléktalan karrierjik, jelenlegi szallas
lehetéségiik ideiglenes, esetleg albérletben lakok, szivességi befogadottak,
lakasfoglalék),

- intézményes ellatasokat eseti jelleggel igénybevevo hajléktalan személyek.

A Periféria Egyesiilet 2 utcai szolgdlat miikodtetésére rendelkezik miikodési engedéllyel, a
napi munkaban a tevékenységiik nem kiilonil el élesen. A szolgalatok tevékenységi teriiletei
egységet alkotnak.

Az Utcai Szocialis Munka Eszaki Szolgilat ellatasi teriilete

Nyiregyhaza varos kozigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari ut, Bethlen Gabor u., Zrinyi Ilona
u., Bocskai u., Orosi ut és Nyiregyhazi 1t vonalatol északra esé teriilet, kivéve Oros,
Séstdgyogyfiirdd, Sostdhegy, Nyirszolos teriiletét.

Az Utcai Szocidlis Munka Déli Szolgalat ellatasi teriilete
Nyiregyhaza varos kozigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari Gt, Bethlen Gabor u., Zrinyi Ilona

u., Bocskai u., Orosi Ut és Nyiregyhazi Ut vonalatdl délre es6 teriilet, kivéve Oros,
Nagyszallas, Borbanya, Okistelekisz616, Ujkistelekiszé16, Rozsrétszold teriiletét.



A mikddés személyi és targyi feltételei:

A Periféria Egyesiilet két utcai szolgdlatdban a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en 4 f&
utcai szocidlis munkds (2 6 utcai koordinator és 2 {6 utcai gondozd) dolgozik, mindegyikiik
legalabb tiz év szakmai gyakorlattal bir ezen a tertileten.

A munkavégzéshez rendelkezésre all egy Fiat Doblol.4 tipusi személygépkocsi, amit az
EMMI palyazati tdmogatasabdl vasaroltunk 2017 juliusaban. Kialakitasa megfelelé az
tigyfelek Dbiztonsadgos szallitasahoz, készenléti eszk6zok tarolasahoz, adomanyok
elhelyezéséhez. A szolgalatok hattérirodaja és az adomanyok taroldsdhoz sziikséges
raktarhelyiség a 4400 Nyiregyhdza, Eotvos utca 1. szam alatt talalhatd. A koronavirus hazai
megjelenésével parhuzamosan a szolgalatok gépjarmiivét és az tigyfélfogadd teret egyarant
leheletvédo plexifallal 1attuk el.

Az utcai szolgalatok miikédési ideje:

o A krizisidészakon kiviil munkanapokon 8-16 6raig;

o 2021-es krizisidészakban (2021. januar, februdr, marcius, Aaprilis, november,
december honapokban) munkanapokon 8-22 6raig megnévelt idétartamban 1attunk el
utcai munka feladatokat;

e Voros Kod kiadasa esetén, annak a visszavondasaig koteles a felmertild
tobbletfeladatokat ellatni. A 2021-ess évben 0sszesen 6 alkalommal keriilt sor a jelzés
kiadéséra.

A szakmai munkardl:

Munkéankat minden esetben az emberi méltésdg és szabad onrendelkezés tiszteletben
tartasaval végezzikk. Az ligyfelektdl szerzett informacidkat bizalmasan, az erre vonatkozd
jogszabalyok alapjan kezeljikk. F6 feladatunknak tekintjiik az utcan €16 hajléktalan emberek
elérését, segitését, életkoriilményeik figyelemmel kisérését ¢és javitasat, ellatasat.
Elsédlegesen a tevékenységeinken keresztiil keriiliink kapcsolatba az tigyfelekkel, majd
bizalmi kapcsolatot alakitunk ki annak érdekében, hogy a segitési folyamat elkezddédhessen.
Ezt kovetéen fokuszalunk a problémékra, megtervezziik az tigyféllel k6zosen a segité munka
iranyat. Elengedhetetlen, hogy az utcai szocialis munkas atfogdéan ismerje a helyi szocialis
ellatorendszert, tarsintézményeket, egészségiigyl szervezeteket, amelyek mozgosithatéak az
igyfél problémainak megolddsiban. A munka sikeressége a bizalom kiépitésén til a
rendszeres kapcsolattartason is alapul, ezért igyeksziink kiszamithaté médon megjeleniteni
szolgéltatasainkat, a fedél nélkiiliek tartdzkodasi helyeihez igazodva vélasztjuk meg a
talalkozasi pontokat, és ott rendszeres segitd tevékenységet végziink. A helyszineinken az
igényeknek megfeleld (ruha, élelmiszer, gyogyszer, kotszer, takard, pokroc, stb.)
adomanyokat osztunk. A téli id6szakban fokozottabb figyelmet forditunk a fedél nélkiiliekre,
probaljuk mérsékelni a téli id6jaras viszontagsagaibdl eredd karosodasokat és megel6zni a
kihtiléses halaleseteket. Az utdbbi években kiemelt feladatunknak tekintjiik az otthontalan
emberekkel szembeni elditéleteket csokkentd tarsadalmi szemléletformalas elgsegitését.

2018. oktdber 15.-én megjelent a kozteriileten életvitelszertien élést tiltd rendelet. Szocialis
szakemberekkeént clit¢ljik a hajléktalanok kriminalizaldsat, fontosnak tartjuk, hogy érvényt
szerezzilink az otthontalan emberek jogainak, sziikség esetén megkapjak az oket megilletd
professziondlis védelmet. Az ilyen jellegli cselekmény miatt szabalysértési eljaras ald vont
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tigyfeleinket, a Periféria Egyesiilet altal finanszirozott szakjogasz fogja a birdsagi eljaras
lefolytatasandl képviselni, amire az intézkedés bevezetése 6ta nem volt példa.

A Covid-19 hatasai az utcai szocialis munkara

Magyarorszagon a 2020 mdrciusaban megjelent koronavirus fert6zés 1 kihivasok elé allitotta
az utcai szolgalatainkat. Els6 koérben olyan specialis munkavégzési szabalyokat alkottunk
meg, amelyek lehetové tették tevékenységeink biztonsagos elvégzését, szem elétt tartva
dolgozdink és csaladjaik illetve {ligyfeleink egészségének megdévasat. Ezt kovetben
megteremtettik a biztonsdgos munkavégzés feltételeit, az tigyfelek szallitasanal hasznalt
gépjarmiiviinket és a hattérirodankat is leheletvéd6 plexifallal lattuk el. A koronavirus elleni
védooltasok megjelenése attérést jelentet a munkahelyi egészségvédelem szempontjabol. A
Periféria Egyesiilet minden dolgozdja legaldbb ketté6 védboltdst felvert illetve sikeriilt 27
gyfelet is meggy0Ozniink, hogy éljen ezzel a lehetoséggel. Ezen tilmenden a jarvany idoszaka
alatt folyamatos 6nkéntes tesztelési lehetdséget biztositottunk a munkavallalok részére. Az
igyfeleinket a szolgaltatasinkon keresztiil rendszeresen ellattuk egyszer hasznalatos sebészi
maszkokkal. A fedél nélkiiliekkel végzett munkank soran nem torekedtiink a korébbi
jarvanyhullamokra jellemz6 személyes taldlkozasokat redukalé intézkedésekre. Lazmérést
csak panasz esetén végeztiink, amennyiben a korilmények indokoltdk, egészségligyi
ellatashoz jutattuk a beteget. Fontosnak tartottuk, hogy tigyfeleink megfelelé informacidk
birtokaba jussanak a koronavirus terjedésérdl illetve a védooltas felvételének lehetdségérol.
Szordanyagokkal illetve leggyakrabban szdban tajékoztattuk Oket az éppen aktudlis
jogszabalyi valtozasokrol, amelyek a mindennapi életiiket befolyasoltdk. A maszkhaszndlat és
a tavolsagtartas mellett javasoltuk szamukra, hogy csak indokolt esetben hagyjak el az
éjszakai szallashelyliket, a kijdrdsi korldatozdas miatt melldzzék azokat a kozterlileten
megvalosuld magatartasokat, amelyekért a rend6rék birsagot szabhatnak ki. A jarvany
negyedik hullamanak idészakaban az egészségiigyi elldtorendszerbe valo bekeriilés hidnya
még mindig komoly problémat jelentett az tigyfeleinknek. A legrosszabb egészségi allapotban
1év6 kozteriileten éloket, sikeriilt a /0 f& befogadasara alkalmas 24 odrds Egészségiigyi
Centrumban clhelyezniink. Az aktiv koérhazi agyak felszabaditdsa kovetkeztében szamos
apolasra szorulé hajléktalan tigyfeliinket kiengedték, mivel a jarvanykezelés ezen a
szakaszdban az egészségligyi ellatorendszert készitették fel a tomeges megbetegedések
kezelésére. Az utcai szocialis munkdsok meglévl egészségiigyl ismereteikkel és a
hajléktalanok egészségi allapotat javitd programbol megvasarolt eszkozokkel mérsékelték a
tartds allapotromlast a rossz allapotu tigyfeleknél.

Az elbézetes jarvanyhullamok tapasztalatait sikeresen adaptaltuk a mindennapi
munkavégzésbe. A virusfert6zés megelézése érdekében hozott munkavédelmi szabalyok
beépitésével és a jarvanyiddszak alatti munkavégzésben szerzett rutin felhasznélasaval,
eredményesen tudtak alkalmazkodni a felmeriilé helyzetekhez az utcai szolgédlataink. Az
altaluk nyujtott szolgaltatasi tartalom nem csokkent, az utcan €16 tigyfeleket nem érte hatrany
emiatt. 2021. mdjus 23-ig érvényben 1€v0 kijardsi korldtozds még inkdbb megnehezitette a
fedél nélkiil €16k életét. Felhivtuk az tigyfeleink figyelmét, hogy este 10 és reggel 5 ora kozott
ne tartozkodjanak kozteriileten, mivel ez cselekmény szabalysértési eljarast von maga utan.
Tapasztalataink szerint a hajléktalan tigyfeleink a fenti id6szakban elh6zodnak az éjszakai
szallashelyiikre és prébaljak elkeriilni az esetleges rendori intézkedéseket. Ezzel 6sszhangban
kiemelt feladatunknak tekintettiik, hogy az éjjeli menedékhelyet minél tobb tigyfeliink vegye
igénybe, a rossz fizikai allapotban 1évék esetében a szallitasban is segitettek az utcai szocialis

munkasok,



Az Utcai Szocidlis Munka Szolgalataink az alibbi célok mentén mikédtek a 2021.

évben:

Szolgaltatasaink folyamatos, megszakitas nélkiili mikodtetése egész évben;

Az utcéan életvitelszerlien él6 hajléktalanok intézményes ellatasokkal szembeni
bizalmatlansaganak mérsékiése;

Az utcan él6 hajléktalanok és az éjszakaikat kozteriileten t6ltdk szamanak
csokkentése;

Hatékonyan milk6dé téli krizisellatds megszervezése, kihtiléses halalesetek
megel6zése;

A koronavirus jarvany kovetkeztében megvaltozott munkavégzési szabalyok
adaptalasa, a dolgozdk és az iigyfelek egészségvédelme, tevékenységeink biztonsagos
és zavartalan mikddtetése;

Vords Kod kiadasa esetén felmertiil6 tobbletfeladatok ellatasa.

A fent emlitett célok mentén az aldbbi szolgaltatisokat biztesitottuk a 2021. évben:

1.

(8]

8.
9.

Ellatasi teriilet bejardsa, ennek keretében alapveté eszkozok (élelmiszer, ruhazat,
tisztasagi eszkozok, takard) biztositasa

Utcén €16 hajléktalanok elérése (felderités)

Hattériroda mikodtetése, szocialis ligyintézés

Intézményes elhelyezés, kozvetités (nappali ellatdsok, szallast nyujtd ellatdsok, tartds
bentlakast-, apolast- gondozast biztositd intézmények felé)

Egészségligyi szolgaltatisokhoz vald hozzaférés segitése (gydgyszerkivaltas,
els6segélynytijtas, szlrévizsgalatok szervezése, egészségiigyi intézmények felé
kozvetités)

Addiktolégiai csoportfoglalkozas szervezése

Lakhatasba keriilés, lakhatasban tartds tamogatasa (helyi onkormanyzati lakbér
hozzajarulasi szolgaltatds-timogatds, utcan él6 emberek reintegracidjara iranyuld
lakhatasi program)

Rendkiviili id6jarasi helyzetekre valo reagalas (Vords Kod protokoll)

Fokozott utcai jelenlét biztositasa a téli idoszakban (24 oras krizisaut6 szolgalat)

10. Csaladi, barati, koz6sségi kapesolatok erdsitése
11. Oktatasi tevékenység
12. Adomanyszervezés

Az altalunk biztositott szolgaltatasok dsszefoglalasa szamokban

1. Ellatasi teriilet bejarasa 2021. évben 203 alkalom soran 6sszesen 2969 adag

élelmiszert, 232 db ruhazati egységcsomagot, 125 db
takardt osztottunk ki tigyfeleinknek.

2. Utcén €16 hajléktalanok elérése | A felderitések sordn 19 f6 utcan tartézkodo 1j

(felderités) tigyféllel kertiltiink kapcsolatba.

3.Hattériroda mikodtetése, | Az elmuilt évben a szolgalatok nyilvantartasaban

szocialis tgyint€zés szereplo  tgyfelek 1110 esetben keresték  fel
irodankat.




4. Intézményes elhelyezés,
kozvetités

kozvetitettlink utcén
személyt  valamilyen

Az év sordn 213 esetben
tartozkodé  hajléktalan
intézményes ellatas felé.

5. Egészségligyi
szolgéltatasokhoz val6é hozzajutas
segitése

354 esetben segitettiik tigyfeleinket egészségiigyi
szolgaltatdshoz val6 hozzajutasban.

6. Addiktologiai
csoportfoglalkozas szervezése

2021. janius 30. - 2021. augusztus 18. kozotti
idészakban 10 alkalommal valésult meg.

7. Lakhatasba keriilés,
lakhatasban tartas timogatasa

1 f6 részesiilt a 2021-es évben lakbérhozzajarulasi
szolgaltatasban.

4 fo korabban fedél nélkiil €16 tigyfeliink lakhatasanak
megtartasat segitettiik a Hajléktalanokért
Kozalapitvany altal tamogatott lakhatasi program
keretében.

8. Rendkiviili id6jarasi helyzetekre
vald reagalas (Voros Kod)

2021. évben Osszesen 6 alkalommal keriilt sor Voros
Kod jelzés kiadasara.

9. 24 6ras krizisauto szolgalat

A 2021. évben Osszesen 267 utcai bejelentésre
reagaltak a krizisauto6 és az utcai szolgalatok.

10. Csaladi, barati, k6zosségi
kapcsolatok erdsitése

24 alkalommal segitettiik klienseinket a csaladi, barati
kapcsolatrendszeriik fenntartasaban, erésitésében.

11. Oktatasi tevékenység

7 fo Egészségligyi szocidlis munka szakos hallgatd

teljesitette szakmai gyakorlatat az utcai
szolgalatunknal.
12. Adoményszervezés Elsésorban lakossagi- és céges felajanlasokbol

biztositjuk a fedél nélkiiliek szamdra a sziikséges
ruhanemiit. Az adomanyok szallitdsat, valogatasat,
raktarozasat, a keletkezett hulladék elszallitasat is az
utcai szocialis munkasok végzik.

Célcsoportjaink:

1. Elsddleges célesoport: az utcan életvitelszerlien €l6, az intézményes ellatassal

szemben bizalmatlan, onnan kiszorulé hajléktalanok.
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2. Masodlagos célesoport: a hajléktalansag kozvetlen veszélyzondjdban €16k, akik
jellemzéen rendelkeznek valamilyen lakhatdsi lehet6séggel, de ennek megléte,
fenntartasa bizonytalan. Ebbe a célcsoportba tartoznak:

o Szivességi befogadottak: nem fizetnek a lakhatasért, rendkiviil
bizonytalan, akar naprél napra valtozo lakhatasi lehetéséggel
rendelkeznek.

o Atmeneti lakhatdssal rendelkezék: jellemzéen bérleti lehetdségben
élnek, amiért fizetnek, de az ehhez sziikséges jovedelem eldteremtése
honaprol- honapra nehézségekbe {itkozik, ezaltal helyzetik
rendkiviil bizonytalan.

Szolgaltatasainkat alkalomszertien igénybe veszik a hajléktalan-ellatérendszer atmeneti
féréhelyein alvoszemélyek is, velilk az ellatasi teriilet bejarasa soran €s az informacids iroda
szolgaltatasain keresztiil tartunk kapcsolatot. Sok esetben arnyalatnyi a kiilonbség az utcén €16
és intézményes ellatast igénybevevé igyfelek kozott. A hajléktalanellatd intézmények
igénybevétele sok iigyfélnél eseti jellegii, igy akar naponta, hetente vagy évszakonként is
valtozik. Ezért fokozottan figyelemmel kisérjiik ezt az tigyfélkort, mivel nem tudhatjuk, ki
tolti esetlegesen kozteriileten az éjszakait.

Szolgaltatasainkat 2021-ben dsszesen 335 £6 (268 férfi, 67 nd) vette igénybe. A nem és kor
szerinti megoszlasukat az alabbi diagramokon lathatjuk:

Az iigyfelek nemek szerinti megoszlasa

& Férfiak szama

® N6k szama

Az életvitelszerien utcan €16 hajléktalanok esetében elmondhato, hogy az utcai életvitelt
tobbségében férfiak valasztjak, ndk lényegesen kevesebben vannak, o6k tobbnyire
parkapcsolatban élnek. Ezzel szemben van olyan ndi tigyfeliink, aki egyediil él koztertileten és
nem keres feltétleniil parkapcsolatot. A 2020-as évhez viszonyitva a nemek aranya érdemben

nem valtozott.
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Eletkor szerinti megoszlas
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Korcsoport

Létszam

Korosztalyokat tekintve a fiatalok (20-40 év kozottiek) aranya az tigyfelek koézott a
legalacsonyabb 14%. A koézépkoriak (40-60 év kozottiek) vannak jelen a legnagyobb
szamban, ez a korosztaly amely leginkabb jellemzi az utcan éléket, az 6sszes tigyfeliink 58%-
a ebbe a korcsoportba tartozik. Magas szamban vannak jelen az id6sek 28% (60-80 év
kozottiek), akiket az életkoruk és az egészségi allapotuk miatt fokozottabban nyomon
kovetlink. Sajnos nagy problémat jelent a szakositott ellatasba valo bekeriilés hianya, mivel
tobb évesek az intézményi vardlistak. Az iigyfelek gyenge fizikai allapota és magas apolasi
sziikséglete miatt, ezen korcsoport intézményes elhelyezése a legsiirgetobb feladatunk, mivel
gondozasuk elsdsorban az idosellatdsban lenne szakszertien megoldhatd. Az esetek
tobbségében az alacsony jovedelem és a hajléktalan elditélet miatt, ezek az tigyfelek nem
vonzoak az idésotthonok szamara, ezért sajnos a hajléktalan ellatasba kényszeriilnek.

Lakhatasi statusz szerinti megoszlas

INT
2%

U: utcan életvitelszeriien él6 hajléktalan; SZ: éjjeli menedékhelyen alvo iigyfél; INT: Intézményes
elldtasban él6 1igyfél; B: szivességi befogadott; AL: dtmeneti lakhatdssal rendelkezd tigyfél



A fenti diagrambdl jol latszik, hogy az életvitelszerien utcan €16 hajléktalanok mellett
szolgaltatasainkat nagy szamban veszik igénybe az intézményes ellatas tigyfelei, valamint a
hajléktalansag kozvetlen veszélyzondjaban él6 szivességi befogadottak, €s az atmeneti
lakhatassal rendelkezOk is. Az utcan életvitelszerlien €16, és az intézményes ellatast
igénybevev6 hajléktalanok szama az elmilt évekhez viszonyitva érdemben nem valtozott. Az
€v végi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az utcai élethez ragaszkodo tigyfeleink koziil még
mindig nagyon kevesen veszik igénybe az intézményes ellatas lehetdségeit. Azt tapasztaltuk,
hogy a koronavirus jarvany kovetkeztében bevezetett kijarasi korlatozas bevezetésekor nott
meg az igénybevételek szadma. Tovabba azoknal a hajléktalan személyeknél, akik a szallast
nyujté intézmények minden tipusat elutasitjak, oriasi segitséget jelentenek a Voérds Kodos
befogadé helyek, a kritikus idészakban sok esetben életet mentenek. A férohelyek feltoltése
csak a jelzés kiadasa alatti id6szakban all rendelkezésre. Osszességében elmondhaté, hogy az
utcai életre berendezkedett ligyfelek tobb mint a fele t6lti még mindig kozteriileten az
éjszakait a téli idészakban.

Szivességi befogadottak szamanak alakulasa 2012-2021
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A szivességi befogadottak szama enyhe emelkedést mutat a korabbi évek csokkend
tendencidjahoz viszonyitva, azonban a teljes iigyfélkort nézve sem valtozott az aranyuk.
Tapasztalataink szerint sok olyan iigyfél keresi fel a szolgaltatasinkat, akik igénybe veszik a
hajléktalanellat6-intézményrendszer szolgaltatisait vagy rendelkeznek valamilyen lakhatassal,
azonban ennek fenntartdsa rendkiviil bizonytalan. A létfenntartashoz kot6dé alapvetd
sziikségletek (élelem, ruhazat, tisztdlkodasi eszkozok) kielégitése is problémat jelent
szamukra. Az alapvet6 1étfenntartasi gondokat jol szemlélteti a kovetkezo diagram is, amely
azt mutatja, hogy az tigyfeleink hany szazaléka rendelkezik rendszeres jovedelemmel.
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Jovedelem szerinti megoszlas

Egyéb jovedelem:

2%
Nyugdij-szerii
jovedelem;

143

Az adatokbdl jol latszik, hogy a hozzank fordulok kétharmad részének nincs semmiféle
rendszeres jovedelme, ebbdl adéddan az alapvetd sziikségletek kielégitése is nehézségekbe
titkozik. Legjellemzébb jovedelemtipusok az aktiv koruak ellatasa (foglalkoztatast
helyettesité tamogatas vagy rendszeres szocialis segély), rendkiviili telepiilési tdmogatas,
megvaltozott munkaképességli személyek ecllatasa, rehabiliticios ellatds, fogyatékossagi
tamogatds, idoskortuak jaradéka, nyugdijszerii ellatasok. Telepiilési timogatast havonta tudnak
igényelni az ligyfelek, igy az ehhez kapcsolodé ligyintézések szama viszonylag magas. Sok
esetben az 4llandé lakcim hidnya gétolta az igénylést, de mar telepiilési szintli lakosként is
beadhaté a kérelem. Az utcan €16 iigyfelek korében nagyon népszerii ez a timogatasi forma.
Nagyon alacsony a munkaval rendelkezok aranya, ezen tgyfelek jellemzben
kozfoglalkoztatasban vesznek részt, vagy valamilyen idényjellegli, nem bejelentett alkalmi
tevékenységet végeznek (napszam, haz koriili munkdk). Koézmunkaban foglalkoztatott
tigyfelek sok esetben utcan €jszakaznak, és innen jarnak dolgozni. Arra is van példa, hogy az
éjszaka szallashely szerepét bet6lté erdd, nappal munkateriiletként funkcional. A kézmunkaért
jaré alacsony munkabérb6l tapasztalataink szerint nehéz a lakhatasért fizetni, a legolcsdbb
piaci albérleti lehetdségek sem johetnek szoba.

Stlyos probléma, hogy iigyfeleink ko6ziil nagyon sokan kiizdenek pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegséggel, amely mind az utcai, mind az intézményes ellatast rendkiviili médon
megterheli. A Santha Kaélman Szakkérhdz addiktologiai osztalyaval és a hivatdsos
gondnokokkal is szoros kapcsolatban allunk ezen {igyfelek hatékony segitése érdekében. A
gondnokoltak esetében- a birosag egy adott ligycsoportra vonatkozo korldtozasa miatt-csak a
gondnoka jarhat el, igy ezen tigyfelek torvényes képviseldjével is kapcsolatot tartunk.

Ezen feliill minden évben komoly probléma a leromlott fizikai €s mentélis allapotban 1évo
kliensek ellatasa. A rehabiliticids céli osztalyokra csak egy résziik keriil be, illetve a teljes
felépiilésig jellemz6en nem maradnak ott az tigyfelek.

Az utcan életvitelszerfien €16 hajléktalanok esetében elmondhatd, hogy a véros kiilonbdz6
helyszinein, leginkabb kis csoportokban, parban illetve maganyosan élnek. Eléforduldsukat
nem lehet egy megadott helyszinre korlatozni, mivel folyamatosan mozgéasban vannak. A
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véros bizonyos pontjaihoz jobban k&tddnek, amelyek a hajléktalanna véalasuk elotti
szokasaikkal, életiikkel vagy a sziikségleteik kielégitésével vannak Osszefliggésben (pl.
korabbi rokoni-, barati k6todések, élelem, ivoviz, WC hasznalat, pénzszerzés, melegedési
lehetéség). Jellemzéen nem veszik igénybe a nappali melegeddt és éjjeli menedékhelyet,
azokkal szemben bizalmatlanok. Elmondhat6, hogy tébbnyire olyan személyiségii emberek
véllaljadk az utcai életvitelt, akik nehezen tudnak alkalmazkodni a k6zosségi egyiittélés
szabalyaihoz, keriilik vagy éppen erdszakos modon probaljak megoldani a felmertild
konfliktushelyzetet.

Taldlkozasok szamanak alakulasa 2012 és 2021
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A taldlkozasi esetszamok alakulasa évente valtozik, ezt szemlélteti a fenti diagram.
Elmondhatd, hogy az utcai szolgalat tevékenységeinek nem fokmérdje az esetszam, az
tigyfelekkel végzett munka nehézségeit, milyenségét nem adja at. Az elérésre és a
kapcsolattartasi hajlanddsagra toliink fiiggetlen tényezdk is befolyassal birnak, amelyekre
bizonyos tevékenységek esetében nincs rahatasunk (pl.: koronavirus jarvany, egyéni
motivacié hianya, idéjaras, az tigyfelet elzarasra itélik stb.). Evrol évre fontos torekvésiink,
hogy munkdnkat minél szélesebb korben megismertessik a hajléktalanokkal és a
hajléktalansag veszélyében élokkel. Szolgaitatasainkkal els§sorban Nyiregyhaza varosban
utcéan €16 hajléktalan emberekre fokuszalunk.

Az utcai szolgalatok 2021-es talalkozasi esetszimainak
megoszlasa az elvégzett tevékenységek tiikrében

Egészségligyi; Egyéb;11 eset Intézmény felé
354eset kozvetités; 213
eset

Krizisautd; 267
eset



A legnagyobb esetszamot a 2021-es évben is az elldtdsi teriilet bejdrdsa soran és a szocidlis
igyintézésen keresztiil értiik el. A koronavirus jarvany negyedik hullamédban az irodai
tgyeletet 24 napon keresztiil sziineteltettiik, az itt végzett tevékenységeket (posta, iratpotlas,
teleptilési tamogatds igénylése, gyogyszerkivaltas, adomanyigénylés stb.) az utcai
felderitéseken keresztil biztositottuk az uigyfelek szamara. A 2021. évben megnyitott 24 6ras
Egészségligyi Centrumnak koszonhetben az elhelyezések szama jelentGsen emelkedett. Az
egészségligyi tevékenységek esetszamai a kétszeresére nodttek a 2020— as évhez képest, a
koronavirus elleni védoéoltasokkal kapcsolatos teendok illetve az egészségiigyi ellatasra vald
jogosultsag igénylésével kapcsolatos feladatok hatasara.

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalatok tevékenysége

1.Ellatasi teriilet bejarasa

Az ellatasi teriilet bejarasa keretében természetbeni adomanyokkal (élelmiszer, ruhazat,
tisztasagi eszkozok, takard stb.) segitettik az utcan tartdzkodd hajléktalanokat. A
természetbeni adomanyok biztositasan til, munkank elsdsorban az életvitelszeriien utcan
tartdzkodé hajléktalanok elérésére, a veliik valé folyamatos kapcesolat fenntartasara iranyult.
Az ellatasi teriilet bejarasa lehet6séget teremtett arra, hogy a fedél nélkiil €16 iigyfeleinket
napi rendszerességgel fel tudtuk keresni a hattériroddaban eldzetesen egyeztetett taldlkozasi
pontokon.

A helyszinek kivélasztdsat az tigyfelek napkozbeni vagy éjszakai tartézkodasi helyéhez
igazitottuk, illetve szempont volt, hogy szamukra kézismert, konnyen megkézelithet6 tertilet
legyen. A 2021-es év soran 4 taladlkozasi pontot érintett minden bejaras, ami elézetesen
elkészitett Utvonalterv alapjan tortént, Osszesen 203 alkalommal. A koronavirus jarvany
negyedik hullimanak id6szakaban 2021. aprilis 16- 2020. majus 10. k6zott, a hattérirodank
zarva tartisa miatt az ellatasi teriilet bejarasan keresztiil biztositottuk a fedél nélkiiliek
szamara a személyes tigyeik intézését. Az ellatasi teriilet bejarasat a nyari idészakban
hétf6tol- csiitortokig, a téli idoszakban minden hétkéznap megszerveztiik. Amennyiben az
id6jaras koriilményei indokoltak, hétvégén is felkerestilk az tigyfeleket. Alkalmanként
atlagosan 15 kozteriileten €16t tudtunk elémi. Egy idoben két foallasi szocialis munkas
dolgozott a szolgaltatasban, igy a természetbeni adomanyok nytjtasan til lehetéségiink volt
esetmunka végzésére, ligyintézésre is.

Ellatasi teriilet bejarasa soran az alabbi adomanyokat osztottuk ki ligyfeleink k6zott

2021. évben
Elelmiszer 2969 adag
Tisztalkodasi eszkozok 687 csomag
Ruhazat 232 db egységcsomag
Takaro 125 db

Az adomdnyokat lakossagtdl €s ¢egekidl Kaptuk, valamint palyazati tamogatdsbol
biztositottuk.
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2. Utcan €16 hajléktalanok elérése (felderités)

A felderité munka célja: az ellatatlan csoportok felkutatasa, problémaik felmérése, informécio
¢s  adatgylijtés,  folyamatos  kapcsolat  kialakitasa,  elérhet6ség  biztositésa,
informacidszolgaltatas az ellatatlan csoportok szdmdra, mely segitségével az intézményes
ellatérendszer adekvat szolgaltatasait vehetik igénybe, krizis beavatkozas és krizis
segitségnyujtas a kozvetlen veszélyhelyzetben élok szamara. El6re elkészitett terv alapjan
végezzilk ezt a tevékenységet, igy az Osszes varosrészre kiterjed a figyelmiink. A felderitési
tervet a tapasztalatok alapjan rendszeresen frissitjiik.

A felderités f6bb iranyai:

e a varos azon részeinek rendszeres bejarasa, figyelemmel kisérése, ahol a
hajléktalanok nagy valdsziniiséggel tartozkodnak; (MAV-, autébusz éllomas,
belvéros, Blza Tér, Josavaros, sostoi erdd, ethagyott romos hazak)

e azon helyek felkeresése, ahol allampolgari bejelentések szerint hajléktalan
személyek tartozkodnak.

A felderités alkalmaval biztositott szolgaltatasok:

e kapcsolatfelvétel;

e 1) iigyfelek kozvetitése az egyesiilet altal mikodtetett Szocidlis Informacios
Irodaba;

o kapcsolatfelvétel azon tigyfelekkel, akik korabban igénybe vették az Egyesiilet
szolgaltatasait, de valamilyen ok miatt a kapcsolat megszakadt, vagy sziinetel,
szamukra folyamatos segité kapcsolat biztositasa;

e tajékoztatds a  hajléktalan-cllatds  éjszakai  szallaslehetdségeirdl, ezen
intézményekbe valo kozvetités;

e informacidnyujtas az igényelhetd szocidlis és egészségiigyi ellatasokrol,

o elsdsegélynyujtas, krizisintervencio;

e természetbeni adomanyok biztositasa.

Tapasztalataink:

o a2021-es év soran 158 alkalommal szerveztiink felderitést;

e A koronavirus jarvany harmadik hullamanak iddszakaban 2021. aprilis 16- 2021.
majus 10. kozott, hetente két alkalommal (kedden, csiitértokon) biztositottuk ezt a
szolgaltatast. Célzottan kerestiik fel azokat az utcan €16 tigyfeleket, akik teljes
mértékben elutasitjdk az intézményes ellatdst. Ebben az atmeneti idészakban a
hattériroddnkban nem fogadtunk iigyfeleket, azonban a felderitésen keresztiil
hozzaférhetdek voltak a szocidlis informdcids iroda szolgéltatasai. Az ligyfeleket nem
érte hatrany emiatt, lehetdségiik volt a szocialis munkasokon keresztiil személyes
ugyeik intézésére (pl: posta atvétele, telepiilési tamogatas igénylése, iratpotlas,
receptkivaltas, adomanyok igénylése stb.);

o afelderitések soran 101 hajléktalan személlyel talalkoztuk, ebbdl 19 Gj iigyfél volt;

e 11 kliensiinkkel elsdsorban felderitések soran tudtunk kapcsolatot tartani, mivel nem
vették igénybe rendszeresen az Utcai Szocidlis Munka Szolgalatok egyéb
szolgaltatasait. Ezekben az esetekben olyan életvitelszerlien utcan tartozkodd
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hajléktalanokrol van szd, akik bizalmatlanok lényegében minden ellatassal szemben,
nem szivesen kérnek segitséget;

o a felderitéseken 8 alkalommal egészségiigyi ellatas felé, 16 alkalommal valamilyen
szocidlis intézménybe kozvetitettiink tgyfelet, tovabba 89 alkalommal nytjtottunk
informaciodt igénybevehetd szocidlis ellatasokkal kapcsolatban.

Az utcai felderitések soran az alabbi adoményokat osztottuk ki ligyfeleink k6zott a

2021. évben
Elelmiszer 745 adag
Ruhazat 28 db egységcsomag
Takaré 89 db

3. Szocialis iigyintézést segité iroda mikodtetése

A szolgaltatas céljaként fogalmaztuk meg az utcén életvitelszeriien tartézkodd hajléktalanok
szocialis iigyeinek intézését, sziikségleteiknek megfelelé ellitisok igénybevételében,
érdekeik képviseletében hatékony segitését. Tapasztalataink alapjan a hajléktalan emberek
személyes tligyeik intézésében kérnek leginkabb segitséget. Elvesznek a kozigazgatasi
rendszer Gitvesztdjében, a kézhivatalok funkcioival nincsenek tisztaban. A hattériroda az utcai
szolgalat tobbi tevékenységének kiegészitésére is szolgal, egy allandd pont, ahol az tigyfelek
kapcsolatot tarthatnak az esetfelel6s szocidlis munkassal. A természetbeni adomanyok
(ruhanemt, takaro, kotszer, gyogyszer) igénylése els6 kérben a hattérirodaban torténik, ezt
kovetden az utcai szolgalatok tevékenységein (felderités, etb.) keresztiil atadasra keriil.
Rendszeresen felkeresték az irodat kozteriileten é€l6 hajléktalanok, szallast nyujté
intézményekben €16k, hajléktalansdg veszélyében él0k, szivességi lakashasznalok, rossz
anyagi helyzetben 1év6é allampolgarok. A hattérirodaban dolgozé kollégak segitettek
mindenkinek, aki hozzajuk fordult a problémajaval, sziikség esetén a megfelel6 ellatas vagy
szervezet felé iranyitottdk az tigyfeleket a kompetencia hatéraik betartasaval.

Az iroda helye, nyitvatartdsi ideje: A Periféria Egyesiilet altal miikodtetett Szocialis
Informécids Irodaban (Nyiregyhaza, E6tvos u. 1.) kereshették meg a kliensek a szocialis
munkasokat hétfén és pénteken 9-12 6raig, a szerdai napokon 9 és 13 ora kozott, 6sszesen 10
ora/hét nyitvatartasi idoében. Az tligyeleti idoben egy féallasii szocialis munkas latta el a
feladatokat.

A koronavirus jarvany harmadik hullamanak id6szakaban 2021. aprilis 16- 2020. majus 10.
kozott, a fertbzésveszeély megakadalyozasa érdekében az informaciés iroda zarva tartott.
Ennek kovetkeztében az tligyfelek az utcai felderitéseken é€s az ellatasi teriilet bejarasan
keresztiil tudtak a személyes tigyeiket intézni a szocialis munkasok kozbenjarasaval. Arra
torekedtiink, hogy az ellatottakat ne érje hatrany az iroda bezarisa miatt, ezéltal ugyanazt a
szolgaltatasi tartalmat biztositottuk. Szocialis ellatasok igénylésénél illetve bGvebb iratanyag
kitoltését igényld feladat esetében, a szocialis munkasok a kovetkezo talalkozasra allitottak ki
az lUgyfélnek a nyomtatvanyt, amit mar csak ald kellett irnia. A hivatalok zarva tartdsa miatt
munkatdrsaink személyesen, postan, ¢-mail —ben juttattak ¢l az iigyfelek tgyihez kotodo
iratanyagot. A telepiilési timogatasok esetében az Ugyfél Centrumban erre a célra elhelyezett

- 16,

AN,



postaladaba szallitottuk el a kérelmeket. Tapasztalataink szerint a fedél nélkiil élket a
kozteriiletre kihelyezett irodai szolgaltatasokkal sikeriilt kompenzalnunk ebben az id6szakban.
A tavalyi évben az ugyfélteret leheletvédd plexifallal lattuk el, és megteremtettiik az iroda
biztonsagos nyitva tartasanak feltételeit. A kotelez6é maszkhasznalat €s kézfert6tlenités mellett
kizardlag egy ellatott tartdzkodhatott egyidében az iigyféltérben. A rendszabalyokat az
tigyfelek is elfogadték, és ezek betartdsaval nem kényszeriltiink wjabb irodabezarasra,
tevékenységiinket zavartalanul tudjuk végezni.

Az iroddban igényelheté szolgdltatdsok:
e személyes iratok pétlasaban valo segitségnynjtas;
e szillaslehetdség keresésében vald segitségnyujtas (albérlet, intézményes
elhelyezés);
e informacio az igényelhet6 ellatasokrol, illetve az Egyesiilet szolgaltatasairdl;
o segitségkérés egyéni élethelyzetek, problémak megoldasaban;
¢ munkalehet6ség keresésében valo segitségkérés;
e az Egyesiilet irod4janak cime postacimként megjeldlhetd;
o iigyintézéshez sziikséges iratok fénymasolasa;
¢ munkahely — albérletkeresés ligyében telefon hasznalati lehetdség;
e csaladi, barati, k6zosségi kapcsolattartas segitése telefonhasznalattal;
o segitd beszélgetés;
e adomanyigénylés.

A 2021-es év sordn az Eszaki és Déli szolgalat altal nyilvantartott iigyfelek 1110
alkalommal* keresték fel az ligyeletet tart6 szocialis munkast az alabbi problémaikkal:

Ugyelet soran eléfordulé problématipusok: *alkalom
**Személyi igazolvany poétlasahoz k6t6dé informacionyijtas 11
***Sziiletési anyakonyvi kivonat pétlasa 17
TB. kértya potlasa 30
Adokartya poétlasa 11
Teleptilési tamogatds igénylése 195
Postai kiildemény tigyében érdekl6dés 346
Ruhanemii igénylése 280
Takar¢ igénylése 57
Kozgyogyellatas igénylése 3
Nyugdijszeri ellatasokkal kapcsolatos ligyintézés 6
Aktiv koraak ellatdsaval kapcsolatos ligyintézés 4
Munkahelykereséssel kapcsolatos {igyintézés 1
Lakhatasba keriilés segitése, lakhatassal kapcsolatos ligyintézés 7
Telefonhasznalat hivatalos iigyck int€zése végett 57
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Telefonhasznalat csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erfsitése végett 24

Egyéb (pl.: fénymasolas, mobiltelefon akkujanak feltoltése, segitd 61
beszélgetés, informaciényujtas)

*Amikor egy tigyfél felkeresi az iroddnkat sok esetben nem egy, hanem t5bb problémat hoz magdval, igy egy alkalomhoz akdr
tobb iigyintézés is kotGdhet, ezért az alkalom szdm nem egyezik meg a megoszlds osszegével.

**2016. janudr 1-t6l médositott Nlletékiorvényben illetékmentes lett a személyi azonosito igazolvdny és a lakcimkdriydért sem
kell fizetni. Az idigyfeleknek nem kell a kordbbi évekhez hasonloan kiltségmentességi kérelmet benyijtaniuk az okmdny
elkészitéséhez. Az egyszeriisodott digymenet miatt kénnyebbé vdlt az okmdny pdtlisa, a félreértések elkeriilése végett
Sfolyamatosan informaljuk az iigyfeleinket a valtozdsrol.

*** 4 sziiletési anyakonyvi kivonat pétidsa esetében, ha az tigyfél semmilyen okmdnnyal nem tudja személyazonossagat
igazolni, egy mdsik személynek kell ezt megtennie helyette. Egy meghatalmazads kitoltésével az igényld kilétét hitelt érdemliden
bizonyitani kell.

4. Intézményes elhelyezés, kozvetités

Els6dleges célja: Az utcan €16 hajléktalan emberekkel megismertetni a nyiregyhazi
hajléktalan-ellatdé rendszer formait, az igénybevételik feltételeit. —Masodsorban
kapcsolatfelvétel az intézményekkel az utcan él6 hajléktalan klienseink elhelyezése
érdekében, az intézményes ellatasok igénybevételének segitése. Az intézményes elhelyezés,
kozvetités torténhet az ligyintézés alkalmaval, intézményi latogatas keretében, de az ellatasi
teriilet bejarasa, a felderités és a téli fokozott utcai jelenlét biztositasa soran is.

A kozteriileten €16 tigyfeleink elhelyezése bentlakasos intézményekben eddig is nagyon nehéz
feladat volt, a hajléktalan stigma, az alacsony jovedelmek és a hosszi varolistdk miatt. A
koronavirus megjelenésével a helyzet még inkabb fokozdédott, mivel klienseink a
bekeriiléshez sziikséges hatdsagi aras tesztek elvégzését nem tudjak finanszirozni. "Szakositott
ellatast myjté szocidlis intézménybe uj elldtott - mind a sajdt otthondbdl, mind egészségiigyi
intézménybdl - a felvételt megel6zé 5 napon beliili, legaldbb 48 ords idokiilonbséggel, két
alkalommal elvégzett, az egészségiigyi szakmai szabadlyoknak megfelel, molekularis bioldgiai
vizsgdlat - SARS-CoV-2 teszt - negativ eredménye birtokdaban vehetd fel "

A Santha Kéalman Szakkorhaz- Addiktoldgiai Osztalya 60 aktiv agyszamra csokkent, ezen
feliil az orszag egész teriiletérdl fogadnak betegeket. A fedél nélkiilieknek hatvanyozottan
nehezebb hozzaférni az elldtashoz tovabba a labadozdsi id6 is jelentsen lecsékkent. Az
addiktologiai kezelés az utcan él6knél sok esetben életet ment, a fizikai artalomcsdkkentés
mellett a rendkiviil megterhel6 utcai életmodot képes kompenzalni. (megfelelé pihenés és
taplalkozas, absztinencia) Az utcai szolgalat szakemberei szaméra a legnagyobb problémat a
leromlott fizikai €és mentalis allapotban [évé kozteriileten élok ellatdsa jelenti. Azt
tapasztaljuk, hogy a koronavirusos megbetegedések miatt az tigyfeleink egészségiigyi
ellatorendszerbe valo bekeriilése nehezebbé valt.

2021. majusaban 10 férohellyel megnyilt Nyiregyhaza vérosban a Hajléktalanok 24 éras
Egészségiigyi Centruma. Az utcai szolgdlat tevékenységeit kiegészitve egy Oridsi
mérfoldkdvet jelent az intézmény megléte. A fizikdlisan leromlott utcdn él6 hajléktalan
személyek, sziikségleteiknek megfelelé ellatdst tudnak igénybe venni. Sikeriilt jo
munkakapcsolatot kialakitanunk az intézmény dolgozéival, amelynek ékes bizonyitéka, hogy
13 iigyfelet sikeriilt kozvetiteniink a szabad férohelyekre. Az utcai szolgalat altal bekertilt
személyek esetében, az intézményben dolgozoé szocialis munkdssal miikddiink egyiitt az eset
hatékony megoldasa érdekében. Fontos torekvésiink, hogy az elhelyezett személyek szocialis
ligyeit a bent tartézkodas ideje alatt megfelelden menedzseljiik (pl.: szallitas hivatalos tigyben,
személyes iratpétlas, jovedelemszerzés, szocidlis intézményi elhelyezés), amely
eredményeképpen az intézményben tartdzkodas kizardlag a gyogyitashoz sziikséges idoére
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korlatozédik. Az intézmény miikodésével 6sszhangban azon dolgozunk, hogy megteremtsiik a
tovabbi elhelyezés lehet6ségét, ennek eredményeképpen legyenek szabad férShelyek,
hozzaférhetové valjon az ellatas a segitségre szoruloknak. A bekeriiléshez sziikséges orvosi
vizsgalatok elvégezhetdk a Hajléktalanok Haziorvosi praxisa keretében. Ezekben a konkrét
esetekben az utcai szolgalat munkatarsai szallitjak az tigyfelet a vizsgalatokra. Az
intézményes ellatassal szemben bizalmatlan fedél nélkiil élék esetében, ezen felil az
egészségiigyl probléma stilyossaga tiikrében, lehet6ség van az intézményi felvételhez kotott
egészségligyl vizsgalatok kiils6 helyszinen torténéd elvégzésére. A 24 oras Mozgo Orvosi
Szolgalat keretében az utcéan €16 fedél nélkiiliek is hozzaférhetnek az egészségiigyi ellatashoz.
Ezaltal a legkiszolgaltatottabb iigyfeleknek Ilehetségiik nyilik orvosi vizsgalatra,
gylgyszerirasra, szakrendelésre vagy egészségiigyi intézménybe val6 beutalasra.

2021. évben az intézményes elhelyezés megoszlasa

Helyszin Alkalmak sziama
Ejjeli menedékhelyre kozvetitds, szallitas 149
Nappali melegeddbe szallitas 9
Atmeneti szallora kozvetités 4
Krizisszobaba to6rténd szallitas 36
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthonaba torténd elhelyezés 1

24 6ras Egészségiigyi Centrumban t6rténé elhelyezés 13

Egyéb tartds apoléast, gondozast biztositd intézmény felé torténd 1
kozvetités

5. Egészségiigyi ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas segitése

Célja: Az életvitelszerlien utcan él6 hajléktalanok allapotuknak megfeleld egészségligyi
szolgaltatasokhoz valé hozzijutds tamogatdsa. Ez jelentheti a sziikséges gyégyszerek
kivaltasat, elsésegélynyijtast, haziorvos illetve szakellatas felé valé kozvetitést, labadozé
szobaba valé elhelyezést, koérhazi litogatast, szilirdvizsgilatok szervezését,
egészségbiztositasi jogviszony rendezését, de az életet veszélyeztetd helyzetek esetén a
mentészolgalat riasztasat is. Fontos torekvésiink, hogy tigyfeleink egészségligyi probléma
esetén hozzaférjenek a megfeleld -ellatdsokhoz, bejussanak a korhazi osztalyokra,
szakrendelésekre. A bekeriilés feltétele legtobb esetben a szakorvosi beutald, emiatt szoros
kapcsolatban allunk a hajléktalanok haziorvosdval. Amennyiben tartds korhazi kezelésre keriil
sor, klienseinket ellatjuk megfelelé eszkozokkel (pl. tisztalkodasi eszkozok, ruhanemil) a
benntartdzkodasuk soran. Célunk, hogy az iigyfelek lehet6ség szerint a legtovabb az
egészségligyi intézményben maradjanak, mivel a lakhatds és szakszerl ellatds hianyaban az
vagy gyogyulasra szoruldé hajléktalan személyeket egyrészt a 10 féréhelyes 24 Orés
Egészségiigyi Centrumban, masrészt az Oltalom Szeretetszolgalat miikodtetésében 1€vo
labadoz6 szobaban helyeztiik el, amely 15 féréhellyel mikodott a krizisidészakban.
Jovedelemmel nem rendelkez6é klienseink esetében kiemelt feladat, hogy félévente az

egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsagot megigényeljiik szdmukra, a Sz-Sz-B Megyei
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Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Osztalyatol. 2021-ben osszesen 234 esetben rendeztiik
hajiéktalan személy biztositasi jogviszonyat.

A 2021-es évben is szerettilk volna folytatni az egészségiigyi szilirések szervezését, mivel
tapasztalataink szerint rendkiviil rossz egészségiigyi mutatékkal jellemezhetk tigyfeleink.
Jelent6s résziik nem veszi igénybe az egészségiigyi intézményeket. Ezen okok miatt a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tamogatott egészségiigyi pélyazati program keretein
belil komplex egészségiigyi sziirés illetve latdsvizsgilat megvalésitasat terveztik. A
programelemek kozil a Covid-19 okozta jarvanyhelyzetben az
egészségiigy/maganegészségiigy megvaltozott miikodése miatt, kizarolag a latasvizsgalat
tudott megvalosulni. A pélydzati program eredményeképpen 10 iigyfelet sikeriilt
megvizsgalni, ebbdl 8 fonek szemiiveg késziilt, 2 fonek azonban tiizetesebb kivizsgalas
céljabol tovabbi szakorvosi vizsgalatokat irtak el6.

Az egészségligyl pélyazatbol fennmaradé tamogatast a koltségvetés és a megvaldsitds
idejének modositasat kovetden a jarvanyhelyzet miatt sziikséges védbeszkdzokre (arcmaszk,
kézfert6tlenitd, covid gyorsteszt) forditottuk. A maszkviselés a szocialis munkasok munkajat
is segitette, valamint az ligyfeleket is ellattuk, amely az egészségvédelmiiket szolgalta. Ezen
felil gumikesztytit, védokopenyt, kéz-és feliiletfert6tlenitét vasaroltunk. A jarvany id6szaka
alatt 6nkéntes tesztelési lehetoséget biztositottunk a munkavallalok részére. A sziirést az
Egyesiilettel szerz6dott vezetd apold végezte, heti rendszerességgel, atlagosan 6-7 f6
munkavallalé vett részt. A covid teszteket a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
biztositotta résziinkre.

Az egészségligyi programunk keretein beliil tovabbra is lehetévé tettiik ligyfeleink szamara a
téritésmentes gyogyszerkivaltast. Ez a lehet6ség tapasztalataink szerint motivaltabba tette a
klienseket, hogy az egészségi allapotukat ne hanyagoljak el, rendszeresen keressék fel
kezel6orvosukat.

A koronavirus elleni véddoltas tomeges megjelenésével lehetdségiik nyilt a hajléktalan
tigyfeleinknek is a vakcina felvételére. Az oltassal kapcsolatban sajnos nagyon sok negativ
szObeszéd ¢€s sztereotipia terjedt a fedél nélkil €16k kozstt. Amely azt eredményezte, hogy
tobbségiik nem szeretett volna €lni ezzel a lehet6séggel. 2021. juniusaban az Oltalom
Szeretetszolgélat oltasi akcidjanak koszonhetden, sikeriilt 10 f6 utcdn €16 tigyfeliinknek
felvennie a két dozisbol allo6 Moderna oltéanyagot. A 2021. év masodik felében tovabbi 11 6
utcan él6 személyt regisztraltunk az ESZT rendszerben illetve foglaltunk szamunkra
idSépontot a koronavirus elleni vakcina felvételére.

A 2021. év soran az alabbi megoszlasban segitettiik tigyfeleinket valamilyen egészségiigyi
szolgaltatashoz vald hozzajutasban

Tevékenység Alkalmak sziama
Gyobgyszerek kivaltasa 69
Haziorvos felé kozvetités 4
Egészségbiztositasi jogviszony rendezése 234
Korhazi latogatas, ruhazat és tisztasagi csomag biztositasa 2
Mentdszolgélat riasztasa 18

SBO- ra szallitas 5
Sebkotozés 1

Covid - 19 védooltas felvételének leszervezése 21
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Kérhazi kezelés soran tigyfeleinket kérh4dzi csomag biztositasaval segitjik annak érdekében,
hogy az ott tartézkodas sordn rendelkezzenek a sziikséges felszerelésekkel, eszkozokkel
(tisztdlkodasi szerek, tor6lkszo, pizsama, ruhdzat). A korhazi tartézkodas alatt a szocidlis
munkasok meglatogatjak tigyfeleiket, segitséget nyljtanak a személyes tigyek elintézéséhez.
(pl.: jovedelemhez valdé hozzajutds, személyes iratpotlas, elhelyezés stb.) A koronavirus
kovetkeztében megvaltozott egészségligyi ellatas lényegesen kevesebb tigyfeliinket volt képes
megtartani. A klienseinknek kiild6tt csomagok bejuttatasahoz illetve a személyes tigyeik
intézéséhez a koérhazi szocidlis munkésok nyujtottak szamunkra segitséget.

Tapasztalataink szerint a korhdzi kezelések az egészségligy megvéltozott mikodése
kovetkeztében csak az életment beavatkozasokra és a legsziikségesebb labadozasi idére
korlatozodik, feltételezi az ezt kovetd idészakban az ,otthoni ldbadozdst”, melyre
tgyfeleinknek életkorilményeikb6l addéddéan nincs lehetdsége. Emiatt sokszor a feljes
gyogyulas nem kovetkezik be, amely szdvddményekhez, Gjboli megbetegedéshez vezethet. Az
idei évben megnyitott 24 ords Egészségiigyi Centrum a 24 ords Mozgo Orvosi Szolgdlattal
kiegésziilve a legkiszolgaltatottabb helyzetben 1évé hajléktalan személyek egészségligyi
ellatasat segitette. JelentGs attorést eredményezett az intézmény létrehozésa az utcai €lo
hajléktalanok egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésében. Foként azon tigyfeleink
esetében értiink el sikereket, akikkel a negativ életkoriilményeikbdl €s rossz egészségi
allapotukbdl adododan szocialis esetmunkat végezni rendkiviil nehéz. Az Egészségligyi
Centrumban torténé elhelyezés és az ebb6l fakadd rendezett életkoriilmények jelentds
hatékonysagot eredményeztek ezen a teriileten.

6. Addiktolégiai csoportfoglalkozas szervezése

A palyazati program keretében osszesen 10 alkalom keriilt megrendezésre 2021.06.30-t41 -
2021.08.18-ig. A foglalkozisokon 7 kiilonbozé hajléktalan iigyfeliink vett részt,
alkalmanként atlagosan 5 fés csoportlétszammal. Az alkoholbetegek kozott igen magas a
visszaesés, ami az utcan él6 hajléktalan személyek kozott még fokozottabban jelentkezik. A
motivacié hidnya illetve a reményvesztettség, az extrém iddjarasi viszonyok és a rossz
életkoriilmények szintén nodvelik az egyén alkoholfogyasztasi hajlandésdgat. A projekttel
elsésorban az utcan €10, intézményes ellatassal szemben bizalmatlan szenvedélybeteg
hajléktalan tigyfeleink mentalis allapotat, valtozasra valé motivaltsagat javitottuk. Olyan
attitid kialakitasara torekedtiink, amely a bevont személyt arra Gsztonzi, hogy a korabbi
életmodjan valtoztasson. A Periféria Egyestilet utcai szolgalatainak statisztikai alapjan,
Nyiregyhaza varosban 128 ember tolti az éjszakdit kozteriileten. Ezen tgyfelek egy része
huzamosabb ideje az utcén €l illetve alkalomszeriien veszik igénybe az intézményes ellatas
lehet6ségeit. Koziililkk 71 fének van valamilyen szenvedélybetegsége (alkohol, gyégyszer,
drog). Raadasul a fiigg6séggel kiizdo tigyfeleink koziil 34 6t kezeltek addiktologiai osztalyon
illetve valamilyen szenvedélybetegek részére nyujtott szolgaltatast vett/vesz igénybe
(szenvedélybetegek nappali ellatasa, szenvedélybetegek atmeneti otthona). Véleménylink
szerint az ligyfeleink koz6tt magas szimban vannak jelen a szenvedélybetegséggel kiizddk
viszont problémaikra szakszerii segitséget pedig nagyon kevesen kapnak. Az addiktoldgiai
ellatéorendszer  telitettsége miatt szikkség van  kiilsé helyszinen megvaldsulo
szenvedélybetegségek kezelését célzé programokra. A probléma felismerésétol a kezelésbe
vételig, a szakorvossal vald konzultaciotol egészen a gyogyszerirasig, a palyazati program
segitségével komplex szolgaltatas igénybevételére nyilt lehetdsége a fedél nélkiil €él6nek. A
hajléktalan élethelyzet és az egészségiigyi ellatorendszer mikodése sok esetben akadalyozza
ezen célcsoport kezeléshez valo hozzajutasat. A megvalositott palyazati program segitségével
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erre a hianyteriiletre reagaltunk és hatékony segitséget nyqjtottunk a szenvedélybetegséggel
kiizd6 fedél nélkiili tigyfeleinknek.

A csoportfoglalkozasokat 2021.06.30-an tudtuk elkezdeni, miutan a jarvanyliigyi korlatozasok
enyhitése megtortént, az utolsé alkalomra 2021.08.18-dn keriilt sor. A csoportfoglalkozasok
zokkendmentesen zajlottak, a résztvevo tigyfelek z6mében aktivan bekapcsolddtak, legtébben
kendézetleniil tudtak besz€lni problémajukrol, bér volt tigyfél, aki bagatellizalta problémajat,
és nem az alkoholt latta egészségi és szocidlis helyzetének romboldjaként. Rendszeres téma
volt a helyzet aktualitisa miatt a koronavirus is a foglalkozasokon, mivel az tligyfelek igen
intenziven érdeklddtek a téma irdnt. A csoportvezetd belgydgyasz szakorvosi szakvizsgaval is
rendelkezik, igy ebben a témdban is széleskériien tudta tdjékoztatni az érdeklédéket. A
csoportvezetd addiktolégus szakorvos a foglakozdsokon résztvevd tigyfeleket a rendelési
napjan fogadta a szakrendeldben, lehetdséget biztositott szamukra a korhazi felvételre.

Az idei évben nem pélydztunk hasonlé téméju programot, mivel a koronavirus okozta
jarvanyhelyzet miatt rendkiviili akadalyokba iitkozott a megvaldsitas. Terveink kozott
szerepel a tovabbiakban fedél nélkiiliekkel szocialis csoportmunkat végezni, a jarvany
alakulasanak fiiggvényében ezt a tevékenységet szeretnénk visszailleszteni az utcai szolgalat
eszkoztaraba.

7. Lakhatasba keriilés, lakhatasban tartas tAmogatasa

Célja: az utcan €10 hajléktalanok szamara alternativa nydjtasa az utcai életvitellel szemben,
lakhatasba jutasuk tamogatisa, mar meglévd lakhatds esetén annak megtartisiban valé
segitségnyujtas.

Lakhatasba kertilés soran az alabbi tevékenységeket végezziik:

e Lakhatas felkutatdsdban nyujtott segitség: hirdetési lehetdségek (jsag, internet)
hozzaférésének biztositasa, telefonalasi lehetdség biztositasa, albérletkereséssel
kapcsolatos tanacsadas;

e Lakhatasba jutds segitése: pénzbeli tamogatas, egyéni esetkezelés (kiilon finanszirozas
alapjan);

e Lakhatds megtartasaban valé segitségnytijtas: az ligyfelek nehezen megszerzett
lakhatasat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Tapasztalataink szerint egy varatlan
élethelyzet is veszélybe sodorhatja a megtartasat. Segitd munkéval, életvezetési
tandcsokkal, szolgéltatasokhoz valé hozzaféréssel, tartds élelmiszerrel, ruhanemiivel,
haztartasi eszkozokkel, gyogyszerrel segitjiik ezen iigyfeleink 6nallé lakhatasban
maradasat;

e Lakbér hozzajarulasi tAmogatas ligyintézése az Snkormanyzatnal.

Szervezetiink évek Ota prébal a hajléktalan emberek szamara lakhatasi tamogatasokat
bevonni. Kezdeményezésiinkre Nyiregyhaza Varos Onkormanyzata lakbér hozzdjdruldst
biztosit a hajléktalan személyek szamara (helyi rendeletben megfogalmazva 2008 6ta). Ennek
értelmében az utcai szolgilat javaslata alapjan a hajléktalan iigyfeleknek lehetéségiik van
lakbértamogatast igényelniiik. A tamogatds Osszege: 8.000-25.000 Ft/ho, a tamogatés
idétartama maximum egy €v. Ezen idészak alatt az esetfelelds szocidlis munkas folyamatos
kapcsolatot tart az tigyféllel. Gyakran felkeresi 6t lakhatdsdban, segit a felmeriilé problémak
megoldasaban. 2020-ban 2 hajléktalan ember kapott timogatast ezen a jogcimen.
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2020. jalius 1. — 2021. augusztus 31. kézott valdsitottuk meg az " Utcdn, vagy szivességi
lakhatasban éI6k lakhatdsi tdmogatdsa”cimli programunkat. A projekt keretében 4 fé
hajléktalan személynek adtunk lehetOséget, hogy kilépjenek a hajléktalan élethelyzetb6l, és
albérletbe koltozzenek. Az iigyfelek havonta lakhatasi tamogatasban részesiiltek, felmeriild
problémaik megoldasaval kapcsolatban egy személyes mentor segitette 6ket. A program ideje
alatt a résztvevok csoportfoglalkozasokon vettek részt, amelynek keretében lakhatasuk
megtartdsdhoz kapcsolédd hasznos ismeretekre tettek szert. A projekttel jelentésen hozza
tudtunk jarulni a lakhatasi korilmények javulasan tal a résztvevok mentalis és fizikai
allapotanak pozitiv iranyu fejlédéséhez, valamint az autonomidjuk, munkaerd-piaci helyzetiik
¢és természetes tamogatdrendszeriik er6sitéséhez. A megvalositas soran lakhatas megtartdsat
segitd egyéni tanacsadast, a k6z0s probléma feldolgozas érdekében havi rendszerességgel
klubfoglalkozdst, és kozdsségi programokat szerveztink. A tudatos pénziigyi dontések
erdsitése érdekében szakember kozremilikodésével eloadast és egyéni konzulticidt is
megvalositottunk, valamint addiktolégiai szakorvost is felkértiink egy eldadas megtartasara. A
kommunikécios technikak fejlesztése érdekében 6 alkalommal csoportos tréninget tartottunk.
A jarvanytigyi korlatozasok miatt 2020. november és 2021. majus kozott a csoportos
foglalkozasokat sziineteltettikk, az egyéni tanacsadast azonban a jarvanyiigyi szabalyok
betartasa mellett tovabb folytattuk. Az elmaradt foglalkozasokat augusztus 31-ig pétoltuk. A
palyazati programban résztvevs mind a 4 f6 teljesitette a vallalt kitelezettségeit, a tamogatott
lakhatasat fenntartotta a projekt zarasaig.

Fontos tényezonek tartjuk az ilyen tdmogatasi formakat, hiszen lehetdséget biztositnak arra,
hogy a szakemberek kilépjenek a megszokott keretek koziil, a raszoruldk pedig valéodi
lehetéséget kapjanak a hajléktalansagbol valé kilépéshez. Hajléktalan emberek lakhatasanak
elémozditasa érdekében felhasznalhatd szocialis bérlakas hianyaban, a palyazati programban
résztvevok lakhatésa, piaci aron bérelhet6 albérletekben valosult meg a varosban.

A program megvaldsitasa soran a legfontosabb célkitiizésiink alapvetden teljesiilt, hiszen az
volt a minimalis elvaras, hogy minden tdmogatott ligyfél lakhatasi lehetdséghez jusson, €s azt
a program teljes idOtartama alatt fenn tudja tartani. A lakhatdsi tamogatas kifizetése is
rendben lezajlott. A programokon vald részvétel tekintetében is jo tapasztalataink voltak,
minimalis volt a hidnyzas. A négy {6 koziil egy tigyfeliink esetében jelentds elérelépést tortént
a munkavallalas terén. Két 6 esetében elmondhatd, hogy érdemi probléma nem meriilt fel a
tamogatasi id6északban, esetiikben hidnyzds sem meriilt fel, aktivan részt vettek a
programokon. Anyagi helyzetilk ugyanakkor bizonytalan, tdmogatds nélkiil komoly
megszoritasokra kényszeriilnek annak érdekében, hogy lakhatasukat fenntartsak. Egy f6
esetében komoly nehézségek meriiltek fel a megvalositas soran. Javaslatunk ellenére
otthagyta a munkahelyét egy bizonytalan lehetoség reményében, amely nem is valosult meg,
igy munka nélkiil maradt. Azota sem sikerlilt elhelyezkednie, az allaskeresési jaradék lejarta
utan mezogazdasagi idénymunkabol tartja fenn magat. Tamogatds nélkill mar elveszitette
volna a lakhatasat. Allaskeresését nehezitette, hogy megvaltozott munkaképességii, de az erre
vonatkozo hatarozat érvényessége lejart, ezért még az ezzel kapcsolatos szakért6i vizsgalatot
is kezdeményeznie kellett, ami tovabbi idéveszteséget jelentett. Jelen elszdmolas készitésekor
lakhatasa még megvan, jelenleg a fia tamogatja.

A résztvevd ligyfelek szamara biztositott a folytatas lehetosége, az,, Hajléktalan emberek
lakhatdsanak tdmogatdsa " cimili programunkat 2021. julius 1- 2022. jinius 30. kézotti
idészakban, 4-6 f6 bevonasaval valositjuk meg.

8. Rendkiviili iddjarasi helyzetekre valo reagalas (Yoros Kod protokoll)
A torvényi valtozasokkal Osszhangban az utcai szolgdlataink a Voros Kod protokoll
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megalkotasaval parhuzamosan felkésziiltek az eldre jelezhetd extrém iddjarasi helyzetekre
val6 reagéldsra. Az utcai szolgalatok szakmai programjaban kidolgoztuk az ezzel kapcsolatos
belsé szabalyzatunkat. A téli id6szakban (2021. januar, februdr, marcius, aprilis, november,
december hoénapokban) a fokozott utcai jelenlét, illetve a krizisauté szolgalat miikodése
kovetkeztében 24 Graban biztositott volt a téli id6jaras artalmaival §sszefiiggésben felmeriild
segitségnyujtas. Az év fennmarad6 id6szakaban az extrém iddjarasi jelenségeket (hdség, nagy
mennyiségli csapadék, erds szél, szélsdséges idbjaras valtozas) is kiemelten kezeltik. Az
extrém héségben az utcai szolgdlat munkatarsai naponta illetve hétvégén is felkeresték az
ellatasi teriiletiikon 1év6 hajléktalanokat. A szocialis munkasok a szolgédlat gépjarmtivével
végigjartak a varos azon részeit, ahol a fedél nélkiiliek tartdozkodtak. Kiilon figyelmet
forditottak azokra a varosrészekre, ahol nehéz menedéket taldlni a hdség elél, illetve nincs a
kozelben ivokit. Az tigyfelek részére megfeleld mennyiségli ivovizet €s informacids anyagot
biztositottak kozérthetd tanacsokkal a kanikulai idészakra. A brosura osszefoglalta azon
helyek listajat, ahol az ugyfelek menedéket talalhattak a héség eldl, illetve tartalmazta a
varosban fellelhetd ivé kutakat, az FEszak- alf5ldi Regionalis Diszpécser Szolgalat
telefonszamat. A szolgdlat munkatarsai sziikség esetén az adott helyzetnek és az ligyfél
allapotanak megfeleléen, a diszpécserszolgalattal kozosen gondoskodtak az tigyfelek
intézményes elhelyezésérél. Az iddjarasi veszélyhelyzetekre val6 reagalas tervezhetd volt, a
szolgalat iddben tajékozdodott ezekrdl a jelenségekrol, és fel tudott késziilni.

A nyari melegben Vioros Kod kiadasra 4 alkalommal keriilt sor, 6sszesen 14 napon
keresztiil biztositottuk a segitségnyujtast a 2021-as évben:

SSZ. Viros Kod jelzés kiadasanak kezdete és vége Jelzés idétartama
1. 2021. jinius 21- 2021. jinius 25. 5 nap
2. 2021. jinius 29- 2021. janius 30. 2 nap
3. 2021. julius 07- 2021. julius 09. 3 nap
4. 2021. jalius 27- 2021. julius 30. 4 nap

A jelzések ideje alatt kiemelt figyelmet forditottunk az extrém meleg miatti egészségiigyi
artalmak csokkentésére, az emberi élet védelmére. Hoség kovetkeztében fellépd rosszulléttel
ebben az idészakban nem taldlkoztunk, ezzel szemben megemelkedett azon esetek szdma,
akiket egészségligyi ellatashoz kellett juttatnunk, mert a legyengiilt egészségi allapotuk a
héség hatasara rosszabbodott. (Mentdszolgalatot risztottuk) Az utcai szolgalat szakemberel
tehat kiemelt figyelmet forditottak az idds, rossz fizikai vagy mentdlis allapotban 1év6
tigyfelekre, mivel a nagy melegben 6k nagyobb veszélynek voltak kitéve. Tevékenységeinken
keresztiil az extrém idGjarasi helyzetek elviseléséhez kapcsolddd hasznos informdciok
atadasra keriiltek és megfeleld mennyiségii ivévizet osztottak ki a kollégak. Ugyfél befogadd
intézménybe vald széllitadsara. elhelyezésére nem volt sziikség.

Voras Kod protokollra valo felkésziilés a téli idoszakban:

A Vores Kod figyelmeztetés érvényességi ideje alatt a bentlakast nydjté szociélis
intézmények a fenntartd tipusatol, ellatasi teriiletiiktol, az ellatotti célcsoporttol és iires
fér6helyszamtél fiiggetlenil fogadjak az Eszak-alfsldi Regiondlis Diszpécser Szolgalat
jelzésén keresztil érkez6 azon hajléktalan személyeket, akiknek az elhelyezése
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hajléktalanellaté rendszerben nem megoldhato. Elsé korben tehat az ellatast kéré fedél
nélkiiliek elhelyezése a hajléktalan ellatas feladata. Abban az esetben, ha az elhelyezés
atmeneti széllasokon nem megoldhatd, egyéb bentlakast nytjtd intézményeknek kell
befogadniuk a hajléktalan embereket. Az utcai szocidlis munkait végzé szolgaltaté feladata,
hogy a befogado intézménybe szallitsa az iigyfelet, allapotatol fiiggéen (A szocialis
igazgatasrol €s ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 65/E § (3)- a alapjan.).

A Periféria Egyesiilet Eszak- alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgélata a protokoll bevezetése
6ta minden . évben megkereste a régidban talalhaté bentlakdsos intézményeket, hogy
szolgéltassanak adatokat a lehetséges férOhelyekr6l. A koronavirusos megbetegedések
kovetkeztében nagyon kevés féréhelyet ajanlottak fel a bentlakasos intézmények, Szaboles-
Szatmar- Bereg Megyében 4 intézmény (Matészalka, Kisvarda, Vasarosnamény,
Fehérgyarmat Atmeneti Szallisai) Gsszesen 11 féréhelye folott rendelkeziink. Nyiregyhdza
varosban talalhato szocidlis bentlakasos intézmények nem ajanlottak fel féréhelyet a Voros
Kod idejére, kizardlag az Oltalom Szeretetszolgalat 10 férfi + 2 néi krizisférohelyeivel kell
kalkuldlnunk.

A 2021. év téli idészakaiban 6sszesen két alkalommal Keriilt sor Voros Kod jelzés
kiadasara:

SSZ. Viros Kod jelzés kiadasanak kezdete és vége Jelzés iddtartama
1. 2021. janudr 17- 2021. janudr 19. 3 nap
2. 2021. februar 12- 2021. februér 17. 6 nap

A hideg idoszakokban a legfébb célunk az volt, hogy a kozteriileten éjszakazdk szamat
csokkentsiik, mindent megtettlink annak érdekében, hogy az utcas tlgyfeleink é&jjeli
menedékhellyel kapcsolatos eloitéleteit eloszlassuk. Az éjjeli menedékhely magas
kihasznaltsaga miatt az Oltalom Szeretetszolgéalat megnyitott egy 15 fos krizisszallot a nappali
melegedével azonos telephelyen. Komoly segitséget jelentett azon utcas tigyfelek elhelyezése
esetében, akik rendkiviil bizalmatlanok az intézményes ellatassal szemben.

Az utcai szolgélat tagjai amennyiben Vo6rds Kodos elhelyezést kezdeményeznek, kizarolag
egy esetdatado és egy egészségiigyi torzslap Kkitoltésével egytitt szallitanak tgyfelet a
kozvetitett krizisférohelyre. Ezéltal az intézményben tartézkodas ténye tisztazott, a befogado
kelld informacié birtokaba juthat a befogadott személyr6l.

9. Fokozott utcai jelenlét biztositasa a téli idoészakban (24 o6ras krizisauto szolgalat)

Egyesiiletiink utcai szolgalata a 2003. évt6] szervezi meg minden télen a megyei hataskori
krizisautd szolgaltatast Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyében. Az utcai szolgalataink miikodési
idején til, a krizisidészakban hétkéznap este 22 oratél masnap reggel 8 ordig, valamint
hétvégén és iinnepnap 24 orads készenlét keretében biztositjuk az elérhetdséget. A bejelentésrol
az Eszak - alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgélat értesiti a készenlétben 1év6 szakembereket,
akik a jelzés helyszinére vonulnak, ott intézkedést kezdeményeznek a felmeriilt krizishelyzet
megoldasa érdekében. A pélydzati tamogatasbdl finanszirozott program korabbi idészakaban
lényegesen nagyobb szamu bejelentés érkezett. A jelentds szamu jelzést is képesek voltunk
megfeleléen kezelni, elldtds nélkiill nem maradt hajléktalan személy az utcan. A széllast

nyijto intézmeényekkel jol tudunk egyiittmiikddni, az esetlegesen felmeriilo problémakat

megfelelden tudjuk kozosen kezelni. Evek 6ta a legnagyobb problémét a rossz fizikai

A




1
[E—

allapotban 1évé utcan €16 hajléktalanok ellatasa jelenti. Miikdédik ldbadozé szoba (15
férchely) az éjjeli menedékhelyen, ahova kézvetiteni tudunk fedél nélkiil €loket.

2020-21 KONV-311 Megyei hataskorii krizisauto szolgadltatds miikodtetése Szabolcs-Szatmdr-
Bereg Megyében pdlydzati programot 2020. november 1 - 2021. marcius 31. kozott
valositottuk meg. A szokatlanul hideg aprilis elejei idGjaras miatt a szolgdlat miikddését
aprilis 3-ig meghosszabbitottuk. Utcai szolgalatunk a jogszabalyi kotelezettségének
megfeleléen november és aprilis 30. kozott hétkéznap 8-22 kozott miikodott, és 1atta el az
utcai szocidlis munkéaval sszefiiggé feladatokat. Az Eszak -alfoldi Regiondlis Diszpécser
Szolgélat fogadta az utcan krizishelyzetbe keriilt személyekkel kapcsolatos bejelentéseket,
melyrdl értesitette a krizisaut6 szolgalatban készenlétet ellaté kollégakat. A készenlétben 1évd
szakemberek a bejelentés helyszinére mentek, majd ott intézkedést kezdeményeztek a
bejelentett krizishelyzet megsziintetése érdekében. A tamogatasi idoszakban a krizisautd
szolgalat 93 wutcai bejelentés soran intézkedett, amely soran jellemzéen az éjjeli
menedékhelyre szallitotta a bejelentett személyt. Ha a hajléktalan személy a szocialis munkas
javaslata ellenére nem fogadta el a felajanlott szallaslehetdséget, meleg ruhazatot, takardt,
élelmiszert biztositottunk szdmara, vagy amennyiben az allapota indokolta, a mentdszolgélat
segitségét kértilk. Indokolt iddjarasi korilmény (-3 C fok alatti hémérséklet, jelentds
mennyiségli csapadék, széls6séges iddjaras valtozas) esetén bejelentést]l fiiggetieniil
hétvégén €s linnepnap is utcai felderitését végeztek a készenlétben 1évo kollégak, amely soran
azokat a helyszineket latogattak meg, ahol informacidik szerint hajléktalan emberek
¢jszakaznak. A tél folyaman Osszesen 19 alkalommal tortént ilyen hétvégi vagy linnepnapi
felderités. A 2020. novemberben bevezetett Kijarasi korlatozas alapvetéen befolyasolta a
munkavégzést. A korabbiakkal ellentétben a bejelentések nagy része most olyan személyekre
iranyult, akik hirtelen keriiltek utcara, tehat nem voltak szolgélatunk ligyfelei kordbban. A
megyei hataskorit hivasok szdma a korabbi évekhez képest novekedett. A krizisautd szolgélat
a krizisid6szak soran 52 f6 utcdn krizishelyzetben keriilt személlyel kapcsolatban intézkedett,
ebbll 47 f6 férfi, és 5 né volt. Az 52 f6b6l 33 f6 olyan iigyfél volt, akit korabban nem
ismertiink, tehat nem az utcan élt, nem volt a szolgalatunk tligyfele. Ez a jelenség még
ismeretlen volt szimunkra, ez idaig nem tapasztaltuk ilyet, hogy a bejelentett személyek tobb
mint fele Uj hajléktalannak tekinthet6. Mindehhez tarsul, hogy a tél folyamén az utcai
szolgalat miikkodési idején beliil tovabbi 14 4j hajléktalant regisztraltunk az utcai bejelentések
soran.

A 2021-es évben is tdmogatasra érdemesnek talalta a krizisautd szolgalat miikodésére
benyujtott palyazatunkat a Hajléktalanokért Kozalapitvany. 4 2021-2022 KONV-310 kédjelii
program jelenleg is tart. 2021. november és december honapokban 50 utcai bejelentés
helyszinére vonulit ki a krizisut6 szolgalat illetve tovabbi 69 esetben az utcai szolgalatok
miikddési idejitkon beliil nytjtottak segitséget. Az esetek jelentds részében legyengiilt fizikai
allapotban 1év6 hajléktalan személyeket szallitottunk az éjjeli menedékhelyre. Ezek az
tigyfelek nem képesek 6nalléan megtenni ezt a nagy tavolsagot, a labadoz6 szobaban és az
egészségiigyi ellatasban sem maradnak bent, vagy onnan idé eldtt kikeriilnek. Osszegezve a
két palyazati id6szakot, a 2021. évben Gsszesen 267 utcai bejelentésre reagaltunk.

Flitetlen lakohéazban €16 id6s emberrdl érkezd jelzés minden évben visszatérd jelenség.
Ezekben az esetekben a krizishelyzet feloldasat kovetden, jeleztliink a teriiletileg illetékes
szervezeteknek (Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont, Tanyagondnoki Szolgélat,
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont). A helyzet tartés megoldasa érdekében
kozosen kerestiink megoldast a felmeriilé nehézségekre. Fontos torekvésiink, hogy az idds

¢y 26

i



embereket lehetdség szerint idSlegesen sem a hajléktalan ellatd intézményrendszerben
helyezziik el, mivel szakszer( ellatasuk csak az &poldst- gondozéast nyujté intézményekben
biztosithat6. Utcai szolgalataink szervesen illeszkednek Nyiregyhdza varos szocidlis ellatd
rendszerébe. Kiterjedt kapcsolatrendszerrel birnak, ami mozgésithaté az tigyfél problémainak
megoldasa érdekében, illetve a krizishelyzetek megoldasanal (diszpécser szolgélat,
hajléktalanellaté intézmények, hajléktalanok haziorvosa, korhazi osztalyok szakrendelések,
egyéb szervezetek).

10. Csaladi, barati, kozosségi kapcsolatok erdsitése

Kiemelten lényegesnek tartjuk, hogy az tigyfeleink apoljak a tarsas kapcsolataikat, féként a
hajléktalannd valasuk el6tti  szalakat. Tapasztalataink szerint, fontos szamukra a
csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal valé beszélgetés, pozitiv iranyba befolyasolja oket,
nagy lelki t6ltetet ad ennek a rendkiviil nehéz élethelyzetnek az elviseléséhez. A tarsas
kapcsolatok egyik legfontosabb szerepe a tamasznyujtas, fesziilt vagy szenvedéssel teli
idokben és megrazkodtatasok esetén. Kutatdsok szerint, nincs is jobb megkilizdo
mechanizmus, mint megbizni egy baratban vagy hozzank kozel all6 emberben, és megosztani
vele a gondjainkat. Az érzelmi vagy kézzelfoghatd tamogatas segit az embereknek kitartani a
céljaik mellett és altaldban megvaldsitani azokat. A tarsas kapcsolatok elengedhetetlenek
ahhoz is, hogy az egyén meg tudjon birkozni az élet kihivasaival. Mikor megosztjuk masokkal
az aggodalmainkat és gondjainkat, cs6kkenhet benniink a fesziiltség. Sok esetben egy kozeli
személlyel valé kommunikacio, valtozasokat képes elinditani az {igyfél életében. Adott
esetben segit kizokkenteni a beszlkiilt tudatdllapotabol, megfogalmazodhat benne a
hajléktalan életvitel feladasanak lehetésége is. A szocialis munkasnak feladata, hogy
tamogassa az tigyfelet erre iranyuld szolgaltatasok igénybevételében, a 2021. év soran 24
alkalommal végeztiink ilyen tevékenységet.

11. Oktatasi tevékenység

A Periféria Egyesiilet utcai szolgalatai megalakulasuk 6ta gyakorlati terephelyként mitkodnek
a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak szocialis munka szakos hallgatdi szaméra. 2021-
ben 7 fé egészségligyi szocidlis munka mesterszakos hallgatdé (angol és magyar nyelvii
képzésbol egyarant) teljesitette ezen a teriileten szakmai gyakorlatat. Ezen feliil két csoport
Szocialis munka alapszakos hallgatd abszolvalta egyesiiletiinknél monitorozé gyakorlatat. A
gyakorlati képzés a Debreceni Egyetem hallgatoi szamra eloirt egészségiigyi rendszabalyok
(lazmérés, maszkhasznalat, rizikomagatartasok adatlap kitoltése) betartasaval valdsult meg.

13. Adomanyszervezés

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalatok az tgyfeleik részére a 2021 —es évben is nagy
mennyiségli természetbeni adomanyt osztottak ki (élelmiszer, ruhanemtik, takarok), melyeket
tobbségében felajanldsokbdl biztositottak. Az adomanyok gy(jtése kozvetleniil az utcai
szolgélatok altal és az Eszak- alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat kdzvetitésével tortént.
Az eszkozok gytljtése, rendszerezése €s kiosztasa, a keletkezett hulladék elszallitisa minden
esetben az utcai szolgdlat munkatdrsainak feladata volt. Az adomanygyfijtéskor az
allampolgdarokat, helyi vallalkozasokat, szervezeteket keresték meg. Modszereik: hirdetések,
plakatok, kampanyok szervezése, személyes felkeresés, elszallitds megszervezése ¢&s
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lebonyolitasa. Az adoményokat sok esetben személyesen eljuttattdk a szolgalat
hattériroddjaba, vagy telefonos egyeztetést kovetden a szocialis munkasok elszallitottak. Az
utcai munkahoz nem hasznosithaté eszkozoket karitativ céllal egyéb szervezeteknek
ajanlottuk fel. Alapvetd szakmai elviink, hogy adoményt lehet6ség szerint nem utasitunk
vissza, de ha valamilyen ok miatt mégsem tudjuk hasznositani, akkor keresiink mas fogadd
szervezetet, ezaltal az adomanyozé is elérte céljat, megfeleld helyre keriilt a felajanlasa.

A jarvany kezdeti szakaszaban az utcai szolgalatunk sem fogadott adomanyokat, ezt kbvetéen
a virus legfrissebb kutatasi eredményeinek figyelembevételével kidolgoztuk az adomanyok
kezelésével kapcsolatos belsd szabalyzatunkat. A résziinkre adomanyként atadott eszkézoket
(ruhanemi, takard) egy hét idétartamra elkiilonitve kezeltik, ezt kovetden helyeztiik el a
kézponti raktarunkba. Elelmiszer adomanyt kizarolag konzerv formajaban fogadurik.

Adminisztracié

Az Utcai Szocidlis Munka Szolgalatok 2021. évi munkéjat a fenntarté altal erre a célra
kifejlesztett elektronikus dokumentdciés rendszerében rogzitettiik. A program a tevékenységi
teriiletek egészét lefedi, alkalmas a kiilonb6z6 munkafolyamatok nyomon kovetésére,
elhangzott informaciok rogzitésére, hatékonysag mérésére, illetve tamogatasokkal vald
elszamolasra. 2012-es hasznalatbavétele ota, sok informéaciora tettlink szert az tigyfelekrol és
a szolgaltatasok igénybevételérdl.  Jelenleg 1181 kiilonb6z6 személy gondozasi lapjat
taroljuk az adminisztraciés rendszeriikben, a teljes ligyfélkorbol 335 kliensiinkhéz kotodott
valamilyen gondozasi tevékenység a 2021. évben. Az adminisztracié a 2011. évi. CXII.
torvény az informécidés onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrdl iranyelveinek,
valamint az Eurdpai Parlament és tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad
aramlésarol (GDPR) jogszabalyok figyelembevételével, azok betartadsaval torténik.

Jovébeni terveink:
e megpalyazzuk az ligyfeleink szamara igénybe vehetd lakhatdsi és beilleszkedési,
tarsadalmi szemléletformalast el6segitd, artalomcsokkenté programokat;
e az utcai szolgalat gépjarmiivét palyazati forrds bevonasaval fiatalabb autora cseréjiik;
o ¢rzékenyitod eloadasokat tartunk, melyen keresztiil fogékonyabbd tessziik a fiatalokat a
hajléktalansag jelenségével kapcsolatban;

o szerepet vallalunk a tarsadalmi figyelemfelkeltésben a hajléktalanok kriminalizalasa
ellen;

e képzéseken, szakmai taldlkozdkon, konferencidkon vesziink részt;
o Onkénteseket, k6z0sségi szolgalatos hallgatdkat vonunk be az utcai szociélis munkaba;
o alternativ, 0jszerti mdédszereket, programokat dolgozunk ki.

Nyiregyhaza, 2022. februar 16.
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Lakbérhozzajarulasi Szolgaltatas
Beszamold 2021.

El6zmények

Az elmult évek hajléktalan ellatdsanak tapasztalatai azt mutattak, hogy az ellatas addig
eszkozei (atmeneti elhelyezést nyujtd intézményes ellatdsok) nem képesek megteleld
vélaszt talalni a hajléktalansag problémajanak kezelésére. Az ellatasok talzstfoltak, €s
az esetek nagy részeében csak tiinetileg voltak képesek kezelni a problémat, nem tudtak
igazan segitséget nyujtani a hajléktalan embereknek a tarsadalomba torténd
visszalépéshez.

Munkank soran gyakran taldlkozunk olyan {igyfelekkel, akik a biztonségos ¢&s
elfogadhatd szinvonall lakhatds hianya miatt olyan kényszerli megoldéasokat
valasztanak (agybérlet, szivességi lakasok, munkéaért lakhatdst, uzsorakamatok,
kiszolgaltatott szituaciok, utcan élés, stb.), amelyek élethelyzetiikben nem jelentenek
eldrelépést, éppen ellenkezdleg, a lakhatas atmeneti €s sziikségszerii megoldasa valik a
hajléktalan 1ét f6 megtarto, illetve visszahuzé eszkozévé. A segitdk megfeleld
tamogatasi rendszerek hijan gyakran eszkozteleneknek bizonyulnak, a szallast nyu;jto
rendszer eldugulasa lehetetlenné teszi, hogy barmilyen dtmeneti lakhatasba keriiljon az
tigyfél.

A helyzetet felismerve sziikkség volt 1) utak keresésére, alternativ programok
kidolgozasara, amelyek képesek egy teljesen 11j szemléletet hozni az ellatédsba. Ennek
az utkeresésnek az elsd lényeges allomasa volt a Hajléktalanokért Kozalapitvany
palyazati felhivasa, amely hajléktalan emberek lakhatisba jutdsanak tamogatasat
tlizték ki célul.

Egy olyan program megvalositasara lehetett palyazni, amely nem az intézményes
ellatas fejlesztését tiizte ki célul, hanem azt tette lehetdvé, hogy hajléktalan emberek
lakasba/lakhatasba jutasat anyagi eszkozzel, illetve személyre szabott segité munkaval
probaljuk el6segiteni, ezaltal kilépve az ellatas eddigi korlatai koziil.

2006-ban el is indultak a hajléktalan emberek lakhatasba jutdsdnak tdmogatasat célzo
palyazati programok, melyre a Periféria Egyesiilet is sikeresen pélyazott. E program
sikerén felbuzdulva palyaztunk a Vodafone Magyarorszagért Alapitvanyhoz, és a
korabban szerzett tapasztalatok alapjan inditottuk el az 0j programunkat. Ez a program
is, hasonldan a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazathoz, sikeres volt.

Kezdetek

A ,hagyomanyos” lakhatasi programok utolsé honapjaiban, egy csoportfoglalkozas
keretében vetddott fel az tigyfelek részérdl, hogy szeretnék, hogyha valamilyen

formaban miikddne tovabb a program. Az elképzelést tettek kovették. A Szocialis,
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Egészségligyi, ¢és Ifjusagi Bizottsig a soron kovetkezd havi bizottsagi iilését
Egyesiiletiink székhelyén tartottak. Itt a bizottsdg lehetéséget adott arra, hogy
tigyfeleink koziil 2 f6 elmondhassa véleményét, tapasztalatait a programmal
kapcsolatban. Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytilése akkor az orszagban
egyediildlld modon 2008. januarjaban megalkotta a 2/2008. (I. 15.) KGY a
szocidlisan raszorult hajléktalan személyek részére nyujthaté lakhatasukat segité
lakbér-hozzajarulasi szolgaltatasrél sz616 rendeletét.

A program célja a tamogatott lakhatds, és a személyre szabott segitségnyijtas
biztositasa 6nallod életre képes, vagy képessé tehetd hajléktalan tigyfelek részére.

A program:

- el6segiti a célcsoport tarsadalmi beilleszkedését.

- javitja a munkaerd6 piaci helyzetét

- erfsiti az egyén autonoémiajat

- csokkenti a hajléktalan 1éttel jar6 veszélyeztetettséget

- életmodvaltast eredményez

- alakhatéssal jar6 biztonsagérzés javitja a segitd munka hatékonysagat (4j célok
kitlizése és értékek figyelembe vétele a munka soréan)

A célcsoportot tekintve tamogatast kaphattak/kaphatnak:

- Azok az egyediilallo utcan életvitelszeriien €16 hajléktalanok, vagy parok, akik
onerdbdl nem képesek lakhatashoz jutni, illetve lakhatasukat fenntartani, de a
program keretében nytjtott timogatéssal erre képessé tehetdk.

- Azok az egyediilall6 hajléktalanok, vagy parok, akik hosszabb-révidebb ideig
atmeneti lakhatasban élnek, de annak hosszl t4vii megtartdsara a magas bérleti
koltségeknek koszonhetéen kiilsé segitség, illetve tdmogatds nélkiill nem
képesek

- Azon iigyfelek, akik éjjeli menedékhelyen, hajléktalanok atmeneti szallasan,
vagy csaladok atmeneti otthonaban toltik éjszakaikat.

- Azok az ellatorendszerbe ,,frissen” bekertiil6 ligyfelek, akik kordbban rendezett
lakasviszonyok ko6zott €ltek, de krizishelyzet miatt elveszitették azt, igy az
onkorméanyzati lakbér-tamogatasi programmal megel6zhetd tartds utcai
életvitelre vald berendezkedésiik, vagy a tartds intézményi ellatasba kertilésiik.

A program szakmai tartamai:

A lakbértamogatas keretén beliil lehetéség van 8000 - 25000 Ft/h6 pénzbeli tamogatas
biztositasara (bérleti dijtol fiiggden), ami az albérlet fenntartdsdval kapcsolatos
koltségek (bérleti dij, kaucid) megfizetésére kolthetd, valamint a tdmogatasi idészak
alatt személyre szold segitségnyujtast biztositunk az tigyfelek szdmara (esetfelelds

szocialis munkas) a lakhatds megtartdsa és a tarsdalomba torténé visszailleszkedés
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elésegitése érdekében. A lakbér-hozzajarulast legfeljebb egy évre lehet megallapitani.
A megallapitott lakbér-hozzdjarulast a kérelmez6 részére kell folyositani, lakcimre

vagy bankszamlara. Igazolni kell, hogy a jogosult a bérleményben lakik
(lakcimkartya).

A tamogatasi id6szak alatt a tamogatott az alabbiakban részesiilhet:

- Rendszeres (havonta) a Bizottsdg 4ltal meghatarozott Osszegli pénzbeli
tamogatas;

- Személyre szabott segitségnyjtas, folyamatos kisérd tevékenység biztositasa az
esetfelelds szocialis munkas részérol;

- A lakhatds megtartdsa, valamint az ezzel kapcsolatos problémak kozos
megoldésa;

- Az Egyesiilet egyéb szolgaltatasainak igénybe vétele.

Eredmények

Célcsoportunkbdl adodoan elsGsorban természetesen az utcan €letvitelszeriien €16
hajléktalanokbol keriiltek ki a programban részt vevok. Emellett természetesen voltak
¢jjeli menedékhelyen, hajléktalanok atmeneti szallasan, csalddok atmeneti otthondban
laké kliensek.

2008. 6ta 37 6 igényelt és kapott tamogatast. 4 igényldnek az elbirdlas szakaszéban
elutasitottadk a kérelmét. Az egyiittmiikodési megallapodas megszegése miatt 5 fének
kellett megsziintetni a tdmogatasét. 2016-ban 2 {6, 2017-ben 56, 2018-ban 4 16, 2019-
ben 2 f6, 2020-ban 3 £6, 2021-ben 1 f6 részére allapitotta meg a bizottsdg a tAmogatast.

A program soran torekediink arra, hogy az tligyfelek ©nalldsagit minél jobban
erdsitsiik, ezért igyekeztiink abban tdmogatni 6ket, hogy az albérletkeresés, és maga a
lakhatas fenntartasaban minél 6nallobbak legyenek, ezzel is erésitve azt, hogy képesek
legyenck a tamogatasi idGszak lejarta utdn is megtartani lakhatdsukat. Ennek
érdekében tamogattuk/tamogatjuk, hogy az iigyfelek sajat maguk keressenek
albérletet, s kossenek albérleti szerzédést.

Tapasztalataink szerint altalaban nem okoz problémat az albérleti szerz6dés kotése a
fobérlok részérdl, valamint a tartézkodasi hely létesitése is elenyészd szamban
jelentett/jelent problémat. .

A tamogatott iigyfeleknél a timogatds ideje alatt szembetlind fizikai és mentalis
javulas ment/megy végbe (kiilonosen az utcar6l lakhatasba keriildk). Tobb ligyfélnek
sikeriilt a csalddi kapcsolataikban eredményt elérni, ezaltal a természetes
tamogatérendszerét erdsiteni.

Tapasztalataink szerint javult a lakhatasba bekeriil6 tigyfelek munkaer6-piaci helyzete,
ugyanakkor az is szembetlind, hogy a hajléktalan eloélettel tendelkezé embereknek
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lakhatasi lehetoségeik érdemi javulasat kovetben is nagyon nehéz munkat talalniuk,
Jellemzben maradnak a szezonalis, idény, valamint kisegit6 munkak.

Kiesdk, okok és kovetkezmények

Megallapithatjuk, hogy a lakbér-hozzajarulasi szolgaltatasban részesiildk tébbnyire
sikeresen vesznek részt a programban. A tdmogatasban részesiilok sok esetben tudtak
annak lejarta utdn is az albérletben maradni, a tdmogatas segitségével megszerzett
lakhatast megtartani. Van olyan iigyfél, aki korabban a lakbér-timogatasi programban
volt, jelenleg 6nkormanyzati bérlakasban lakik élettarsaval egyiitt.

A szolgaltatasb6l valé kikeriilés okai kozott alkalmanként megjelent az
alkoholprobléma. Néhany esetben az egyiittmiikodés hianya, a bérleti dij nemfizetése,
vagy az albérletben tanusitott kihivo viselkedés volt oka a tamogatés
megsziintetésének.

A lakhatds hosszabb tadvi megtartasat nehezitheti, hogy a programba bekeriild,
korabban évekig életvitelszerlien utcan €16, szerény jovedelemmel rendelkezd iigyfél
nehezen tud alkalmazkodni a hirtelen bekdvetkezd lakhatashoz, az azzal egyiitt jard
életkoriilmény valtozashoz. Valdszintsithetd, hogy némely iigyfél esetében a
fokozatossag hianya jelenthet problémat (utcardl lakasba).

A szolgéltatasba tigyfeleink koziil viszonylag keveset tudtunk bevonni. Ennek egyik
oka az albérleti dijak 6sszege, melyek az elmult években jelentésen megndvekedtek. A
magas bérleti dij kifizetése az tigyfél jovedelme és a tamogatas birtokaban is nehéz.
Masik ok az, hogy az tigyfelek koziil kevés rendelkezik igazolhaté jovedelemmel,
amely olyan mértékili, hogy a bérleti dij kifizetése utdn a megélhetése is biztositott
legyen. A rendszeres szocialis jaradék vagy a keresetpdtld tamogatasok nem
elegendéek ehhez, igy csak a munkajovedelemmel rendelkezd iigyfelek tudjak
igényelni a lakbér-hozzajarulasi tamogatast.

A program adminisztraciéja

Albérleti szerzodés: Az tigyfél és a fobérld kozotti szerzodés megkotésére szolgalo
dokumentum

Egyiittmitkodési megallapodas: Az {igyfél, az esetfelelds szocialis munkas, valamint
az Egyesiilet szakmai vezet6je kozott kotott megallapodés, melyben rogzitjiik a felek

jogait, kotelezettségeit.

Kornyezettanulmany: Az esetfeleldos szocidlis munkds altal kitoltétt nyomtatvany,
mely a bérleményre vonatkozé adatokat hivatott régziteni.

Lakbér-hozzajarulasi kérelem (adatlap): Altalanos adatokra, jovedelmi helyzetre,

A

~



az albérlet paramétereit, fenntartasi koltségét jellemzo kérdésekre kaphatunk valaszt.

Feljegyzés: Az esetfelelds szocialis munkas altal irt feljegyzés, melyben tobbek kozott
javaslatot tesz az tigyfél lakbér-tamogatasi programban valo részvételéhez.

Osszegzés

Az dnkorményzati lakbér-timogatasi szolgéltatassal régdta fenndllé hidnyt sikeriilt
pétolni a hajléktalan embereknek Nyiregyhézan. Hangstilyozando, hogy a program
nemcsak a tamogatdsban részesiild személyeket, hanem a veliik egy haztartdsban
¢loket is érintette. Megallapithato, hogy a programban részt vett 40 f6 60-65%-aban
pozitiv valtozas allt be a program lejarta utan is, sikeriilt megtartaniuk az albérletiiket.
Fontos szerepe juthat a program altal a prevencids munkénak is, annak a
megel6zésében, hogy az Gjonnan lecsuszokat még idében ki lehessen emelni az
ellatérendszer intézményi keretei koziil és kis tdmogatdssal jra meg tudjanak
kapaszkodni. Az tigyfelek Onbecsiilésének és Onértékelésének javuldsaban lakhatés
kérdésének megoldddasa alapvetd fontossaggal bir, mivel ennek megléte elofeltétele a
mentalis egészségnek, valamint a munkaerdpiacon valé hossz(l tavi részvételnek.
Egészen mas lakhatasbol érkezni egy munkahelyre és hazatérni utana, mint az utcardl,
vagy a hajléktalan-ellatorendszer intézményeib6l. Természetesen vannak olyan
tigyfelek, akiknek tovabbra is az intézményrendszer jelenti majd az egyetlen
megoldast, de szdmuk pontosan e tdmogatasnak koszonhetéen csokkenhet, s ezaltal
akar végérvényesen kikeriilhetnek az ellatérendszerbol.

Nyiregyhaza, 2022. februar 24..
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NYIREGYHAZA . SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

MEGYE] j@gg} ‘;‘g&g@g . 2401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83,
’ o TELEFON: +35 42 524-385) FAX: 436 42 524-586
POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL NYHSZOC@NYIREGYHAZAHU

Ugyiratszam: SZOC-1603-2/2022.
Ugyintéz8: Kissné Orosz Anita

ElGterjesztés
-a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaghoz-

a Kék Nefelejcs Alapitvany fenntartasaban mikodé
»Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthonanak
2021. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A szenvedélybetegek atmeneti elhelyezését a ,,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona 2002.
évt6l biztositja. Az intézmény fenntartdja 2009 december 31. napjatél a Kék Nefelejcs Alapitvany, mely
szervezettel Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a 268/2010.(X11.16.) szdmd hatérozattal
ellatasi szerzédést kotott, hatdrozatlan idére.

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi llt. torvény 121. §- a alapjan, valamint a
ellatasi szerz6désben rogzitettek szerint az Alapitvany a szerzGdésben vdllalt kotelezettségének
teljesitésérdl beszamolot készit.

A Kék Nefelejcs Alapitvany a fenti jogszabalyhelyeknek megfeleléen elkészitette és megkildte a 2021. évi
szakmai tevékenységérél sz616 beszamolodjat, melyet az elSterjesztés melléklete tartalmaz.

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabalyairdl
sz0ld 26/2019.(X1.20.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszdmolo elfogadasara atruhdzott hataskorben a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt 2021. évi szakmai beszamolét elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 20.
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Tisztelettel:
Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd




NYIREGYHAZA . SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

MEGYE] JOGU VAROS . 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1, PF.: 83,
- © O TELEFON: +36 42 524585 FAX +38 42 524586
POLGARMESTERI HIVATALA  E-MAIL NYHSZOC@NYIRECYHAZAHU

Hatarozat-tervezet

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGY! ES SPORT BIZOTTSAGA

..[/2022. (1V.26.) szamu
hatarozata

a Kék Nefelejcs Alapitvany fenntartasaban miikodo
~Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthonanak
a 2021. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasarél

A Bizottsag

az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogu Vdros
Onkorményzata Koézgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairél szél6 26/2019.(X1.20.)
Onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja aital biztositott jogkdrében eljarva a kdvetkez6
hatarozatot hozta:

a Kék Nefelejcs Alapitvany fenntartasdban m{ikodé ,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti
Otthonanak 2021. évi szakmai beszamoléjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2022. dprilis 26.

Dr. Rékéczi lldiko
a Bizottsag elndke

A hatarozatrol értesiil:

1./ cimzetes f6jegyz6

2./ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3./ Kék Nefelejcs Alapitvany ,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona
4400 Nyiregyhaza, Tlinde u. 18.

4./ Irattar




4405 Nyiregyhdza, Tiinde u. 18.

Bir. bej. sz.: 8.Pk.60.237/2007/39.
¥ Tel.: +3642/595-090 Adoszam: 18818541-1-15
Mobil: +3670/601-22-68

E-mail: keknefelejcs.alapitvany@gmail.com
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S Nefelygos Alpitvaing

- 4405 Nyiregyhéza, Tiinde u. 18. Bir. bej. sz.: 8.Pk.60.237/2007/39.
' Tel.: +3642/595-090 Adébszam: 18818541-1-15
Mobil: +3670/601-22-68

E-mail: keknefelejcs.alapitvany@gmail.com

Az intézmény alapveto miikodési adatai:
Az Intézmény megnevezése: ,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona
Székhelye: 4405 Nyiregyhaza, Tiinde 1t 18.

Telefonszama: 06 42 461309

Az intézmény képviseléiének neve: Szabo Katalin Monika

Intézmény jogi stitusza: Az intézmény a Kék Nefelejcs Alapitvany éltal fenntartott, de

Onalloéan gazdalkod6 egység, 6nallo jogi személyiség
Az intézmény tipusa: Atmeneti elhelyezést nytjté intézmény

Féréhelyek szama: 33 f6
Az intézmény ellétasi teriilete: Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros kézigazgatasi teriilete

A fenntarté megnevezése: Kék Nefelejcs Alapitvany
A fenntartd székhelye: 4405 Nyiregyhdza, Tiinde utca 18.

A fenntart6 postacime: 4405 Nyiregyhaza, Ttinde utca 18.
A fenntart6 telefonszama: 06 70 601 2268
A fenntartd képvisel6je: Nagy Attila

»Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona 2002 szeptemberében nyitotta meg
kapuit a Tiszaloki Reformatus Egyhazkozség fenntartaséban. Az intézmény hatdrozatlan idejii
milkddési engedéllyel rendelkezik, ellatdsi teriilete Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros
kozigazgatisi teriilete.

Intézményiink atmeneti elhelyezést biztosit6 intézmény, az alkohol-, drog- és egy¢b fliggdségi
problémaval kiizd6 személyek részére nyljt ideiglenes elhelyezést. Az elhelyezés id6tartama a
vonatkozo jogszabalyok alapjan 1 év, azonban ez az id6szak — ha az ellatast igénybe vevd

kortilményei (lakhatasi, egészségi, szocialis) lényegesen nem valtoznak, csaladjukba nem

o



helyezhetdk vissza, — egy alkalommal, egy évvel az intézmény szakorvosanak javaslatara
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meghosszabbithatd. Tehét az intézményiinkben eltdlthetd maximalis id6tartam 2 év.

Az intézmény 33 f6 szenvedélybeteg ember gondozasat-apolasat végzi.

»Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona teljes korli ellatdst biztosit. Ennek

keretében a kdvetkez6 szolgaltatisokat biztositjuk az ellatottak szdmara:

Y

Y

fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezet, ruhazat tisztantartisara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitaséra.

az egészségiligyi gondozds soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségligyi allapotanak folyamatos ellenérzését, sziikség esetén a szakorvosi,
korhazi apolas megszervezését.

a pszichés gondozas sordn valamennyi dolgozé torekszik az egyéni banasmoéd
megvalositasara, €s nagy hangsulyt fektetlink a mentalis irdnyitas pozitivumaira.

a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztaté tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korti
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

a szenvedélybetegség folytin a tarsadalombdél kirekesztodott  betegek
visszailleszkedésének eldsegitése specidlis programok, terapiak alkalmazésaval, a

tarsadalmi integracié megvalGsitasa.

A feladatellitds szakmai tartalmat e¢ szakmai beszdmolé II. fejezetében részletesen

mutatjuk be.

2009.
jogat.

december 31.-t6]l a Kék Nefelejes Alapitvany vette at az intézmény fenntartéi

.
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A szakmai tevékenység

Tevékenységiink 2021. évben

I1.1. A szolgdltatas célja

A szenvedélybetegek atmeneti intézményében folyd munka célja az onallé életvitel
feltételeinek fenntartisa a szocidlis segitségnyujtas lehetdségeinek felhasznaldsdval és
specidlis programok szervezésével (készségfejlesztés, stresszkezelés, munkavéllaldssal
kapcsolatos  tréningek, szocidlis esetmunka, életvezetési készségek fejlesztésének

eldsegitése, szabadidos programok).

IL2. Az intézmény feladatai

»Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona telies korii elltdst biztosit. Ennek
keretében az alabbi szolgaltatasokat nydjtjuk gondozottjainak:

Fizikai elldtds:

Az intézmény az ellatottak szamdra napi 6tszdri étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit az 0j kozétkeztetési rendeletnek megfeleléen. Az intézmény az étkezést az
ellatottak életkori sajatossdgainak ¢és az egészséges taplalkozds kovetelményeinek
megfelelen biztositja. Az étkeztetést a Szent Katalin Szeretetotthon konyhéjardl biztositjuk

megallapodas alapjan.

A fizikai ellatds keretében valésul meg az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
biztositasa. A gondozok kézremiikodnek a kliens személyi higiénéjének biztositdsaban, a
takaritoné a lakdszobdk takaritdsaban. Az ellatast igénybe vevd sajat ruhazatat és textiliqjat
haszndlja, amennyiben nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és min6éségli ruhazattal,
részére az intézmény legaldbb 3 valtas fehérnemiit, haléruhat, valamint az évszaknak

megfeleld két valtas felsé ruhdzatot és labbelit biztosit, ezenkiviil 3 valtds dgynemiit és

textiliat, valamint a tisztalkoddshoz sziikséges anyagokat.
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Egészségiigyi elldtds:

Az egészségiigyi ellatds célja: az intézményben €16 szenvedélybetegek egészségi allapotanak
romlasi folyamatat megaéllitani, a folyamatot visszaforditani, egészségiiket helyredllitani.
Ehhez alland6 ellehc’irzésre, a visszaesés megakadalyozasdra, a szenvedélybetegség
kialakulasaban szerepet jatszd ideg- és elmekoértani problémdék feltdrasara, kezelésére, a

gondozottak mentalhigiénéjének helyreéllitasara van sziikség.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében az egészségligyi ellatds keretében heti 2 alkalommal
orvosi ellitast biztositunk az ellatottak szadmara. A gyogyit6-megel6z tevékenység
keretében felvilagosito elGadast tart, gondoskodik a sziir6vizsgéalatok iddben torténd
lebonyolitasarol, megszervezi a szakorvosi ellatashoz valé jutdst. Ellatja a heveny, valamint
idilt betegségben szenved6ket. Megszervezi a betegellatishoz, éapolashoz sziikséges
eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és test-tavoli gyogyaszati segédeszkzok beszerzését. Az
intézménylink téritésmentesen biztositja a vonatkozé jogszabaly szerint eloirt gyogyszereket

az ellatottak részére.

Az egészségiigyi ellatds keretében heti 1 alkalommal pszichidter-addiktolégus szakorvos
rendel intézményiinkben klienseink minél hatékonyabb ellatisdnak érdekében, aki
csoportfoglalkozasokat, felvilagosité eléadasokat is tart, timogatja klienseinket a teljes

absztinencia elérésében.

Gondozottjaink, akik egyrészt érzékenyebbek bizonyos betegségekkel szemben, masfeldl
korabbi életmodjukbdél adéddan sokféle egészségligyi problémaval kiizdenek, igénylik a

szakorvosok rendszeres jelenlétét.

Mentdlhigiénés elldtds:

A mentélis ellatds célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalédas, az introvertaltsag,
az Onbiraskodds és a madsok irdnti kozony Aallapotabél. Ennek eldsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehet6ség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok

szinesebbek legyenek.

Y Y -
4405 Nyiregyhaza, Tiinde u. 18. Bir. bej. sz.: 8.Pk.60.237/2007/39.
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Fontos feladatunk az egyénre szabott binasméd megteremtése mellett klienseink testi-lelki
aktivitdsanak fenntartdsa, meg6rzése. E célok megvaldsitasa érdekében rendszeresen részt
vehetnek gondozottaink egyéni és csoportos megbeszélésen, probalunk szamukra tartalmas
idotoltést kezdeményezni az intézmény altal szervezett kozdsségi programok révén.
Alapvetd feladatunk az ellatott tdmogatdsa csalddi és tdrsadalmi kapcsolatainak
dpolasaban, erfsitésében, illetve az intézményen beliili kis k6z6sségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsaban, miikodésében.

A hitélet gyakorlisidra a szomszédos Szent Katalin Szeretetotthon képolndjaban nyilik

lehetdség, itt a torténelmi egyhazak papjai vasarnaponként szentmisét tartanak.

Foglalkoztatds:

Intézményilinkben lehetGséget biztositunk terapids munka végzésére, illetve kreativ
foglalkozésokra. Az intézményiinkben folyd munkaterdpia célja gondozottjaink
munkaképességének novelése, és ezaltal a kliens felkészitése a munkaerOpiacra torténd

visszailleszkedésre.

A munkaterdpidban részt vevl gondozottjaink munkaterdpids jutalomban részesiilnek. Ennek
Osszege egyénenként valtoz6. A munkaterapidban rendszeresen részt vevo kliensek esetében
5000 Ft havonta a munkaterdpids jutalom Osszege, 6k naponta atlagosan 1 — 2 Orat

dolgoznak. A t6bbi gondozott az elvégzett munka ardnyaban részesiil terapias jutalomban.

Jelenleg 6 f6 azoknak a szdma, akik rendszeresen (naponta) részt vesznek munkaterapidban
intézményiinkben. Ezek jellege: konyhai kisegitd munka (mosogatis), az intézmény
épiiletének takaritdsaban valo segitségnyujtas (segitségnyujtds az intézmény takaritisaban,
hétvégén az épiilet folyosdjanak felmosasa), udvari, kerti munka — az intézmény
kornyezetének, valamint a veteményes kert rendbetétele, portaszolgalat biztositasa.

Kb. 2-3 6 az, aki eseti jelleggel kapcsolodik be a munkaterdpiés feladatokba.

-_ " —— ]
4405 Nyiregyhdza, Tiinde u. 18. Bir. bej. sz.: 8.Pk.60.237/2007/39.
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Specidlis programok, terdpidk:
A szenvedélybetegek atmeneti intézményében folyd munka célja az ©nallé életvitel
feltételeinek fenntartdsa a szocialis segitségnytjtas lehetdségeinek felhasznaldsaval és

specialis programok szervezésével.

igy intézményiink alapvet6 feladata — a teljes kori ellitas biztositasa mellett - klienseink

maximalis timogatdsa az 6nall6 életvitel feltételeinek megteremtésében.

A ,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona ugyan ,kiemeli” megszokott
lakokornyezetébol a szenvedélybetegséggel kiizd6 egyént, de nagy hangsilyt fektet a csaladi
kapcsolatok 4polasara. Ebben az uj koérnyezetben a klienseinknek lehetdsége nyilik az
atmeneti elhelyezés idGszaka alatt, az intézmény altal nyujtott specidlis programok révén, a
hatékonyabb problémamegoldds és stresszkezelés elsajatitisara, amely hosszabb tdvon
megakadélyozhatja 6t abban, hogy probléma esetén, sajat lakokornyezetébe visszatérve ismét

a szenvedélybetegség felé forduljon.

Ezen specidlis programjaink tartalma a kiovetkezo, mely a mentdlhigiénés elldtds szerves
részét is alkotjdk:
& a pszichés allapot felmérése
& a személyes célok felmérése, a személyes célokat akadédlyozé probléméak
feltérképezése
& a problémamegoldé stratégiak meghatdrozasa, a valtoztatisra motival6 tényezok
feltarasa,
& problémamegold6 beszélgetések
& tajékoztatas a betegségrodl a kliens és hozzatartozdi szamara
& életvitellel kapcsolatos képesség javitdsa és fenntartasa, tréningek szervezése
& kommunikacids készség fejlesztése
& problémamegoldd készség fejlesztése
& kapcsolattartas segitése a természetes kozosségi er6forrasokkal
& agresszio kezelése
& pszichés problémak kezelésének segitése
& segité beszélgetds lefolytatdsa, a szorongds kezeldse

& csalad és par konzultacid

s Nelges Llgpitvding
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& munkacsoport mitkddtetése a kliens érdekében

& tandcsadas, informacionytjtas és kzvetitd tevékenység az egészségiigyi, szocidlis
ellatdsok ¢és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatasi
lehetdségek igénybevételérdl, és a hivatalos tigyekben valé segitségnytjtas

& munkaeré piaci tandcsadds- munkahoz val6 hozzajutés segitése

& krizisintervencio, a kliens allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
rosszabbodas esetén jelzés az orvos felé

& szabadid6s programok szervezése

& relapszus prevencié

& pszichoedukaci6

& motivaciéfokozas

Ezen feladatok megvalésitisa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata, a

feladatmegosztasban nagyobb részt vallal a szocialis és mentdlhigiénikus munkatérs, a

pszichiater-addiktolégus szakorvos, valamint az intézményvezetd. Egyik legfontosabb
feladatunk az intézményiinkben él6 szenvedélybetegek egészségi allapotdnak romlasi
folyamatat megallitani, a folyamatot visszaforditani, egészségiiket helyreallitani. Ehhez

dlland6 ellen6rzésre, sziikség szerinti kezelésre, a gondozottak mentalhigiénéjének

helyreéllitisara van sziikség.

Intézményiinkben kozosségi keretek kozott folytatott, rehabiliticiot célzo foglalkozdsokkal

segitjik a karosodott szocidlis magatartas helyredllitasat (szocializaciés-, kognitiv-,

emociondlis deficit, alacsony onértékelés, antiszocidlis viselkedési zavar stb.). A

szenvedélybetegeket szakembereink (pszichidter-addiktolégus szakorvos, mentathigiénés

munkatdrs, szocidlpedagégus) abban segitik, hogy eltorzult személyiségiik felelGsen

viselkedé személyiséggé fejlédjon, hozzajarulva ezzel a stabil felépiiléshez.

1. Szocioterdpids foglalkoztatds (a kordbban részletezett munkaterdpia)

A gondozd személyzet feladata a gondozottak Osztonzése, batoritisa a foglalkoztatasi

lehetOségek igénybevételére, A gondozott aktivitdsanak, érdeklddésének, foglalkoztatdsahoz

vald viszonyanak valtozdsat a gondozé személyzet folyamatosan figyelemmel kiséri.

P a
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2. Foglalkoztatdsi programok (formdi, tartalma):
Egyéni foglalkozds: Pedagégiai, andragbgia jellegli kotetlen foglalkozas, segitd kapcsolat
(beszélgetés, segitségnyijtas, személyi higiéné, tanitas)
Segité beszélgetés: pszichoteripids elemeket tartalmaz, elfogadd, megértd, empatikus,
tdmogatd bedllitdssal lehet6séget nyujt a gondozott probléméinak megbeszélésére, érzelmi
fesziiltségeinek csokkentésére.
Egészséges életmodra nevelés: Rendszeres séta, kirandulas, tdmegsport, jatékos gyakorlatok,
taplalkozas, életmodd, versenyek.
Szinten tarto foglalkozds: a szabadid6 hasznos eltoltésére szervezett programok, melyek
aktivitdst, tevékeny koézremiikodést igényelnek. Ismeretszerzés-, bovités, képességek
fejlesztése €és megbrzése a célja.
Kreativ foglalkozds: Jatékos, népi, miivészeti jellegli, alkotd, csoportos foglalkozas. Célja a
figyelem lekotése, az onkifejezés elsegitése, az alkot6 kedv felélesztése.
Milioterdpia: Csoportos foglakozas, amely lehet barmilyen kozosségi program, igy
kirandulas, mozi, szinhaz, TV, teadélutan, kulturalis program.
Mozgdsterdpia és Sportprogramok: Csoportos €s egyéni foglalkozas gyogytorndsz vagy erre
képzett gondozd segitségével. Célja a fizikai terhelhet6ség megtartdsa, j6 kondicié elérése és

biztositasa, fesziiltség oldasa, kapcsolatteremtd készség fejlesztése.

3. Csoportfoglalkozdsok:
Visszaesést megelozd csoport: Azokkal a kérdéskorokkel foglalkozik, amelyeket tudatossa
téve, a késGbbiekben alland6an szem el6tt kell tartani az Gjbéli alkoholfogyasztas elkeriilése
végett. A felépiilbben 1év6 szenvedélybetegeknek fontos megtanulnia, hogyan kezelje
tiirelmetlenségét, makacssagat, latszolag ok nélkiili depressziojat, frusztraltsagat, keriilnie kell
még az aproé jelentéktelennek latszé hazugsagokat, hogy szdmdara minden hangulatjavitd szer
fogyasztasa végzetes lehet, hogy hallatlanul fontos a rendszeresség.

(Cstitortokonként déleldtt 9 orakor a kliensek aktiv kozremiikddésével.)

Film csoport. Alternativ és terdpids filmek bemutatdsa, majd azt kovetben, annak kozos
megbeszélése folyik. (Péntekenként délelott).

- —— - -~ "]
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Aktudlis problémdk csoport: A gyakorlati, az otthon technikai miikddésével kapcsolatos
észrevételeket taglalja. (Keddenként délutén).

4. Rekredcids, szabadidi’s programok
Fontosnak tartjuk ezen programok a megszervezését €s lebonyolitasat, mely rugalmasan

illeszkedik klienseink igényeihez, és hozzajarulhat a mentalis 4llapot erdsitéséhez.

Rendszeres programok:
Intézményiinkben rendszeresen szerveziink rendezvényeket, illetve megemlékezést a nagyobb
tinnepeink alkalmaval (pl.: farsang, nemzeti tinnepeink, stb.). E programjainkat altalaban a
szomszédos Szent Katalin Szeretetotthon lakéival kézosen szervezzik. Klienseink tobbsége
aktivan részt vesz e rendezvényeken, szivesen segédkeznek az eldkésziiletekben, a kiilonb6zd
tinnepek alkalmaval az intézmény dekoralasaban is részt véllalnak. (Kreativ csoport).
Rendszeres programjaink:

- manudlis tevékenységek:  disztargyak  készitése (pl.:  papir-, terméskép,

gyongyflizés, agyagtargyak készitése, gipszképek készitése)
- tarsas jatékok, kartyajaték,

- Ismeretterjesztd, valamint szorakoztatast célzo6 filmek megtekintése.

Sajndlatos médon az intézmény kozdsségi programjai az dj koronavirus okozta
jarvinyos megbetegedések miatt nem keriilhettek megszervezésre abban a formaban,
ahogy koribban miikédtek. Jelenleg egyéni, illetve kiscsoportos foglalkozasokat tudunk
megvalésitani. Nagyobb iinnepek alkalmaval szintén kiscsoportos formaban torténtek a
megemlékezések (pl.: 6vodai csoportok iinnepi miisoranak levetitése, koncenterek,

szinhazi miisorok online addsa, illetve vetitése).

11.3. Az ellatotti kor bemutatasa

Tobb év adatainak §sszehasonlitasa utan megallapithato, hogy a lakossag szama folyamatosan

csokken. A szenvedélybetegek ardnya viszont egyre ndvekszik. Magyarorszagon évtizedek
0ta komoly problémat jelent a tilzott mértékil alkohol-fogyasztas, sajnos ebben élen jarunk

Eurépaban. Az orszagban 2-2.5 milli6 problémaivé van, ami azt jelenti, hogy rendszeresen

10 !

e e e e e
' 4405 Nyiregyhiza, Tiinde u. 18. Bir. bej. sz.: 8.Pk.60.237/2007/39.



Sk Nefelgies Hlapitvding

F Tel.: +3642/595-090 Adészdm: 18818541-1-15
Mobil: +3670/601-22-68
E-malil: keknefelejcs.alapitvany@gmail.com

isznak, de még nem olyan mennyiségben, hogy alkoholistdnak nevezhessiik 6ket. A nagyobb
gond, a nagyjabél 1 millié f6t kitevé alkoholistak tabora. Koztikk egyre tobb a fiatal, de
inkabb a 40-es, 50-es korosztalyra jellemz0d. A feln6tt lakosséag felének gondot okoz az ivas. A
drog, és egyéb szenvedélybetegségekkel €16k szdma hazankban 250-300 ezer. Tehat minden
tizedik lakos hazankban valamilyen szenvedélybetegség rabja. Nemzetkozi adatokkal
Osszehasonlitva az els6 harom orszag kozott vagyunk. Ez a tendencia sajnalatos modon egyre
fokozédik, killondsen az ifjisdg, az idGs korosztaly és a nék aranya kiugré. Azonban ha a
csaladi Osszefliggéseket nézziik, szinte nincs is olyan csalad, melyet ne érintene ez a
probléma.

A szenvedélybetegek atmeneti otthondban az a személy helyezhet6 el, akinél szakorvosi
(addiktolégus, pszichidter) szakvélemény alapjan szenvedélybetegség keriilt megdallapitésra,
¢s ellatdsa dtmeneti jelleggel csaladjaban vagy lakokornyezetében nem oldhat6 meg.
Intézményiinkben az ellatast igénybe vevok kore igen heterogén. A kiilonboz0ség érthetd az
életkoruk, szocidlis-, anyagi helyzetiik teriiletén, de akar beszélhetiink a kliensek csaladi
hatterének valtozatossdgarél is. Az altalunk gondozott kliensekr6l altalanossagban
elmondhatd, hogy igen rossz fizikai és mentdlis allapotban keriilnek intézményiinkbe, igy
legtobben bekeriilésiiket kovetben, rendszeres mentalis gondozésban részesiilnek, kiegészitve
a sziikséges egészségligyi ellatdssal, megerdsitve ezzel Oket a pszichés és fizikai talpra
alladsukban.

Klienseink jelentds része elvalt, csaladi kapcsolataik részben vagy egészben megsziintek,
fellazultak. A hazassag felbomlasanak, a csaladi kapcsolatok megsziinésének indokaként
szinte valamennyi gondozottunk a sajit korabbi alkoholizdl6 életmédjat nevezte meg.
Klienseink elmonddasa alapjan — mivel sajat hibajuknak tulajdonitottak a csaladjuk felbomlasat
— ,.mindent otthagytak nekik”, ezaltal jelent0s résziikk sajat lakastulajdonnal nem
rendelkezik.

Az aktiv kord ellatottak kozott a betegség progressziv és kronikus volta miatt jellemz6, hogy
munkahellyel, alland6 keresettel nem rendelkeznek, életutjukban jellemzéek az elkezdett, de
be nem fejezett tanulméanyok. Emellett gyakori probléma, hogy nem rendelkeznek

szakképesitéssel, illetve ,versenyképes” szakmdval, ezért a munkaerGpiacon jelentds

hétrannyal indulnak. Az ellatast igénybe vevok masik csoportjat alkotjdk azok a kliensek, akik

L
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a korabbi addiktiv életvitelb6l adoédoan olyan foku egészségkarosodast szenvedtek, hogy a
munka vilidgaba torténd reintegracidjuk szinte lehetetlen. Mindezekb6l kovetkezik, hogy
meglehetésen alacsony jovedelemmel rendelkeznek klienseink amely tovabb rontja

esélyeiket a késobbi 6nallo €letvitel megteremtésében.

2021. évben az intézmény dltal nyiijtott szolgdltatdsokat 45 (0 vette igénybe.

Nemek szerinti megoszlis:

i

!
!
!
1
{
i
!
!

Intézménylink szolgaltatasait a beszamolési iddszakban 3 £6 néi, illetve az 42 £6 férfi ellatott

vette igénybe.

Eletkor szerinti megoszlas:

90-év 0 Eletkori megoszlas

80-89 6v
75:79 év
70-74 v
65-69 ¢v
60-64 ¢v
30-59 v
18-39 ¢v
13-17 ¢&v

0-13¢v

SRR AR GRS e e 10
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Az életkori megoszlas tekintetében elmondhatd, hogy jelenleg a 40-59 év és a 65-69 év
korosztalybol keriil ki intézménylink gondozottjainak jelentds része (6ssz.: 68,88%).

Csalddi allapot:

Csaladi allapot

M egyedulallo

m hdizas

B clvalt

B8 ozvegy

A csaladi éllapot szempontjabol egyértelmtien 1atszik, hogy az intézményiink szolgaltatasait

igénybe vevok korében az elvalt személyek ardnya a legmagasabb.

Iskolai végzettség:

= 8, dltaldanosndl alacsonyabb - 8 altaldnos

seakmunkdskopo éretisépl

techokum foskola, egyetem ;
y

A diagrambél egyértelmiien latszik, hogy az ellatist igénybe vevok 51,11%-a nem
rendelkezik szakképesitéssel (8 altalinos vagy annal alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezik).
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Fiiggoség:

o altkoholabuzus és
flipgdsog

» drog (gyogyszer) abuzus
¢s fuppdseg

koros jatékszenveddly

cgyeb

Az intézményi szolgaltatasokat igénybe vevok 93,33 %-a ,alkoholbeteg” a Reménység
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthondban, 2 f6 esetében alkoholfiiggdség mellett
gydgyszerfliggdség is fenndll, illetve tovabbi 1 f6 esetében gydgyszerfliggdség all fenn.

A fiiggoség rendszeressége:

35

30

25

20

15

11

10

(%2l

ahsetinens idaszakonként rendszoresen

Az el6zb beszamoldsi idGszakhoz hasonléan alakult 2021. évben absztinens (3 hénapnal
hosszabb ideje alkoholt nem fogyaszt6) gondozottjaink szdma, jelenleg a lakok 64,44%-a. A

szam emelkedéséhez nagyban hozzdjarult az Orszagos Tisztiféorvos altal, a szakositott

ellatast nyujtéd szocialis intézmények vonatkozasaban kordbban elrendelt intézményelhagyasi

14
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tilalom. A tilalom feloldasat kévetden t6bb olyan gondozottunk is volt, akik képesek voltak

tartdsan megtartani az absztinenciat.

Jovedelem:

70001 Ft felett f
60001 - 70000
50001- 60000
40001- 50000

30001- 40000

Jis

30000Ftalatt  wey .
o bo

o 2 4 6 8 10 12 14 i6

A diagramon egyértelmiien latszik, hogy lakéink 33,333%-a 70 000 Ft feletti j6vedelemmel
rendelkezik. Bar a diagram szerint a 30 000 Forint alatti jovedelemmel rendelkezdk aranya
(aktiv koruak ellatasa, idéskortak jaradéka, rehabilitacios és rokkantsagi ellatdsok) 27,77%,
jelenleg 8 gondozottunk (a beszamolési id6szakban bekeriilok koziil 6 f6) bar magasabb
jovedelemmel rendelkezik, nagyobb Osszegli tartozast halmozott fel (pl.: koziizemi
szamlékbol fennall6 tartozas, hitel, gyermektartds dij, stb.), melyet jovedelmiikbél havonta
részletekben fizetnek meg, igy lényegesen kevesebb jovedelemmel rendelkeznek val6jaban. 1
6 kliensiink pedig jelenleg nem rendelkezik ellatassal, jovedelemmel, ennek megéllapitasa
folyamatban van.

Osztonodzzikk gondozottjainkat a munkavéllalds fontossiga mellett a takarékoskoddsra is.
Mig a 2010. évben csak 1 kliens rendelkezett intézményiinkben megtakaritott 6sszeggel,
jelenleg (a 33 6 aktiv ellatott koziil) 9 6 az, akinek 1-2 havi, § f6 pedig ennél nagyobb

megtakaritott pénzosszeggel rendelkezik.
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Az elldtast igénybevevok egyéb tulajdonsagai:

™ Latassérult

= hallasséralt
mozgdskorlatozott

o értelmileg akadalyozott

® kommunikaciéban
szamottevo korlatozott

# autizmussal élo

sulyosan, halmozottan
fogyatékos

a4

Az intézményi ellatast igénybevevok koziil 14 £6 €l valamilyen fogyatékossdaggal, kozottiik a
legmagasabb a mozgaskorlitozott személyek szama (11 £6), akik valamilyen segédeszkéz

allando és sziikségszer(i hasznalatara szorulnak.

O cselekvokepesseget kizaro i

& cselekvoképességet
korlitozo

férfi nd

| | j
Az intézményi ellatist igénybevevok ko6zott meglehet6sen magas (25 fé6 esetében) azon
személyek ardnya, akik esetében oly mértékben cstkkent az tigyek viteléhez sziikséges
belatasi képesség, hogy cselekviképességet korlatozo, illetve kizdré gondmoksdg alatt

allnak.
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Az intézményi ellatasba ,belépdk és kikeriil6k”:

Az 1 koronavirus okozta jarvanyos megbetegedések miatt az Orszagos Tisztiféorvos 2020.
marcius 09.-t6] 1atogatasi tilalmat (mely atmenetileg fel lett oldva 2020.06.18. — 2020.09.07.
kozotti idészakban), 2020. mércius 17.-t61 az éjjeli menedékhely kivételével Magyarorszig
Osszes szakositott szocialis intézményében, igy intézményiinkben is azonnali felvételi zarlatot
rendelt el. A felvételi zarlat nem vonatkozott az egészségiigyi szolgaltatotol a jarvanyiigyi
feladatok ellatdsa miatt ataddsra keriild személyekre. Ekkor 0j felvétel kizarolag az
intézményvezetd kiilon engedélyével, kiilonosen méltanyolhaté helyzetben volt lehetséges. A
szocialis szakositott ellatdst nyGjté intézményekre vonatkozdéan az Orszagos Tisztif6orvos
tobb hatarozatot, valamint az Emberi Er6forrasok Minisztériuma t&bb eljardsrendet, Utmutatot
adott ki a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére. A jelenleg
érvényben 1évd hatarozat alapjan a szakositott ellatdst nyujtd szocialis intézményekben a
COVID-19 fert6zéssel kapcsolatosan a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont altal 2021.
december 09.-én kiadott kérlevélben (,,Szocidlis intézménybe torténé felvétel, visszavétel,

atvétel szabalyai”) meghatarozott esetekben és mddon lehetséges Uj ellatott felvétele.

Mindezen szabéalyokhoz igazodva a beszamolasi id6szak alatt, 2021. évben a ,,Reménység”
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthonaban az Gj belépék szdma 12 6, aki koziil 6 £6
korhazbél (addiktolégia, kronikus belgydgyaszat, gerontopszichidtriai osztilyokrél) 5§ f6
sajat lakokornyezetébdl, 1 £f6 pedig hajléktalan ellitasbél érkezett intézménytinkbe.

93]

%)

otthonabo! korhasbot mas szocialis hailéktalan
allatasbol gliatashot :
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i
otthondha Mas seocidlis elthunyt caych .
intézmeénybe 1

H

{

A beszamolasi id6szakban az intézménybdl kikeriil6k szdma 13 £6. 6 {6 kliensiink kikoltozott
az intézménybdl, albérletbe illetve hozzatartozd lakokornyezetébe tavoztak, sajnalatosan 4 f6
elhunyt, 1 £6 elhelyezést nyert a Szent Katalin Szeretetotthonba, 2 f6 kliensiink szerz6dése az
intézmény Hazirendjének t6bbszori stilyos megszegése miatt sziint meg, igy 6k kikoltoztek az
intézményiinkbsl.

Az utégondozas és nyomon kivetés soran folyamatosan figyelemmel kisérjiik volt betegiink
visszailleszkedését a sziikebb- és a tigabb kozosségbe. Altalaban a klienseink is igénylik
intézménylinkkel a kikeriilés utani kapcsolattartist, szdmos alkalommal visszaldtogatnak
intézménylinkbe. A jelentési id6szakban, az intézményi ellatdsbol kikertiltek kozil 5 6
ellatottal tartjuk a kapcsolatot. (telefonon, illetve személyes latogatés tjan.)

Az ellatotti kor éltalanos jellemz6i alapjan igen nehéz feladat klienseink tdrsadalmi
reintegracidjat megvaldsitani. Az intézmény fennallasdnak ideje alatt szamos gondozottunk
esetében sikeriilt tartds életmodvaltasi szandékot kialakitani, akik stabil absztinencia mellett
képessé valtak az onall6 életvitelre, és megvaldsulhatott a csalddba, valamint a tarsadalomba
val6 eredményes visszailleszkedésiik.

Sajnos azonban azt is tapasztaljuk, hogy a korabbi addiktiv életvitel miatt fennallé problémak
(pl.: a kronikus megbetegedések, alacsony jévedelem, tamogatd csalddi kdrnyezet hidnya,
lakhatas hidnya) j6 néhany kliens esetében az intézménybdl torténé kikertilést kvetben, sajat

lak6kormyezetbe visszatérve tjragenerdlodnak, és gyakorlatilag néhdny honap, esetleg év utan
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visszakeriilnek az intézménybe. Az okok feltardsakor az esetek nagy részében a velik
korabban kozvetlen kapcsolatban 4lld, szintén szerhaszndlé tarsak feltinése, illetve
traumatikus esemény (hozzatartozé elvesztése) vezetett a visszaesés kialakuldsdhoz. Az 6
esetiikben a tarsadalmi integraciot csak részben, illetve dtmenetileg sikeriilt megvaldsitani.

Gondozottaink egy harmadik csoportjat alkotjdk azok a kliensek, akik kronikus
megbetegedés, illetve az intézménybe tortént bekolt6zést kévetben drasztikusan romld
egészségi allapot miatt nagyobb apolasi-gondozasi sziikséglettel rendelkeznek. Az 6
esetiikben a tdrsadalmi reintegracié megvaldsitisa szinte lehetetlen, e kliensek tartds
intézményi elhelyezése (4polé-gondozd otthon) lenne indokolt, &m a megyében csupéan
egyetlen szenvedélybetegek otthona miikddik. Ezen intézményben a véarakozasi id6 tobb év. A
mas, nem kifejezetten szenvedélybetegek ellatdsara szakosodott intézmények az esetek nagy
részében nem fogadjak gondozottjainkat a kordbban fenndllé szenvedélybetegségre valo

hivatkozéssal, még abban az esetben sem, ha a kliens évek 6ta absztinens.

II1. A feladatelldtdssal kapcsolatos egyiittmiikideések,

kapcsolatrendszer

2009. december 31.-én a Kék Nefelejcs Alapitvany lett az intézmény fenntartdja. A fenntarté
valtast kovet6 kezdeti id6szakban felvettiik a kapcsolatot, illetve személyesen tajékoztattuk a
térségben szenvedélybetegséggel élok ellatdsaval foglalkozd egészségligyi és szocidlis
intézmények képviseloit, szolgaltatasainkrol, végzett tevékenységeinkrdl. Az év soran tovabbi
intézményekkel, szervezetekkel vettiik fel a kapcsolatot: els6sorban szenvedélybetegek
kozOsségi ellatasat biztositd szolgaltatokkal, alacsonykiiszobli szolgéltatast nyujtokkal,
nappali és bentlakdsos intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, a drogambulanciaval,

civil szervezetekkel, biintetés-végrehajtasi intézményekkel.

E célok megvaldsitdsa érdekében az aldbbi szervezetekkel, intézményekkel alakitottunk ki

sZorosabb egyiittmikodést:
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Szinte napi munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei
Oktatokorhdz Addiktolégiai Osztalyaval, Rehabiliticiés-, valamint Pszichidtriai
részlegével, szocidlis munkatarsaival. Ezen egyiittmlikédés nemcsak az uj kliensek
felkutatasaban, elhelyezésében, hanem gondozottjaink sziikség szerinti — akar soron kiviili -
addiktolégiai kezelésében is megmutatkozik.

A helyi Kibitészeriigyi Egyeztetdé Forummal (NYIRKEF) személyes és rendszeres
kapcsolatot tartunk fent. A Forum kozvetité szerepet vallalt a hasonl6 szolgaltatast nyujt6
szervezetekkel valé kapcsolattartdsunk sordn. Hasznos tandcsokkal segitik munkankat,
elsdsorban mas intézményeknél, szervezeteknél bevezetett 0 modszereket, mintakat
kozvetitenek felénk. Munkéankat a kolcsonds parbeszéd jellemzi, fontos koz6s feladatunk a
Nemzeti Drogstratégia helyi megval6sitasa, a helyi kozosség szlikségleteihez, igényeihez vald
igazodas.

A Szabolcs-Szatmair-Bereg Megyei ,, Viktéria” Egyesitett Szocidlis Intézmény gyodrteleki
Szenvedélybetegek Otthondban tobb kliensiink esetében kérelmeztiik a tartés elhelyezést.
Az ellatisra mutatkozé nagy igényt mutatja, hogy a kérelem benyujtisat kovetben az
elhelyezésig az id6tartam kb. 5-6 év.

T6bb éves egyiittmikodés jellemzi a Periféria Egyesiilettel fennalld kapcsolatunkat
(hajléktalan emberekkel, utcai szocidlis munkaval foglalkoznak). A segitségnytjtas
megosztasa rendszeres €s folyamatos, mely megmutatkozik a kliensek felkutataséban,
jelzorendszer miikodtetésében, a  krizishelyzetbe keriilt személyek mihamarabbi
elhelyezésében.

Talentum Eurépai Fejlédésért Kozhaszni Alapitvdny munkatirsaival szintén szoros
munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani. Intézményiink véllalta az Alapitvany, allapota alapjan
intézményi elhelyezésre szorulé klienseinknek akér soron kiviili intézményi elhelyezését, az
Alapitvany munkatarsai pedig vallaltdk az intézményiinkbdl kikoltoz6 klienseink tovabbi
segitését.

A Kék Nefelejes Alapitvany, mint a ,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona,
valamint a Szent Katalin Szeretetotthon fenntart6ja, egyiittmiitkddési megallapoddast kotott

az Eletut Alapitvannyal, az intézményeket koribban létrehozé szervezettel a magasabb

szinvonalt szakmai munka el6segitése érdekében. Az egyiittmlikodési megallapodds a

[
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jelzérendszer miikodtetése mellett kiterjed a szakmai tapasztalatok Atadéséra,
informéciocserére, kozds szabadidos, rekredciot célzo, kulturalis programok szervezésére,
adomanyok gytijtésére, raszorulok részére adomanyosztds megszervezésére.

Az 1) koronavirus okozta jarvanyos megbetegedések miatt e szervezetekkel val6

egylttmilkddésiink is atalakult, telefonon illetve online feliileten tartjuk a kapcsolatot.

V. A szolgdltatdshoz valo hozzdférés modja, rendszeressége

Az intézmény olyan gyogyulasra motivalt szenvedélybetegek ellatasat, sziikség esetén
apolasat-gondozasat végzi, akik alkohol-, drog-, jaték-, ill. egyéb fliggdségiik miatt 6nalld
életvitelre nem képesek, és ezt belatva onként kérik felvételiiket.

Ahhoz, hogy szolgéltatasaink minden érintett személy szamdra elérhetdk, hozzaférhetdk
legyenek, informdciés anyagot készitettiink, amelyet szérélap formdjaban terjesztettiink az
ellatasi teriiletiinkon. Az informdacids anyag tartalmazza az intézménybe kertilés feltételeit, az
altalunk nyujtott szolgaltatasokat). Fontosnak tartjuk azt is, hogy gondozottjaink rendszeresen
informdlva legyenek intézményiink szolgaltatdsair6l, rendezvényeinkr6l, éppen ezért

rendszeresen tajékoztatjuk klienseinket aktualis programjainkro6l (plakatok készitése).

V. Pénzeszkiozok, téritési dij

A ,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona az alébbi forrasokbél valésitotta meg a
mikodéshez sziikséges kiadasinak fedezését:
- allami normativa,
- Nyiregyh4za Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 4ltal nyujtott kiegészitd tamogatas,
- Sajat bevétel. (térités dij, 1 %-os ado felajanlas)
Téritési dij:
A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési

dijat kell fizetni. Intézményiinkben az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem

haladhatja meg az ellitott havi jovedelmének 60%-at.
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Az ellatiasban részeslilé személy a két honapot meg nem halad6 tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A két honapot meghaladé tavollét esetén, ha

a kliens egészségiigyi intézményben torténé kezelés miatt van tavol, a megdallapitott

£ rar,*

A feladatelldtds személyi, tirgyi feltételrendszerének alakuldisa

2021. évben

A ,Reménység” Szenvedélybetegek Atmeneti Otthona tehdt hatérozatlan idejii mikodési
engedéllyel rendelkezik, a vonatkozé jogszabalyok szerinti személyi és targyi feltételekkel

rendelkezik.

Személyi feltételek:
A feladatellatashoz szikséges személyi feltételeket az 1/2000. SzCsM. rendelet el6irasainak

megfeleld végzettséggel rendelkez6 szakemberekkel latjuk el az alabbi bontdsban:

1 16 intézményvezetd - szakvizsgazott szocidlpedagogus végzettségli
1 6 orvos - pszichidtriai és addiktologus szakorvos
1 16 terapias munkatars - szocidlis asszisztens végzettségii

(szocialpedagdgus végzettség megszerzése
folyamatban)
5 £6 gondoz6 - 2 16 szocidlis gondozd €s dpold végzettségii
- 1 {6 szocialis gondozé €s szervezd végzettségil
- 1 6 apoldsi asszisztens végzettségl

- 1 16 4pold végzettségii
A gazdasagi feladatok a Kék Nefelejcs Alapitvany fenntartdsaban miik6dé Szent Katalin

Szeretetotthonnal egylitt vannak ellatva.
A technikai munkatarsak szama: 3 6. (karbantartok, takaritonok).
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Targyi feltételek:
Intézménylink tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd. Az intézmény épiilete az

1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben eléirt targyi feltételekkel rendelkezik.

Az Intézmény 1 épiiletbdl all. Az épiilet rendelkezik lakhatasra, személyi tisztalkodasra,
kozosségi egylittlétre, tevékenységre és latogatok fogadésara alkalmas helyiséggel.

Az egészségiigyi ellatisra 1-1 helyiség keriilt kialakitésra. Etkezésre kiilon konyha és ebédlé
rész all rendelkezésre.

A gondozottak elhelyezésére 3 db kétagyas, €s 9 db 3 dgyas szobaban van lehetdségiink. A
kétagyas szobak sajat zuhanyzdval és WC-vel ellatottak, ezekben lehet6ség van a hézaspérok,
illetve néi kliensek elhelyezésére.

Intézménylink tovabb rendelkezik egy OPEL VIVARO gépkocsival, melynek célja
elsélegesen klienseink egészségiigyi szakellatashoz val6 hozzajutisanak biztositasa, szocidlis

iigyintézés megvaldsitasa, kozosségi programokon valo részvétel biztositésa.

A Reménység Szenvedélybetegek Atmeneti Otthonanak helyet adé épiilet meglehetdsen régi,
hiszen t6bb mint negyven éve épiilt, korabban munkasszalloként mikodott. Legutoljara a
Reménység Szenvedélybetegek Atmeneti Otthondnak megnyitasa eldtt tortént nagyobb
feljitas az intézményben 2002.-ben, azéta gyakorlatilag csak kisebb fejlesztések, javitasok
torténtek.
A Kék Nefelejcs Alapitvany 2009. december 31.-t81 vette &t az intézmény fenntartoi jogat, igy
a szolgaltatasnak helyet biztositd épiiletet is, meglehetdsen rossz és elhanyagolt allapotban.
Gyakorlatilag az intézmény valamennyi helyisége felujitasra szorul.
&52010.-t61 megkezdodott az épiiletben a kozdsségi egyiittlétnek helyet biztositd
klubszoba, a mentalhigiénés csoportszoba, valamint a névérszoba teljes felijitasa.
&5 2011. évben a fiirdészoba Kkorszeri feldjitasa valosult meg. (mlanyag nyilaszarok
beépitése, a korabbi 2 helyett 4 ,,alldsos” zuhanyz6 kialakitasa, teljes burkolas, festés.)
&52012. évben az intézmény fiitéskorszeriisitése, valamint az étkezdhelyiség és az
intézmény folyoséjinak komplex feldjitasa valésult meg. A flitéskorszer(isités

keretében az intézmény elavult nyildszaréit cseréltiikk ki korszerii miianyag
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nyilaszarékra (ajtok, ablakok), valamint egy nagyteljesitményii kazan is beépitésre
keriilt.

&52013. évben egy korabbi tarold helyiségb6l fézéfiilkét alakitottunk ki gondozottjaink
részére (burkolds, festés); a klubszoba ajtajanak cseréje — miianyag nyildszard
beépitése, valamint a fiirdészoba ismételt festése valésult meg, 2013 masodik
negyedévében megkezdGdtek a munkdalatok, melyek az intézmény fiitésrendszerének
korszerisitésére irAnyulnak. Ennek keretében az intézményiink technikai munkatarsai
a reégi, elavult ontvényradiatorokat, csoveket cserélték ki korszeriibbre. A
késébbiekben pedig az intézmény betegszobajinak teljes felijitasa (fiird6helyiség
atalakitasa, burkolds-festés), valamint az intézmény valamennyi lakészobdjanak
festése valosult meg az intézmény technikai munkatarsai, valamint lakéink kozos
munkaja révén.

&;2014. évben kialakitdsra keriilt az intézmény betegszobaja, amely lehet6séget ad az
intézményi ellatottak sziikség esetén torténd elkiilonitésére, tovabba a téli krizis
idészakban torténé ideiglenes elhelyezésre. Megkezd6dott a lakészobdkban talalhato
lindleumuk cseréje sajat forrasbol.

&;52015, évben megtortént az intézmény kiilsé hdszigetelése fenntart6i és intézményi
sajat forrasbol, amely hGszigetelést6l jelentds megtakaritdsukat varunk a 2016. évi
flitési szezonban. Lebontasra keriilt az intézmény konnylszerkezetes folyosd részre,
aminek helyére hoszigetelt falazat és miianyag nyilaszardk keriiltek beépitésre.
Megtortént az intézmény Osszes lakoszobdjanak, padléburkolatanak PVC bevonatos
cseréje. Felujitdsra keriilt az intézmény ndi lakoszobdja, valamint annak
fiird6helyisége.

&;2016 évben az intézmény valamennyi vizesblokkjanak (2 db WC-helyiség,
fiirdészoba, dolgozok oltozGje, zuhanyzohelyisége, valamint mosdkonyha
feltjitdsanak befejezése) komplex és korszerii felajitasa valésult meg. Ennek soran
minden helyiségben dlmennyezet megépitése, a vizvezetékek cseréje, burkolas-festés,
uj szerelvények felszerelése, ajtok cseréje valosult meg, illetve az intézményt hatérolo

kerités ki-, illetve atépitése.
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&52017 évben négy lakdszoba felujitisa (javitas, festés) tortént meg, valamint a
fiirdéhelyiség ismételt festése, illetve valamennyi lakészobdaban falvédélapok lettek
felszerelve.

&;2018 évben idaig 5 lakészoba teljes felujitasa valosult meg (dlmennyezet megépitése,
festés, bitorok cseréje).

&52019 évben tovabbi két lakészoba teljes felajitdsa valésult meg (dlmennyezet

megépitése, festés, padloburkolat cseréje, butorok cseréje).

2020. évben az 0j koronavirus okozta jarvanyos megbetegedések miatt az Orszagos
Tisztiféorvos, valamint az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott eljarasrendekhez,
utmutatékhoz kapcsolodd atalakitasok, fejlesztések valdsultak meg intézményiinkben. (pl.:
megfelel6 felszereltségli izolacios helyiségek kialakitdsa, az eljardsrendnek megfeleld
higiénés feltételek megteremtése, véddeszkozok kihelyezése, stb.).

2021. évben karbantartasi munkaltatok, ,,tisztit6 festések” torténtek int€zményiinkben.

Osszegiés

A 2020. évben kezd6dott Gj koronavirus okozta jarvanyos megbetegedések teljesen 1j
feladatok elé allitottak intézményiinket. A jelenlegi jarvanyiigyi helyzetben gondozottjaink és
munkatérsaink egészségének meglérzése, az Uj koronavirus okozta megbetegedések
megel6zése a legfontosabb torekvésiink. Mindezek érdekében folyamatosan nyomon kdvetjiik
a kormanyzat rendelkezéseit, a Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont, helyi hatésdgok altal
kiadott, intézményeinkre vonatkozé -eljardsrendeket, Gtmutatdkat, és téreksziink azok
maximalis betartdsdra &és betartatdsara. Intézménylink munkatdrsai a jarvanyveszély
kialakulasi esélyének csokkentése érdekében mindent megtesznek.

Az 4j koronavirus okozta jarvanyos megbetegedések miatt, az Orszégos Tisztifdorvos 4ltal

korabban elrendelt intézményelhagyasi tilalmat lakoink jelent6s része fenntartds nélkiil

elfogadta, rendkiviill fegyelmezetten alkalmazkodtak az 1j, szigoribb szabalyokhoz.
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Gondozottaink korében az oltakozasi kedv is magas volt, lakéink 88,57%-a kérte, majd
2021.01.30.-an és 2021.02.20.-4an meg is kapta a Pfizer és a BioNTech COVID-19 elleni
vakcindjanak mindkét adagjat. 2021.09.09.-én pedig lakdink megkaptdk a COVID-19 elleni
vakcina harmadik adagjét is. Gondozottjaink az oltast nagyon jol viselték, jelentdsebb oltasi
reakcidt nem tapasztaltunk. A beszdmoldsi id6szakban bek61toz6 1ij gondozottjaink korében is
magas az oltakozasi kedv, jelenleg nem var senki oltasra, csupdn 1 f6 gondozottunk nem
kivanja beadatni a COVID-19 elleni vakcinat.

Mindannyian bizunk abban, hogy hamarosan tiljutunk végre e rendkiviili krizishelyzeten.

Nyiregyhaza, 2022. februér 1.
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ElGterjesztés
- a Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz —

a Magyar Voroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének NYITOTT — Haz Anya — Gyermek
Segit6otthona , Félutas” Kiléptet6 Haz 2021. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

A Magyar Voroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezet fenntartasaban mdkoéds ,Félutashaz”
program 2009 6ta mikodik és nyujt segitséget, megoldast a krizisben I1évd, csalddon belilli erészakot
elszenvedett, otthontalanna valt anya és gyermekeik szdmdra lakhatdsuk megolddsa érdekében.

Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkorményzata és a Magyar Vérdskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg
Megyei Szervezete koz6tt 1étrejott feladat ellatasi szerz6dés alapjan a szervezet a végzett tevékenységérol
évente koteles beszamolni.

Nyiregyhaza Megyei Jogud Vdaros Kozgylilésének a szocidlisan raszorult hajléktalan személyek részére
nyujthaté lakhatasukat segité lakbér hozzajarulasi szolgaltatasrol szolo 2/2008. (1.15.) KGY rendeletének 6.
§ (2) bekezdés f) pontjanak megfelelen a lakhatast segitG program keretében az egytttm(ikodésre kijelolt
szerv: évente irdsos értékelést készit a program végrehajtasarol.

A Magyar Voroskereszt Szabolcs —Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének NYITOTT — Haz Anya — Gyermek
Segit6otthona dltal mikddtetett ,Félutas” Haz 2021. évre vonatkozd szakmai munkajarol elkészitette a
beszamolot.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgylilése és Szervei Szervezeti és Miikédési Szabalyairdl
sz0lé 26/2019.(X1.20.) onkorményzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkérében
eljarva a beszamold elfogaddsara atruhazott hataskérben a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag
jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt 2021. évi szakmai beszamolét elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 20.
Tisztelettel: R

Dr. Krizsai Anita
osztalyvezetd
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TELEFON: +38 42 524-58%; FAX: +36 42 524585
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Hatarozat-tervezet

NYiREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzGYULESE

SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA
../2022. (IV.26.) szamu
hatarozata

a Magyar Voroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének Anya — Gyermek SegitGotthona
»Félutas” Kiléptet6 Haz 2021. évi szakmai beszamolodjanak elfogadasaroél

A Bizottsag

az el6terjesztést megtdrgyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkorményzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairdl szélé 26/2019.(X1.20.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a kovetkezd
hatarozatot hozta:

a Magyar Voroskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezetének Anya — Gyermek Segit6otthona
»Félutas” Kiléptet6 Haz 2021. évi szakmai beszamolojat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2022. aprilis 26.

Dr. Rakadczi lidiko
a Bizottsag elndke

A hatdrozatrdl értesiil:

1./ cimzetes féjegyzé

2./ Szabolcs—Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

3./ Magyar Vordskereszt Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szervezete
4400 Nyiregyhaza, Malom u. 3.

4./ Irattar
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Szakmai Beszamolo

A Magyar Voroskereszt
Szabolcs - Szatmar - Bereg Megyei Szervezetének
Anya - Gyermek Segitootthona
Félutashaz mukodésérol

2021. év




Azonosito adatok:

A fenntarté neve: Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Malom ut 3. sz.
Képvisel6: Guraly Edina Erzsébet, megyei igazgatd
Adészam: 19202451-2-15

Tevékenység: Félutashaz miik6dtetése

A Megvalosulas helyszine: 4481 Nyiregyhaza - .

(A ¢im nem nvilvanos.)

A Félutas haz szolgaltatas célja:

A kriziskdzpontok kiegészitd szolgaltatiasaként miikod6 félutas hazak célja, hogy

azon, a krizisellatasbél kikeriilé csaladok, egyének szamara biztositsa a teljes

yjra kezdés lehetdségét, akik a hozzatartozok kozotti erészak (parkapcsolati erészak,
gyermekbantalmazas, illetve a haztartdson beliil a rokonok, csaladtagok altal elkovetett
erdszak) miatt eredeti lakohelytiket, élettertiket elhagyni kényszeriiltek, de sajat életik
rendezésében mar jelentds részeredményeket értek el. Tovabbi cél, hogy ezen

eredmények megtarthatéak, €s a re-integracié érdekében tovabbvihetéek legyenek.

Célcsoport:
A félutas-haz szolgaltatasai, csak azon bantalmazottak részére biztosithatok, akik a
megel6z6 ellatds sordn maximalisan egytittmiikddéek voltak, valamint sikeres

palyazatot nyqjtottak be a félutas haz féréhelyének elnyerésére.

Szolgaltatisok:

A félutas-haz legfontosabb szolgaltatasa a lakhatas biztositasa, azonban az elhelyezésen tul
tamogaté szolgaltatasokat is biztosit a bantalmazottak szamara. Jogasz segiti

az ellatottat a bantalmazassal kapcsolatos elhuz6do jogi ligyek vitelében.

A pszicholégiai tandcsadas hozzajarul az aldozati szerep sikeres feldolgozasdhoz, egy<éb
sziikséges terapidkat biztosit. A szocialis munka eszkdzeivel is segitjiik az ellatottakat,
atbesz€ljiik a vallalt feladatokat, valamit érzelmi tAmogatast biztositunk.

Esetmenedzser: Feladata, az ellatott altal vallalt feladatok nyomon kévetése, a

bantalmazottak érzelmi tdmogatasa a sikeres tarsadalmi re-integracié érdekében. O

koordinalja a szakmai munkat.



Jogi tanacsado (sziikség szerint): Feladata az ellatottnak a bantalmazas kapcsan
elindult tigyei végig vitelének jogi tAmogatasa. A re-integracios célok elérése
érdekében felmeriild jogi teendékben vald segitségnyijtas. (valas, gyermek elhelyezés,
szerz6déskotések, lakasvasarlassal, bérléssel kapcsolatos kérdések)
Pszicholégus/mentalhigiénés tanacsado (sziikség szerint): Feladata a bantalmazas
pszichés okainak a felderitése, az aldozat szerep tudatositasa, a bantalmazas okozta

magatartasi zavarok, sériilések kezelése.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A félutas hazak igénybevételének feltétele, hogy a bantalmazott a krizis ellatasban,
illetve a csaladok atmeneti otthonaban valo k6z6s munka soran egyiittmiikodé legyen:
- ligyeinek vitelében pozitiv valtozasok kovetkezzenek be (jogi iigyek rendezése,
gyerekek jogi helyzete, tulajdonviszonyok rendezése, személyi dokumentumok
megléte stb.),

- er6s6djon a csalad rendszere,

- pszichés sériilések feldolgozasa folyamatos legyen,

- kialakuljon hatarozott jovokép,

- bejelentett munkaviszonnyal rendelkezzen

- a félutas haz altal biztositott elhelyezés maximum 5 év. Ezen id6tartam nem hosszabbithato

meg, az elhelyezés jogosultsagat évente 1 alkalommal feliil kell vizsgalni.

A Félutashaz” programunk, 2009 o6ta mikodik. Az Onkormanyzattdl bérelt csaladi haz
csendes, kiilvarosi kérnyezetben helyezkedik el. Célja, hogy a csalddok atmenti otthonabdl,
palyazati uton kiirt feltételeknek megfeleld bantalmazott n6 és gyermeke szamara lakhatast
biztositson oly modon, hogy 6nallo életvitelt folytassanak, de még kapjanak hozza segitséget.
Az ingatlan cimét a kliensek védelme érdekében a nyilvanossag szamara titkosan kezeljiik.
Erre kérjiikk minden egylittmiikod6 partneriinket is.

Az adatvédelmi szabdlyok figyelembe vételével kérjiik, hogy a hdzban lakdkra vonatkozo

informaciokat fokozottan bizalmasan kezeljék.



A Gulyas P4l dton 1évé csaladi hazban méar masodik éve lakik egy édesanya két
gyermekével. Az Anyaotthonunkbdl kolt6zott 4t a félutas hazba. Az anya tobb éve bejelentett
munkaviszonnyal rendelkezik, szocialis apold €s gondozoként dolgozik. Kisfia az Arany
Janos Gimnéazium és Altalanos Iskola Szabé Lérinc Tagintézményének masodik osztélyos
tanul6ja, kislanya a Sostohegyi Allomés uti 6vodaba, nagycsoportba jar. A csalad jo viszonyt
alakitott ki a szomszédokkal. Az utca lakoi elfogadtak-befogadtak Oket. Az anya rendben
tartja a héazat, kertet, és az utcafrontot. A lakads rezsikoltségét havonta befizeti. A
Takarékossagi Megallapodasban rogzitett vallaldsat (minden hénapban meghatarozott
Osszeget helyez el egy takarékossagi szamlan) pontosan teljesiti.

Jovedelmét jol beosztja, rendszeresen vasarol olyan targyakat eszkdzoket, amire a késdbbi
onallé lakhatasa soran szitksége lesz. (kisbutorok, informatikai eszk6zok,). Ugyei intézéséhez
segitséget nem igényel. Az iskola és az dvoda pedagdgusai jO véleménnyel vannak a
csaladrol.

Az édesanyanak szoros a kapcsolata a mas megyében él0 fiaival, akik hétvégenként
latogatjak és segitik az udvar é€s a kert gondozdsdban. A tavalyi pandémias idészakban
segitettiik az iskolas gyermek haladésat.

A csalad rendszeresen és aktivan részt vesz az intézmény altal szervezett rendezvényeken,

emellett az adomanyainkbol is részestilt.

A program kezdetén célunk volt, hogy segitséget nytjtsunk a bantalmazott csalddoknak az
atmeneti ellatas elhagyasa utani id6szak nehézségeinek athidalasaban, a kés6bbiekben pedig
stabil jovokép alakuljon ki és megtakaritasokra szténdzze a csalédd fenntartojat, az anyat.

Programunk az eddig vallalt célt elérte, hiszen folyamatos munkaviszonnyal rendelkezik az
édesanya. A programnak megfelelden fizeti a havi rezsikoltséget, a megkotstt Lakaskassza
pedig biztositja a takarékossagot, a tartalékképzést, valamint a kilépést megkonnyit toke

1étrejGttét.

Nyiregyhaza, 2022. 02. 21.
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Ugyiratszam: SZ0C/2349-2/2022.
Ugyintézd: Korpai Tibor

ElGterjesztés
-a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz-

a HUMAN-NET Alapitvany altal miikodtetett Tanyagondnoki Szolgdlat
2021. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!
Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2005-ben ellatési szerz6dést kitstt a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol széléo 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.) 60. §-ban szabalyozott

tanyagondnoki szolgaltatds biztositdsara a HUMAN-NET Alapitvannyal.

Az Szt. 121. § (2.) bekezdés i} pontja, valamint az ellatasi szerz6désben rogzitettek szerint az Alapitvany a
szerz8désben vallalt kbtelezettségének teljesitésérdl évente egy alkalommal beszamolét készit.

A HUMAN-NET Alapitvany a fenti jogszabdlyhelyeknek megfelelGen elkészitette a 2021. évi szakmai
tevékenységérdl sz6l6 beszamolojat, amelyet az elSterjesztés melléklete tartalmaz.

Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése és Szervei Szervezeti és Miikédési Szabalyairdl
sz0l6 26/2019.(X1.20.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljarva a beszdmold elfogadasara a Tisztelt Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy a mellékelt HUMAN-NET Alapitvany 2021. évi szakmai beszamoldjat
elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 19.

Tisztelettel:
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M E{}‘g’ﬁﬁ JOGU VAQQS TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586
POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZAHU

Hatdrozat-tervezet
NYiIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA
«./2022. (IV.26.) szamu
hatarozata
a HUMAN-NET Alapitvany altal mikodtetett Tanyagondnoki Szolgalat

2021. évi szakmai beszamolojanak elfogadasarél
A Bizottsag
az el6terjesztést megtdrgyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdaza Megyei Jogl Varos
Onkorményzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és Mikddési Szabalyairdl szél6 26/2019.(X1.20.)

Onkormanyzati rendelet 2. meliéklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a kovetkez6
hatarozatot hozta:

a HUMAN-NET Alapitvany fenntartasaban miikodé Tanyagondnoki Szolgdlat 2021. évi szakmai

beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhdza, 2022. aprilis 26.

Dr. Rékoczi lldiko
a Bizottsag elndke

A hatarozatot kapjak:

Cimzetes f6jegyz6

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

HUMAN-NET Alapitvany (4400 Nyiregyhdza, Semmelweis u. 24.)
irattar
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TANYAGONDNOKI SZOLG{&LAT
SZAKMAI BESZAMOLO
2021.



A Tanyagondnoki Szolgalat miikodése

A Human-Net Alapitvany Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval kétott feladat-
ellatasi szerzddés értelmében 2005. 6ta mukddteti a Tanyagondnoki Szolgalatot a Nyiregyhazat
kortloleld tanyavildgban. Eleinte kett6. 2010. januar 1-jétdl harom ellatasi korzetben. A
tanyagondnoki szolgalat folyamatos szakmai fejlesztésével képes a vonatkozd jogszabalyi
kovetelményeket és a kliensek igényeit folyamatosan kielégiteni, azok bizalmat elnyerni és
megelégedettségiiket fokozni.

Tanyagondnokaink feladata a kérnyez6 tanyavildgban, bokrokban €16 raszorultak segitése, a
tanyavilagi 1étb6] ered6 hatranyok csokkentése. Elsddleges feladatuk — a Nyiregyhdza-Varosi
Reformatus Egyhazkszséggel egyiittmiikédve - a szociélis étkeztetés hazhoz szallitasa, ezen tal
segitséget nyujtanak az egészségiigyi szolgalatatokhoz vald eljutasban, gyogyszerek
kivaltasaban, hazkoriili munkakban. A Szolgalat 2021-ben a 3 kirzetben 6sszesen 148 klienssel
kotott egyiittmitkodési megallapodast a targyévben. A Tanyagondnoki Szolgilat
valamennyi szolgaltatasa a kliensek szdméra dijmentes.

A COVIDI19 jarvany 2021. évben is hozott feladatokat a szolgalat szdmara. A digitalis oktatas
és az 6voda bezarasok miatt 2021. 03. 10. és 05. 07. kozott a tanyavilagban €16 gyermekek
étkezésének kiszallitasaban vettiink részt. 32 iskolds gyermeknek 36 dvodas gyermeknek
szallitottunk ételt. Két tanyagondnok helyettesiink, Korméany Zsolt és Csatari Emese
bevonasara az el6z6 évekhez képest most is gyakrabban volt sziikség.

A jarvanytigyi helyzetben fokozott figyelmet forditottunk a szabalyok betartasara,
folyamatosan gondoskodtunk a tanyagondokok szamara a megfeleld fert6tlenitészerekrdl €s
véddfelszerelésrdl. A tanyagondnokok a tanyavilagban éldket hiteles informacidkkal is
segitették a hirtelen megvaltozott kériilményekrdl, szabalyokrol, korlatozasokrol is.

2021-ben a tanyagondnokok munkaruhat is kaptak, tovabba 2 laptop keriilt beszerzésre
munkajuk segitése érdekében.

A Tanyagondnoki Szolgalat ellatasi korzeteinek jellemzoi és a Szolgalat tevékenységének
bemutatasa korzetenkénti bontasban

I. korzet

A korzet ellatasi teriiletén talalhaté valamennyi telepiilésrészb6l igénybe vették a
tanyagondnoki szolgaltatasokat, igy Nyirjesr6l, Nagyszallasrol és Szazkuttanyardl is kotottek a
Szolgalattal egytittmikodési megallapodast..

Foldrajzi elhelyezkedés

Nyiregyhazatdl délkeleti iranyban, az M3 autopalydig elteriild telepiilésrészek €s tanyas
teriiletek.
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A telepiilésrészek adatai (KSH helységnévtara alapjan)

Telepiilésrész neve Lakonépesség 2021. | Lakasok szama 2021. | A teleplilés tavolsaga a
januar 01. (f5) januar 01. (db) kozponti belteriilettdl
(km)
Kiilteriilet
Nagyszallas 535 223 3,0
Nyirjes 346 129 0.0
Szazkuttanya 85 33 6.0
Osszesen 966 385
Ellatotti szam alakulas a korzetben 2017-2021 kozott
Ev 2017 2018 2019 2020 2021
Ellatottak szama (f6) 55 59 69 56 52
Ebbdl aj (f6) 10 12 23 9 2
Vialtozas el6z6 évhez képest +10 +4 +10 -13 -4
(fo)

A korzet jellemzoi

A teriileten jelentds az olyan id6és lakosok szama, akiknek nincs a kézelben rokonuk €s nem
mobilisak, igy a haziorvoshoz t6rténd szallitasuk és az egyéb egészségiigyi intézménybe vald
eljutasuk komoly logisztikai feladatot jelent a tanyagondnoknak. Tbb olyan tigyfeliink is van,
akik valamilyen betegség miatt korlatozottak mozgasukban. Mivel az ellatdsi kdrzet nagyon
koncentralt, itt a gépkocsi futasanak z6mét nem is a szoctialis étkeztetés célba juttatasa, sokkal
inkabb a gyogyszerkivaltds és a vasarlasban valo segités tette ki, az idosek orvosi rendeldbe
torténd szallitasa a jarvanyhelyzet miatt csokkent. Gyakran igénybe veszi a lakossag az
ligyintézéshez sziikséges dokumentumok (lrlapok, nyomtatvanyok) beszerzésében,
kitoltésében torténd segitségnyujtast, illetve a lakossagi kérelmek, igényldlapok, egyéb
beadvanyok tovabbitdsit. Alkalomszerlien szitkséges volt a lakossagi igények, jelzések
tovabbitasa a partnerintézmények felé. 2021. végén krizis helyzet megoldasaban napi szinten
vettiink részt egy ligyfél esetében, egyiittmitkddve a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjdléti
Kozpont csaladsegitdivel szorosan egyiittmikddve. A szocidlis jelzérendszer tagjaként
elsdsorban a Nyiregyhdzi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozponttal mukodott egyiitt a
tanyagondnok csaladi problémak, valamit a szocidlis tiizifa raszorultsaganak jelzésében. Utdbbi
egyiittmiikodésnek kdszonhetden az ellatottak koziil tobb haztartas jutott az Onkormanyzat altal
adott szocialis tiizel6hodz helyszini csomo6zdsos modszerrel a targyidészakban. Gyakran igénybe
veszi a lakossdg a tajékoztatast az adott ligyben illetékes intézmények, szolgaltatok
elérhetdségeirdl (cim, telefon, ligyfélfogadas).



Feladatmegoszlas szamokban

2021. év

Miiller And|  01.ho 02.hé 03.hé 04.ho 05.hd 06.ho 07.h6 08.hé 09.hé 10.hé 11.hé 12.hé Ossz.
Al 33 34 33 33 34 34 34 31 30 33 33 395!
A2 5 5 5 4 17 14 10 21 21 9 15 137
A3 0
B1 5 1 1 1 2 3 5 4 1 1 1 25
B2 1 10 6 4 7 10 3 52
B3 14 16 2 5 7 8 3 7 4 5 7
<1 0
C2 0
D1 0
D2 15 21 5 10 6 3 5 4 77
D3 24 24 6 7 22 18 24 17 8 7 21 190.
EL 0
24 1< r17©0 -+ 0 vy 1T 0
E3 14 14 21 18 8 15 16 16 16 20 18 196
megtett kg 1555 1384 1783 1380 1394 1977 1756 1512 1728 1451 1305 1329 18554
Gépkocsifutas a korzetben 2017-2021 kozott
Ev 2017 2018 2019 2020 2021
Futasteljesitmény (km) 20.291 20.440 20.435 21.003 18.554
Valtozas el6zo évhez képest| -5.768 +149 -5 +568 -2.449
(km)
II. korzet

2021-ben a korzet ellatasi teriiletei koztl Alsébadir, Balintbokor, Butyka, Butyka sor.
Csaszarszallas, Kallai rét, Kordovan bokor, Laszlotanya, Rozsrétsz6ld, Rozsrétbokor 1.,

Rozsrétbokor 1.

€s Vadastanya telepiilésrészekrol

vették igénybe a tanyagondnok

szolgaltatasait. A korzethez tartozik még Alispantanya, Butykatelep, Nyiritanya, Ujsortanya,
Goresossor, Manda 1.

Foldrajzi elhelyezkedés
Nyiregyhazatdl déli iranyban, az M3 aut6palyatol délre esé bokortanyas teriiletek.

A telepiilésrészek adatai (KSH helységnévtara alapjan)

Telepiilésrész neve

Lakoénépesseg

2021.

Lakasok szama 2021.

A telepiilés tavolsdga a

januar 01. (f6) januar 01. (db) k&zponti belteriilettol
(km)

Egyéb belteriilet

Butyka 753 252 9.8

Rozsrétsz616 1262 420 5,5

Kiilteriilet

Alispantanya 10 5 3.0

Alsébadur 120 35 1.0




Balintbokor 83 49 0,0

Butyka sor 194 90 1,0

Butykatelep 34 13 0,0

Csaszarszallas 68 47 0.0

Kallai rét 8 6 0,5

Kordovan bokor 14 16 0,5

Laszlétanya 33 15 4.0

Nyiritanya 2 2 8.5

Rozsrétbokor 1. 42 13 8.0

Rozsrétbokor 11 43 16 7.5

Vadastanya 129 48 5,0

Ujsortanya 15 13 3,0

Osszesen 2.810 1.040

Ellatotti szam alakulas a kérzetben 2017-2021 kozott

Ev 2017 2018 2019 2020 2021
Ellatottak szama (o) 51 51 61 51 46
Ebbél G;j (f6) 7 17 18 5 13
Valtozas el6z6 évhez képest +3 0 +10 -10 -5
(f6)

A korzet jellemzoéi

A szocidlis étkeztetés célba juttatasa szempontjabdl a legnagyobb tavolsagot bejaro
tanyagondnoki korzet. A szallitasi Gtvonalak fele a tanyavilagban foldat, ezért napi szinten
ennek a kdrzetnek az étkeztetése veszi igénybe a legtdbb id6t. Az el6z6 korzethez hasonldan a
jarvanyligyi intézkedések miatt csokkent a haziorvoshoz és egészségligyi intézménybe torténd
szallitas. A gybgyszerkivaltas és a bevasarlasban torténd segitségnyujtds inkabb dominal,
elsdsorban az egyediilallo idosek korében. A szocialis jelzorendszer tagjaként elsdsorban a
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal mikodott egyiitt a tanyagondnok a csaladi
problémak. valamit a szociélis tlzifa raszorultsaganak jelzésében. Utobbi egylittmiikddésnek
koszonhetden az ellatotti teriileten sok haztartas jutott az Onkormanyzat altal adott szocidlis
tiizel6hdz helyszini csomozasos mddszerrel a targyidoszakban. Gyakran igénybe veszi a
lakossag az iigyintézéshez sziikséges dokumentumok (lirlapok, nyomtatvanyok) beszerzésében,
kitoltésében torténd segitségnyujtast, illetve a lakossdgi kérelmek, igényl6lapok, egyéb
beadvanyok tovabbitasat. A 2021-es évben 0j kliensekkel kotottiink megallapodast, az tigyfelek
kozott elhalalozasok is torténtek, igy a kliens szam csokkent azzal egyiitt, hogy folyamatosan
no az érdekl6dés a tanyagondnoki szolgéltatas irant.




Feladatmegoszlas szamokban

2021, év
GarsiJano] 0Lbs | Onhé | D3he | 04hs | 0Shd | O8he | O7he | ©8hc | 05hd | 1Gh6 | 11hé | 12hs | Osw. |
A1 36 33 22 31 32 37 36 37 38 35 3 420!
A2 D
43 5 3
81 1 1
B2 0
83 14 12 11 7 12 12 5 5 7 10 w2
= 0
&} 0
o1 U
o2 £ 20
03 5 13 14 14 £ 24 21 15 5 25 180
1 )
£2 18 18
£ 18 18 21 18 20 20 18 20 20 21 18 223
megtertknl 1772 | 1900 | 184 | 1s35 | 1mss | 206 | 2300 | 2013 | 2111 | 1836 | 1ses | 19w 23772

Gépkocsifutas a korzetben 2017-2021 kozott

Ev 2017 2018 2019 2020 2021
Futasteljesitmény (km) 16.912 19.773 23.038 22.992 23.272
Valtozas el6z6 évhez képest | -1.381 +2.861 +3265 -46 +280
(km)

HI. korzet

2021-ben a korzet ellatasi teriiletei koziil Fels6sima, FelsOsimai kiilteriilet (Samodkabokor,
Sertéstelep), Loczibokor, Mandabokor, Mandabokor 1., Mandabokor II., Szélsébokor és
Ujtelekbokor telepiilésrészekrdl vették igénybe a tanyagondnok szolgéltatasait. A korzethez

tartozik még Istvanbokor és Polydkbokor, Benehalom, Verescsarda, Kazarbokor.

Foldrajzi elhelyezkedés
Nyiregyhazatol délnyugati irdnyban. az M3 autopalyaig elteriilo telepiilésrészek és tanyas

teriletek.

A telepiilésrészek adatai (KSH helységnévtara alapjan)

Telepiilésrész neve Lakonépesség 2021. | Lakasok szama 2021. | A telepiilés tdvolsiaga a

januar 01. (f6) januar 01. (db) kozponti belteriiletto]
(km)

Egyéb belteriilet

Fels6sima 420 148 0,0

Mandabokor 503 176 8,0

Kiilteriilet

Fels6simai kiilteriilet 310 137 3,0

Istvanbokor 16 12 6.0

k,
e




Loczibokor 35 17 6.8

Mandabokor 1. 57 23 7.0

Mandabokor 11. 67 31 9.0

Polyakbokor 153 39 7.5

Szélsébokor 54 26 4,5

Ujtelekbokor 303 119 6.5

Osszesen 1.918 728

Ellatotti szam alakulas a korzetben 2017-2021 kozott

Ev 2017 2018 2019 2020 2021
Ellatottak szama (f6) 24 36 20 29 50
Ebbdl qj (f6) 0 21 0 9 10
Valtozas €el6z0 évhez képest -10 +12 -16 +9 +21
(f6)

A korzet jellemz6i

Jellemz§ a teriiletre a fiatalok és a nagycsaladosok kikoltozése (féleg az olcsdbb ingatlanarak
miatt), de ez a korosztdly nem igényli egyelére az ellatast. Az ételszallitdas mellett a
legjellemz6bb a gydgyszerkivaltas, valamint sokszor igénylik a kliensek a hazi segitségnynjtast
is. Utobbi a tlizifa behordasat, aprobb szerelési munkakat jelenti. A haziorvosi rendelésre és
egyéb egészségligyi intézménybe torténd eljuttatast a jarvanyhelyzet miatt nem tudtdk az
tigyfelek igénybe venni, a gyogyszerkivaltast és a vasarlast viszont tovabbra is igényelték a
nagy tavolsag és a nehézkes kozlekedés miatt. A szocialis jelzérendszer tagjaként elsésorban a
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal mikodott egylitt a tanyagondnok a csaladi
problémak, valamit a szocialis tiizifa raszorultsaganak jelzésében. Utdbbi egyiittmlikodésnek
koszonhetden az ellatotti teriileten tSbb hiztartas jutott az Onkormanyzat altal adott szociélis
tiizelohdz helyszini csomo6zasos modszerrel a targyidoszakban. A Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézponttal torténd folyamatos egytittmiikddés keretében a tanyagondnok tobb
alkalommal nytjtott segitséget a csaladsegitdknek a tajékozodasban és kornyezettanulmanyok
elkészitésében. A kliensszam novekedést elsdsorban a tanyagondnoki szolgalat iranti bizalom
névekedés okozza, az tigyfelek egymasnak ajanljak a szolgaltatast.




Feladatmegoszlas szamokban

2021.6v
tkulds Szab{ 0Lhd {2.hé 03.he 04.hd 05.ho §6.he 0750 8.h& 2883 i6.hd 11hG 12he G5z
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a2 Z 5 8 & 5 i 7 7 g 7 [ 3 82
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81 o
B3 1 1
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£3 15 18 i3 15 i5 i5 i5 16 14 18 16 1% I8k
megiettkn 1723 1528 1755 1708 1448 1868 1680 1432 1681 1483 1887 1710 18401
Gépkocsifutas a korzetben 2017-2021 kozott
Ev 2017 2018 2019 2020 2021
Futasteljesitmény (km) 26.469 | 21.444 |22.053 [20.539 |19.901
Viltozas el6z6 évhez képest (km) +3.838 |[-5.025 | +609 -1514 638

Osszegzés

AHUMAN-NET Alapitvany az Onkorményzattal k&tott feladat-atvéllalasi szerzddés keretében
immar 18. éve mukodteti a Tanyagondnoki Szolgélatot; mindharom korzetben a kliensek
legnagyobb megelégedésére végzi munkajat évrol évre. A kiterjedt kapcsolatrendszernek és a
célteriiletek 6nkormanyzati képviselbivel valo egyiittmiikdésnek kdszénhetden szinte minden
felmeriilt kliens-igényre adekvat megoldast kindlnak a tanyagondnokok. Korzetenként
kismértékben eltérnek ugyan az elvégzett munkak sarokszamai, de mindharom munkatars
folyamatosan készenlétben all a kliensek érdekeit szem el6tt tartva a segitségnyujtasra.
Alapvetéen meghatarozzak a korzetekben felmeriild feladatok aranyéat a telepiilésrészek
demografiai jellemz6i. A helyi lakossag atlagéletkora cstkken, tehat a tanyagondnok feladatai
kis mértékben atalakulnak, a COVIDI19 jarvany miatt kialakult helyzet miatt a szocidlis
ételszallitds szama nott, egészségiigyi intézménybe torténd eljuttatds ¢és a hdz korili
segitségnyijtas szama csdkkent, mig a kozosségi, informacionyujtasi feladatok szdma is tovabb
nétt. A stagndlé és sorvadd teriileteken elsésorban az iddsellatds dominidl a maga
ételszallitasaval, gyogyszerkivaltasaval, egészségligyi intézménybe szallitdsdval, vasarlasaval.
Az ellatasi korzetekben boviild telepiilésrésznek tekinthet6: Alsobadur, Butyka, Felsdsima
belteriilet, Polyakbokor, Rozsrétszoélé belteriilet, Ujtelekbokor. Stagnalé telepiilésrészek:
Balintbokor, Ldczibokor, Mandabokor belteriilet, Rozsrétbokor 1., Rozsrétbokor II. Sorvadé
telepiilésrészek: Fels6sima kiilteriilet, Istvanbokor, Kordovanbokor, Mandabokor 1.,
Mandabokor II., Szélsébokor.

Torekednek a tanyagondnokok az Uj lakosok mieldbbi megismerésére, hogy helyzetiik
feltarasaval, adekvat szolgaltatasba torténd iranyitasukkal lehetdleg megel6zzEk a segélyezetti
életforma kialakuldsat; el6segitsék a helyi k6zosségbe valo beilleszkedésiiket annak érdekében,
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hogy produktiv és tehervisel6 lakosként az adott telepiilésrész fejlodéséhez hozzajaruljanak.

Jelentési kotelezettségek
» minden év januar 31-ig a KSH Elektra rendszerében ki kell tolteni a ..1207
Kimutatas egyes szocialis alapszolgaltatdsokrol és nappali ellatast nyujto
intézmények adatairol” cimu adatlapot
« minden félévet kdvetd 30 napon beliil az NRSZH Szocialis regiszterbe fel kell
tolteni a kdvetkez6 adatokat: ellatottak szama; ebbdl mennyi az 0j; valtozas az
¢l6z6 iddszakhoz képest; gépkocsi futasteljesitmény
Dokumentacio
A tanyagondnokok minden év elején megkétik a kliensekkel az egyiittmiikodési megallapodast
a targyévre vonatkozdan; napi szinten vezetik a tevékenységnaplot és a gépjarmi menetlevelet;
1 igényld esetén frissitik a nyilvantartast (lasd: Mellékletek); havi szinten névsort készitenek a
szocialis ebéd igényldirdl.

Az elvégzett feladatok korzetenkénti 6sszehasonlitasban, szamokban:

X Lkérze | IL korzet I korzet | Osszesen:
Szolgéltatasok t
Lo, 395 420 400 1215
Al Szocidlis étkeztetés hizhoz szillitasa
. . 137 0 82 219
A2 Hazi segitségnyjtis
. 0 9 0 9
A3 Koziosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasa
25 1 0 26
B1 Haziorvosi rendelésre szallitas
L. . 52 0 1 53
B2 Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas
i 72 102 103 277
B3 Gyégyszerkiviltis
. 0 0 0 0
Cl Gyermekek ovodaba, iskoliba szallitasa
L 0 0 0 0
C2 Egyéb gyermekszallitas
Kozosségi miivelédési, sport- és szabadidés 0 0 0 0
DI tevékenységek szervezése, segitése
Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, 77 20 0 97
D2 lakossagi igények toviabbitasa
X 190 180 116 486
D3 Egyéb lakossagi szolgdltatisok
, . 0 0 0 0
El Etelszallitas 6nkormanyzati intézménybe
Szocialis és egyéb dnkormanyzati informéaciok 0 18 0 18
E2 kozvetitése a lakossag részére
Falugondnoki szolgalat miikodtetésével 196 233 188 617
E3 kapesolatos teendék, adminisztrativ feladatok,
eset- és munkamegbeszélések




Tanyagondnokok és geépjarmiiveik:

. korzet: Miiller Andras; Ford Transit (LNB-156), els6 forgalomba helyezés:
2009.06.17.; Toyota Hiace (SYW-055), els6 forgalomba helyezés:
2021.10.19.

. korzet: Garai Janos; els forgalomba helyezés: 2018.08.29; LADA NIVA
(RAZ-706)

. korzet: Mikulas Szabolcs; elsé forgalomba helyezés: 2018.08.29.; LADA
NIVA (RAZ-705)

A Ford Transit a tavalyi évben is t3bbszor meghibasodott, javitasra szorult kiilénbz6 miszaki
hibak miatt. Ennek oka az auto életkora és megndvekedett terhelése mellett a kdrzetben 1évé a
foldutak allapota lehet, amelyeken foként télen és csapadékos iddjarasi koriilmények kozott
kiilondsen nehéz kozlekedni.

2021. beszerzés keretében Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormaényzata egy Toyota Hiace
markaju kisbuszt bocsatott a rendelkezésiinkre.

Jogszabalyban eloirt feladatokon kiviili tevékenységek

Képzés

Mindharom tanyagondnok rendelkezik a munkéjukhoz sziikséges végzettséggel, 2021-ben
Kormany Zsolt tanyagondnok helyettesiink a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat
altal szervezett falu-és tanyagondnok képzésre jelentkezett, amely december hoénapban
elkezdodott. Meghivast kaptunk haldzat €pité taldlkozora is, am ezek a jarvanyiigyi helyzet
miatt elmaradtak. A tanyagondnokaink munkdjuk elvégzéséhez sziikséges informatikai
tudasbovitésen is részt vettek a tavalyi évben.

Adomanyosztas
A Nyiregyhazi Gyermekjoléti és Csaladsegité Kozponttal kdzdsen ruha és bator adomanyok
koordinalasaban, szallitasaban is részt vallaltunk a raszoruldk érdekében.

Elelmiszer mentés

A HUMAN-NET Alapitvany Tanyagondnoki Szolgalata nem szoritkozik a jogszabalyban el6irt
feladatainak elvégzésére, hanem lehetOségeihez, palyazati forrasaihoz mérten igyekszik
kiegésziteni azt. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott egyiittmiikodési megallapodas
értelmében minden hét pénteki napjan elhozza az aznap lejar6 élelmiszereket a METRO
Aruhazbdl, illetve 2021-ben a KFC heti kétszer ad 4t fagyasztott hiistermékeket, melyet kliensei
szamara kioszt, ezzel is segitve a nehéz helyzetben €16ket. Természetesen teriiletileg ekkor nem
szoritkozik a Szolgalat az ellatasi korzetek keretei kozé. A 2021-es évben tobb haztartas
részesiilt rovid lejarati szavatossagi idovel rendelkezd élelmiszer adomanyban. Egy {6
maximim 5 kg-ot kaphat, tehat egy 5 f6s csaldd maximum 25 kg-ot kapott.

Tajékoztatasuk szerint 2021-ben az Elelmiszerbank kozel 21.631 kg élelmiszert adott &t
szamunkra. A rendszeres és eseti adomanyokat a Tanyagondnoki Szolgélatunk a Nyiregyhazi
Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsaival egyiittmiikddve juttatja el a raszoruloknak.
2021. telén kdz5tt szervezetiink részt vett a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Kardcsonyi



adomanygytijté akciéjaban. Két nyiregyhazi Aldi Aruhdzban gyijtétt 3000 kg adomény a
tanyavilagban €s a varosban €16 raszorulok kozott keriilt kiosztasra a Nyiregyhazi Csalad- €s
Gyermekjoléti K6zpont munkatarsaival egyiittmiik6dve

Az adomanyok az aldbbi tanyakon, bokrokban keriiltek kiosztasra: Felsdsima, Benehalom,
Vajdabokor, Balintbokor, Gerhdtbokor, Janosbokor, Istvanbokor.
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I HUMAN-NET ALAPITVANY

Tanvagondnoki Szolgalat

HU}IAN‘NET 4400 Ny‘?,regyhéza, Semmelweis u. 24.

E-mail: humannet@hbhumannet.huy
Web: www. humannet.hu

MEGALLAPODAS TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

MSZ EN 150 9001: ; ; LRQ
SZEN 150 9001:2001 IGENYBEVETELEROL

V3 oibai: /1 Kiadasénak ddtuma: 2021. janudr 1. Visszavonasanak dadtuma: ...
AU Ot Lo e
(ANYJAaNEVEI....oiiiiii e ,szll. hely ésid6: ... ,
LA TN e ), kifejezem azon szandékomat, hogy
jelen megéllapodas fennalldsa alatt, azaz 2022. ................. €5 2022. december 31. napja kdzott

meghatarozott id6tartamra igénybe kivanom venni a HUMAN-NET Alapitvany Tanyagondnoki
Szolgdlat altal téritésmentesen biztositott ellatasokat.

megallapodas fennallasa alatt, azaz 2021. ................. és 2021. december 31. napja kdzott meghataro-
zott id6tartamra igénybe kivanom venni a HUMAN-NET Alapitvany Tanyagondnoki Szolgalat altal
téritésmentesen biztositott ellatasokat.

Ezen szolgaltatdsok a személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és mitkddésiik feltételeirél szo16 1/2000. (1. 7.) Szocidlis és Csaladiigyi Miniszteri rendelet alapjan
a kovetkezok:
Alapfeladatok: Kozremuikodés - az étkeztetésben,
- a hazi segitségnyujtasban,
- a kOz0sségi €s szocidlis informacidk szolgaltatasaban;
Az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa, kiilondsen
- a haziorvosi rendelésre szallitas,
- az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
- a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald
hozzajutas biztositasa
Az dvodaskory, iskolaskort gyermekek széllitasa:
- az dvodaba, iskolaba szallitas, egyéb gyermekszallitas.

Kiegészité feladatként nyujtott a lakossagi szolgaltatasok, a k6zosségi, milvel6dési, sport- és sza-
badidds tevékenységek szervezése, segitése, az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi
igények tovéabbitasa, az 6nkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére.
Jelen megallapodas megsziinik: - a hatdrozott idtartam lejartaval

- az ellatast igénybevevd haldlaval,

- az ellatast biztosito jogutod nélkiili megsziinésével

- azellatast igénybe vevé erre iranyulo és arra alkalmas nyilatko-

zata alapjan.

Jelen megallapodas alairasanak napjan 1ép hatalyba, amely naptari nap a fenti részletezett ellatas kezd6
idépontjanak felel meg. Jelen megallapodas egy oldalon €s egy eredeti példanyban késziilt.

Nyiregyhéaza, 2021. ............

Csatari Emese szolgaltatast igénybe vevd
ligyvezetd igazgato




Tevékenységnaplo

[a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4)

bekezdéséhez]
Tanyagondnok neve:

Datum: 2021. év ........... hé ......... nap
Szolgaltatas
kezdetének idopontja:

..... Ora.......

perc
Szolgiltatas
befejezésének
idépontja: |, ora.......

perc
Szolgaltatassal

osszefiiggésben megtett

kilométer:

Szolgaltatast végzé neve (ha nem azonos a

falu-

vagy tanyagondnok személyével):

Szolgaltatas
idétartama
(6ra, perc):

Sorszam:

Tevékenység

Szolgaltatast
igénybe
vevok
szama:

Szolgaltatast
igénybe vevok
neve:

Szolgaltatast
igénybe vevok
alairasa:
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Szolgaltatast végzo
aldirasa:

Fenntarto teljesitést
igazolni

jogosult megbizottjanak,

meghatalmazottjanak
alairasa:




NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaga
4401 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1. sz., Tel.: 42/ 524 - 585
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2022. aprilis 26-an megtartott bizottsagi nyilt Glésrél
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Nyiregyhaza, 2022. aprilis 26.

A kiadmany hitelédl:
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Dr. Krizsai Anita
a Bizottsag titkara

a Bizottsag tagja
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