amely késziilt a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Bencs termében, a Jogi
Ugyrendi és Etikai Bizottsag, a Varosstratégiai és Kérnyezetvédelmi Bizottsag, a Gazdasagi és
Tulajdonosi Bizottsag és a Pénziigyi Bizottsag 2020. junius 25-én tartott egydittes nyilt Glésé-
rél.

Jelen vannak: a bizottsagok tagjai a mellékelt jelenléti ivek szerint

A Varosstratégiai és Kérnyezetvédelmi Bizottsag a napirendet 6 igen szavazattal elfogadta.
A Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsag a napirendet 5 igen szavazattal elfogadta.

A Jogi Ugyrendi és Etikai Bizottsag a napirendet 5 igen szavazattal elfogadta.

A Pénziigyi Bizottsag a napirendet 7 igen szavazattal elfogadta.

1./a El6terjesztés a Kozgyliléshez Nyiregyhdza vdros kozigazgatdsi hataran belul az auto-
busszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitas kozszolgaltatasi szerz6désé-
nek 2019. évi teljesitésére

A napirendet a Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsig a Jogi, Ugyrendi és Etikai, a Pénziigyi
valamint a Kornyezetvédelmi és Varosstratégiai Bizottsagokkal egyiitt tartott tilésen targyal-
Ja.

Dr. Adorjan Gusztav: (a Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsag elnéke) Megkérdezte az elGter-
jesztéket, van-e szébeli kiegészitésiik?

Dr. Podlovics Roland(IKOP projektvezetd): Szobeli kiegészitésként eladta a 2019. évi be-
szamold a pandémias helyzet miatt most keriil a Kézgy(ilés elé. Osszefoglalta az elSterjesz-
tésben leirtakat és az indokait a kialakult helyzetnek. Tdjékoztatta a Bizottsagokat a 2020-as
év egy nehéz kézszolgaltatasi évnek szamit finanszirozas szempontjabél. Az Onkormanyzat a
pandémias helyzetre tekintettel igyekezett mindent megtenni a kéltséghatakonysag érdeké-
ben. Tébbek kozott 2020. marcius 23-t6l nydri menetrendnek megfelelen kézlekedtek a
buszok, igy kevesebb teljesitmény kibocsatassal jart ez az idészak. A kévetkezd beszamolé-
ban mar tény adatokat is fognak kézolni.

Németh Tamas (a VOLANBUSZ Zrt. helyi kozszolgaltatas vezets) Osszefoglalta az elGterjesz-
tés lényegét és kiegészitette azzal, hogy a Szolgaltatd és az Onkormanyzat kézétt létrejott 10
éves szerz6désnek kdszonhetden a Szolgaltatdo és a Megrendel6 is biztonsagban tudhatja
magat egy ilyen tulkompenzacids esetben. A 2019 évi beszamolébdl is kiemelt egy-két esetet
tobbek kozott a megtakaritassal kapcsolatban és a bértamogatassal kapcsolatban, ami jelen-
tds tobbletet jelentett a Tarsasagnak. Az idei évben majus-juniusban a tanuldbérletekbdl
szarmazo bevétel teljes mértékben kiesett a pandémias helyzetnek készonhetéen, pedig a
bevételek dontd tobbsége ezekbdl szarmazik. Pontos tényadatokkal jelenleg még nem tud
szolgalni, mert nem tortént meg a féléves zaras, de elGre lathatoan, amit 2019-ben realizal-
tak azo6nos idoszakban kb. 50%-os bevetel kieséssel szamolnak 2020 évben. Ennek ellensu-
lyozasaként szamolnak az 0j menetrenddel kapcsolatos kilométer megtakaritassal, valamint
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kedvezden alakultak az lizemanyag arak. A féléves beszamold mar fog tudni adni egy olyan
képet, milyen évet zarhatnak majd. Ugy gondolja a 2020 év egy rendkiviili év lesz a pandémi-
as helyzet miatt, de valdban j6l reagélta le az Onkormanyzat és a Mobilissimus Kft a Szolgl-
tatoval egylittesen a helyzetet.

Dr. Adorjan Gusztav: (a Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsag elndke) Szavazasra bocsatotta az
elGterjesztést.

Szavazaskor jelen volt 6 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az elGterjesztés targyaban 6 igen szavazat mellett az aldbbi hatarozatot hozta:

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzZGYULESE
Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsaga
89/2020. (VI.25.) szamu
hatarozata

Nyiregyhaza varos kozigazgatasi hataran beliil az autébusszal végzett menetrend szerinti
helyi személyszallitas kozszolgaltatasi szerz6désének 2019. évi teljesitésére

A Bizottsag

egyetért az elSterjesztés Kozgylilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.

Dr. Tirpak Gyorgy: (a Jogi Ugyrendi és Etikai Bizottsag elnoke) Szavazasra bocsatotta az el6-
terjesztést.

Szavazaskor jelen volt 5 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az elGterjesztés targyaban 5 igen szavazat mellett az alabbi hatarozatot hozta:

NYiIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
Jogi Ugyrendi és Etikai Bizottsag
46/2020. (VI1.25.) szamu
hatarozata

Nyiregyhaza varos kozigazgatasi hataran beliil az autébusszal végzett menetrend szerinti
helyi személyszallitas kozszolgaltatasi szerz6désének 2019. évi teljesitésére

A Bizottsag

egyetért az el6terjesztés Kozgylilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.
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Tormassi Géza: (a Varosstratégia és Kornyezetvédelmi Bizottsag elndke) Szavazasra bocsa-
totta az elGterjesztést.

Szavazaskor jelen volt 7 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az el6terjesztés targyaban 7 igen szavazat mellett az alabbi hatarozatot hozta:

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
Varosstratégia és Kornyezetvédelmi Bizottsaga
92/2020. (V1.25.) szamd
hatarozata

Nyiregyhaza varos kozigazgatasi hatdaran beliil az autdbusszal végzett menetrend szerinti
helyi személyszallitas kozszolgaltatasi szerz6désének 2019. évi teljesitésére

A Bizottsag

egyetért az elGterjesztés Kdzgylilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.

Lengyel Maté: (a Pénziigyi Bizottsag elndke) Szavazasra bocsatotta az elGterjesztést.
Szavazaskor jelen volt 7 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az elGterjesztés targyaban 7 igen szavazat mellett az alabbi hatarozatot hozta:
NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
Pénziigyi Bizottsaga
31/2020. (V1.25.) szamu

hatarozata

Nyiregyhaza varos kozigazgatasi hataran beliil az autébusszal végzett menetrend szerinti
helyi személyszallitas kozszolgaltatasi szerz6désének 2019. évi teljesitésére

A Bizottsag

egyetért az elGterjesztés Kozgylilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.

1./b El6terjesztés a Kozgyiiléshez a ,Nyiregyhaza kézigazgatasi teriiletén autébusszal vég-

zett, menetrend szerinti, helyi személyszallitasi szolgaltatas ellatasa” targyu kozszolgalta-
tas hatdlyos menetrendjének moédositasara és a szolgaltatdsi szerz6dés modositasara
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A napirendet a Gazdasdgi és Tulajdonosi Bizottsdag a Jogi, Ugyrendi és Etikai, a Pénziigyi
valamint a Kornyezetvédelmi és Varosstratégiai Bizottsagokkal egyiitt tartott lilésen targyal-
ja.

Dr. Adorjan Gusztav: Megkérdezte az elGterjeszifket, van-e szébeli kiegészitésiik?

Dr. Podlovics Roland: Szébeli kiegészitésként elGadta a napirend a szolgaltatasi szerzdédés
modositasardl szol. Megkoszonte, hogy a pandémias idGszakban is a képvisel6k egylttmi-
kodtek és megtorténhettek az egyeztetések. Kiemelte, hogy kdszéni az Onkormanyzat a Mo-
bilissimus Kft munkajat, tovabba megkdszonte a Volanbusz munkajat (nyari menetrend val-
tozds, megallohely tablazassal Gj haldzat kialakitasa, menetrend valtoztatds) A Mobilissimus
Kft késziilt egy prezentacidval az augusztusi menetrend valtoztatassal kapcsolatban, hogy
nagyobb ralatast biztositsanak mi az amit megszeretnének valositani. Tajékoztatta a képvise-
i16ket, hogy mielétt a menetrend a Vérosstratégiai Bizottsag elé keril a képviselGkkel min-
denképpen lesz egyeztetés. A kiilterileti H-s jaratokat az orszagos menetrend valtoztataskor
szeretnék modositani,ami decemberben varhatd, igy az augusztusi menetrend valtoztatas a
belteriileti jaratokat fogja érinteni. Osszeségében el tudja mondani, hogy a lakossagi észre-
vételeknek és a képviselGi felvetéseknek készonhetéen egy jol alkalmazhaté menetrend ala-
kult ki. Augusztusban még lesznek modositasok és meg fog jelenni augusztus 20-an az uj me-
netrend. Szeretnék még elérni, hogy a menetrendi tablak cseréjével térténjen ez meg, mert
lakossagi jelzések alapjan értesiiltek arrol, hogy Nyiregyhazan valami oknal fogva kis méretd-
ek ezek a tablak és az id6sebb személyek nem latjak j6l ezeket. Ugy latjak, hogy sokat kom-
munikal az Onkormanyzat és a Volanbusz is a lakossag felé, de nem lehet elvarni, hogy a
mindenki értesuljén, ezért mivel jalius 4-t6l j hdldzat van érvényben az 55-6s vonal (Orokés-
fold-Belvaros-Sostofiirdé dsszekotése)-amit mar szeretnének az augusztus 20-i menetrendbe
beleépiteni -errdl szeretnének még tébb tajékoztatast adni a lakossagnak kitablazva a buszo-
kon is. Tajékoztatta a Bizottsagokat, hogy a februari egyiittes bizottsagi llésen mar a koz-
szolgdltatasi szerz6dés elkészitésénél feltételeztek egy litemtervet, ami az Uj menetrendhez
igazodik. Felvazolta jelen mddositasban tortént valtozasok hatterét.

Németh Tamas: Kiegészitette a Volanbusz részérdl, hogy 6k is fontosnak tartjak a kommuni-
kaciét. Mindenképpen partnerek benne. Igyekeznek megfelelni az augusztus 20-i (j menet-
rend bevezetésénél is, és a julius 4-i (j halozat ismertetésénél is. Szokasostdl eltérd, de ki
fogjak ragasztani minden autébuszon az uj haldzatrdl a tajékoztatét, megragadnak minden
feliiletet, ahol kommunikalhatnak a lakossdggal. Tovabbra is segitik a Mobilissimus Kft. mun-
kajat, hiszen ez az érdekiik nekik is. A lakossagi észrevételekrél beszamolnak egymasnak.

Ekés Andras { a Mobilissimus Kft. ligyvezetdje):Prezentaciot mutatott be kivetitén, a prezen-
taciot jelen jegyzékdnyv melléklete tartalmazza.

Dr. Adorjan Gusztav: Megk&szonte a prezentaciot.

Lengyel Maté: (Pénziigyi Bizottsag elndke) Eszrevételezte, egy madositassal kapcsolatban,
hogy a 8-as busz vonalan megsziint az éjféli jarat, azonban a taristak szempontjabdl,de akar
egy nagyrendezvény kapcsan fontos lenne, hogy 23 6ratél éjfélig is induljon jarat, a belva-
roshol Sosté fele és vissza is, ugy ahogyan az ideiglenes menetrendben is szerepelt éjféli ja-
rat. Kérdése, mi volt annak az oka, hogy ez kikerilt? Nyilvanvalé a pandémias helyzetben
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kevesebben jartak arra, de az idegenforgalmi egységek, vagy taristak szempontjabol célszeri
lenne egy éjszakai jarat visszaallitasa.

Ekés Andrads: Valasza, nem rémlik neki, hogy el6rehoztak a 8-as busz indulasi idépontjait, de
mindenképpen megnézik a felvetést. Kiilonvalasztand azt az esetet, hogy amikor nagyren-
dezvény van, akkor extra szolgaltatasként induljon esetleg éjszakai jarat. Egyébként voltak
utasszamlalasok és jellemzGen 0 vagy 1 fével kozlekedtek a késé esti autébuszok. Azonban
egy jo hirt is szeretne kozolni, hogy elindul az 55-6s jarat julius 4-t6l, ami 11 oraig fog kozle-
kedni a teszt iddszakban. Felmérik az igényeket a jarattal kapcsolatban.

Dr. Podlovics Roland: Kiegészitette azzal, hogy az 55-0s jarat julius 4-t6l a tesztidészakban
el6szér péntektdl vasarnapig fog kozlekedni, aztan beépil az augusztus 20-i menetrendbe.
Megnézik, hogyan mikodik.

Aranyosi Gabor (a Varosstratégiai és Kornyezetvédelmi Bizottsag tagja): Megjegyezte, sze-
retné megkdszonni azt, hogy a 13 éve mondott javaslataikat beépitették a menetrendbe és
egy olyan menetrend sziiletett, amire a varosnak igénye volt. Igazodik a meglévé infrastruk-
turahoz és jo irdnyt mutat a csapat egyittm(ikddése a meglévé korlatokhoz igazodva. Remé-
li, hogy ez a munka nem all meg. Kész6ni, hogy a google térképes alkalmazas megvaldsult és
ezen kiviil még sok ellenzéki képviseldk altal felvetett javaslat, amihez a Volanbusz rugalma-
san alkalmazkodott. A koruti projekttel kapcsolatban majd szeretne a j6vGben egy egyezte-
tést kérni, hogy miért nem valésulhat meg, mennyire indokolt vagy nem. Ugy gondolja a va-
ros érdekeit szolgalhatna ott egy vonal fejlesztés vagy aj vonal bevezetése.

Dr. Podlovics Roland: Megjegyezte, folyamatos egyeztetések mennek a Google-lel, de még
vannak adathibak, ezért a tesztidGszakban még tiirelmet kérnek a kommunikacidjaval kap-
csolatosan és ha hibatlanul fog m(kédni, akkor jeleznék a lakossag szamara.

Dr. Adorjan Gusztav: Megkoszonte a tajékoztatast és a képvisel6k nevében varjak az egyez-
tetési idGpontot. Kérte a Bizottsagok elndkeit szavaztassak meg a napirendet.

Dr. Adorjan Gusztav: (a Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsag elndke) Szavazasra bocsatotta az
eléterjesztést.

Szavazaskor jelen volt 6 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az elGterjesztés targyaban 6 igen szavazat mellett az aldbbi hatarozatot hozta:

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzZGYULESE
Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsaga
90/2020. (V1.25.) szdmu
hatarozata

»Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett, menetrend szerinti, helyi sze-

mélyszallitasi szolgaltatas ellatasa” targyu kozszolgaltatas hatalyos menetrendjének mo-
dositasdra és a szolgaltatasi szerz6dés modositdsarol

A Bizottsag
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egyetért az el6terjesztés Kozgylilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.

Dr. Tirpak Gyorgy: (a Jogi Ugyrendi és Etikai Bizottsag elndke) Szavazasra bocsatotta az els-
terjesztést.

Szavazaskor jelen volt 5 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az elGterjesztés targyaban 5 igen szavazat mellett az alabbi hatarozatot hozta:

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzGYULESE
Jogi Ugyrendi és Etikai Bizottsag
47/2020. (VI1.25.) szamu
hatarozata

»Nyiregyhaza kozigazgatasi terliletén autobusszal végzett, menetrend szerinti, helyi sze-
mélyszallitasi szolgaltatas ellatasa” targyu kozszolgaltatas hatdlyos menetrendjének mo-
dositdsara és a szolgaltatasi szerz6dés modositasarol

A Bizottsag

egyetért az elGterjesztés Kozgyiilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.

Tormassi Géza: (a Varosstratégia és Kornyezetvédelmi Bizottsag elndke) Szavazasra bocsa-
totta az el6terjesztést.

Szavazaskor jelen volt 7 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az elGterjesztés targyaban 7 igen szavazat mellett az alabbi hatarozatot hozta:
NYiREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
Varosstratégia és Kornyezetvédelmi Bizottsaga
93/2020. (VI1.25.) szamu
hatdrozata
Nyiregyhaza varos kozigazgatasi hataran beliil az autébusszal végzett menetrend szerinti
helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi szerz6désének 2019. évi teljesitésére

A Bizottsag

egyetért az elGterjesztés Kozgylilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.

Lengyel Maté: (a Pénziigyi Bizottsag elntke) Szavazasra bocsatotta az el6terjesztést.

G.



Szavazaskor jelen volt 7 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az elGterjesztés targyaban 7 igen szavazat mellett az alabbi hatarozatot hozta:

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOZGYULESE
Pénzigyi Bizottsaga
31/2020. {V1.25.) szamu
hatarozata

Nyiregyhdza varos kozigazgatdsi hataran beliil az autdébusszal végzett menetrend szerinti
helyi személyszallitas kozszolgaltatasi szerz6désének 2019. évi teljesitésére

A Bizottsag

egyetért az elbterjesztés Kozgylilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.

1/c. Eléterjesztés Nyiregyhaza Megyei Jogii Viros Onkormanyzata Kozgyiilése és Szer-
vei Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarél szolé 26/2019.(X11.20) onkormanyzati rende-
let modositasara

A napirendet a Kérnyezetvédelmi és Virosstratégiai Bizottsag a Jogi, Ugyrendi és Etikai Bi-
zottsaggal egyiitt tartott iilésen targyalja.

Tormassi Géza: Tdjékoztatta a Bizottsagokat, hogy atruhazott hatdskérben egy Uj hataskort
kapnak. Lényegében minden menetrend mddositassal kapcsolatos kérdést a Bizottsagok
targyalni fognak, annak érdekében hogy rugalmasan miikodhessen a menetrend mddositas.
Megkérdezte az el6terjesztéket van- e szobeli kiegészitésiik? Majd kérte a Jogi Ugyrendi és
Etikai Bizottsag elnokét szavaztassa meg a napirendet.

Dr. Tirpdk Gyorgy: (a Jogi Ugyrendi és Etikai Bizottsag elndke) Szavazasra bocsatotta az el6-
terjesztést.

Szavazaskor jelen volt 5 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az elGterjesztés targyaban 5 igen szavazat mellett az aldbbi hatarozatot hozta:

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzGYULESE
Jogi Ugyrendi és Etikai Bizottsag
48/2020. (VI1.25.) szamu
hatarozata

Nyiregyhaza Megyei Jogu Yiros Onkormanyzata Kozgyiilése és Szervei Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatarél sz6l6 26/2019.(X11.20) 6nkormanyzati rendelet modositasara
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A Bizottsag

egyetért az elGterjesztés Kozgylilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.

Tormassi Géza: (a Varosstratégia és Kornyezetvédelmi Bizottsag elndke) Szavazasra bocsa-
totta az elSterjesztést.

Szavazaskor jelen volt 7 f6 bizottsagi tag jelen van.
A Bizottsag az elGterjesztés targyaban 7 igen szavazat mellett az alabbi hatarozatot hozta:

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzZGYULESE
Varosstratégia és Kornyezetvédelmi Bizottsaga
94/2020. (VI.25.) szamu
hatarozata

Nyiregyhiaza Megyei Jogi Varos Onkorminyzata Kozgyiilése és Szervei Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatarol szélo 26/2019.(X11.20) 6nkormanyzati rendelet modositasara
A Bizottsag

egyetért az elGterjesztés Kozgylilés elé terjesztésével és javasolja a hatarozat- tervezet elfo-
gadasat.
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Tisztelt Kozgydiles!

Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Onkormanyzata a varos kézigazgatasi hatdran beliil az autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitdsra az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.-vel
2012. decemberében kdzszolgaltatdsi szerzGdést kotott, meghatdrozott kdzszolgaltatasi feladatok
ellatasara 2016. december 31. napjaig.

2016. évben az Onkorményzat palyazat Gtjén kivanta kivalasztani az (j kozszolgaltatét, de miutén a
nyertes palyazo csak 2017. majus 1. napjato! tudta volna ellatni a kdtelezettségeit, igy a szolgaltatas
ellehetetleniilésének elkeriilésének érdekében, Onkormanyzatunk megkereste az Eszak-
magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.-ét, hogy az atmeneti iddszakban, meghatarozott idétartamu
kozszolgdltatasi szerzGdés keretében nyujtson személyszallitdsi szolgaltatast. A szerzédes 2017.
janudr 1. és 2017. aprilis 30. kbzotti idészakra szolt. A palydzat eredménytelesége miatt 2017. aprilis
27-én felek a kdzszolgdltatasi szerzédést modositottak és ezzel 2018, junius 30-ig a kdzszolgaltatasi
szerz6dés meghosszabbitasra ker(lt, a szolgdltatas folyamatossaga érdekében.

A 2018. évben kiirt kézszolgaltatdsi palyazat eredménytelenségére tekintettel - hosszas egyeztetést
kovetGen 2018. jdlius 1. napjatol Uj kdzszolgaltatdsi szerzGdés kerilt alairdsra meghatarozott
id6tartamra 2019. december 31. napjaig. A 2018. december 20-an aldirt szerz6dés alapjén az Eszak-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. a kOzszolgdltatasi feladatok elldtasara 2018. jalius 1.
napjanak 00.00 ordjatol 2019. december 31. napjanak 24.00 ordjaig volt jogosult és egyben
kdtelezett.

2019. év aprilis honapban Nyiregyhaza Megyei Jogi Védros Onkormanyzata pélyazatot irt ki az
autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitas kdzszolgéltatasi szerz6dés keretében
torténé elldtdsdra. A palydzat eredményeképp a nyertes ajanlattevd az EMKK Zrt. lett (2019. oktdber
1-jével oz EMKK Zrt. kézszolgdltatdsi tevékenységét jogutdédként a Voldnbusz Zrt. IGtjo el), igy
hatarozott iddre, a szolgaltatds megkezdésének napjatol (2020. januar 1.} szdmitott 10 éves idGszakra
{hatdrozott id6 lejarta: 2029. december 31.) kbzszolgditatdsi szerz6dés megkdtésére kerilt sora helyi
menetrend szerinti személyszallitasi szoigaltatas nyujtasara.

A 2018. december 20-dn aldirt kdzszolgaltatasi szerz6dés V.8.2. pontja alapjan, ,A Szolgdltaté a
szerzOdés tdrgydt képez6 kozszolgdltatdsi tevékenységérdl a szolgditatdsi iddszak kezdd napjdtol
belsd szamvitelében koteles elkilonitett efszamoldst vezetni, s arrol naptdri évenként, naptari évnél
rovidebb szolgdltatasi iddszak esetén szolgditatasi idészakonként beszamolét, eredmény elszémoldst
késziteni, melyet tajékoztato jelleggel targy évet kiovetd év mdrcius 31. napjéval, vagy naptdri évnél
révidebb szolgditatdsi id0szak esetén a szolgdltatdsi idszak végét kovetd 60. napon beliil benyujt
Megbizonaok. A Megbizo kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkor oktudlis beszémolot a
benyujtdst kdveto — lehetdség szerint — 30 napon belll — figyelemme! o kbzgyiilés éves munkatervére
— érdemben megtdrgyolja és arrol hatdrozatot hoz {a Szolgditatét megilleté ellentételezés
mértékérdl).”

A Szolgaltato a 2019. évrd! sz6l6 beszamoldt (1.sz2. mellékiet) elkészitette és 2020. maércius 31. napjan
megkildte a Megbizonak. A pandémias helyzet miatt a beszamolé megtdrgyalasdra jelen kdzgyllésen
keriil sor. A beszdmold V. pontja, valamint a mellékletben szerepld konywvvizsgaloi nyilatkozat
alapjan, 2019. évre vonatkozoan 80.567 ezer Ft tulfizetés jelentkezik.

(, NYIREGYHAZA .
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Onkormanyzat képviselSi elézetes egyeztetést folytattak a Szolgaltatoval az elbterjesztés szerinti
tulfizetés elszamoldsa vonatkozasaban. Felek ezen elszamoldst akként kivanjak realizdlni, hogy az
Onkorményzat éltal 2020.05. és 06. hénapokra fizetendd ellentételezés dsszegébe keriil beszdmitasra
a tulfizetés Osszege.

Kérem a Tisztelt Kozgy(lést, hogy az elfterjesztett javaslatot megtargyalni, a csatolt hatdrozat-
tervezetet elfogadni sziveskedjen.

yiregyhaza, 2020. junius 18 //\3 o Jogy \ P
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l.sz. melléklet a VFEJL/9-28/2020.5sz. eléterjesztéshez

VOLANBUSZ
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Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos részére
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[. Vezetdi osszefoglald, cegbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktéber 1. napjatol latja el
Magyarorszag terlletén az autébusszal végzett kdzforgalmi menetrendszerinti és
egyéb személyszallitasi feladatokat a korabbi Koézlekedési Kozpontok altalanos
jogutddjaként.

A Tarsasag jelenlegi miikodésének jogszabdlyi alapjat a szemeélyszallitasi
szolgaltatasokrél széld6 2012. évi XLI. torvény hatarozza meg. A Tarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozd helykdzi (orszagos, regionalis és
eldvarosi) menetrendszerinti személyszallitds. A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régiok es kirandulokézpontok napi,
kozvetlen és rendszeres kapcsolatardl egyméassal és a févarossal, illetve a Tarsasag
regionalis és eldvarosi jaratai az orszag egeéesz terliletén biztositjak a mindennapos
utazasi, munkaba és iskolaba jarasi lehetéségeket, valamint a Iétfontossagu
intézmenyek megkdzelitését a megyeszékhelyek és térségi kdzpontok fele.

A Téarsasag tébb szomszédos orszagba is kdzlekedtet nemzetkdzi jaratokat.
Mindentt, ahol erre igény mutatkozoti, a Tarsasag valamint jogel6djei — tobb
évtizedes hagyomanyra alapozva - sikerrel vallalkoztak arra, hogy az
onkormanyzatok feladatkérébe tartozo helyi kézforgalmu menetrend szerinti
kozlekedest az dnkormanyzatokkal megkétott kdzszolgaltatasi szerz6dések alapjan
ellassak. A részvénytarsasag jelenleg 69 telepiilésen — melyek kdzGi 17 megyei jogu
varos €s 1 kbzseg — lat el helyi jarati menetrend szerinti autdbusz-kdziekedési
feladatokat.

A Tarsasag a kozossegi kozlekedés mellett a tevékenységi profiljaba illé egyéb
szolgaltatasokat is kinal (zleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras személyszallitas (szerzOdéses jarat,
klldnjarat), az zemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a kulsé megrendeldk részére vegzett jarmijavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran jo kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendelbkke!, dnkormanyzatokkal, felligyeleti szervekkel,
hatosagokkal, és maradéktalanul eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyitd
hatosagok elvarasainak. A tevekenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a
gazdasagossag fenntartasaban és a mindség folyamatos javitasaban kerlltek
meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az eredményes
mikbédésre, a kbzszolgaltatasi szerzbdésekben foglalt kdtelezettségek maradéktalan
teljesitésére torekszik.

2019. évben a Volanbusz Zrt. mint az Eszak- magyarorszagi Kézlekedési Kézpont
Zrt. jogutédja az autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitast
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi hataran bellil a Nyiregyhaza Megyei
Jogu Varos Onkormanyzataval kététt kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint
folyamatosan fenntartotta.

A szerzidés teljesitéséhez szlkséges erdforrasokat biztositottuk. A kdzszolgaltatasi

szerz6désben foglaltak teljesitése folyamatos volt, rendkivili esemény nem
akadalyozta a kozforgalmu helyi menetrend szerinti személyszallitas m{ikodését.
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A 2017. janudr 1. napjatél 2017. aprilis 30. napjaig érvényes - az Eszak-
magyarorszagi Kozlekedési Kdzpont Zrt., valamint Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros
Onkormanyzata altal alait - Kozszolgaltatasi Szerzédés a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa érdekében 2018. junius 30-ig, majd 2019. december
31-ig kerilt meghosszabbitasra.

Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Kozgyllése a 204/2018.(XI1.20.) hatarozataban
eifogadta és felhatalmazta a polgarmestert a Kozszolgaltatasi szerz6dés alairasara.
A 2018. december 20.- an alairt szerz6dés alapjan a Szoigaltatd a kézszolgaltatasi
feladatok ellatasara 2018. julius 1. napjanak 00.00 orajatdl 2019. december 31.
napjanak 24.00 6rajaig volt jogosult és egyben koételezett. A tarsasag a feladatokat
alvallalkozé bevonasa nélki! végezte.

A Magyarorszag 2019. évi kozponti koltségvetéserdl sz6lo 2018. évi L. térvény -
koitsegvetési torveny - 3. mellékletének |. Mikoédési céld tdmogatasok 5. pontja,
valamint 3. mellékletének Kiegészité szabalyok 1. c) pontja alapjan, a telepulési
dnkorméanyzatok 2018. évben is igényelhettek koltségvetési tamogatast - palyazati
uton - a helyi kozbsségi kizlekedés tamogatasara.

Téarsasagunk. egyttmikodott Nyiregyhaza Megyei Jog Varos Onkormanyzataval, a
2018. evre vonatkozo helyi k6zdsségi kbzlekedés tdamogatasarol szolé péalyazatban
feltintetett tamogatasi kérelem benyljtasahoz szikséges mellékietek és
nyilatkozatok elkészitésében. A dokumentumok nyomtatott, illetve elektronikus
formaban hataridére megklldésre keriiltek az dnkormanyzat részére. A telepllési
onkormanyzatok helyi k6zosségi koziekedése 2019, évi tamogatasanak felosztasarol
dontdtt a kdzlekedéspolitikaért felelos allamtitkar, mely alapjan Nyiregyhaza Megyei
Jogtt Varos helyi kdzlekedés 2019. évi tamogatasara megitélt 6sszeg: 53.169 EFt.

Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Onkorményzata a 2012. évi XLI. térvényben
foglaitaknak és az Europai Parlament és Tanacsnak a vasuti és koz(ti
személyszallitdsi kodzszolgaltatasrél, vaiamint az 1191/69/EGK tanacsi rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé 1370/2007/EK Rendelete (a tovabbiakban:
1370/2007/EK Rendelet) szabélyainak megfelelen Nyiregyhdza kozigazgatési
terlletén az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitas
érdekeben, szolgaltatasi koncesszid kdzszolgaltatasi szerzodés keretében torténd
ellatasara palyazatot irt ki. A részletes kdvetelményrendszert, a palydzaton vald
részvétel feltételeit, valamint a palyazat benyujtasahoz sziikseéges informacidkat a
palyazati kiiras tartalmazta.

A felhivasra az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.,, mint a Volanbusz
Zrt. jogelédje palyazatot nydijtott be, melyet, mint egyedili palyazé megnyert.

Ez alapjan Nyiregyhaza Megyei Jogu Varosban a helyi személyszallitasi feladatok
ellatasara az Onkorményzat és a tarsasag jogelddje altal megkétott Kézszolgaltatasi
Szerzddés 2020.01.01. napjatol 2029.12.31. napjaig érvényes.

Jelen elGterjesztésiink ceélja, hogy a Volanbusz Zrt. mint Szolgaltaté, a 2018.
december 20-an kelt Kbzszolgaltatasi Szerzodés VI. fejezet 2.1.18. pontja alapjan -
2020. marcius 31. napjaig — a menetrend szerinti helyi kdzforgalmu kézlekedés 2019.
évi tényleges teljesitesérdl készitett beszamolojdban a Szerzdédésben foglaltak
teljesitésével Osszefiiggd minden lényeges tényt és korllmenyt ismertessen a
Megbizoval.



A beszémolét a Kozszolgaltatasi Szerzodés felépitését kovetve, az egyes
pontok jelGlését hasznélva készitettiik el.

lI. Nyiregyhaza Megyei Jogt varos helyi kéziekedésének
bemutatasa

Nyiregyhaza Szabolcs-Szatmar-Bereg megye székhelye. A 115 ezer f6s lakossag
menetrend szerinti helyi autébusz-kzlekedését az 6nkormanyzattal kotétt szerzdédes
alapjan végzi tarsasagunk. A vonalhalézatot 27 belterlileti és 7 kilterlleti vonal
alkotja, melyet tarsasagunk 80 db autdébusszal latott el 2019. évben. A vonalhalozat
hossza jelenleg 146,8 km, ebbdl a kiilterlileti szakasz 50,3 km.

Az évenként szallitott utasok szama 16,9 millié f6. A varos egybefiggden beépitett
tertletén kivil a kbzigazgatasilag a varoshoz tartoz6 kiilteriileteket, bokor tanyakat is
a helyi kozlekedés latja el gy, mint a kilterlleteken elhelyezkedd Ipari parkokba
telepiilt Uzemeket.

A térsasagunk szamara kiemelten fontos, hogy a mozgasukban korlatozott utasaik
és a babakocsival kozlekeddk szamara is biztositsa a kulturalt és akadalymentes
utazast a tarsasag jarmivein. Ezért utasaink 2019. évben a varosban minden
vonalon, minden nap kizarélag alacsonypadlés autébusszal kdzlekedhettek.

Az autdbuszokra val6 biztonsagos fel- és leszallast a kihajthaté rampa segiti, melyet
utasaink jelzése alapjan a jarmivezetd kezel. A helyi k6zdssegi kbziekedés eddig
meg tudott felelni az ipari Parkok kiszolgalasabol és a tanuidk széllitasabdl eredd
tobblet feladatoknak. Folyamatos kihivast jelent a gazdalkodas egyensulyanak
megteremtése és fenntartasa.

lil. A szolgaltatas feltételei, kdzszolgaltatasi
kovetelmények

ll.1. A szolgéltatas folyamatossaga

2019. évben a menetrend szerinti helyi autébusz-kbdzlekedést folyamatosan
fenntartottuk.

.2, Személyszallitasi feltételek

2.7. Utas tajékoztatas

A kellg utas tajekoztatasrol gondoskodtunk. A 2018/2018-es menetrendi idészak
kezdd napja 2018. december 09. nap volt.

Tarsasagunk a 2017. majus 1 - t6l - 2017. december 9. kéz6tti menetrendi idészakra
készitett ,Nyiregyhaza Varos Helyi Autdbuszjaratainak Menetrendi Tajékoztatéja”
cim( kiadvanyanak érvényességét a Megbizé jévahagyaséaval 2018. december 8 - ig,
majd 2018. december 9 - t6] 2019. december 14 - ig meghosszabbitotta.

2019. december 15-t6l Uj Nyiregyhaza Varos Helyi Autdbuszjaratainak Menetrendi
Tajékoztatéja cimd kiadvanyt adtunk ki, melynek menetrendi tartalma megegyezett
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgyllése 204/2018.(XI11.20.) sz. hatarozata
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alapjan megkotott kozszolgaltatasi szerzdédés 3. sz. mellékletében szerepld
menetrenddel.

Az utas tajékoztato téblakat, a megallbhelyeken elhelyezett matricakat a menetrend
modositasok alkalmaval kicseréltiik, a hianyz6 matricakat folyamatosan poétoltuk.

A tarsasagunk internetes oldalan keresztlil elérheté helyi menetrend keresd
adatallomanyanak aktualizélasat folyamatosan elvégeztik.

2.8. Az utasokkal valé kapcsolattartas

2.8.1 A gépjarmiivezetbket, valamint forgalomiranyité dolgozdkat és jegyellendroket
szilkség szerint, megtartott oktatasok soran oktattuk az utasokkal kapcsolatos
magatartas szabalyaira, az utasokkal vald egylttmiikédési készség fejlesztési
technikakra, igy kildnosképpen az udvariassagra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,a
szolgéaltatéi szemlélet” érvenyesitésére, gépkocsivezetdk esetén, a fentieken
tuimenden a vezetéstechnikai tudnivalokra.

2.8.2 A gépkocsivezetdk és a forgalomiranyitd doigozok szamara az évszaknak
megfeleld formaruhat biztositottunk, és megkdveteltik a - szolgalat kézbeni - tiszta,
esztétikus allapotu formaruha viselését.

2.8.3. Az utasok aital benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Mindségiranyitasi
rendszer alapelvei figyelembe vételével kialakitott rendszer szerint miikddtettik. A
forgalomiranyitdé szolgalati helyeken a panaszok bejegyzésére alkalmas
nyomtatvanyt tartottunk, illetve a széban el6adott és a helyszinen nem orvosolhato
panaszok, észrevéteiek irasban t6rténd rogzitésérdl gondoskodtunk. Az irasban
érkez6 panaszokat nyilvantartasba vettlk, mind a forgalomiranyitdé szolgélati
helyeken régzitett, mind az irasban érkezett panaszokat a lehet6 legrévidebb idon
bellll, de maximum 30 napon belll kivizsgaltuk és intézkedést tettiink a jogosnak
bizonyult panaszok okainak megsziintetésére. Az intézkedésrd! a panaszbejelenttt
tajékoztattuk.

11.3. A menetrend, menetrend- moédositas és a szolgaltatasok
véaltoztatasa.

Tarsasagunk folyamatosan figyelemmel kisérte a menetrendszer(iséget, figyelemmel
voltunk arra, hogy jarataink a csicsiddben is lehetdleg zsufoltsagmentes eliatast
biztositsanak, a személyzet udvarias, segitékész legyen.

2018. januar 1-t6l december 31-ig a 2. sz. mellékletben dsszefoglalt igények érkeztek
tarsasagunkhoz. A bejelentett igényeket &llasfoglalas céljabol megkildtik a
Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Osztaly vezetdjének.

3.5. Elére nem lathatd események bekovetkeztekor, Utvonal, menetrend, autdébusz
megalléhely megvaltoztatasara vonatkoz6 igény felmerllésekor
(pl.: gépjarmiforgalmat akadalyozd utakadaly, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
kézérdekli események, rendezvény stb.) szlikségessé valdé autdbusz Utvonal,
megallohely és menetrend valtoztatasi feladatokat a megbizoval kézdsen hataroztuk
meg.
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2019-ban a varos teriiletén zajlé épitkezésekkel dsszefliggésben tébb helyszinen és
tartdsan kellett szamolni az épitkezések miatti akadalyokkal, késésekkel.

I1l.4. Szolgaltatasi szinvonal, minéség, mennyiség

4.1. Kiemelt figyelmet forditottunk a nyutjtott szolgaltatasok mindségére, kilénbsen:
- menetrendszerlségre, jaratok pontossagara,
- zsUfoltsagmentességre,
- utasforgalmi létesitmények és a jarmivek tisztasagara,
- megbizhaté, mindenkor aktudlis informacidkat biztositd utas tajékoztatasra,
- utasokkal valé udvarias, segitékész banasmaddra, az utas panaszok kezelésére,
- az utasok utazasi jogosultsaganak ellendrzésére.

4.2. A 2019. évben esetlegesen elbfordulé jaratkimaradasokrél, a 10 percet
meghaladé késésekrél az okok feltlintetésével, az utazasi jogosultsag vizsgalata
soran a megtett intézkedésekrdl, keletkezett adatokrol, kdtelezettségekrdl naprakész,
ellenérizhetd nyilvantartast vezettink.

IV. Mlkodési feltételek

3. Az lizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszkdzok, és azok hasznalata

3.1.2. Menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatdésag altal, mdiszaki
vizsgalat alapjan kozforgalmli koézlekedésre alkaimasnak mindsitett, vonatkozo
rendeletekben elbirtak szerint felszerelt és feliratozott, jegyérvényesitd
berendezéssel ellatott, utasforgalomnak megfelelé befogadd képesséqgl, kelld
tisztasagl eés esztétikus jarmiveket Uzemeltettink. A karbantartasi, javitasi,
fenntartasi tevekenységet a vonatkozé jogszabalyokban elbirt feltételeknek
megfeleld szakmihelyben végeztik. A forgalombiztonsagi ellenérzésrdl, a javitasi,
karbantartasi munkalatok megtoriéntérél esemény szerint, ellendrizhetd
nyilvantartast vezettink.

3.1.4. A megallbhelyi tajékoztatd tablak kihelyezéserdl és fenntartasardl
gondoskodtunk.

3.3 A jarmlivek

2019. december 31-én a helyi kdzlekedést végzé autbbusz allomany atlagéletkora
7,7 év, a feladatot végzé allomanybd!l egyetlen jarmi életkora sem haladta meg a 20
évet.

2019, évben Nyiregyhaza helyi kbzlekedésének jarmiallomanya 36 db CNG Uzeml
MAN A21 tipusu szo6lé autébusz (34 Uldhely, 55 allchely), valamint 5 db ugyancsak
CNG tzem( MAN A40 tipusu (36 liGhely, 128 alidhely) csuklos autébusz. A korszer(
gaziizem( jarmlvek mellett a jelenleg is foglalkoztatott 38 db SOLARIS gyartmanyu
autébusszal egyltt végeztik a menetrend szerinti kdzdsségi koziekedést
Nyiregyhazan.

Tarsasagunk 2019. évben rendelkezett a menetrendben foglaltak teljesitéséhez
szikséges darabszamu, kozforgalmi helyi személyszallitasra alkalmas sajat
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tulajdona (vagy bérelt) autbbusszal, amelyek a kdzszolgaltatasi szerzoédésben eldirt
feltételeknek megfeleld jarmivek.

A Nyiregyhaza helyi kbziekedésben foglaikoztatott autébuszok miszaki parameéterei,
a menetrend szerinti szemelyszallitas végzéséhez sziikséges hatdsagi engedélyeik a
hatélyos jogszabalyi elbirasoknak megfeleltek.

Az autdbuszok befogadokepessége lehetéseg szerint igazodott az adott vonaiakon
tapasztalhatd utasforgalomhoz. A korszer(i jarmitipusok részaranya a teljes
allomany 100%-at tette ki. A jarmivek (zemeltetése soran betartottuk a helyi
kézforgalmu kézlekedésben résztvevd gepjarmivek forgalomban tartasaval
kapcsolatos jogszabalyi feltetelekben elbirtakat. Az autobusz alioméany rendelkezett
az eldirt hatosagi engedélyekkel (Miszaki vizsga, tachograf hitelesités és illesztés,
személyszéllitasi engedély, valamint koteiezé feleidsségbiztositassal. Mdiszaki
vizsgara minden autébusz esetében évente kerll sor az NKH altal kijeldit
vizsgahelyen.

Az autdbuszok biztonsagos (zemeltetése, miszaki szinvonaluk folyamatos
fenntartasa érdekében miiszaki vizsgaztatasra is alkaimas javitobazist és éjszakai
tarolé helyet tartottunk és jelenleg is tartunk fenn a Deél-Szaboics-Szatmar-Bereg
megyei forgalmi Gzem telephelyén. Viseltlk a koltségét a jarmlvek miszaki
vizsgaztatasanak, rendszeres kiilsé és belsé takaritasanak, mosasanak, valamint a
szabalyos és mindségi izemben tartasuknak.

A Nyiregyhaza menetrend szerinti helyi kdziekedésben 72 fordan 80 db autébuszt
(76 sz6ld és 5 csuklés) foglalkoztattunk 2019. évben, amelyrdé! tipusonkénti
kimutatast az alabbi tablazat, illetve diagram tartalmaz.

Nyiregyhaza helyi autébusz allomany 6sszetétele 2019.december 31,

! Gyartmany név Tipus név db] Kivite! :
|  MANCNG | LIONSCITY B 2007.46.012 | 5 | CSUKLOS |
! MANCNG LIONS CITY B 2007.46.012 |36 SZ6LO
| SOLARIS URBINO 10 E MIDI
SOLARIS | URBINO 12 28 SZ6L0 |
~ SOLARIS | URBINO 15 10| HOSSZITOTTSZOL6 |
1. tablazat
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Az autébusz alioméany statisztikai életkor szerinti megoszlasa 2019. december 31.
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1. dbra

A jarmUallomany atlagos gongyolitett futas-teljesitménye (2019. december 31.)
407. 657 kml/jarm(i volt, ezen belli a sz6l6 jarmiveké 429.937 km/jarmd, mig a
csuklés autdbuszoké 73. 465 kmfjarmi wvolt. 2019 évben a 80 db helyi
foglalkoztatast autébusz atlagos futasteljesitménye 48.850 km/jarmi/év volt.
Az autébusz motorok kdrnyezetvédelmi osztalyba sorolasat a kévetkezd tablazat
szemlélteti.

Autébuszok kdrnyezetvédeimi besorolas

Kornyezetvédelmi osztaly Darabszam ]
EURO 3 9 '
EURO 4 30 I
EURO 6 . 41 * o)
2. tablazat

2019. évben valamennyi jarm{ alacsonypadlos kiviteld, 52 db jarm{ utastéri
legkondicionald berendezessel szerelt volt. A szdld jarmlivek atlagos férShelye
99 fé/jarm(, ugyanez a csuklés jarmiveknél 156 fé/jarmi volt.



A Nyiregyhaza varos helyi autdbusz koziekedés 2019. december 31-ei autdbusz
allomanyanak részletes paramétereit az 1. sz. melléklet mutatja be.

V. Pénzigyi feltételek

A Kbzszolgaltatasi Szerzodés 8. sz. melléklete szerinti 2018. éves eredmény
elszamolast a 3. mellékletben mutatjuk be. A 3. melléklet az 1% arbevétel aranyos
nyereséghez (11.220 ezer Ft) szilkséges tdmogatasi igényt (720.602 ezer Ft)
tartalmazza. Ugyanakkor a meliéklet tartalmazza a 2017. év elientételezési igényt és
jarulékait peren kivili egyezség szerint (199.914 ezer Ft) is, mely Osszeget nem
vesszik figyelembe a 2019. évi elientételezési igény megallapitasa soran.

A Kozszolgaltatési SzerzOdésben a szolgaltatot terheld kotelezettsegek teljesitésével
osszefliggésben a bevétel és az indokolt f6 kéltségsorok az alabbiak szerint
alakultak éves szinten.

Bevételek alakulasa

A 2019. évi nettd arbevétel 1.122.012 ezer Ft, mely a bazistol
12.798 ezer Fi-tal maradt el, ami 1,1 %-os bevétel cstkkenésnek felel meg. A
személyszallitasi tevékenységb®! szarmazé bevétel 1.095.639 ezer Fi, mig az

autobusz-ktzlekedésen kivili egyéb tevékenység (pl. reklam) arbevétele 26.373 ezer
Ft.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos 2019. éves személyszallitasi netté arbevétele
1.095.639 ezer Ft, az el6z6 évhez viszonyitva 28.062 ezer Fi-tal kevesebb.

A forgalom visszaesését legnagyobb mértékben az sszvonalas bérlettel utazok 8%-
os es a tanuld-nyugdijas utasok szamanak 4,2%-0s cstkkenése okozza.

A helyi menetjegy 6sszbevétele 313.791 ezer Ft, amely 3,7%-kal magasabb 2018.
évhez viszonyitva. A ndvekedés a gépjarm(ivezetonél valtott menetjegy értékesités
novekedésének koszénhetd, melynek hatasat tompitotta az idékedvezményes
menetjegy eladas visszaesése.

Az altalanos bérletek nettd arbevétele 348.344 ezer Ft, mely 7%-os (26.308 ezer Ft-
os) cstkkenést jelent a bazishoz viszonyitva. Az egyvonalas bérleteknéel 48 ezer Ft-
0s, az 6sszvonalas bérleteknél 26.260 ezer Ft-os cstkkenés kovetkezett be.

A tanuio-nyugdijas bérletek nettd arbevétele 2019. évben 300.619 ezer Ft volt, mely
12.380 ezer Ft-tal elmarad a 2018. évi bevételtd!.

A tanuld, nyugdijas bérletek esetében Osszességében 4%-os bevétel csdkkenés
mutatkozik az eldzd évhez viszonyitva, melyen belll csupan a 30 napos belterileti
tanuld és a negyedéves tanuld bérletek bevételében tértént ndvekedés.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatds megallapitasanak es igénybevételének
szabalyairdl sz616 121/2012. (V1.26.) Korm. rendelet alapjan a helyi kozlekedésben a
dijmentes utazasok utan kapott arkiegészités a Kbdzponti Statisztikai Hivatal altal
szolgaltatott, az adott telepllésre érvényes lakossagszam és a fajlagos tamogatasi
osszeg 120 FUf6, a kedvezményes bérietek darabszama utan jaré szocialpolitikai

menetdij-tamogatas fajlagos normativ 2.030 Ft/db értéken vettik figyelembe.
A nettd arbevétel részét képezd szocidlpolitikai menetdij-tAmogatas ertékének

csokkenése 5.780 ezer Ft, melybdl a tanulé-nyugdijas kedvezményes bérlethez
kapcsolodé menetdij tamogatas elmaradasa 5.276 ezer Ft. A csbkkenés az
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értékesitett bérletek darabszamanak visszaesésére vezethetd vissza. A KSH altal
k6zolt adatok alapjan a telepllés lakossagszamanak cstkkenése altal a dijmentes

utaztatas utdn magiganyalhats tamagatas 505 gzer Ft-tal kevesebb lett.

Az arbevétel bazishoz viszonyitott cstkkenése az utasszam visszaesésével
magyarazhato (az utasszam alakuldsat a V1.2.1.18. pont mutatja be részletesen).

Az utasszam csokkenésének egyik oka a demografiai valtozas. A KSH adatai szerint
az aktiv kori népesség szama évek oOta csikken, ezzel szemben nd a 65 éven
fellliek szama, akik az utazast ingyenesen vehetik igénybe. Masrészt, az orszagos
kdzoktatasi adatok szerint tartésan csdkken az alapfokl, a kézépfoku és felséfoku
oktatasban résztvevd, helyi utazasi kedvezményre is jogosult tanuldk létszéma.

Az egyéb bevételek 6sszege 1.019.401 ezer Ft, melynek kozel 70,7 %-a (720.602
ezer Ft) a Nyiregyhadza helyi tevékenység bevételeinek, raforditasainak alapjan,
valamint az 1% arbevétel aranyos nyereség figyelembe vételével szamitott
szikséges ellentételezési igény Osszege.

A 3. mellékletben lathatd, hogy az el6zd évi igényhez kepest az ellentételezeési igény
104.731 ezer Ft-tal csdkkent, melynek fébb tényezdit alabbi tablazat tartalmazza:

i Ellentételezéési |

Megnevezés igényre gyakorolt |
hatds (Eft)

1‘ Nett6 drbevétel valtozasa | 12 798j

: Aktivait teljesitmények valtozédsa ‘l 202

= Sglir;tzitsezésen kiviili egyéb bevételek i 49 803 ?

l Anyagjellegl raforditasok csokkenése : -12 248

E Személyi jelleg( raforditdsok novekedese ‘ -1697

| Ertékcsokkenési leirds csokkenése -50 008

| ;

i Egyéb raforditasok csGkkenése -4 3061‘

| Pénziigyi eredmeény hatasa 459 |

. Arbevétel ardnyos nyereség csokkenése -128 |

[E_Iientételezési igény csbkkenés -104 731 |

3. tabldzat

Az ellentételezési igényen kivlli egyéb bevételek dsszege 298.799 ezer Ft, mely a
bazistol 49.803 ezer Ft-tal magasabb. A 2019. évben a minimalbér-emelésnek és a
garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdonosi joggyakoriasa aléd tartoz6 egyes tdbbségi allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez szitkséges
forras biztositasaré! sz6l6 1160/2017. (1ll. 22.) Korm. hatarozatban foglaltak szerint a
VOLANBUSZ Zrt. (iletve annak jogeléd tarsasaga) bérfejlesztésének
ellentételezésére 281.194 eFt-ot kapott Nyiregyhdza helyi személyszallitas
tekintetében a bérfejlesztés hatasanak kompenzalasara. A kapott tdmogatas 2019.
évben az egyéb beveételek kozott elszamolasra keriit, mely 45.563 eFt-tal t6bb a
bazis évi 235.631 eFt tamogatastol.
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Ezen tdl az egyéb bevételek kozoétt szamoljuk el tdbbek kézétt a potdij, karesemény,
fejlesztési célu tdmogatésok, melyek dsszességében 17.605 ezer Ft-ot képviselnek
és a bazistél 3.948 ezer Ft-tal magasabb Osszegben alakultak elsdsorban a
céltartalék felhasznalas bevételét valamint a fejlesztési céli tamogatasok
csbkkenése miatt.

A pénziigyi bevételek értéke 12 ezer Ft, mely a bazistd! 5 ezer Ft-tal magasabb.
Raforditasok alakulasa

A Nyiregyhaza helyi kozlekedés 2019. évi 6sszes raforditsa 2.130.003 ezer Ft-ban
alakult, mely a bazistél 67.795 ezer Ft-tal (3 %-kal) kevesebb.

Nyiregyhaza helyi kozlekedés Gsszes koltség és raforditas
{3. sz mellékiet IV+V+VI+Vii+X sorok dsszege ezer forintban)

| 2018. tény | 2019. tény index eltérés
| 2197798 | 2 130 003 97 | -67 795 |
4. tablazat

Az anyagjellegii réaforditasok tsszege 755.796 ezer Ft, amely a bazistol 1,6 %-kal
(12.248 ezer Fi-tal) alacsonyabb.

Ezen belll az anyagkoéitségnél (538.119 ezer Ft} 3,3 %-os (17.208 ezer Ft)
novekedés tapasztalhato, ami elsésorban a fenntartasi anyagoknal és az izemanyag
kéltségnél jelentkezik.

Az anyagkoltség 55,3 %-a az autdbuszok Uzemeltetéséhez szilkséges gédzolaj es
gaz koltség (297.691 ezer forint), mely 5.727 ezer Ft-tal kevesebb a bazisto!.

Az autébuszok rendszeres karbantartdsahoz felhasznalt fenntartdsi anyagok
koltsége (162.501 ezer Ft) az anyagkdlitség 30,2 %-at képviseli és 10.247 ezer Ft-tal
magasabb a bazistol. Az eltérés oka elsésorban az, hogy az Uj gazizemdi
autdbuszoknaél is karbantartasi igényl merdilt fel.

Az igénybe velt szolgaltatasok értéke (177.722 ezer Ft) Osszességében 14,3 %-kal
(29.743 ezer Ft-tal) kevesebb a bazistol, mely elsbdlegesen az jogi tanacsadasi
koltségnél (15.462 eFt) jelentkezik, a tovabbi csOkkenés az integracios és
koltségallokacios valtozasok hatasara mutatkozik.

Az egyéb szolgéltatasok értéke 38.967 ezer Ft, kdzel bazis szinten alakult.

A személyi jellegii raforditasok értéke 1.318.562 Ft, mely bazis szinten alakuilt
A raforditasok 69,9 %-a bérkoitség (920.940 ezer Ft), 14,2 %-a személyi jellegi
egyéb kifizetés (187.511 ezer Ft) és 15,9 %-a jarulékok (210.110 ezer Ft).
A személyi jellegli raforditasok alakulaséat befolyasolta a Kéziekedési Kdzpontokra
(Volan tarsasagokra) vonatkoz6, a Kozuti Kbzdsségi Koziekedesi Alagazatban a
2017-2019. évek jovedelmeird! szolé megallapodas, valamint ennek végrehaijtasardl
kotétt helyi megallapodas, melynek teljesitése az aldbbiak szerint valésult meg:
¢ A minimalbérre és a garantalt béerminimumra torténd raallas valamennyi
érintett munkavallal6 esetében 2019. januar 1-jei hatallyal megtorient.
¢ a tarsasag 2019. januar elsejére visszamendleges hatallyal 5% mértékl
alapbéremelést hajtott végre differencialas nélkil, kivéve a térsasag azon
szellemi munkavallaléi koret, akiknek az alapbére meghaladta a 350.000
forint/né mertéket,
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« amennyiben a tarifa tablazat dijtétele magasabb volt, mint az 5%-kal novelt

alapbér, a munkavalialé 2 magasabb alapbért kapta meg,
2019. méareius 1-tél:

« az 50%-0s vasarnapi potlék elszdmolasa tényleges vasarnapi munkavégzeés
id6tartamara torténik,

« (] potiekként bevezetésre kerilt a szombati pétiék, melynek elszamolasa a
tényleges szombati munkavégzés idétartamara térténik, mertéke: 25%.

¢« a napi munkavégzés soran a 60 percet meg nem halado kiallasi idd6 mértéke
30 percre csokkent, a rendelkezésre allasi idd dijazasanak mértéke aprilis 1.
napjatdl 100%-ra emelkedett.

A 2018. éves bértarifa tablazatra tortend raallas eredményeképpen a teljes
munkaidében foglalkoztatottak atlagkeresete 308.532 Ft/f6/hé a beszamolasi
iddszakban, mely 9,3%-kal névekedett a bazis idészakhoz képest ezen belll az
autdbusz-vezetdi alapbérek atlagosan 10,8%-kal ndvekedtek.

Az értékcsbkkenési leiras tsszege (40.625 ezer Ft) 55,2 %-kal {50.008 ezer Ft-tal)
alacsonyabb a bazistél elsbGsorban az autdbuszok amortizacids koltségének
csOkkenése miatt. Az értékcsokkenés 6,4 %-a (2.585 ezer Ft) az autdbuszok
amortizacios koltsége.

Az egyéb raforditasok (14.544 ezer Ft) 4.306 ezer Ft-os csokkenésének oka
elsbsorban az ipartizési add cstkkenése.

A pénziigyi réforditasok 6sszege (476 ezer Ft) 464 ezer Ft-tal ndvekedett, mely a
fizetett kamatnal jelentkezik

Eredmény alakulasa

A fent ismertetett bevételek és kéltségek alapjan Nyiregyhédza helyi tevékenység
2019. éves adozas elbtti eredménye a teljes 720.602 ezer Ft-os ellentételezési
igény figyelembe vételével 11.220 ezer Ft. (3. mellékiet)

Ellentételezési igény

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés ,Pénziigyi feitételek” fejezete és a tarsasag 2019. év
gazdalkodasi eredménye aiapjan szamitott indokolt koltségek és bevéielek azt
mutatjak, hogy a szerz6dés szerint szilkséges éves szintii ellentételezés dsszege
720.602 ezer Ft, mely tartalmazza a kdzszolgaltatas szerzédés alapjan az 1 %
arbevétel aranyos nyereséget is.

Az Onkorméanyzat 64/2019. (IV.25) szamu hatarozata a szerint éves szinten,
Osszesen

816.000 ezer Ft elbleget biztosit, melybdl jelen beszamolé elkészitéséig az
dnkormanyzat 748.000 ezer Ft-ot atutalt tarsasagunknak.

A telepllési énkormanyzatok helyi kdzdssegi kdzlekedésének tamogatasa cimen
53.169 ezer Ft tamogatasban részesilt Nyiregyhaza, melyet Tarsasagunk szintén
megkapott az Onkorményzattol.
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Az Onkormanyzat az érvényes Kézszolgaltatasi Szerzodés V/4. pontja szerint a
vonatkozd jogszabalyok és a szerzédésben hivatkozott eldirasok alapjan 2019. 04.
30.-ig a valés és tényleges adatok alapjan megéllapitia a tényleges ellentételezési
Gsszeget.

A 2019. évi adatok alapjan az Volanbusz Zrt. 2019. évre vonatkozé
ellentételezési igénye 720.602 ezer Ft. A beszamolé keészitéséig Nyiregyhaza
Varos Onkormanyzata 748.000 EFt mikodési, illetve 53.169 ezer Ft normativ
tamogatast utalt, melynek figyelembe vételéevel B80.567 EFt tulfizetés
mutatkozik.

Szamviteii elszamolas

A kbzszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd eszkézoket és forrasokat, bevételeket és
réforditasokat a Szamviteli Politikaban rogzitett egységes, kévetkezetes eiszamolas
alapjan tartjuk nyilvan. A kialakitott kdltsegelszamolas biztositja, hogy a felmeriit
kozvetlen koltségek arra a tevékenységre kerliljenek elszamolasra, amelynek
érdekében felmeriltek. A kozvetett koitségek tevékenységre toriénd osztasa az
Onkéltség-szamitasi szabalyzatban régzitett vetitési alapok, 6sszefliggések alapjan
torténik.

VI.Egyéb, kézszolgaltatassal 6sszefiiggd jogok,
kotelezettseégek, ellendrzés

A 2019. évi forgalmi, gazdasagi teljesitmény adatok
A 2019. évi menetrend szerinti kozlekedés az alabbiak szerint teljesilt

l Menetrendszeriiség 2018.év | 2018. év Index (%)
 Inditott jaratok széma ‘ 407 204 | 406 785 | 99,9
ebbd! menetrend szerinti j 401 987 | 400 908 897
 késett jaratok szama | 2926 2 865 97,9
ebbd! szolgaltaté hibajabol késett : 81 53 65,4 |
ebbdl rendkivilii idgjaras miatt 1 125 192 | 153,6 |
ebbdl forgalmi akadaly, sorompé 2342 2535 108,2
kimaradt jaratok szama i3 ] 53 | 21 39,6
ebbdl szolgaltaté hibajabdl 47 16 34,0
ebbd| rendkiviili id6jaras miatt : 0 3 300,0 |
_ebbdl forgalmi akadaly, sorompé 0 : 3 e _0_9
5, tdblazat

A jaratok kimaradasanak okait a 11. tablazatban foglaljuk tssze.
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Teljesitmény adatok 2018.év || 2019.év | Index (%)
Fizetd kilométer (ezer) 3470 3464 89,81
FérGhely kilométer (ezer) 378 860 377 060 99,26
Autobusz-allomany (zaré, db) 80 80 100,00
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,54 3,55 100,11
Dinamikus férdhely (db) 100,64 99,90 99,26
Férshely kihasznélas % helyi 15,62 14,82 95,53

6. tbldzat

A teljesitmény kibocséatas bazisszintli, a dinamikus féréhely 0,7%-kal csokkent,
ezdltal a féréhely kilométer 0,7%-kal maradt el a 2018. évitél. A férdhely kihasznalas
14,9%-0s, amely az utasszam 5,3%-os cstkkenése kdvetkeztében 4,5% ponttal
kisebb a bazis idészakinal. Az atlagos utazasi tavolsag az utasszam és utaskilomeéter
azonos mérték( cstkkenese kdvetkeztében nem valtozott. A 2019.12.31-i autdbusz-
allomany az el6z6 évi zaro allomanyhoz képest nem valtozott.

ﬁ“b’

Szallitott utas (ezer f6) 2018, év 2018. ev Index (%)
Menetjegyes osszesen 1426 1472 103,26
Osszvonalas bérletes dsszesen 7535 6936 82,05
Tanuld, nyugdijas 6sszesen 7 786 7 455 95,74 |
Osszesen: 16747| 15863 94,72

1. tablazat

Utaskilométer (ezer km) 2018.6v | 2019.év | Index (%) |
Menetjegyes Osszesen 5703 5 889 103,26 |
Osszvonalas bérlet 6sszesen 26 375 24 277 82,05 |
Tanuld, nyugdijas dsszesen 27 253 26 092 95,74
Osszesen: 59 330 56 258 94,82

8. tablazat

Menetdij bevétel (ezer Ft) 2018. év 2019, év Index (%)

Menetjegy 302 721 313 791 103,66
Egyvonalas bérlet 89 42 46,67
Osszvonalas bérlet 374 563 348 303 92,98
Tanulé, nyugdijas 312 998 300 619 96,04
Egyéb bevéte! 208 268 128,97
65 év feletti menetdij tAmogatéas 133 121 132 616 99,62
Osszesen: 1123701 1095639 87,50

9. tbldzat
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Fogialkoztatottak szama

Aliomanycsoport | 2018.év | 2019. év %
Autdbuszvezets ] 153,4 146,8 | 95,7 |
Egyéb fizikai g1 44| 4,6 1045
Szellemi | 13,6 12,6 92,6 |
Teljes munkaidés osszesen | - 171,4] 164 | 95,7
| ot e s s 13,55 15| 85,2
| autdbuszvezetd s
| Osszesen ' 184,9 175,5 94,9

10, tablazat

A tarsasag a Nyiregyhaza helyi kézszolgaltatasi tevekenységét 2019. evben 164 f6
teljes munkaidds allomanyi létszammal |atta el.

A létszam belsO Osszetételében nem tortént iényeges valtozas, az autobuszvezetdk
aréanya tovabbra is meghatarozd. A helykdzi kbzszolgaltatast végzé autdébuszvezetdk
2019. évi telies munkaidds atlagos létszama 146,8 6, 4,3%-kal kevesebb, mint az
elézd évben. A csOkkenés oka a tarsasag miikddési terliletén és orszagosan is
jelentkezd tartdés autdbuszvezetdi létszamhiany.

A CNG lzemd autébuszok és a CNG t6itéallomas, zemanyagklt (izemeltetést
atiagosan 4,6 f6 latta el a beszamolasi idészakban.

A nem fizikai dolgozok atlagos létszama 12,6 f6. A nem fizikai munkavallalék
tovabbra is az alaptevékenységhez, operativ forgalomiranyitashoz kbzvetiendl
kapcsolodé munkakoroket latnak el (pl. allomésvezetd, forgalomiranyitassal
foglalkozok, informéacids stb.).

Fentieken tulmenben 6 f6 Nyiregyhédza helyi kbéziekedésével Osszefliggd
forgalomellenérzési tevekenységet vegzett.

Késett, kimaradt jaratok szama 20189. |- Xli. hénapban

A késett és kimaradt helyi jaratok szémat, valamint a késések vagy kimaradasok
okait a kovetkezd tabléazat foglalja dssze

£ késett {(db) kimaradt (db)
bazis tény % bazis tény Ye
defekt 3 1 33,3 1} 0 ‘ -
hatérendszer hibaja T 6 6 100,0 3 0 -
sebesseégvalto, tengelykapcsald hiba 2 2 {1000 0 0 -
eiektromos hiba 33 26 78.8 5 Q -
iizemanyag ellété rendszer hiba_ 4 0 - 1 0 -
elfagyas 0 0 - 2 0 -
levegbrendszer hiba 6 3 50,0 1 1 100.0
fékhiba ¥ 3 42,9 1 0 -
_egyeb miszaki hiba 13 6 46,2 3 ¢ -
Miszaki okbdl osszesen: 71 47 66,2 i6 1 6,3

bl



ok késett (db) t kimaradt (db)

: bazis | tény % bazis teny | %
 géploceeivazetd, forgalomirdnyit hibgja 10 6 60,0 31 11 | 3b5
tartalék autébusz hidnya O 0 0 4 | 400
kézuti baleset 63 | 56 88,9 1 0 -
forgalmi akadaly, sorompé 2342 | 2535 | 1082 0 0 -
zsufoltsag 5 13 260,0 0 0 -
egyeb forgalmi ok 310 16 5,2 5 2 40,0
Forgalmi okbél 6sszesen: 2730 2626 96,2 37 17 45,9
Uzemi koriilmények kézott 6sszesen: 2801 2673 95,4 53 18 34,0
}_egf{s }]t, havas Ui, kod {rendkivili 195 192 153.6 0 _ 3 300
iddjaras) :

| szirajk miatt 1 S | 0 = 0 0 -
Osszesen: 2026 | 2865 | 97,9 | 53 21 39,6

11. tblazat

2019. évben a bazis évhez viszonyitva cstkkent a késett és a kimaradt jaratok
szama, ezek okait valamennyi esetben vizsgaltuk.

Megallapithaté, hogy a késett jaratok jelentdés része a varosszerte zajld
kozmiépitesek, forgalmi okok, forgalmi Otakadaly, valamint a téli megvaltozott
Gtviszonyok miatti forgalomlassulas, torlédas, illetve egyéb, a varosban megtartott
rendezvények miatt kbvetkezett be.

Panaszok és kézérdekii bejelentések

A Kbzszolgaltatasi szerz6dés Ill. A szolgaltatas feltételei, kozszolgéitatasi
kovetelmények 2.8. Az utasokkal vaié kapcsolat 2.8.3. pont a) és b) pontja el8irja,
hogy az utasok altal a szoban elbadott és a helyszinen nem orvosoihatd panaszok,
észrevételek rogzitésérdl gondoskodtunk, az irédsban érkezd panaszokat pedig
nyilvantartasba vettik.

A fent hivatkozott pontnak megfeleléen az utasok altal szoban elbadott és a
helyszinen nem orvosolhatd panaszok, észrevetelek rogzitésérdl gondoskodtunk. Az
irasban érkezeft panaszokat nyilvantartasba vettik. Mind az irasban régzitett, mind a
tarsasagunkhoz irasban érkezeft panaszokat a lehetd legrbvidebb idé alaft,
maximum 30 napon beliil kivizsgaltuk, és intézkedést tettink a jogoshak itéit
panaszok okainak megszlntetésére. Az intézkedésr6l a panasztevét azonnal,
tajékoztattuk.

A Koézszolgaltatasi Szerzbédés fent hivatkozoft pontjanak figyelembevételével a
menetrend szerinti helyi autobuszjaratokra 2019. évben utas panasz 53 db,
kézérdekl bejelentés 36 db, javaslat 1 db érkezett.

(e
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['r Utas panaszok szama 201:3":5')("‘ 201?1‘ ‘;-Xli. Index %
| Autdbuszvezeté munkdjara 35 26 74
Zsufoltsagra | - ’ 2 ‘ -
Menetdij meértékére j} - T A - _
Bérletvaltisra 1 . 3 4 ]
Menetrendre ‘: 10 ’ 14 l 140
;= Eliendri munkara - 6 1‘ -
Egyéb kériilményre vonatkozott 2 J 200
Pénztaros munkajara - ' -
ijsszesen: 47 53 113
i 12. tabl4zat .
Megalapozottsag szempontjabél: = i:; oo 2013"‘:;)("' | index %
Jogosnak bizonyult 18 20 111
Részben jogos volt r [ 7 100
| Nem voit jogos é 15 16 107
__rf.!em bizonyult megalapozottnak : 4 8 o 200
A_jogosségot nem sikeriilt kideriteni T ik 67
A vizsgalat nem zarult le o 0 -
| Osszesen 47 <} 53 113

A Nyiregyhaza helyi kozlekedéssel

13. tablazat

Osszefliggd 53 panasz kézll

26 az

autébuszvezetd munkajaval, 2 a zsufoltsagra 14 a menetrendre, 6 ellenéri munkara,
4 egyeb korllmeényre es 1 a pénztaros munkajara vonatkozott.

A panaszok kozll 18 jogosnak bizonyult, 7 részben volt jogos, 15 nem volt jogos, 4
nem bizonyult megalapozottnak, 3 jogossagat nem sikertlt kideriteni.

7 7 Bejelentés Javaslat
Kézérdeki bejelentések, javasiatok | A :-2xou1.9r}6;
| Vonalhdlézatra | 0 1 ‘ - -
' Zsufoltsagra [ =g L sl reid
Autdbuszvezetf munkdjara 0 3 - - |
| Menetrendre 24 27 1 - |
| Bérletvaltasra i R - ¥
 Egyéb 2 ] 9 - -
 Osszesen 36 | 36 1 1

14. tablazat

2018-ben a helyi menetrend szerinti kdzlekedéssel kapcsolatban a kézérdekd
bejelentések szama a bazishoz viszonyitva valtozatlan.

I
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2019. januar 1-t6l1 beérkezett utazasi igények
2019. évben a 2. sz. mellékietben dsszefoglalt igények érkeztek tarsasagunkhoz. A

bejelentett igényeket allasfoglalas céljabdl megklidtik a Varosfejlesztési és
Varositizemeltetési Osztaly vezetdjének.

A 2019. évben végrehajtott menetrend modositasok

A 2018-2018. évi menetrendi idbszakra kiadott menetrendi naptar érvenyessege
lejart 2018. december 8-an, helyette 2018. december 9-t6l a 2018-2019. évi
menetrendi id0szakra érvényes menetrendi naptarat adtunk ki.

2019. évben a jaratok menetrendjében modositas nem tortént, az utasok
kiszolgalasat egész évben valtozatlan menetrendi kinalat mellett biztositottuk.

A kévetkez6 évi menetrend és dij megéllapitas alapjat képez6 javaslatok

A szolgaltaté szamara evidencia az elérhetd maximalis hatékonysagra valo torekves,
egyebekben a megbiz6 részérdl szikséges ellentételezés Gsszege menetrend
modositassal, valamint viteldij modositassal valtoztathaté.

Megtakaritasi lehetdséget biztosit az Onkorményzat megrendelésére készuit
Nyiregyhaza Kozlekedésfejlesztési tanulmany, mely a jovére nézve részletes
javaslatokat tartalmaz a megtakaritasi lehetéségekre, valamint a vonalhal6zat
atalakitasara, fejiesztésére.

A beszamold készitésekor nincs a megbizé altal irasban bejelentett menetrend-

modositasi igény. Kdzszolgaltatasi szerzbdés mellékletének modositasara nem
kerllt sor 2019, évben.

Meliékletek:
1. sz. mellékiet: helyi jarm(allomany adatai 2018. december 31.allapot szerint
2. sz. meliéklet: 2019. évi menetrendi utazasi igények
3. sz. mellékiet: helyi kdzlekedés 2019. évi gazdasagi eredményei
4. sz. melléklet: helyikbzlekedés 2019. évi bevételekkel nem fedezett indokolt

kdltségeinek elszamolasa

19



Nyiregyhdza heiyi autdbusz- kézlekedésének jarmua

liomany adatai 2019. december 31.

1. sz mellékiet

= ] i
552 Fargalmi rendszdm Tipus megnevezése .::::ﬂ:ﬁfgm Eisd Gizembe helyezés f Eletkor G8ngybit km
apidhng | 2019.12.31 ¢ {kem)
1 PGFOO1 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 i 2,1 97349
2 PGFO02 LIONS CITY B 2007, 46. 010 5 2017.12.17 ] 2,1 134753 |
Fa ] 0 pERens LIONS CITY B 2007, 46. 010 ] 2017.12.17 2,1 145020 |
[a ] PGF004 LIONS CITY B 2007. 46. 010 s 2017.12.17 2,1 143369 |
[ 5] PGFOAS LIONS CITY B 2007, 46. 010 S 2017.12.17 21 | 13988 |
| PGFO0G LIONS CITY B 2007.46. 010 | S 2017.12.17 2,1 | B2l
e PGFOQ7 LIONS CITY B 2007. 45. 010 | 3 2017.32.17 21 | 109595
B | PGFOGA LIONS CITY B 2007.46.010 | 3 2017.32.17 71 | 105348
g | PGEOOS LIONS CITY B 2007, 46.01C 5 2017.12.17 21 | 142590
16 | PGFO10 LIONS CITY B 2007, 46. 010 5 20171217 2,1 | 98244
1%} PGFO11 LIONS CITY B 2007. 46. 010 5 ] 2017.12.17 2,1 [ 71499
12 | PGFQ17 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 1 2017.12.17 2,1 ;. 96826
13 | PGFO13 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 20171217 2,1 94654
14 PGFO14 LICNS CITY B 2007. 46. 10 s T 2,1 | 144986 |
15 PGFO15 LIONS CITY B 2007. 46010 s 2017.12.17 21 [ 95328
16 PGFO16 LIONS CITY B 2007. 46. 010 3 FI A T e a T [ 139739
[17 PGFO17 | LIONS CITY B 2007. 46. 010 5 2017.12.17 [ 23 90556
| 18 PGFO18 | LIONS CITY B 2007, 46.010 5 2017.12.17 21 112736 |
19 PGFD19 LIONS CITY B 2007. 46. 010 S 2017.12.17 21 100498 |
| 2C PGFO20 LIONS CITY B 2007. 46. 010 5 2017.12.17 i 112158 |
1] PGFO21 LIONS CITY B 2007. 46. 010 5 2017.12.17 2 2,1 ‘ 85017 |
22 PGFOZ2 LIONS CITY B 2007, 46. 010 S 2017.12.17 2.1 126958 |
23 | PGFO23 LIONS CITY B 2007, 46. 010 S | 2017.12.17 2.1 66100
24 | PGFOZ4 LIQNS CITY B 2007, 46. 010 5 | 2017.12.17 2.1 76613
25 | PGFO25 LIONS CITY B 2007. 46. 010 5 | 2017.12.17 2,1 a5097
[ 26 | PGFO26 | LIDNSCITY B 2007, 46.010 | 5 [ 2017.12.17 2,1 70340 |
27 | PGFO27 | LIONS CITY B 2007, 46. 010 | 5 2017.12.17 21 i 94711 |
28 | PGFC28 T LIONS CITY B 2007 46.010 | S 20171217 21 t 142327 |
29| —  PGFo2S | LIONS CITY B 2007.46.010 | 5 2017.12.17 [ T ! 77815 |
30 PGFO30 | LIONS CITY B 2007. 46, 010 | 5 2017.12.17 1 | 95075 ‘
<3l PGFO31 | _LIONS CITY B 2007.46.010 | 5 2017.12.17 2,1 106385
32 | PGFO32 | LIONS CITY B 2007. 46. 010 5 2017.12.17 21 138717
33 PGFO33 | _LIDNS CITY B 2007. 46. 010 3 2017.12.17 1 82818 |
34 | PGF034 | LIONS CITY B 2007, 46. 010 5 20317.12.17 23 [ 92883
35 PGFO41 LIONS CITY 8 2007 46010 5 2017.12.17 3 *3 | io0841
36 PGFD35 LIONS CITY & 2007. 46,010 | 5 2017.12.17 ‘ 21 | 80924
37 | PGF036 LIONS CITY B 2007, 46. 012 | cs 2017.32.17 2,1 | 63109
38 | PGFDAT7 |__LIONS CITY B 2007, 46.012 | cs 0173287 | 2,1 ] 64749
35 | PGFO3E LICNS CITY B 2007, 46. 012 cs 2017.12.17 2,1 1 91528 |
40 | - PGFO3G LIONS C{TY B 2007. 46. 012 s 2017.12.17 i 2.1 71295 2
41 PGFOAD | LIONS CITY B 2007, 46. 012 cs | 2017.12.17 | ¥ 76644 |
42 | LHD764 | URBING 15 H [ 2008.12.08 | 11,1 504526
43 | 1HD75¢ [ URBINO 15 H | 2008,12.08 | 11,1 485603
4 |  tHD760 i URBIND 15 b - 2008.12 08 j 11,1 49344
45 LHD761 [ URBIND 15 H 2008.12.08 ] 11,1 560298 |
4€ LHD762 URBINOD 15 H 2008.12 08 11,1 501916 |
47 | LHD763 URBIND 15 H 2008.12.08 1%1 516783 |
a8 | LHD755 URBIND 15 | - e 2008.12.04 11,1 557565 |
| a9 | LHD756 URBINOD 15 { H 2008.12.04 11,1 562233 |
[ 50| LHD757 UREINQ 15 | v | 2008.12.04 11,1 599601
53 | LHD758 URBIND 15 H | 2008.12 54 14.1 519511
52 LFD797 URBINO 12 5 | 2008.08.07 114 693408
53 KLH416 URBING 12 3 ] 2006.12.21 13,1 734625
| 54 KlH417 URBING 12 s | 2006.12.21 13,1 5806067
155 KLH41E URBING 12 5 2006.12.21 1 13,1 208372
T ELRS16 URBING 12 5 2006.12.21 13,1 795478
| 57 FLRO1T URBING 12 3 2606.12.21 13,1 916879
58 FLR91& URBINO 17 s 2006.12.21 13,1 771726
55 KLH4189 URBINO 12 s 200€.12.20 13,1 753626
60 KLH420 URBINO 12 5 2006.32.20 13,1 702554
[61 KLH4Z1 URBIND 12 5 2006.12.20 13,1 | 842014
| &2 KLHAZZ URBINQ 12 $ 2006.12.20 13,1 | 810370
| 63 KLH423 URBIND 12 s 2006.12.20 | 13,1 | 699873
| pa KLH424 URBIND 12 S 2006.12.20 13,1 | 8eES1Z
65 KLH425 URBINQ 12 S 2006.12.20 13,1 801955
66 | KLHA26 URBING 12 S 2006.12.20 13,1 805192
67 KLH427 URBINO 12 5 2006.12.20 13,1 720450
68 KAX531 URBING 12 5 2005.12.27 14,1 815955
€9 KAX532 URBING 12 s 2005.12.27 14,1 702978
70 KAX533 URBIND 312 S 2005.12.27 14,1 743913
71 KAX535 ] URBIND 12 5 2005.12.27 14,1 798159
72 1ZM238 URBINOG 10 3 2003.12.30 16,1 481766
73 IFR195 URBINO 12 S 2002.10.17 17,3 860630
74 IFR196 URBIND 12 5 2002.10.17 17,3 953857
75 | IFR197 URBIND 12 5 2002.10.17 173 544812 |
76 | IFR136 VABING 14 ] 080T Y/t el
77 IFR193 URBINO 12 5 2002.09.02 17,3 974541 |
78 IFR194 URBINO 12 s ] 2002.09.02 17,3 885185 |
[IEE] KUU157 URBINO 12 5 1 2002.08.29 17,4 914171 |
| 80 | XUU158 URBING 12 s | 2002.08.29 174 899795 |




2. sz. melléklet

2018. januar 1-t6l a helyi menetrendre vonatkozoan érkezett utazasi igények

Az Eszak-magyarorszagi

| \
Sor- | A% Rk OV tefriin e Kézlekedési Kbzpont Zrt./
szdm | geny | M | VOLANBUSZ Zrt. levelének |
| | _iktatészama és a tett intézkedés |
| £ . ‘
oy gkerefé’;kom?gﬁa“"' e erkf,i“;‘; | FORGFOIG/159-2/2018 iktatoszamon |
1. ‘} munkaitatéi). A16-os jelzésl jératok 2019.01.14. 32:;3&?:;2,—, arrfegc?(ch?:: ik
menetrendjének bbvitését kérik. f ,
FORGFOIG/230-2/2019 iktatészamon |
i 2019.02.11-én az Onkorményzatnak |
i aliasfoglalas kérés megkiidve. |
A bejelents az Autébusz-aliomasrol s e T o aarhmon |
2. 14:50-kor induld 14-es jelzésd jarat 5-10 | 2018.01.31. valas-z : e-rnaile:n medkiidve. |
| perccel kés6bbi kozlekedtetését kéri Visszajelzés rait grk ezett. ‘
1‘ FORGFOIG/230-4/2019 iktatoszamon ‘
| 2019.04.29-én bejelentbnek valasz e- |
| mailen megkuldve. =ik
| | |
3 . » o FORGFOIG/270-2/2019 iktatészamon |
3. A ‘bejelentc cisk & 201888 hell | on400508 | 2019,0211-6n valasz megkildve a |
menetrendet talalja a honlapen. bejelentnek
g kfrr;';‘g;“ﬁ\?{f:“ yhgiztlaie *g:’jﬁ‘;’“ﬁg- | FORGFOIG/411-2/2019 iktatoszamon |
4, 9 ylreg ay | 2019.02.27. | 2019.06.06-én az Onkormanyzatnak |
| Etel kdzeinevezésl helyi megétlohelyel | Ritna o ssidion madkiidve.
.| nevezziik at Egyetemre. 5 s g I L _;:
; FORGFOIG/561-2/201€ iktatoszamon |
} | 2019.03.27-én  bejelentének koztes |
1 | valasz e-mailen megkiidve. |
A bejelentd a 10-es jelzés( jaratok Jokai | 1 ;g FQ%ZC;I?: fnm;f?g:]i;:(r:’;szzmgz "
& 1 elep erintésével torténd kdzlekedietéset | \ 2019.03.15. | all asf;)gl;alés WEP b gﬁ'ﬁ e |
] i | | Visszajelzés nem érkezett. |
\ | FORGFOIG/561-4/2019 iktatészamon |
( | 2019.06.14-én bejelentének vélasz e-
| | mailen megkildve.
. ﬁ| | FORGFOIG/600-2/2019 iktatészdmon |
| Az Onkormanyzat &ltal to_vébbitotﬁ ? i 23233;3‘25&“ akz érggkorr;aengﬁi?fek
g, |Megkeresés: Az OrdkSsfold- | 50003 49 | Megrendel6i visszajeizést kdvetden |
Vasutallomas kapcsolat javitasat kéri | ' FORGFOIG/600-4/2018 iktatészamon |
S . | 2019.06.12-én bejelentének valasz e- |
; : Al et | mailen megkiidve. |
A bejelentd tajékoztatast kér a helyi | ‘ ; ‘\
; , FORGFOIG/640-2/2019 iktatoszamon |
7. | menetrendrél az efjutési lehetbségekrdl | .00 00 07 | 2019,04.01-6n vélasz megkdidve a |
i Ipartelepi elagazas-Luther haz BRI b iy \
viszonylatban o, : |
Az Onkormanyzattol érkezett ; FORGFOIG/775-2/2019 iktatészamon :
megkeresés (Jokai telepi lakosok). A .2019 .06.06-an az Onkormanyzatnak |
‘ 8. 10-es jelzésd jaratok Jokai telep | 2018.04.17. | allasfoglalas kéres megkuldve. |
1 érintésével torténd  koziekedtetését | Allasfoglalas 2019.07.04-én érkezett, |
‘ kérik. modositast nem kértek.
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| Az Onkormanyzat

| megkeresés {(Révész Logisztikai Bazis): |

altal

tovabbitott |

FORGFOIG/793-2/2019 iktatdszamon

9. | A H3t-es jelzésii jaratok utvonalanak | 2019:04.23 b s ai..fg”k"’mé”yza"‘ak
| médositasat kérik. ' RO g
| ] FORGFOIG/898-2/2019 iktatészamon
; i 2019.05.17-én az Onkorméanyzatnak
E allasfoglalas kérés megkiidve.
‘ FORGFOQIG/899-3/2019 iktatoészamon
10 | A bejelentd az 5-0s jelzésd jaratok | 2019.05.11 2019.05.17-én bejelentbnek koztes
’ | Utvonaldnak modositasat keéri. E T | valasz e-mailen megkildve. |
‘ ; | Visszajelzés nem érkezett. |
1 ; FORGFOIG/899-4/2019 iktatészédmon |
| g | 2019.08.08-an bejelentének vélasz e- |
' | mailen megkildve. 3
: A bejelenté a helyi jaratokon torténé | FORGFOIG/941-2/2019 iktatészamon |
11. kerekesszékes utazési lehetbségekrél | 2019.05.16 | 2019.06.03-4n vélasz megkiidve a |
3 érdeklGdik Olah rét irAnyaba | bejelentének. |
i ' FORGFOIG/1081-2/2019 !
: 1 | iktatdszamon 2019.06.14-6n |
.‘ | | bejelentdnek koztes valasz e-mailen |
" | megkildve. FORGFOIG/1081-3/2019 |
| A bejelentd 22:40 6ra utan kozlekedd | | iktatbszamon  2019.06.14-én  az
12. | helyi jaratokat kér a vasiti csatlakozas | 2019.06.09. | Onkormanyzatnak allasfoglalas kérés
javitasa érdekében | | megkiidve. Megrendeldi visszajelzést
f ! | kbvetben FORGFOQIG/1081-5/2019 |
| | iktatészamon 2019.07.09-én |
! bejelentének valasz e-mailen
o . : B megkiildve.
B e T o R T R
- | azonosak a megaliokban 1év5 és valos | 401006.18. | ikiatoszamon 2019.06.20-an vaiasz |
| ; | megklildve a bejelentdnek
| adatokkal .
3 FORGFOIG/1187-2/2019
‘ | iktatoszamon  2018.07.03-4n  az
| . | Onkorményzatnak allasfoglalas kérés |
| Az Onkorményzat A&ltal tovabbitott | [ TaagRait. . FORGHEICITISN201D |
| megkeresés (Michelin Hungaria Zrt): A [ - P ST e |
14, 199 rungania £1L). JA 1 9099 06.27. | bejelentnek kézies véiasz e-mailen
| 18-es es 23G jelzésG jaratok | i : g
| menetrendjének bévitését kérik | magkindve. . Visssmegs | nam
. : ' érkezett. FORGFOIG/1187-4/2019 |
: iktatoszamon 2019.08.18-én |
? bejelentdnek valasz e-mailen |
megkildve. ‘
| g FORGFOIG/608-14/2019
| EKMKI irodatél érkezett, a jarasi | iktatdszamon 2018.08.10-én az
.~ 15. | menetrendi  egyeztetésen felmeriit | 2019.07.09. | Onkorményzatnak allasfoglalas kérés
f észrevételek. | megkiildve. Visszajelzés nem
i ‘ | érkezett.
' : - 3 | FORGFOIG/1283-2/2019
16, | e B i abon NOTADDEN | 2019.07.08. | iktatészdmon 2019.07.16-4n vélasz
a P ™= _megkiidve a bejelentének. .
{
A bejelentd a honlapon kor'ébban! FORGFOIG/1428-2/2018 '
P T elérhetd vonalhalozati térképet és | 2019.07.31. | iktatdszamon 2019.08.12-én vélasz
| tvonaltervezét hianyolja | ' megkiildve a bejelentének.
| | |
i Az Onkormanyzat 4ltal tovébbitott | | FORGFOIG/1513-2/2019 |
' 18. megkeresés: A Kertvarosb6l kézvetlen ‘ 2019.08.12. | iktatoszamon  2019.08.27-én  az |

allomasra.

eljutasi lehet0s6get kér az Autébusz-

' Onkerményzatnak aligsfoglalas
| megkiildve.

&5



| A. bejelentd a honlapon levé 4-4\’?

| FORGFOIG/1666-2/2019

. T : . <019.00.08. | iktatoszamon 2019.09,17-en valasz
| menetrend pontatlanségat teszi szdva. | | megiktidve a bajelentBnek. |

} FORGFOIG/1675-2/2019

| iktatészamon  2019.09.26-&n  az |

1 Onkormanyzatnak allasfoglalés kérés |

! megkildve. FORGFOIG/1675/2018 |
. & . o i i iktatészamon 2019.09.26-an |
20. | A bejelentd a 8-as jelzés( helyi jératok | 5449 09 g9 | pejelentdnek kbztes valasz e-mailen |
modositasat, sdritéset kéri. | megkildve. Visszajelzés it |

| érkezett. FORGFOIG/1675-4/2019

| iktatészamon 2019.12.05-én
| 1‘ . bejelentének vélasz e-mailen l
| | | megkdldve. 1‘

- | FORGFOIG/1765-2/2018 |

| Az Onkorményzat altal tovabbitott | iktatoszamon  2019.09.26-4n  az |
21. | megkeresés: A B-as jeizés( helyi jaratok | 2019.09.09. | Onkommanyzatnak &liasfoglalas kérés |
modositasat keri. f | megkdldve. Visszajelzés nem E

; | érkezett.
. 3 v | | FORGFOIG/1738-2/2018
A bejelentd a honlapon korabban | s : L
22. | olérhets vonalhalozati térképet hianyolja | 2019-08-16. ‘r“‘f:;if.’jﬁ;‘;":b;glﬁ%%sf‘é“ V. |
| T |
o |
Az Onkormanyzat 4altal tovabbitott | AEMVRTRARDYS a2
megkeresés: Az 1-es jelzésii jarat a | | 2019.10.29én az Onkorményzatnak |
23. | balviios irényé.ba N pikbest u 50, | 2019.10.04. | vélasz e-mailen megkiiidve. |
| Shdkm et is aliion meg ! ] Megrendeld jovahagyasat kovetden a |
; modositas 2020.01.01-t6! bevezetve. |
| 223U/5657/2019 iktatészamon |
] , il | 2019.11.11-én kbztes vélasz |
| A bejiontt az 5, GA jezied jaratok | ' bejelentonek e-mailen megkilidve. |
p4,i | hétveg: menatmnde e (eEE WhetiS | .0 00 08 Alljésfogialést. véleményt  kértiink. |
[ 8RN BRI R  Eaehents | | 223U/5657/2019 iktatészamon |
| idGben Kirthas bedrkezoet. | 2020.01.20-an valasz bejelentnek e- |
i | | mailen megkiildve. |
| A bejelents: a Borbanyarel 6:56-kor és et o -
| 7:10-kor indulé 13-as jeizési jaratok | 319.11.29-6n e |
Sl 3 tajékoztattuk, hogy a 6:58-kor induld |
25. | zsufoltak, kéri, hogy nagyobb | 2019.11.18. aratot véazé autbbuszt 2019.12.15- |
| befogaddképességu buszok | .jtglao . g;g a:: ¢ us;lk. it il |
| ktzlekedjenek. | ; o, g i i ot et
1 . | cseréijik. |
i ‘ | 223U/6965/2019 iktatbszamon |
' | 2019.12.02-én kéztes vélasz
| A bejetentd a Vasutallomasrol | ‘ bejelentdnek e-mailen megkildve. |
2% | munkaszineti napokon 5:35-kor 2019.11.24 77751/2018 iktatoszamon |
" | Sostogyogyfirdére indulé jarat 20 O | 2019.12.13-4n allasfoglaiast,
perccel korabbi kdzlekedtetését kéri. vélemeényt kértink. 2020.02.12-én
valasz bejelentdnek e-mailen
megkildve.

Az Onkormanyzat &ital tovabbitott utas 223U/7686/2019 iktatdszdmon
megkeresés: a Nyirség u. elnevezési | | 2019.12.09-én az Onkorményzatnak

27. helyi megélichelyet a helykdzinek | 2019.12.02. | valasz e-mailen megkdlildve.

megfeleléen nevezzilk at Janos-hegy
lakbparkra

Megrendeld jévahagyasat kovetben a
moédositds 2020.03.01-t8] bevezetve.

A GDPR-nak valé megfeielés,

valamint

Térsasagunk Adatvedeimi

Szabalyzatéban

foglaltaknak megfeleléen az Utasok személyes adatai nem keriltek feltiintetésre a
tablazatban.

)
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Tel:+36 1 235 3010, 235 3090 BDO Magyarorszag

g E} Qm;) Fax:+36 1 266 6438 Konyvvizsgalo Kft.

/ & wyaw. bdo.hu 1103 Budapest
Koér utca 2/ 4. C. épiitet
1476 Budapest, P1.138.

Fliggetlen konyvvizsgalét jelentés
a VOLANBUSZ Kdzlekedési Zrt. tulajdonosai részére

Velemeény

Elvégeztik 2 VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt. {jogeléd: Eszak-magyarorszagi Kbzlekedési Kozpont Zrt.) (a
tovdbbiakban a ,Tarsasdg”) és Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros Onkormanyzata kozott létrejott
kozszolgaltatasi szerzadeés alapjan elkészitett, az autébusszal végzett helyi személyszallités helyi
sremélyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozo 2019, évi beszamolo (tovabbiakban:
beszamold) - melyben a kézlekedesi bevetel {ellentétezessel egyiitt): 2 167 583 E Ft, a koltsegek
Osszesen: 2 129 304 E Ft, az éves veszteségtéritési igény: 720 602 E Ft - kényvvizsgalatat.

Véleményiink szerint a Beszémolé megfeleléen minden lényeges szempontbdl megfelelGen kerdilt
elkészitésre, és bsszhangban van a Tdrsasdg elkilonitett szdmviteli nyilvantartdsaival, a szamvitelrdl
52016 2000, évi C. térvényben (tovabbiakban: szamviteli torvény) foglaitakkal, a Magyarorszagon
elfogadott szamviteli elvekkel, valamint a Tarsasag Szamviteli politikajaval és szabalyzataival.

A vélemény alapja

A konyyvizsgalat a 3000, témaszami Magyar Nemzeli Kdnyvvizsgalali Standarddal &sszhangban és a
kényvvizsgalatra vonatkozd - Magyarorszagon hatalyos - térvények és egyeb jogszabalyok alapjan
keriilt végrehajtasra. Ezen standardok értelmében a kdnyvvizsgalat fennallg felelGsségének bavebb
leirasat a jelentes , A kdnyvvizsgdlo feleldssege” szakasza tartalmazza.

A konyvvizsgalat fliggetlen a Tarsasagtol a vonatkozd, Magyarorszagon hatélyos jogszabalyokban és a
Magyar Kényvvizsgaldi Kamara ,,A konyvvizsgaloi hivatés magatartasi (etikai) szabalyairol és a fegyelmi
eljarasrol szolo szabalyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a
Nemzetkdzi Etikai Standardok Testilete altal kiadott ,Konyvvizsgaldk Etikai Kédexe”-ben (az 1ESBA
Kédex-ben) foglaltak szerint, és megfelel az ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai
elgirasoknak is.

A kinyvvizsgalo meggyGzodeése, hogy a megszerzett kinyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld
alapot nyljt a kényvvizsgaléi vélemény megadasdhoz.

A vezetes feleldssége a beszamoldeért

A vezetés felelds a beszamoldnak a szamviteli térvényben foglaltakkal, a Magyarorszagon elfogadott
szamviteli elvekkel, valamint a Tarsasag Szamviteli politikajaval és szabalyzataival sszhangban
torténd elkészitéséert, valamint az olyan belsd kontrollért, amelyet a vezetés sziikségesnek tart
ahhoz, hogy lehetdvé valjon az akar csalasbdl, akar hibabdl eredd lényeges hibéas allitasoktol mentes
beszamolé etkészitése,

Az iranyitassal megbizott személyek felelosek a Tarsasag beszamolohoz kapcsolédé folyamatanak
feligyeleteért,

5+,



" R Tel:+36 1 235 3010, 235 3050 BDO Magyarorszay
: 3 F } Q Fax:+36 1 266 6438 Konyvvizsgalo Kft,
- www.bdo.hu 1103 Budapest

AR Koor utca 2/A. C. épilet
1476 Budapest, Pf.138.

A konyvvizsgalo feleléssége

A konyvvizsgélat célja, kelld bizonyossagot szerezni arrél, hogy a beszamold nem tartalmaz akar
csalasbol, akar hibabol eredd lényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a konyvvizsgald
vélemeényét tartalmazo fliggetlen konyvvizsgaldi jelentést bocsasson ki. A kellé bizonyossag magas
fok{i bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal
osszhangban elvégzett allitasok eredhetnek csalasbol vagy hibabol, és lényegesnek mindsiilnek, ha
esszerd lehet az a varakozas, hogy ezek Snmagukban vagy egyiittesen befolyasolhatjak a felhasznalok
adott beszamolé alapjan meghozott gazdasagi déntéseit.

A Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardok szerinti kbnyvvizsgalat egésze soran szakmai megitélést
alkalmaz a konyvvizsgalo és szakmai szkepticizmust tart fenn.

Tovabba:

« Azonositia és felméri a beszamolé akdr csalasbol, akar hibabol eredé lényeges hibas
allitasainak kockazatait, kialakitja és végrehajtja az ezen kockdzatok kezelésére alkalmas
kbnyvvizsgalati eljdrasokat, valamint elegendd és megfelelé kinyvvizsgalati bizonyitékot
szerez a véleménye megalapozadsahoz. A csalasbol eredé lényeges hibas allitas fel nem
tarasanak kockazata nagyobb, mint a hibabél ereddé, mivel a csalas magaban foglalhat
dsszejatszast, hamisitést, szandékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belsd
kontroll fellitirasat.

s Megismeri a konyvvizsgalat szempontjabdl relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy
olyan konyvvizsgalati eljarasokat tervezzen meg, amelyek az adott kérilmények kozott
megfeleldek, de nem azért, hogy a Tarsasag bels6 kontrolljanak hatékonysagara vonatkozdan
véleményt nyilvanitson.

« Ertékeli a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfeleldségét és a vezetés altal
keszitett szamviteli becslések ésszerliségét.

« Ertékeli a beszamold bemutatasat, felépitését és tartalmat, valamint értékeli azt is, hogy a
beszamoloban teljesiil-e az alapul szolgalo Ugyletek és események valos bemutatasa.

« Az iranyitassal megbizott személyek tudomasara hozza - egyéb kérdések mellett - a
kényvvizsgalat tervezett hatdkorét és litemezését, a kbnyvvizsgalat jelentds megallapitasait,
beleértve a Tarsasag altal alkalmazott belsé kontrollnak a konyvvizsgalat soran azonositott
jelentds hianyossagait is, ha voltak ilyenek.



— : Tel:+36 1 235 3010, 235 3090 BDO Magyarorszag
i } E 3 ) Fax:+36 1 266 6438 Kainyvvizsgatd Kft.
; Fe www.bdo.hu 1103 Budapest
Koeér utca 2/A. C. épiilet
1476 Budapest, P(.138.

Felhaszndlas korlétozdsa

Jelen konyvvizsgaloi jelentésiink kizdrdlag az elsé bekezdésben ismertetett célbél, valamint az
érintett felek tdjékoztatasa céljabél és részére késziilt, az mas célbdl, vagy més altal nem hasznalhatd
fel. Ez a jelentés kizarolag a fentiekben meghatarozott tételekre vonatkozik, és nem terjed ki a
Tarsasag pénziigyi kimutatasainak részére vagy egészére sem.

Budapest, 2020. marcius 30,

BDO Magyarorszag Konyvvizsgalo Kft.
1103 Budapest, K8ér utca 2/A
nyitvdntartasi szam: 002387

Kekesi Péter Baumgartner Ferenc
Ugyvezetd Kamarai tag konyvvizsgdld
Kamarai tagsagi szama: 002955
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2. sz. mellékiet a VFEJL/9-28/2020. sz. elfterjesztéshez

Hatdrozat-tervezet

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Polgdrmesterének
...... /2020.({V1.25.) sz.

hatdrozata

Nyiregyhaza varos kozigazgatasi hataran beliil az autobusszal végzett
menetrend szerinti helyi személyszallitas kozszolgaltatasi szerzédésének 2019. évi
teljesitésérdl

A Kozgy(lilés

- a Volanbusz Zrt. altal benydjtott Nyiregyhdza véros kozigazgatdsi hataran beliil autdbusszal
végzett menetrend szerinti helyi személyszallitds 2019. évi teljesitésére vonatkozo
beszamoldjat jovahagyja azzal, hogy Felek akként szamolnak el egymassal, hogy az
Onkormanyzat alital 2020.05. és 06. honapokra fizetendd ellentételezés dsszegébe kerdl
beszamitasra a 2019. évi tulfizetés osszege. A hatdrozat mellékletét képezd kompenzacids
megallapodas alairdsara a Kozgydlés felhatalmazza a polgdrmestert.

Nyiregyhdza, 2020. junius 25.

Errdi értesiiinek:

1./ Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Cimzetes FéjegyzGje és a Polgdrmesteri Hivatal belsd szervezeti
egységeinek vezetdi

2./ Volanbusz Zrt,

g "

MY FHE G AZA '



...... /2020.{V1.25.) sz. KGY hatarozat mellékiete

KOMPENZACIOS MEGALLAPODAS

NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
AUTOBUSSZAL VEGZETT MENETREND SZERINTI HELY! SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS 2019. évi
elszamolasa vonatkozasaban

mely létrejitt egyrészrél

Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkorményzata

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Torzskdnyvi azonositd szam: 731762

Allamhaztartési egyedi azonosité: 741358

Adoszam: 15731766-2-15

Képviseldje: Dr. Kovdcs Ferenc polgdrmester (Gndlic albirdsi jogkdr)

(a tovabbiakban: ,Onkormanyzat”)
masrészrél a

ﬁszak«magyarorszégi Kdzlekedési Kozpont Zartkoriien M(ikodd Részvénytarsasag torvényes jogutddia:
VOLANBUSZ Kozlekedési zértkoriien miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ul&i Gt 131.

Adészam: 10824346-2-44

Cegjegyzékszam: 01-10-042156

Képviseldje: David llona vezérigazgats (Ondlid aldirasi jogkGr)

{a tovabhiakban: ,Szolgaltaté”)

és a tovdbbiakban kiilon-kilon mint a ,Fél”, egyiittesen a ,Felek” kdz&tt, az alabbi feltéteiekkel:

ELOZMENYEK

Onkormanyzat .../2020 (VI1.25.) KGy sz. hatarozataval a Szolgaltaté 2019. évi beszamolgjat jovahagyta (mely alapjén
a Szolgaltatot 80.567.000 Ft visszafizetési kotelezettséq terheli} azzal, hogy Felek akként szamolnak el egymassal,
hogy az Onkormaényzat dltal 2020.05. és 06. hdnapokra fizetendd ellentételezés Bsszegébe keriil beszamitasra a
2018. evi tulfizetés dsszege. A fentiek alapjén Felek az alabbi kompenzdciéban allapodnak meg:

ELSZAMOLAS

Kompenzdciéval érintett Onkormanyzat 4ltal fizetend6 ellentételezések:
- 2020.05. hé vonatkozdsaban: 73.275.167 Ft (kompenzaldsra keriil§ Osszeg: 73.275.167 Ft).
- 2020.06. hd vanatkozasaban: 73.275.167 Ft (kompenzalasra ker(ilf Gsszeg: 7.291.833 Ft).

Kompenzacioval érintett Szolgaltaid aital visszafizetendd ellentételezés (tulfizetés) a 2019. évi eiszamolas
vonatkozasaban: 80.567.000 Ft.

A kompenzaciot kbvetben az Gnkorméanyzatnak 2020.05. hé vonatkezasban 0 Ft; a 2020.06. hé vonatkozasban
65.983.334 Ft ellentételezés fizetési kdtelezettsége al! fenn.

Felek kitelezettséget vallalnak az azonos kiinyvelés elvégzésére.

kelt: kelt:
Nyiregyhdza Megyei Jogu VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien mikodé
Véros Onkormanyzata Részvénytarsasag
Or. Kovacs Ferenc polgarmester David llona vezérigazgatod
Onkormdnyzat Stoigtlicts

Pénzigyi ellenjegyzes: l’ 4



ey NYIREGYHAZA 4400 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.
% # MEGYEI JOGU VARDS TELEFON: +36 42 524-500; FAX: +36 42 524-501
= POLGARMESTERE E-MAIL: POLGARMESTER@NYIREGYHAZA.HU
- - KOVACS.FERENC@NYIREGYHAZA.HU

Ugyiratszam: VFEJL/9-29/2020.
Ugyintézé: Zakény Zoftdn
ELOTERJESZTES
- a Kozgyliléshez -
a . Nyiregyhdza kbzigazgatdsi teriiletén autobusszal végzett, menetrend szerinti, helyi

személyszallitasi szolgdltatas ellatasa” targyd kdzszolgaltatas hatalyos menetrendiének
modositasara és a szolgaltatasi szerz6dés modositasara

lllb.!-ll-'llllﬂtlttl-c LTI PR TP TY 1Y

Dr. Kovacs Ferenc

polgdrmester

sanuusyabsanuasunfionasrarssrareprasssnennanas

Pato Istvan
osztdlyvezetd

torvényességi véleményezést végzb
személyek aldirdsa:

Dr. Szeman Sandor
cimzetes fGjegyzd

B AT 2

Faragdné Széles Andrea
jegyzbi kabinet vezetdje

Véleményezd bizottsdgok:
- Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsag
- Jogi, Ugyrendi és Etikai Bizottsag
- Pénzigyi Bizottsag

Varosstratégiai és Kdrnyezetvédelmi Bizottsédg

2.
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Tisztelt Kozgydlés!

Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Kozgyillése 2019. junius 27-ei (lésén dontdtt arrdl, hogy
~Nyiregyhdza kbzigazgatasi teriletén autdbusszal végzett, menetrend szerinti, helyi személyszallitdsi
szolgaltatas elldtasa” targyl szolgaltatasi koncesszios eljaras nyertes palydzojanak, az Eszak-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag kivédlasztasaval
egyetértett.

A Pélyazat eredményeként Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és az Eszak-
Magyarorszagi Koziekedési Kbozpont Zrt. kbzott 2019. jalius 01-jén kozszolgaltatasi szerzédés j6tt létre
2020. januéar 1. — 2029. december 31. idStartamra. 2019. oktéber 1-jével az Eszak-Magyarorszagi
Kozlekedési Kbzpont Zrt. kdzszolgaltatdsi tevékenységét jogutddként a Volanbusz Zrt. latja el.

A tiz éves id6tartamra kotott szolgdltatasi szerzédés id6tartama, valamint a szerzGdésben fogialt
szolgdltatdi feladatok és kotelmek megalapozzdk, a Varos €s Tarsasag kozott a korabbi iddszaknal
szorosabh, akdr a szerzgdés kdzvetlen hatédlyan tal is kitekintd egylttmikodést. A 2020.02.06. napjan
megtartott Kdzgy(lés részletesen targyalta a kdzszolgaltatdsi szerzddésben rogzitett kitelezettségek
VOLANBUSZ Zrt. &ltal térténd teljesitését, a nyiregyhazi helyi autdbusz-hdlézat 2020. évi
megujitdsanak tervezett folyamatat, valamint az Onkormanyzat altal megvaldsitas alatt ali6 IKOP
projekt keretében torténd telephely épitését.

A 2020. marcius 11. napjan kihirdetésre kerlilt a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 40/2020. (111.11.)
Kormanyrendelet és kapcsolodo élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okozd humanjarvdany kovetkezmeényei okan a helyi autdbusz-haldzat 2020. évi megljitasdnak
tervezett folyamata megakadt. A rendkivili helyzet miatt 2020. mdrcius 23. napjatd! Nyiregyhaza
menetrend szerinti helyi autobusz-kOzlekedésben bevezetésre kerult a ,nydri” menetrend. Az
idénymenetrend turisztikai jellegére, de a turisztikai forgalom hidnyara tekintettel hibrid tansziinetes,
turisztikai funkcio nélkiili menetrend bevezetése volt célszer(i. Ezért dtmeneti halozat és menetrend
keriilt kidolgozdsra, majd a Kdzgyilés frakcidival torténd egyeztetést kovetdn az () menetrend 2020.
majus 1. napjan bevezetésre, s egy alkalommal, 2020. majus 30. napjaval — az idékdzben begydjtott
nagyfoglalkoztatoi, illetve lakossagi észrevételek alapjan -~ finomhangoldsra keriiit. Ezen intézkedések
szitkségszertiek voltak a pandémisds helyzet okozta forgalmi valtozdsok [nagyaranyl utas szam
csokkenés, s ezzel egyiitt jard jelentds bevételcstkkenés) koltséghatékony kezelése érdekében.

A nyiregyhazi helyi haldzat atalakitasat az alabbi fdbb, mar eddig megvaldsult és a kozeljovében
varhato lépések jellemzik:

1. Az &tmeneti haldzat és menetrend 2020. majus 1-ién vald bevezetése révén jelentésen
konnyebbé valt a nagyfoglalkoztatok és a bevasarlokdzpontok elérése, javultak a varosrészek
kozotti kapcsolatok, az utazasok sordn kevesebb atszdllasra lett sziikség. A menetrendek
utemesek lettek, az atszélldsok és a csatlakozasok konnyebben tervezrhetSk. Az
utastajékoztatds szinvonala jelentdsen javult az atmeneti haldzat és menetrend
hevezetésével pdrhuzamosan: kdnnyen értelmezhetd vonaihalozati térkep késziiit, a
megalléhelyi menetrendi laptabldk a korabbi végallomasi indulasi idék helyett - utasbarat
modon - az adott megalichelyr6l valé pontos induldsi idSket tartalmazzak. A Szolgaltato
weboldalan kdnnyen hozzaférhetd és értelmezheté menetrendi tablak kerliltek feltdltéesre. A
Nyiregyhdza Menetrend nevi applikacio folyamatosan frissll, igy mindig az aktudlis haldzati
eés menetrendi adatokrdl tdjékozodhatnak mobiltelefonjukon az utasok. A tervezést
megeldzden jarmivezetdi utasszamidldsra kerilt sor 2020. aprilis 1. és 8. kdzétt, valamint a
nagyfoglalkoztatokat felkereste az Onkormanyzat az aktudlis igényekkel és miiszakrendekkel

kapcsolatban. ‘
&3
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A majus 1-i valtozasok soran haidzati szempontbdl érintett f6bb viszonylatok:

e 2/2Y Gsszevont vonalak;

s 324 6sszevont vonalak;

s 4/4Y dsszevont vonalak;

« 6/10, 6/10} dsszevont vonalak;

« 7/18 osszevont vonalak;

¢ 17K j viszonylat a 17-es korhaz felé vezetésével;

= 23T 4jviszonylat a 23-as Térzs utcai vonalvezetésével;
« 90, 91,92, 93, 94, 95, 96 1j, milszakos vonalak.

Menetrendi értelemben valamennyi belteriileti vonalon és a H32-esen minden naptipusra uj
menetrendek léptek életbe.

Az dtmeneti hadlozat és menetrend bevezetést kévetden szintén utasszamialdsra keriiit sor
2020. majus 13. és 18. kozott. Ennek keretében minden autobuszon a jarmiivezetdk
szamoltak az utasokat, igy pontos képet kapott az Onkorményzat és a VOLANBUSZ Zrt. is az
aktudlis utazasi igényekrdl. Az Gjonnan bevezetett hdlozattal és menetrenddel kapcsolatos
nagyfoglalkoztatoi igények és tapasztalatok egy online kérddiv formdjdban szintén
Osszegyiijtésre kerditek. A mérési adatok, a foglatkoztatoi visszajelzések és a korlatozdsok
enyhitésébb| kovetkezé valtozd igények alapjdn 2020. majus 30-dn egy finomhangolt, kisebb
mérték{ modositasokat tartalmazo menetrend kerilt bevezetésre. Téhbek kézott kibdvitett
uzemidében, a Vasartér nyitvatartasi idejéhez igazodva kozlekedik az 1A autdbusz, sliriibben
kézlekedik az 5-0s és 12-es autdbusz a reggeli csucsidd utan és a2 délutani cslcsidd elétt, a b,
6/10, 6/10) és 14, 14F autdbuszok jobban biztositjak a vasati csatlakozast a Vasutallomason.
Siirlibben kbzlekednek hétvégén a 8-as autdbuszok, hétkoznap csticsidében és napkbzben a
17, 17K autdbuszok. Heétkdznap ismét bhevezetésre keriilt a 17-es autdébusz, mely a
Rendeldintézet nyitvatartdsi idejéhez igazodva kdzlekedik, jelentfsen hdvitve a Kertvaros
kiszolgdldsdt. A Michelin és kdrnyezetének jobb kiszolgalasidt biztositja a 23G jelzési
autdbuszok ujbdli elinditésa és a 92, 93-as buszok menetrendi modositasa. Tovabba 91A
néven uj jaratok is kialakitasra keriltek az Autdbusz-dllomas és az lpari park, Electrolux
megalidhelyek kozotti jelentdsebb utasigény kiszolgalasara, tehermentesitendd a 91-es
buszt.

A 2020. majus 30-an bevezetett menetrendi modositasok szolgaltatéi és helyszini tervezdi
tapasztalatok, valamint az Onkormanyzathoz, illetve a Voldnbusz Zrt-hez beérkezett
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