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1. Vezetoi dsszefoglalo

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, a Nyirség Turizmusaért Egyesiilet
és a meghatdrozé vonzerd tulajdonosok, azaz a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. és a
Sosto-Gyogyfurdék Zrt. kozosen hozta 1étre 2009-ben a helyi turisztikai desztinacio
menedzsment (TDM) munkaszervezetét, a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft-t. A TDM
szervezeti rendszer 1étrehozasanak egyik f6 célja Nyiregyhaza és térségének (Nagykallo,
Mariapocs, Nyirbator, Apagy) népszertisitése, a kapcsolddo telepiilések turisztikai kinalatanak
bemutatdsa, a teriilet imazsanak erOsitése, a turisztikai bevételek novelése €s a
turizmusfejlesztés.

Az idegenforgalomban miikédé vallalkozasok és a csatlakozd oOnkorményzatok a
Nyirség Turizmusaért Egyesiileten keresztiil kapcsolodnak a kft-hez, befolyasoljak miikddését
és biztositjak a széles szakmai legitimitast. Az egyesiiletben a turizmus valamennyi jelentds
agazata képviselteti magat: igy a szallasadas, vendéglatas, utaztatas, latnivaldk lizemeltetoi,
egyéb turisztikai szolgdltatasok, oktatasi intézmények, civil és szakmai szervezetek. Az
egyesiiletnek tagja Nyirbator, Mariapdcs, Nagykallo, Apagy, Levelek, Kallosem;jén,
Ujfehértd, Matészalka, Kisvarda, Nyirbogat és Nyirbéltek dnkorményzata is. |

A TDM jovoképe szerint Nyiregyhaza és térsége egyre sikeresebb turisztikai célpont.
Ennek eléréséhez a kovetkezd prioritasokat jeloltik ki: a versenyképesség ndvelése, a
minGségi turizmus fejlesztése, intenziv marketing-tevékenység végzése, a turizmus
jovedelemtermel6 képességenek novelése; mindség, innovacio, egyediség.

Orszagos elérejelzés alapjan a turisztikai szektor 2024. évi kedvezd trendjei
folytatodnak 2025-ben is, mely a gazdasdg szdmaéra pozitiv hatdsu, mivel az dgazat hozzajarul
a munkahelyteremtéshez, a helyi vallalkozasok fellenditéséhez és a GDP-hez is.

A belfoldi lakossag korében a Covid-jarvany utani idoszakban er6sen megndvekedett
kereslet a kulfoldi nyaralasok irant jelenleg is fennéll, emellett azonban varhatd, hogy a
hosszu hétvégeken belfoldi uti célokat is valasztanak, vagy akar hosszabb nyaraldsokat is
terveznek a diszkrecionalis jovedelemmel rendelkez6k. Varosunk tekintetében is
prognosztizalhat6, hogy a belfoldi vendégek szama emelkedik, azonban a tartozkodasi id6 a
rovidebb utak miatt stagnal.

Bér orszagos szinten els6 sorban a tavoli orszagokbol érkezd kiilfoldi turistak szdma
novekedett a tavalyi évben, térségiinkbe azonban leginkabb a szomszédos orszagbeli roman,
szlovak és ukrédn turistdk érkeznek, akik a belf6ldiekhez hasonldan a révidebb tartozkodast

preferaljak.
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Osszességében elmondhat6, hogy a rovidebb, de gyakoribb utazésok lesznek a
jellemzdek tovabbra is, elsdsorban a hosszu hétvégeken és a nyéri idészakban.

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. fontos feladata, hogy a piacon megfeleléen
tudja Nyiregyhaza és térségét pozicionalni, dsszefogva a szallas- és vendéglatohelyekkel, a
rendezvényszervezokkel, valamint a turisztikai attrakciokkal.

Ehhez kapcsoldédoan ebben az évben is kiemelt tevékenységiink a desztinacids szintl
PR, értékesités-Osztonzési és marketing kampanyok megvalodsitasa. 2025-ben folytatjuk a
kozos megjelenéseket a Nyiregyhazi Allatparkkal és a Sosto-Gyogyfiirdék Zrt-vel, melynek
keretében Oriasplakatokat helyeziink ki, valamint in- és outdoor digitadlis megjelenest
bonyolitunk le Szlovakiadban és Romaniaban.

Marketing tevékenységiink meghatirozé eleme az online megjelenések tamogatéasa.
Egy felhasznalobarat honlap jelentGsen javitja a desztinacid versenyképességét, eldsegiti
hatékonyabb miik6dését és kommunikacidjat, ezért folyamatosan fejlesztjiik honlapunkat a
kor kiovetelményeinek megfeleléen. Folytatjuk a korabbi intenziv Facebook kampanyokat,
valamint bel- és kiilfoldi online hirdetésekkel is szeretnénk minél tobb latogatot a térséglinkbe
csabitani. Célunk tovabba egy eroteljesebb megjelenés az Instagram feliileten, valamint
kiépitjiik jelenlétiinket a TikTok felilleten a fiatalabb korosztaly intenzivebb elérése
érdekében.

A korabbi, kedvelt prospektusok mellett 1j kiadvanyokat is megjelentetiink palyazati
keretb6l, valamint népszert kiadvanyok ujra nyomasara is sor keriil. A kiadvanyok terjesztése
kiteleptiléseken, roadshowkon, Tourinform irodakban és TDM irodékban torténik.

Képviseljiik a desztinaciot kiilonb6zo rendezvényeken, eseményeken, melyekkel a
korabbi években jelentds sikert értink el a nagykozonség korében. Tervezziik study tourok
szervezését és lebonyolitasat a sajtomunkatarsak, utazasi irodak, touroperatorok részére.

A kozszolgalati és kereskedelmi TV csatornak turisztikai miisoraiban koordinaljuk,
szervezzilkk a desztinacié turisztikai termékmegjelenéseit. A kordbban elkészitett
imazsfilmiinket tovabbra is célzottan hasznaljuk kampanyainkban.

Hirdetéseket, PR cikkeket jelentetink meg els6sorban szakmai turisztikai
kiadvanyokban, programajanlokban, pl. Turizmus Bulletin, Az Utazo, Kelet-Magyarorszag
Turisztikai Melléklet, A Turizmus 50 Fontos Szerepldje.

A kilfoldi desztinaciok tekintetében elsésorban a szomszédos orszagokra €s
Lengyelorszagra koncentralunk a marketing tevékenység soran. Tovabbra is fontosnak tartjuk
a korabbi években felépitett testvér- és partnervarosi kapcsolatok fenntartasat, az

egylttmiikodés fejlesztését, hiszen fontos kiildé piacot jelentenek térségiink szamara.
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Ebben az évben tovabbra is szorosan egyiittmiikddiink tébb teriileten — Tourinform
halézat, nemzetkézi kapcsolatok, Kiemelt Partner Program - a Magyar Turisztikai
Ugynokséggel.

Céljaink megvaldsitasat segitik az elnyert palyazati forrasok. 2022-ben konzorciumi
partnerként péalyédzatot nyjtottunk be Pocspetri Romai Katolikus Egyhazkozséggel a Tertilet-
és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz Top Plusz-1.1.3-21 kdédszamu, Helyi és
térségi turizmusfejlesztés targyn felhivasara. A tamogatas 6sszege 150.857.157,- Ft, melybdl
a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. 2023-ban 56.957.986,- Ft Osszegli tamogatasi részt
kapott 24 honapos futamidére. A palyazatbol megujul Pocspetri és Mariapdcs romai katolikus
temploma, valamint Pdcspetri Lelkészi Hivatala, a projekthez kapcsolodo turisztikai
marketing tevékenységet, illetve egy kiallitds megvalositasat cégiink végzi.

2024. els6 félévében palyazatot nytjtottunk be a Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt.,
mint a Nemzetgazdasagi Minisztérium Kezel6 szerve ¢és a Kisfaludy 2030 Turisztikai
Fejleszt6 Nonprofit Zrt. altal kozosen meghirdetett felhivasara a Tourinform irodak
korszerlsitésének eldsegitése témaban. A palyazat pozitiv elbirdlasban részesiilt, a teljesités
hatérideje 2025. januar 31.

Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkorményzatéval egyiittmiikddve részt vesziink a
Coimbra Region Intermunicipal Community éltal beadott INERREG TOURISM4SDG — A
turisztikai szakpolitikai eszkozok hatékonysaganak javitdsa a fenntarthatd fejlédés érdekében
cimili palyazat megvaldsitasaban. Ennek keretében 10 orszdg képviselGinek részvételével
Nyiregyhéazan keriil sor a negyedik partnertalalkozora 2025. méjusban.

Mindemellett a tarsasdgunk szamos Onkormanyzat és véllalkozas altal érintett
turisztikai projekthez kapcsolodik. Ezen palyazatokkal kapcsolatban adatokat szolgaltat, részt
vesz a projekteket népszertisité marketing stratégidk osszehangolasdaban €s megvalositasaban,
illetve segiti a palyazokat turisztikai programok szervezésében és értékesitésében.

Fészezonban két informdaciods irodat miikddtetiink, az egyiket a belvarosban, a masikat
Sostogyogyfirdén az Allatpark bejarataval szemben, ahol kiilonbozé szolgaltatasokat
kinalunk a betérd turistadknak majus-szeptember honapokban.

Szervezetiink mindent elkovet annak érdekében, hogy az adott dolgozéi létszammal,
koltséghatékony gazdalkodassal megvalositsa az alapitok altal kitlizott és a pélyézati

kotelezettségek alapjan el6irt célokat.

Nyiregyhaza, 2025. februar 28. r——-mj C,& 1/214
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Furkdéné Szab6 Marianna
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2. A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. bemutatisa

A tarsasag cégneve: Nyiregyhazi Turisztikai
Kozhasznt Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt Felelgsségli Tarsasag

A tarsasag roviditett neve: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

Jogi forma: Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag

A TDM modellben megkdvetelt alapelvek egyidejlleg két szervezet létrehozésat
kivantak meg. Egy egyesiiletét, mivel a partnerséget leginkabb egy demokratikus egyestilet
keretében lehet megvalositani és egy nonprofit kft-t, amely a TDM munkaszervezete. A
dontéshozd és a munkaszervezet egyiitt jelenti a Turisztikai Desztindcio Menedzsment

Szervezetet.

A tarsasag tagjai:

Nyiregyhdza Megyei Jogt Véros Onkorméanyzata
Székhely: 4400 Nyiregyhaza Kossuth tér 1.
Torzsszam: 402008

Képviselo: Dr. Kovacs Ferenc polgarmester

Sésto-Gyogyflirdok Szolgaltatd és Fejleszts Zrt.

Székhely: 4431 Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdé, Szédahaz u. 18.
Cégjegyzékszam: 15-10-040189

Képviseld: Matavovszky Daniel vezérigazgatd

Nyiregyhdzi Allatpark Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdo
Cégjegyzekszam: 15-09-073695

Képvisel6: Gajdos Laszlo ligyvezetd

Nyirség Turizmusaért Egyesiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1. 2/12.

Nyilvéntart. szam: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag Pk.60.116/2009.
Képvisel6: Krivacs Andras elnok

Az idegenforgalomban mukddé vallalkozasok az egyesiileten keresztiil kapcsolédnak a

kft-hez, befolyésoljak mikddését és biztositjak a széles szakmai legitimitast.
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A tarsasag tevékenységi kore TEAOR 08 szerint:
Fétevékenység: 7990 '08 Egyéb foglalas

8299 '08M.n.s. egy€b kiegészito tizleti szolgaltatas

8211 '080sszetett adminisztrativ szolgéltatas

4761 '08K&nyv-kiskereskedelem

4762 '08Ujsag-, papiraru-kiskereskedelem

4765 '08Jatek-kiskereskedelem

4725 '08Ital-kiskereskedelem

4721 '08Z06ldség, gyimdlces kiskereskedelme

4729 '08Egy¢b élelmiszer-kiskereskedelem

4771 '08Ruhazat kiskereskedelem

4777 '080ra-, ékszer-kiskereskedelem

0412 '08Szakmai érdekképviselet

7220 '08Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés
9329 '08M.n.s. egycb szorakoztatas, szabadidos tevékenység
7739 '08Egyéb geép, targyi eszkoz kélcsonzése

7912 '08Utazasszervezes

7312 '08Médiareklam

8560 '08Oktatast kiegészito tevékenység

4763 '08Zene-, videofelvétel kiskereskedelme

7721 '08Szabadidds, sporteszkoz kolcsonzése

6311 '08 Adatfeldolgozés, web-hoszting szolgaltatas
5819 '08Egyéb kiaddi tevékenység

9103 '08Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag miikodtetése
9411 '08Vallalkozoi, munkaadoi érdekképviselet

8559 '08M.n.s. egyeéb oktatas

8230 '08Konferencia, kereskedelmi bemutato szervezése
8220 '08Telefoninformaciod

8219 '08Fénymasolas, egyeb irodai szolgaltatas

7490 '08M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
7430 '08Forditas, tolmacsolas

9004 '08Miivészeti 1étesitmények miikodtetése

5829 '08Egy¢b szoftverkiadas

5814 '08Folyoirat, idoszaki kiadvany kiadasa

5811 '08Konyvkiadas

7311 '08Reklamiigyndki tevékenység

7320 '08Piac-, kdzvelemeény-kutatas

7022 '08Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

7021 '08PR, kommunikacio

7010 '08Uzletvezetés

6399 '08M.n.s. egyéb informacios szolgaltatas

6391 '08Hirligynokségi tevékenység

6312 '08Vilaghalo-portal szolgaltatas

A tarsasag egyéb lizletszer(i gazdasagi tevékenységei:
Konyvkiadas
Folyoirat, id6szaki kiadvany kiadasa
Egyéb szoftverkiadas
Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
M.n.s. egyéb informacids szolgaltatas
Piac-, kdzvélemény-kutatas
Utazaskozvetités
Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése
Miivészeti létesitmények miikodtetése
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A tarsasag székhelye:
A tarsasag telefonszama:
A tarsasdg e-mail cime:

A tarsasag adoszama:

A téarsasag statisztikai szama:

4400 Nyiregyhéaza, Kossuth tér 1.
06-42-310-735
tdm@nyiregyhaza.info.hu
14959165-1-15
14959165799057215
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3. A Turisztikai Desztinacio Menedzsment Szervezet tevékenységei

A munkaszervezet felallitasat kovetdéen 2010 oktoberétél kezddédott el a TDM
mikddése, melynek soran elsGdleges cél a turizmus rendszerének atfogd kialakitdsa és
mukddtetése révén a fenntarthato és versenyképes turizmus megteremtése a desztinacioban.

A TDM szervezet kozeép tava feladatai a célokbol kdvetkeznek: kutatas, tervezés,
szervezet €s halozatfejlesztés, turisztikai termek-, szolgéltatas- és kinalat-fejlesztés, marketing,
értékesités-0sztonzés, kommunikacid, infrastruktira fejlesztés, minéség biztositas, monitoring,
partnerség €s szemléletmod kialakitdsa, érdekképviselet. Ezen tevékenységek nagy része
onkormanyzati tamogatasbol €s sajat bevételbdl valosul meg, ezt egészitik ki az esetleges
palyézati forrasok.

A kordbbi évekhez hasonloan a 2025. évben is elsédleges az eddigi szakmai munka
folytatasa, tovabbi fejlesztések megvalositasa, a TDM iroda szolgaltatasainak bovitése. Fontos
feladat a turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogasa, palyazatokon valo
részvételének és a fejlesztéseiknek szakmai segitése, a marketing munka Osszehangoldsa. Az
idei évben tovabbra is nagy hangsilyt kap az online marketing. A Kozépkori Templomok Utja
Egyesiilettel tovabb folytatédik a kordbbi években elkezdett kozos tevékenység az aktiv
turizmus teriiletén. Az elmult id6szakban a szervezet hangsulyt helyezett a helyi termékekés

termelOk turizmusba torténd bevonasara, mely az idei évben tovabb folytatodik.
A Szervezet f6 tevékenységei, feladatai, kompetenciai:

Informdcié-szolgdltatds és kapcsolattartds teriiletén
e Nyiregyhédza és a Nyirség irant jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgalasa, informacio
nyujtasa
e beérkez6 turista megkeresések fogaddsa, érdekl6dék tajékoztatdsa, turisztikai
kiadvanyok kiildése és atadasa a latogatoknak, turisztikai szolgaltatasok kozvetitése
o lgyfelkdvetési feladatok ellatésa, (pl. proméceids informaciok kiildése, hirlevelek)

e alatogatok esetleges panaszainak, reklamacidjanak fogadasa, kivizsgalasa, kezelése

Operativ menedzsment feladatok teriiletén
e a munkaszervezet adminisztracids és lizemeltetési feladatainak ellatdsa (pl. TDMSZ
adminisztracid, beszallitoi, alvallalkozoi szerzodések ligyintézeése)

e titkarsagi feladatok ellatasa (pl. taggytilés és FEB iilések elokészitése, tajékoztatas)
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vezetoi, ertékelési €s ellendrzési feladatok ellatasa (pl. beszamolok készitése),

éves tervezési és stratégiai feladatok ellatisa (pl. lizleti terv, pénziigyi tervezes,
beszerzések, fejlesztések tervezése, stratégidk készitése)

partnerség ¢és hal6zat-menedzsment feladatok ellatisa - kiemelt partnerekkel,
dontéshozokkal, tigyfelekkel torténd kapcsolattartéds

érdekképviselet, folyamatos szakmai egytittmikodés mas szakmai szervezetekkel (pl.
Magyar Turisztikai Ugyndkség, Tourinform iroddk, TDMSZ, MNGSZ), kiilfoldi

szakmai partnerekkel stb.

Desztindcios turisztikai marketing tevékenység teriiletén

[ ]

piackutatas, felmérés, adatgytijtés

arculattervezes

turisztikai marketing kiadvanyok készitése és koordinacidja
belfoldi promociok, kampéanyok koordinacidja, lebonyolitasa
belfoldi és kiilfoldi turisztikai vasarokon valo részvétel
kiilfoldi promociok, kampanyok koordinacidja, lebonyolitasa
turisztikai honlap {izemeltetése, fejlesztése, tartalomfrissités
kozosségi oldal miikddtetése

mobil applikacié lizemeltetése

Egyéb turisztikai feladatok teriiletén

turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogasa, a turizmus szellemi
kozéletének megteremtése

vendégbarat szemlélet kialakitasa

turisztikai programcsomagok 0sszegytijtése, piacra vitele

fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazas

ajandektargyak értékesitése

jegyertekesités

sporteszkozok bérbeadasa

varosvezetés

10
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4. Marketingterv

A desztinacié marketing-tevékenységét a korabbi elszigetelt szolgaltatdi akciok helyett
komplexitas jellemzi, mivel napjainkban elengedhetetlen kovetelmény a komplex termék
piacra vitele, hiszen a részszolgaltatisok 6nmagaban kevésbé vagy alig generalnak utazasi
motivaciot.

A TDM szervezet hosszl tavon gondoskodik a teljes élmény biztositasardl és annak
kommunikéciojarol. A turisztikai termékrol nem kénnyt kommunikalni a fogyasztokkal, mert
nem egy kézzel foghatd arucikkrdl van szé. Benyomadsokat, érzeteket, egy elképzelést és
gondolatvilagot kell kézvetiteni a fogyaszto felé.

A térség imazsanak létrehozasanal nem altalanossdgban kell cselekedni, hanem
specifikusan, a kivélasztott célcsoportokra kell hatni ugy, hogy utazasi motivaciot teremtiink.

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
egyittmikodésének eredményeként a szallashely-szolgaltatok, valamint az 6nkorményzatok
szamara megszint a korabbi kettos turisztikai céli adatszolgaltatas. A turisztikai agazat
egységes adatforrdsa a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpont (NTAK) lett. A
turisztikai szektor digitalizalaséval kizar6lag az NTAK-adataibol készitett - a teljes
szallashely-szolgaltatéi szektorra vonatkozd - egységes KSH-publikdciok mind a szakma,
mind a sajtd szamara segitik a konnyebb eligazodast az adatok kozott.

2024. évben 165 486 f6 vendég érkezett a varosba, akik 345 391 vendégéjszakat
toltottek el Nyiregyhaza és Sostogyogyfurdo szallashelyein. Az el6z6 évhez képest 5,7%-kal
tobb vendég érkezett a varosba. A regisztralt vendégéjszakabol 251 821 éjszaka a belfoldi, 93
570 ¢jszaka pedig a kiilfoldi vendégek 4&ltal eltoltott vendégéjek szama. Az atlagos
tartozkodasi id6 szdma a szallashelyeken 2,1 éjszaka volt. A vendégéjszakak aranyat tekintve
72,90 % volt a belfoldi, 27,10 % a kilfoldiek éltal eltoltott éjszakdk aranya. 2024-ben a
legtobb vendéget és vendégéjszakat a TOP kiilfoldi kiilld6orszagok koziill Roménia adta, de

jelentds a szlovék, a lengyel és az ukran vendégek aranya is.
A desztinacié turizmusanak legfontosabb célcsoportjai:

A 16 célcsoporton belill megkiilonboztetjiik az alabbi két szegmenst:
< Kisgyermekes csaladok: jellemzé a folyamatos egyiittlét ,kényszere”, f6 vonzer6é a

gyermekbarat szolgaltataskor, biztonsag.
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< Nagyobb gyermekes csaladok: a gyermekek és a felnéttek akar 6nallé programokon is
részt vehetnek, f6 vonzeré az aktiv és valtozatos programkinalat, kapcsolédo wellness

elemekkel.

A gyermekes csaladok mellett a gydgyhely mindsités kapcsan és a sostoi kiemelt
projekt keretében tortént fejlesztésekre alapozva a gydgyturizmus irant érdeklédok
megszolitasara is figyelmet forditunk.

A csaladok mellett megnyerheté még a fiatal felndttekbdl 4llé wellness vendégkor,
akik szdmara elsdsorban Sostogyogyfiird termeészeti kdrnyezete, romantikus hangulata, az
ottani vallalkozasok szolgaltatdsai, a fiirdGszolgaltatasok (elsésorban a wellness elemek) és az
aktiv szabadidé-eltoltési lehetOségek jelentenek vonzerét. Ez a szegmens a gyermekes
csaladok felnétt tagjaihoz hasonlo életkort, hasonlé szolgéltatdsokat igénylé csoport, igy a
két szegmens Osszeegyeztetése — a megfelelé kindlati elemek létrehozasaval, és ezek
szétvalasztasaval — megvalosithatd. E célcsoport tekintetében a vonzaskorzet sziikebb.

Az ludul6teriilet gyermekbarat jellege miatt az iskolas csoportok megnyerésére is
szamot tart. E célcsoport — alacsony fizet6képessége miatt — azonban kevésbé preferalt,

kiegészitG jellegii.

A desztinacié turizmusdnak legfontosabb célteriiletei:
Magyarorszagon: Budapest, K6zép-Dunéntil, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold
Kulfoldi desztinaciok: Szlovdkia, Romadnia, Lengyelorszdg, valamint a debreceni
repilétér kapesan felmeriilé piacok. A héboru miatt jelenleg Ukrajnaban nem végziink
marketingtevékenységet. Csehorszaghdl az utébbi években megnovekedett a kerékparos

turistak szama, ezért idén erre a szegmensre is nagyobb figyelmet forditunk.

A TDM szervezet marketing tevékenységének részfeladatai:

- piackutatas: a latogatoi igények megismerése a kinalat teljes kori feltérképezése

- termeék és marka fejlesztés

- latogatdk szegmentaldsa és célcsoportok képzése

- arculattervezés, turisztikai marka kialakitasa

- atérség pozicionalasa az egyes célcsoportok korében a marketing mix segitségével

- hatékonysag mérés, monitoring

12
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A desztinaciés marketingben a marketing mix 8P — je az aliabbiak szerint alkalmazhato

1. | People Desztindcios menedzser

2. | Partnership Egylittm{kodés a turisztikai szereplokkel és a kdrnyezettel

3. | Programming Kutatdson alapulé tervezés és programozas

4. | Packaging Csomaggé szervezés

5. | Product — termék A térség komplex és exkluziv turisztikai termékének

kialakitdsa

6. | Price —Ar A megfelel6 ar-érték arany kialakitasa

7. | Place — Disztribucid A térség komplex turisztikai termékkinalatanak értékesitése

8. | Promotion Imazsépités, keresletdsztonzés, nonprofit tajékoztatas
Marketingkommunikacio

Termékpolitika

Elsédleges cél a turisztikai termék komplex fejlesztése és egyben specializacidja,

egyedi és tiszta profilt, mas desztinaciotdl jol megkiilonboztetd kinalati profillal.

A térség jelenleg is széles turisztikai szolgéltatasi struktirdval rendelkezik, ezért f6

feladat ennek optimalis rendszerezése, az egyes elemek hatarozott korvonalainak meghuizasa,

mert nem szeretnénk elveszni a ,,mindent és mindenkit egyszerre kiszolgalni akard térség’

b

utvesztdjében, hiszen ennek éppen az a veszélye, hogy a végén senkit sem tudunk

maradéktalanul kiszolgalni.

A turisztikai termékfejlesztés legfontosabb elemei

Keresleti trendek folyamatos kovetése

Kinalati elemek célcsoport és generacio specifikus osztalyzasa

Egyedi, sajatos, exkluziv termékkindlat kialakitasa

A desztinaciéban a nagy turisztikai attrakciok és a szolgaltatok Osszefogasaval
komplex turisztikai csomagok Osszegyjtése és kiajanlasa

Egyéb turisztikai termékek esetén is magas szinvonal, mely szintén
megkiilonboztetheti a térséget mas desztinaciotol

Tertileti adottsagok kihasznalasaval a versenyelénydk ndvelése: tovabbi kiegészitod
szolgéltatasok létrehozasara

Alulrél jovo oOtletek és kezdeményezések figyelembevétele

Versenytarsak kovetése, a célcsoportok igényeinek felismerése
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A termékfejlesztés elsédleges teriiletei:

1. Egészségturizmus teriilete — Mind a Sosto-Gyogyfiirdék Zrt., mind a Sarkany Wellness- €s
Gyogyfurdé komoly fejlesztéseket hajtott végre a gyogyszolgaltatasok és a wellness teriiletén
az elmult években. 2013-ban hivatalosan is gyogyhely lett Sostogyogyfurdd. 2015-ben
befejez6dott a  ,,Fenntarthatd, komplex szolgaltatasfejlesztés ¢€s  funkciobOvités
Sostogyogyfirdén” cimet visel6 projekt, melynek keretében megujult Sosto egésze. A
turisztikai projektnek koszonhetéen lehetévé valt a gyogyhely teriiletén talalhatd turisztikai
elemek egybekapcsolasa, komplex és fenntarthatd kinédlati csomagok létrehozasa. 2021-ben
tovabbi attrakcid, infrastruktira (zenélo szokokut, parkold, nyilvanos illemhely kialakitas
stb.) és a zoldteriiletek mindségi fejlesztése valosult meg, mely Nyiregyhdzat még vonzobba
teszi a turistdk szamadra.

2016-ban kapta meg a gyogyhely mindsitést Nyirbatorban a Szénaréti-td és kornyezete,
beleértve a gyogyfirddt is. Ennek a mindsitésnek koszonhetden a térség és a desztinacio

turisztikai vonzereje tovabb erésodott.

2. Kulturélis turizmus teriilete, amelybe beletartoznak Nyiregyhaza és a Nyirség fontosabb
kulturalis eseményei: a Vidor Fesztival, a Mtzeumfalu programjai, Cantemus Nemzetkozi
Korusfesztival, a Nyirbatori Zenei Napok ¢és a térség egyéb kulturdlis programjai. A
megyeszékhelyen a fejlesztéseknek kdszonhetben egy Un. Kulturdlis Negyed jott létre a
Benczur-Bessenyei tereket magaba foglald varosrészen. Ennek megvaldsuldsaval egy uj
kulturalis kinalat jelent meg a varos turisztikai palettdjan. Nyirbatorban 2024 oktoberében
nyitotta meg kapuit az MNMKK Magyar Nemzeti Mizeum Bathori Istvan Muzeuma, mely

kiilonleges kiallitasokkal, egy teljesen megtjult épiiletben vérja latogatoit.

3. Az Okoturizmus teriilete tagabb értelmezésben feldleli a térség természetes latnivaldinak
bemutathatdsagat az allatparktdl kezdve a tandsvényekig. Ide sorolhatok azok a lovas bazisok
is, amelyek alkalmasak turista fogadasra. (Nyirbatorban, Nyiregyhazan). 2024-ben atadasra
keriilt a Nyiregyhazi Allatparkban a Jégkorszak interaktiv attrakcio, mely tovabb noveli az

allatparkot meglatogatok, igy a Nyiregyhdzara és a térségbe érkezdk szamaét.

4. Vallasi és templom turizmus teriilete - valamennyi vallasi hely olyan mutacidés csomagba
helyezve, ahol nem keverednek a vallasok, de minden vonzer6hdz kapcsolodik kiegészitd
szolgaltatds. 2021-ben latogathatovd valt a rémai katolikus Magyarok Nagyasszonya-
tarsszékesegyhdz templom tornya. 2023-ban megnyilt a Kulturdlis Negyedben a
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Gorogkatolikus Muzeum, mely a vilag elsoé gorogkatolikus felekezeti muzeuma, igy egy
ujabb turisztikai attrakcidval boviilt a belvaros. 2024-25-ben Mariapdcs és Pocspetri romai
katolikus templomaiban és a hozzajuk tartozd egyhazi létesitményben valosulnak meg
turisztikai fejlesztések ceglink kozremukodésével, ezaltal vjabb latnivalok ajanlhatoak ki a

specialis érdekl6désii turistak részére.

Arpolitika
A TDMSZ hozzéajarul a térség megfeleld ar-érték aranyanak kialakitashoz az alabbiak szerint:
- Informaciogytijtés a térség ar-érték aranyarol kutatasi tevékenység (megitélés, atlagos
napi kolteés, koltésszerkezet, tervezett €s megvalosult koltés aranya)
- Osszefogja és koordindlja a helyi szolgaltatok altal nyujtott ar- €s egyeb
kedvezményeket, ezzel a vendégek szamara atlathatosagot, a szolgaltatdk szamadra
biztonsagot és hatékonysagot teremt

- 0sztOnzi a térségi csalogatd termékek kialakitasat, értékesitési akciokat szervez

Elosztasi csatorna

FO c€l a komplex turisztikai termek, a programcsomagok értékesitése, illetve a turisztikai
attrakciok és szolgaltatasok piacra jutdsanak segitése:

- Kozvetlen értékesitési csatorndk 1étrehozasa és mikdodtetése: honlap, kiadvany

- Kozvetett mdodon: utazasi irodakon keresztiil, bel- és kiilfoldi online rendszereken

keresztiili értékesités

Promocio

A promocids tevékenység fo célja a térség imazsanak kialakitasa, valamint a kereslet
Osztonzeése. Fontos, hogy a térség folyamatosan legyen ott a kdztudatban a bel- és kilfoldi
kiildé teriileteken egyardnt. Ezt Ondlldan, a testvérvarosi kapcsolatokat és palyazati
lehetOségeket kihaszndlva valositjuk meg a marketing kommunikacio széles eszkoztarat

alkalmazva.

A marketing kommunikaciéban a TDM dltal hasznalt eszkozik

1. Kiadvanyok
Nyirségi Turistavardzs — magyar, angol, roman, német, szlovéak, francia, ukran nyelven

Varazslatos Nyirség kiadvany— magyar, angol, roméan, ukran, szlovak, lengyel, német nyelven
15
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Nyiregyhaza A-t6l Z-ig aktualizalt valtozata — magyar és angol nyelven
Pélinkédk bilivoletében kiadvany — magyar, német, roman nyelven
Kerékparos 6rokségtirak — magyar nyelven

Nyiregyhdaza és térsége kerékparos turatérkép — magyar nyelven
Nyiregyhaza-Beregszasz turistatérkép — magyar, angol, ukran nyelven
Nyiregyhaza-Sostogyogyflirdd turistatérkép — magyar-angol-romén €és német-szlovak-lengyel
nyelven

Nyiregyhaza-Beregszasz kiadvany — magyar, angol, ukran nyelven
Nyiregyhaza ¢s térsége invitativ kiadvany - lengyel

Nyiregyhaza kényv — magyar-angol nyelven

Helyi termeldket bemutato letéphetd térkép magyar/angol nyelven
Helyi termeloket bemutato kiadvany magyar/angol nyelven
Csomagajanlatokat tartalmazo flyer

Pocspetri és Mariapdcs romai katolikus templomait bemutatd szorolap
Szallaskatalogus a Nyirségben (egyesiileti kiadvany)

Latnivalok a Nyirségben (egyesileti kiadvany)

Kifest6 gyerckeknek

Uj kiadvanyok, utanrendelések:
Nyiregyhaza A-Z-ig: magyar, angol

Térségi invitativ kiadvany: magyar, angol

Terjesztés: kitelepiilések, Tourinformok, TDM irodék, roadshowk

2. Egyéb promocios anyagok
Disztasak (taska), Mappa
Hiitémagnes, képeslap, ajandéktargyak, polok

3. Turisztikai Informacios Kartyarendszer

A rendszer f0 egységét azok a 7x14 cm-es, képeslap mindségl kartydk képezik,
amelyek egyik oldaldn a latnivaldkrol készilt fotomontazs, a telepiilés és a latnivalo neve,
valamint a rendszer logdja, a hatoldalon pedig révid ismertetd, egyéb informaciok és térkép
talalhatd. A Tourinform Iroddban és TDM iroddban elhelyezett kartydk célja, hogy az ide

latogatd vendégek hatékonyan tdjékozodjanak a kiemelked6 latnivalokrol.
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4. Belfoldi és kiilfoldi kitelepiilések, road-showk, study tourok

Kihasznalva a testvérvarosi és szakmai kapcsolatokat egyszeri bemutatkozisok:

4.1. Helyszin: Lengyelorszag — Nyiregyhaza bemutatkozik a testvérvéarosi rendezvényeken
Id6pont: 2025 junius — december (Rzeszow, Bielsko-Biala)

4.2. Helyszin: Szlovakia — Nyiregyhaza bemutatkozik az eperjesi és a kassai Varosi Napokon
Id6pont; 2025. majus-junius

4.3, Helyszin: Roméania — Részvétel a szatmarnémeti varosnapokon, nagybanyai
Gesztenyefesztivalon és Csikszereda rendezvényén
Id6pont: 2025. majus-oktober

4.4. Helyszin: Magyarorszdg — Budapest és vidéki nagyvarosok rendezvényei, Szolnok
Utazasi Kiallitas Diszvendégség

Idépont: 2025. aprilis-oktober

5. Study tourok szervezése, bonyolitasa
Résztvevok: utazasi irodak, touroperatorok, média képvisel6k, bloggerek

Id6pont: 2025. II-111. negyedév

6. TV megjelenések szervezése
Idépont: 2025. II-111. negyedév
A magyar kozszolgalati és kereskedelmi TV csatornak turisztikai misoraiban a desztinacid

turisztikai termékmegjelenésének tamogatasa

7. Turisztikai tartalomfejlesztés az online feliileteken
Az online marketing kiemelten nagy szerepet kap napjaink turizmusaban. Az online

turisztikai tartalom megjelenitésénél a kdvetkezo tertileteket hangsulyozzuk:
e gazdag, vizualis és emocionalis élményt nyujto tartalom
e latvanyossagot, de megszokott strukturaltsagot egyben nytijté webdesign

o konnyli navigicio, melybe beletartoznak a folyamatosan frissitett informaciok,

tébbnyelviiség és keresési lehetdség
e lithatdsag, a keresémotorokban vald sikeres megjelenéséért - keres6-optimalizalas

e interaktivitds és szorakoztatds az oldalon elt6ltott 1d6, visszatérési hajlandosag

novelése érdekében

e nyiregyhaza.info.hu honlap folyamatos fejlesztése
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e Visit Nyiregyhaza Facebook oldal folyamatos frissitése, oldal népszertisitése, SMO

(social media optimization), kdzdsségi optimalizalas

e cgyedi Instagram tartalom

8. Online kampanyok lebonyolitasa
Facebook kampany lebonyolitasa belfoldon és kiilfoldon, Banner-ek, online PR cikkek
elhelyezése kiilonb6zé honlapokon

Id6pont: 2025 évben folyamatosan

9. Kozlemények, hirek, cikkek megjelentetése
Megjelenés helye: Napi turizmus, Turizmus bulletin, Extra, Kelet-Magyarorszag Turisztikai
Melléklet, Utazd6 Magazin, Puntea, Kirandulj nalunk! TOP50 — A Turizmus 50 fontos

szerepldje

10. Outdoor — driasplakat kampany és city light kampany lebonyolitasa
Kozosen a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft-vel és a Sostd- Gyogyfiirdék Zrt-vel
oriasplakat kampany Szlovakidban ¢s Romaniaban.

Id6épont: 2025. majus — julius

11. In- és outdoor digitalis megjelenés
Kozosen a Nyiregyhdzi Allatpark Nonprofit Kft-vel és a Sosto- Gyogyfirdok Zrt-vel
Romanidban.

Id6pont: 2025. majus — julius

Marketing koltségterv
Marketing eszkoz Koltség (e Ft)

Kiadvanyok, prospektusok 3.800
Kitelepiilések, roadshowk, workshopok 200
Oriasplakét 15.000
Hirdetések, sajtomegjelenések 4.250
Honlap, online 6.750
Osszesen 30.000
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5. SWOT ANALIZIS NYIREGYHAZA - SOSTOGYOGYFURDO

Erdsség I Gyengeség

Altalénos jellemzék

sétany fejlesztése, Allatpark megujuld
kindlata, Mizeumfalu fejlesztése, stb.)

< Egymastol  sétatavolsagra  talalhato
attrakciok  (Nyiregyhazi  Allatpark,
Aquarius Elményfiirdé, Sdstoi

< Kedvez6 természeti adottsagok (tavak, | @ Az orszdg egyik leghatranyosabb
parkerdd) helyzetli megyéjében fekszik

< Kedvezé infrastrukturalis kiépitettség | @ Gazdasagi problémak: alacsony
(M3, vast) termelékenység a kkv szektorban

< Hérom  orszidggal hatiros megye | @ Neéhany elhanyagolt telek, rossz miiszaki
kozpontja allapoti épiilet talalhatdo a varosban és

< Egységes, természet kozeli hangulat Sostogyogyfiirdon
Sostogyogyfurdon, eltalzott beépitettség | @ Elvétve még mindig jellemzo a negativ
nem jellemzd kép a varost nem ismer6k korében

< A nyiregyhazi lakosok szamara Sosto
frekventalt szabadido elt6ltési,
szorakozasi, kikapcsolodasi lehetOséget,
programot jelent

< Nagyvarosi hattér-infrastruktira

& Dinamikusan fejlédé varos

Turisztikai kinalat, turizmuspiaci helyzet

< Sokszinii — tobbféle érdeklodési korti | © Szallashely-kinalat korlatozottsaga,
latogatot és  korosztalyt kiszolgalo, bizonyos szallastipusok hidnya (pl.
elsésorban a gyermekes csaladokra mindségi kemping, megfeleld szinvonali
koncentralé — turisztikai kinalati elemek maganszallashely
megléte < Kiegészité programok, szolgaltatasok

< Soéstogydgyfiirdé nemzeti gyodgyhely korlatozottsaga

S A Nyiregyhdzi Allatpark nemzetkozi | © Nyiregyhaza nem tartozik a
viszonylatban is tobb  szempontbol leglatogatottabb 10 magyarorszagi varos
kiemelked6 kindlata koze

< Magyarorszag legnagyobb regionalis | © Alacsony tartozkodasi ido
szabadtéri muzeuma < Szezonalitas a vendégforgalomban

o Fedett ¢és nyitott fiirdoszolgaltatasok | @ Kisgyermekes csaladok részére még
(természetes vizil és épitett mindig kevés az idGjaras-flggetlen
strandszolgéltatasok) szabadidds helyszin

< Idojaras-fliggetlen, fedett szolgaltataskor | @ A turisztikai  attrakciok  jellemzGen
is rendelkezésre 4ll (Zdéld Piramis, Sostogyogyfiirdén taldlhatok, kevés a
Elményfiirds, Mizeumok) belvarosi élményelem

< Turisztikai csomagajanlatok kiajanlasa < Jbsa Andras Muzeum zarva tartasa

< 19. szazadi, a kor hangulatat ma is 6rz6 | @ Nagy létszamu konferencidk
miemlék épiiletegylittes Sdstogyogy- lebonyolitdsara  alkalmas  komplex
fiird6 kézpontjaban rendezveny helyszin hidnya

& Jelentés korabbi é€s folyamatban lévé
attrakcio- és  infrastrukturafejlesztés
(Sosté  kiemelt projekt, élményfiirdd,
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-
-’

Muzeumfalu)
Egyéb szorakozasi, szabadidd eltoltési

lehetoségek megléte (horgaszat,
csonakazas, kerékparozas, kirandulas,
stb.)

tébb  generdcidnak élményt nyujtd
vonzerok

Turisztikai hattér-infrastruktara

& Szamos kereskedelmi szallashely 4ll | © Tomegkozlekedés nehézségei (busz,
rendelkezésre jarat strtisége szezonon kivill, kisvasut
< Hangulatos udiil6helyi kornyezet a megsziinése)
kozponti részen < Kereskedelmi és egyéb kiegészitd
o Nyiregyhaza fejlett infrastrukturalis szolgéltatasok még hianyosak
hattere < Kevés a  megfeleld  szinvonaly,
o A telepiilésrész  tomegkozlekedéssel megfizetheté és egyedi vendéglatohelyek
megkozelithetd szama
< Nyiregyhaza-Tokaj kerékparit meg- | @ Csucsidoszakokban szik a parkolod
épllésével a két turisztikai desztinacio kapacitas
Osszekapcsolasa © A Wizz Air sajat gépkapacitasbeli
< Nyugati elkeriil6 ut megépiilése probléméai miatt jelentdsen csékkent
debreceni jarat szamok
Szervezeti rendszer
< Turisztikai desztinaciés menedzsment | © A turizmus szereploi kozotti
rendszer miikddtetése egytttmikodés nem elegendd hatasfoku,
< Tourinform iroda mik&dtetése még mindig jellemzé az egymas irdnti
< Aktiv civil szervezetek miikodnek a bizalmatlansag
varos fejlesztéséért és érdekképviseletéért | @ Civil szervezetek forrashidnya
& A turisztikai dgazat szereploi nem élnek a

célcsoportképzés €s a piaci szegmentalas
lehetoségével

Lehetoség | Veszélyek

=

O

Az  altalanos  turisztikai  trendek
folytatodasa, a turisztikai forgalom
élénkiilése, Kelet-Kdzép-Europa

szerepének novekedése

Tovabbi palyazati kiirasok megjelenése
turisztikai  témédkban Europai Unios
tarsfinanszirozassal, hatékony tamogatasi
rendszerek

M3-as autopdlya épitésének folytatdsa a
hatarig, a teriilet megkozelithetGségének
javulésa,

o

IR

A globalis gazdasagi problémék hatdsai

(inflacio, energiaarak drasztikus
ndvekedése, lizemanyag arak
emelkedése)

Orosz-ukran haboru hatédsa a turizmusra
Vilagjarvanyok hatésa a turizmusra

Az orszdg turizmusat kedvezotleniil
érint6 folyamatok, mint pl. migracids
valsag, kozbiztonsagi helyzet,

A versenytirsak tervezett attrakcio-
fejlesztéseinek gyorsabb megvaldsitdsa,
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3

A Debreceni repiil6tér 1j jaratnyitasai
Helyi és térségi szereplok (gazdasagi,
civil  szektor, és a  kozszféra)
egyiittmiikodési rendszerének fejlodése,
turisztikai  desztinaci6  menedzsment
rendszer hatékony milkodése

A civil szervezetek lobbi erejének
novekedése

Szakmai €s  pénziligyi  befektetdk
megjelenése a magyar, a regiondlis és a
térségi  piacokon, mikédé  téke
bedramlasa

Fejlesztések révén Sostd  kindlatanak
boviilése, komplexitasanak névelése
Fejlesztések révén tobb turista iranyithatd
a belvarosba

Lakossagi tamogatottsdg erdstdése az
tdiloterileti fejlesztésekhez
Komyezetallapotot  megérzé, illetve
javitd szemlélet megerésodése

A szezonalitdis mérséklése komplex
események, rendezvények révén

0O 00 O VO

O

00

ezaltal ezek versenypozicidjanak
er6sddése a térség piaci pozicidjahoz
képest

FizetOképesseég csokkenése

Fejlesztési tervek elmaradé
megvalositdsa

Orszagos finanszirozasi rendszerek és

feltételek romlasa
Gazdasagi befektetok elmaradasa

Turisztikai feladatokra elkuilonitett

forrasok apadasa

Kérnyezettudatos szemlélet lassu
terjedése, komyezetkarositd — hatasok

megjelenése

Nem megfeleld szinvonald

szakemberképzés
Munkaer6hidny a turisztikai szektorban
Fiatalok elvandorlasa

21




X ety g =1 Py tveefidere FLE ] T L L /g YEY S vvg greedaaa § peypais
NPy us) L uriszitce Nomnprolil s 01 JU22 eviE fzietd ferve
= Pt { 4 :

6. Humaneroforras gazdalkodas

A TDM munkaszervezete 5 fobol all: egy TDM menedzser, egy vezetd palyazati
menedzser, egy Front Office menedzser, egy turisztikai referens, és egy social media
munkatars dolgozik a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. allando alkalmazottjaként. A
social media munkatars kiskoru gyermekére figyelemmel 2025-ben részmunkaidében otthoni
munkavégzés keretében latja el részleges munkakori feladatait a GYED mellett.

Kiilsé szakértok latjak el a konyvelési feladatokat, az informatikai szolgéltatasokat és

a jogi képviseletet.

A TDM jelenlegi munkaszervezete:

Taggytlés

Feliigyelo

I i Jogi képviselo
bizottsag B §

Vezet6 palyazati Sacial Media

menedzser munkatars

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. majus 1 — szeptember 30. kozott miikodteti
Séstogyogyfiirdén az Allatpark fobejarataval szemben kialakitasra keriilt Tourinform
konténerirodat. A vendégek igényeihez igazodva az iroda a foszezonban folyamatos nyitva
tartassal, minden nap varja a latogatokat, ezért indokolt a nyari honapokban tovabbi munkaerd

és gyakornokok alkalmazasa.
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7. Pénziigyi Terv

Bevételek

Bevételiink meghatirozé része a Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
altal nyujtott miikodési timogatas. A Kozgytilés 223/2010. (IX. 20.) szamu hatarozata alapjan
az Onkormanyzat a befolyt idegenforgalmi add (IFA) meghatarozott részével jarul hozza a
turisztikai desztinacios menedzsment szervezet miikodéséhez. Az onkormanyzat a 2024 évben
befolyt idegenforgalmi adébol a tarsasagunk részére — a feladatok ellatasa érdekében - 2025
évben 105 millié forint tamogatast nyujt. Ebben az évben alapvetden ebbdl a tamogatasbol
gazdalkodik a Kft.

Emellett cégiink 6nallé turisztikai és egyéb szolgaltatdsokat nyujt a varosba érkezo
turistdk és a varoslakok részére, mely idegenvezetésb6l, VR bemutatokbol, kerékparturak
szervezésébol, kerékpar- és elektromos roller kolesonzésbol, eléadasok belépd jegyeinek
értékesitéséb6l és ajandék-targyak arusitdsabol all. Ebbol és a kozds marketingakceidk
megvaldsitasabol szarmazik a ,,cél szerinti tevékenység” bevétele, melynek tervezett 6sszege
11.000eFt.

Ezt egészitik ki a palyazati forrasok. Ennek két teriiletét lehet megkiilonboztetni:
egyrészt a folyamatban 1évo palyazatok 2025 évi elszamolasaibol eredd bevételt, melynek
varhaté Osszege 21.500 eFt. Masrészt a korabbi palyazatokban szerepld fejlesztési célt
szolgald eszkozok kovetkeztében elhatarolt tamogatasi Osszegek idbaranyos feloldasabol
szarmazo bevételt. 2025-ben ezen elhatarolt 0sszegekbdl az értékcesokkenés aranyaban 6.100
eFt-ot fogunk feloldani. Itt azonban sziikséges megjegyezni, hogy ezen 6sszeg nem effektiv
pénzt jelent a vallalkozasnak, hanem csak szamviteli elszdmolasbol eredGen a palyazatokban
szerepld eszk6zok utan elszamolt értékesdkkenés kompenzalasat.

Erre az évre minimdlis Osszegben pénziigyi miiveletekbdl szarmazo bevétellel is
szamoltunk, melynek Osszege 30 eFt.

Osszességében 2025 évre 143.630 eFt bevételt terveziink, mely fedezetet biztosit a

felmeriil6 koltségek, raforditasok teljesitéséhez.

Koltségek, raforditasok
2025 évre a tervezett anyagjellegli raforditas dsszege 52 420 eFt. Ennek egy része a
3.320 eFt értékli anyagkdltség, mely a Kossuth tér 1. szdm alatti Front Office iroda, a Rdkoczi

u. 1. szam alatti Back Office iroda és a Séstogyogyfurdon talalhaté Tourinform iroda
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miikodtetésének rezsi és adminisztracios koltségeit, valamint a kitelepiilésekhez hasznalt
anyagok koltségeit tartalmazza.

Az anyagjellegli raforditds jelentds részét az igénybe vett szolgaltatasok értéke
képviseli, mely koltségnemre terveink szerint 45.820 eFt-ot forditunk. Ezen kdltségnek
kiemelked$ részét teszik ki a marketing koltségek. A TDM szervezet egyik legfontosabb
feladata a desztinacids szintil PR, értékesités-Osztonzési és marketing akciok megvalositasa,
melyekre 2025-ben 30.000 eFt-ot terveztlink. 2025-ben is van olyan nyertes palyazatunk,
amelybo6l plusz feladatokat tudunk ellatni - kiegészitve a sajat forrast -, illetve dsszefogva az
Allatparkkal és a Sosto-Gyogyfiirdsk Zrt-vel az idén is tervezzik kozos kampanyok inditasat.

2024-ben az attrakciok latogatottsagaban a kiilfoldiek vjra jelent6s aranyt tettek ki.
Azért, hogy ez tovabbra is igy maradjon, illetve tovabb ndvekedjen 2025-ben erdteljesen
fokuszalunk a szomszédos orszagokra. A kitelepiiléseknek és szakmai workshopoknak
nagyobb fontossagot tulajdonitunk, mint az utazasi kiallitasoknak, ezért elényben részesitjiik
az ezeken vald részvételt. Ugyanakkor ebben az évben elfogadtuk Szolnok varos felkérését,
melynek értelmében a 2025.€vi Szolnoki Utazasi Kiallitas diszvendége Nyiregyhaza lesz.

Folytatni szeretnénk a study tourok szervezését, bonyolitasat a sajtomunkatarsaknak,
utazasi iroddknak, valamint bloggerek meghivasat. Tervezzikk 0j turisztikai kiadvanyok
elkészitését, egyes kiadvanyok ujranyomtatasat, amelyeket kiteleptiléseken, roadshowkon,
Tourinform irodakban és TDM irodakban terjesztiink.

A kozszolgalati és kereskedelmi TV csatorndk turisztikai miisoraiban koordinaljuk,
szervezzik a desztinacid turisztikai termékmegjelenéseit. Az igényeknek valé minél nagyobb
mérteki megfelelés érdekében megujitjuk honlapunkat, valamint er&teljes social media
jelenlétiinket tovabb fokozzuk. Orids és magnum plakétokat helyeziink ki kiilfoldon kozosen a
Nyiregyhazi Allatparkkal és a Sosto-GyogyfiirdSk Zrt-vel. Szakmai szempontbdl fontosak a
belfoldi és idegen nyelvl turisztikai kiadvanyokban torténé megjelenések, pl. a Napi
turizmus, Turizmus bulletin.

A szallas, étkezés ¢s kikiildetés 2.500 eFt-os koltségei a megvaldsitani kivéant
marketing tevékenységekhez kétddnek, pl. road-showk, kiteleplilések.

Egyes kiilsds szolgéltatok tekintetében dijemelés tértént erre az évre vonatkozoan (pl.
takaritas, szemétszallitas), mig masok vallaltdk a korabbi szolgaltatasi dijak megtartasat, az
emelések elkeriilését (pl. kdnyveld, jogi szolgaltatas).

Az egycb igénybe vett szolgaltatdsok kdzott szamoljuk el azokat a szolgéltatasokat,
amelyek az elézdekben nem szerepeltek, pl. baleset, munka és tlizvédelmi feladatok, forditas,

tolmacsolas, szakértéi dijak, részvételi dijak, tagdijak. Emellett a nyertes TOP Plusz
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palyazatunkhoz kapcsoléddéan meriilnek fel egyéb igénybe wvett szolgdltatds soron
elszamolando koltségek, ezért ebben az évben tervezett ilyen jellegli koltség értéke 8.400 eFt.

Az eladott aruk beszerzési értéke soron (1.500eFt) szamoljuk el az értékesiteni kivant
logbzott ajandéktargyakat, polokat.

A személyi jellegli kifizetések a fentiekben részletezett 5 6 foallasti alkalmazott,
valamint a nyari f6szezonban foglalkoztatott munkatarsak munkabérét, az azok utan fizetett
adokat, jarulékokat és a cafetériat tartalmazzak, melyek Osszege a tulajdonosokkal egyeztetett
mértékben emelkedik. A tavalyi évhez hasonl6an 2025-ben a Tourinform iroda mar nemcsak
a nyari honapokban, hanem ma4j.1-szept.30-ig tart nyitva. A Feliigyel6 Bizottsag tagjai az
el6zo évvel egyezo dijazasban részesiilnek. A személyi jellegl raforditas tervezett Gsszértéke
72 250 eFt.

Az elmult években a palyazatoknak kdszonhetGen nagyobb mennyiségben keriiltek
beszerzésre befektetett eszkdzok, targyi eszk6zok, immaterialis javak, melyek hasznalataval
kapcsolatban elszamoljuk az amortizaciot. A tervezett értékcsokkenési leiras Gsszege 14.850
eFt.

Az egy¢b raforditasok kozott keriil kimutatasra a 2025 évben felmeriilt adok dsszege,
amely tartalmazza a vallalkozasi tevékenységink miatt felmeriil6 ipariizési
adokotelezettséget, vagy a villalkozas tulajdonaban 1évé gépkocsik utan felmeriilé
cégautdadot. E mellett vannak eszkozeink, melyeket sziikséges selejtezni 2025 évben, igy
ezen eszk0zok bekeriilési értéke az egyéb raforditds sor Osszegét noveli. Mindezek hatasara
2025 évben 850 eFt-ot terveztiink ilyen cimszoé alatt.

2025 évre a tervezett Osszes koltség, illetve raforditas egylittes 6sszege 140.470 eFt.

Osszességében elmondhato, hogy 2025 évben a kapott és elért bevétel dsszege fedezni

fogja a tervezett koltségeinket.
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Pénziigyi Terv/Tény

, 2024. |2024.12.31.| 2025. évi | VOI10%8S
Bevételek éviterv | varhatd terv terv‘{/: eny
Onkormanyzat miikédési kéltség hozzajarulas | 105 000 105000( 105000| 100,00%
Cél szerinti tevékenység bevétele 9 000 11624 11 000 94,63%
Egyéb bevétel/tamogatds 24 065 19 707 21500 109,10%
Elhatdroldshdl bevételként atsorolt 6sszeg 17 500 7 206 6100 84,65%
Pénziigyi mUiveletek bevétele 30 9 30| 333,33%
Bevételek 6sszesen 155595| 143546 143630 100,06%

o 2024. |2024.12.31.| 2025, évi | Vo023
Kiadasok éviterv | varhaté terv terv‘{/:eny
Vizdij 20 43 50| 116,28%
Aramdij 30 13 20| 153,85%
Irodaszer, nyomtatvany 450 355 400 112,68%
Egy éven belll elhasznalddo
anyagok/eszkdzok 350 239 250 104,60%
Kitelepiiléshez hasznalt anyagok 800 1191 800 67,17%
Egyéb anyagkoltség, lizemanyag 2 300 1550 1800 116,13%

 Anyagkoltség bsszesen 3950 3391, 3320 9791%
Széllitasi koltség 0 0 0 0,00%
Bérleti dijak 3 000 3015 120 3,32%
Karbantartas 650 432 650| 150,46%
Marketing, reklam, propaganda 32000 27792 30000| 107,94%
Utazasi, kiklildetési koltség 2750 2229 2500| 112,16%
Telefondij, postakéltség 610 632 670| 106,01%
Tavflités dija 450 230 280| 130,43%
Oktatas, képzés dija 800 169 500( 295,86%
Jogi szolgaltatds dija 770 762 770| 101,05%
Konyvvizsgald, szamviteli szolg. dija 1630 1 665 1380 82,88%
Takaritds, szemétszallitas 540 482 550 114,11%
Egyeéb igénybe vett szolgaltatas 10 600 8627 8 400 97,37%
'lgénybe vett szolgaltatasok dsszesen 53 800 | 46 035 45820 99,53%
Hatdsagi dijak 30 0 30
Bankkoltség 600 894 900| 100,67%
Biztositasi dijak 800 815 850| 104,29%
Egyéb s_zo'igéltatésdk dsszesen 1430 1709, 1780 104,15%
Eladott aruk beszerzési érteke 1000 1144 1500| 131,12%
Eladott (kdzvetitett) szolg. értéke

Anyag jellegii raforditdsok ésszesen 60180| 52279 52420 100,27%
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Bérkoltség 58 000 55764 57000| 102,22%
FEB tagok tiszteletdija 1920 1920 1920| 100,00%
Megbizasi dijak/alkalmi munkavallalék 300 999 700 70,07%
 Bérkoltség osszesen : 60 220 58 683 59620 101,60%
Cafetéria 2 600 2718 3200 117,73%
Reprezentdcid 400 308 300 97,40%
Béren kivili juttatasok addja 1100 1295 1200 92,66%
Személyi jellegii egyéb kifizetések - | L - |
bsszesen . | aip0] a1 4700 1oBTI%
Szocialis hozzajarulasi ado 7 850 7 057 7800| 110,53%
Egyéb jarulékok 50 109 130| 119,27%
Bérjarulékok dsszesen 7900 7166 7930 110,66%
| Személyi jellegii réfbrdi_tdsok dsszesen 172220 70170{ 72250| 102,96%
Terv szerinti értékcsokkenési leirds 20000 14 170 13 850 97,74%
Kisérték( eszkdzok ertékcsokkenési leirdsa 800 1835 1000 54,50%
Ertékcsokkenési leirds 6sszesen 20800 16005| 14850 92,78%
Adok (6nkormdényzati) 1400 996 550 55,22%
Késedelmi kamat, dnreviziés pdtlék

Birsag, kotbér 14

Egyéb raforditasok 200 267 300| 112,36%
Egyéb réforditdsok Gsszesen 1600 1277  850| 66,56%
Hitelkamat

Arfolyamveszteség 100 159 100| 62,89%
Pénziigyi miiveletek f&fol‘d&d&d 100  159| 100| 62,89%
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Statisztikai szamjel 14

ols5]91

6|5[7]9]ofof1]1]3]1]5]

[1]5]-

Cégjegyzék szama

[ofs]-

Jol7]s]o]s]e]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft

MERLEG "A" valtozat
Eszko6zok (aktivak)

adatok eFt-ban

sSz:; A tétel megnevezése 2024 évi Mddositdsok | 2025.éviterv
a b c d e
01. A. Befektetett eszkdzok (02.+10.+18. sor) 35085 0 45 480
02. I IMMATERIALIS JAVAK (03.-09. sorok) 858 0 430
10. Il. | TARGYI ESZKOZOK (11.-17. sorok) 34 227 0 45 050
BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK

18. . (19.-25. sorok) 0 0
26. B. Forgdeszkdzbk (27.+34.+40.+45. sor) 100 062 0 84 564
27. l. KESZLETEK (28.-33. sorok) 7271 0 5770
34, Il. | KOVETELESEK (35.-39. sorok) 297 0 400
40. ll. |Ertékpapirok (41.-44.sorok) 0 0
45, IV. | PENZESZKOZOK (46.-47. sorok) 92 494 78 394
48, E. Aktiv id6beli elhataroldsok (49.-51. sorok) 295 0 0
52. ESZKOZOK (OSSZESEN (01.+26.+48. sor) 135442 0 130 044

N’ VU

il \\_J A‘?’I \ry‘v?‘u .
SZOLGALTAT, (KOzHaszy,
A ALTATO Nonpro
Keltezés: Nyiregyhaza, 2025. februdf@8yireq,s,P- Kj’:(‘ ﬁ(r }u " Cb«aﬂaé ./[(,o n
Wastin ter 7
Ados; zam: 7493976\3 T{ Vezetd
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Statisztikaiszémjell 1 [4|9f5|9|1J6|5|7|9I9 01

1[3]1]s]

Cégjegyzékszémal 1 I 5 l = | 0 | 9 | i ] 0‘7 |5’015I6J

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft

MERLEG "A" valtozat
Forrasok (passzivak)

adatok
eFt-ban
Sar A tétel megnevezése 2024. évi Médosltssok [ 2025-4vi
szam terv
a b c d e
53. D. | Sajét t6ke (54.+56.+57.+58.+459.+60.+61. sor) 28 184 0 31344
54, I. |JEGYZETT TOKE 10 000 0 10000
55, 54. sorhol: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0
56. Il. |JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0
57. . | TOKETTARTALEK 0 0
58. IV. | EREDMENYTARTALEK 14 528 0 18 184
59, V. | LEKOTOTT TARTALEK 0 0
60. VI. | ERTEKELESI TARTALEK 0 0
61. VIl. | ADOZOTT EREDMENY 3656 0 3160
62. E. | Céltartalékok (63.-65. sorok) 0 0 0
66. F. | Kotelezettségek (67.+71.+80. sor) 49 060 0 45 000
67. . | HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (68.-70. sorok) 0 0 0
HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
71 1. (72.-79. sorok) 0 0 0
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
80. 1. (81 és 83.-89. sorok) 49 060 0 45 000
90. G. | Passziv id6beli elhatdroldsok (91.-93. sorok) 58 198 0 53700
94. FORRASOK BSSZESEN (53.+62.+66.+90. sor) | 135442 0 130 044
FRKFT
Keltezés: Nyiregyhaza, 2025. februar 28. el o Galy JA’C‘“’“‘

ioszam: 148598165-1-15

Vezetd
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statisztikaiszamjet | 1|4 |9 |5]9]1]6]s5][7]9]9lof1]1]3|1]5]

Cégjegyzék szama 11‘5[-}0[9|-IO|7‘5|D|5r6i

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatas
"A" valtozat

adatok eFt-ban

el A tétel megnevezése 2024.6vi | Médositssok | 2025.éviterv
a b c d e
I. Ertékesités nett6 drbevétele (01.402) 11624 0 11000
1. Aktivalt sajt teljesftmények értéke (03.+04) 0 0 0
1. Egyéb bevételek 131913 0 132 600
[Il. sorbdl: visszairt értékvesztés 0 0
V. Anyagjelleg( raforditasok 52280 0 52420
V. Személyi jellegl rafordftdsok 70 169 0 72 250
VL. Ertékcsokkenési leirds 16 005 0 14 850
Vil Egyéb raforditasok 1277 0 850
VII. sorbol: értékvesztés 0 0
B gEIIEITIIH(g\ZLI_.E:I)ITVI:'IY]EKENYSEG EREDMENYE SH0E 0 3230
VIIL. Pénzigyi miveletek bevételei 9 30
IX. Pénzlgyi m(veletek raforditdsai 159 0 100
B. PENZUGYI MOVELETEK EREDMENYE (VIIL.-IX.) -150 0 -70
C ADGZAS ELOTTI EREDMENY (A+B.) 3 656 0 3160
X. Addfizetési kitelezettség 0
D ADOZOTT EREDMENY (C.-X.) 3656 0 3160

NYIREGYHAZ
, ) ’ ) SZOLGALTATO NONPROFIT KFT.
Keltezés:  Nyiregyhéza, 2025. februdr 28,400 nyrefibhys
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