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ElGterjesztés
-a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaghoz-

a HUMAN-NET Alapitvany altal miikodtetett Tanyagondnoki Szolgalat
2025. évi szakmai beszamoldéjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

Nyiregyhaza Megyei Jogli Véros Onkormanyzata 2005-ben ellatési szerz6dést kotott a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrél szolé6 1993. évi Ill. torvény (tovdbbiakban: Szt.) 60. §-ban szabdlyozott
tanyagondnoki szolgaltatas biztositdsara a HUMAN-NET Alapitvannyal.

Az Szt. 121. § (2.) bekezdés i) pontja, valamint az elldtasi szerz6désben rogzitettek szerint az Alapitvany a
szerz6désben villalt kotelezettségének teljesitésérdl évente egy alkalommal beszamolét készit.

A HUMAN-NET Alapitvany a fenti jogszabdlyhelyeknek megfelelen elkészitette a 2025. évi szakmai
tevékenységérdl sz6l6 beszamoldjat, amelyet az el6terjesztés melléklete tartalmaz.

Nyiregyhaza Megyei Jog Varos Onkorményzata Kézgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyairdl
sz6l6 31/2025.(X1.28.) 6nkormdnyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja dltal biztositott jogkdrében
eljarva a beszamolo elfogadasara a Tisztelt Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt HUMAN-NET Alapitvany 2025. évi szakmai beszamoldjat

elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdza, 2026. majus 19.

Tisztelettel: Ny &\O\/W

Tothné Csatlos Ildikéd
osztalyvezet6

WWW.NYIREGYHAZAHU
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NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzZGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA

«./2026. (V.27.) szamu
hatarozata

a HUMAN-NET Alapitvany altal miikodtetett Tanyagondnoki Szolgalat
2025. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasarél

A Bizottsag

az elBterjesztést megtdrgyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkorményzata Koézgy(ilése és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabdlyairél szol6 31/2025.(X1.28.)
onkormdnyzati rendelet 2. melléklet 1.11.2. pontja dltal biztositott jogkdrében eljdrva a kovetkezd
hatdrozatot hozta:

a HUMAN-NET Alapitvany fenntartasaban miikédé Tanyagondnoki Szolgalat 2025. évi szakmai

beszamoldjat elfogadja.

Nyiregyhaza, 2026. majus 27.

Vassné Harman Gyongyi
a Bizottsag elndke

A hatdrozatrd| értesiil:
1. Cimzetes f6jegyz6
2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
3. HUMAN-NET Alapitvény (4400 Nyiregyhaza, Semmelweis u. 24.)
4. irattar
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HUMAN-NET

ALAPITVANY

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

SZAKMAI BESZAMOLO

2025.

Készitette: Csatari Emese

ligyvezet6 igazgato



A Tanyagondnoki Szolgalat miikodése

A Human-Net Alapitvény Nyiregyhédza Megyei Jogli Varos Onkorményzataval kotott feladat-
ellatasi szerz8dés értelmében 2005. 6ta miikodteti a Tanyagondnoki Szolgélatot a Nyiregyhazat
koriiloleld tanyavilagban. Eleinte kett6, 2010. januar 1-jétd] harom ellatisi koérzetben. A
tanyagondnoki szolgalat folyamatos szakmai fejlesztésével képes a vonatkozd jogszabalyi
kévetelményeket és a kliensek igényeit folyamatosan kielégiteni, azok bizalmat elnyerni és
megelégedettségiiket fokozni.

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltatds célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl és a kozOsségi
kozlekedés nehézségébdl ered6 hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatishoz, valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz val6
hozz4jutas biztositasa, tovabba az egyéni, kdzosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas a mai napig egy olyan kiildnleges része a szociélis
ellatérendszernek, ami semmi mashoz nem hasonlithatd, egyedi. Napi munkéja nem csak egy
bizonyos ellatotti korh6z kapcsolodik, hanem az egész ellatasi teriilet lakossagahoz, a telepiilés
intézményeihez, a koérnyezd telepiilések intézményeihez, szolgéaltatokhoz. A falugondnoki,
tanyagondnoki munkakor rendkiviil sokrétll, szertedgazd. Tevékenységét a szakmai
programban foglaltak szerint végzi.

Tanyagondnokaink feladata a kémyez6 tanyavildgban, bokrokban €16 raszorultak segitése, a
tanyavilagi 1étb6l eredd hatranyok csokkentése. Elsédleges feladatuk — a Nyiregyhdza-Varosi
Reforméatus Egyhazkozséggel egyiittmiikodve - a szocialis étkeztetés hazhoz szallitasa, ezen tul
segitséget nyhjtanak az egészségiligyi szolgalatatokhoz valé -eljutdsban, gydgyszerek
kivaltasdban, hazkoriili munkakban. A Szolgalat 2025-ben a 3 kdrzetben dsszesen 131 klienssel
kotott egyilittmiikodési megallapodast. A Tanyagondnoki Szolgélat valamennyi szolgaltatisa
a kliensek szamara dijmentes.

A Tanyagondnoki Szolgalat ellatasi korzeteinek jellemzdi és a Szolgélat tevékenységének
bemutatisa korzetenkénti bontasban

1. korzet

A korzet ellatasi teriiletén taldlhatd valamennyi telepiilésrészbdl igénybe vették a
tanyagondnoki szolgéltatasokat. fgy Nyirjesrdl, Nagyszallasrol és Szazkattanyarol is kotdttek
a Szolgalattal egyiittm{ikodési megallapodast.

Foldrajzi elhelyezkedés

Nyiregyh4zatél délkeleti iranyban, az M3 aut6palydig elteriild telepiilésrészek és tanyas
teriiletek.



A telepiilésrészek adatai (KSH helységnévtara alapjan)

Telepiilésrész neve

Lakoénépesség 2025.

Lakasok

szama

A telepiilés tavolsaga

januar 01. (f6) 2025. januar 01.|a kozponti
(db) belteriilettol (km)
Kiilteriilet
Nagyszallas 612 266 3,0
Nyirjes 348 127 0,0
Széazkuttanya 92 33 6,0
Osszesen 1052 426
Ellatotti szam alakulas a korzetben 2021-2025 kozott
Ev 2021 2022 2023 2024 2025
Ellatottak szama (f6) 52 51 46 55 50
Ebbdl 1j (£6) 2 1 2 8 5
Vialtozas el6z6 évhez képest -4 -1 -5 +9 -5
(f6)
A korzet jellemzoi

A teriileten jelentds az olyan id6s lakosok szdma, akiknek nincs a kdzelben rokonuk és nem
mobilisak, igy a haziorvoshoz torténd szallitasuk és az egyéb egészségiigyi intézménybe valod
eljutasuk komoly logisztikai feladatot jelent a tanyagondnoknak. Tobb olyan tigyfeliink is van,
akik valamilyen betegség miatt korlatozottak mozgasukban. Az iigyfelek aprobb haz koriili
munkék elvégzésére kérhetik a tanyagondnokot: tlizifa behordasa, étel melegitése, aprébb
javitasok stb... 2025-ben az ilyen jellegli szolgaltatdsok igénybevétele ebben a korzetben

jelentSsen csokkent a tavalyi adatokhoz képest.




Az ellatasi korzet nagyon koncentralt, itt a gépkocsi futdsanak zomét nem is a szocialis
étkeztetés célba juttatasa, sokkal inkabb a gyogyszerkivaltas, a vasarlasban valé segités tette ki,
illetve az id6sek orvosi rendeldbe, egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasa.

Nagyon gyakran igénybe veszi a lakossdg az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
(Grlapok, nyomtatvanyok) beszerzésében, kitoltésében, valamint a szolgaltatok, intézmények
inform4cidinak értelmezésében, pontositdsadban torténd segitségnyujtast. Alkalomszeriien
sziikséges volt a lakossagi igények, jelzések tovabbitdsa a partnerintézmények felé. A
tanyagondnok a szocialis jelzOrendszer tagjaként elsdsorban a Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal miikodott egyiitt a csaladi problémaék, valamit a szocialis tiizifa
raszorultsaganak jelzésében, krizis elhdritasdban. Ennek keretében maés szocidlis
szolgaltatokkal is tart kapcsolatot a tanyagondnok. Utobbi egyiittmiikodésnek koszonhetden az
ellatottak koziil tobb haztartds jutott az Onkormanyzat altal adott szociélis tiizel6hoz. A
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal adoményok osztasaban is egyiittmiikddiink.

Feladatmegoszlas szamokban

2025. év

Miiller

Andrés 01.hé 02.h6 03.hé 04.hé 05.hé 06.hd 07.hé 08.hé 09.hé 10.hé 11.hé 12.hé Ossz.
Al 32 32 33 32 33 35 36 33 33 33 31 31 394
A2 17 23 12 10 9 9 4 84
A3 22 15 37
Bl 3 5 1 2 3 1 2 17
B2 3 1 1 2 2 2 12
B3 9 6 7 2 10 3 6 6 8 1 4 62
Cl 0
Cc2 0
D1 0
D2 5 6 5 5 13 4 1 58
D3 13 12 18 6 11 6 17 18 12 2 10 12 137
El 0
E2 22 15 37
E3 22 20 21 20 21 20 23 20 22 22 19 21 251
Megtett
km 1045 1386 1247 1093 1365 1251 1490 1409 1236 1415 1175 1278 15390
Gépkocsifutas a korzetben 2021-2025 kozott

Ev 2021 2022 2023 2024 2025

Futasteljesitmény (km) 18.554 17.048 15.706 15.381 15.390

Valtozas el6z6 évhez képest | -2.449 -1.506 -1.342 -325 +9

(km)

II. korzet

2025-ben a korzet ellatasi teriiletei koziil Alsobadir, Balintbokor, Butyka, Butyka sor,
Csaszarszallas, Kallai rét, Kordovan bokor, Laszlotanya, Rozsrétsz616, Rozsrétbokor I.,
Rozsrétbokor II. és Vadastanya telepiilésrészekr6l vették igénybe a tanyagondnok
szolgaltatésait. A korzethez tartozik még Alispantanya, Butykatelep, Nyiritanya, Ujsortanya,
Gorcesossor, Manda 1.



Foldrajzi elhelyezkedés

Nyiregyhazatol déli iranyban, az M3 autopalyatol délre esé bokortanyas teriiletek.

A telepiilésrészek adatai (KSH helységnévtara alapjan)

Telepiilésrész neve

Lakonépesség 202S.

Lakasok

szama

A telepiilés tavolsaga

januar 01. (f6) 2025. januar O01. | a kozponti

(db) belteriilett6l (km)

Egyéb belteriilet

Butyka 739 265 9,8

Rozsrétsz616 1234 451 5,5

Kiilteriilet

Alispantanya T 3 3,0

Alsébadur 98 31 1,0

Balintbokor 98 45 0,0

Butyka sor 77 38 1,0

Butykatelep 18 6 0,0

Csaszarszallas 238 120 0,0

Kallai rét 4 3 8,5

Kordovan bokor 31 11 0,5

Laszlétanya 20 9 4,0

Nyiritanya 1 2 8,5

Rozsrétbokor 1. - - 8,0

Rozsrétbokor II. 32 11 7,5

Vadastanya 42 16 5,0

Ujsortanya 18 8 3,0

Osszesen 2657 1019

Ellatotti szam alakulas a korzetben 2021-2025 kozott

Ev 2021 2022 2023 2024 2025

Ellatottak szama (f6) 46 41 39 38 38

Ebbdl 1j (f6) 13 3 2 5 4

Viéltozas el6zd évhez képest -5 -5 -2 -1 0

(fo)

A Kkorzet jellemz6i

A szocialis étkeztetés célba juttatdsa szempontjabol a legnagyobb tavolsagot bejard
tanyagondnoki korzet. A szallitasi utvonalak fele a tanyavilagban foldut, ezért napi szinten
ennek a korzetnek az étkeztetése veszi igénybe a legtobb id6t. Ebben a korzetben 2025-ben




megndtt a gyogyszerkivaltas igénybevétele. Hazi segitségnyjtas keretében az tigyfelek aprobb
haz korilli munkak elvégzésére kérhetik a tanyagondnokot, 2025-ban az ilyen jellegii
szolgaltatasok igénybevétele ebben a korzetben kozel duplajara emelkedett. A szociélis
jelzbrendszer tagjaként elsésorban a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
miikddott egyiitt a tanyagondnok csaladi problémak, valamit a szocialis tiizifa raszorultsaganak
jelzésében, krizis elharitasaban. Ennek keretében mds szocidlis szolgéltatokkal is tart
kapcsolatot a tanyagondnok. Az ellatotti teriileten tébb haztartas jutott az Onkorményzat altal
adott szocidlis tiizel6hoz a targyidészakban, valamint az alapitvanyunk szdmara adomanyként
felajanlott tlzifat is szallitottunk. A lakossag korében ebben a korzetben nagy az igény a
szocialis, onkormanyzati és egyéb szolgaltatdi informacidk kozvetitésére a lakossag részére.
Ebben az esetben az ligyfelek segitséget kérhetnek a tanyagondnoktdl kiilénbdzé informaciok
pontositisaval, értelmezésével kapcsolatban. A 2025-6s évben 1j kliensekkel kotottiink
megallapodast, akik egészségromlds miatt veszik igénybe szolgaltatasainkat. Az ligyfelek
kozott sok elhaldlozas is tortént, ennek ellenére a kliens szdm nem valtozott a tavalyi évhez
képest. Folyamatosan né az érdeklédés a tanyagondnoki szolgaltatas irant. Ebben a korzetben
jellemzd, hogy a foldutak melletti fasorok agai id6északonként akadalyozzak a tanyagondnoki
autd kozlekedését, ilyen esetben a foldtulajdonos felé jelezziik a problémat. Ebben a kdrzetben
egyes teriileteken a bekotd utak, foldutak, illetve a fiives teriiletek az iddjarastol fiiggden
nehezen jarhatéva valnak.




Feladatmegoszlis szamokban

: 12025, év
Garai

sénos | Onhé | 02h6 | 03.h6 | oahs | oshé | 06hé | 07.hé | 08hé | 096 | 1008 | 11hé | 12h6 | Bssz.
Al 32 32 33 33 34 31 29 28 27 26 27 26 358
A2 10 12 12 7 3 2 15 7 4 4 1 77
A3 11 4 3 6 10 5 7 7 10 11 12 8 94
B1 1 1
B2 1 1 2 1 3 1 4 13
B3 1 7 2 4 3 4 5 8 5 2 2 43
Cl 0
C2 0
D1 0
D2 0
D3 11 20 18 22 16 21 16 13 13 13 11 18 192
E1 0
E2 13 8 7 4 11 - 10 g 10 10 14 14 10 120
E3 20 14 13 17 18 18 18 18 18 16 19 21 210
Megtett
km 1757 1804 1835 1883 1824 1690 1999 1611 1791 1845 1660 1822 21521
Gépkocsifutas a korzetben 2021-2025 kozott

Ev 2021 2022 2023 2024 2025

| Futasteljesitmény (km) 23.272 21.032 21.315 22.139 21.521
Valtozas el6z6 évhez képest | -+280 -2.240 +283 +824 -618
(km)
1. korzet

2025-ben a korzet ellatasi teriiletei koziil Fels6sima, Felsdsimai kiilteriilet (Samokabokor,
Sertéstelep), Loczibokor, Mandabokor, Mandabokor I., Mandabokor II., Széls6bokor és
Ujtelekbokor telepiilésrészekrdl vették igénybe a tanyagondnok szolgiltatasait. A kérzethez

tartozik még Istvanbokor és Polyakbokor, Benehalom, Verescsarda, Kazarbokor.

Foldrajzi elhelyezkedés

Nyiregyhazatol délnyugati irdnyban, az M3 autépalyaig elteriild telepiilésrészek és tanyas
teriiletek.




A telepiilésrészek adatai (KSH helységnévtara alapjan)

Telepiilésrész neve | Lakonépesség 2025. | Lakasok  szama | A telepiilés tavolsaga
januar 01. (fo) 2025. januar O01.|a kozponti

(db) belteriilett6l (km)

Egyéb belteriilet

Fels6sima 357 125 0,0

Mandabokor 463 172 8,0

Kiilteriilet

Fels6simai kilteriilet | 186 67 3,0

Istvanbokor 28 6 6,0

Loczibokor 23 10 6,8

Mandabokor I. 38 18 7,0

Mandabokor II. 62 28 9,0

Polyakbokor 125 31 75

Szélsébokor 65 25 4.5

Ujtelekbokor 256 98 6,5

Osszesen 1603 580

Ellatotti szam alakulas a korzetben 2021-2025 kozott

Ev 2021 2022 2023 2024 2025

Ellatottak szama (f0) 50 50 57 68 43

Ebbdl uj (£6) 10 3 5 9 6

Valtozas el6z6 évhez képest +21 +7 +11 -25

(f6)

A korzet jellemzoi

Jellemz6 a teriiletre a fiatalok €s a nagycsalddosok kikoltozése, de ez a korosztaly nem igényli
egyelbre az ellatast, viszont 6rommel fogadjék el a tanyagondnok jelenlétét lakodvezetiikben.
Az ételszallitds mellett a legjellemzObb a gyodgyszerkivaltds, valamint tovabbra is sokszor
igénylik a kliensek a hazi segitségnytjtast is, ez utobbi szdma ebben a korzetben 2025-ben
dupléjara emelkedett. Utobbi a tlizifa behordasat, felvagasat, aprobb szakértelmet nem kivano
szerelési munkakat jelenti. A bevasarlasban val6 segitést viszont tobben is igényelték a nagy
tavolsag és a nehézkes kozlekedés miatt. Nagyon gyakran igénybe veszi a lakossag az
ligyintézéshez sziikkséges dokumentumok (lrlapok, nyomtatvanyok) beszerzésében,
kitoltésében, valamint a szolgaltatok, intézmények
pontositasaban torténé segitségnyujtast. Alkalomszeriien sziikséges volt a lakossagi igények,
jelzések tovabbitasa a partnerintézmények felé. A szocidlis jelzérendszer tagjaként elsGsorban

informacidinak értelmezésében,



a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal miikodott egyiitt a tanyagondnok a csaladi
problémak, valamit a szocialis tiizifa raszorultsdganak jelzésében. Utobbi egyiittmiikodésnek
koszonhetden az ellatotti teriileten tobb haztartds jutott az Onkormanyzat 4ltal adott szocialis
tiizeldhoz. A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal torténd folyamatos
egylttmiikodés keretében a tanyagondnok tobb alkalommal nyujtott segitséget a
csaladsegitoknek a tajékozodasban és kdrnyezettanulmanyok elkészitésében. Folyamatos az
igény 2025-ben a szocialis és egyéb Onkormanyzati informéaciok kozvetitésére a lakossag
részérdl. Ebben az esetben az iigyfelek segitséget kérhetnek a tanyagondnoktdl kiilonbozd
informaciok pontositasaval, értelmezésével kapcsolatban.

T6bb elhalalozas tortént a korzetben, a kliensszam csokkent a tavalyi évhez képest, bar tobb 1)
ligyfél is igénybe veszi a szolgaltatast. Ebben a korzetben csdkkent az {izemanyag fogyasztas
2024-hez képest, ez a 2023. év decemberében beszerzett Dacia Duster alacsonyabb fogyasztasa
miatt lehetséges. Ebben a korzetben is egyes teriileteken a foldutak, illetve a fiives teriiletek az
id6jarastol fliggben nehezen jarhatova valnak.




Feladatmegoszlas szamokban

2025.év

Koncz
Bertalan | 01.hé 02.hé 03.hé 04.h6 05.h6 06.hé 07.hé 08.hé 09.hé 10.h6 11.hé 12.hé Ossz.
Al 38 38 38 40 40 39 38 38 40 40 41 41 471
A2 5 4 4 4 3 4 3 1 5 21 27 16 97
A3 3 8 5 4 4 4 3 15 7 5 6 64
B1 1 1
B2 1 1,
B3 2 1 2 3 1 2 2 1 1 9 24
C1l 0
C2 0
D1 0
D2 1 3 2 3 1 3 2 2 4 21
D3 14 18 17 10 15 13 15 17 4 21 13 14 171
El 0
E2 4 3 3 3 5 3 2 6 1 30
E3 16 12 18 18 14 16 15 19 22 21 21 21 213
Megtett
km 1661 1545 1479 1455 1449 1494 1742 1575 1515 1503 1445 1411 18274

Gépkocsifutas a korzetben 2021-2025 kozott

Ev 2021 2022 2023 2024 2025

Futasteljesitmény (km) 19.901 | 20.436 | 17.784 | 17.637 | 18.274

Valtozas el6z6 évhez képest (km) -638 +535 -2.652 -147 +637
Osszegzés

A HUMAN-NET Alapitvany az Onkormanyzattal kétott feladat-atvallalasi szerzodés keretében
immar 20. éve muikodteti a Tanyagondnoki Szolgélatot; mindharom kdorzetben a kliensek
legnagyobb megelégedésére végzi munkajat évrdl évre. A kiterjedt kapcsolatrendszernek és a
célteriiletek 6onkormanyzati képviseldivel valo egyiittmiikodésnek kdszonhetden szinte minden
felmertilt kliens-igényre adekvat megoldast kinalnak a tanyagondnokok. Jellemzéen més
szolgaltatok is keresik a tanyagondnoki szolgalattal az egylittmiikodést konkrét iigyfelek
ellatasaban. Korzetenként kismértékben eltérnek ugyan az elvégzett munkak sarokszamai, de
mindhdrom munkatars folyamatosan készenlétben 4ll a kliensek érdekeit szem el6tt tartva a
segitségnyujtasra.

Alapvetéen meghatarozzak a korzetekben felmeriilé feladatok aranyat a telepiilésrészek
demografiai jellemz8i. A helyi lakossdg atlagéletkora csokken, tehat a tanyagondnokok
feladatai kis mértékben atalakulnak. Szocialis ételszallitas szama a I. kdrzetben nétt, a tobbi
korzetben kis mértékben csokkent, hazi orvosi rendelésre és egészségiigyi intézménybe torténd
eljuttatas novekedett, és a haz koriili segitségnytjtas szdma azzal egyiitt csokkent, hogy a II. és
III. korzetben jelentésen novekedett. Szembetlind a gyodgyszerkivaltasok, bevasarlasok
szamanak novekedése 2024-es adatokhoz képest, valamint a szocialis és egyéb onkormanyzati
informaciok kozvetitése, és a szocialis jelzOrendszeri tagjaként végzett szolgaltatisok
novekedése. Ez utobbi kapcsolattartast jelent mas szocialis alapszolgaltatdsokkal, az érintett




szervezetek munkatarsaival, valamint informdci®é megosztast is a szolgéltatdsokkal
kapcsolatban. A stagnalo és sorvado teriileteken elsésorban az id6sellatds domindl a maga
ételszallitasaval, gyogyszerkivaltasaval, egészségiigyi intézménybe széllitasaval, vasarlasaval.

Az ellatasi korzetekben boviilo telepiilésrésznek tekintheté: Butyka, FelsGsima belteriilet,
Rozsrétsz6l6 belteriilet. Stagnald telepiilésrészek: Balintbokor, Loczibokor, Mandabokor
belteriilet, Rozsrétbokor I. Sorvado6 telepiilésrészek: Felsésima kiilteriilet, Rozsrétbokor II
Alispantanya, Laszlotanya, Ujsortanya.

Toérekednek a tanyagondnokok az 10j lakosok mielébbi megismerésére, hogy helyzetiik
feltarasaval, adekvat szolgaltatasba torténd iranyitasukkal lehetdleg megel6zzék a segélyezetti
életforma kialakulasat; elésegitsék a helyi kozosségbe valo beilleszkedésiiket annak érdekében,
hogy produktiv és tehervisel6 lakosként az adott telepiilésrész fejlodéséhez hozzajaruljanak.

A hazi segitségnytjtasok szamanak novekedése és az ezzel kapcsolatos igények atalakulasa
miatt szerszamok, és egyéb eszkdzok beszerzésére keriilt sor az idén pl. gbztisztito, akkus firo-
csavarozo késziilék, szerszamoskészlet. A tavalyi évben a tanyagondnokok altal hasznalt
laptopok végleges selejtezésére keriilt sor, ezért vasaroltunk egy laptopot is a p6tlasukra. A tobbi
informatikai eszkozt az alapitvanyunk részére korabban érkezett adoméanybdl biztositottuk
egyeldre, sziikségesség valik a laptopok potlasa 2026-ban. 2025-ben a tanyagondnokok részére
munkaruhézat keriilt beszerzésre. A tanyagondnokok részt vettek foglalkozas egészségiigyi
vizsgalaton.



2025-ben a III. korzetben szeptembertSl 0j tanyagondnok allt munkéba. Mikulas Szabolcs
tanyagondnokunk élethelyzetének valtozasa miatt felmondott szolgalatunknal. Koncz Bertalan
tanyagondnok mar oktoberben elkezdte a Falu-, és tanyagondnok képzést, amelyet 2026.
januarjaban fejez majd be.

A 2020-as évtdl kezddédden a helyettesités munkadrai évr6l évre meghaladjak a
tanyagondnokaink rendes alapszabadsaganak szdmat. Ez azért lehet, mert minden évben
valamilyen kiilonleges, elére nem lathaté korilmény, vagy hosszabb betegszabadsag
akadalyozta rendes munkavégzésiiket. Ez a trend az utébbi években sem viéltozott, ezért nagy
terhet r0 a munkatarsakra a helyettesitési feladatok ellatdsa. A szolgdlattal kapcsolatos
bonyolultabb, munkaigényes adminisztracios feladatok elvégzésére kiils6 partnert kértiink fel.

A tanyagondnoki autokra Human-Net Alapitvany Tanyagondnoki Szolgilat szoveggel
mégnestibldk vannak kihelyezve a konnyebb beazonosithatosaguk érdekében. A
magnesfolidkat az 0j autéra is megrendeltiik. Késziilt tovabb egy tajékoztatd kiadvany alap,
amelyre tetsz6leges sz6veget tudunk illeszteni igényeink szerint.

ANyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal folyamatos és rendszeres egyiittmiikodésre
van sziikség, emiatt kozos Forumot, szakmai megbeszéléseket, egyeztetéseket szerveztiink,
ahol tobbek kozott adomanyosztas, kornyezettanulmany, jelzérendszer, adatkezelés, hivatalos
tigyintézések folyamata volt a téma. A tanyagondnokok szamara egyéni tanacsadasban vehettek
részt, azzal a céllal, hogy az tigyfelekkel gordiilékeny, konstruktiv, tudatos kapcsolattartast
valdsithassanak meg, valamint egyéni helyzeteket tudjanak szakértével megbeszélni.

A tanyagondnokok kozotti belsé kommunikécio javitasa, és az 0j dolgozé gyors beilleszkedése
céljabol két alkalommal konfliktuskezeld és csapatépitd tréninget tartottunk a munkatarsaink
szamara.

A II. és a III. korzetben jellemz6, hogy a foldutak melletti fasorok agai iddszakonként
akadalyozzék a tanyagondnoki auto kozlekedését, vagy egyes teriileteken a bekotd utak,
foldutak, illetve a fiives teriiletek az id6jarastol fiiggéen nehezen jarhatéva valnak, rosszabb
esetben jarhatatlannd. Ilyen esetekben, amennyiben sziikséges, a foldtulajdonosok felé jelezziik
a problémat, vagy a NYIRVV Nyiregyhazi Varosiizemeltetd és Vagyonkezeld Nonprofit Kft.
munkatérsainak segitségét kérve gondoskodunk az utak jarhatosagarol.



A tanyagondnoki szolgalat 20. sziiletésnapja alkalmébol egy iinnepi eseményt szerveztiink
partnereink, timogatoink, 6nkénteseink, jelenlegi és volt dolgozdink részvételével. Az {innepi
eseményen a bokortanyak vilagat mutattuk meg 20 év tavlataban a szolgalatunk szemsz6gébol.
Az eseményen sor keriilt szakmai beszélgetésekre, visszaemlékezésekre is.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal 2025. jaliusaban a Tanyagondnoki
Szolgalat miikodési feltételeinek — iratbekéréssel torténd- ellendrzését kezdeményezte.
SZ/112/01482-7/2025. sz. hatarozataban felszolitott jogszerti miikodés helyreallitasa érdekében
tanyagondnoki szolgaltatés ellatési teriilet feliilvizsgélatéra. A korzetek 4talakitdsat az is indo-
kolja, hogy jelenleg ellatott 3 korzetiinkben a torvény altal eldirt lakossagszam magasabb a
korzetenként eldirt maximalis 400 f6nél. 2025-ben elindult a korzetek feliilvizsgalata Nyiregy-
haza Megyei jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Szocialis és Koznevelési Osztalyaval egylitt-
miikddve.

Alapitvanyunk az idén a ,,A Varosi Civil Alap keretében ,,civil kozdsségi tevékenységek €s
feltételeinek tamogatasa” (2026.)” cimii palyézati kiirasra beadott, VCA-KP-1-2026/2-000245
szamu palyazattal egy aut6 beszerzésére iranyul6 kérelmet nyujtottunk be. A palyazatot forras-
hidny miatt nem tdmogattak.

Jelentési kotelezettségek

» minden év januar 31-ig a KSH Elektra rendszerében ki kell tolteni a ,,1207
Kimutatds egyes szocialis alapszolgaltatasokrol és nappali ellatdst nyujto
intézmények adatair6l” cimii adatlapot

A tanyagondnokok minden év elején megkoétik a kliensekkel az egyiittmiikodési megallapodast
a targyévre vonatkozdan; napi szinten vezetik a tevékenységnaplot és a gépjarmili menetlevelet;
1ij igényld esetén frissitik a nyilvantartast (lasd: Mellékletek); havi szinten névsort készitenek a
szocialis ebéd igényl6irdl.



Az elvégzett feladatok korzetenkénti dsszehasonlitasban, szaimokban:

o, 1. kbrzet IL. korzet IIL. kérzet Osszesen:
Szolgaltatisok
ore L, I 394 358 4711 1223
Al . Szocialis étkeztetés hazhoz széllitisa
P 84 71 97 258
A2 Hazi segitségnyiijtas
37 94 64 195
A3 Kozosségi és szocialis informicidk szolgaltatisa S
' 17
B1 Haziorvosi rendelésre szallitas 1 1 19
P, 12 13 1 26
B2 Egyéb egészségiigyi intézménybe szillitis
62 43 24 129
B3 Gyégyszerkivaltis
P PR 0 0 0 0
C1 Gyermekek dvodaba, iskoliba szallitasa
0 0 0 0
c2 Egyéb gyermekszillitas
Kéozosségi miiveldési, sport- és szabadidds 0 0 0 0
D1 tevékenységek szervezése, segitése
Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi 58 0 21 79
D2 igények tovabbitisa
i L 137 192 171 500
D3 EgyéDb lakossagi szolgaltatisok
- - . s . 0 0 0 0
El Etelszallitdis 6nkormanyzati intézménybe
Szociilis és egyéb onkormanyzati informacik 37 120 30 187
E2 kozvetitése a lakossig részére
Falugondnoki szolgilat miikddtetésével kapcsolatos 251 210 213 7 674
E3 teenddk, adminisztrativ feladatok, eset- és
munkamegbeszélések

Tanyagondnokok és gépjarmiiveik:

. korzet: Miiller Andras; Toyota Hiace (SYW-055), els6 forgalomba helyezés:
2021.10.19.

. korzet: Garai Janos; LADA NIVA (RAZ-706),els6 forgalomba helyezés:
2018.08.29;

. korzet: Mikulds Szabolcs, Koncz Bertalan; DACIA DUSTER (AIJA-
848),els6 forgalomba helyezés: 2024.12.05.

A Dacia Duster terepjaroként kivaldan helyt allt a tavalyi évben a kiilteriileteken. Fogyasztasa
a kor4bbi ebben a korzetben feladatokat ellaté Lada Niva-val szemben sokkal kedvezdbb. A
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kotott, a Lada Niva RAZ-706 rendszamu
terepjaréra vonatkozo kolcsnadasi szerz6dést az idei évre meghosszabbitottuk.



Jogszabdlyban eldirt feladatokon kiviili tevékenységek

Képzés

Mindharom tanyagondnokunk és a tanyagondnok helyettesiink rendelkezik a munkédjukhoz
szitkséges végzettséggel. A megnovekedett lakossagi igény miatt folyamatos tuddsbévitésre
volt szikség nyomtatvanyok kitoltésében, értelmezésében, informdcidk értelmezésében és
beszerzésében. Ezen feliil 2025-ben tiiz és munkavédelmi oktatasban részestiltek.

Adomanyosztis

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti és Csaladsegité Kozponttal kézosen ruha és butor adomdnyok
koordinalasaban, szallitasaban is részt véllaltunk a riszorulok érdekében. Az év vége felé egy
maganszemély felajanlasanak jovoltabol tlzifat juttattunk el két csalddhoz is. 2025-ben egy
maganadoméanyoz6 révén lehet6ségiink nyilt rendszeres pénzbeli tdimogatast nynjtani cgy négy
gyermekes anyukdnak, aki nehéz élethelyzetbe keriilt. A timogatott csaldd a III. kérzetben €.
A timogaté tovabb nytijtja a thmogatast jaliusto] ugyancsak a III. kdrzetben €16 két gyermekes,
nehéz élethelyzetbe keriilé egyediilallé anyukéanak. A csaladokkal folyamatosan kapcsolatot tart
a tanyagondnokunk.

2025-ben is tSbbszér adomdnyoztunk krizishelyzetben vagy nehéz helyzetben €16 1évd
csalddoknak ruha-, és jatékadomanyok az alapitvanyunkhoz beérkezd. ruhaadoményokbol.

Elelmiszer mentés

A HUMAN-NET Alapitvany Tanyagondnoki Szolgalata nem szoritkozik a jogszabalyban el6irt
feladatainak clvégzésére, hanem lehotSségeihez, palyézati forrasaihoz mérten igyekszik
kiegésziteni azt. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott egyiittmiikodési megallapodas
értelmében minden hét pénteki napjan elhozza az aznap lejard élelmiszereket a METRO.
Aruhazbdl, illetve 2023-t61 a KFC heti kétszer ad at fagyasztott hiistermékeket, melyet kliensei
szamdra kioszt, ezzel is segitve a nehéz helyzetben él6ket. Természetesen teriiletileg ekkor nem
szoritkozik a Szolgalat az ellatési korzetek keretei kozé. A 2025-es évben is tobb haztarias
részesiilt rovid lejaratii szavatossigi id6vel rendelkezd élelmiszer adomanyban. Egy f6
maximum 5 kg-ot kaphat, tehat egy 5 £3s csaldd maximum 25 Kg-ot kapott.

2022 tavaszatdl a Lidl és Penny é4ruhdzak minden hétkéznap étadnak a szolgilatuknak
fogyasztisra még alkalmas, de szavatossagi id6 lejarta el6tti termékeket: pékarut, gylimdlesot,
tejterméket. Az adomanyokat a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsaival
egyiittmiikddve osztjuk szét a hét minden napjan.

2025-ben az 2389 kg élelmiszer adomanyt juttattunk el 2153 f6 szamara a tanyavilagba. A
rendszeres 6s eseti adomanyokat a Tanyagondnoki Szolgélatunk a Nyiregyhazi Csalad- és.
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival egyiittmiikddve juttatja el a rszoruldknak.

fmmmmm'
ALAPITVANY
4400 Kylreqyhive, Semmelwsts 74,

{08261 187965691
Q aed G0N 4H798562-1-15



. “ HUMAN-NET ALAPITVANY
Tanyagondnoki Szolgalat

HUMAN_NET 4400\Nyiregvhéza, Semmelweis u. 24.

ALAPITVAMNY E-mail: humannet@humannet.hu
Web: www.humannet.hu

MEGALLAPODAS TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

MSZ EN 1SO 9001:2001 . : e
IGENYBEVETELEROL
V3 otbaL: 1/1 | Kiaddsdnak ddtuma: 2021, janudr 1. Visszavondsanak datuma: ...
1o 1 P
RINTA BBV s csconvsusnsinsssssisss somumes s o3 s srsmmismniny 11T R ————
kRIS msmrsasss s RS £ 44§ € § 55 ), kifejezem azon szandékomat, hogy
jelen megallapodas fennallasa alatt, azaz 2026. ................. és 2026. december 31. napja kozott

meghatarozott id6tartamra igénybe kivanom venni a HUMAN-NET Alapitvany Tanyagondnoki
Szolgalat altal téritésmentesen biztositott ellatasokat.

Ezen szolgaltatasok a személyes gondoskodast nyiujtoé szocialis intézmények szakmai feladatai-
rol és miikodésiik feltételeirol szolé 1/2000. (I. 7.) Szocialis és Csaladiigyi Miniszteri rendelet
alapjan a kovetkezok:
Alapfeladatok: Kozremiikodés - az étkeztetésben,
- a hazi segitségnyujtasban,
- a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatisaban;
Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzéjutas biztositasa, kiillondsen
- a haziorvosi rendelésre szallitas,
- az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
- a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz valo
hozzéjutas biztositasa
Az ovodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa:
- az 6vodaba, iskolaba szallitas, egyéb gyermekszallitas.

Kiegészité feladatként nyujtott a lakossagi szolgaltatasok, a k6zosségi, miivelddési, sport- €s
szabadidGs tevékenységek szervezése, segitése, az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, la-
kossagi igények tovabbitasa, az dnkormanyzati informécidk kozvetitése a lakossag részére.
Jelen megallapodas megsziinik: - a hatdrozott idétartam lejartaval

- az ellatast igénybe vevd halalaval,

- az ellatast biztosit6 jogutdd nélkiili megsziinésével

- az ellatast igénybe vevé erre iranyul6 és arra alkalmas nyilatko-

zata alapjan.

Jelen megallapodas alairasanak napjan 1ép hatalyba, amely naptéari nap a fenti részletezett ellatas
kezd6 id6pontjanak felel meg. Jelen megéllapodas egy oldalon és egy eredeti példanyban késziilt.

Nyiregyhaza, 2026. .......cccceviiiiiiininnn.

................................................................................................

Csatari Emese szolgaltatast igénybe vevo
ligyvezetd igazgatod




Tevékenységnaplo

[a személyes gondoskodast nyujto szociadlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodeésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4)

bekezdéséhez]

Tanyagondnok neve:

Datum: 2026. év hé nap

Szolgaltatas
kezdetének idépontja:

Szolgaltatas
befejezésének
idopontja:

Szolgaltatassal
osszefiiggésben megtett
kilométer:

Szolgaltatast végzd neve (ha nem azonos a

falu-

vagy tanyagondnok személyével):

Sorszam: | Szolgaltatas
idGtartama

(6ra, perc):

Szolgaltatast
igénybe
vevok
szdma:

Tevékenység

Szolgaltatast
igénybe vevok
neve:

Szolgaltatast
igénybe vevok
alairasa:
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Szolgaltatast végzo
aldirdsa:

.................................

Fenntart6 teljesitést
igazolni

jogosult megbizottjanak,
meghatalmazottjanak
alairasa:




