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ElGterjesztés
-a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz -

az Oltalom Szeretetszolgalat 2025. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara
Tisztelt Bizottsag!

A hajléktalan személyek ellatdsa Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos teriiletén elldtasi szerz6dés keretében
biztositott. A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartdsaban miikod6 Oltalom Szeretetszolgdlat 25 éve
végzi a hajléktalan személyek szocialis ellatasat a varosban.

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormdnyzataval kététt szocialis és
gyermekvédelmi ellatdsi szerz6dés keretében biztositja az étkeztetést és nappali ellatdst hajléktalan
személyek részére, a nappali elldtast szenvedélybetegek részére, a hajléktalan személyek atmeneti
széllasét, éjjeli menedékhelyet, hajléktalanok otthonat, és gyermekjoéléti ellatds keretében a csalddok
atmenti otthonat.

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi lll. torvény 121. § -a alapjan az ellatasi
szerz6désnek tartalmaznia kell tobbek k6z6tt a beszamolas modjat is.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Kozgy(lésének 92/2023. (VI.22.) szamu Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata és a Magyar Evangélikus Egyhdz kozott Iétrejott szocialis és gyermekvédelmi elldtdsi
szerz6dés modositdsanak jévahagyasardl szolé hatdrozat mellékletét képez6 hatdrozatlan idére sz6lo
szocidlis és gyermekvédelmi ellatasi szerz6dés 13.) pontja tartalmazza és hatdrozza meg, hogy a
Fenntartd/Szolgalat a szerz6désben vallalt ellatasi kotelezettség teljesitésérél évente, a targyévet kovetGen,
legkés6bb marcius 01. napjaig irdsban szakmai beszamol6t készit az Onkormanyzat altal meghatérozott
szakbizottsag részére. A beszamoldnak tartalmaznia kell az atvett feladatok ellatasi mutatéit és azok
értékelését, illetve a szolgaltatasoknak esetleges bévitésérdl, a szakmai munka eredményességérél sz616
tajékoztatdst. Az Oltalom Szeretetszolgdlat elkészitette a 2025. évi szakmai tevékenységérél szold
osszefoglalot, amely az elGterjesztés mellékletében talalhato.

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és M(ikodési Szabalyairdl
sz616 31/2025.(X1.28.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében
eljagrva a beszamold elfogaddsara dtruhdzott hataskorben a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottség
jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt 2025. évi szakmai beszamolt elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhdaza, 2026. majus 19.

T6thné Csatlés Idiké . -
osztalyvezets
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-
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Hatarozat-tervezet
NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA
../2026. (V.27.) szamu

hatarozata

az Oltalom Szeretetszolgdlat 2025. évi szakmai beszamoléjanak elfogadasarél

A Bizottsag

az el6terjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros
Onkorményzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és M(ikodési Szabdlyairél szolé 31/2025.(X1.28.)
onkormadnyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkdrében eljarva a koévetkezd
hatdrozatot hozta:

az Oltalom Szeretetszolgalat 2025. évi szakmai beszamoléjat elfogadja.

Nyiregyhdaza, 2026. majus 27.

Vassné Harman Gyongyi
a Bizottsag elndke

A hatdrozatrdl értesiil:

1. cimzetes f6jegyz6

2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

3. Oltalom Szeretetszolgalat, 4400 Nyiregyhaza, Kassa koz 3.
4. Irattar
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I. Intézményi alapadatok

Az Oltalom Szeretetszolgalat a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartadsaban miikddé
integralt tipust intézmény, mely a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szl6 1993.
évi lll. térvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lé 1997.
évi XXXI. térvényben meghatarozott szocidlis és gyermekjoléti feladatokat, a fenntarté és
Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkorményzata kozott 2000-ben Iéirejdit, de azéta mar
modositott szocidlis és gyermekvédelmi ellatasi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen
biztositja.

Szocidlis alap szolgaltatdsainkat és szakositott ellatdsainkat a szocialis agazat kereteiben, a
gyermekjoléti alapellatasokat, szolgaltatdsokat, valamint gyermekvédelmi szakellatas
szolgaltatasainkat a gyermekvédelmi dgazatunk keretei kdzott nydjtjuk. Foglalkoztatéssal és
lizemeltetéssel kapcsolatos feladatainkat a Foglalkoztatasi és {izemeltetési agazaton belll
szervezik az azzal megbizott munkatarsak. Az agazatok mikddésének, mikddtetésének
pénziigyi feltételeit, munkaiigyek intézésével kapcsolatos feladatait, palyazatok irasat
elszamolasat a gazdasagi agazaton beliil mikddé munkacsoport latja el.

A Szolgaltatéi Nyilvantartasba engedélyes telephelyenként bejegyzett adatok szerint az
intézmény ellatasi teriilete Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdl Bihar és Szabolcs-Szatmar- Bereg
Megye kézigazgatasi teriiletein él6kre terjed ki. A nevel6szil6i halozat ellatasi terlilete Hajdu-
Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Borsod-Abauj- Zemplén megye. A miikddési
. engedélyek mindegyike hatarozatlan idejl. Az Okiatasi tevékenység ellatasi terlilete orszagos.

Az intézményben folyé szakmai munka alapjait az aldbbi jogszabalyok, valamint a hozzajuk
kapcsol6déd szakmai rendeletek hatarozzak meg:

1. a szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasokrd! sz6ld 1993. évi lll. térvény;

2. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény;

3. a Magyarorszagi Evangélikus Egyhazrol sz6l6 1997. évi l. torvény;

4. a 2005.évi VIII. térvény az egyhaz intézményeir6i

5. Magyarorszag kozponti koliségvetésérél széld, az adott év gazdalkodasat
meghatarozo térvényei;

6. valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe

A miikddésiinkkel kapcsolatos egyéb jogszabalyok jegyzékét, a gazdasagi munkacsoport
miikédésére, az agazatok mikddtetésére vonatkozéan, a fenntartdssal kapcsolatos
szabdlyozdsokat, karbantartassal, (izemeltetéssel, munkavédelemmel kapcsolatos
jogszabalyokat a MIR rendszerben alkalmazott jogszabalyok listaja tartalmazza. Mivel az
alkalmazandé jogszabalyok listaja folyamatosan béviil, az intézményiink pedig széles kérben
véllal feladatokat, jogszabalylistankat is agazat specifikusan bontva, mindenki szamara
elérhet6 mddon a drive megosziott mappajaban tesszik hozzaférhetévé a
szolgaltatasainkban dolgoz6 munkatarsaink szamara.

Feladataink ellatasanak pénziigyi alapjait a szolgaltatasok miikddtetéséhez igénybe vehetd
normativ allami tamogatas mellett az egyhazi fenntartét megilleté normativ allami tamogatas,
a kiegészité egyhazi normativa 6sszege és a palyazati forrasok teremtették meg.

Az Oltalom Szeretetszolgalat feladata, hogy a hajléktalan személyekre, szenvedélybetegekre,
pszichiatria betegekre, és hajléktalansaggal veszélyeztetett csalddokra, egyénekre, tovabbéa
bantalmazott csaladokra kiterjedGen biztositsa szolgaliatasait. Kiemelt szerepet vallal a
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gyermekek sorsanak jobba tételében, a Nevel6sziil6i Halozat, illetve az esélyteremtd Tanoda
szolgéltatds miikodtetésével. A tarsadalmi igazsdgossag elésegitése, a sziletéskor
megorokldit hatranyok lekiizdése érdekében részt vesz a Felzarkézd Telepllések
programjaban. A nék munkaerSpiaci esélyegyenlGségét, a legkisebbek mindségi neveléset
pedig a csaladi bdlcsGde halézatban vallalt szolgalataval valdsitja meg.

Feladatainkat az integralt intézmény agazataiban latjuk el. Agazataink, és felépitésiik a
kovetkez6:

l. Szocidlis agazat
I.I Nappali Melegedd
l.Il.Népkonyha
Lill. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
I.IV. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
L.V. Atmeneti Szall6
1.VI.Hajléktalanok Otthona
L.VIL. Ejjelli Menedékhely
L.VIII. Fejleszt6 Foglalkoztatas

IL. Gyermekvédelmi agazat

I1.I Csaladok Atmeneti Otthona

IL.L.L.Csaladok Atmeneti Otthona Kiils6 Féréhely
IL1I. Nevel6sziiléi Haldzat

IL.11l. Csaladi Bélcsdde Halézat

1I.IV. Tanoda

1. Foglalkoztatasi agazat
lIl.I Asztalos Mihely
lILII Varroda
lILIl. Karbantartas
lILIV. Kozfoglalkoztatas
lILV. Kertészet

\A Gazdasagi agazat
IV.l. pénziigy
IV.I munkatgy
IV.IL. palyazatok kezelése

V. Projekt alapu tevékenység
V.1, Felzarkézé Telepiilések

Feladatainak ellatasara Nyiregyhdzan, 6 telephelyen, Nagycserkeszen kettd
telephelyen, Olcsvan tovébbi 1 telephelyen van lehetGség. Az intézmény székhelye a kdzponti
igazgatas — szakmai, pénziigyi, gazdasagi iranyitds - helyszine, és 2019. 10. 04-t6l a
Neveldsziiléi Haldzat irodaja is egyben.
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Intézmény székhelyének neve, cime

szolgaltatas neve

engedélyezett
féréhely/
kapacitas/
feladatmutato

Oltalom Szeretetszolgalat, 4400 | Kbzpont /székhely nem relevans
Nyiregyhaza, Kassa koz 3.

Telephely neve, cime

Oltalom  Szeretetszolgalat  Nappali | Népkonyha 250 f6
Szolgaltaté Kdzpont, 4400 Nyiregyhaza,

Rakoéczi utca 104

Oltalom  Szereteiszolgalat Nappali | Nappali Melegedd 150 16
Szolgaltatd Kézpont 4400 Nyiregyhaza,

Réakéczi utca 104

Oltalom  Szeretetszolgalat = Nappali | Szenvedélybetegek  Nappali | 50 6
Szolgéltaté Kézpont 4400 Nyiregyhaza, | Intézménye

Rékéczi utca 104 _ .

Oltalom  Szeretetszolgalat  Nappali | Pszichiatriai Betegek Nappali | 30 f6
Szolgéltatd Kdzpont 4400 Nyiregyhaza, | Intézménye

Rakéczi utca 104

Atmeneti Szall6, 4400 Nyiregyhaza, | Atmeneti Szallé (Hajléktalanok | 40 6
Rakéczi utca 104 Atmeneti-Szallasa)

Hajléktalanok Otthona, 4400 | Hajléktalanok Otthona 50 f6
Nyiregyhaza, Rakoczi utca 104

Oltalom Szeretetszolgalat 4400 | Fejleszi6 Foglalkoztatas 1216
Nyiregyhdza, Rakéczi utca 104

(valamennyi  részleg) és  Ejeli

Menedékhely, 4400  Nyiregyhaza,

Bokréta utca 22/a

Ejjeli Menedékhely, 4400 Nyiregyhaza, | Ejjeli Menedékhely 100 f6
Bokréta utca 22/a -

Csalddok Atmeneti Otthona, 4405 | Csaladok Atmeneti Otthona 40 16
Nyiregyhaza, Rezeda utca 79/C

Csalddok Atmeneti Ofthona Kiilsé | Kiilsé Féréhely 1216
Féréhely, 4405 Nyiregyhaza, Rezeda

utca 51 valamint 4445 Nagycserkesz,

Pet6fi utca 65

NevelGszUl6i Halozat, 4400 Nyiregyhaza, | Nevelbsziiléi Halozat 7516
Kassa k6z 3

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz | Mékavar Csaladi Bolcséde 716
Csaladi Bolcs6dei Halézat Mokavar

Csaladi Bolcs6de, 4405 Nyiregyhaza,

Rezeda utca 79/B

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz | Mesevar Csaladi BélcsGde 5f6
Csaladi Bolcs6dei Halézat Mesevar

Csaladi Bolcs6de, 4405 Nyiregyhaza,

Rezeda utca 79/B

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz | Mandvar Csaladi BélcsGde 516
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Csaladi
Csaladi

Rezeda utca 79/B

Bolcs6dei Halézat Mandvar
Bolcs6de, 4405 Nyiregyhaza,

Felfedez6 Tanoda 4400 Nyiregyhaza,
Bojtar utca 38

Felfedezd Tanoda

2016

Noé Barkaja Kézfoglalkoztatasi Centrum,

4400 Nyiregyhaza, Bolyai tér 1. Centrum

Noé Barkaja Kozfoglalkoztatasi

nem relevans

4400 Nyiregyhaza, Bolyai tér 1.

Oktatasi Kbzpont

nem relevans

FETE Jelenlét Pont, 4445 Nagycserkesz,
Iskola at 26.

Jelenlét Pont

nem relevans

FETE

Jelenlét Pont, 4826 Olcsva, | Jelenlét Pont-Kdzosségi tér
Kélcsey u. 9.

nem relevans

Intézményiink alapdokumentumai:

S8z | Dokumentum neve szama, kidllitds datuma
1. | Alapitd okirat 2025.12.05. OP 168/6/2025(XI1.3.)
2 | Szakmai program 2024.07.18.

DBhat: 37/2/2024 (V1.18.)
3. | Szervezeti és Miikddesi Szabalyzat 2025.03.05. DB hat.15/2025.(1I1.5.)
4. | Mékavar Csaladi Bolcs6de Szakmai Program |2024.07.18.

DBhat: 37/4/2024(V1.18.)
5. | Mesevar Csaladi Bolcs6de Szakmai Program |2024.07.18.

DBhat: 37/3/2024(V1.18.)
6. [Mandvar Csaladi Balcs6de Szakmai Program | 2024.07.18. '

DBhat: 37/5/2024(V1.18.)
7. | Fejleszt6 Foglalkoztatas Szakmai Program 2023.09.05.

DB 59/2023. (1X.05.)
8. | Csaladok Atmeneti Otthona Kiils6 Féréhely|2022.07.07.

Szakmai Program DBhat: 37/5/2024 (V1.07)

9. | Felfedez6 Tanoda Szakmai Program 2021.12.29.

DBhat: 67/3/2021 (XI1.29)
10| NevelGszliléi Halézat Szakmai Program 2024.10.21.

DBhat:78/2024.(X.21)
11| Szervezeti Miikédési Szabalyzat 2024.07.18.

DBhat: 37/2/2024(V1.18.)
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12

Az Oltalom Szolgaltat6 Kézpont Atmeneti
Szallé és Hajléktalanok Otthona Egységes
Hazirendje

2024.07.18.
DBhat: 37/2/2024 (VI.18.)

13

Oltalom Szeretetszolgélat Csaladok Atmeneti
Otthonanak és Kiilsé Féréhelyeinek Hazirendje

2024.06.18. DBhat:  37/2/2024

(V1.18.)

14

Ejjeli Menedékhely Hazirendje

2019.05.08. DBhat: 68/2/2019.

(V.8.).

15

Fegyelmi Bizottsag Miikodési Szabalyzata

2019.12.31. OP hat.:218/2019.

(X11.12.9)

16

Erdekképviseleti Férum

2019.12.31. OP hat.:218/2019.

(Xi1.12.9)

Engedélyes bejegyzések

szolgaltatas megnevezése

véglegessé valas datuma

1. Hajléktalanok Otthona 2023.08.04.
2. Hajléktalan Személyek Atmeneti Széll4sa 2023.08.04.
3. Hajléktalan Személyek Nappali Ellatasa 2023.08.04.
4, Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa 2023.08.04.
5. |Etkeztetés Népkonyha 2023.08.04.
6. Fejleszté Foglalkoztatas 2023.08.04.
7. Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa 2023.08.04.
e s o X czzs0
10. | Nevel6sziiléi Halozat 2025. 11. 19.
11. |Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Csaladi 2023.12.29.
Bolcs6de Halézat Mandvar Csaladi Bolcsdde
12. |Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Csaladi 2019.12.20.
Bolcséde Halézat Mesevar Csaladi Bolcs6de
13. [Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Csaladi 2018.08.23.
Bolcs6de Halézat Mokavar Csaladi Bdlcsdde
14. |Ejjeli Menedékhely 2014.06.30.
15. | Tanoda 2020.07.30.
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Ellatasi szerz6dés keretében végzett szolgaltatasaink:

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz és a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
2000-ben kotdtt, de 2015-benmegijitott, 2023-ban pedig ismételten megujitott ellatasi
szerez8dése alapjan végzi intézményiink Nyiregyhazan az alabbi szolgaltatdsokat:

Szerz4d6 fél (6nkormanyzat, Szociélis | Szolgéltatas hatarozatlan idejd/
és Gyermekvédelmi Féigazgatésag) megnevezése hatarozott (lejérat
idépontja)
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Szenvedélybetegek 2023.V1.22
Nappali Intézménye
Nyiregyhaza Megyei Jogu Véaros Hajléktalanok Otthona 2023.V1.22
Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Nappali Melegedé 2023.vi.22
Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Népkonyha 2023.V1.22
Nyiregyhaza Megyei Jogu Véaros Atmeneti Szall6 2023.V1.22
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Ejjeli Menedékhely 2023.V1.22
Nyiregyhaza Megyei Jogt Véaros Csaladok Atmeneti | 2023.VI1.22
Otthona

Intézményi szabalyzataink:

munkavédelmi szabalyzat X 2023.06.01.
gépjarmiithasznalati szabalyzat X 2024.06.18.
iratkezelési szabalyzat X 2007.12.01.
érdekképviseleti forum mikddésének X 2019.12.31.
szabalyzata

szamviteli szabalyzat X 2022.01.01.
pénzkezelési szabalyzat X 2024.06.18.
anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési X 2024.06.18.
szabalyzat

vagyonvédelmi szabalyzat X 2014.01.31.
tlizvédelmi szabalyzat X 2024.04.01.
adatvédelmi szabélyzat X 2023.09.25.
ellatotti dnkormanyzat

egyiitiélési szabalyzat (TL)

egyeéb, és pedig:

Képzési Politika X 2024.06.18.
Visszaélés Bejelentés Szabalyzat X 2024.04.08.
Kikiildetési Szabalyzat X 2012.01.01.
Vezetékes és mobiltelefonok hasznalatanak X 2015.02.28.
szabdlyzata

Munkaligyi szabalyzat X 2022.01.17.
Kbzbeszerzési szabalyzat X 2013.
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ll. Az intézmény infrastrukturalis feltételei

ILI. Csaladok Atmeneti Otthona

A 4405 Nyiregyhaza, Rezeda u. 79/C. szam alatti, 2014-ben kifejezetten erre a célra éplilt, 40
fér6helyes intézmény infrastrukitraja megfelel a jogszabalyi elSirdsoknak. Az éptilet
teljeskoriien akadalymentesitett (rampa, lift, akadalymentes vizesblokkok, gyengénlatokat
segité burkolat). A lift karbantartasa rendszeres.
2025. évi fejlesztések:

e Kamerarendszer kiépitése.
Lakoterek tisztasagi festése, zuhanytalcék burkolatcseréje.
Konnektorok érintésvédelmi fellilvizsgélata.
Uj tlizhelyek, mikrohullamt siité és szaritogép beszerzése palyazati forrasbol.
Fltésrendszer fellilvizsgélata és sziikséges mddositasok elvégzése.

e Filagoriak és udvari vilagitas fejlesztése.
Hianyossagok, feladatok:

e Belsd nyilaszarok cseréje (lakdszobak és vizesblokkok ajtajai).

e Parkol6 aszfaltburkolatanak javitasa.

e Fenydagyak folyamatos cseréje.

e Rezeda u. 51. szdm alatti ingatlan hészigetelése (elekiromos halézat korszertisitése

mar megtoriént).
e Csaladi bolcséde: homlokzati és fédémszigetelés, udvarfejlesztés.

ILIL. Jelenlét Pontok
Olcsva

Ujépitésti, akadalymentesitett, j6 allapotd, 200 m? alapteriiletli éplilet. Kbzosségi és
tigyintézési funkcidkra alkalmas terek. biziositottak (iroda, jatszo- és fejlesztészoba,
tanulésarok, konyha, mosékonyha).

Fejlesztési igények:

Klimaberendezések telepitése.

Kerti raktar, filagdria, szalonnasité kialakitasa.

Vizelvezetési problémak megoldasa.

Csapadékviz-szikkasztok létesitése.

Nyomtaté (fénymasolé funkcidval) és mikrohullamu siité beszerzése.

Nagycserkesz

Régi valyogfalazati épiilet (70 m?), jelentds infrastrukturalis korlatokkal. A telek 6000 m?re
béviilt, kert és jatszétér kialakitasaval.
Megvalosult fejlesztések:
e Villamos hal6zat feldjitasa.
Szigetelés, nyilaszardcsere.
Filagéria kialakitasa.
Homlokzati hészigetelés (Iskola u. 29.).
Csapadékviz-elvezetés és csatorna feltjitasa.
KdzOsségi kert Iétrehozasa.
Uj telek vasarlasa (Iskola u. 31.) kertészeti fejlesztési célra.
Pet6fi u. 51. kills6 férGhely: villamos és gépészeti korszertisités, konyha kialakitasa.
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Hianyossagok:
e Tetdcsere, flitéskorszer(isiiés, épliletbdvites.
Teljes akadélymentesités (jarda, korlat, wc-ajto szélesités, mozgaskorlatozott WC).
Nagyobb, fedett, flithet§ kbzdsségi tér hianya.
Jatszotér bdvitése.
Szennyvizhéalézatra csatlakozas.
Autdbeall6 stabilizalasa.

Targyi feltételek és mobilitas

e Informatikai eszkdzpark részleges megujitdsa (laptopok, szkenner, nyomtaté —
részben tAmogatasbol).

Céges telefonok hianya.

Négykerék-meghajtast gépjarmd alvazvédelme sziikséges.

Tovabbi gépjarmi vagy kisbusz beszerzése indokolt.

Kertgondozasi eszk6z6k (fllkasza, flinyiré, rotaciés kapa), fagyaszié beszerzése
forrashiany miatt nem megoldott.

Az intézményrendszer infrastrukiurdlis allapota alapvetSen megfelel a hatélyos jogszabalyi
eléirasoknak. A 2025. évben tobb jeleni6s fejlesztés valdésult meg (energetikai
korszerisitések, kamerarendszerek, eszkGzbeszerzések, kdz8sségi terek fejlesziése).
Ugyanakkor szamos telephely esetében — kiilonésen a régebbi, valyogfalazatl épiileteknél —
tovabbi feljitdsi és korszer(isitési igények jelentkeznek (h&szigetelés, tetbcsere,
akadalymentesités, kdzOsségi terek bovitése, gépjarmi- és eszkdzpark fejlesziése).

A fejlesztések déntéen palyazati forrasok fliggvényében valésithatok meg, ezért a jovébeni
m(ikbdés biztonsaga és szakmai szinvonalanak fenntartasa érdekében tovabbra is szilkséges
a kiilsé forrasok bevonasa.

ILI1I. Ejjeli Menedékhely — Nyiregyhaza, Bokréta u. 22/a

Az Ejjeli Menedékhely Nyiregyhaza Megyei Joguti Varos Onkormanyzaténak tulajdonaban allé
ingatlanban miikédik. A tulajdonos 2019-ben telies korll feldjitast végzett az éplileten,
amelynek keretében energetikai korszer(isités is megvaldsult, t6bbek kdzdtt napelemek
telepitésével.

Az elmult években megkezd6dott az udvaron elhelyezett lakdkonténerek korszertisitése és
részleges cseréje, amely hozzajarult az ellatottak lakhatési kdrilményeinek javitasahoz.

Jelenlegi allapot

Az éplilet alapvetéen miikoddképes és biztonsagosan lizemeltethets, ugyanakkor az intenziv
igénybevétel miatt tobb terlileten korszer(sités indokolt. A villamos halézat elavult, teljes kord
feltjitasa szilkséges. A biztonsagi infrastrukitra fejlesztése szintén indokolt a lakdk és a
dolgozok védelme érdekében.

2026. évre tervezett fejlesztések

teljes villamos halézat korszerUsitése,

kamerarendszer tovabbi bévitése, kiilsé reflektorok felszerelése,
portahelyiség nyilaszaréinak cseréje,

irodak korszer(sitése,

el6tetd kiépitése, jardak felljitasa,

épiilet belsé festese.
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A tervezett beruhazasok célja a biztonsag névelése, az energiahatékonysag javitasa, valamint
a munkakoériilmények és az ellatotti komfortszint emelése.

ILIV. Oltalom Szolgaltaté Kézpont — Nyiregyhaza, Rakoczi u. 104.

(Hajléktalanok Otthona, Atmeneti Sz&ll6, Szenvedélybetegek és Pszichitriai Betegek Nappali
Intézménye, Népkonyha és Nappali Melegedd)

A telephelyen t6bb szocialis alapszolgaltatas és szakositott ellatés integralt médon miikédik.
Az éplilet infrastrukturalis adotisagai Osszességében megfelelnek a hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak, biztositva az ellatottak szamara az egyenlS esélyli hozzaférést és a szakmai
munka feltételeit.

Az elmlt évek energetikai és biztonsagi fejlesziései stabil alapot teremtenek a miikédéshez,
ugyanakkor az éplilet intenziv hasznalata miatt a fenntarthaté miikddés érdekében tovabbi —
elsésorban tlizvédelmi, informatikai és energetikai — fejlesztések sziikségesek.

Infrastrukiuralis allapot és 2025. évi fejlesztések
2025-ben az alabbi fejlesziések és karbantartasok valdsuliak meg:

e Hajlékialanok Otthonaban kotelezd tisziasagi festések (talaldkonyha, orvosi szoba),
lakdszobai ajtok festése.
Folyosoi kamerarendszer bévitése.
Betegemelb gép beszerzése palyazati forrasbol.
H(it6szekrény, mikrohullamu siit, mosdgép cseréje.
Népkonyha és Nappali Meleged§ részére Uj haztartasi eszkdzok beszerzése.
Az épiilet koriili jarda feldjitasa.
e Parkoldk kdzvilagitdsanak fejlesztése a megndvekedett gépkocsiforgalom miatt.
A telephelyen m(ikddé nappali intézmények (szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek
nappali ellatasa) rendelkeznek a jogszabalyban elbirt kozdsségi, fejleszib, egyéni konzultacios
és higiénés helyiségekkel. Kapolna és konyvtar is mikdédik, tamogatva a lelki gondozast és az
oénmuvelést. Az irodai, adatvédelmi és biztonséagi feltételek biztositottak.
Hianyossagok és tovabbi fejlesztési igények
e Tlizszakaszol6 ajtdk beépitése a két épliletrész kdzé (jelentés koltsegigény).
e Internetes halézat felillvizsgalata és fejlesztése.
e A Hajléktalanok Otthonaban a lak6szobak ablakaira szlinyoghalé felszerelése (2026-
ra tervezett).
e A melegedd éplilet homlokzati hészigetelése (2026-ra tervezett).
e Az épiilet altalanos dllaga a fokozott igénybevétel miatt folyamatos karbantartast
igényel.
Akadalymentesség
A telephely telieskoriien akadalymentesitett:
o lift biztositja az emeleti részek elérését,
e mozgaskorlatozott WC és fiird6 rendelkezésre all,
e az eliatotiak 6nalld kézlekedése biztosiiott.
A tet6iéri rész nem akadalymentes, igy ott kizardlag mobilis ellatottak elhelyezése tériénik.
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IL.V. Tanoda és Bolyai téri telephely infrastrukturalis helyzete
1. Infrastrukturalis jellemzGk, allapot és 2025. évi intézkedések
Tanoda épiilete

A tanodénak helyet biztositd éplilet miiszaki allapota leromlott, kiilsé és bels6 feldjitasra
szorul. Az ingatlan nem akadalymentes, és alapteriilete korlatozott, 20 gyermek egyidejli
jelenléte esetén a térkapacitds nem minden esetben megfeleld.

Az épiilet nem rendelkezik kiilén raktar- vagy taroldhelyiséggel, amely lehetévé tenné a
fejleszt6- és sporteszkdzok biztonséagos, elkiildnitett tarolasat. A kdzdsségi programok
szémara korabban a gylilekezeti terem biztositott megfelelé méretl helyszint, azonban annak
felGjitasa miatt jelenleg az ebédlé helyiségben keriilnek lebonyolitasra a kézdsségi alkalmak.

A 2025. évben az épliletben jelentGsebb felljitds nem valdsult meg forréshiany miatt.
Boélyai téri telephely

A Bolyai téren m(ikdodd Foglalkoztatasi Centrum esetében 2025-ben az alabbi fejlesztések
torténtek:

o tervezett el6tet6k megvaldsitasa,

e jarda kialakitasa,

o Kkerités festése,

o elektromos és vizvezeték-haldzat korszer(isitése.

A telephelyen miikédik a gylilekezeti terem is, ezért a kdrnyezet rendezettségére kiemelt
figyeimet forditunk, parkositassal és az elGkert gondozasaval biztositva az esziétikus
megjelenést. Ugyanakkor az éplilet altalanos miszaki allapota feldjitast igényel, amely
jelenleg korlatozza a tovabbi kdrnyezetrendezési és fejlesziési lehetGségeket.

A meleged6 épiilet homlokzati hdszigetelését 2026. évben tervezziik megvalositani.
I.VIL. A Nevel8sziil6i Halézat infrastrukturalis helyzete

A Nevelsziil6i Halézat irod4ja a Csaladok Atmeneti Otthona épiiletében miikddik (4400
Nyiregyhaza, Rezeda u. 79/C). Az iroda megfelel§ munkakdrnyezetet biztosit a szakmai
vezetés, adminisziracié és ligyfélfogadas szamara.

A gondozas a nevelGsziil6i haztartasokban zajlik tobb telepiilésen (Nyiregyhaza, Hodasz,
Kantorjanosi, Balkany, Gemzse, Nyiribrony, Halmaj, Erpatak, Nyirtass, Nyircsaholy,
Kisvarda). A héaztartdsok miikodési engedélyének feltétele a kdrnyezettanulméany és a
jogszabalyban el6irt targyi feltételek megléte.

2025-ben kiemelt figyelmet kapott:

e a gyermekek szadmara biztositott alapteriilet,

e a privat tér kialakitasa,

e a bizionsagi elbirasok betartasa,

e a megfelel6 bltorzat és felszereltség biztositasa.
Megvaldsult fejlesztések:

e mosoé- és szaritdgépek beszerzése,

e asztali szamitégépek biztositasa a tanulas tamogatasara,

e butorok pétlasa, nagyobb méret(i agyak beszerzése.
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A haztartasok megfelelnek a jogszabalyi elGirasoknak. Az akadéalymentesség a haztartasok
tobbségében biztositott, a szlikséges fejlesztések folyamatosan megtdriénnek.

2. Targyi feltételek megfelelése és hidnyossagok

A tanoda targyi felszerelisége megfelel a hatdlyos jogszabalyi eléirasoknak. A tanuldk
fejlesztéséhez szilkséges eszkdzok — konyvek, tarsasjatékok, sporteszkozok, fejlesztd
eszkdzok, jatékok, valamint konyhai felszerelések — rendelkezésre allnak.

A mUikddés kezdete 6ta eltelt 6t év alatt azonban a butorzat és az eszkdzallomany jelentds
mértékben amortizalodott. Indokolt a blitorzat részleges cseréje és kiegészitése, valamint a
gyorsan kop6 eszktézok — kiilondsen sport- és fejlesztd eszkdzok, tarsasjatékok — folyamatos
poétlasa.

Az eszkdzpdtlas elsGsorban adoményok, tdmogatasok és kiildnbdzd programokon vald
részvétel Gtjan valésul meg. A jelenlegi allami tdmogatési rendszer nem teszi lehet6ve
felhalmozasi jellegli kiadasok finanszirozasat, igy a tanoda koéltségvetésébdl épiiletfelljitasra
vagy jelentGsebb eszkdzbeszerzésre nincs lehetbség.

A Bolyai téri telephely targyi feltételei alapvetSen biztositottak, a mikddéshez sziikséges
kdzm(- és alapinfrastrukturalis fejlesztések megvalésultak.

3. Akadalymentesség

A tanoda épiilete jelenleg nem akadalymentes, igy a mozgéskorlatozott gyermekek egyenlé
esélyli hozzaférése nem biztositoft.

A Bolyai téri telephely esetében az alapinfrastrukitira korszer(sitése megtérténi, azonban
teljes korl akadalymentesitésrél nem beszélhetiink; e teriileten tovabbi fejlesztések indokoltak
a jovében

Mindkét telephelyen biztositott a szakmai.munka alapvet6 infrastrukturalis hattere, ugyanakkor
a tanoda esetében az éplilet allapota, az alapteriilet sz(lkéssége, a taroldhely hianya és az
akadalymentesség hianya kdzéptavon komoly fejlesziési igényt jelent.

A Bolyai téri telephelyen 2025-ben jelent6s kdzm(- és kiilsé infrastrukturdlis fejlesztések
valdsultak meg, azonban az épiilet atfogé feltjitdsa és energetikai korszeriisitése tovabbra is
indokolt.

iLVIl. Csaladi bolcsode haldzat:

A 7 és 2 x 5 fér6helyes csaladi bolcsdde kialakitasara a Csaladok Atmeneti Oithona
épiiletének kozvetlen kozelében fekvs, sajét udvarral rendelkezd, kiildn bejaratG harom
szobas, Osszkomfortos csaladi hazban keriilt sor. Az épliletben rendelkezésre all harom
csoportszoba, a gyermekek érkezésének, tavozasanak funkcisjat betoltd eldtér, konyha, kilon
bejaratu flirdészoba és wc, tisztitoszer és textil tarold- 61t6z8 és iroda.

A csoportszobakat a gyermekek életkorahoz és igényeihez szabott blatorokkal, székekkel,
asztalokkal, jatékokkal rendeztiik be. Tarolokat biztositunk az utcai és a tartalék gyermekruhak
elhelyezéséhez. A helyiségek konnyen tisztan tarthatd burkolattal vannak ellatva. A
csoportszobéak alapteriiletei megfelelnek a féréhelyszamnak, a 7 férShelyes 21 nm
alapteriilet(i, az 5 fér6helyes 16 nm alaptertletli. A csecsemdk, a jarni tanulé gyermekeknek
biztonsadgos hempergé biztositott. A gyermekeknek sajat helylk van az asztaloknal
étkezéskor. A nyugodt alvashoz sajat fektet6t, jellel ellatott Agynemdit, allandé dgyazasi helyet
biztositunk gyermekeinknek.
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A gyermekek ofthoni és a valtéruhainak jellel ellatott bdlcsédei 6ltdzbzsakokat, a pelenkaknak
és popsitoriéknek kosarakat biztositunk. A sziil6k szdmara biztositjuk a varakozashoz a
feltételeket. A falijsagokon helyezziik el a neveléssel, gondozassal kapcsolatos aktualis
tajékoztatasokat, egyéb sziikséges informaciokat.

A vizesblokkban a korosztalynak megfelelé méretli we sziikitSk, fellépék, bilik, mosdok, tikrok
vannak elhelyezve.

A gyermekek a sajat ruhazatban tartézkodnak a bdlcs6dében. A valtéruhat ennek értelmében
a szl biztositja. Az egyszer hasznalatos pelenkard! minden esetben a sziilk gondoskodnak.
Az alapvetd textiliakrdl, azok tisztitasardl, potlasardl a bolcséde gondoskodik (toriilkdzd,
agynemdi, el6ke, abrosz, fiird6lepedd, stb). A gyermekek személyes hasznalati targyait jellel
latjuk el.

A csaladi bolcsGde 4&ltal hasznalt udvar elkllonitett, kizarélag a csaladi bolcs6de
hasznalataban all. Az udvar tagas, biztonsagos, mobil jatékokban gazdag.

A jatékkészlet Osszedllitasanal figyelembe vesszikk a pedagédgiai és az egészséglgyi
szempontokat. Minden korcsoportban vannak ismeretet add, mesélheté képeskdnyvek az
aktudlis évszaknak, (innepnek megfeleléen. Az alkotd tevékenységhez allanddan biztositunk
rajzlapot, zsirkrétat, festéket, gyurmat. Kénnyen kezelhetd, biztonsagos hazilag készitett so-
liszt és f6zott gyurmat haszndlunk. A készletet kiildnféle természetes anyagokkal,
terményekkel egészitjiik ki. Az otthoni jatékokat, atmeneti targyakat a gyermekek behozhatjak
a bolcsddei csoportokba, igényiik szerint elévehetik. A jatékokat rendszeresen, szervezetten
tisztitjuk, fert6tlenitjiik. A készletet évente bovitjlik és fejlesztjiik.

Az étkeztetést a Kertvarosi Agostai Hitvallasti Evangélikus Egyhaz fenntartasdban miksds
Jodb Olivér Szeretetintézmény biztositja. A talalast, ételmelegitést az erre a célra szolgéald
konyhaban oldjuk meg.

A flird6szobaban kapnak helyet a higiénés felszerelés kellékei. A vizesblokkal ellatott helyiség
jarélapos, csempézett.

Biztositjuk a slirgSsségi ellatdshoz sziikséges elsésegélynytjid felszerelést, melyet elérhetd
helyen, de a gyermekek éltal nem hozzaférhetben tartunk. A csaladi bolcséde hazi patikajaban
a sziikséges gyogyszereket is biztonsagosan taroljuk.

A csaladi bolcs6dék targyi feliételei megfelelnek a jogszabalyi el6irdsoknak, a
megkozelithetGség, illetve a bdlcsddékhez vezets kdzut éllapota hagy kivannivaldkat, de az
éplilet akadalymentes.

lll. Az intézmény humaneréforras gazdalkodasa

liL.l. Munkavalialék az Oltalom Szeretetszolgalatnal

munkavallalok szama (f6) szakdolgozé | NevelGsziil6k nem Kézfoglalko
k szama (f6) | szama szakdolgozok ztatottak
szama (f6)
2025.01.01. munkavallalék szama 66 16 13 35
2025. évben Belépdk szama 2 4 3 5
2025. évben Kilépbk szama 6 2 0 2
2025.12.31-én munkavallalok szama | 63 18 14 38
Betoltetlen  allashelyek  szama | O 0 0 0
2025.12.31-én
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szolgaltatas neve a fenti tablazatban megjeloltek kozil 1 éven
belil kilépbk szama (az intézményben
kevesebb, mint egy évet elidlioit)

Atmeneti Sz4ll6 1 16 (4 6raban, nyugdij mellett)
Nappali Meleged6 176

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye | 1 {6

Hajléktalanok Otthona 216

Ejjeli Menedékhely 1 16

HLI. Megvalésult tovabbképzéseken valé részvétel:

Képzést szervezd Képzés / program témaja | Résztvevik
szama

Diakéniai Képzési Kbzpont Keresztényhazban 1016
dolgozom

Slachkia Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet | Kételezé szakmai | 31 f6 (ebbdl
tovabbképzés: 10 6
JelzGrendszer neveldsziilé
ismertetése )

Slachkta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet | A hatékony | 8 f6

kommunikacio eszkdzei

Slachkta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet | A csaladokkal végzett | 7 f6
szocialis munka
rendszerszemléletli
megkozelitése

Slachkta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet | Gyermekbantalmazas 7 6 (3 16
(felnétt altali, kortars) neveldsziild
)
Pénziranyt(i Alapitvany a tudatos pénziigyekért | Uj Lehet&ségek al|12 f6
pénziigyi nevelésben-a | (neveldsztild)
gyermekvédelemben
nevelked6  gyermekek
pénzigyi
fudatossaganak
fejlesztését tamogatd
alapveté pénziigyi

ismeretek,személyes
gondoskodast végz6

személyek szamara

Oltalom Szeretetszolgalat Doéntesel6készité 816
tanfolyam, Nevel6sziil6
képzés :

Oltalom Szeretetszolgalat nevel6sziilék 16
munkaltatatéi képzése:
Teljeskord ellatas
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attekintése, kifogastalan
életvitel,  pszicholdgiai
vizsgalatok

Az Oltalom Szeretetszolgélat valamennyi személyes gondoskodas keretében foglalkoztatott
munkavallal6jat bejelenti a személyes gondoskodast nyujié szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények miikddési nyilvantartasaba. 33 szakmai munkakorben
foglalkoztatott munkavallalénknak 2026-ban kell teljesiteni képzési kotelezettségét, mar csak
a kotelezd tovabbképzések pontjai hidnyoznak, amelyeket néhany o6ras online képzés
keretében teljesiteni is tudnak. 5 szakmai munkakdrben foglalkoztatott munkavallalo szerzett
a jogszabalyban elfogadott tovabbi szakmai képesitést vagy felséfoki végzettséget, az elmult
3 évben, ezért az 6 képzési kdtelezeitségiik erre a képzési ciklusra teljesitett. 5 munkatarsunk
életkorabol adéddéan nem kotelezett tovabbképzésre.

lIL1I. Munkavallaléink konferenciakon, tanulmanyutakon valé részvétele

Hajléktalanokért Kozalapitvany altal Balatonfoldvaron szervezett Hajléktalanokért Orszagos
Konferencidjan 4 f6, az ATOSZ szervezésében Kitekintés- egyiittmiikédéseink cimi
konferencidjan 2 f6 vett részt Piliscsaban. Kollegdink, 4 f6 részvételével képviselték
intézményiinket a németorszagi Herzogsagmiihlei kardcsonyi vésarban. Majusban részt
vettiink ellatottaink altal készitett termékekkel a Budapesti Hungexpon megrendezett EPOT-
on. Az Oltalom Szeretetszolgélat szeptemberben {innepelte fenndlldasan 25. sziiletésnapjat,
németorszagi, és magyarorszagi partnereivel, és tarsintézményeivel k6z6sen. Minden evben
részt vesznek munkatarsaink a Kriziskerekasztal megbeszélésein. Az intézmény vezetésége
részt az énkormanyzat azon bizottsagi tilésein, amelyre meghivast kap. Szenvedélybetegek
eliatasaval foglalkozd munkatarsaink a NYI-KEF {iléseit latogatjak.

A FeTe program munkatéarsai 2025-ben tobb orszagos és regionalis szakmai napon vettek
részt:
o Eszak-Alfoldi régios telepiiléscsoport talalkozok
Orszagos FeTe szakmai egyezietések
Koragyermekkori fejlesziés témaju képzések
Szocidlis munka témanapok
Adatvédelmi és adminisztraciés képzések
A képzések célja a médszertani megujulas, a jo gyakorlatok atadésa és a szakmai halozatok
erbsitése volt.

A Felfedez8 Tanoda munkatarsai tobb szakmai az alabbi eseményeken vettek részt:
e Orszagos Tanoda Konferencia (Belligyminisztérium)
e LEGO Skool képzés — digitalis és algoritmikus gondolkodas fejlesztése
e MyStory Light képzés — Egy Sima — Egy Forditott Egyesiilet

HLIV. A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan a vezet6i megbizassal rendelkez6
szocialis szolgaltatast nyjté személyek képzési terve

2025. évben a Szocidlis agazatban vezett beosztast betdlté munkatarsaink ( 4 f6)
vettek részt az Evangélikus Egyetem szervezésében vezet6 képzésen. Egy f6 vezets
munkatarsunknak a nyugdijkorhatar betoltéséig kevesebb, mint &t éve van, ezért

Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz fenntartdsdban mikdds diakdniai intézmények 2025. évi szakmai beszémoldja
Oldal 17 /57




tovabbképzésre, vezetbképzésre nem kotelezett. A gyermekvédelmi agazatban dolgozd
vezetd beosztasi munkatarsaink alapozé vezetéképzést végeztek 2024. januar hénapjaban,
megujitd vezetbképzést 2028. januar hénapjaig kell teljesitsék.

IV. Az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasokat érint6 valtozasok

Az Oltalom Sczerefeiszolgalat t6bb 4&gazatban és telephelyen biztosit szocialis,
gyermekvédelmi, felzarkdztatasi és oktatasi szolgaltatdsokat. A 2025. évben a szolgaltatasi
strukttra alapvet8en stabil maradt, ugyanakkor egyes teriileteken jogszabalyi médositasok,
kapacitasvéliozasok és moddszertani fejlesztések hatottak a miikddésre. Az alabbi fejezet
egységes szerkezetben mutatja be az &sszes szolgaltatasi forma tartalmat és a relevans
véltozasokat.

IV.l. Gyermekjoléti és gyermekvédelmi alapellatasok

IV.LI. Csaladok Atmeneti Otthona (Gyermekjoléti alapellatas/gyermekek atmeneti
gondozasa)

A szolgéltatas célja a krizishelyzetbe kerdilt, otthontalanna valt vagy veszélyezietett csaladok
atmeneti elhelyezése és komplex tamogatasa. F6 szolgéltataselemek:

atmeneti lakhatas 40 férGhelyen,
intenziv csaladgondozas,
pszicholbgiai, jogi és fejlesziépedagdgiai szolgaltatasok,
sziil6i kompetenciak erésitése,
e gyermekek biztonsaganak és fejlédésének tamogatésa.
Jogszabalyi hattér: A miikddést az 1997. évi XXXI. térvény és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
hatérozza meg. 2025-ben jogszabalyi valtozas nem érintette kdzvetleniil a szolgaitatast.

Kiils6 fér6helyek (Nagycserkesz, Rezeda u. 51.)

A szolgéltatas célja az 6néllébb életvitelre képes csaladok elhelyezése, akik nem igényelnek
intenziv csaladgondozast. Kapacitas: 2x6 6. Valtozas: 2025-ben nem tértént jogszabalyi vagy
kapacitasvaltozas.

IV.LIL Csaladi bolcsdde: (gyermekek atmeneti gondozasa/gyermekek napkozbeni
ellatasa)

Mokavar Csaladi Bélcsdde: férbhely: 7 6

Mesevar Csaladi Bolcs6de: féréhely: 5 {6

Manoévar Csaladi Bolcs6de: 5 {6

Ellatasi teriilet: Hajda-Bihar Varmegye, Jasz-Nagykun-Szolnok Véarmegye és Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei kdzigazgatési tertilete

2025. évben a Mesevar Csaladi Boélcsddében egy f6 korai fejlesztésre jogosult gyermek
gondozasat is ellattak, a nem sajatos nevelési igényl gyermekek mellett.

IV.LIII. Nevel6sziil6i Hal6zat (Gyermekvédelmi szakellatas/otthont nyjto ellatas,
utégondozdi ellatas) .
Szolgaltatasok:

o NevelGsziil6i halézat — otthont nydijtd elliatas

e Utdgondozéi ellatas
Cél: A gyermekek teljes korli ellatdsa, csaladi kapcsolataik tdmogatasa, visszahelyezésiik
elésegitése, orokbefogadas tamogatasa, utégondozas biztositasa.
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2025. évi valtozasok:

8 (j nevelbszlild csatlakozott a halézathoz.

18 Uj férhely kerdilt bejegyzésre.

9 féréhelyet rovid idén belll sikerdlt feltdlteni.

2 nevel8sziiléi jogviszony megsziintetésére kerlilt sor bantalmazas gyantja miatt.

2 nevelGsziilénél féréhelyszam-emelés tériént.

A gyermekek dsszetétele valtozott: egyre tobb a halmozottan fraumatizalt, két6dési és
viselkedési nehézségekkel kiizdé gyermek.

IV.LIV. Felfedezé Tanoda (Gyermekek esélyndveld szolgaltatasa, Oktatasi és
kompetenciafejleszté szolgaltatasok)

A tanoda célja a hatranyos helyzetli és nevelésbe vett gyermekek tanulasi esélyeinek
novelése, lemorzsolédasuk megelézése.
F6 szolgaltataselemek:
e tanulastamogatas,
kulcskompetenciék fejlesztése (szbvegértés, matematika, idegen nyelv, IKT),
szabadidds és kulturalis programok,
csaladi-kozdsségi rendezvények,
nyari tabor,
kisétkeztetés.
2025. évi jogszabalyi valtozas — jelentds!
A 40/2018. (XI1.4.) EMMI rendelet médositédsa alapjan:
e 2025. szeptember 1-t6] kdtelez6 a kdzépiskolasok bevonasa a tanodai szolgaltatasba
a feladatmutatd aranyaban.
e A 70%-o0s els6dleges célcsoportba bekeriitek a kiilterlileten él6 gyermekek, igy a
bokortanyak lakéi'is.
Ez a tanoda miikodését érdemben befolyasolta, kiilondsen a korosztalyi heterogenitds miatt.

IV.Il. Szocialis alap és szakositott ellatasok

IV.ILIL. Hajléktalanok Otthona (szakositott ellatas/tartés bentlakasos intézmény)
A szolgaltatas célja tartés dpolast és gondozast igénylé hajléktalan személyek ellatasa 50
féréhelyen.
F& szolgaltataselemek:
teljes kor( ellatas (lakhatas, napi 6tszori étkezés, ruhazat, higiéné),
egészségligyi ellatas (heti 6 6ras orvosi rendelés),
mentalhigiénés gondozas,
terapias foglalkozasok,
k6z0sségi programok.
2025. évi vaitozasok:
e szolgaltatasi strukiira nem valtozott,
e pelenka-hozzajarulasi rendszer tovabbra is miikddik,
e fér6helyszam és szolgaltatasi kor valtozatian.
Jogszabalyi valtozas nem érintette a szolgaltatast.

IV.ILIL Ejjeli Menedékhely szolgaltatasai (szakositott ellatas/ bentlakasos intézmény)

Fedél nélkiil é16 hajléktalan emberek éjszakai szallashelye.
FO szolgaltatasok:

e ¢&jszakai szdllas (17:00-08:00, krizisid6szakban 16:30-t0l)
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fisztalkodas, mosas

RSZTOP meleg étel osztasa hétkdznap
hideg élelmiszer adomanyok
ruhavalogatas

csomagmegérzés

szocidlis igyintézés

egyéni esetkezelés

informacioényuijtas

IV.ILHL. Atmeneti Szall6 szolgaltatasai (szakositott ellatas/bentlakasos intézmény)

tanacsadas
esetkezelés
gondozas
készségfejlesztés
haztartasi segitségnyujtas
e mas szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése
Ellatasi teriilet: Eszak-Alfdldi Régio (de jellemz6en nyiregyhazi lakosok).

Evrél évre megfigyelhets tendencia, hogy a hozzank jelentkezd ellatottak fizikai, mentalis
allapota romlik. Az Atmeneti Szallénak harom olyan ellatottja is volt 2025- évben, korabban
mar [Abamputacion esett at, kerekesszékben, vagy mlabbal kdzlekedik. Szamukra a fejlesztd
foglalkoztatdas tud alapot biztositani a rehabilitacibhoz, munkaerépiaci, lakaspiaci
integraciéhoz. Aktivan 6szténozzik ellatottjainkat a munkaerépiacon vald helytéllasra is, akik
kdzill 7 f6 dolgozott kdzcéld munka keretében intézménylink kiilénbdzd részlegeiben (5 6
fakarité, 2 f6 pedig szakmunkas végzettséggel karbantartéi munkakérben) A megromiott
egészségiallapotu ellatottaink kdziil 6 f6 vehetett részt fejleszié foglalkoztatasban

IV.ILIV. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (szocialis alapellatas/hajléktalanok
nappali ellatasa)

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

A szolgaltatas célja az absztinencia tdmogatasa, a visszaesés megelzése és az életmindség
javitasa.
F6 szolgaltatdselemek:
e fanacsadas, esetkezelés,
mentalis gondozas,
készséglejlesziés,
haztartast potld segitségnyuitas,
kdzdsségi programok,
allaskeresési tamogatas,
szocioterapias foglalkozasok,
allatasszisztalt terapia.
2025. évi valtozasok: Jogszabalyi valtozas nem tortént, a szolgdltatas tartalma valtozatlanul
miikodott.

IV.ILV. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
A szolgaltatas célja a pszichiatriai betegséggel él6k mindennapi életvitelének tamogatasa,
onallésaguk erdsitése és tarsadalmi integraciodjuk eldsegitése.
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FG szolgaltataselemek:
e tanacsadas, életvezetési tdmogatas,
allaskeresési tanacsadas,
készségfejlesziés,
szocioterapias foglalkozasok,
mentalis gondozas pszichiater bevonasaval,
kreativ és szabadidds programok,
kozdsségi fejlesztés.
2025. évi valtozasok: A szolgaltatas tartalma és kapacitadsa valtozatlan maradt.

IV.ILVI. Fejleszt6 foglalkoztatas (egyéb szocialis szolgaltatas)

A szolgaltatas célja a megvaltozott munkaképességti ellatottak munkara vald felkészitése,
készségeik fejlesztése és a nyilt munkaerépiacra vald atvezetes.

F6 tevékenységek:

éplilettakaritas,

portaszolgalat,

mosodai kisegités,

dekoracios és ajandékiargy-készités.

2025. évi valtozasok:

e a rendelkezésre 4ll6 munkadra-keret csbkkent (7640 6ra),
e emiait a foglalkoztatottak szdma is csdkkent,

o {Bbb ellatott kilépett nyugdij, rehabilitacids ellatas vagy munkaerdpiaci elhelyezkedés
miatt.

Jogszabalyi valtozas nem tortént, a keretcsdkkenés finanszirozasi okokra vezethetd vissza.

IV.IIl. Projekt alapti tevékenységek/ Felzarkoztato és kozosségfejleszté szolgaltatasok

Felzarkozo Teleplilések Program (FETE — Nagycserkesz és Olcsva)
A program célja a hatranyos helyzetti telepiiléseken él6k komplex tAmogatasa, a szegenyseg
Gjratermel6désének megtorése, a gyermekek és felnStiek esélyeinek ndvelése.

FG szolgaltataselemek:
o kOzOsségi jelenlét,
tigyintézési segitség, érdekképviselet,
gyermekioglalkozasok, tanulastamogatas,
csaladmentoralas,
egészségfejlesztés, sportfoglalkozasok,
kbzbsségi programok,
koragyermekkori intervencio.
2025. évi valtozasok:
személyi valtozas Olcsvan (Jelenlét Pont vezetdvaltas),
a Maltai Szeretetszolgalat altal biztositott szakemberek korének béviilése,
adminisztrativ terhek névekedése az EFOP+ konstrukcié miatt,
technikai eszk6zok potlasa (laptopok, nyomtatok).

Jogszabdlyi valtozas nem érintette kdzvetleniil a programot, de a FeTe képzési rendszer
tovabbfejlesztése orszagos szinten zajlott.
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Osszegzés

A 2025. évben az Oltalom Szeretetszolgalat szolgaltatasai stabilan miikddiek, a jogszabalyi
kérnyezet csak a tanodai szolgaltatast érintette érdemben. A tobbi terlileten a valtozasok
els@sorban szakmai fejlesztésekbdl, személyi valtozasokbdl vagy finanszirozasi keretek
modosulasabol adodtak. A szolgaltatasok komplex rendszere tovabbra is biziositia a
gyermekek, csaladok, hajléktalan személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek, valamint a
felzark6zo telepliléseken él6k tamogatasat.

V. Az intézményben nyujtott szolgaltatasok mutatoi és azok értékelése

Szolgaltatas neve: Csaladok Atmeneti Otthona

Hénap Ellatotti Varakozék |Uj ellatotti | Megszint Elutasitottak
létszam  a | széma a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok
napjan napjan szama

Januar 40 90 3 0 0

Februar 40 96 3 3 0

Marcius 41 61 1 0 0

Aprilis 42 83 5 4 0

Majus 42 83 0 0 0

Junius 35 76 8 15 0

Julius 40 73 7 2 0

Augusztus 36 71 4 8 0

Szeptember | 35 82 5 6 0

Oktéber 41 86 6 0 0

November 41 83 0 0 0

December 42 86 1 0 0

Szolgéltatas neve: Csaladok Atmeneti Otthona kiils férGhelyek

Hénap Ellatotti Uj ellatotti | Megsz(int Elutasftottak
létszam  a | jogviszonyok | ellatotti szama
hénap utolsd | szama jogviszonyok
napjan szama

Januar 9 0 0 0

Februar 9 0 0 0

Marcius 9 0 0 0

Aprilis 9 0 0 0
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Méjus 9 0 0 0
Junius 8 4 5 0
Julius 8 0 0 0
Augusztus 8 0 0 0
Szeptember | 10 6 4 0
Okidber 10 0 0 0
November 10 0 0 0
December 10 0 0 0

A Csaladok Atmeneti Otthona 2025-ben kézel 100%-os kihasznaltsdggal miikddstt (39,11
f6/40 féréhely), amely az elmuilt évekhez hasonléan stabil, folyamatos igénybevételt jelez. Az
év soran 22 csalad, 6sszesen 84 6 részesiilt ellatasban, kdziilik 11 csalad Gj bekoéltdzéként
érkezett. A gyermekek szama tovabbra is magas (54 f6), ami a szolgaltatas gyermekvédelmi
jelentéségét erbsiti.

A fluktuacio elsésorban a nyari hénapokban volt jelentésebb, amikor t6bb megsziinés tortént,
ugyanakkor a helyek gyorsan tijra bet6ltésre keriiltek. A varakozok szama egész évben magas
maradt (60-96 &), ami a szolgaltatas iranti tartés és névekvd igényt mutatja.

A bekoltozd csaladok Osszetétele tovabbra is heterogén, a kétsziils csaladok aranya 8
esetben volt jellemzé, mig 14 csalad egyediilallé anyaként érkezett. A szolgéltatas szakmai
terhelése jelentds, kiilondsen a magas gyermeklétszam és a komplex csaladi problémak miatt.

A kils6 féréhelyek kihasznaltsaga egész évben stabil volt (8—10 f6). A jogviszonyok szama
alacsony fluktuaciot mutat, a megsziinések és Uj belépések elsdsorban juniusban és
szeptemberben jelentkeziek. Elutasitas nem tortént.

A szolgaltatas jol illeszkedik az intézmény atmeneti ellatasi struktirajaba, és rugalmas
megoldast biztosit azoknak a csaladoknak, akik nem igényelnek bentlakasos ellatast, de
tdmogatasra szorulnak.

Szolgaitatas neve: Nevel6sziil6i Halozat

Hénap Ellatotti Varakozdk Uj ellatotti | Megsziint Elutasitott
létszam  a | szama a | jogviszonyok | ellafotti kérelmek
hénap utolsé | hdnap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 50 1

Februar 51 1

Marcius 52 1

Aprilis 52

Majus 50 2

Junius 51 2 1

Julius 50 1 2

Auguszius 50

Szeptember | 54 4

Oktéber 51 3

November 51 1 1

December 57 6

Magyarorszégi Evangélikus Egyhéz fenntartasdban miikddd diakdniai intézmények 2025. évi szakmai beszamoldja
Oldal 23 /57




A 2025-6s évben 12 telepiilésen Osszesen 66 f6 nevelésbe vett gyermek, illetve 1 16
utégondozott fiatal felnétt gondozasat latta el a haldzat 18 nevelszUlsi haztartdsban.

A halozat ellatotti Iétszama 50-57 {6 kdzott mozgott, a varakozdk szama alacsony volt. A
jogviszonyok szama mérsékelt fluktuaciot mutat. 2025 évben 8 Uj nevelbszlilét kdszonthettlink
18 bejegyzett féréhellyel, amelyekbdl 4 nevelbsziilSi csaladban 9 féréhelyet sikerliit révid id6
alatt feltdltenlink. Két nevel6sziil6 esetében bantalmazas gyantja miatt az Intézmény
sziintette meg a nevel6szill6i jogviszonyt. 2 nevelGsziilé esetében t6riént fér6helyszam-
emelés, mert a gondozasi helyek alkalmasak voltak a bévitésre, igy ezaltal 10bb gyermek
szamara tudtunk lehet6séget biztositani egy szeretetteljes, gondoskodo csaladi kérmyezetben
vald nevelkedésre

A szolgaltatas legnagyobb kihivasa tovabbra is a neveldsziil6k szamanak cstkkenése és a
jelentkez6k motivacidjanak visszaesése. A gondozasba keriilé gyermekek egyre komplexebb
sziikségletekkel érkeznek. A generaciékon &tivels, halmozdédé elhanyagolas, mentdlis
zavarok, diszfunkciondlis mikodés kovetkeziében a gyermekek gyakran kotodési
problémakkal, viselkedési, tanulasi, érzelem-és indulatkezelési nehézségekkel kiizdenek, ami
noveli a szakmai terhelést és a nevelbsziilék tamogatasi igényét.

A rendszer stabilan mikddik, de hossz( tavon a nevel6sziiléi utanpotlas biztositasa kritikus
tényez0.

Szolgaltatas neve: Mesevar Csaladi Bolcséde

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitott
létszam  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 4

| Februar 4

Marcius 4

Aprilis 4

Majus 4

Junius 4

Julius 4 1 1

Auguszius 1 3 1 3

Szeptember [ 3 3 1

Oktober 3 1

November 4 1

December 4

Szolgéltatas neve: Mokavar Csaladi BolcsGde

Hénap Eliatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitott
létszam  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
hénap utols6 | hénap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 7 2

Februar 7 1

Marcius 6 1 1

Aprilis 7
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Majus
Junius
Julius
Auguszius
Szeptember
Qkibber
November
December

o|~N(N|~N{N|N|o [~

Szolgaltatas neve: Manovar Csaladi Bolcséde

Hoénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsziint Elutasitott
[étszam  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 3

Februar 3

Marcius 3

Aprilis 3 2

Majus 5 2

Junius 5 1 1

Julius 5 1

Auguszius 3 2

Szeptember | 3 1

Oktoéber 4 1 1

November 5 1

December 5

Szolgaltatas neve: Felfedez6 Tanoda

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitott

[étszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek

hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok | szama

napjan napjan szama
Januar 22 0 0 0 0
Februar 22 0 0 0 0
Marcius 22 0 0 0 0
Aprilis 21 0 0 1 0
Majus 21 0 0 0 0
Jlnius 21 0 0 0 0
Julius 24 0 3 0 0
Augusztus 24 0 0 0 0
Szeptember | 23 0 2 3 0
Okidber 20 0 1 4 0
November 20 0 0 0 0
December 20 0 0 0 0

A tanoda ellatotti Iétszama 20-24 6 k6z6tt mozgott, a fluktuécié minimalis volt. Elutasitas nem
tortént.

A véltozasok elsésorban természetes okokra vezethettk vissza (éretiségi, iskolai elfoglaltsag,
diakmunka). A szolgéltatas stabil, joI szervezett, a tanuldk motivacidja 8sszességében
kedvezé.
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Szolgaltatas neve: Ejjeli Menedékhely

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitottak
létszam a | szama a | jogviszonyok | ellatotti szama
honap utolsé | hdnap utolsd | szdma jogviszonyok

Januar 104 16

Februar 104 16

Marcius 9116

Aprilis 84 16

Majus 78 f6

Jinius 77 16

Jalius 7416

Auguszius 79 16

Szeptember | 76 6

Oktéber 7716

November 86 6

December 90 16

Az Ejjeli Menedékhely 2025-ben 6sszesen 31 137 esetet adminisziralt, a napi atlaglétszam 85
f6 volt. A téli hdnapokban a kihasznaltsag elérte a 100 f6t, mig nyaron 74-80 6 kdzott mozgott.
A szezondlis ingadozas tovabbra is meghatérozd.

Az év soran 91 (j kliens kerlilt regisztralasra, kéziiliik sokan csak néhany éjszakat toltdtiek az
intézményben. A szolgaltatds igénybevétele tovabbra is erésen krizisorientalt, a kliensek
mobilithsa magas.

A vérakozok szama nem relevans, mivel a szolgdltatds alacsony kiiszébd, elutasitds nem
tortént. A szakmai terhelés a téli id6szakban kiemelkedd.

Szolgaltatas neve: Atmeneti Szallé

Hénap Ellatotti Varakozdk Uj ellatotti | Megsziint Elutasitott
l[étszam  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 37 3 0 4 1

Februar 41 5 6 2 0

Marcius 40 6 3 5 2

Aprilis 38 3 3 2 1

Maijus 40 1 4 2 0

Junius 37 3 2 5 0

Julius 40 13 8 5 2

Augusztus 37 4 5 7 0

Szeptember | 41 5 5 1 0

Okiober 36 5 3 10 1

November 39 2 6 3 0

December 40 6 4 1 2

Az Atmeneti Szallé 2025-ben jelentds flukiuéciot tapasztalt: 49 bekolidzés és 47 kikoltdzés
tortént. A létszam 36-41 6 kdzott mozgott, a varakozok szama idészakosan megemelkedett

(13 15).
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Az elutasitasok okai kozott j6vedelemhiany, egészségi allapot, illeive egyiittmiikddesi
problémak szerepeliek. A lakék egészségi éallapota romlo tendenciat mutat: amputaciok,
sztébma, katéter, krénikus betegségek jelentek meg, amelyek fokozott gondozéasi igényt
eredményeznek.

A hazirendsértések miatti megsziintetések szadma magas (12 eset), ugyanakkor a
kovetkezetes intézkedések javitottak a téritési dijfizetést és a k6zdsség biztonsagérzetét.

Szolgaltatas neve: Hajléktalanok Otthona

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsziint Elutasitott
létszdm  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
hoénap utolsé | honap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 49 115 1 -

Februar 49 117 -

Marcius 48 120 1 3 -

Aprilis 47 121 1 2 -

Majus 47 121 1 -

Junius 48 124 3 1 -

Julius 46 126 1 3 -

Augusztus 46 129 4 2 -

Szeptember | 50 128 2 -

Oktéber 50 130 -

November 49 132 2 -

December 48 132 -

Az ellatotti 1étszam 46-50 6 k6zott alakult, a varakozok szama folyamatosan magas (115—
132 16). A szolgaltatas iranti igény tartésan meghaladja a kapacitast.

Az év soran mérsékelt fluktuaciod volt (Uj jogviszonyok: 1-4 f6/hd; megsziinések: 1-3 f6/hé).
Elutasitas nem toriént.

A szolgaltatasban egyre t6bb komplex sziikséglet(i ellatoit jelenik meg, ami fokozott szakmai
jelenlétet és multidiszciplinaris egylitmiikbdést igényel.

Szolgéltatas neve: Nappali Melegedd

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitott
léiszam  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
hénap utols6 | hénap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 94

Februar 104

Marcius 94

Aprilis 91

Majus 80

Junius 98

Julius 87

Auguszius 81

Szeptember | 83

| Oktéber 88

November 90

December 95
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A Nappali Meleged6 2025-ben 80-104 & kozétti napi ellatotti 1étszammal miikédott, a 150
féréhelyes kapacitas elegenddnek bizonyult. A szolgéaltatas minden érkezét fogadni tudott.

Az év soran 167 (j kliens jelent meg, azonban nem mindenki maradt tartésan. A szolgaltatas
tovabbra is alacsony kiiszéb(, a kliensek mobilitisa magas.

A melegedd és a népkonyha ellatotti kdre nagyrészt azonos, a két szolgéltatés egymast erésiti.

Szolgaltatés neve: Népkonyha

Hénap Elatotti Varakozék Uj ellatotti | Megsziint Elutasitott
létszam  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 121

Februar 122

Marcius 127

Aprilis 113

Majus N

Junius 113

Julius 107

Augusztus 92

Szeptember | 122

Oktdber 102

November 110

December 114

A népkonyha napi 90-127 16t latott el, de kapacitasa akar 200 f6 étkeztetését is lehetévé teszi.
A szolgaltatas stabil, folyamatos igénybevétellel miikddik.

A melegeddvel szoros integracidban mikddik, az ellatotti kor jelentds atfedést mutat.
Elutasftas nem tortént.

Szolgaltatas neve: Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Hénap Eliatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsz(int Elutasitott
létszam  a | szdma a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
honap utolsé | honap utolsé | szdma jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 50 19 1 1 0

Februar 50 21 3 3 0

Marcius 50 16 2 2 0

Aprilis 50 15 0 0 0

Majus 50 15 1 1 0

Janius 50 14 2 2 0

Julius 50 14 0 0 0

Auguszius 50 14 4 4 0

Szeptember | 50 13 1 1 0

Oktober 50 14 3 3 0

November 50 14 0 0 0

December 50 12 4 4 0

A léiszam egész évben stabilan 50 {6 volt, a varakozok szama 12-21 6 k6zott alakult. A
jogviszonyok szama kiegyensulyozott, elutasitds nem tériént.
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A szolgéltatas komplex programijai javitottdk az ellatottak életminSségeét, onéllésagat és
egyittmiikddési készségét. A visszaesések megelézése és a stabilizacié sikeres volt.

Szolgéltatas neve: Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsziint Elutasitott
létszdm  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 30 9 1 1 0

Februar 30 9 0 0 0

Marcius 30 9 0 0 0

Aprilis 30 8 1 1 0

Majus 30 9 0 0 0

Junius 30 9 1 1 0

Julius 30 9 1 1 0

Auguszius 30 8 0 0 0

Szeptember | 30 8 0 0 0

Oktéber 30 9 1 1 0

November 30 9 0 0 0

December 30 9 2 2 0

A létszam egész évben stabilan 30 6 volt, a varakozok szama 8-9 f6. A jogviszonyok szama
alacsony fluktuaciot mutat, elutasitds nem tortént.

A szolgéltatas bevezetése 6ta jelentSs pozitiv valiozasok tapasztalhatdk: stabil napirend,
csokkend izolacid, javuld kommunikacio, er6sddé Snismeret és életvezetési készségek. A
kozOsségi programok és terapias elemek hatékonyan tdmogatjak a mentalis stabilitast és a
tarsadalmi integraciot.

Szolgaltaias neve: Fejlesztd Foglalkoztatas

Hénap Ellatotti Varakozok Uj ellatotti | Megsziint Elutasitott
[étszdam  a | szama a | jogviszonyok | ellatotti kérelmek
hénap utolsé | hénap utolsé | szama jogviszonyok | szama
napjan napjan szama

Januar 10 11 0 3 0

Februar 8 11 1 0 0

Marcius 8 11 0 1 0

Aprilis 7 11 0 0 0

Majus 8 11 1 0 0

Junius 8 11 1 1 0

Julius 9 11 1 0 0

Augusztus 9 10 1 1 0

Szeptember [ 8 12 0 1 0

Oktéber 11 12 3 1 0

November 10 12 0 0 0

December 11 13 1 1 0

A fejleszt6 foglalkoztatas létszama 7-11 16 kdzoit mozgott, a vardlista folyamatosan magas
(10—13 f6). Elutasitas nem tortént.
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A fluktuacié oka elsGsorban az ellatottak egészségi allapotanak valtozasa, motivacios
nehézségek és ellatasi forma-valtasok. A program stabilan mikodik, a résztvevék dnbizalma
és életviteli készségei fejlédnek.

A rendelkezésre allé munkadra-keret meghatarozza a bevonhatd ellatottak szamat.

VI. Ellendrzések

ssz | ellenbrzést végzd  szerv | ellen6rzés idGpontja | az ellenérzés
neve/ellendrzott megallapitasaihoz
szolgaltatasok kapcsolédo megtett

: intézkedések

1 Kilsé MIR audit: a tanusitott | 2025. 10. 14. Intézkedés nem volt
részlegeket, plusz a sziikséges
Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézményét

2 Magyar Allamkincstar: | 2025. 02. 19. Intézkedés nem volt
Felfedez6 Tanoda szikséges

3 Szabolcs-Szatmar-Bereg 2025. 12. 04. Intézkedés nem volt
Varmegyei Kormanyhivatal: sziikséges
Nevelbszliléi Halézat

4. | Kormanyhivatal Orszagos | 2025. 09.25. intézkedésre nem keriilt sor
Kozfoglalkoztatasi
Mintaprogram ellenérzése

A 2025. év soran az Oltalom Szeretetszolgalat kiilonb6z6 szolgaliatasi teriiletein tobb
hatésagi, fenntariéi és belsé ellenbrzés zajlott le. Az ellenrzések célja a jogszabalyi
megfelelés, a szakmai munka minfségének biztositasa, valamint az intézményi miikédés
atlathatésaganak fenntartasa volt. Az alabbi fejezet az ellendrzések tipusait, megallapitasait
és a kapcsolddé intézkedéseket egységes szerkezetben mutatija be.

VLI Mindségiranyitasi rendszer (MIR) ellendrzései
Az intézmény t6bb részlegében is sor keriilt a szokasos belsé MIR-auditokra és 2025 okidber
14-én kilils6, tanusitd auditra.

Tanusitott részlegeink: Csaladok Atmeneti Otthona, Hajléktalanok Otthona, Atmeneti Szall6,
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Nappali Melegedd, Népkonyha és j mindsitettként
a Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye.

A MIR-auditok alapjan az intézmény mikddése megfelel a mindségiranyitasi
kdvetelményeknek, a dokumentacios és szakmai folyamatok szabalyozottak.

VLIL. Fenntartoéi ellenérzések
A fenntarto6i ellenérzések soran a dokumentaciok, a személyi feltételek és a targyi feltételek
megfeleliek a jogszabalyi eléirasoknak.

A fenntartdi ellenérzések minden vizsgalt teriileten megfelelé miikddést allapitottak meg.

VLIIL. Hatdsagi ellenérzések
VLIL1. Magyar Allamkincstar (Felfedezs Tanoda)
e Ellendrzés id6épontja: 2025. februar 19.
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e Megallapitas: hidnyossag nem toriént.
e Intézkedés: nem volt sziikséges.
VL1.111.2.Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal (Neveldszuiléi Haldzat)

e Ellendrzés idépontja: 2025. december 4.
e Megallapitas: hianyossag nem tortént.
¢ Intézkedés: nem volt sziikséges.
Osszegzd értékelés
A 2025. év ellendrzései alapjan az alabbi megallapitasok tehetdk:
e Az intézmény miikddése jogszabalyszer(i és stabil.
e Az ellen6rzések hianyossag nélkiil zarultak.

o A feltart kisebb targyi hianyossagok (pl. szinyoghdlék pétlédsa) Utemezetten
megvalésulnak.

e A panaszbejelentések szama alacsony, a vizsgalt esetben a panaszt a hatésag
elutasitotta.

e A belsS ellendrzések megerSsitették a szakmai folyamatok rendezettségét.

Osszességében az Oltalom Szeretetszolgélat 2025-ben magas szinvonalon, atlathatéan és
szabalyozott keretek kozott miikodott, a kiilsé és belsé ellendrzések eredmenyei ezt
egyérielmden alatamasztjak.

VII. Panaszbejelentések, azok kezelése

A 2025. év soran az Oltalom Szeretetszolgalat szolgaltatasi teriiletein kevés panaszbejelentés
érkezett, ami az intézmény miikodésének stabilitasat, a szolgaltatasok minéségét és a lakdk,
kliensek elégedettségét tlikrozi. A beérkezett panaszok kivizsgaldsa minden esetben a
hatalyos jogszabalyoknak, valamint az intézmény bels6 eljarasrendjének megfeleléen tortént.

Beérkezett panaszok 6sszesitése

Hajléktalanok Otthona

e Bejelentd: Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
Panasz targya: altalanos kifogas a kitiltdsok szamardl (konkrét eset
nélkdl)

e Vizsgalat eredménye: 2025-ben1 f6 tavozott kitiitas miatt, sulyos

hazirendsértés okéan
Intézkedés: dokumentumok benyujtdsa a Hivatal felé

e Haidsagi dontés: a panaszt elutasitottak, mivel nem volt
megalapozott

Nevel6sziil6i Halozat
Kapcsolattartasi panasz (vérszerinti anya)

e tovabbitotta: TEGYESZ
e vizsgalat: a kapcsolattartasok a gyermekvédelmi gyam tudtaval zajlottak
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e valaszadas: 15 napon belll megtoriént
Ordkbefogadé sziil§ panasza

e intézkedés: helyszini vizsgalat
e eredmény: a panasz nem bizonyult megalapozottnak

Kiegészitd intézkedés: az Eletttriéneti kdnyv vezetésében talalt hianyossagot javitottak.
Osszegzés

e 2025-ben minddssze  harom panaszbejelentés érkezett az egész
szolgaltatasi terlileten.

o A vizsgalatok alapjan egyik panasz sem bizonyult megalapozotinak.

o A panaszkezelés minden esetben jogszerien, hataridében és

dokumentalt médon {oriént.

Az intézmény panaszkezelési rendszere atlathato, dokumentalt és a jogszabdlyi elSirasoknak
megfelel6. A 2025. év tapasztalatai alapjan:

e A panaszok szama rendkiviil alacsony, ami a szolgaltatasok minéségére
és a lakodk, kliensek elégedettségére utal.

e A beérkezett panaszok nem bizonyultak megalapozottnak, ésa
hatésag is elutasitotta.

o A részlegekben miikdds érdekképviseleti forumok, lakogyllések és
személyes konzultaciok hatékonyan segitik a problémak korai kezelését.

e A munkatarsak és vezetk egyiittmiikddése biztositja, hogy a felmerlilé
kérdések tébbnyire informalis Gfon, gyorsan rendezédjenek.

e A panaszkezelési eljarasok hatékonyak, a dokumentacié pontos és naprakész.
A beérkezett harom panasz kivizsgalasa jogszer(ien, hataridében és

megfeleld szakmai alapossaggal tortént.

VIII. Palyazatok, projektek, beruhazasok bemutatasa (amennyiben relevans)

VIiL.l. Nem palyazati forrasbol szarmazoé bevételek, tAamogatasok- Nyiregyhaza, Megyei
jogu varos tamogatasa

A targyévben az dnkormanyzat 10 000 000 Ft dsszeg(i miikddési célt tdmogatast nydjtott a
népkonyhai szolgéltatads miikddtetése soran keletkezett hiany kompenzalasara. A tamogatas
telies Osszege a targyévben befolyt, és azt a szervezet a népkonyhai ellatas folyamatos
biztositasahoz, valamint a felmertlt m{ikddési koltségek fedezésére hasznalta fel. Atamogatés
mikodési bevételként keriilt elszamolasra.

VIILIL 2025-ben elinditott, megvaldsitott palyazatok

Megvaldsult projekt/ievékenység Projektid6szak Tamogatas
Osszege
1 Orszagos mintaprogram (OHPK | 2024.03.01- 107 080 550 Ft
61557/28/00356) 2025.02.28.
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2 Felfedez6 Tanoda (TAN-040/1-2024) 2025.01.01- 17 605 504 Ft
2025.12.31.
3 | Fejleszt6 foglalkozas (FF-034/2-2024) 2025.01.01- 14 479 240 Ft
2025.12.31.
4 Felzarkézé Telepllések(Nagycserkesz és | 2025.01.01- 66 000 000 Ft
Olcsva) (EFOP Plusz 7.1.1-24 ) 2025.12.31.
5 Diakoniai intézmények alapszolgéltatasanak | 2025.04.01- 9 999 999 Fi
bévitése (DI/276-1/2025 ) 2025.12.31.
6 Labadozo6 Program (2024-25-ORSZ-126) 2024.10.01- 5 881 000 Ft
2025.05.31.
7 | Csaladbarat munkahely 2024 (CSP-CSBM- | 2024.12.01- 3 000 000 Ft
24-0068) 2025.06.30.
8 Az Oltalom Sczereleiszolgalat diakéniai | 2025.04.01- 2564 000 Ft
intézmény szakmai képzésekbdl, | 2025.12.31.
konferenciakbdl adodé koltségeinek
tamogatasa (DI/365-1/2023 iktatészamu,
54/4/2024. (V1.18.))
9 | Didkmunka 2025 (SZ-10M/01/049449- | 2025.07.07-07.25 | 1 303 861 Ft
1/2025) 2025.08.01.08.21.
10 | Noé Tabor 2025 (Andorka Eszter Program) | 2025 nyara 400 000 Ft
11 | Jaték  hatérokkal” -  Okumenikus | 2025.03.14- 300 000 Ft
Segélyszervezet (Tanoda) 2025.05.30.
Folyamatban lévé | Projektidészak Tamogatas 6sszege
projeki/tevékenység
12 Orszagos mintaprogram(OHPK | 2025.03.01- 116 731 210 Ft
61557/28/0366) 2026.02.28
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13 |, Onalldan otthon” F6zoklub  és | 2025.11.01- 200 000 Ft
Eletvezetési Mthely  (2025-26- | 2026.06.30.
ORSZ-338)

14 | LEGO Skool program (Tanoda) 2025.10.01- 200 000 Ft
2026.05.31.

A 2025. évben az Intézmény paélyazati tevékenysége stabil és szakmailag
megalapozott mikodést tiikroz. Az adott évben Osszesen 12 palyazati program
megvalésitasa térténi, amelyekhez kapcsolédéan a 2025. évet érint6 tdmogatasi forras
Osszege 238 164 814 Ft.

A tdmogatasi 6sszeg meghatarozd részét az Orszagos mintaprogram 2025. évi szakasza,
valamint a Felzark6z6 Teleplilések program biztosftotta. E projektek stratégiai jelentdségliek,
mivel térségi és intézményi szinten is hosszl tavll szakmai stabilitast, tervezhetGséget és
fejlesztési lehetdséget nydjtanak. Az Orszagos mintaprogram segitségével klienseink védett
kérnyezetben, munkatarsaink tamogatasaval lehet6séget kapnak munkatapasztalat
szerzésére, szakmai gyakorlatot szerezhetnek, illetve megismerkedhetnek piacképes
szakmék alapjaival. A Felzarké6zé Telepiilések Program (FETE) célia a leghatranyosabb
helyzet( telepiiléseken él6k tarsadalmi felzarkozasanak eldsegitése, a szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés javitdsa és a helyi kdzosségek megerdsitése. A program komplex, jelenléten
alapuld moédszertanra éplil, amely a szocidlis, oktatasi, foglalkoztatasi és egészségugyi
teriileteket egyarant érinti. A megvalésitas a helyi sziikségletekre reagald, személyre szabott
tamogatassal torténik, allandd szakmai jelenlét mellett mikddé Jelenlétpontokon keresztil. A
FETE program keretében végzett munka hossz( tavi szemléletet kdvet, célja az onallo
életvitel és a kdzdsségi feleldsség erbsitése, valamint a generacidkon ativel6 héatranyok
mérséklése.

A kdzepes volumen( programok — killbnésen a tanodai, fejleszt§ foglalkozasi és
alapszolgéltatas-bévitési palyazatok — kozvetlenill hozzdjarultak az ellatotti kor
életminéségének javitasahoz és a szolgaltatdsok szakmai szinvonalénak er8sitéséhez. A
Labadoz6 Program és a képzési projekiek a szakmai munka minéségének fenntartasat és a
munkatarsak felkészliltségének fejlesztését szolgaltak.

A kisebb 6sszeg(, célzott programok — igy a didkmunka, a taboroztatas, valamint az
Bnalld életvitelt tAmogatd foglalkozasok — kdzvetlen, kézzelfoghatd segitséget nydjtottak az
érintettek szadméra. Béar koliségvetésilk szerényebb, szakmai jelentéségik nem
elhanyagolhat6, mivel az egyéni készségek fejlesztését és a kdzosségi beilleszkedést erdsitik.
A Felfedez6 Tanoda programjai a szerencsejaték-fliggéség megelézését és a kockazati
magatartasok csokkentését és a digitalis irastudas és internetbiztonsag fejlesziéset
szolgaltak, amely képzéseket és egy digitalis jatéksarok kialakitasat tette lehetdvé.

Osszességében megallapithatd, hogy a 2025. évben elnyert és felhasznalt palyazati
forrasok az intézmény alapfeladatainak ellatasat, a szakmai minéség megbrzéset eés a
szolgéltatasok bévitését szolgaltak. A forrasfelhasznalas célzoft, atlathatdé és az intézmeny
kiildetésével 6sszhangban t6rtént.

Az elmult évben igénybe vette-e a tartalékalap forrasait? Ha igen milyen céllal, jeldlie meg az
Osszeget, illetve fejtse ki, hogyan és mi valésult meg ebbdl.
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A DI/276-1/2025 szamu tartalékalap felhasznalasa

Palyazé: Oltalom Szeretetszolgalat Tamogatas 6sszege: 9 999 999 Ft Oneré: 2 859 298 Ft
Megvalodsitas idészaka: 2025 Targy: Az alaptevékenység fejlesziése és bévitése

A projekt célja

A tartalékalapbél elnyert tAmogatas célja az Oltalom Szeretetszolgalat alaptevékenységének
fejlesztése, az ellatottak életminSségének javitasa, valamint az intézmények miikddési
hatékonysaganak novelése volt. A fejlesziések kdzvetlenill érintették a hajlékialanellatas, a
csaladok atmeneti otthona, a nevelGsziil6i hal6zat, a bdlcs6dék és a nappali ellatasok
szolgaltatasait.

A tadmogatasbdl megvaldsult beruhdzasok és eszkézbeszerzések hozzéjarultak a
szolgaltatasok biztonsagosabb, korszeriibb és koliséghatékonyabb miikédéséhez.

Megvalosult tevékenységek:
Villamossagi felljitas — Kiils6 féréhely (Nagycserkesz, Pet6fi u. 65.)

A kiils6 féréhely épliletének villamoshal6zata elavult volt, a névekvé energiaigény miatt pedig
elengedhetetlenné valt a teljes korszer(sités. A felljitas soran tébbek kdzott:

gj, szabvanyos fogyasztasmeérd (3x32 A) kertilt kiépitésre,
vilagitasi és telekommunikaciés szerelvények cseréje tortént,
elagazé- és szerelvénydobozok kertiliek beépitésre,

vezetékek cseréje és kabelcsatornak kiépitése valdsult meg,
lampatestek leszerelése és visszaszerelése tortént.

A fejlesztés eredményeként biztonsdgosabba valt az éplilet energiaellatasa, és nétt az ellatott
csaladok komfortérzete.

Gépjarmiibeszerzés — Opel Combo

A szolgélat egy 7 személyes Opel Combo tipust hasznalt gépjarmivet vasarol, amely
jelentésen tAmogatja a mindennapi mdkddést, kiiléndsen:

e gllatottak szallitasat,
e szakmai feladatok mobilitasat,
e logisziikai tevékenységeket.

A beszerzés része volt a gépjarm{ biztositdsa (KGFB és Casco), valamint a forgalomba
helyezés és téli gumi beszerzése.

Eszkdzbeszerzések és eszkdzcserék

A szolgalat t6bb intézményében elavult, ténkrement vagy nem megfelel6en miikéd6 eszkdzdk
cseréje valt sziikségessé. A beszerzések célja az ellatottak életkdriilményeinek javitasa és a
szakdolgozdk munkéjanak tamogatasa volt.
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Erintett intézmények és f6bb beszerzések:

e Atmeneti szallé: hiték, fagyaszt6, mikrohullamt stiték, mosogépek, TV,
6zongenerator
e Csaladok Atmeneti Otthona: elektromos tlizhelyek, hiit6k, moségép,
szaritégép, orrszivo

e Nevel6sziiléi halézat: mosogép, szaritbgép

e Bolcsédék: TV, mikrohulldama stits, ézongenerator

e Hajléktalanok Otthona: hiiték, mikrd, mosbgép, betegemeld gép

e Nappali melegedé és Ejjeli menedékhely: mikrok, ételmintas hité

o Kozponti eszko6zok:  székek, székvazak, csomagmegbrzd szekrények,
nyomtato

A beszerzések jelentsen hozzajarultak a szolgaltatdsok minéségének javitasahoz és a
mindennapi mikédés stabilitAsahoz.

Célcsoporiok
A projekt kézvetlen célcsoportjai:
e az Oltalom Szereteiszolgalat ellatottjai,
e a kiils6 féréhelyet igénybe vevé csaladok.
Kozvetett célcsoportok:
e a szolgalat munkatarsai,
e az intézmények fenntartasi koltségei (rezsiterhek) csokkentésével az egész
szervezet.
Pénziigyi 6sszefoglald

o Osszes koltség: 12 859 297 Ft
e Palyazati tamogatas: 9 999 999 Ft
e Oners: 2 859 298 Ft

A tamogatas teljes egészében felhasznalasra keriilt, a projekt a tervezett céloknak
megfelel6en valésult meg.

A DI/276-1/2025 szamu tartalékalap tdmogatas felhasznalasa eredményesen és atlathato
modon toriént. A beruhazasok és eszkdzbeszerzések jelentGsen hozzajaruliak az Oltalom
Szeretetszolgalat szolgaltatasainak fejlesztéséhez, az ellatottak életminéségének javitdsahoz
és az intézmények miikodési hatékonysaganak néveléséhez.

A projekt megval6sitasa soran a tamogatasi 6sszeggel a szervezet felelsen és célszerlien
gazdalkodott.

Energetikai palyazat:

2025-ben intézményilink nem vett részt energetikai targyl palyazatban, ugyanakkor a
gazdasagos és takarékos lizemeltetés tovabbra is kiemelt szempont maradt. A mik&dés soran
kovetkezetesen térekedilink az energiafelhasznalas észszerl keretek kodzott tartadsara, a
fogyasztds folyamatos nyomon koveiésére, valamint a kéliséghatékony megoldasok
alkalmazasara. A fenntarthaté miikddés érdekében a meglévé infrastruktira karbantartasat,
az energiatudatos szemlélet erGsitését és a felel6s gazdalkodast a mindennapi gyakorlat
részévé tettiik.
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Osszegzé értékelés
A 2025. év palyazati és beruhazasi tevékenységei alapjan megéllapithatd, hogy:
e Az intézmény aktivan és sikeresen vesz részt palyazati programokban.
e A tamogatasok felhasznalasa atlathats, célzott és szakmailag indokolt.
o A fejlesziések jelentds mértékben hozzajarultak az infrastruktira modernizélédsahoz és
a szolgaltatasok minéségének emelésehez.
e A FeTe program tovabbra is az egyik legnagyobb volument és legésszetettebb projekt,
amely hosszu tavua tarsadalmi hatassal bir.

IX. Alaptevékenységen tili / vallalkozasi tevékenység bemutatasa (amennyiben
relevans)

Az Oltalom Szerefetszolgalat 2025. évben is folytatta azon véllalkozasi tevékenységeit,
amelyek az intézmény fenntarthaté miikodését, a foglalkoztatasi lehetéségek bbvitesét és a
szolgaltatdsok mindségének javitdsat szolgaljdk. A vallalkozasi tevékenységek szorosan
kapcsolodnak a kdzfoglalkoztatasi mintaprogramhoz, amely keretet biztosit a termelG és
szolgaltatd jellegli munkafolyamafok szamara.

A vallalkozasi tevékenységek célja kettfs:

1. Ertékteremtd munkalehet8ség biztositasa az ellatottak és a programban részt vevd
munkavallalék szamara.

2. Bevételtermelés, amelyet az  intézmény  visszaforgat fejlesztésekre,
eszkdzbeszerzésre és a foglalkoztatasi kapacitasok bévitésére.

IX.I.. A vallalkozasi tevékenységek 6 teriiletei

IX.1.1. Asztalosiizem
Az asztalosiizem 2025-ben is stabilan m(ikddott, és az alabbi tevékenységeket végezte:
e Belsé intézményi igények kielégitése (butorjavitds, polcok, kisebb berendezések
gyartasa).
e Kiils6 megrendelések teljesitése, amelyek bevételt generaltak.
e Egyhazi intézmények szamara kedvezményes aron t6rténd gyartas, ezzel tamogatva
a fenntart6i halézatot.
Az izem munkajat szakképzett dolgozd iranyitja, a munkafolyamatokba pedig bevonésra
keriilnek a mintaprogram részivevéi is.

IX.l.2. Varroda
A varroda a vallalkozasi tevékenység egyik legdinamikusabban fejl6dé tertilete. F6bb
- tevékenységei: :

o Textiltermékek gyartasa (dgynem(ik, huzatok, kiegészit6k, dekoraciés elemek).

e Intézményi sziikségletek kielégitése (pl. tanodai csomagok, uzsonnds tasakok,

tornazsakok).

e Kiils6 megrendelések teljesitése, amelyek ndvekvé bevételt eredményeziek.
A varroda 2025-ben is jelentds szerepet jatszott a foglalkoztatasban, kiiléndsen a fejleszt6
foglalkoztatasban részt vevé ellatottak bevonasaval.
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IX.1.3. Kertészet
A Kertészet 2025-ben tovabb bavillt, és két f6 funkciét latott el:
e Diszndvény-termesziés a helyi piac szamara.
e Zbldsegtermesziés az intézmény ellatottjainak tdAmogatasara.
A kertészet miikddése tobb telephelyet érintett:
e Nagycserkesz, Iskola utca 29. — k6z0sségi kert, 6ntdzési lehetéséggel.
e Nagycserkesz, Iskola utca 31. — Gjonnan megvasarolt teriilet, ahol anyandvény- és
bemutatdkert kialakitasa kezd6dott.

e Nagycserkesz, Pet6fi utca 51. — z6ldség- és diszndvénytermesztés, helyi kertépité
véllalkozasok kiszolgalasa.

A kertészet termékei hozzajarultak az intézmény 6nellatébb miikodéséhez, valamint bevételt
is generaltak.

IX.1L. A vallalkozasi tevékenység szabalyozasi rendszere
IX.ILL A vallalkozasi tevékenységek miikodtetése:

e a kdzfoglalkoztatasi mintaprogram el6irdsaihoz igazodik,

e minden terlileten szakképzett {6allast dolgozé iranyitja a napi munkat,

e a bevétel egy része kbtelezGen visszaforgatasra keriil a mintaprogram foglalkoztatasi
koliségeibe,

e afennmaradd rész fejlesziésekre, eszkdzbeszerzésre, karbantartasra fordithato.

A tevékenységek atlathato, dokumentélt keretek kdzott zajlanak, kiilénds figyelemmel a
munkavédelmi, tlizvédelmi és pénzligyi elbirasokra.

IX.ILIl. Bevételi eredmények

A vallalkozasi tevékenységek dsszesitett bevétele 2025-ben: 18.717.467 Ft
Ez az 6sszeg jelentds mértékben hozzajarult:

e a foglalkoztatasi kapacitdsok fenntartasahoz,

o a fejleszt6 foglalkoztatds miik6déséhez,

e az intézményi infrastrukilra fejlesztéséhez,

e a szolgdltatdsok mindségének javitdsahoz.

IX.ILIIL. A vallalkozasi tevékenységek hatasa az intézmény miikédésére
A 2025. évi tapasztalatok alapjan a vallalkozasi tevékenységek:
e erdsitik az intézmény gazdasagi stabilitasat,

e novelik az dnfenntartd képességet,

o ériékteremté munkaleheifséget biztositanak hatranyos helyzetl ellatottaknak,

o fejlesztik a munkakészségeket, el6segitve a nyilt munkaerdpiacra valo kilépést,

e csokkentik az intézmény kiadasait (pl. sajat gyartasu textilidk, sajat termesziésii
ndvények),

e erbsitik az egyhazi intézményhaldézaton bellli egyitimikddést kedvezményes
szolgaltatasok révén.

IX.ILIV. Osszegz6 értékelés

Az Oltalom Szeretetszolgalat vallalkozasi tevékenységei 2025-ben is sikeresen miikddtek, és
jelentés hozzaadott ériéket teremtettek mind gazdasagi, mind szakmai szempontbdl. A
tevékenységek hozzajarultak az intézmény hossza tavi fenntarthatésagahoz, a foglalkoztatasi
lehet&ségek bévitéséhez, valamint az ellatottak életmindsegének javitasahoz.
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X. Alapitvanyi/ civil / egyhazi szervezeti tamogatas

Nevezze meg az intézmény szamara adomanyt / tamogatast nyujté alapitvanyokat / civil vagy
egyhazi szervezeteket. Térjen ki arra, hogy az adomany/tdémogatéds mire iranyul eés az
egylttm(ikddés modjara is.

Az Oltalom Szeretetszolgalat 2025. évben is széleskérli tdmogatdi egyittmiikbdesekre
tamaszkodhatott. A kiilénb6z6 részlegek mikddését jelentés mértékben segitették civil
szervezetek, alapitvanyok, egyhézi kb6z6sségek, vallalkozasok és maganszemelyek. A
tdmogatasok targyi adomanyok, programfinanszirozas, szolgdltatasnyljtas és szakmai
egylttm(ikédés formajaban valésultak meg.

Az alabbiakban a tAmogatéasok egységes, 6sszevont bemutatasa olvashato.

X.l. Targyi adomanyok és természetbeni tamogatasok
X.1.1. Csaladok Atmeneti Otthona és kiilsé férShelyei

A részleg 2025-ben jelentés mennyiségli targyi adomanyt kapott, amelyek elsGsorban a
gyermekek és csaladok mindennapi életét segitették.

Tamogatok és adomanyok:

e Rotary Klub — sziiletésnapi tortdk, karacsonyi cipdsdobozok, Mikulas-csomagok,
fenydfa.
Dream Dental — 2 db kerékpar.
Evangélikus Gylilekezet Borbanya — nyari napkézis tébor biztositasa.
Old Bikers Motorosok — Mikulas-csomagok.
Twinpeaks Gyros — Mikulas-csomagok, hisvéti ételadomany.
Kelet-Magyarorszag — névre sz06l6 cipésdoboz ajandékok.
Luther Marton Kollégium — személyre sz6l6 Mikulas-csomagok.
Borbanyai N6k Egyesiilete — ruhanemtik és jatékok.
Nyiregyhazi Egyetem — ruha, textilia, karacsonyi csomagok. ’
Nyiregyhazi Segit6é Kutya Alapitvany — kutyaterapias foglalkozasok.

X.1.2. Hajléktalanok Otthona

A részleg szamara 2025-ben elsGsorban maganszemélyek és vallalkozasok biztositott
adomanyokat.
Tamogatasok:

¢ Maganszemélyekid! érkezd ruhaadomanyok.

e TESCO Hipermarket — id6szakos élelmiszer- és pékaru-adomanyok.

X.1.3. Tanoda

A Felfedez8 Tanoda tdbb civil és szakmai szervezettél kapott tdamogatast, amelyek a fejleszté
programok megvalositasat segitetiek.

Tamogatok:
e Okumenikus Segélyszervezet — ,Jaték hatarokkal” program finanszirozasa (300.000
Ft).
e LEGO Skool Program — képzés és 200.000 Ft tamogatéds digitélis jatéksarok
kialakitasara.

e Egy Sima — Egy Forditott Egyesiilet — MyStory Light képzés és LEGO Duplo PlayBox
csomag biztositasa.
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X.1.4. Szenvedélybetegek és Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A nappali intézmények szamara a tdmogatasok elsGsorban programfinanszirozas formajaban
érkeztek.
Tamogatasok:
e FG6zO8Klub és életvezetési tanacsadas program — 250.000 Ft tdmogatas (2025.11.01—
2026.04.30.).

X.1.5. A Neveldsziiléi Hal6zatban:

e Nyiregyhdzi Evangélikus Kossuth Lajos Gimnazium - segitség a budapesti
kirandulason

e FEvangélikus Roma Szakkollégium — énkénies részvétel a gyermeknapon

e Karpatok Alapitvany és LEGO Csoport — 100 db LEGO adomany

X.Il. Egyhazi tamogatasok és egyiittmiikodések
Az Oltalom Szeretetszolgalat mikédésében kiemelt szerepet jatszanak az evangélikus
gylilekezetek és egyhazi intézmények.

X.IL1. Hitéleti és kdz6sségi tamogatasok

e Kertvarosi Evangélikus Gylilekezet — csaladi napok, istentiszteleiek, kdzbdsségi
programok.

e Borbanyai Evangélikus Gyiilekezet — nyari napkozis tabor, kz8sségi események.

e Luther Marton Kollégium — taborok, Mikulas-programok, k6zdsségi részvétel.

e Intézményi lelkészek — rendszeres csoporifoglalkozasok, ahitatok, (innepi szolgalatok.

X.IIL. Civil és szakmai partnerségek

A tdmogatasok mellett t6bb civil szervezet szakmai egyilittmikddéssel segitette az intézmény
munkajat:
e Roma Szakkollégium —  Onkéntesek, digitalis kompetenciafejlesziés,
gyermekprogramok.
Mantrailing Kutyas Egyesiilet — tanodai programok. -
Periféria Egyesiilet — szakmai egyiittm{ikddés a hajléktalaneliatasban.
Talentum Ko6zdsségi Szolgaltatdé Kdzpont — szakmai eléadasok.
Kékkereszt Onsegité Csoport — szenvedélybetegek tdmogatésa.

X.IV. A tamogatasok hatasa az intézmény miikbdésére

A 2025-ben érkezeit tAmogatasok jelentds mértékben hozzajarultak:

e a gyermekek és csaladok életmindségének javitasahoz,

e a raszoruld felnbttek ellatasanak szinvonaldhoz,

e a kdzOsségi és fejlesztd programok megvalositasahoz,

e a hitéleti és kdzdsségi kapcsolatok erfsitéséhez,

e a terapias és prevencios tevékenységek bévitéséhez.
A tdmogatasok sok esetben olyan szolgaliatasokat és programokat tettek lehetévé, amelyek
allami finanszirozasbdl nem valdsulhattak volna meg.
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XI. Mas intézményekkel, szervezetekkel valé egyittmiikédés

Az Oltalom Szeretetszolgalat 2025. évi miikddésében kiemelt szerepet jatszott a széleskor(
intézményi, szakmai és civil egylittm(kodési halé. A parinerségek jelentés mértékben
hozzajarultak a szolgaltatasok szakmai szinvonaldnak fenntartasahoz, az ellatottak komplex
tamogatasahoz, valamint a kozosségi integracié erésitéséhez. Az egylitimiikddések tGbb
szinten — gyermekvédelmi, szocidlis, egészségligyi, oktatasi, foglalkoziatasi és egyhazi
teriileteken — valdsultak meg.

Az aldbbiakban a kapcsolatrendszer egységes, 0sszevont bemutatasa olvashaté.

XLIl. Gyermekvédelmi és szocialis intézményekkel valo egyiittmiikodés

A Csaladok Atmeneti Otthona, a Nevel6sziil6i Halézat, a Tanoda, a Csaladi Bblcs6dék és a
FeTe program rendszeres szakmai kapcsolatot tartott fenn:

e Gyermekjoléti Kézpontok
Gyamhivatalok
Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok
Hivatdsos gyamok
gyermekvédelmi gyamokkal
Megyei Pedagodgiai Szakszolgalattal
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Mddszertani Munkacsoportjaval
Az egyltimiikddés f6 teriiletei: esetkonferencidk, jelz6rendszeri megbeszélések,
gyermekvédelmi intézkedések Bsszehangolasa, csalddgondozasi folyamatok tdmogatasa.
Intézménylink jelz6rendszeri feladataibdl kdvetkezGen, egyittmikédik a varosban mikddé
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal. A jelzérendszeri konferenciak,
workshopok részivevsjeként tajékozédunk a varos szocidlis és gyermekjoléti helyzetérdl, a
valtozasokrol, aktualis feladatokrdl, ill. szolgaltatasunk is beszamol az ell4té rendszerben
bettitott szerepérdl.
Altalunk gondozott gyermek veszélyeztetetisége esetén jelzéssel éliink a jelzésre szolgald
nyomtatvany kitoltésével a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz.
Az egészségligyi szolgaltatok kozil — sziikség szerint — az alapellatasban dolgozé hazi
gyermekorvosokkal, gyermek szakapolokkal és a véddndkkel tartunk kapcsolatot,
amennyiben sziikséges rendelési id6n kiviil, tigyeleti id6ben a varosban miikédé Kézponti
Orvosi Ugyelettel tartunk kapcsolatot.
Kapcsolatot tartunk tovabba a helyben miikdds csaladi boélcsédékkel, bélcsddékkel,
ovodakkal és pedagdgiai szakszolgalat munkatarsaival. Kilondsen fontos
egylittm{ikédésilink az Oltalom Szeretetszolgalat Csaladok Atmeneti Otthonaval és a
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Csaladi Bolcs6de Halézatahoz tartozd
boélcsédékkel.
A csaladi bélcséde miikddéséhez nélkiilozhetetlen kdvetelmény Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Szocialis és Kéznevelési Osztalyaval, valamint a népegészségiigy munkatarsaival,
illetve a fenntartéval valé folyamatos kapcsolattartas.

XLl Szocialis szolgaltatok
A hajlékialanellatas, a nappali intézmények és a fejleszté foglalkoztatas t6bb szocialis
szervezettel mikddott egyiit:

e Periféria Egyesiilet

e Magyar Okumenikus Segélyszervezet
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e Baptista Szeretetszolgalat (lakdotthoni elhelyezés)

e Talentum K&z6sségi Szolgaltaté Kézpont

o Kékkereszt Onsegits Csoport
A partnerség célja: kriziskezelés, addiktologiai tAmogatas, lakhatasi lgyintézés, kdzdsségi
programok, érzékenyitd tevékenységek.

XLIII. Egészségiigyi intézményekkel valo egyiittmiikdodés

Az egészségiigyi ellatérendszerrel valé kapcsolat kiemelt jelentéségli volt a
hajléktalanellatasban, a pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményeiben, valamint
a FeTe teleplilési munkaban.
F&bb partnerek:

e Jbsa Andras Oktatokorhaz

e Santha Kalman Mentalis Egészségkdzpont és Szakkérhaz

e Sostdéi ambuléans pszichiatria

e Egészségiigyi Centrum (hajléktalanellatas)

e Haziorvosok, gyermekorvosok
A kozbs munka teriiletei: gyogyszerfeliras, szlirések, szakrendelésekre iranyitas,

egészségligyi krizisek kezelése, pszichiatriai gondozas.

XLIV. Oktatasi intézményekkel valo egyiittmiikdés

Az egyiittm(ikddés tébb szinten valosult meg:
XLIV.L. Altalanos és kzépiskolak

e Pet6fi Sandor Altalanos Iskola
e Turéczy Zoltan Evangélikus Altalanos Iskola
e A Nyiregyhazi Kozépiskolak jelentés részével van szerzGdésink, melyek alapjan
fogadjuk az érettségire késziild kdzépiskoldsokat, kdzbsségi szolgalatuk feljesitése
céljabol
e Nagycserkeszi Mikszath Kélman Altalanos Iskola
A kapcsolatok célja: tanulék tamogatasa, palyaorientacié, tanodai egytitmikédés,
jelzérendszeri feladatok.

XLIV.Il. Felséoktatasi intézmények

e Nyiregyhazi Egyetem
e Evangélikus Roma Szakkollégium
A partnerség formai:
dnkéntesek bevonasa,
hallgatdi terepgyakorlatok,
k6zGs programok, ,
tanodai fejlesztések tdmogatasa.

XL.V. Foglalkoztatasi és munkaiigyi egyiittmiikédések

A foglalkoztatasi agazat, a fejleszt6 foglalkoztatas és a nappali intézmények rendszeresen
egyiittmdkddtek:

e Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Foglalkoziatasi Osztaly
e Regionalis Munkaiigyi K6zpont
e Nyiregyhazi Varosiizemelieté és Vagyonkezeld Kit. (kbzfoglalkoztatas)
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A k6z8s munka célja:

munkavallalasi tanacsadas,

allaskeresési tAmogatas,

kdzfoglalkoztatottak koordinalasa,

rehabilitaciés foglalkoztatasi lehetéségek feltarasa.

XL.VI. Rendészeti, igazgatasi és hatosagi egyiittmiik6dések

A szolgaltatasok miikodéséhez elengedhetetien volt a folyamatos kapcsolattartas:

e Kormanyablak

e Okmanyiroda

e Anyakdnyvi Hivatal

e Szocialis [roda
A kozos feladatok: okméanyok pétlasa, lakcimrendezés, szocidlis ellatdsok Ugyintézése,
hatdsagi megkeresések kezelése.

XLVIL. Civil szervezetekkel és kdzosségi csoportokkal valé egyiittmiikbdés

Szamos civil szervezet segitette az intézmény munkajat:

Roma Szakkollégium — 6nkéntesek, programok

Mantrailing Kutyas Egyesiilet — tanodai programok

Old Bikers Motorosok — adomanyozas

Borbanyai N6k Egyesiilete — ruhanemiik, jatékok

Rotary Klub — adomanyok, tinnepi programok

Ezek a partnerségek hozzajarultak a kézOsségi integraciohoz, a gyermekek és felnbtiek
szabadidds lehet&ségeinek bdvitéséhez.

X1.VIll. Egyhazi egyiittmiikodések

Az evangélikus egyhazi hattér meghataroz6 szerepet jatszik az intézmény miikddésében.
F&bb partnerek:
e Kertvarosi Evangélikus Gyulekezet
e Borbanyai Evangélikus Gylilekezet
e Luther Marton Kollégium
e Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Gyermekvédelmi Munkacsoportja
A kdzds tevékenységek:
e hitéleti programok,
csaladi napok,
taborok,
lelkigondozas,
kozbsségi események.

XLIX. Regionalis és orszagos szakmai halézatok

A FeTe program és a nappali intézmények rendszeresen részi vettek:
o Eszak-Alftidi Régié telepiiléscsoport talalkoz6éin
e FeTe orszagos szakmai egyeztetéseken

szakmakozi ériekezleteken

addiktologiai és gyermekvédelmi szakmai napokon

ATOSZ konferencidin

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasdban miikédé diakoniai intézmények 2025. évi szakmai beszémoléja
Oldal 43 /57



o Hajléktalanokért Kdzalapitvany konferenciai

o KEF Ulések
Ezek a férumok eldsegitették a médszertani fejlédést, a j6 gyakorlatok atadasat és a szakmai
egylttmikodések erbsitését.

XI.X. Terepintézményi tevékenység

2025-ben az Oltalom Szeretetszolgalat aktiv szerepet vallalt a felsGoktatasi intézményekkel
valé szakmai egylittm{k&désben. Az Intézmény a Nyiregyhazi Egyetemrdl és a Debreceni
Egyetemrdl is fogadott haligatékat kiilonb6zd képzési szintekrél.
e Két esetben fél éves, Uin. nagygyakorlatra érkeztek szocialpedagogia szakos hallgatok,
akik a részleg teljes miikddésébe bekapcsoldditak, és oOnalld esetkezelési,
adminisziraciés és gondozasi feladatokat is végeztek szakmai felligyelet melleit.

o Emellett {6bb alkalommal révidebb szakmai gyakorlatra is fogadtunk hallgatdkat, akik
néhany hetes id6tartamban ismerkedtek meg az intézmény miikddésével.

e Egy napos intézménylatogatasokra is sor keriilt, amelyek soran a hallgaték betekintést
kaptak a hajlékialanellatds rendszerébe, a részlegek mindennapi mikédésébe és a
szocidlis munka gyakorlati kihivasaiba.

A hallgatdk fogaddsa hozzajarul a szakmai utanpétlas biztositdsahoz, a szocidlis munka
gyakorlati megismertetéséhez, valamint erdsitette az intézmény és a felsGoktatasi
intézmények kozotti kapesolatot.

XIl. Onkéntes tevékenység, tarsadalmi felelésségvallalas

Az Oltalom Szeretetszolgalat 2025. évi miikddésében az Onkéntes tevékenységek és a
tarsadalmi felelsségvallalas t6bb intézményi teriileten is megjelentek, eltérd intenzitassal és
formaban. A szervezet alapvetd célkitlizései kozbit szerepel a kbzOsségi részvétel erfsitése,
a tarsadalmi érzékenyités, valamint a hatrdnyos helyzetli csoporiok tdmogatasaba vald
szélesebb korli bevonas. Az aldbbiakban a teljes intézményre kiterjedd, 6sszevont bemutatas
olvashato.

XIL1. Csaladok Atmeneti Otthona

Az intézményben 2025-ben is aktiv maradt az Onkéntes jelenlét, elsGsorban a Roma
Szakkollégium hallgatoinak bevondséaval. A szakkollégistak:

e digitalis kompetenciafejlesztést tartottak,

e gyermekprogramokat szerveztek,

e Onéletrajzirasban segitettek,

o filmvetitéseket és k6zbsségi foglalkozasokat vezettek.
Az onkéntesek jelenléte hozzajarult a gyermekek készségfejlesztéséhez, a sziilék
tamogatasahoz és a kdzbsségi élet gazdagitasahoz.

XlLIL. Felfedez6 Tanoda

A Tanodaban 2025-ben nem volt formalis 6nkéntes vagy kézb6sségi szolgalat, ugyanakkor a
Roma Szakkollégium hallgat6i és egyes kiilsé szakemberek alkalmanként bekapcsolodiak a
fejlesztési folyamatokba, kiildnosen:

e digitalis irastudas fejlesziésében,
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e algoritmikus gondolkodas oktatasaban,
¢ tanuldkisérésben.

XILIL. Hajléktalanok Otthona

A Hajléktalanok Otthonaban 2025-ben nem volt dnkéntes vagy kdzdsségi szolgalatot végzd
személy. A lakok egészségi allapota és a szolgdltatas jellege miait az iniézményben
elssorban szakmai személyzet végezte a feladatokat.

XILIV. Szenvedélybetegek és Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A nappali intézményekben 2025-ben nem miikdddtt rendszeres Onkéntes program,
ugyanakkor a tarsadalmi felelsségvallalas részekent:

o kozépiskolai tanuldk szamara érzékenyitd foglalkozasokat tartottak,

e egyetemi hallgatok szamara terepgyakorlatot biztositottak,

o kozdsségi szolgalat teljesitésére is volt lehetdség.
Ezek a tevékenységek hozzdjarultak a tarsadalmi szemléletformélashoz és a pszichiatriai,
illetve szenvedélybetegségekkel kapcsolatos stigmatizacié csckkentéséhez.

XII.V. Fejleszt6 Foglalkoztatas

e A fejleszté foglalkoztatas terliletén 2025-ben nem volt 8nkéntes tevékenyseég,
azonban a tarsadalmi felelésségvallalas megjelent a:
kbzosségi érzékenyité programokban,
iskolai csoportok fogadasaban,
terepgyakorlati lehet6ségek biztositasaban.

XIL.VI. Tarsadalmi felel6sségvallalas intézményi szinten

Az Oltalom Szeretetszolgalat 2025-ben is kiemelt figyelmet forditoit arra, hogy tevékenysége
talmutasson a sz(iken vett szocidlis szolgaltatasokon. A tarsadalmi felelésségvallalas az alabbi
terlileteken jelent meg:

XILVL. I. K6zosségi érzékenyités

e altalanos és kdzépiskolai csoportok szamara érzékenyitd foglalkozasok,

e tarsadalmi problémak (szegénység, hajléktalansag, szenvedélybetegség, pszichiatriai
zavarok) bemutatasa,

e prevencios programok szervezése.

XILVLII. Kbzbsségi programok szervezése

Az intézmény tdbb részlege is nyitott programokat szervezett, amelyekbe a lakossag, civil
szervezetek és Onkéntesek is bekapcsolddhattak:

Gyermeknap (Tanoda és CSAO kdzbs szervezésben),
csaladi napok,

kulturalis és sportprogramok,

iinnepi rendezvények.

XILVLII. Egyhazi és civil partnerségek bevonasa
A tarsadalmi feleldsségvallalas részeként az intézmény szoros kapcsolatot apolt:

e evangélikus gylilekezetekkel,
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e civil adomanyozokkal,

o kdzdsségi csoportokkal.
Ezek a kapcsolatok hozzajaruliak a raszorulék tamogatésahoz, a kézosségi dsszefogas
er@sitéséhez és a tarsadalmi szolidaritas ndveléséhez.

Osszegzés

Az Oltalom Szeretetszolgalat 2025-ben is aktiv szerepet vallalt a tarsadalmi felel6sségvallalas
teriiletén, még akkor is, ha az 6nkéntes tevékenységek intenzitdsa intézményenként eltérd
volt. A szervezet miikodését athatotta:

a kdzdsségi bevonas,

az érzékenyités,

a tarsadalmi integracié tdmogatasa,

a hatranyos helyzet(i csoportokkal valé szolidaritas erésitése.

Ahol 6nkéntesek bevondsa lehetséges voli, ott jeleniés hozzaadott értéket képviseltek; ahol
erre nem volt mdd, ott a tarsadalmi felelésségvallalas mas formai érvényesiiliek.

XIil. Lelkigondozas és hitéleti tevékenység

Az Oltalom Szeretetszolgdlat miikddésének egyik meghatarozé pillére a hitéleti jelenlét és a
lelkigondozéas biztositasa. A 2025. évben az intézmény valamennyi szolgaltatasi terliletén
jelen volt az evangélikus egyhazi hattér, amely a mindennapi gondozasi folyamatok mellett
lelki tAmogatast, kdozdsségi élményt és spiritudlis megerbsitést nytjtott az ellatottak és a
munkatarsak szamara. A hitéleti tevékenységek célja a remény, az emberi méltésag és a
kdzosséghez tartozas érzésének erdsitése volt.

XILL Lelkigondozéi jelenlét az intézményben

Az intézményben szolgald lelkészek és hitéleti munkatarsak rendszeresen latogattédk a
kiilénbdz0 részlegeket, és az alabbi formakban nydjtottak tamogatast:

egyéni lelkigondozdi beszélgetések,
csoportos ahitatok,

{innepi alkalmak vezetése,
krizishelyzetekben lelki tamogatas,
gyaszfeldolgozast segit6 beszélgetések,
személyes jelenlét a mindennapi életben.

A lelkigondozas kiilondsen fontos szerepet jatszott a hajléktalanellatasban, a pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali intézményeiben, valamint a Csaladok Atmeneti Otthonaban, ahol
az ellatottak élethelyzete gyakran jar egyiitt veszteségekkel, traumakkal és bizonytalansaggal.

XIIL 1. Hitéleti alkalmak és kdzésségi események

Az év soran tébb rendszeres és alkalmi hitéleti program valésult meg:

a, Rendszeres alkalmak

heti vagy kétheti ahitatok,

bibliai t¢majua beszélgetések,
kdzdsségi imadsagok,

tinnepi felkésziilések (advent, husvét).
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b, Unnepi események

Az intézmény t6bb részlegében kozds linnepi alkalmakat tartottak:

e karacsonyi {innepségek,

e Mikulas-programok,

e husvéti dhitatok,

e anyak napi és gyermeknapi rendezvények,

o &vzard halaadé alkalmak.
Ezek az események nemcsak lelki, hanem kdzdsségépit6 funkciét is betdltdtiek, erdsitve az
Osszetartozast és a biztonsagérzetet.

¢, Egyhazi egyiittmiikédések

A hitéleti tevékenységek megvaldsitasaban tobb evangélikus gylilekezet és egyhazi
intézmény vett részt:

e Kertvarosi Evangélikus Gyllekezet,

e Borbanyai Evangélikus Gylilekezet,

e Luther Marton Kollégium,

e Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Gyermekvédelmi Munkacsoportja.
Az egylittmiikddések keretében:

e kdzbs programok,

e taborok,
csaladi napok,
hitéleti szolgalatok,
adomanygytijtések valdsultak meg.

d, Lelkigondozas szerepe a gondozasi folyamatban

A lelkigondozas nem kiilénallé tevékenységként, hanem a gondozasi folyamat szerves
részeként miikodoit:

segitette a krizishelyzetek feldolgozasat,

tamogatta a motivacié fenntartaséat a terapias folyamatokban,
hozzajarult a mentalis stabilitas erésitéséhez,

elésegitette a kdzdsségi integraciot,

ersitette az dnériékelést és a remény fenntartasat.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményeiben a lelkigondozas kalonosen
fontos szerepet kapott, mivel az ellatottak szamdra a spiritualis tAmogatés gyakran a feléplilési
folyamat egyik meghatarozo eleme.

Osszegzé ériékelés

A 2025. év hitéleti és lelkigondozdi tevékenységei alapjan megéllapithato, hogy:
e a lelkigondozas stabil és rendszeres része az intézmény miikddésének,
e a hitéleti alkalmak jelentds kozOsségépitd erbvel birnak,
e az egyhazi hattér erdsiti az intézmény identitasat és értékrendjét,
e a lelki tAmogatas hozzajarul az ellatottak életmindségének javitasahoz,
e a partherségek révén a hitéleti tevékenység széles kérben elérhetve valt.
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XIV. Intézményi programok

Az Oltalom Szeretetszolgéalat 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott a szakmai fejlédésre, a
kozbsségi kapcsolatok erGsitésére és az ellatottak szamara szervezett programok
sokszintiségére. A szakmai rendezvények, képzések és kdzdsségi események hozzajarultak
a szolgaltatdsok minGségének javitasahoz, a munkatarsak kompetenciainak fejlesztéséhez,
valamint az ellatottak életminéségének ndveléséhez. Az alabbiakban a teljes intézményre
kiterjedd, 6sszevont bemutatas olvashat6.

XIV.I. Hajléktalanok Otthona

Heti szinten keriiliek megrendezésre a csoport foglalkozasok, kdzds torna, {6z6klub,
szliletésnapok megiinneplése. Kedvezményes szinhazjegyekkel rendszeresen latogatjak az
ellatottak és munkatarsaink a szinhazi eladasokat. Mentélis egészségilk megbrzéset
szolgalja a kutyaterapia is, ami szintén havi rendszerességgel veheté igénybe. Mivel az Otthon
lakéinak fizikai allapota is a korukbdl adéddan jelent6sen romlik, t6bben szenvednek
inkontinenciatdl, az egész napos kirdnduldsokra mar nem nagyon van igénye az
ellatottainknak, inkébb a helyben megvaldsithatd kbzosségi rendezvények aktiv résztvevoi.

XIV.1I. Atmeneti Szallé

A szilld ellatottai egyéni és csoportfoglalkozasok keretében bévithetik kompetenciaikat,
fejleszthetik tudasukat. Az év jeles napjaihoz, egyhazi Ginnepkdréhez kapcsolédd eseményeit
rendszeresen megiinnepeljik.

XIV.1I. Szenvedélybetegek és Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

¢ Kulturalis, prevencids rendezvényeken valé részvétel:

e Lehetdségeinkhez mérten csoportos kirdndulasok szervezését is biziositjuk
ellatottjainknak. (Allatkerti kirandulas, Szinhézi kirdnduléas, Varosi programokon val6
részvetel.)

e Kulturalis események:

Februar- Farsangi Mulatsagot szerveztiink a részleg kliensei szamara

e Marcius- Nemzetk&zi Nénap alkalmabdl a néi dolgozokat és klienseket kdszontjuk,
dalokkal, versekkel.

e Aprilis- Kéltészet napjanak megiinneplése verses felolvasé délutan keretein beliil

Majus- Dohanyzas elleni vilagnap alkalmabd! felvilagosité eléadast rendeziink a

dohanyzas veszélyeirdl, a leszokasi lehetéségekrél.

Majus-Kihivas Napja- Csocsé bajnoksag, jaték maraton

Junius- sziiletésnapok, névnapok megiinneplése

Jualius- Kirandulds a Nyiregyhézi Allatparkba

Augusztus- Koz0s siités az ellatottakkal.

Szeptember- Kirandulas Lillaftiredre

Oktéber- Bogracsozas az intézmény udvaran

November- Ki-Mit-Tud-ot szerveztiink és szinhazi el6adason vettiink részt

December- karacsonyi iinnepség és hagyomanydrzé iinnepi ebéd kerill

megrendezésre a klienseinknek.

XIV.IV. Csaladok Atmeneti Otthona
A részleg 2025-ben tdbb kdz0sségi eseményt szervezett:
e Gyermeknap — kdzds program a Tanodaval
e Mikulas-linnepség — civil szervezetek bevonaséaval
Karacsonyi {innepség — adomanyozokkal kdzdosen
Anyak napi és hasvéti programok
Kozosségi filmvetitések, kézmiives foglalkozasok
Noé Barkaja tabor
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e csoportos cirkuszlatogatas
Az anyak napi fotézast civil felajanlas és profi fotds segitségével sikeriilt lebonyolitani. A
gyermekekrdl és csaladjukrél olyan szinvonalas mutermi mindségl képeket készitett a
felajanlo, amelyek megfizetése valéban nagy terhet jelentett volna a csaladok szamara, igy
viszont maradandé emiékként és éiményként tehetik el a képeket. A gyermeknapon fGiskolas
és roma szakkollégista hallgatok is részt vettek. Gyermekeknek sz6l6 programok, arcfestes,
lufihajtogatés szerepelt a repertoarjukban. A gyermeknapon jégkrém és hotdog volt a menl
és helyben késziilt vattacukor koronazhatta a napot.
A Noé Barkaja tabor, az idei évben is a Luther kollégiumban keriilt megrendezésre, a
gyerekek egy kis csapata 4 napos, szalléssal egybekotot taborprogramon vehettek reszt. A
kreativ foglalkozds a tanchdz és a sportiehetdségek, fotokiub mellett sok hasznos
foglalkozason prébéalhattak ki magukat a gyerekek és a sziil6k egyarant. A tabori hét témaja a
Béke teremtése volt, amit mind a reggeli ahitatban mind a vendégel6adok elSadasaiban
ismételten visszakdszont.
A nyarat a borbanyai napkézi bibliai taborral zartuk, amihez egy péar gyerek
intézménylnkbdl is csatlakozott.

XIV.V Felfedez6 Tanoda
A Tanoda 2025-ben gazdag programkinalattal mikddott:
e Gyermeknap — kozds szervezés a CSAQ-val

Nyari tabor — tébbnapos programokkal

Kiranduldsok, miizeumlatogatasok

Sportnapok és kézdsségi jatékok

Digitalis napok — LEGO Skool eszkdzokkel

Karacsonyi és évzaro tinnepseg

tanuldi mérések (szeptember-okidber honapban tdrténnek, azt mutatjak, van-e

valtozas, fejlédés, a tanul6i kompetenciak tekintetében, hol tapasztalhato lemaradas,

és hol sziikséges a fejlesztési folyamatokban beavatkozast kezdeményezni

évenként két csaladlatogatas, amelyrél csaladiatogatasi napld késztl

o csaladi — kdzosségi programok: Minden évben szerveziink négy alkalommal csaladi-
kodzdsségi programot. 2025. évben Farsangot, Oszi csaladi napot, Télapd iinnepséget
és karacsonyi tinnepséget szerveztiink.

A szabadidds tevékenységek egyfeld! a fejlesztési tevékenységbe integraltan, masfeldl pedig
kiilonallé programelemekként kapnak helyet a tanodai munka soran. A szabadidé hasznos
eltdltését szolgaljdk egyfeldl kézmlives foglalkozasaink, mésfelSl pedig sportfoglalkozasaink,
melynek kondiparkunk, kosarlabda palyank, valamint nagy udvarunk biztosit helyet. Ezen fellil
pedig rendszeresen Jaték Napokat szerveziink, mikor is a jaték kapja a f6 szerepet, azonban
azok a fejlesztésekhez is kapcsolédnak. Minden évben legalabb harom alkalommal
szerveziink tanodan kivili sport- vagy kulturalis programot. 2025.04.15-én egy élményekkel
gazdag Jaték-napon vehettlink részt a LEGO Gyarban, ahol a tanulék nem csak beltirdl
szemlélhetiék meg a gyar egyes részeit, de rengeteg jatékos programon vehettek részt.
2025.08.01-én Hajdtszoboszlora latogattunk, ahol a tanuldkat gokartozasra invitaltuk. A
program hatalmas 6romot okozott a tanuldknak. 2025.08.27-én lbranyban vettlink részt a
Tanoda Olimpién, ahonnan nagyon szép eredménnyel tértiink haza ismét.

Nyitott tanodai programra 2025. évben két alkalommal kerilt sor. Mér hagyomannya valt a
Csaladok Atmeneti Otthonaban a tanodaval kdzdsen megszervezésre keriild Gyermeknap,
melyen neveldsziilsk, mas intézmények képviseldi, az Evangélikus Roma Szakkollégium, a
FETE programjéban részivevé szakemberek is részt vesznek. A Gyermeknapra 2025. majus
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31-én kerlilt sor. Ezen feliil 2025.09.21-én a Debreceni Mantrailling Kutyas Egyesiilt képviseldi
és tagjai latogatiak el a tanodéankba

A programok célja a tanulok motivacitjanak névelése és a kdzbsségi élmények biztositasa
volt.

XIV.VL. Nevel6sziil6i Halozat:
e Gyermeknap (a Csaladok Atmeneti Otthonaval kdzésen)
Allatkert-latogatas
Strandolas a S6stéi Toftirdében
Noé Barkaja Tabor (7 gyermek)
Természetjard tabor Pilisszenikereszten
Mozi
Karacsonyi m(isor a Bolyai téren
Szinhazlatogatas a neveldsziiléknek

XIV. VII. Csaladi Bolcs6de halézat

e A 2025-re tervezett programok a szakmai programban meghatéarozott célkitlizésekhez
igazodnak, sszhangban allnak a bélcsédei nevelés, gondozas alapelveivel. 2025-ben
a gondozés nevelés kiemelt célja a gyermek dnallésaganak, finommotorikajanak és
kommunikacios készségeinek fejlesztése volt, az dvodaéretiség eléréséhez.

e hagyoményos Uinnepkdrék, mint a farsang, hlsvét, Anyadk napja, a szlletés- és
névnapok kézos meglinneplése, a ballagas, a Mikulés és a karacsony.

e Gondozasi tevékenységiink része az egészséges életmédra nevelés, a
kérnyezetvédelem fontossaga, természetesen a gyerekek életkori sajatossagainak
megfelel6en. Az udvaron kialakitott magasagyasokban névények lltetése, gondozasa,
névekedésiik megfigyelése U] lehetGség a természettel valé kapcsolat erdsitésére.

XIV.VIIl. FeTe program (Nagycserkesz és Olcsva)
A Jelenlét Pontok 2025-ben szamos kdzosségi eseményt szerveziek:
e Csaladi napok
Kodzosségi f6zések
Sport- és egészségnapok
Kézmlives foglalkozasok
Gyermekprogramok és jatszéhazak
e Adventi és karacsonyi rendezvények
A programok célja a kbz&sségi kohézio erdsiiése és a telepiilések tarsadalmi integracidjanak
tAmogatasa volt.

XIV.IX. Intézményi szint{i szakmai események

Az Oltalom Szeretetszolgéalat 2025-ben t6bb olyan eseményt szervezett vagy vett részt rajtuk,
amelyek az egész intézmény miikodését érintetiék:
e bels6 szakmai napok,
vezetdi ériekezletek,
min&ségiranyitasi auditokhoz kapcsolédd szakmai megbeszélések,
fenntart6i szakmai férumok,
egyhazmegyei rendezvények.
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XIV.X. Osszegzé értékelés
A 2025. év szakmai programjai és rendezvényei alapjan megallapithato:
e az intézmény szakmai élete aktiv és sokszind,
e a képzések hozzajarultak a munkatarsak kompetenciainak fejlédéséhez,
e a kbzbsségi események erdsitették az ellatottak tarsas kapcsolatait és érzelmi
biztonsagat,
e a FeTe program kézosségfejleszi6 hatasa kiemelkedd,
e a Tanoda és a CSAO kdz6s programjai példamutaté egyiittmiikédést mutatnak,
e a nappali intézmények terapias és kozOsségi programjai jelentSsen javitottak az
ellatottak életmindségét.

XV. Az intézmény mentalhigiénés
XV.l. Szakmai munka soran ellatott mentalhigiénés tevékenységek

Az Olialom Szeretetszolgélat 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott a mentalhigiénés
szemlélet érvényesitésére valamennyi szolgdltatasi teriiletén. A szervezet éltal ellatott
célcsoportok — hajléktalan személyek, csalddok, gyermekek, pszichiatriai és
szenvedélybetegek, atmeneti krizisben lév6k — élethelyzete gyakran jar egyditt stlyos lelki
terhekkel, veszieségekkel, pszichés betegségekkel és tarsadalmi izolacioval. Ennek
megfelelfen a mentalhigiénés tevékenység az intézmény egészének miikédésében alapvetd
szakmai pillér.

A mentalhigiénés munka célja a lelki egészség meglrzése, a krizisek kezelése, a pszichés
stabilitas erdsitése, valamint az eliatottak életminéségének javitasa.

1. Egyéni esetkezelés és segitd beszélgetések

Az intézmény valamennyi részlegében — kiildnésen az Ejjeli Menedékhelyen, az Atmeneti
Szallén, a nappali intézményekben és a csaladok atmeneti ofthonaban — rendszeresek az
egyéni segité beszélgetések.
A szakemberek feladatai:
e a kliens lelki allapotanak feltérképezese,
krizishelyzetek felismerése és kezelése,
életvezetési tanacsadas,
motivaciés beszélgetések,
a pszichés terheliség csokkentése,
e a bizalmi kapcsolat kialakitédsa és fenntartasa.
A segit6 beszélgetések gyakran az elsé olyan alkalmak, amikor az ellatott biztonsagos
kérnyezetben megfogalmazhatja problémait, félelmeit, traumait.

2. Pszichiatriai és addiktolégiai problémak kezelése

Az intézmény ellatottjainak jelentds része kiizd:

e pszichiatriai betegséggel,

e depresszidval, szorongassal,

e alkohol- vagy gyogyszerfligg&séggel,

e egyre gyakrabban kabitészer-hasznalattal.
A mentalhigiénés tevékenység része:

e a tiinetek felismerése,

e allapotromlas esetén azonnali beavatkozas,
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pszichiatriai szakrendelésre iranyitas,
egylittm(ikddés a Nagykalléi Pszichiatriaval és a Jésa Andras Oktatdkorhazzal,
addiktologiai tanacsadas,

e visszaesés-megel6z6 tamogatas.
A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményeiben ez a tevékenység kiildbndsen
hangsulyos, strukturalt csoportfoglalkozasokkal és terapias programokkal kiegészitve.

3. Krizisintervencio

A hajléktalanellatasban, a csaladok atmeneti otthonaban és a FeTe teleptiléseken gyakoriak
a krizishelyzetek:
e lakhatas elvesziése,
csaladi konfliktusok,
egészségligyi valsaghelyzetek,
anyagi ellehetetleniilés,
e fraumak, veszieségek.
A szakemberek feladata:
e azonnali segit beszélgetés,
e 3 kliens stabilizalasa,
e sziikség esetén orvosi vagy pszichiatriai ellatésba iranyitas,
e a biztonsag megteremiése, :
e a tovabblépéshez sziikséges 1épések kdzbs megtervezése.
A krizisintervencié sok esetben életmentd jelentéségd.

4. Konfliktuskezelés és kozosségi miikodés tamogatasa

A kozOsségi egylttélésbdl adédd konflikiusok kezelése az intézmény minden részlegében
kiemelt feladat.
A mentalhigiénés tevékenység része:
o konfliktusok medialasa,
agresszidkezelés,
szabalykdvetés erbsitése,
a kbzosségi normak megerdsitése,
feszliliségek csokkentése,
e a biztonsagos, nyugodt kérnyezet fenntartasa.
Ez kiléndsen fontos a nagy Iétszami, heterogén Osszetételli részlegekben (Ejjeli
Menedékhely, Atmeneti Szall6, nappali intézmények).

5. Lelki tamogatas és érzelmi biztonsag megteremtése

A mentalhigiénés munka egyik legfontosabb eleme a folyamatos jelenlét és a biztonsagos
légkér biztositasa.
A szakemberek célja:
e a magany és elszigeteliség csdkkentése,
e aremény fenntartasa,
e a motivacio erdsitése,
e a bizalom kialakitasa,
e a lelki stabilitas tAmogatasa.
A kliensek gyakran szamolnak be arrol, hogy:
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e ,mar az is sokat jelent, ha valaki meghallgatja 6ket”,
e ,van kihez fordulniuk”,
e .nem érzik magukat teljesen egyedul”.
Ez a lelki tamogatas a gondozasi folyamat egyik legfontosabb és legemberibb eleme.

6. Csoportfoglalkozasok és k6z6sségi programok

A nappali intézményekben és a FeTe telepliléseken rendszeresek:
e szocioterapias foglalkozasok,
e készségfejleszid csoportok,
o Allatasszisztalt terapia,
o kozOsségi programok,
o tematikus beszélgetések (6nismeret, konfliktuskezelés, stresszkezelés).
Ezek a foglalkozasok segitik:
e a tarsas kapcsolatok erésitését,
e a k6zOsségi integraciot,
e a pszichés stabilitds ndvelését,
e a mindennapi mik&dés javitasat.
A Nevel6sziil6i Halozat pszicholégusa rendszeresen foglalkozik:
a tamogatast igényl6 gyermekekkel,
szlikség esetén a nevelbsziilokkel,
krizishelyzetek kezelésével,
kotédési és viselkedési problémak feltarasaval.

7. Szakmakozi egylittmikodés

A mentalhigiénés tevékenység szorosan kapcsolédik mas szakmai teriiletekhez.
Rendszeres egyiittm(ikddés torténik:
e pszichiaterekkel,
addiktolégussal,
haziorvosokkal,
kérhazi osztalyokkal,
gyermekjoléti szolgalatokkal,
partfogé feliigyeldkkel,
e civil szervezetekkel.
Ez biztositja, hogy a kliens komplex, 6sszehangolt segitséget kapjon.

8. A mentalhigiénés tevékenység eredményei 2025-ben

e nétt a segité beszélgetések szama,
e javulf a kliensek egyiittmiikddési készsége,

e csokkent a konfliktusok szama tobb részlegen,

e stabilabb lett a k6z6sségi mikddeés,

e iBbb kliens keriilt pszichiatriai vagy addiktologiai ellatasba,
o erfsddott a szakmakoézi egylittmikddés,

e a krizishelyzetek kezelése gyorsabba és hatékonyabbé valt.
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XV. ll. Munkavallaléin mentalis egészségének, mentalis jollétének megorzését
szolgalo6 intézkedések

Fontosnak tartjuk, hogy kollegaink mentalis egészségét, munkakedvét, motivaciojat, pszichés
joliétét is fenntartsuk, és megdrizziik. Mindehhez lehetévé tessziik a részlegek szamara, hogy
egy napos rekreacion vegyenek részt, amikor teljeskér(i helyettesitésiiket mas részleg
munkatarsai oldjak meg. Ezenkiviil a munkatarsaink kiégésének megelézését segitik a kozds
munkatérsi értekezletek, vacsorak is. Valamennyi kollégank szamara lehet6vé tesszik, hogy
szakmai vagy mas terlileten fejlesszék 6nmagukat, és ehhez szamukra, ha igénylik, és
kdzvetlen feletteseik is tamogatjak, munkaid6kedvezményt biztositunk. Szocialis munka
napjat minden évben megiinnepeljik.

Kikapcsolddasra és kapcsolatépitésre adott lehetéséget 2025. februarjdban a Joéb Olivér
Szeretetintézménnyel kbézdsen megrendezésre Kkerilld farsangunk. Majdnem teljes volt
munkatarsaink létszama a tél végi kolbasztolté versenyiinkdn is.

2024-ben bevezetésre keriilt intézményiinkben Gjra a Cafetéria is. Eves szinten dsszesen
420 000 Ft/f6-s szép kartya juttatassal probalunk hozzajarulni munkatarsaink jollétéhez.
2025-ben 2 napos rekredcids kirandulason vehetett részt valamennyi munkatarsunk Egerben,
a Hotel Unikornis szalléban szalliunk meg, kellemes kdrnyezetben, kivalé vendéglatas mellett.
A Szemfényveszidk kiéllithson segitettlink kollegéink érzékenységét ndvelni a vakok és
gyengén laték iranyaban. A Szépasszony vélgyben pedig kellemes perceket tolthettiink el.

2025-ben bevezettiik a szervezet Uj munkatarsi értékelési rendszerét, amelynek célja a
teljesitmény atlathatébb mérése, a fejlédési iranyok kijeldlése és a vezet6—munkatars
parbeszéd erdsitése volt. A rendszer féléves ciklusokra épiil, az értékeléseket a
részlegvezetbk végzik, egységes szemponirendszer és el6re meghatarozott eljarasrend
alapjan. A bevezetést megel6z6en a vezetbk részletes tajékoztatast kaptak a mddszertanrdl,
a munkatarsak pedig megismerhették az értékelés céljat, menetét és varhaté elényeit. Az els6
két értékelési kdr lebonyolitdsa zdkkendmentesen zajlott, és a munkatarsak kifejezetten
pozitivan fogadtak az Uj rendszert: értékelték az atlathatdsagot, a személyes visszajelzések
lehetbségét és azt, hogy a folyamat valédi parbeszédet inditott el a vezetSkkel. A
részlegvezetbk szamara a rendszer egységes keretet adott a kovetkezetes értékeléshez, és
tébb esetben konkrét fejlédési célok, tamogatasi igények is megfogalmazddtak. A kdvetkezé
idészak feladata a tapasztalatok alapjan térténé finomhangolas, valamint a vezet6k tovabbi
tamogatasa annak érdekében, hogy a rendszer hossz( tavon is hatékonyan szolgalja a
fejlédést és az egyiitimikodést.

XVLI. Az intézmény 2025. évi szakmai tervének megvaldsulasa

A 2025. év az Oltalom Szeretetszolgalat szamara stabil, szakmailag eredményes és fejiGdési
lehetdségekkel teli idészak voli. A szolgaltatasok magas kihasznaltsaggal miikddtek, az
ellatotti igények folyamatosan névekedtek, és az intézmény minden teriileten biztositotta a
jogszabalyi megdfelelést, a szakmai mindséget és a gondozasi folyamatok biztonsagat. A
szervezet mikodését a komplexitas, a sokszinliség és a tarsadalmi sziikségletekre vald
érzékeny reagalas jellemezte.

Az alabbiakban a 2025. év Osszegzése, valamint a 2026-ra és az azt kdvetd id6szakra
vonatkozo f6bb célok és fejlesztési iranyok olvashatok.

1. Osszegzés — a 2025. év f6bb tapasztalatai
1.1. Stabil miikddés és magas szolgaltatasi igény
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e A legtobb szolgaltatés teljes kapacitassal miikddstt (CSAO, Hajléktalanok Otthona,
nappali ellatasok).

e A varakozdk szama tobb teriileten meghaladta a férShelyek t6bbszorését.

e A szolgaltatasok iranti igény ndvekedése a tarsadalmi problémak mélyiilését jelzi
(lakhatasi valsag, mentalis egészség romlasa, szegényseg).

1.2. Szakmai minGség és jogszabalyi megfelelés

e A kiilsG és belsé ellen6rzések t6bbsége hianyossag nélkil zarult.

e A dokumentacios és gondozasi folyamatok szabalyozottak, atlathatok.

e A tanodai jogszabdlyvéltozas jelentés alkalmazkodast igényelt, de sikeresen
megvalosult.

1.3. Személyi feltételek és humaneréforras

e A munkatarsi allomany stabil, a flukiuacié csak néhany terlleten volt jelentGsebb
(fejleszt6 foglalkoztatas, FeTe).

e A képzések és szakmai napok hozzajarultak a mindség fenntartasahoz.

e A szupervizi6 és rekreaciés programok fontos szerepet jatszottak a kiégés
megel6zésében.

1.4. Infrastrukturalis fejlesztések

e To6bb telephelyen tortént feldjitas, eszkdzbeszerzés és karbantartas.

o A FeTe telepliléseken jelent8s fejlesztési igények maradtak fenn (akadalymentesités,
tetGesere, eszkdzpdilas).

e A gépjarmiipark bévitése és a villamos halézat korszer(isitése megvaldsult.

1.5. KbzOsségi és hitéleti jelenlét

e A hitéleti alkalmak és kozOsségi programok erfsitették az ellatottak lelki és tarsas
tAmogatasat.
e A civil és egyhazi partnerségek jeleniés hozzdadott értéket képviseltek.
2. Jovébeni célok — 2026-ra és kdzéptavra

2.1. Szakmai fejlesztési célok

e A szolgaltatdsok szakmai tartalmanak tovabbfejlesztése, kiilondsen:
e koragyermekkori intervencio,
o addiktoldgiai és mentalhigiénés tamogatas,
e tanodai kompetenciafejlesztés,
e csaladgondozasi modszertanok megujitasa.
e A gondozasi folyamatok digitalizacidjanak erésitése.
e A szupervizié rendszerének kiterjesztése minden részlegre.

2.2. Humaneréforras-fejlesztés

¢ A munkatarsak megtartasa és motivacioja érdekében:
e tovabbképzések bbvitése,
e rekreacids programok rendszeresitése,
e vezetbképzés folytatasa.
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o Uj szakemberek bevonasa a FeTe programba és a nappali ellatasokba.
A NevelGsziil6i Halozat célja a nevel8szilék szamanak ndvelése volt, amely 8
neveldsziilével megvaldsult. A gyermekléiszam nétt, tébb gyermek kerlilt kihelyezésre egy-
egy nevelGsziiléhodz. A kdzdsségi programok megvaldsultak, részben béviiltek is. A foldrajzi
tavolsagok ellenére a részvétel j6 volt.

2.3. Infrastrukturalis fejlesztések

e Nagycserkesz és Olcsva telephelyek komplex feldjitasa:
o tetbcsere,
e akadalymentesités,
o flitéskorszerlsités,
e eszkdzpark bdvitése.
¢ A Rezeda ufcai telephelyek tovabbi korszerGsitése.
e A Rakoéczi utcai szolgaltatd kdzpont tlizvédelmi fejlesziése (t(izszakaszold ajték).
e Jarm(park tovabbi bévitése a tanyas térségek eléréséhez.

2.4. Palyazati és projekicélok

e Uj EFOP+ és hazai palyazatok benytijtasa:
e gyermekvédelmi fejlesztések,
o kOzOsségfejlesziés,
e foglalkoztatasi programok,
e digitalis kompetenciafejlesziés.
e A FeTe program hosszl tavl fenntarthatdsaganak biztositasa.

2.5. Kbzosségi és tarsadalmi célok

o A tarsadalmi érzékenyités erdsitése iskolakban és kézdsségekben.
e Onkéntes programok bdvitése, kiilondsen a Tanodaban és a CSAO-ban.
e Egyhazi és civil partnerségek tovabbi erdsitése.

3. Fejlesztési iranyok — hosszy tavu stratégiai célok

3.1. Integralt szolgaltatasi modell erésitése

A cél egy olyan komplex intézményi rendszer fenntartasa, amely:
e Jsszehangolja a gyermekvédelmi, szocialis, foglalkoztatasi és hitéleti szolgaltatasokat,
e biztositja az ellatottak szamara a lolylonossagol és a személyre szaboll lAmogalésl,
e rugalmasan reagdl a tarsadalmi valtozasokra.

3.2. Digitalis fejlesztések

e elektronikus dokumentacios rendszerek fejlesziése,
o digitdlis tanodai eszkdzpark bévitése,
e online lgyintézési tAmogatas fejlesztése a FeTe telepliléseken.

3.3. Fenntarthat6sag és onellatas

e 2 kertészet és a varroda tovabbi fejlesztése,
e energiahatékonysagi beruhazasok,
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kornyezettudatos miikédés erdsitése.

4. Osszegz6 ériékelés

A 2025. év tapasztalatai alapjan az Oltalom Szeretetszolgalat:

stabil, megbizhat6 és magas szakmai szinvonalt intézmeény,
szolgéltatasai nélkiilzhetetlenek a régioé szocialis biztonsagi halojaban,
miikddése atlathatd, ellendrzott és jogszabalyszerd,

fejlesztési iranyai j6l meghatérozottak és hossz( tavon fenntarthatok.

A jovSbeni célok és fejlesziések megvalésitasa tovabb erSsiti az intézmény szerepét a
tarsadalmi felzarkéztatasban, a gyermekvédelemben, a hajlékialanellatasban, a mentalis
egészség tamogatasaban és a kzbsségépitésben.
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