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- aSzocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsaghoz —

a Periféria Egyesiilet 2025. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos teriiletén a hajléktalan ellatds feladatait évek Ota ellatdsi szerz6dés
keretében egy egyhazi és egy civil szervezet biztositja. A hajléktalan személyek ellatasara a varos teriiletén
kiépllt intézményrendszer az alapsziikségletek kielégitésén tul, szakellatast — tartds bentlakdsos elhelyezést
— is biztosit.

A Periféria Egyesiilet a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvényben
(tovabbiakban: Szt.) szabalyozott, szocidlis alapszolgéltatasok korébe tartozé utcai szocialis munkat,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvényben szabalyozott
gyermekek alternativ napkozbeni ellatasat végzi.

Az Szt. 121. §-a alapjan a Periféria Egyesiilettel megkotott ellatasi szerz6désben rogzitésre keriilt, hogy a
szervezet évente koteles a szerz6dés alapjan végzett tevékenységrél beszamolot késziteni.

A Periféria Egyesiilet elkészitette a 2025. évi szakmai tevékenységérGl szolé osszefoglalét, mely az
el6terjesztés mellékletében taldlhatd.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a 2025. évi szakmai beszamoldt elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2026. majus 19.

Tisztelettel: I &\&W
Tothné Csatlés Ildiké -
osztalyvezet6
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NYIREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

TV A NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.c 83.
MEGYFE JOGU VAROS ’?“zféFON: +36 42 524-585; FAX: +36 ;z 524—5386
POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU

Hatarozat-tervezet
NYiIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES SPORT BIZOTTSAGA
../2026. (V.27.) szamu

hatdarozata

a Periféria Egyesiilet 2025. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasardl

A Bizottsag

az elGterjesztést megtdrgyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhdza Megyei Jogi Vdros
Onkorményzata Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és Mi(ikodési Szabélyairél sz6l6 31/2025.(X1.28.)
onkormanyzati rendelet 2. melléklet 11.11.2. pontja altal biztositott jogkérében eljarva a kovetkezd
hatdrozatot hozta:

a Periféria Egyesiilet 2025. évi szakmai beszamoléjat elfogadja.

Nyiregyhdaza, 2026. majus 27.

Vassné Harman Gyongyi
a Bizottsag elndke

A hatérozatrdl értesal:

1. cimzetes f6jegyz6

2. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
3. Periféria Egyesiilet, 4400 Nyiregyhaza, E6tvos u. 1.
4. Irattar
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Periféria Egyesiilet

Utcai Szocialis Munka Eszaki és Déli Szolgalat

Szakmai és pénziigyi elszamolas

2025.
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Utcai Szocidlis Munka Eszaki és Déli Szolgalat
Szakmai beszamolo
2025.
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Postacim: 4400 Nyiregyhaza, E6tvos u. 1.

Tel./ fax: 42/ 504-617Tel: 42/504-618

E-mail: info@periferiaegyesulet.hu

Web: www.periferiaegyesulet.hu

www.facebook.com/periferia.egyesulet
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Az utcai szocidlis munka jogszabilyi hattere, a szolgilatok miikodését ihe‘ghatérozé
szakmai iranyelvek: :
- 1993, évi II. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szociélis
intézmények szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirsl

- Szakmai ajanlas- Utcai Szociélis Munka részére, Budapest 2011.

- Protokoll a Vorés Kod kiadasaval Gsszefiiggé feladatokrdl, Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 2017.

Az utcai szocialis munka célja

» Az utcai szocidlis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgéld helyen
él6k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal jard
artalmak csokkentése, a szocidlis €és egészségiigyi szolgaltatdsok és ellatasok igénybe
vételének segitése €s szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy més
széllashelyre juttatas.

Az utcai szocialis munka

a) megkereses,

b) tanacsadas,

¢) gondozas,

d) esetkezelés és

e) szallitas

szolgaltatéasi elemeket sziikség szerint biztosit.”
(1/2000 SZCSM rendelet 104. §)

A szolgéltato ezeket a feladatokat, legaldbb munkanapokon, napi 6 6rdban koteles a miik6dési
engedélyében meghatarozott ellatasi teriiletén végezni, az ellatast végzd gondozdknak a
segitségnytjtashoz sziikséges eszkdzdket, targyi feltételeket megteremteni. A téli idészakban
a vords kod kiadésa vagy rendkiviili id6jarasi koriilmény esetén 18 - 22 6ra kozott a krizisautd
szolgalat bevonéasaval koteles kozteriileti jelzésekre reagalni. Az utcai szolgalat szorosan
egylttm{ikodik az ellatasi teriilletén illetékes Regiondlis Diszpécserszolgalattal, amit a
feladatok meghatarozasaval irasban is régzit.

Az utcai szolgalatnak az életet és testi épséget veszélyeztet6 helyzet elharitisa érdekében,
kiilén6sen a -10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet és a 27 °C feletti napi
kdzéphomérséklet vagy a meteorologiai szolgdlat mdsodik szintii veszélyjelzésének idGtartama
alatt intézkednie sziikséges.

(1/2000 SZCSM rendelet 104. § alapjan)
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Az utcai szocialis munka jogszabalyi hattere = - . e

Alapszolgaltatasi feladatok korében utcai szocidlis munka keretében biztositani.kell az utcan
€letvitelszeriien tartdzkodé hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel
kisérését, szilkség esetén ellatisanak kezdeményezését, illetve az ellatds biztositésahoz
kapcsolodo intézkedés megtételét. (A szocidlis igazgatasrol és ellatdsokrol sz616 1993. évi I
torvény 65/E § - a alapjan.)

»A telepiilési dnkorményzat, tekintet nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az arra
raszorulonak rendkivilli telepiilési tamogatast, étkezést, illetve szdlldst biztositani, ha ennek
hiédnya a rdszorulénak az életét, testi épadgét veszélyezteti.”(1993. évi IIL. torvény 7. §)

A DPeriféria Egyesiiletnek 1997-t61 van ellatasi szerzédése Nyiregyhaza varos
Onkorményzataval az utcai szocialis munka végzésére.

»A telepiilési 6nkormanyzatok ellatési kotelezettsége a telepiilés lakossdgara, valamint a
telepiilésen életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanokra terjed ki, kivéve, ha az intézményt
tarsulds keretében més Onkorméanyzattal k6zOsen tartjék fenn, vagy az intézménnyel nem
rendelkez6 Onkorméanyzattal kotott szerz6désben a fenntartd az ellatast mas Onkormanyzat
lakosaira kiterjedGen is vallalta.”(1993. évi I térvény 89. §)

2018. oktober 15. napjatol, a szabalysértési eljardsrdl és szabdlysértési nyilvéntartdsi
rendszerrol szolo 2012, évi II. tv. alapjan, aki életvitelszeriien kozteriileten tartozkodik, az
szabalysértést kovet el.

~Mellozni kell a szabdlysértési eljards meginditisat és helyszini figyelmeztetést kell
alkalmazni, ha '

a) az elkovetd a renddr felszdlitasara az elkovetés helyét ethagyja, vagy

b) az elkdvetd a jelenlévd hatdsdg vagy més szerv vagy szervezet felajanlott segitségét
elfogadva egyiittmiikddik a hajléktalan személyek részére fenntartott ellatisok igénybevétele
érdekében.”(2012. évi II. torvény a szabalysértésekrl, a szabélysértési eljirasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerr6l 178/B. §)

Amennyiben a renddr helyszini figyelmeztetést alkalmaz, egyben tijékoztatja a szabalysértés
elkovetdjét, hogy ha 90 napon beliil 3 alkalommal helyszinen figyelmeztettek életvitelszer(i
kozteriileti tartdzkodéas szabalyainak megsértése szabalysértés elkovetése miatt, akkor vele
szemben az ujabb elkovetéskor a szabdlysértési eljards meginditisa nem melldzhetd.
Eletvitelszerfi tartézkoddsnak tekinthetd minden olyan magatartss, amely alapjan
megallapithatd, hogy a kozteriileten vald életvitelszerli tartozkodas a lako- és tartdzkodasi
hely, valamint egyéb széllasra vald visszatérés szandéka nélkiil, a kozteriileten valdé huzamos
tartézkodas érdekében valdsul meg, és a kozteriileten val6 tartdzkodas koriilményeib6l, vagy
a magatartasbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a jellemzben lakoéhelyiil szolgald kézteriileten
végzett tevékenységet — igy kiilondsen alvas, tisztalkodas, étkezés, 61tozkGdés, dllattartas — az

z__ 1

elkovet6 a kozteriileten révid idonként visszatéréen ésrendszeresenvégzi.(2012. évi II
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térvény a szabalysértésekrOl, a szabalysértési eljarasrol és a szabélysértési nyilvantartisi
rendszerrdl 178/B. § alapjan).

»Utcal szocialis munka esetében el6irt munkakdrokben csak olyan személy foglalkoztathat6,
akit a foglalkoztatas kezd6 id6pontjat kdvetd 15 napon beliil a munkaltaté bejelentett az utcai
szocidlis munka képzésre, és a foglalkoztatott azt a foglalkoztatds kezd6 idGpontjatdl
szamitott egy éven belill elvégzi.” (1/2000 SZCSM rendelet 104/A. § (3.) bekezdés)

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak és a személyes gondoskodést végzo személyek jogairdl az 1993. évi L. torvény
a szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol 94.E.§,94. F. §,94. H. §,94. 1. §, 94. 7. §, 94.

K. § 94. L. §, 94. M. §, 95.§, 96.§, 97.§, 99 §, 99/A. § -ban rogzitett rendelkezések
érvényesek.

,»AZ utcai szocilis munkat nytjté szolgaltaté a hajléktalan személy életét vagy testi épségét
veszélyeztetd helyzet megsziintetése, a hajléktalansiggal jard artalmak csdkkentése, illetve
ehhez kapcsolddoan a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének
segitése és szervezése, valamint a hajléktalan személynek intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatdsa céljabol, az e célok megvalésitisdhoz sziikséges mértékben és
id6tartamig, de legfeljebb az utcai szocialis munkat nyujté szolgaltatoval fennallé intézményi
jogviszony megsziinéséig kezeli a hajléktalan személy nevére, sziletésihelyére és idejére,
anyja nevére, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelére, 4. § (3) bekezdése szerinti tartdzkodasi
helyére, cselekvoképességere, csaladi koriilményeire, jovedelmi viszonyaira, iskolai
végzettségére és munkavallalasat befolyasold egyéb tényezbkre, valamint egészségi allapotara
vonatkozé adatokat.” (1993. évi III. torvény 20. § (10.) bekezdés)

Az utcai szocialis munka célcsoportjai:

- az utcan életvitelszertien tartdzkodd (effektiv) hajléktalanok, akik az &jszakéikat
kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgalé helyen t6ltik,

~ a szakellatds intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, illetve ott nem
kapnak a probléméjuknak megfelel6 segitséget,

- hajléktalansag veszélyében 616k, (méar van hajléktalan karrierjiik, jelenlegi szallds
lehetdségiik ideiglenes, esetleg albérletben lakdk, szivességi befogadottak,
lakasfoglaldk),

- intézményes ellatasokat eseti jelleggel igény bevevs hajléktalan személyek.

A Periféria Egyesiilet 2 utcai szolgdlatra rendelkezik miikodési engedéllyel, a napi munkaban
a tevékenységitk nem kiiloniil el élesen. A szolgalatok tevékenységi teriiletei egységet
alkotnak.

Az Utcai Szocilis Munka Eszaki Szolgalat ellatasi teriilete



Nyiregyhaza véros kdzigazgatasi terliletének a Tiszavasvari Git, Bethlen Gébor u., Zrinyi Ilona
u., Bocskai u., Orosi ut é Nyiregyhdzi 0t vonalatél északra es6 teriilet, kivéve Oros,
Sostogyogyfiird, Sostdhegy, Nyirsz6i6s teriiletét.

Az Utcai Szecialis Munka Déli Szolgalat ellatasi teriilete

Nyiregyhaza véros kozigazgatasi teriiletének a Tiszavasvari uit, Bethlen Gébor u., Zrinyi Illona
u.; Bocskai u., Orosi ut és Nyiregyhazi ut vonalatl délre esd teriilet, kivéve Oros,
Nagyszallas, Borbanya, Okistelekisz616, Ujkistelekiszi16, Rozsrétszol1d teriiletét.

A miikodés személyi és targyi feltételei:

A Periféria Egyesiilet két utcai szolgdlatiban a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen 4 5
utcai szocidlis munkas (2. f6 nteai koordinator és 2 £5 utcai gondozd) dolgozik, mindegyikik
legalabb tiz év szakmai gyakorlattal bir ezen a teriileten.

A munkavégzéshez rendelkezésre all egy Fiat Doblol.4 tipust személygépkocsi, amit az
EMMI palyazati tdmogatasabol vasaroltunk 2017 jhliusdban. Kialakitisa megfelelé az
ligyfelek biztonsigos széllitdsdhoz, készenléti eszkozok taroldsihoz, adoméanyok
elhelyezéséhez. A szolgéalatok héttériroddja és az adoményok taroldsdhoz szikséges
raktarhelyiség a 4400 Nyiregyhdza, Eotvis utca 1. szam alatt talalhato.

Az utcai szolgalatok miikodési ideje:

e A Kkrizisidészakon kiviil munkanapokon 8-16 éraig;

e 2024/2025-6s  krizisidoszakban (2025. januir, februar, mércius, 4prilis)
munkanapokon 8-22 6réig megnovelt idStartamban lattunk el utcai munka feladatokat;

e 2025/2026- os szezonban (2025. november, december) jogszabélyi valtozdsok miatt,
munkanapokon a krizisaut6 szolgalat miikodési idejét kibvitettitk, amelyen keresztiil a
korabbi téli id6szakkal megegyezd szolgaltatasi tartalmat biztositottunk;

e Voros Kod kiadasa esetén, annak a visszavonasdig koteles a felmeriils

tobbletfeladatokat ellatni. A 2025-6s évben Gsszesen 2 alkalommal keriilt sor a jelzés
kiadasara.

A szakmai munkardl:

Munkankat minden esetben az emberi méltdsag és szabad oOnrendelkezés tiszteletben
tartdsaval és a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik. Az tigyfelekt6l szerzett
informacidkat bizalmasan, az erre vonatkozo jogszabalyok alapjan kezeljik.  F§
feladatunknak tekintjiik az utcén €16 hajléktalan emberek elérését, segitését, életkdriilményeik
figyelemmel kisérését és javitasat, ellatdsat. Els6dlegesen a tevékenységeinken keresztiil
keriiliink kapcsolatba az tigyfelekkel, majd bizalmi kapcsolatot alakitunk ki annak érdekében,
hogy a segitési folyamat elkezd6dhessen. Ezt kovetSen fOkuszalunk a problémakra,
megtervezziik az tligyféllel kozdsen a segité munka irdnyat. Elengedhetetlen, hogy az utcai
szocialis munkés 4tfogban ismerje a. helyi szocidlis ellatérendszert, tarsintézményeket,
egeszségligyl szervezeteket, amelyek mozgosithatdak az ligyfél problémainak megoldasaban.
A munka sikeressége a bizalom kiépitésén tlil a rendszeres kapcsolattartdson alapul, ezért
igyeksziink kiszamithat6 modon megjeleniteni szolgiltatisainkat, a fedél nélkiilick
tartdzkodasi helyeihez igazodva vélasztjuk meg a taldlkozasi pontokat, és ott rendszeres
segitd tevékenységet végziink. A helyszineinken az igényeknek megfeleld (ruha, élelmiszer,
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gyogyszer, kotszer, takard, pokroc, stb.) adomanyokat osztunk. A téli id6szakban fokozottabb -
figyelmet forditunk a fedél nélkiiliekre, probaljuk mérsékelni a:téli id6jaras viszontagsagaibol
ered6 karosodasokat és megelGzni a-kihiiléses-halaleseteket. Az utébbi években kiemelt
feladatunknak tekintjiik az otthontalan emberekkel szembéni -el6itéleteket csokkentd
tarsadalmi szemléletformalés elGsegitését.

2018. oktober 15.-én megjelent a kozteriileten életvitelszer(i.-élést tiltd rendelet. Szocialis
szakemberekként elitéljiik a hajléktalanok kriminalizaldsét, fontesnak tartjuk, hogy érvényt
szerezziink az otthontalan emberek jogainak, sziikség esetén megkapjak az ket megillets
védelmet. Az ilyen jellegli cselekmény miatt szabélysértési eljaras ald vont iigyfeleinket, a
Periféria Egyesiilet altal finanszirozott szakjogdsz fogja a birdsigi eljaras lefolytatdsanal
képviselni, amire az intézkedés bevezetése 6ta nem volt példa.

A Covid-19 hatasai az utcai szocialis munkara

Magyarorszagon2020marciusaban megjelent koronavirus fert6zés j kihivasok elé allitotta az
utcai szolgalatainkat. Elsé kdrben olyan specidlis munkavégzési szabalyokat alkottunk meg,
amelyek lehet6vé tették tevékenységeink biztonsagos elvégzését, szem elbtt tartva dolgozbink
és csaladjaik illetve figyfeleink egészségének megdvasat. Ezt kovetSen megteremtettiik a
biztonsigos munkavégzés feltételeit, az figyfelek széllitdsanal hasznélt gépjarmiiviinket és a
hattérirodénkat is leheletvédd plexifallal lattuk el. A koronavirus elleni véd&oltasok
megjelenése  Attorést jelentet a munkahelyi egészségvédelem szempontjabol, a
jarvanyhulldmok tapasztalatait sikeresen adaptiltuk a mindennapi munkavégzésbe, a
kozegészségiigyi szabalyok jelentSs részét a jarvanyidGszakon kiviil jelenleg is betartjuk. A
virusfertézés megeldzése érdekében hozott munkavédelmi szabélyok beépitésével és a
jarvanyiddszak alatti munkavégzésben szerzett rutin felhasznalasaval, eredményesen tudtak
alkalmazkodni a felmeriil helyzetekhez az utcai szolgélataink. Az Aaltaluk nydjtott
szolgaltatési tartalom nem csSkkent, az utcén €16 tigyfeleket nem érte hatrany emiatt.

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalataink az aldbbi célok mentén miikodtek a 2025.
évben:

e Szolgéltatasaink folyamatos, megszakitas nélkiili miikodtetése egész évben;

e Az utcén életvitelszerien €él6 hajléktalanok intézményes ellatasokkal szembeni
bizalmatlansiginak mérséklése;

» Szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének eldsegitése;

e Az utcan ¢él6 hajléktalanok és az éjszakiikat kozteriileten tolt6k szamdanak

csokkentése;
e Hatékonyan miikéds téli krizisellatds megszervezése, kihiiléses halalesetek
megel6zése;

o  Vords Kod kiadasa esetén felmeriil tobbletfeladatok ellatasa.

A fent emlitett célok mentén az alabbi szolgaltatasokat biztositottuk a 2025. évben:
1. Ellatasi teriilet bejardsa, ennek keretében alapvetd eszkozdk ‘(élelmiszer, ruhazat,
tisztasagi eszk6z0k, takard) biztositasa
2. Utcéan €106 hajléktalanok elérése (felderités)



Intézményes elhelyezés, kdzvetités (nappali ellatasok, szallast nytjtd ellatasok, tartds
bentlakast-, apolést- gondozast biztositd intézmények felé)

. Egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald hozziférés segitése (gydgyszerkivaltas,

elsésegélynyujtas, sziirGvizsgilatok szervezése, egészségiigyi intézmények felé

3. Hattériroda miikddtetése, szocidlis ligyintézés
4.
5
kozvetités)
6.

Lakhatisba keriilés, lakhatdsban tartds tamogatisa (helyi Onkormdanyzati lakbér
hozzéjarulasi szolgiltatis-tAmogatés, utcan €16 emberek reintegraciGjéra irdnyuld

lakhatési program)

7. Rendkiviili id6jarasi helyzetekre vald reagalas (V6ros Kod protokoll)
8. Fokozott utcai jelenlét biztositdsa a téli idGszakban (24 6rés krizisautd szolgalat)
9. Csaladi, barati, kdzosségi kapesolatok erdsitése

10. Oktatasi tevékenység
11. Adomanyszervezés

12. Hajléktalan emberek tarsadalmi megitélésének javitisdt célzd program - Kozds
Ertékeink- CERV-F-2023-0193- Minden ember sz4mit!

Az altalunk biztositott szelgaltatasok dsszefoglaldsa szamokban

1. Ellatési teriilet bejarasa

2025. évben 214 alkalom soran Osszesen 4230 adag
€lelmiszert, 289 db ruhazati egységcsomagot,881 db
tisztdlkodédsi csomagot, 91db takar6t osztottunk ki
iigyfeleinknek.

2. Utcén €16 hajléktalanok elérése
(felderités)

A felderitések soran 11 {6 kozteriileten tartézkodd 1j
tigyféllel keriiltiink kapcsolatba.

3.Hattériroda
szocialis iigyintézés

miikGdtetése,

Az elmilt évben a szolgilatok nyilvantartisaban
szerepld {iigyfelek 1469 esetben keresték fel
irodénkat.

4.Intézményes
kozvetités

elhelyezés,

Az év sordan 76 esetben kozvetitettink utcan
tartozkodd  hajléktalan  személyt  valamilyen
intézmeényes ellatas felé.

5.Egészségiigyi szolgaltatasokhoz
val hozzajutés segitése

125 esetben segitettiik tigyfeleinket egészségiigyi
szolgaltatdsokhoz valé hozz4jutisban.

6. Lakhatasba keriilés,
lakhatésban tartds tamogatdsa

5 fohajléktalansdg veszélyében €16 iigyfeliink
lakhatdsanak megtartasat segitjitk a Hajléktalanokért
Kozalapitvany 4ltal tamogatott lakhatdsi program
keretében.

7. Rendkiviili id6jarasi helyzetekre
val6 reagélas (Voros Kod)

2025. évben Osszesen 2 alkalommal keriilt sor Vords
Kéd jelzés kiadéséra.

8. 24 6rés krizisautd szolgalat

A 2025. évben Osszesen 115 utcai bejelentésre
reagaltak a krizisautd és az utcai szolgalatok.

0.Csaladi,  barati,
kapcsolatok ersitése

kozosségi

38 alkalommal segitettiik klienseinket a csaladi, barati
kapcsolatrendszertik fenntartdséban, erSsitésében.
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10. Oktatési tevékenység

17 16 egészségiigyi szocidlis munka szakos hallgat6
teljesitette =~ szakmai = gyakorlatit .az  utcai
szolgalatunknal.

11.Adomanyszervezés

60 16 kozterilleten ¢él6 hajléktalan iigyfeliinket
ajéndékoztuk meg élelmiszercsomaggal a karicsonyi
id0szakban. A Labor Café kozOsségi kéavézd
onkéntesei  szeretetszendvicseket és meleg  ételt
készitettek a hajléktalanok részére a krizisid6szakban,
melyet az utcai szolgédlat szakemberei eljuttattak a
kozteriileten él6knek.

12. Hajléktalan emberek
tarsadalmi megitélésének javitasat
célzd program - Ko6z0s Ertékeink-
CERV-F-2023-0193-Minden
ember szamit!

2025. évben zarult projekt 18 hémapja alatt 33
rendezvényt bonyolitottuk le. Megjelentettitk
a,,Zsdkos és a tobbiek” cimii kiadvanykétetet. A
programok személyesen 858 f6t (fedél nélkiiliek,
varoslakok), a pélyazat eredményeit hangstilyozo off-
és online széréanyagok 44 620 f6t értek el.

Célcsoportjaink:

1. Elsddleges célesoport: azutcin életvitelszertien €16, az intézményes ellatdssal
szemben bizalmatlan, onnan kiszorulé hajléktalanok.

2. Masodlagos célesoport: a hajléktalansig kozvetlen veszélyzonajaban ¢€lok, akik
jellemzden rendelkeznek valamilyen lakhatési lehetSséggel, de ennek megléte,
fenntartdsa bizonytalan. Ebbe a célcsoportba tartoznak:

o Szivességi befogadottak: nem fizetnek a lakhatésért, rendkiviil
bizonytalan, akir napr6l napra valtozd lakhatasi lehetGséggel

rendelkeznek.

o Atmeneti lakhatissal rendelkez6k: jellemzéen bérleti lehetdségben
élnek, amiért fizetnek, de az ehhez szilkséges jovedelem el6teremtése
honapr6l-hénapra nehézségekbe iitkdzik, ezéltal helyzetitk rendkiviil

bizonytalan.

Szolgaltatdsainkat alkalomszertien igénybe veszik a hajléktalan-ellatérendszer 4tmeneti
fér8helyein alvoszemélyek is, veliik az ellatési teriilet bejardsa soran és az informécids iroda
szolgaltatésain keresztiil tartunk kapcsolatot. Sok esetben arnyalatnyi a kiilonbség az utcan €16
¢s intézményes ellatdst igénybe vev$ dgyfelek kozott. A hajléktalanellato intézmények
igénybevétele sok tigyfélnél eseti jellegli, igy akér naponta, hetente vagy évszakonként is
valtozik. Ezért fokozottan figyelemmel kisérjiik ezt az tigyfélkort, mivel nem tudhatjuk, ki
tolti esetlegesen kozteriileten az éjszakait.




Szolgaltatasainkat 2025-ben osszesen 281f6 (212 férfi, 69 né) vette igénybe. A nem és
korszerinti megoszlasukat az alabbi diagramokon lathatjuk:

AZ UGYFELEK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA

a

Az életvitelszerlien utcan €16 hajléktalanok esetében elmondhaté, hogy az utcai életvitelt
tobbségében férfiak vélasztjdk, nbk lényegesen kevesebben vannak, 6k tobbnyire
parkapcsolatban élnek. Jelenleg nincs olyan néi tigyfeliink, aki egyediil él kozteriileten. N6i
kliensek egy része nem marad huzamosabb ideig a partnerével, az élettars jellemzéen a
hajléktalan tarsak koziil kerill ki. Szamos esetben szenvedélybetegség, toxikus viszony
jellemzi ezeket a parkapcsolatokat, melyek egy idére megszakadnak, esetleg maéssal
folyatatédnak illetve a kényszerliség miatt ujra indulnak. Ezzel szemben hosszi
kiegyensulyozott pérkapcsolatokra is van példa az iigyfélkorben, f6ként azoknal az
egyéneknél tapasztaljuk, akik rendelkeznek valamilyen lakhatéssal (&jjeli menedékhely,
atmeneti lakhatas stb.) illetve nincsenek tilzott addikcidik. A 2024-es évhez viszonyitva a n6k
és a férfiak aranya érdemi kiilonbséget nem mutat az egész iigyfélkor tekintetében.

Eletkor szerinti megoszlas
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Korosztalyokat tekintve a fiatalok (20-40 év kizottiek) ardnya az iigyfelek kozott a

- legalacsonyabb 15%. A kézépkoriak (40-60 év kézéttiek) vannak jelen a legnagyobb

szamban, ez a korosztaly amely leginkabb jellemzi az utcén él6ket, az dsszes tigyfeliink 56%-
a ebbe a korcsoportba tartozik. Magas szdmban vannak jelen az idések 29% (60-89 év
kozottiek), akiket az életkoruk és az egészségi 4llapotuk miatt fokozottabban nyomon
kovetiink. Sajnos nagy problémét jelent a szakositott ellétdsba valé bekeriilés hidnya, mivel
t6bb évesek az intézményi varolistak, amelyet a rezsidrak emelkedése még inkabb elmélyitett.
Altalanos jelenséggé valt, hogy a Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyében talalhatd
id6sotthonokban mindig a vérélistdk végén vannak a klienseink. Egyrészt a rendkiviil
alacsonyjovedelmiik miatt esetiikben legtobbszor nincs olyan hozzétartozo, aki a téritési dijat
kiegésziten€é, masrészt problémaésnak itélik dket, akiket igy nem szivesen vesznek fel. Ezzel
szemben az id8s ligyfelek gyenge fizikai 4llapota és magas apolasi sziikséglete miatt, ezen
korcsoport intézményes elhelyezése a legsiirgetébb feladatunk, mivel gondozéasuk elsésorban
az iddsellatasban lenne szakszerien megoldhaté. Az utébbi években tSbb kerekes székes,
csonkolt végtaghi kliens jelent meg kozteriileten, akiket sajnos az éjjeli menedékhely
akadalymentesitési problémédk miatt nem képes befogadni. A fogyatékos férShelyekre nyujtott
magasabb Gsszegli tdmogatdsok kovetkeztében, ez a klienscsoport vonzéva valt az ilyen
férShellyel rendelkez6 intézmények szamra. A kdzelmultban tSbb iigyfelet sikeriilt rovid idé
alatt elhelyezniink ezekre a fér6helyekre. Mindent egybevetve az alacsony jovedelem,
mentalis problémadk, addikciok és a hajléktalan elbitélet miatt, a fedél nélkiil él6k nem
vonzoak az idésotthonok szamara, ezért sajnos a hajléktalan ellatasba kényszeriilnek.

Lakhatasi statusz szerinti megoszlas 2025.

2%

U: utcan életvitelszeriien él6 hajléktalan; SZ: éjjeli menedékhelyen alvé idigyfél; INT:

Intézményes elldatasban élé iigyfél; B: szivességi befogadott; AL: dtmeneti lakhatdssal
rendelkezd iigyfél

A fenti diagrambdl jol latszik, hogy az életvitelszerien utcan él6 hajléktalanok mellett
szolgaltatdsainkat nagy szamban veszik igénybe az intézményes ellatas (éjjeli menedékhely,
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atmeneti szallo) tigyfelei, valamint a hajléktalansag kézvetlen veszélyzén4jsban 616 szivességi
befogadottak, és az dtmeneti lakhatdssal rendelkezdk is. Az elmilt évhez viszonyitva az éjjeli
‘menedékhelyen é&jszakazé illetve az atmeneti és szivességi befogadott lakhatéssal rendelkezé. -
hajléktalanok arénya, enyhén cs6kken mutat a teljes tigyfélkér tekintetében. Ezzel szemben az
utcan életvitelszertien” €16k ardnya novekedett, az intézményes ellatisban é16 tigyfeleink
ardnya nem valtozott a szolgiltatisinkat igénybevevdk kozott. A 2024. évhez viszonyitva a
szivességi befogadottak ardnya csokkent az altalunk ellatott {igyfélkoron beliil. A rezsi és az
¢lelmiszerdrak drasztikus emelkedésével nagyon nehéz helyzetben van ez a klienscsoport,
folyamatos kiizdelmet folytatnak lakhatésuk és statuszuk meg6rzéséért, koziilitk egyre tobben
kiizdenek 1étfenntartisi gondokkal.

Az év végi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az utcai élethez ragaszkod6 figyfeleink koziil még
mindig nagyon kevesen veszik igénybe az intézményes ellatss lehetSségeit, a leghidegebb
id8szakokban nétt meg az éjjeli menedékhelyek kihasznéltsiga. Azoknal a hajléktalan
személyeknél, akik a szallst nydjté intézmények minden tipusat elutasitjak, Gridsi segitséget
jelentenek a Vérds Kodos befogadé helyek a leghidegebb napokon életet mentenek. Ezek a
ferGhelyek a téli Voros kod id6szakdban 4llnak rendelkezésre. Osszességében elmondhats,
hogy az utcai életre berendezkedett tigyfelek kevesebb, mint a fele koézteriileten t6l az

€jszakait a téli idGszakban.
Szivességi befogadottak szamanak alakulasa 2012-2025
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A szivességi befogadottak szdma csOkkenést mutatta korabbi két év 1étszamahoz viszonyitva,
az adatokat a 2024. évvel Osszevetve, az altalunk elltott teljes iigyfélkdrdn beliil aranyuk
19% - 16l 16% - ra csokkent. Tapasztalataink szerint sok olyan iigyfél keresi fel a
szolgaltatasinkat, akik igénybe veszik a hajléktalanell4t6-intézményrendszer szolgaltatasait
vagy rendelkeznek valamilyen lakhatdssal, azonban ennek fenntartdsa rendkiviil bizonytalan.
A rezsivalsag és az élelmiszerarak drasztikus emelkedése tovabb nehezitette a helyzetiiket, a
létfenntartashoz ko6t6d6 alapvet$ sziikségletek (élelem, ruhdzat, tisztalkodési eszk6z0k)
kielégitése is problémét jelent szdmukra. Az alapvetd létfenntartési gondokat j61 szemlélteti a
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kovetkez6 diagram is, amely azt mutatja, hogy az tligyfeleink hany széazaléka rendelkezik
rendszeres jovedelemmel. '

Jovedelem szerinti megoszlas

Aktiv koruak o
ellstasa: Egyéb jovedelem:

Nyugdij-szerii 9%
jovedelem:

Munkajovedelem:
2%

Az adatokbdl jol latszik, hogy a hozzank forduldk tobb mint hdromnegyed részének nincs
rendszeres jovedelme. Az elmult két évhez viszonyitva a helyzet rosszabb lett, novekedett
azon lgyfeleink ardnya, akiknek nincs semmilyen bevétele, ebbsl adddéan az alapvetd
sziikségletek kielégitése is nehézségekbe iitkozik. A drasztikus élelmiszer illetve
gyogyszerdremelés fokozottan érintette az iigyfeleinket, a jovedelmiik vdsdrléértéke még
kevesebb lett, 8k a legnagyobb vesztesei az infldcids folyamatnak. Ezen szempontok miatt a
hozzank fordul6 kliensek elszegényedése felgyorsult. A rendszeres jovedelemmel
rendelkezOk ardnya enyhe csokkenést mutat a 2024. évhez képest a teljes iigyfélkor
tekintetében.

A legjellemzébb jovedelemtipusok az aktiv kortiak ellatasa (foglalkoztatast helyettesitd
tamogatas vagy rendszeres szocidlis segély), rendkiviili telepiilési tamogats, megvaltozott
munkaképességli személyek ellatédsa, rehabilitacios ellatds, fogyatékossigi tdmogatas,
idéskoruak jaradéka, nyugdijszert ellatdsok. Telepiilési tamogatéast havonta tudnak igényelni
az ligyfelek, igy az ehhez kapcsolodé iigyintézések szama viszonylag magas. Sok esetben az
alland6 lakcim hianya gatolta az igénylést, de mar telepiilési szintli lakosként is beadhat6 a
kérelem. Az utcan €16 ligyfelek korében nagyon népszerli ez a tdmogatasi forma, havonta
€lnek ezzel a lehetdséggel.

Nagyon alacsony a munkdval rendelkezék ardnya, ezen lgyfelek jellemz8en
koézfoglalkoztatasban vesznek részt, vagy valamilyen idényjellegli, nem bejelentett alkalmi
tevékenységet végeznek (napszdm, héz korili munkdk). Ko6zmunkadban foglalkoztatott
ligyfelek sok esetben utcan vagy éjjeli menedékhelyen éjszakéznak, és innen jarnak dolgozni.
Arra is van példa, hogy az éjszaka széllashely szerepét betolté erdd, nappal munkateriiletként
funkcionadl. A kozmunkéaért jaré alacsony munkabérbdl tapasztalataink szerint nehéz a
lakhatésért fizetni, a legolcsobb piaci albérleti lehet&ségek sem johetnek szoba.

Klienseink egy részénél megfigyelhetd, hogy napi szintii rutinnd valt a Re-pont palackok
visszavaltdsa, amelybdl sikeriil szert tenniiik a minimalis szinti sziikségleteik (élelmezés)
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kielégitését fedezo bevételre. Tapasztalataink szerint ez a tevékenység pozitiv hatést gyakorol
az tgyfeleinkre, a gy(jtéssel/leaddssal jaroé energia befektetés egy keretet ad a napjaiknak,
kevésbé fordulnak az addikcidk iranyaba.

Stdlyos probléma, hogy tligyfeleink kozill nagyon sokan kiizdenek pszichidtriai- vagy
szenvedélybetegséggel, amely mind az utcai, mind az intézményes ellatast rendkiviili médon
megterheli. A szoéban forgd tigyfelek hivatdsos gondnokéval is kapcsolatban allunk, ezen
kliensek hatékony segitése érdekében. A gondnokoltak esetében- a birdsag egy adott
iigycsoportra (jovedelemkezelés, elhelyezés, egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele stb.)
vonatkozé korldtozdsa miatt-csak a gondnoka jarhat el, igy ezen figyfelek t6rvényes
képvisel6jével rendszeresen egyeztetiink.

Fzen feliil minden évben komoly probléma a leromlott fizikai és mentalis dllapotban lévi
kliensek ellatisa, tobb kerekes székes iigyfeliink él kozteriileten. A rehabilitacids céli korhazi
osztalyokra csak egy résziik keriil be, illetve a teljes felépiilésig jellemz&en nem maradnak ott
az ligyfelek.

Az utcan életvitelszeriien ¢élo hajléktalanok esetében elmondhaté, hogy a varos kiilonb6z6
helyszinein, leginkabb kis csoportokban, parban illetve maginyosan élnek. El6fordulasukat
nem lehet egy megadott helyszinre korlatozni, mivel folyamatosan mozgasban vannak. A
varos bizonyos pontjaihoz jobban koétddnek, amelyek a hajléktalannd vélasuk el6tti
szokasaikkal, életiikkkel vagy a sziikségleteik kielégitésével vannak Osszefliggésben (pl.
kordbbi rokoni-, barati kot6dések, élelem, ivoviz, WC hasznalat, pénzszerzés, melegedési
lIehetéség). Jellemzben nem veszik igénybe a nappali meleged6t és éjjeli menedékhelyet,
azokkal szemben bizalmatlanok. Elmondhat6, hogy t6bbnyire olyan személyiségii emberek
véllaljak az utcai életvitelt, akik nehezen tudnak alkalmazkodni a k6zdsségi egyiittélés
szabalyaihoz, kerillik vagy éppen erfszakos mddon probaljadk megoldani a felmeriild
konfliktushelyzetet.

Taldlkozasok szamanak alakulasa 2012 és 2025 kozott

8000 55 180

7000
577971037 | g 6000 5521 5657 6221
6000 6480

£ 5000 5786 5917 5960

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

A taldlkozasi esetszamok alakulasa évente valtozik, ezt szemlélteti a fenti diagram.
Elmondhatd, hogy az ufcai szolgalat tevekenységeinek nem fokmérdje az esetszam, az
tgyfelekkel végzett munka nehézségeit, milyenségét nem adja at. Az elérésre és a
kapcsolattartdsi hajlandosagra t6liink fiiggetlen tényez6k is befolyassal birnak, amelyekre
bizonyos tevékenységek esetében nincs rahatasunk (pl.: koronavirus jarvany, egyéni
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motivacié hidnya, id6jarés, az tigyfelet elzarasra itélik stb.). Evr6l évre fontos torekvésiink,
hogy munkénkat ‘minél szélesebb korben megismertessiik a hajléktalanokkal és a
hajléktalansag veszélyében élokkel. Szolgaltatasainkkal elsGsorban Nyiregyhdza varosban
utcén €16 hajléktalan emberekre fokuszalunk.

Az utcai szolgalatok 2025. évi tigyfél talalkozasok esetszamanak
megoszlasa az elvégzett tevékenységek tiikrében

) v Intézmény felé
Egészségligyi; 125 kozvetités; 76 eset

eset

Egyéb; 7 eset
Krizisautd; 121 eset

A legnagyobb esetszdmot a 2025-6s évben szintén az elldtdsi teriilet bejdrdsa soran és a
szocidlis iigyintézésen keresztill értiik el. A 2024. évhez viszonyitva az ellatasi teriilet bejarasa
illetve az intézmény felé kozvetités esetszdmai novekedtek, a tobbi teriileten nem
tapasztaltunk hangstlyosabb eltérést.

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalatok tevékenysége

1.Ellatasi teriilet bejarasa

Az ellatasi teriilet bejarasa keretében természetbeni adomanyokkal (élelmiszer, ruhézat,
tisztasagi eszk6zok, takard stb.) segitettiik az utcan tartdzkodé hajléktalanokat. A
természetbeni adomanyok biztositadsan tul, munkank elsésorban az életvitelszeriien utcan
tart6zkodo hajléktalanok elérésére, a veliik valé folyamatos kapcsolat fenntartiséara iranyult.
Az ellatasi teriilet bejarasa lehetOséget teremtett arra, hogy a fedél nélkiil €16 iigyfeleinket
napi rendszerességgel fel tudtuk keresni a hattérirodaban el6zetesen egyeztetett talalkozasi
pontokon. '

A helyszinek kivalasztasat az ligyfelek napkdzbeni vagy éjszakai tartzkodési helyéhez
igazitottuk, illetve szempont volt, hogy szamukra kozismert, konnyen megkozelithetd teriilet
legyen. A 2025-0s év soran 4 talilkozasi pontot érintett minden bejaras, ami eldzetesen
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elkészitett Gtvonalterv alapjan tortént, 6sszesen 214 alkalommal. Az ellatasi teriilet bejarasat
a nyari id6szakban hétf6t6l- csiitortokig, a téli idészakban minden hétkbznap megszerveztiik.
Amiennyiben az idGjards koriilményei indokoltdk, hétvégén is felkerestiik az iigyfeleket.
Alkalmanként atlagosan 20 kozteriileten €16t tudtunk elémi. Egy id6ben két f64llast szocidlis
munkds dolgozott a szolgaltatasban, igy a természetbeni adomanyok nyujtdsdn il
lehetOségilink volt esetmunka végzésére, ligyintézésre is.

Ellatasi teriilet bejardsa soran az alabbi adomanyokat osztottuk ki tigyfeleink kozott

2025. évben
Elelmiszer 4230 adag
Tisztalkodasi eszk6zok 881 csomag
Ruhézat 289 db egységcsomag
Takard 91db

—ed L3

Az adoményokat lakossagi és céges felajanlasbol kaptuk, valamint palyazati tdmogatasbol
biztositottuk.

2. Utcan €16 hajléktalanok elérése (felderités)

A felderité munka célja: az ellatatlan csoportok felkutatasa, problémaik felmérése, informacio
¢s  adatgyijiés, folyamatos  kapcsolat  kialakitdsa, elérhetGség  biztositisa,
inform4cidszolgaltatas az ellatatlan csoportok szédmaéra, mely segitségével az intézményes
elidtérendszer adekvat szolgaltatdsait vehetik igénybe, krizis beavatkozds és krizis
segitségnyujtas a kozvetlen veszélyhelyzetben €16k szdmara. Elbre elkészitett terv alapjin
végezziik ezt a tevékenységet, igy az Osszes varosrészre kiterjed a figyelmiink. A felderitési
tervet a tapasztalatok alapjén rendszeresen frissitjiik.

A felderités f6bb iranyai:

e a varos azon részeinek rendszeres bejarasa, figyelemmel kisérése, ahol a
hajléktalanok nagy valészinfiséggel tartézkodnak; (MAV-, autébusz allomas,
belvaros, Buza Tér, Jésavéros, sostéi erdd, elhagyott romos hizak)

e azon helyek felkeresése, ahol 4llampolgari bejelentések szerint hajléktalan
személyek tartozkodnak.

A felderités alkalmaval biztositott szolgaltatisok:

e kapcsolatfelvétel;

e 1j iigyfelek kozvetitése az egyesiilet altal miikddtetett Szocialis Informacids
Irodaba;

e kapcsolatfelvétel azon ligyfelekkel, akik kordbban igénybe vették az Egyesiilet
szolgéltatasait, de valamilyen ok miatt a kapcsolat megszakadt, vagy sziinetel,
szamukra folyamatos segité kapcsolat biztositasa;

o tijékoztatdss a  hajléktalan-ellatas  éjszakai  széllaslehetdségeirSl, ezen
intézményekbe val6 kdzvetités;

e informacidnyujtas az igényelhets szocialis és egészségiigyi ellatasokrol,;
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o elsosegélynyjtas, krizisintervencié;
¢ természetbeni adomanyok biztositasa.
Tapasztalataink:
e a2025-8s év sorén 146 alkalommal szerveztiink felderitést;
* afelderitések sordn S1hajléktalan személlyel talalkoztuk, ebb&l11 1j iigyfél volt;

* a felderitéseken 4 alkalommal egészségiigyi ellatas felé, 3 alkalommal valamilyen
szocidlis intézménybe kdzvetitettiink ligyfelet.

Az utcai felderitések soran az alabbi adomanyokat osztottuk ki figyfeleink kozott a

2025. évben
Elelmiszer 669adag
Ruhézat 35 db egységcsomag
Takar6 41 db

3. Szocialis iigyintézést segitd iroda miikodtetése
A szolgéltatas céljaként fogalmaztuk meg az utcan életvitelszertien tartdzkodoé hajléktalanok
szocidlis iigyeinek intézését, sziikségleteiknek megfelelé ellatisok igénybevételében,
érdekeik képviseletében hatékony segitését. Tapasztalataink alapjan a hajléktalan emberek
személyes Ugyeik intézésében kérnek leginkabb segitséget. Elvesznek a kozigazgatasi
rendszer ttvesztGjében, a kozhivatalok funkcidival nincsenek tisztaban. A hattériroda az utcai
szolgalat tobbi tevékenységének kiegészitésére is szolgl, egy 4llandé pont, ahol az tigyfelek
kapcsolatot tarthatnak az esetfelels szocidlis munkéssal. A természetbeni adoményok
(rubanemd, takaro, kotszer, gyogyszer) igénylése els6 korben a hattériroddban torténik, ezt
kovetéen az utcai szolgilatok tevékenységein (felderités, etb.) keresztiil 4tadésra keriil.
Rendszeresen felkeresték az irodat kozteriileten él6 hajléktalanok, szallist nyw;jté
intézményekben €16k, hajléktalansdg veszélyében él8k, szivességi lakéashasznalok, rossz
anyagi helyzetben 1év6 dllampolgérok. A haéttériroddban dolgozé kollégdk segitettek
mindenkinek, aki hozz4juk fordult a probléméjaval, sziikség esetén a megfeleld ellatis vagy
szervezet felé irdnyitotték az iigyfeleket a kompetencia hatéraik betartasaval.
Az iroda helye, myitvatartdsi ideje: A Periféria Egyesiilet altal miikodtetett Szocialis
Informécids Irodédban (Nyiregyhaza, E6tvSs u. 1.) kereshették meg a kliensek a szocidlis
munkdasokat hétfén és pénteken 9-12 éréig, a szerdai napokon 9 és 13 6ra kozétt, dsszesen 10
6ra/hét nyitvatartdsi id6ben. Az figyeleti id6ben egy f64llasti szocidlis munkés l4tta el a
feladatokat.
Az irodaban igényelhetd szolgdltatdsok:

o szemé€lyes iratok pé6tlasaban vald segitségnytijtas;

o szallaslehetOség keresésében valo segitségnydjtas (albérlet, intézményes

elhelyezés);

 informAci6 az igényelhetS ellatasokrdl, illetve az Egyesiilet szolgéltatasairdl;

o segitségkérés egyéni élethelyzetek, problémak megoldésaban;

e munkalehetdség keresésében valé segitségkérés;

e az Egyesiilet irod4janak cime postacimként megjel6lhetd;
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e iigyintézéshez sziikséges iratok fénymasolasa;

e munkahely — albérletkeresés iigyében telefon hasznélati lehet8ség;

e csaladi, barati, k6z0sségi kapcsolattartas segitése telefonhasznalattal;

e segitd beszélgetés;

e adoményigénylés.
A 2025-6s év sorén az Eszaki és Déli szolgdlat altal nyilvantartott ligyfelek 1469
alkalommal* keresték fel az iigyeletet tartd szociélis munkast az aldbbi problémaikkal:

ctSOEAn ElGFordulo problentit _ aalkilom

Személyi igazolvany pétlasa 54
*¥*Sziiletési anyak6nyvi kivonat pétldsa 2
Hézasséagi anyakonyvi kivonat pétlasa 2
TB. kéartya pétlasa 44
Adokartya pétlasa 18
Telepiilési tamogatas igénylése 300
Postai kiildemény iigyében érdeklédés 471
Ruhanemti igénylése 385
Takard igénylése 64
Koézgyogyellatas igénylése 3
Nyugdijszerii ellatasokkal kapcsolatos ligyintézés 3
Aktiv kortiak ellatasaval kapcsolatos tligyintézés 2
Munkahelykereséssel kapcsolatos ligyintézés 1
Telefonhasznélat hivatalos ligyek intézése végett 25
Telefonhasznélat csaladi, baréti, k6zosségi kapesolatok er8sitése végett 13

Egyéb (pl.: fénymasolas, mobiltelefon akkujanak feltdltése, segitd beszélgetés, | 80

informAcidnyijtas)

*dmikor egy digyfél felkeresi az iroddnkat sok esetben nem egy, hanem t6bb problémdt hoz magdval, igy egy alkalomhoz akdr
t0bb digyintézés is kitodhet, ezért az alkalom szdm nem egyezik meg a megoszlds dsszegével.

** 4 sziiletési anyakdnyvi kivonat potidsa esetében, ha az figyfél semmilyen okmdnnyal nem tudja személyazonossigdt
igazolni, egy mdsik személynek kell ezt megtennie helyette. Egy meghatalmazas kitdltésével az igényld kilétét hitelt érdemlGen
bizonyitani kell.

4. Intézményes elhelyezés, kozvetités

Els6dleges célja: Az utcan él6 hajléktalan emberekkel megismertetni a nyiregyhazi
hajléktalan-ellatd  rendszer formadit, az igénybevételiik feltételeit. Masodsorban
kapcsolatfelvétel az intézményekkel az utcin é&l6 hajléktalan klienseink elhelyezése
érdekében, az intézményes ellatasok igénybevételének segitése. Az intézményes elhelyezés,
kozvetités torténhet az ligyintézés alkalméval, intézményi latogatds keretében, de az ellatasi
teriilet bejarésa, a felderités és a téli fokozott utcai jelenlét biztositisa soran is.

A kozteriileten €16 tigyfeleink elhelyezése bentlakdsos intézményekben eddig is nagyon nehéz
feladat volt, a hajléktalansig stigma, az alacsony jovedelmek és a hosszi vardlistak miatt.
Alacsony jovedelemmel rendelkezé hajléktalan {igyfeleink nem tudjdk megfizetni az
intézményi téritési dijat. A legkiszolgéltatottabb és legalacsonyabb j6vedelmil
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allampolgéroknak a legalacsonyabb a lehetdségiik szocidlis bentlakésos intézményi
féréhelyhez hozzajutni, az § ellatasuk a hajléktalanellaté rendszerre tevddik.

A Séntha Kélman Szakkérhaz addiktologiai részlege csokkentett aktiv Agyszammal miikodik,
ezen felill az orszag egész teriiletérél fogadnak betegeket. A fedél nélkiilicknek nehezebb
hozzafémi az ellatashoz tovabbd az intézményben tolthetS ldbadozési idS is jelentésen
lecsiokkent (7- 10 nap).A kordbbi években telefonon keresztiil beutald ellenében tudtunk
id6pontot kérni klienseinknek, a kérhézi befekvés jelenleg csak a szakrendelésen keresztiil,
személyes megjelenést kdveten lehetséges. Sajnos ezen okok miatt a szenvedélybetegséggel
crintett ligyfeleink nagyon kis része tud élni ezzel a lehetSséggel, kizardlag a Strgdsségi
Osztalyon keresztill veszik fel 6ket, ami teljes egészében a kezelSorvos emberségén mulik. Az
addiktologiai kezelés az utcan él6knél sok esetben életet ment, a fizikai artalomcsokkentés
mellett a rendkivill megterhel§ utcai életmédot képes kompenzéalni. (megfelels pihenés és
taplalkozas, absztinencia) Az utcai szolgdlat szakemberei szdmdra a legnagyobb problémat a
leromlott fizikai és mentdlis dllapotban 16v8 kizteriileten ISk elldtdsa jelenti. Azt
tapasztaljuk, hogy a fekvobeteg ellatés talakitasa kovetkeztében az iigyfeleink egészségiigyi
ellatérendszerbe bekertilése/benntartésa rendkiviil nehézzé vélt. SZ-SZ-B Varmegye teriiletén
apolasi centrumok (Vasarosnamény, Fehérgyarmat) miikodnek. Azt tapasztaljunk, hogy az
tigyfeleink szdmdra nem hozzdférhetd ez a fajta elldtis. Az § esetiikben a kezelGorvosok
amennyiben 4polésra/ lébadozésra szorulnak, a krdnikus osztélyokon vald elhelyezést
részesitik eldnyben. Az addiktologiai és pszichitriai osztalyokon t6rténd fekvobeteg kezelés,
a jelenlegi informécidink alapjan maximum/0 napig tart, ezt kSvetSen 30 napig nem vehetik
fel a beteget rehabiliticios célii osztélyra. Egy leromlott egészségi allapott hajléktalan
személy esetében ez a labadozasi id6 nem képes szamottevs valtozasokat elinditani az iigyfél
allapotaban.

2021.méajusabanl0 férchellyel megnyilt Nyiregyhaza vérosban a Hajléktalanok 24 Srds
Egészségiigyi  Centruma. Az utcai szolgilat tevékenységeit kiegészitve egy Oriasi
mérfoldkovet jelent az intézmény megléte. A fizikalisan leromlott utcin él6 hajléktalan
személyek, szilkségleteiknek megfeleld ellatdst tudnak igénybe venni. Sikeriilt jo
munkakapcsolatot kialakitanunk az intézmény dolgozdival, amelynek ékes bizonyitéka, hogy
10 alkalommal kézvetitettiink {igyfelet a szabad férShelyekre a 2025-6s évben. Nagyszdma
igénnyel taldlkozunk az Egészségiigyi Centrumba valé tartés befekvésre, szabad férohelyek
fuggveényében azonban csak az tgyfelek egy részét tudjuk ellitdshoz juttatni. Az Stéves
miikddés eredményeképpen sok iigyfeliinket t6bb alkalommal kezelték az intézményben. A
szocialis bentlakasos intézményben val6 elhelyezés nehézségét elmélyitette a rezsiarak és az
inflaci6 emelkedése, amely kovetkeztében az iigyfeleink alacsony szocidlis jovedelemmel
nem nyernek felvételt. Ebbdl fakadéan nincs kimenet az Egészségiigyi Centrumba bekeriils
ligyfelek szdméra, az intézmény sok esetben bedugul, és nincsenek {ires fér6helyek. Az utcai
szolgalat éaltal az Egészségiigyi Centrumba bekeriilt személyek esetében, az intézményben
dolgozé szocialis munkéssal miikodiink egyiitt az eset hatékony megoldasa érdekében. Fontos
torekvésiink, hogy az elhelyezett személyek szociélis iigyeit a bent tartézkodas ideje alatt
megfeleléen menedzseljiilk (pl.: széllitis hivatalos {igyben, személyes iratpotlas,
jovedelemszerzés, szocidlis intézményi elhelyezés), amely eredményeképpen az
intézményben tartézkodas kizarélag a gyoOgyitashoz szitkséges idére korlatozédik. Az
intezmény miikddésével Osszhangban azon dolgozunk, hogy megteremtsik a tovabbi

18



elhelyezés lehetdségét, ennek eredményeképpen legyenek szabad férShelyek, hozzaférhet6vé
valjon az ellatds a hajléktalan embereknek. A bekeriiléshez szitkséges orvosi vizsgalatok
elvégezhetdk a Hajléktalanok Haziorvosi praxisa keretében. Ezekben a konkrét esetekben az
utcai szolgalat munkatérsai szallitjdk az tigyfelet a vizsgélatokra. Az intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan fedél nélkiil él6k esetében, az egészségiigyi probléma sulyossiga
tiikrében, lehetdség van az intézményi felvételhez kotott egeészségligyi vizsgalatok kiils6
helyszinen t0rténd elvégzésére. A 24 6rds Mozgd Orvosi Szolgdlat keretében az utcan él6
fedél nélkiiliek is hozzaférhetnek az egészségiigyi ellatashoz. Ezaltal a legkiszolgaltatottabb
tgyfeleknek lehet6ségiik nyilik orvosi vizsgdlatra, gyogyszerirdsra, szakrendelésre vagy
egészségligyi intézménybe vald beutaldsra. A 2025-0s évben a vizsgalatokat végzd
Szakorvossal szilkség esetén kozosen felkeressiik a legsiirgetSbb eseteket, egyiittmiikddésiink
eredményeképpen jelentbsen javult a kozteriileten €16 hajléktalan személyek egészségiigyi
ellatashoz valo hozzaférése.

A 2024/2025-6s krizisidOszakban 8 férchellyel mitkidott ldbadozd elldtds, amely nagyban
segitette az utcan €I rossz egészségi allapotii hajléktalan iigyfelek elhelyezését. A kis
fér6helyszam illetve a rendkiviil magas ellatotti igény miatt korldtozottan férhettek hozzd az
ellatashoz a rossz egészségi allapotti kozteriileten €l6k. Két kliensiinket sikeriilt ellatashoz
juttatnunk az utcai szolgilatunk illetve a korhézi szocidlis munkas kézbenjarasaval. A
ldbadozé szocidlis munkésaival kozdsen egyeztetve intéztiik az utcas iigyfeleink személyes
tigyeit, akik téli id6szak végéig az intézményben tartézkodtak.

A 2025/2026-0s periédusban sajnos nem nyert tamogatast az Oltalom Szeretetszolgilat
labadozd ellatas mikodtetésére benytijtott palyazata, amely azt idézte €lS, hogy a legyengiilt
fizikalis dllapotii hajléktalanok egy része nem jutott megfeleld ellitdshoz. Az intézményi
részlegek (nappali melegedd- éjjeli menedékhely) k6z6tt ingézni képtelen leépiilt egészségi
allapott hajléktalan személyek egy része szakszerii segitség nélkiil maradt. Az egészségiigy
kizérélag a legrévidebb libadozési id6re (10 nap) fogadta a fent emlitett ligyfeleket, egyéb
intézményi féréhely hidnyaban kozteriileten éjszakéztak, illetve a mentdszolgalat segitségét
vettek igénybe. Az utcai és a krizisauto szolgélat szakemberei ezekben az esetekben gépjéarmii
segitségével biztositottak a hajléktalanellatd intézmények kozotti kozlekedést.

2025. évben az intézményes elhelyezés megoszlasa

Helyszin Alkalmak szama
Ejjeli menedékhelyre kdzvetités, szallitas 58
Nappali melegedébe szallitas 6
Labadozdba torténd elhelyezés 2
24 oras Egészségligyi Centrumban t0rténé elhelyezés 10

5. Egészségiigyi ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése

Célja: Az életvitelszerlien utcdn €16 hajléktalanok allapotuknak megfeleld egészségiigyi
szolgaltatdasokhoz valé hozzéjutis tdmogatdsa. Ez jelentheti a sziikséges gyégyszerek
kivaltasat, els6segélynyiijtast, haziorvos illetve szakellatas felé val6 kozvetitést, labadozé
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szobaba val6 elhelyezést, koérhazi latogatdst, sziirdvizsgilatok szervezését,
‘egészségbiztositasi jogviszony rendezését, de az életet veszélyeztetS helyzetek esetén a
mentdszolgalat riasztasat is. Fontos torekvésiink, hogy tigyfeleink egészségiigyi probléma
esetén hozzaférjenek a megfelelé ellatdsokhoz, bejussanak a korhdzi osztilyokra,
szakrendelésekre. A bekeriilés feltétele legtobb esetben a szakorvosi beutald, emiatt szoros
kapcsolatban 4llunk a hajléktalanok haziorvoséval. Amennyiben tartds kérhazi kezelésre keriil
sor, kKlienseinket ellatjuk megfelelé eszkozokkel (pl. tisztalkoddsi eszkdzok, ruhanemf) a
benntartézkodasuk sordn. Célunk, hogy az: tigyfelek lehetOség szerint a legtovibb az
egészségligyi intézményben maradjanak, mivel a lakhatas és szakszerti ellatds hidnyaban az
utcan a gyogyulési id6 jelentSsen kitolodik, vagy nem koévetkezik be. A kérhazbol kikeriilt
vagy gyogyulasra szorulé hajléktalan személyeket, a korabbi évekhez hasonléan al0
férdhelyes24 ords Egészségiigyi Centrumban helyeztik el, amelyre 10 esetben keriilt sor a
2025. évben.

Jovedelemmel nem rendelkezd klienseink esetében az ligyfél kérelmére meginditottuk az
egészségiigyl  szolgaltatdsra valé jogosultsig igénylését a Sz-Sz-B  Viarmegyei
Korméanyhivatal Egészségbiztositasi Osztalyatdl. 2025-ben 6sszesen 14esetben rendeztiik
hajléktalan személy biztositasi jogviszonyat.

A 2025-0s évben nem pdlydztunk komplex egészségiigyi sziirésre. Az egészségiigyi dolgozdk
megvaltozott szolgalati jogviszonya miatt nem talaltunk olyan szakembert, akivel meg tudtuk
volna valésitani a programot. Ezen feliil a szocidlis és az egészségiigyi bértdbla kozotti
kiilonbség nem teszi motivélttd az egészségligyi dolgozdkat ilyen témajii palyazatban torténd
részvételre. Tapasztalataink szerint a Hajléktalanok Egészségiigyi Centruma és Mozgd Orvosi
Szolgalat részben kompenzélja a kies$ sziirvizsgalatokat, a fenti szolgéltatasok javitottik az
utcan €16k egészségiigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférését.

Az ugyfelek gyégyszertaimogatishoz valé hozzajutasit palyazati timogatasbdl az utobbi
évekhez hasonléan szerveztiik meg a téli idGszakban. Olyan hajléktalan személyek részére
biztositottuk ezt a lehet6séget, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, vagy jovedelmiik kevés,
illetve a gyogyszer koltségeiket mas mdédon nem tudtdk elSteremteni. A kezelGorvos altal
felirt gyogyszerek kivéltasa kiemelkedS fontossagud, ennek hidnyéban a gydgyulas nem tud
megvalosulni. Egyesiiletiink a gyogyszerckre és gydgyaszati segédeszkozokre sziikséges
Osszeget nem tudja masbdl kigazdalkodni/elSteremteni, igy a palyazati forrds megléte
elengedhetetlen. 2025. évben Jsszesen 69 esetben biztositottuk iigyfeleink szdmdra a
téritésmentes gydgyszerkiviltds lehetdségét. Az utcin él6 kliensek esetében ez egy
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létfontossagli és nagyon népszerli tdmogatds, a2024. évben lényegesen kevesebb 35
{igyfélszamra tudtuk elérhet6vé tenni ezt a lehetdséget. A 2025. évi gydgyszerekre palyazott
keretiinket jelent6sen csdkkentette a Hajléktalanokért Kozalapitvany, ebbél kifolyslag7000
Ft/ h6 Osszegben maximalizdltuk az utcdn éI6 tigyfelek téritésmentes gydgyszerkeretét. A
korldtozdsok ellenére az egy évre tervezett tamogatds 6 hdnap alatt teljesen elfogyott, ezen
Jeliil 106 ezer forinttal kellett kiegésziteniink a pdlydzati keretdsszeget. Raaddsul az egy éves
programiddszakbdl 6 hénap sordn forrdshidny miatt nem tortént gybgyszerkiviltds, ebben a
periodusban a kizteriileten él6 iigyfelek gyogyszer nélkiil maradtak. Az alacsony Osszegli
palyazati tdmogatés miatt sok ellatotti igény el kellett utasitanunk, dragabb készitmények
kivaltasara, gyogyaszati segédeszk6z6k megvasirlisira nem volt lehetéségiink. Sikeresen
palydztunk a 2025/2026 -os téli krizisidSszakra szﬁkségés gyogyszerkoltségek
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finanszirozaséra, a korabbiaknal magasabb tamogatdsi dsszeget sikeriilt elnyerniink, ezaltal a
kozteriileten éléknek konnyebb hozzaférniiik a tamogatdshoz.

Koérhazi kezelés soran lgyfeleinket korhazi csomag biztositasaval segitjilk annak érdekében,
hogy az ott tartézkodads sordn rendelkezzenek a szilkséges felszerelésekkel, eszkozokkel
(tisztalkodasi szerek, t6rolkozo, pizsama, rubdzat). A korhazi tartézkodas alatt a szociélis
munkésok meglatogatjak tigyfeleiket, segitséget nytjtanak a személyes iigyek elintézéséhez.
(pl.: jovedelemhez vald hozzéjutds, személyes iratpdtlés, elhelyezés stb.) A jelenlegi
alulfinanszirozott egészségligyl ellatérendszer lényegesen kevesebb iigyfeliinket képes
megtartani. Az esetek tobbségében a koérhazi szocidlis munkas értesiti az utcai gondozo
kollégékat a kliensallapotardl és hollétérdl, a kezelésrdl és a felépiilés varhaté idGtartamardl.
Ennek fényében megtervezhetd a segitd munka irdnya, a személyes iigyek intézése,
bejuttathatok a benntartézkodashoz/elbocsajtashoz sziikséges eszk6zok. A  kliensek
egészségligyi ellatorendszerhez k6t6d6 munkafolyamataiban a korhédzi szocialis munkasok
nytjtanak szamunkra segitséget. Tapasztalataink szerint a kérhézi kezelés a legsziikségesebb
lébadozési id6re korlatozodik, feltételezi az ezt kdvet6 idGszakban az ,,otthoni labadozast”,
melyre ligyfeleinknek életkoriilményeikb6l addddan nincs lehetsége. Emiatt sokszor a teljes
gyogyulds nem kovetkezik be, amely szévddményekhez, 1jboli megbetegedéshez vezethet. Az
Egészségiigyi Centrum a 24 oras Mozgé Orvosi Szolgdlattal Xiegésziilve, a
legkiszolgéltatottabb helyzetben 1év6 hajléktalan személyek egészségiigyi ellatasat segitette.
Jelent6s attorést eredményezett az intézmény létrehozésa az utcdn €16 hajléktalanok
egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésében. Féként azon iigyfeleink esetében értiink
el sikereket, akikkel a negativ életkoriilményeikbdl és rossz egészségi allapotukbdl adoddan
szocidlis esetmunkat végezni rendkivill nehéz. Az Egészségiigyi Centrumban tdrténd
elhelyezés és az ebbdl fakadd rendezett életkériilmények jelent6s hatékonysagot
eredményeztek ezen a teriileten.

A 2025. év soran az alabbi megoszlasban segitettiik ligyfeleinket egészségiigyi
szolgaltatasokhoz valo hozzajutasban

Tevékenység Alkalmak szama

Gyogyszerek kivaltasa 69

Haziorvos felé kozvetités 11

Els6segély, sebkotozés 6
Egészségbiztositasi jogviszony rendezése 14
Korhazi latogatés, ruhédzat és tisztasigi csomag biztositdsa 10
Ment6szolgalat riasztisa 10

Szakrendel6 fel€ kozvetités 2

SBO -ra szallitas 3

6. Lakhatasba Kkeriilés, lakhatasban tartas timogatasa

Célja: az utcan €16 hajléktalanok szdmara alternativa nyijtisa az utcai életvitellel szemben,
lakhatasba jutasuk tamogatasa, mar meglévé lakhatas esetén annak megtartasaban valé
segitségnyijtas.
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Lakhatasba keriilés sorédn az alabbi tevékenységeket végezziik:

e Lakhatds felkutatdséban nyujtott segitség: hirdetési lehetOségek (Gjsag, internet)
hozzéaférésének biztositasa, telefondlasi lehet6ség biztositisa, albérletkereséssel
kapcsolatos tanacsadas;

e Lakhatisba jutés segitése: pénzbeli tdimogatés, egyéni esetkezelés (kiilon finanszirozas
alapjan);

e Lakhatis megtartisdban vald segitségnydjtés: az iigyfelek nehezen megszerzett
lakhatésat folyamatosan figyelemmel kisérjitkk. Tapasztalataink szerint egy vératlan
¢lethelyzet is veszélybe sodorhatja a megtartasat. Segitd munkaval, életvezetési
tandcsokkal, szolgaltatdsokhoz valé hozzaféréssel, tartds élelmiszerrel, ruhanemiivel,
haztartasi eszkozokkel, gyogyszerrel segitjik ezen tigyfeleink Onéllé lakhatdsban
maradésat;

e Lakbér hozzéjarulasi tAmogatés figyintézése az Snkormanyzatnal.

Szervezetiink évek oOta probal a hajléktalan emberek szdméra lakhatdsi tamogatasokat
bevonni. Kezdeményezésiinkre Nyiregyhdza Véaros Onkorményzata lakbér hozzajarulast
biztosit a hajléktalan személyek szaméra (helyi rendeletben megfogalmazva 2008 6ta). Ennek
értelmében az utcai szolgilat javaslata alapjan a hajléktalan tigyfeleknek lehetSségiik van
lakbértamogatast igényelniiik. A tdmogatds Osszege: 8.000-25.000 Ft/hé, a tdmogatas
1d6tartama maximum egy év. Ezen id@szak alatt az esetfelels szocidlis munkéas folyamatos
kapcsolatot tart az igyféllel. Gyakran felkeresi 6t lakhatdsdban, segit a felmeriilé problémak
megoldasdban. A 2025-6s évben mem sikeriilt iigyfelet bevonnunk az énkormanyzati
lakbér programba. Tapasztalataink szerint az igényl6k egyrészt a rendkiviil magas
albérletarak miatt nem tudnak élni ezzel a lehet6séggel. Nyiregyhdzan a legolcsdbb 6nalld
bérlemény dija 80 000 Ft havonta plusz rezsi, ezen feliil két havi kauciét kell letétbe helyezni
a bérlének. Masrészt a tdmogatds mértéke nem tudta lekGvetni az 4arvaltozasokat és a
rendkiviil magas inflaciét. A rendelet szerint az igényl6 havi jovedelme nem haladhatja meg a
114 000 Ft- of, ez a hatar (2023-ban felfelé mddosult) nem az akiudlis drakhoz és jovedelmi
viszonyokhoz lett igazitva. Sajnos ezen indokok miatt tigyfeleink nem tudnak élni ezzel a
lehetdséggel, nagyon kevés érdekléddt sikeriilt becsatornizunk a tAmogatasba.

2024. jilius 1. — 2025. junius 30. kozott valdsitottuk meg a meg az"Onallé lakhatas
tamogatasa,, cimli programunkat. A megvaldsitds kezdetén ot f6t valasztottunk a pdlydzati
programba, mindannyian a kordbbi Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tdmogatott lakhatési
palyazatban vettek részt, és azt sikeresen teljesitették. Az inflacid, az élelmiszer és az
energiadrak drasztikus emelkedése illetve az egyéni élethelyzetiikben tortént negativ
valtozasok (munkahely elvesziése, betegség stb.) figyelembevételével tovabbi tdmogatisukrdl
dontéttiink, megvédve ezzel az el6z8 projekt altal elért eredményeket. A programban
résztvevd tigyfelek személyre szabott havi lakhatasi tdmogatasban részesiiltek, felmertils
probléméaik megoldasaval kapcsolatban egy személyes mentor segitette Sket. A projekttel
jelentésen hozzi tudtunk jarulni a lakhatési koriilmények javuldsan tul a résztvevk mentalis
és fizikai dllapotanak pozitiv irdnyt fejlédéséhez, valamint az autonémidjuk, munkaeré-piaci
helyzetiik és természetes tAmogatorendszeriik erGsitéséhez. 4 megvaldsitas sordn a f8 célunk
volt, hogy a tamogatott iigyfelek mindegyike Ilakhatdsban maradjon a projekt teljes
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idbtartama alatt, amelyet sikeresen teljesitett mind az ot kliensiink. A tamogatottaknal
nehézséget jelentett a lakotarsakkal vald egyiittéléssel kapcsolatos konfliktusok, valamint a
bérleti dijak id8kozbeni emelése okozott problémdt leginkabb. Az iigyfeleknek egyénmi
sziikségleteik alapjan megallapitott pénzbeli lakhatdsi tAmogatast biztosftottunk a projekt
teljes idGtartama alatt. A pénzbeli tdmogatds ‘mellett egyéni tandcsaddssal, csoportos és
kézdsségi programok szervezésével segitettiik a résztvevék lakhatishoz jutasat és annak
megtartasat. Az Aaltalunk szervezett csoportfoglalkozasok, egyéni tandcsadisok illetve
kozosségi programok tGbbségén megfelelS aranyban részt vettek.

A projektben résztvevék szamara biztositott a folytatds lehetGsége, a 2025. julius 1. — 2026.
junius 30. kdz6tt megvaldsuld ,,0ndlls lakhatés tdmogatdsa” cimi programunk keretében. A
projekt jelenleg is zajlik, 6 résztvevd digyféllel, kozilik 5 6 részt vett a korabbi lakhatési
programban. A projekt az el6z6h6z hasonl6 tematikara épiil, a pénzbeli timogatas mellett egy
személyes mentoralas kiséri végig a programot, tovabbra is nagy hangsilyt fektetiink az
egyéni és csoportos készségek fejlesztésére.

7. Rendkiviili id8jarasi helyzetekre valé reagalas (Voros Kéd protokoll)

A torvényi elirdsokkal Osszhangban az utcai szolgélataink a Vérds Kod protokoll
megalkotasdval parhuzamosan felkésziiltek az el6re jelezhetS extrém id6jarasi helyzetekre
val6 reagélasra. Az utcai szolgalatok szakmai programjiban kidolgoztuk az ezzel kapcsolatos
bels6 szabalyzatunkat. A téli idészakban (2025. janudr, februir, mércius, 4prilis, november,
december honapokban) a fokozott utcai jelenlét, illetve a krizisauté szolgilat miikdése
kovetkeztében 24 6raban biztositott volt a téli id&jaras artalmaival Ssszefiiggésben felmeriils
segitségnydjtas. Az év fennmarad6 id6szakaban az extrém idGjarasi jelenségeket (héség, nagy
mennyiségli csapadék, erbs szél, szélsGséges id6jaras véltozas) is kiemelten kezeltik. Az
extrém hoségben az utcai szolgilat munkatrsai naponta illetve hétvégén is felkeresték az
cllatasi teriiletiikén 1év6 hajléktalanokat. A szocidlis munkésok a szolgalat gépjarmiivével
vegigjartadk a véros azon részeit, ahol a fedél nélkiiliek tartézkodtak. Kiilon figyelmet
forditottak azokra a varosrészekre, ahol nehéz menedéket taldlni a hdség el6l, illetve nincs a
kozelben ivokit. Az iigyfelek részére megfeleld mennyiségii ivovizet és informéacids anyagot
biztositottak kdzérthet6 tandcsokkal a kénikulai id8szakra. A brostra Osszefoglalta azon
helyek listajat, ahol az iigyfelek menedéket taldlhattak a héség el6l, illetve tartalmazta a
vérosban fellelhetd ivokutakat, az Fszak- alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgélat
telefonszamat. A szolgilat munkatérsai sziikség esetén az adott helyzetnek és az tigyfél
allapotinak megfelelden, a diszpécserszolgdlattal kdzdsen gondoskodtak az tigyfelek
intézményes elhelyezésér6l. Az id&jarasi veszélyhelyzetekre vald reagalas tervezhetd volt, a
szolgalat iddben t&jékozddott ezekrfl a jelenségekrdl, és fel tudott késziilni.

A nyéri melegben Vords Koéd kiadasral alkalommal keriilt sor, az extrém forrésag miatt 3
napon keresztlil biztositottuk a segitségnyujtast a 2025- 6s évben:

SSZ. Voros Kéd jelzés kiadasinak kezdete és vége Jelzés id6tartama
1. 2025. augusztus 15. 8:00- 2025. augusztus 17. 24:00 3nap

A jelzesek ideje alatt kiemelt figyelmet forditottunk az extrém meleg miatti egészségiigyi
artalmak csOkkentésére, az emberi élet védelmére. Hség kivetkeztében fellépd rosszulléttel
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ebben az idGszakban nem talalkoztunk, ezzel szemben megemelkedett azon esetek szama,
akiket egészségiigyi ellatishoz kellett juttatnunk, mert a legyengiilt egészségi allapotuk a
hoség hatasara rosszabbodott. (Mentdszolgalatot riasztottuk) Az utcai szolgélat szakemberei

tehat kiemelt figyelmet forditottak az idds, rossz fizikai vagy mentalis 4llapotban 16v6

tigyfelekre, mivel a nagy melegben 6k nagyobb veszélynek voltak kitéve. Tevékenységeinken
keresztiil az extrém idGjarasi helyzetek elviselésé¢hez kapcsolédd hasznos informdciok
atadasra kertiltek és megfeleld mennyiségii ivovizet osztottak ki a kollégak. Ugyfél befogadd
intézménybe valo szallitdsara, elhelyezésére nem volt sziikség.

Voros Kod protokollra valé felkésziilés a téli idoszakban:

A Vorés Koéd figyelmeztetés érvényességi ideje alatt a bentlakast nyGjté szocialis
intézmények a fenntartd tipusatdl, ellatasi teriiletiiktol, az ellatotti célcsoporttdl és fiires
fér6helyszamtél figgetleniil fogadjdk az Eszak-alfoldi Regionilis Diszpéeser Szolglat
jelzésén keresztiil érkez6 azon hajléktalan személyeket, akiknek az elhelyezése
hajléktalanellaté rendszerben nem megoldhat6. Els6 korben tehat az ellatast kér§ fedél
nélkiilick elhelyezése a hajléktalan ellatds feladata. Abban az esetben, ha az elhelyezés
atmeneti szallasokon nem megoldhatd, egyéb bentlakast nyijté intézményeknek kell
befogadniuk a hajléktalan embereket. Az utcai szocialis munkat végzé szolgaltaté feladata,
hogy a befogadé intézménybe szillitsa az iigyfelet, allapotatol fiiggden (A szociélis
igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993. évi I t6rvény 65/E § (3)- a alapjan.).

A Periféria Egyesiilet Eszak- alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalata a protokoll bevezetése
6ta minden évben megkereste a régidban talalhaté bentlakésos intézményeket, hogy
szolgaltassanak adatokat a lehetséges férGhelyekrdl. Sajnos nagyon rosszak a tapasztalatok
ezen a teriileten, az intézmények szdmos esetben nem élnek a jelentési kotelezettségiikkel,
illetve elutasitjdk a befogadas lehetOségét. Nyiregyhaza varosban taldlhaté 4 szocialis
bentlakasos intézmény 7 férdhelyet ajamlott fel a Vordos Koéd idejére, az Oltalom
Szeretetszolgalat 10 krizisférohelyével kiegésziilve, igy 17 férdhely allt rendelkezésiinkre
a varosban.

A 2025. év téli idoszakaiban egy alkalommal keriilt sor Voros Kod jelzés kiadasara:
(A jelzés 1 esetben 2025. februar 21. 8:00- t6l 2025. februdr 24.- ig meghosszabbitisra
keriilt.)

SSZ. Voros Kod jelzés kiadasanak kezdete és vége Jelzés idGtartama

1. 2025. februar 17. 20:00- 2025. februér 24. 8:00. & nap

A fenti id6szakban a legf6bb célunk volt, hogy a kdzteriileten éjszakizok szamét csdkkentsiik,
mindent megtettiink annak érdekében, hogy az utcis iigyfeleink intézményes ellatassal
kapcsolatos elitéleteit eloszlassuk, a szallast nyujtd intézmények igénybevételére sarkaljuk
Oket. A jelzés ideje alatt 8 -esetben szerveztiink utcai felderitést, 7 utcai bejelentésre
reagaltunk. Az éjjeli menedékhely féréhelyein kiviil 1 esetben tortént elhelyezés a
Hajléktalanok 24 ords Egészségiigyi Centrumaba. Sikerillt egy jardkeretes utcan él6
tgyfeliinket ellatdshoz juttatnunk. Egészségi allapota miatt az é&jjeli menedékhely nem
fogadta, az intézményes ellatasban vészelte at ezt a rendkiviil hideg idGszakot, amely az életét
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mentette meg. Az utcai szolgdlat tagjai amemnyiben Vords Kodos elhelyezést
kezdeményeznek, kizarlag egy esetdtado és egy egészségiigyi torzslap kitbltésével egyiitt
szallitanak tgyfelet a kozvetitett krizisférohelyre. Ezéltal az intézményben tartézkodas ténye
tisztazott, a befogado kell6 informaci6 birtokéba juthat a befogadott személyrol.

A Voros Kéd protokoll 2017. évi bevezetése ota a 2025. év végéig, Osszesen 21 alkalommal
keriilt sor a jelzés kiaddsara Szabolcs- Szatméar- Bereg Megyében, 7 alkalommal a téli
krizisidGszak sorén illetve 14 alkalommal a nyari idoszakban. Az éghajlatvaltozas hatdsai
ezen a teriileten is megfigyelhetSek, gyakrabban adjak ki a jelzést extrém hoség miatt.

8. Fokozott utcai jelenlét biztositasa a téli idoszakban (24 oras krizisauto szolgalat)
Egyesiiletiink utcai szolgélata a 2003. évtdl szervezi meg minden télen a megyei hatdskori
krizisautd szolgdltatdst Szabolcs- Szatmar- Bercg Megyében. Az utcai szolgalataink
miikodési idején tal, a krizisiddszakban hétkoznap (2025. janudr, februdr, marcius, dprilis
hénapokban) 22 6rdtél mdsnap reggel 8 ordaig, 2025. november és december honapokban
hétkdznap 16 oratol masnap veggel 8 ordig (jogszabalyi valtozads miatt), valamint hétvégén és
iinnepnap 24 ords készenlét keretében biztositottuk az elérhetdséget. A bejelentésr8l az Eszak
- alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat értesitette a készenlétben 1év6 szakembereket, akik a
jelzés helyszinére vonultak, ott intézkedést kezdeményeztek a felmeriilt krizishelyzet
megoldasa érdekében. A palyazati tamogatasbdl finanszirozott program korabbi id6szakéban
lényegesen nagyobb szami bejelentés érkezett. A jelentSs szamu jelzést is képesek voltunk
megfelelGen kezelni, ellatds nélkiil nem maradt hajléktalan személy az utcan. A szallast
nydjté intézményekkel jol tudunk egyiittmikodni, az esetlegesen felmeriild problémakat
megfelelden tudjuk kozdsen kezelni. Evek 6ta a legnagyobb problémét a rossz fizikai
dllapotban lévé utcan €6 hajléktalanok ellatdsa jelenti.

2024-2025 DISZP 04- Krizisauto szolgdlat miikddtetése Szabolcs Szatmar Bereg
varmegyében targyi programot 2024. november 1 - 2025. marcius 31. kozott valdsitottuk
meg. Utcai szolgélatunk a jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen november 1. és aprilis
30. kozott hétkdznap 8 és 22 dra kozott milikodott, és latta el az utcai szocidlis munkéval
Osszefiiggl feladatokat. A diszpécser szolgélat fogadta az utcan krizishelyzetbe keriilt
személyekkel kapcsolatos bejelentéseket, melyr6l értesitette a krizisautdé szolgéilatban
készenlétet ellatd kollégdkat. A szakemberek a bejelentés helyszinére mentek, majd ott
intézkedést kezdeményeztek a bejelentett krizishelyzet megszlintetése érdekében. A
tdmogatasi idGszakban (2025. januar, februdr, marcius, aprilis) a krizisauté és az utcai
szolgélat Gsszesen 67 utcai bejelentés soran intézkedett, amely sordn jellemzden az éjjeli
menedékhelyre széllitotta a bejelentett személyt. Ha a hajléktalan személy a szocidlis munkés
javaslata ellenére nem fogadta el a felajanlott szallaslehetOséget, meleg ruhazatot, takardt,
élelmiszert biztositottunk szamaéra, vagy amennyiben az éllapota indokolta, a mentGszolgélat
segitségét kértikk. Indokolt idGjardsi korilmény (-3 C fok alatti hOmeérséklet, jelentOs
mennyiségli csapadék, szélsGséges idGjaras valtozas) esetén bejelentéstol fliggetleniil
hétvégén és tinnepnap is utcai felderitését végeztek a készenlétben 1év6 kollégak, amely sordn
azokat a helyszineket latogattdk meg, ahol informécidik szerint hajléktalan emberek
éjszakaznak.
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A 2025-6s évben is tdmogatta a krizisaut6é szolgalat mtikddésére benytijtott palyazatunkat a
Hajléktalanokért Kézalapitvany, a 2025-2026 DISZP 04 kodjelii program jelenleg is tart. A
krizisid6szak kezdését megel6zGen, jogszabalyi valtozas miatt kibdvitettiik
munkanapokon (16 6rat6l masnap 8 6raig) a krizisauté szolgalat miikodési idejét. 4
modositdst kovetden ugyanazokkal a szakemberekkel a korabbi téli idészakkal megegyezd
szolgaltatasi tartalmat biztositottunk az iigyfelek szamdra. 2025. november és december
hénapokban 41 utcai bejelentés helyszinére vonult ki a krizisut6 szolgalat illetve tovabbi 7
esetben az utcai szolgalatok miikddési idejiikon beliil nytjtottak segitséget. Az esetek jelentSs
részében legyengiilt fizikai allapotban 1év6 hajléktalan személyeket szallitottunk az éjjeli
menedékhelyre. Ezek az iigyfelek nem képesek 6nélléan megtenni ezt a nagy tavolsagot, az
egészségiigyi elldtisban nem maradnak bent, vagy onnan id6 el6tt kikeriilnek. Osszegezve a
két palyazati id6szakot, a 2025. évben dsszesen 115 utcai bejelentésre reagiltunk.

Fiitetlen lakohazban €16 id6s emberrd]l érkezd jelzés minden évben visszatér jelenség.
Ezekben az esetekben a krizishelyzet feloldasat kovetGen, jeleztiink a teriiletileg illetékes
szervezeteknek (Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi Kozpont, Tanyagondnoki Szolgalat,
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont). A helyzettartés megolddsa érdekében
kozosen kerestiink megoldast a felmeriild nehézségekre. Fiitetlen lakOhazban él6kkel
kapcsolatos bejelentések esetén, jeleztik a segitségre szoruld tlizifa igényét a helyi
onkorményzat felé. Igyeksziink oly moédon megvalasztani a segitségnyijtas formajat
(szociélis tlizifa, kdlyha beszerzése), hogy a bejelentett személyeknek ne kelljen elhagyniuk
az otthonukat, lehet6ség szerint ne kényszeriiljenek hajléktalan ellatisba. Fontos térekvésiink,
hogy az id6s embereket idOlegesen sem a hajléktalan ellatd intézményrendszerben helyezziik
el, mivel szakszert ellatisuk csak az dpolést- gondozast nyiijté intézményekben biztosithatd.
Utcai szolgalataink szervesen illeszkednek Nyiregyhaza varos szocialis ellaté rendszerébe.
Kiterjedt kapcsolatrendszerrel birnak, ami mozgdsithaté az {igyfél problémainak megoldasa
érdekében, illetve a krizishelyzetek megoldasanal (diszpécser szolgalat, hajléktalanellatd
intézmények, hajléktalanok héziorvosa, korhdzi osztilyok szakrendelések, egyéb
szervezetek).

9. Csaladi, barati, kozosségi kapesolatok erdsitése

Kiemelten lényegesnek tartjuk, hogy az tigyfeleink apoljik a tarsas kapcsolataikat, f6ként a
hajléktalannd valasuk el6tti  szalakat. Tapasztalataink szerint, fontos szdmukra a
csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal vald beszélgetés, pozitiv iranyba befolyasolja Oket,
nagy lelki tSltetet ad ennek a rendkiviil nehéz élethelyzetnek az elviseléséhez. A tarsas
kapcsolatok egyik legfontosabb szerepe a tdmasznytjtds, fesziilt vagy szenvedéssel teli
idékben ¢&s megrazkodtatasok esetén. Kutatdsok szerint, nincs is jobb megkiizdd
mechanizmus, mint megbizni egy baratban vagy hozzank kézel 4116 emberben, és megosztani
vele a gondjainkat. Az érzelmi vagy kézzelfoghat6 tdmogatas segit az embereknek kitartani a
céljaik mellett és altaldban megvaldsitani azokat. A tarsas kapcsolatok elengedhetetlenek
ahhoz is, hogy az egyén meg tudjon birkdzni az élet kihivasaival. Mikor megosztjuk
masokkal az aggodalmainkat €s gondjainkat, csokkenhet benniink a fesziiltség. Sok esetben
egy kozeli személlyel valé kommunikacio, valtozasokat képes elinditani az {igyfél életében.
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Adott esetben segit kizokkenteni a besziikiilt tudatallapotdbol, megfogalmazoédhat benne a
hajléktalan életvitel feladdsanak lehetGsége is. A szocidlis munkésnak feladata, hogy
tdmogassa az lgyfelet erre irdnyuld szolgaltatdsok igénybevételében, a 2025. év soran
38alkalommal végeztiink ilyen tevékenységet.

10. Oktatasi tevékenység

A Periféria Egyesiilet utcai szolgalatai megalakulasuk 6ta gyakorlati terephelyként miik6dnek
a Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Karanak szocialis munka szakos hallgat6i szaméra.
2025-benl7 f5 egészségiigyi szocidlis munka mesterszakos hallgato (angol €s magyar nyelvii
képzésbll egyarant) teljesitette ezen a teriileten gyakorlatit. Ezen feliil két csoport szocidlis
munka alapszakos hallgato abszolvélta egyesiiletiinknél monitoroz6 gyakorlatat.

11. AdomaAnyszervezés

Az Utcai Szocialis Munka Szolgélatok az iigyfeleik részére a 2025 —es évben is nagy
mennyiségli természetbeni adoményt osztottak ki (élelmiszer, ruhanemiik, takardk), melyeket
tobbségében felajanlasokbodl biztositottak. Az adoményok gyijtése kozvetleniil az utcai
szolgélatok 4ltal és az Eszak- alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgilat kdzvetitésével tértént.
Az eszk6z0k gylijtése, rendszerezése és kiosztasa, a keletkezett hulladék elszallitdsa minden
esetben az wutcai szolgalat munkatirsainak feladata volt. Az adoméanygytijtéskor az
allampolgarokat, helyi vallalkozasokat, szervezeteket keresték meg. Modszereik: hirdetések,
plakatok, kampanyok szervezése, személyes felkeresés, elszillitds megszervezése ¢és
lebonyolitdsa. Az adoményokat sok esetben személyesen eljuttattdk a szolgélat
hattérirodajaba, vagy telefonos egyeztetést kovetGen a szocidlis munkdasok elszallitottak
azokat. Az utcai munkidhoz nem hasznosithatd eszkozoket karitativ céllal egyéb
szervezeteknek ajanlottuk fel. Alapvet6 szakmai elviink, hogy adomaéanyt lehetOség szerint
nem utasitunk vissza, de ha valamilyen ok miatt mégsem tudjuk hasznositani, akkor kerestink
mas fogadd szervezetet, ezaltal az adomanyozé is elérte céljat, megfeleld helyre kertilt a
felajanlésa. Ujabb adomanyozéval boviiltink a 2025-6s évben, a Vekni pékség heti
rendszerességgel nagy mennyiségili pékarut biztosit szamunkra. Az elmult évekhez hasonléan
60 f& kozteriileten él6 hajléktalan iigyfeliinket ajandékoztuk meg élelmiszercsomaggal a
karacsonyi id6szakban. A 2025. év téli idGszakdban a Labor Café kozOsségi kaveézd
Onkéntesei szeretetszendvicseket és meleg ételt készitettek a hajléktalanok részére. Az
alapanyagok beszerzését6l a fO0zésig minden tevékenységet az Onkéntesek végeztek. Az
adoményokat az utcai szolgélat szakemberei juttattak el a kozteriileten éloknek.

12.Hajléktalanok tarsadalmi megitélésének javulasat célzé program - Kozos Ertékeink-
CERV-F-2023-0193-Minden ember szamit!

A projekt az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjéban alapvetd jogként nevesitett emberi méltésag
tiszteletben tartdsdhoz, az egyenl6séghez és a szolidaritdshoz kapcsolddik. ElsOdlegesen a
hajléktalan emberek emberi méltésaganak megélését helyezi el6térbe azzal, hogy az ember
méltésaga nem lehet kitéve az ember szocidlis helyzetének, ezért szorosan kapcsolodik a
szocialis biztonsag alapjoghoz. A hajléktalan emberek emberi méltdsdganak tiszteletét és
élethelyzetilk javuldsat egy szolidaris kozOsségben szeretnénk elémi, ezért a projekt
célcsoportjai a lokélis k6zosség és a kdzosséghez tartozd hajléktalan emberek. Nyiregyhaza
varos fejlédik a k6zosségi rendezvények megvalositisdban, és az a tapasztalatunk, hogy a
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hajléktalan embereknek nincsen helye ezeken a kozdsségi programokon. Ok nincsenek
megszolitva, bekapcsolva és kimaradasuk iizenete, hogy a helyiek nem tekintik 6ket a
kozOsség tagjainak. Mi ezen megszokason véaltoztattunk a projekt megvalositasaval, osszesen
a teljes programidében (18 hénap) 33rendezvényt bonyolitottunk le a fedél nélkiili
emberek és a véroslakok aktiv kozremilk6désével. A programok kozott szerepelt szinhazi,
kavéhézi, képzOmiivészeti és kulturalis jellegti illetve szemléletformalé (vérosi séta
hajléktalan ember vezetésével), kozOsségépité (halozat kialakitdsa hajléktalan emberek
tdimogatasara), célzott segitségnyujtas (lakhatési és jogi tanacsadas). A rendezvények egy
része csoportos formaban illetve nagy varosi rendezvényekhez kot6déen valdsult meg. Az
események tulnyomo részét a Tabulapldza Alapitvannyal partnerségben a Labor Café
kozOsségi  kavézoban  valodsitottuk meg. Bizonyos rendezvényekre kozteriileten,
kozépiskolaban, miivel6dési hazban, konyvtarban, Periféria Egyesiilet irod4jaban kertilt sor. 4
projekt dltal tamogatott tevékenységek megvaldsitasa szervezetiink életében tjszeriinek
tekintheto, a fedél nélkiiliek lakossdghoz vald kapcsolodasaval, alapvetd emberi jogaik
foglalkoztunk. A megjelenitett installaciok/programok ezen feliil az emberi sorsokat,
tarsadalmi kirekesztést szimbolizalo alkotdsok abrazolasa felkeltette a lakossag figyelmér,
tjszeriinek hatott a varosban. A programértékeld kérdSivek kitGltése illetve a
tevékenységekben résztvevOk szadma és reakcidi, pozitiv visszacsatolasként szolgéltak
résziinkre, megerdsitettek minket abban, hogy olyan hianyteriiletet karoltunk fel, amelyet a
lakossag és a fedél nélkiiliek is igényelnek. A projekt alkotdi palyazatara érkezett szinvonalas
miiveket megjelentettiik, Nyiregyhaza Varos Onkorményzatdnak- Kulturalis Alapja nydjtott
hozza anyagi tdmogatast, amely segitségével elkészitettik a,,Zsdkos és a tébbiek” cimil
kiadvanykotetet. A verseskotet sziiletése még inkabb kihangstlyozza a projekt eredményeit, a
hajléktalan emberekkel kapcsolatban az empdtia, tolerancia, elfogadds, szemléletformdalas
fontossagara hivja fel a figyelmet. A projekt 2025. 02. 29. —én zarult, a megvalésult
rendezvények személyesen 858 fot (fedél nélkiiliek, véroslakok), a palydzat eredményeit
hangsilyozé off- és online szoréanyagok 44 620 fot crtek el.

Adminisztracio6

Az Utcai Szocidlis Munka Szolgélatok 2025. évi munkijat a fenntarté altal erre a célra
kifejlesztett elektronikus dokumentdcios rendszerében rogzitettiik. A program a tevékenységi
teriiletek egészét lefedi, alkalmas a kiilonb6z6 munkafolyamatok nyomon kovetésére,
elhangzott informéciok rogzitésére, hatékonysdg mérésére, illetve tamogatasokkal vald
elszamolasra.

Jovébeni terveink:
o megpalydzzuk az igyfeleink szaméira igénybe vehetl lakhatasi és beilleszkedési,
tarsadalmi szemléletformalast elOsegitd, artalomcstkkent6 programokat;
e az ufcai szolgalat gépjarmivét palyazati forras bevonasaval fiatalabb autora cseréjiik;
o érzékenyitd elGadasokat tartunk, melyen keresztiil fogékonyabba tessziik a fiatalokat a
hajléktalanség jelenségével kapcsolatban;
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Nyiregyhaza, 2026. februér 10.

szerepet véllalunk a tarsadalmi figyelemfelkeltésben a hajléktalanok kriminalizalasa
ellen;

képzéseken, szakmai taldlkozdkon, konferencidkon vesziink részt;
onkénteseket, k6z0sségi szolgalatos hallgatokat vonunk be az utcai szocidlis munkéba;
alternativ, Gjszerli moédszereket, programokat dolgozunk ki.
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A Periféria Egyestilet a 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott a gyermekek

alternativ napkdzbeni ellatasara, amelyet valtozatos mddszertani keretek kozot,
elsésorban fejlesztd jatsz6h&zi programok és strukiuralt klubfoglalkozasok
formajaban valositott meg. A szolgaltatés jogfolytonossagat és szakmai hitelességét
a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala altal
2011. oktober 11-én kiadott, 2637-15/2011.SZGY iktatészamu, hatarozatlan idejii
mikodési engedély biztositja. Az ellatas a gyermekvédelmi torvény (Gyvt. 41. § (4)
bekezdés) szellemiségében, az Arany Janos Gimnazium, Altalanos Iskola és
Kollégium intézményben, Nyiregyhaza, Kollégium utca 54. szam alatt zajlott, szoros
Osszhangban a helyi k6zosségi igényekkel.
A program penzligyi stabilitasat és fenntarthatésagat a 2025-ben is egy tObbszint(
finanszirozasi modell biztositotta. Ennek legfontosabb pillére a Nyiregyhdza Megyei
Jogu Véros Onkorményzatdval fenndlld ellatasi szerzédés volt, amely az
onkormanyzati tamogatason kereszill garantdlta a szolgéltatds zavartalan
mikddését.

Az alternativ napkoézbeni ellatas célkitiizései

ElsGédleges célunk a hatranyos helyzetl, tanuldsi és beilleszkedési
akadalyokkal kiizd6 gyermekek és fiatalok elérése, problémaik feltarasa és a célzott
segitségnyljtas volt. A foglalkozasok folyamatos miikddtetésével és innovativ
szolgaltatasok bevezetésével torekedilink a célcsoport minél szélesebb ko
bevonasara.

Kiemelt figyelmet forditottunk az iskolai integracié el6segitésére, a
gyermekekben rejlé latens képességek kibontakoztatasara, valamint az (j
nezbpontok és adaptiv viselkedésmintdk megismertetésére.  Tematikus
csoportfoglalkozasainkon keresztlll fejlesztettiik a dontéshozatali, problémamegoldé
és kommunikacios készségeket, erdsitettiik az dnértékelést és az érdekérvényesits
képesseget. A k6zdsségi, sport- és szabadidés programok szervezésével a hasznos
szabadidé-eltltési szokésok régzitését tamogattuk. Munkank elengedhetetlen részét
kepezte a roma szarmazasu fiatalok tarsadalmi befogadasanak elésegitése és

szocializaciés esélyeik érdemi javitasa
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Legfébb problémateriiletek:

Szocialis és érzelmi labilitas: Kapcsolati zavarok, aktualis életkori krizisek.

Magatartasszabalyozasi zavarok: Alacsony varakozasi tolerancia, szabalykdvetési
nehézségek.

Kornyezeti artalmak: Tarsadalmi elGitéletek és a hatranyos szociokulturalis
hattérbdl adddé esélyegyenibtienség.

Az alternativ napkozbeni ellatas szolgaltatasai 2025-ben

= Fejleszi6 klubfoglalkozasok

= Kézmiives klubfoglalkozas

»  Egészség meg6rz6 klubfoglalkozas
» Prevencios klubfoglalkozasok

=  Egyéni foglalkozasok

= Szabadid6s klubfoglalkozasok

= Mozi klubfoglalkozasok

1.A fejleszt6 klubfoglalkozasok médszertana és keretei

A 2025-0s év soran a szakmai munka egyik kiemelt terilete a fejleszté
klubfoglalkozasok rendszere volt. A foglalkozasok az iskolai szabadidés savokhoz

illeszkedve, az osztalyf6nokokkel egyittmiikodésben valosultak meg.
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A jatszéhazban szocidlis munkas, pedagbgus és odnkéntes segiték alkottak egy
csapatot. Ez a széleskor(i szakmai hattér tette lehet6vé, hogy a gyermekek
életkoranak és aktudlis mentalis allapotanak megfelels, egyénre szabott fejleszt6
tevekenységekben részesiilienek. Kiemelt feladatunk volt egy egységes, biztonsagot
nydjtd normarendszer kialakitdsa. A megenged8, bizalmi légkér mellett tudatosan
fektetilik le a szabalyokat és hatarokat, amelyek az egymas iranti tiszteletre, a
kérnyezet higiénigjara és az eszkbzpark épségének meglSrzésére iranyultak,

el0segitve ezzel a tarsadalmi egyiittélés szabalyainak belsdvé tételét.

Fejleszt6 jatszohazi és kognitiv készségfejleszts foglalkozas
A foglalkozasok els6dleges célia a szocio-emociondlis készségek és a kognitiv

funkcidk célzott tamogatasa volt.

* A megvaldsitdsban a strukturélt jatéktevékenységek soran (pl. memoéria- és
logikai jatékok) a gyermekek a varakozasi tolerancia és a kudarctiirés teriiletén
szereztek tapasztalatokat. A szocidlis szakember vezette a foglalkozasokat,
segitve a vereség feldolgozasat és a gy6zelem etikus megélését, ami a késébbi
¢lethelyzetekben alapvetben is megjelenik.

* A mentdlis egészségmegbrzés jegyében a jaték soran fellépd

konfliktusokat rendeztiik, megel6zve az agressziv viselkedésformak régziilését.

2. Kreativ kézmiives klubfoglalkozas

A foglalkozasok kdzéppontjaban akognitiv funkciok és a kéziigyesség
fejlesztése Allt.

Gyakorlati megvalésitasa: Olyan technikdk alkalmazasa (pl. (livegfestés,
decoupage, gyongyflizés), amelyek magas szintli szem-kéz
koordinacidt, figyelemkoncentraciét és precizitast igényelnek. Kiemelt figyelmet
forditottunk az olléhasznalat és a vonalkdvetés gyakorldsara, mivel ezek
hianyosségai gyakran az iskolai alul teljesités el6szobai.

e Szakmai céljai: A feladattudatés a monotonitastiirés kialakitasa. A

tevékenység végén létrejové produktum az Gnértékelés pozitiv megerdsitését
is szolgdlja.



e Mar elsG osztalyos kort6l bevezetésre keriiltek az olyan népszer(i, magas
koncentraciot igényl6 technikdk, mint a decoupage vagy az iivegfestés.
Emellett a palettan szerepelt a gyongyflizés, a dekorgumi-megmunkalas,
valamint a gipszontés és -festés is. Ezek a tevékenységek nem csupan
esztétikai élményt nyujtottak, hanem a vonalkdvetés és az eszkézhasznalat
(klilbndsen az ollbhasznalat) gyakorlasan keresztill érdemben javitottak a
gyermekek finommotorikus készségeit.

e Pszichoszocidlis tdmogatas: Szalkmai tapasztalatunk, hogy a célcsoport
korében az alacsony kudarctlir6 kiiszob és a feladatfeladasra valé hajlam
dominal. A kezdeti lelkesedést gyakran valtja fel bizonytalansag az elsé
technikai nehézségeknél. Ezt a kritikus pontot a szakemberek folyamatos

biztatassal, tamogatassal hidaltak at, sikerélményhez juttatva a gyermeket.

A fejleszté programok hosszi tava célja a hatranyos helyzet(i, tanulasi és
beilleszkedési nehézségekkel kiizd§ fiatalok integracidja. A rendszeres jeleniét és a
gyakorlas eredményeként a gyermekek munkajanak minésége javult, segitségkérési
stratégiaik finomodtak, és er6sddott a felndttekkel vald egyittmiikodésik. Ezek a
pozitiv valtozasok kbzvetleniil hozzajarulnak a sikeres iskolai teljesitményhez és a

roma fiatalok szocializaciés esélyeinek kiegyenlitéséhez.

A kreativ kézmiives klubfoglalkozasok megvaldsulasa

A beszamolési id6szakban a szakmai munka egyik meghatarozd eleme a kreativ
kézmives klub volt, amely a kreativitas és kézligyesség fejlesztése mellett a
tlrelemre, a kitartasra, valamint az igényes és pontos munkavégzésre valo nevelésre
fokuszalt. Kilénds hangsulyt fektettiink a funkciondlis targyalkotasra: filcanyagok
felhasznalasaval hasznalati targyak (telefontartdk, tliparnak) és Gnnepi dekoracidk
késziltek, melyek az érzelmi nevelés eszkdzeként csaladi ajandékként is szolgaltak.

Az év folyamén a kOvetkez{§ tapasztalataink voltak: tovabbra is probléma a
gyermekek alacsony kudarctlird képessége és a figyelemkoncentracio rovid
idétartama. Kiemelt figyelmet forditottunk az olléhasznalat és a vonalkdvetés
gyakorlasara, mivel ezen a teriileten a célcsoport kdrében tovabbra is jelent6s

elmaradas tapasztalhato. A rendszeres foglalkozasok eredményeként mérhetd
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fejlédés mutatkozott a munkak min6ségében és az egyiittmiikddési készségben. A
kézligyesség javulasa mellett a résztvevik képessé valtak a segitségkérés adekvat
formaira és a felnéttekkel valé egyiittmUikodésre. A Kiub egyik legnagyobb sikere a
kozOsségmegtart6 erG: a korabbi résztvevék kozépiskolasként vagy fiatal felnéttként

is visszajarnak a kbzbsségbe, igazolva a program szocializacios erejét.

3. Egészségmeg6rzd és Eletméd klub

A foglalkozasok a primer prevencié legfontosabb szinterei, ahol az egészség, mint
érték kerlil a kézéppontba.

Gyakorlati megval6sitas: Interaktiv beszélgetések és szemlélietd eszkdzok
segitségével dolgoztuk fel a helyes taplalkozas, a testkép és a filiggGségek
(kGilonGsen a digitdlis eszkbzhasznalat) témakéreit. A foglalkozasok érintették

a szemelyi higiénia és a napi rutin fontossagat is.

Prevencié: Az egészségtudatos magatartds kialakitasa, amely hossz( tavon
csOkkenti az életmodbol adédd megbetegedések kockazatat.

Aktiv egészségfejlesztés prevencié

A 2025-ben végzeit tevékenysége soran bebizonyosodott, hogy a munka
hatékonysaga t0bbszOrosére novelhet, ha azt célzott egészségfejlesziési
programokkal o6tvozzlik. A hatranyos helyzetli gyermekek és fiatalok tarsadalmi

esélyegyenl8ségének elésegitése érdekében két palyazatot is meghirdettiink:

e ,En igy élek egészségesen” alkotdi palydzat: Ez a kezdeményezés az
egészségtudatossag szubjektiv megélésére és belsbvé tételére iranyult. A
gyerekek és fiatalok kreativ formaban (rajz, montazs, kolldzs) dolgozhattak fel
a helyes taplalkozas, a személyi higiénia és a fliggéségek elleni védekezés
témakoreit. A pdlyazat lehet6séget adott arra, hogy a résztvevék sajat
kérnyezetiikben mutassanak  példat  kortarsaiknak, ezaltal az
egészsegmegdlrzés passziv befogaddibdl aktiv véleményformalokka valhattak.

Ez a kezdeményezés a személyes felel6sségvallalasra és az egészség, mint érték

belsGvé tételére iranyult, reflektalva a célcsoport életmodbeli hianyossagaira.

Célkitiizése: Az egészségligyi alapmliveltség fejlesztése.
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Modszertana: A palyazat keretében a gyermekek és fiatalok vizualis eszkozokkel
(rajzok, projekimunkék) mutattak be sajat értelmezésiiket a helyes taplalkozasrol, a
személyi higiéniardl és a kdrnyezettudatossagrol.

Eredménye: A benyljtott palyamivek tiikroziék a célcsoport igényét a tiszta,
rendezett és egészséges kbrnyezetre.

Osszesen 64 db palyam szilletett, melybdl dijazasra kertilt 7 alkotas, emellett

a resztvevbk Emiéklapot kaptak, hozza édességet, melyet adomanybdl
biztositottunk.

e ,A mozgas oOréom” — alkotéi palyazat és sportprogram:
A pélyazat a fizikai aktivitas, és a mentalis egészségmegdrzést tiizte ki célul.
A program célja a mozgasszegény életmdodbdl eredd egészségligyi
kockazatok csotkkentése, valamint a strukturdlt szabadidé-eltdliés
népszeriisitése volt.

Médszertana: A program soran a hangstly a jatékos, kooperativ mozgasformakon
volt, amelyek segitették az indulatkezelést, a kudarciliré képességet és a
csapatszellemet. A résztvevék megtapasztalhattak a fizikai teljesitmény okozta
dopamin-felszabadulas pozitiv hatasait, amely alternativat nytjtott a digitalis
fuggGségekkel szemben.

Eredménye: A program hozzdjarult a részivevd gyermekek testképének

javulaséhoz, az 6nfegyelem er6s6déséhez és a kdz6sségi kohézié elmélyiiléséhez.

198 db palyamii késziilt, melybdl dijazasra kertilt 33.

4. Szabadidés és Mozi klub

A szocializacios esélyek javitasa strukturalt szabadidé-eltdltéssel.

Gyakorlati megvalésulasa: A filmklubok soran kivalasztott alkotasok tarsadalmi
kérdéseket, erkdlcsi dilemmakat és érzelmi folyamatokat dolgoztak fel. A vetitést
kovetd moderait csoportbeszélgetés lehetGséget adott a kritikai gondolkodas és

az empatia fejlesztésére.
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Jelzérendszeri munka: Szoros egylittmiikddés a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontokkal, biziositva a folyamatos informacidaramiast a  gyermek
veszelyeztetetiségének megel6zése érdekében.

Nyiregyhaza, 2026. februar 10.
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