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1. Bevezetés

A Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont) 2026. janudr 1-
Jjén iinnepelte fenndlldsdnak 10. évforduldjat. A jogszabélyi, valamint a gazdasagi, tArsadalmi
véltozasok nemcsak intézményilink miik6désében hoztak valtozasokat, de Ugyfélkoriink
dsszetétele, valamint a hozott problémak is atrendez8dtek. A szocialis segité munkéat ma mar
nem kizarélag a halmozottan hatranyos helyzetli csalddok veszik igénybe, hanem olyan,
kordbban magasabban kvalifikalt, stabil és problémait sajat er6forrdsai felhasznalasdval
megoldd csalddok, egyének is, akik egy valsag, egy tragédia, egy vératlan élethelyzet miatt
szembesiilnek nehézségekkel.

Az tgyfelek altal hozott megoldandé helyzetek komplexebbé valtak, tovdbbra is egyre
gyakrabban talalkozunk mentélis gondokkal, pszichés terheltséggel, a sziil6i kompetencidk
meggyengiilésével, a gyermekek magatartdsi, beilleszkedési problémaival, fizikai és mentalis
bantalmazassal, elhanyagoldssal. A természetes tamogatd rendszer gyengiilése vagy hianya
miatt a krizishelyzetek gyorsabban alakulnak ki és mélyiilnek el. Ez fokozott szakmai jelenlétet,
gyors reagalast, valamint megel6zésre és egyiittmiikodésre épiild intézményi mikddést igényel.

A szocialis munka meghatarozoé céljai k6zé tartozik a tarsadalmi véaltozas, a tdrsadalmi fejlédés.
A segitd szakembereknek rendelkezniiik kell azokkal a készségekkel, képességekkel, reélis
Onismerettel, melyek segitenek az 1ij helyzethez valé alkalmazkodasban. Nemcsak szdmunkra
jelentenek ijabb és tijabb kihivasokat a valtozésok, hanem a hozzéank fordulé kliensek szamara
is, hiszen problémaik kezelése sordn a ko6zds célok elérése érdekében folyamatosan
valtozdsokat generdlunk és problémékat oldunk meg. Tehét aki dolgozik a nehézségek
megoldasain, annak valtoztatnia kell életén, szokésain, mdédszerein. Munkéank egyik alappillére
a masok képessé tétele.

A szocidlis munkas eszkozei az 6 sajat személyisége, értékei, az Onismerete, a készségei,
valamint a szakmai tudasanak széles skaldja. Mindezek hatterében pedig ott az a bels6 szakmai
megérzés, az intuicio, amelynek révén képes felismerni az adekvat problémét és arra hatékony
és eredményes megoldast tud javasolni. A szakember tevékenysége sordan nem kérddjelezheti
meg az alapvetd emberi értékeket, hinnie kell minden ember egyediségében és méltdsagaban.
A szocialis munka tdmaszkodik az emberi értékekre, az elméleti ismeretekre és a gyakorlat
soran megszerzett tapasztalatokra.

Mindezek egyiitt teszik indokoltta, hogy a Kozpont az egytittmiikddés jegyében képviselje a
klasszikus értelemben vett szocidlis segitOmunkat, miikodtesse hatékonyan a
veszélyeztetettséget észlelé- és jelzOrendszert, bovitse €s dpolja szakmai kapcsolati t6kéjét,
térekedjen a szakmai munka holisztikus fejlesztésére és biztositson egy nyugodt, tdmogatd €s
6v6 munkahelyi kdmyezetet.

A statisztikai adatainkban névekvd szamok dbrdzolddnak, tovdbbra is emelkedik az
elhanyagolt, a bantalmazott kiskortak szama és a mentalis betegségekkel, a psziches terhekkel
kiizd6 tigyfeleink szama is. A legnagyobb kihivasokat azonban a gyermekfeliigyeleti jog
megszerzésért folytatott ,harc” jelenti és ezzel Osszefliggésben az intézményiinkben is
megjelend fesziilt, hangos és agressziv viselkedés, amely gyakran nem szolgdlja a kiskori
gyermek érdekeit. A sok, erdteljesen jelen 1év0 felndtt zaj mellett kiemelt figyelmet kell
Jforditanunk a hdttérbe szoruld, elhalkulo kisgyermeki hangokra.



2. Az ellatasi teriilet sajitossagai

A Nyiregyhazi jaras

A Nyiregyhazi jarast tizenot telepiilés alkotja, amelynek kozpontja a varmegye-székhely
Nyiregyhaza. A jaras harom kisvarosa Ujfehérto, Nyirtelek és Rakamaz. Ezek koziil a
legnagyobb Ujfehérto, amelynek lakossigszdma meghaladja a 12 ezer fét. A jards tizenegy
kozsége koziil legkisebb a 335 fos Szabolcs, a legnagyobbak kozott taldlhatok Nyirpazony,
Napkor és Kotaj 3,64,3 ezer fosek. A tobbi telepiilés 1élekszama 12002200 {6 kozott mozog.

A Nyiregyhaza kozvetlen szomszédsagaba tartozo telepiilések (Kodtaj, Nyirpazony, Nyirtelek,
Nyirtura) szoros kapcsolatban 4allnak a varmegye-székhellyel, egyfajta agglomerizacids
teriiletet képeznek. Ebbol addddan jellemzd a mindennapi ingédzas Nyiregyhazara, a
munkavégzés helyszinére.

A jaras lakonépessége Osszességében az 1970-es évekig igen dinamikusan nétt, majd az 1980-
as évektdl a novekedés lelassult, amit a 2000-es évektdl kisebb mérséklodés kovetett. A
varmegye-székhelyen, Nyiregyhdzan a lassulas késébb, az 1990-es években kdvetkezett be.

Az el6z6 két népszamlalas adataira timaszkodva elmondhatjuk, hogy a jaréas lakossaga 11 év
alatt 3 %-kal csokkent, mig 2011-ben a népszamlalason 168 118 lakost mértek, 2022-ben ez a
szam 162 969 f6 volt. A jaras telepiilései koziil szamottevoen egyediil Nyirpazony lakosséga
nétt a vizsgalt idoszakban, kozel 8 %-kal. A jarasi telepiilések lakossaganak valtozasat mutatja
be a kdvetkez6 tablazat az elmult harom népszamlalast figyelembe véve.

E 2001-es népszamlalas i 2011-es népszamlalas i 2022-es népszamlalas
A népesség adatai telepiilésenként ' (f6) ' (f6) 1 (f6)

ADIBY. i 2328} ] 2255 o 2195 ]
Kalménhdza i 20018 o181 175
Kotai b 4474 . 4447t 4333
Negyesekesz i 18821 18164 . 1637
Napkor . S 3700 3662} . .............3625
Nyiregyhdza, .. e s 18795} ___....] 97461 _____....116282)
Nyfpazony . B 3148 34440 3719
Nyielek I 10978 66541 656
Nyl 1753 L8OLL . 1805]
Rekamaz i s126i . asssi . 4269,
R R S 13950 1396 1330
Samboles 4o 4l st 335
Timar | S 14100 1336 1229]
Tiszanagyfalu __________________________l s 1959, ] 1812, _..16%]
Ufehértd i 13 526 | 12931 ! 12 181
Forras: KSH.hu

Az iskolazottsagi szint nagyban meghatdrozza a munkaerdpiacon elfoglalt poziciét, ezaltal a
jovedelmi viszonyokat is, hiszen a munkajovedelmeknek kitiintetett szerepe van a lakossag
megélhetésében. A népesség iskolazottsagi szinvonala a jarasban is nagymértékben javult.

Jarasi szinten és egyenként a jaras Gsszes telepiilésén is megfigyelhet6 tendencia az elmult 21
évben, hogy az egyetemi vagy foiskolai oklevéllel rendelkez6k szdma megduplazodott. Ennek
a boviilésnek a 60 %-ért a 2001-2011 kozotti idszak felel (ekkor 16 425 f6r6l 27 044 fére nott
az egyetemi/féiskolai oklevéllel rendelkezék szama), azonban a 2011-2022-es iddszakban is
javultak a statisztikak, a boviilés 40 %-ért felel ez az évtized (ndvekedés 27 044 f6rdl 33 956
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fére) a népszdmlalasi adatok alapjan. Az érettségizettek szdma is folyamatosan novekedett,
kozel 6 000 fovel nott szamuk 2001 és 2011 kozott és 2011 é€s 2022 kozott egyarant a teljes
lakossagot figyelembe véve. Ezzel parhuzamosan jelentdsen csokkent azok szama, akik az
altaldnos iskoladt nem tudtdk befejezni vagy az 4ltaldnos iskola 8 osztalyat jartak ki és nem
folytattak tanulményaikat. Mig 2001-ben jarasi szinten a lakossag 18 %-a nem fejezte be az
altalanos iskolat (30 383 1), addig 2022-re ez az arany 9 %-ra (15 015 £6) csokkent. Azoknak
a lakosoknak a részardnya, akiknek legmagasabb végzettsége a 8 osztaly, a 2001-es 26,5 %-161
2022-re 16 %-ra csokkent. A legaldbb k6zépfoka végzettséggel (szakma érettségi nélkiil,
érettségizettek, fels6fokn végzettségliek egyiittesen) rendelkezdk részardnya jarési szinten a
2001-es 55,5 %-161 2022-re 70,4 %-ra nott.

: 2001-es ! 2011-es népszamlilas | 2022-es népszamlalas
Legmagasabb befejezett iskolai végzettség | népszamlalds (f6) | (£6) ; (f6)
| Altalénos iskola 8, évfolyamnil alacsonyabb __ i ______ . 30383; ] 19254 ... 15015
| Altalénos iskola 8. évfolyam _______________ ,5__-_____-___Af*.&@ﬁ------_--__--.__3_7_14_1_5, _______________ 28 285
Kozépfokd iskola érettségi nélkiil, szakmai ! : !
oklevéllel .. b ee.....282200 030201 27202
| rettségd Ao o3esel 464l 47022
| Epyetemi/foiskolaioklevel _____________\ _ 16425% 27044} 33956
7 évesnél fiatalabb személy ; 12 587 11747 11489
Teljes népesség : 169 091 | 168118 | 162 969

Forras: KSH.hu

Nyiregyhaza

Nyiregyhdza Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye székhelye. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Véarmegye Magyarorszag észak-keleti periféridjan, és egyuttal az Eurdpai Unio keleti hataran
helyezkedik el. A magyar-ukréan hatarszakasz tekintetében elmondhat6, hogy az Eurépai Unio
keleti kapuja. A megye harom orszdggal hatdros (Szlovakia, Ukrajna, Romania), erds
hatdrmenti kapcsolatokkal rendelkezik. Nyiregyhdza nemzetkézi kapcsolatrendszere
tradicionalis és er6s alapokon nyugszik, amelynek sajatos torténeti és geopolitikai okai vannak.
Egyrészt Nyiregyhaza tekinthetdé Magyarorszag legkeletibb nagyvarosénak, amely felértékeli
kapcsolatait Ukrajna és Romania irdnydba. Masrészt Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegyét,
Karpat-medencei szinten egy nagyvarosokbdl all6 poélusrendszer oleli koriil, melynek
alkotdérészei Kassa — Ungvar — Nagyvarad — Debrecen — Miskolc. Nyiregyhdzanak centralis
pozici6éi vannak ebben a nagyvérosi gylirtiben. Magyarorszig keleti hatdrai kornyezetében
nincs meglév6 vagy potencidlis eurdpai polus, igy a térség regiondlis polusai (Nagyvarad,
Debrecen, Miskolc, Kassa) és alkézpontjai (Nyiregyhaza, Szatméarnémeti, Ungvar, Munkécs)
szamara az eurdpai térségbe vald felzarkozas kiemelten fiigg e kdzpontok kdzotti kooperacios
stratégidktol, az egyiittes felzarkozast er6sitd politikdk tamogatottsagatol. Nyiregyhdza

sreyr

Népesseg

Nyiregyhdza é4lland6 népességének szama a 2022-es népszamlalas adatai alapjan 116 282 o
volt. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye lakénépességének 22 %-a €l a varmegye-székhelyen.
Nyiregyhdza Magyarorszdg hetedik legnagyobb népességszdmu telepiilése. A varos
lakénépesség valtozasaban 3 %-os csokkenés kovetkezett be a két legutdbbi népszamlalas
kozott. Varmegyei és orszdgos szinten is csokkent a lakonépesség szdma, Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegyében 5,3 %-kal, mig Magyarorszagon 3,7 %-kal csdkkent a két népszamlalas
ko6zott. Nyiregyhaza lakossagfogyasa igy alatta marad a két értéknek.

Nyiregyhazan a gyermekek szama a 2011-es 26 668 f6r61 2022-re 22 744-re csdkkent, a 8,5 %o-
os csokkenés igy meghaladja a népességfogyas terén mért 3 %-os értéket. A tarsadalmi
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tendenciaként realizalodé gyermekszam-csokkenés igy Nyiregyhdzén is érezhetd. Ha a
népesség aranyaban vizsgaljuk a gyermekek szamat, akkor kicsit kedvez6bb, de igy is csokkend
tendenciat lathatunk. A gyermekek a teljes lakossdg 15,9 %-at tették ki 2011-ben, mig 2022-
ben mér csak 14 %-ot.

Nemzetiség

Nyiregyhdza nemzetiségi Osszetétele terén 2001 és 2011 kozott a népszamlalas tapasztalatai
alapjén azt lathattuk, hogy a magukat magyarnak vallok aranya jelent6sen csokkent, 95 %-16l
85 %-ra. A tendencia azonban megfordult 2022-re hiszen 87 % vallotta magat magyarnak. A
véarosban a nemzetiségek ko6ziil a cigdny (roma) lakossdg szama a legnagyobb, de szdmuk
csokkent az el6z6 népszamlaldshoz képest. 2022-ben 1 044 {6 vallotta magit cigdnynak a
népszamlalaskor. Jelentds tovabba a német és az ukrdn nemzetiséghez tartozok szama a
varmegye-székhelyen.

Foglalkoztatas

Az elmilt évek gazdasagi folyamatainak koszonhetden a foglalkoztatds jelentds mértékben
javult mind orszagos, mind varmegyei, mind vérosi szinten. Nyiregyhaza kdzponti szerepébdl
adodoan még jobb foglalkoztatdsi mutatdkkal bir, mint a varmegyénk. A 2022-ben a
népszamlalaskor mért 2,4 %-os munkanélkiiliség a teljes lakossigot figyelembe véve
kiemelkeden pozitivnak tekinthetd, kiilonsen, ha ezt Osszevetjik a népszamlalds
idépontjaban mért 3,6 %-o0s orszagos statisztikdval.

Az elmtlt években tObb nagyvallalat 1étesitett (j munkahelyeket a varosban. Megjelentek
kiilfoldi vallalkozasok, akik gyaraikat, {izemeiket telepitették be a véarosba, illetve annak
hat4raban taldlhat6 ipari parkba. A legjelent6sebb Nyiregyhazin miik6do cégek a kovetkezok:
LEGO Manufacturing Kft., Michelin Hungéria Kft., Eissmann Automotive Hungaria Kft.,
Hiibner-H Kft, Continental Magyarorszag Kft., Wittur Hungaria Kft., Jasz-Plasztik Kft.,
Sematic Hungéria Kft, Raiffeisen Bank Zrt., Mondi Bags Kft., Realtherm Kft., MCE
Nyiregyhdza Kfi., Vibracoustic Magyarorszag Kift., Szuro Trade Kift., Dunapack Kit.,
Medicover Zrt. Egyiittesen t6bb mint 8 500 6t foglalkoztatnak.

A foglalkoztatas terén azonban szot kell ejteniink azokrdl a csoportokrdl is, amelyek
kiszorulnak a munkaer&-piacrol. Ebbe a korbe elsédlegesen az alacsony iskolai végzettségliek,
a nOk, a tartésan betegek, a mentélisan sériiltek, a testileg, lelkileg elhanyagolt gyerekek,
fiatalok, felnbttek tartoznak. Az 6 munkaer6-piaci helyzetiik elémozditdsanak érdekében
folyamatos foglalkoztatasi programokat valdsitanak meg a telepiilésen. KiilonGsen magas a
munkanélkiiliség Nyiregyhdzan a Huszartelepi €s Polydkbokori szegregdtumokban. Az ott €16k
élethelyzetének javitasa, felzarkoztatasa, foglalkoztatasi potencialjuk elémozditisa folyamatos
célt jelent Nyiregyhdza véros szamara.

3. Nyiregyhazi Csalad— és Gyermekjo6léti Kozpont

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak biztositasaval célunk, hogy
a miikodési teriiletiinkén él6, szocidlisan héatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek Intézményi szolgéltatasok keretében torténd elldtidsban
részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és
megsziintetéséhez és a szocialis, mentalhigiénés problémakkal hozzank fordul6 iigyfeleknek
nyujtott széleskorii, magas szinvonald szocialis munka.

Tamogatést nyujtunk a gyermekek gondozasara, testi, szellemi fejlddésére, szocializacidjara
vonatkozé sziil6i, gondozodi, tamogatd tevékenység ellatdsdhoz kiilonbdz6 szolgaltatasok
nyajtasa ttjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis €s gyermek;joléti
feladatokat ellatd szervezetekkel és Intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége
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érdekében figyelemmel kisérjik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A Kozpont, gyermekeink védelméhez kapcsolddo hatdsagi feladatokat és csaladsegitést lat el.
A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat szervez. Az alapellatds célja, hogy
hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodésének, jolétének, csaladban
torténd nevelkedésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol t6rténd kiemelésének
megel6zéséhez. Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hétranyos
helyzetének feltaraséhoz, és a gyermek szocializciés hatrdnydnak csdkkentésével annak
lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgélat (tovébbiakban:
Szolgalat) feladatait, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997.
évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 39.§ (3a) bekezdése €s a 40/A §-a szerinti feladatokat.

A gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,
- készenléti szolgélatot,

- jogi tajékoztatas tandcsadas és pszichologiai tandcsadast,

- életviteli tanacsadast, mediaciot

- fogyatékossagiigyi tandcsadast,

- Ovodali, iskolai szocidlis segit6 tevékenységet.

A Kozpont gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodod, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foki1 veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyt elhelyezését, nevelésbe vételét

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladdi potlék természetbeni formaban t6rténd nytdjtasara, a
gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csalddjabdl
torténé kiemelésére, a leendé gondozisi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6zd partfogasénak mellézésére, -elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére

- egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feligyeldvel a blinismétlés megel6zése érdekében

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez

- utégondozast végez

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
pétlék természetbeni formaban torténd nyujtaséhoz kapcsolédd pénzfelhasznélasi
tervet a készit



- szakmai tdmogatast nyujt az ellatési teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szadméra.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K&zpontban 15 f6 esetmenedzser latta el hatsagi
intézkedéshez kapcsolodd feladatdt a Nyiregyhdzi jaras 15 telepiilésen (Apagy, Nyirtira,
Sényd, Nyirpazony, Napkor, Kotaj, Nyirtelek, Rakamaz, Tiszanagyfalu, Szabolcs,
Nyiregyhéza, Kélméanhaza, Nagycserkesz, Ujfehértd, Timar). A telepiilésen mikodd
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdivel kiemelkedd egylittmiikddés alakult ki a csaladok, a
gyermekek helyzetének javitisa, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A gondozasi
folyamat kapcsan rendszeres kapcsolatot tartunk a csaladsegitékkel, illetve a kiilonb6z6
szakmai egységek munkatérsaival.

Szakmai tdmogatést nyQjtunk az ellatasi teriiletiinkdn miik6dé gyermekjoléti szolgélatokban
dolgozo csaladsegitok, szakemberek szamara, ennek érdekében rendszeresen részt vesziink
esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken, illetve szakmakozi €rtekezleteken.

Az esetmenedzserek munkéjat t6bb gépjarmili segiti annak érdekében, hogy az érintett
telepiilésekre eljussanak. A kliensek szamara megfeleld tdjékoztatast, informacidt biztositunk
az intézményiink szolgaltatasairdl, jogaikrol, az 8ket megillet6 juttatasokrol, illetve a szocidlis,
egészségiigyi ellatérendszerrdl, a hatdsagi intézkedések menetérdl, az eljards folyamatarol. A
klienseinkkel rendszeresen kapcsolatot tartottunk — a jarvanyhelyzet miatt telefonon, online €s
személyesen az intézményben, illetve csaléddlatogatas formajaban. A segitd beszélgetéseken
arra fokuszalunk, hogy a kliens altal hozott problémat, illetve annak hatterében 1év6 okokat
feltarjuk, diagnosztizaljuk.

A szakemberek a hatésag kezdeményezésére a gyermekek védelembe vételéhez kapcsolédoan
készitik el a javaslatot mely soran vizsgaljak a gyermek veszélyeztetettségének fokat. A
csaladsegitd kezdeményezésére mérlegelés nélkiil elkésziti a védelembe vételi javaslatot, majd
védelembe vétel esetén a gondozasi-nevelési tervet és koordinaljak a szocidlis segitdmunkat és
sziikség esetén végzik is azt.

Az esetmenedzser a csalad, illetve a gyermek igényeinek, sziikségleteinek megfelelén von be
szakembereket. Tovabbra is nagy az igény a felndtt- illetve gyermekpszichologus, életvezetési
tanacsado, jogész, fejlesztépedagdgus, logopédus, védond, medidtor, hazi gyermekorvos
bevonasara a segitd folyamatokba. A veszélyeztetettség fennallasanak idészakéaban kapcsolatot
tartottunk ezen szakemberekkel. Rendszeres kapcsolatban allunk a tarsintézmények, az ellato
haldzat tagjaival, illetve a jelzérendszer tagjaival.

3.1. Statisztikai adataink — az elmlt 6 év dttekintése

A Kozpont és Szolgalat tekintetében évente dsszevetjiik a fobb statisztikai adatainkat, mely
alapjan jol 1athaté. A 2023-as, 2024-es években kiugroé szamot mutat a specialis szolgaltatast
igénybe vevok szama, mely az dvodai-iskolai szocidlis segitbk kozosségi és csoportmunkajanak
ndvekedést mutatja a jaras 122 oktatasi-nevelési intézményében, valamint a fogyatékossagiigyi
tanacsadok megemelkedett ligyfélforgalmat Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyében.

Megfigyelhetd a Kozpont tekintetében, hogy 2023-as évig a szolgaltatasokat igénybe vevék
szama egy lassi csokkenést mutat, ugyanakkor a Szolgalatndl pedig egy lassti emelkedés
figyelhet6 meg, melynek oka, hogy a szolgalat csaladsegit6i szocidlis segité munkéval,
prevencié keretében kezelik a hozzénk fordulok problémait és kevesebb eset keriil a hatdsig
latékorébe. 2023-as és 2024-es és a 2025-0s évben emelkedik a joger6s hatdsagi intézkedéssel



érintett igénybe vevOk szama, melynek oka a jelzérendszertdl érkezd jelzések szamaval
magyarazhato.

(kiskoroak 45 18. dvat betbitdtt Hatalok) seiima korcsoportok ssurint
Viédelembe vett = Osszeses: {a-<d osziopok)
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2 b & 4 e ¥
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Forras: sajat szerkesztés

A védelembe vett kiskortiak szama jelent6és novekedést mutat, ugyanakkor az ideiglenes
hatallyal elhelyezett kiskoruak szdma csokkent a 2025-6s évben.

Akbzpontnai elldtott bantalmazott és ethanyagolt kiskordak adatai
1 Az elhanyagolt
fe Tatkal [ Srexudls faikal el
3 b € d €

2025 23 136 3 208 127
028 57 138 7 223 131
2028 a7 17 s 192 17
3022 39 65 0 [ 92
2023 33 91 3 115 92
2020 70 %6 5 134 160
3018 a 77 2 165 161

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat a k6zpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szaménak alakulasat
mutatja 2019. és 2025. kozott. Osszességében lathatd, hogy az elhanyagoléds esetei minden
évben jelentésen meghaladjak a bantalmazas eseteit, kiilonosen a fizikai elhanyagolas
emelkedik ki magas értékeivel. A bantalmazas kategéridjan beliil a lelki bantalmazas a
leggyakoribb, és 2024—2025-ben kifejezetten magas értékeket mutat. A fizikai bantalmazas
ingadozo, de 2025-re jelentds novekedés figyelhetd meg. A szexudlis bantalmazas esetszama
alacsony, viszonylag stabil.
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Forras: sajat szerkesztés

A tablazat alapjan a k6zpont szolgaltatasait igénybe vevok szama 2019. és 2025. kozott jelentds
ndvekedést mutat, kiilondsen a specialis szolgaltatasokat igénybe vevok korében. Ez a szdm
2021 utan ugrasszeriien emelkedik, és 2025-re mar kiemelkedéen magas értéket ér el.
Korosztalyok szerint a 6-13 és a 14—17 évesek veszik igénybe legnagyobb aranyban a
szolgaltatiasokat, ami arra utal, hogy elsésorban az iskolas koru gyermekek érintettek. A
fiatal felnéttek (18-34 év) és az idésebb korosztalyok részvétele joval alacsonyabb, de
fokozatos novekedés naluk is megfigyelheto.

A jogerGs hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységek szédma szintén
novekvd tendenciat mutat, bar kisebb mértékben és kiegyenlitettebben. Osszességében az
adatok a szolgaltatasok iranti novekvd igényt és a kdozpont egyre szélesebb korti elérését jelzik.

-
Szolgalat
A solgdlatndl megielent igénybe vevs ssemélyek ssémanem és korcsoport szerint (1)
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Forras: sajat szerkesztés

A tablazat alapjan a szolgéltatasndl megjelent igénybe vevok szama 2019. és 2025. kozott
Osszességében emelkedd tendenciat mutat, kiilondsen 2022. utdn figyelhetd meg hatarozott
novekedés, 2025-ben elérve a legmagasabb értéket. Korosztaly szerint a 35-49 évesek jelennek
meg a legnagyobb szamban minden évben, ket kdvetik a 6-13 és a 1417 évesek. Ez arra utal,
hogy a szolgaltatasok egyszerre €rintik a gyermekeket és az aktiv korua felnétteket, valoszintileg
csaladi szinten.

A csaladok szama folyamatosan novekszik, ami a szolgaltatasok boviil6 elérésére és a novekvo
igénybevételre utal. Az id6sebb (62+) korosztaly részvétele alacsonyabb, de itt is enyhe
emelkedés figyelhetd meg az évek soran. Osszességében stabil, fokozatos boviilés latszik mind
az egyének, mind a csaladok szintjén.

Az észield- és jelzbrendszer dhtal killdott jelzések szdma

017 Nagykori {18 éves és idlcebb) 2} és bj oselopbsla csatid- és

g" szdma szama
2 b £
W_ e 1019 315 51
o o T 929 334 7
¥ e 795 237 73
2021 638 286 91
2020 592 326 109
2019 441 125 &0

Forrés: sajat szerkesztés

Osszességében novekvo tendencia figyelhetd meg 2019. és 2025. kozétt, kiilondsen a 0-17 éves
korosztalynal, ahol a jelzések szdma tobb mint kétszeresére emelkedett (441 — 1197). A
nagykoruakkal kapcsolatos jelzések szama kisebb ingadozéssal, de szintén ndvekedést mutat.
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Veszélyeztetett kiskortiak {017 évesek) adatai
A dciciteyennclek sime & Ebibi {a-bol): jogerds hatésagiimérkedésben
fu Okak o da! ¢ Srintett gyermekek szima
a b

2008 1595 516
2028 1304 376
2023 P— 1213 371
2022 " iskortiak sk . 360 288
o1 1034 327
2020 894 231
2019 | 1034 263

Forrés: sajat szerkesztés

A tablazat alapjan 2019. és 2022. kozott a veszélyeztetett kiskortiak szama inkébb ingadozott,
nem rajzolodik ki egyértelmi novekvo trend. 2023-t6l viszont hatdrozott emelkedés figyelhetd
meg, amely 2025-re kiilonosen erételjessé valik: ekkorra a 1étszdm mar joval meghaladja a
korabbi évek értékeit. Ezzel parhuzamosan a jogerds hatosagi intézkedésben érintett gyermekek
szama is novekszik, kovetve az 6sszlétszam alakulasat. Az ardnyuk 0sszességében viszonylag
stabil marad, de a legutobbi évben enyhe emelkedés latszik, ami arra utalhat, hogy nemcsak
tobb a veszélyeztetett kiskort, hanem koziilik valamivel nagyobb ardnyban is van sziikség
hatésagi beavatkozasra. Osszességében tehat az utobbi években romlé tendencia rajzolédik ki,
mind az érintettek szamat, mind az intézkedések volumenét tekintve.

A saoigilatndl efldtott bintaimazott és elhanyagolt kiskordak adatai

& Banalmazort kiskordak szdma | Elhanyagolt iiskordak s2éma {fizikai,
{fizikai, lelki, szexudlis) felki}
2025 302 565
2028 196 611
2023 97 484
2022 8 264
021 74 250
20 a5 121
| 2019 58 101

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbol az latszik, hogy a kezdeti években nincs hatdrozott trend, inkabb kisebb
visszaesések és emelkedések valtjak egymast. Kés6bb viszont egy egyértelmii névekedés indul
el, és a vizsgalt id6szak végére mind az érintettek, mind az intézkedések szama magasabb
szintre keriil. Az aranyok k6zben nagyjabol hasonléak maradnak, igy a novekedés foként az
esetszam emelkedésébdl adodik. Ez Osszességében arra utal, hogy a probléma az utébbi
években novekedett.

3.2. 2025-8s év statisztikai adatai

A Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban 15 esetmenedzser, 31 6vodai és iskolai
szocialis segit6, 11 tanacsado végzi a szakmai tevékenységet nyiregyhdzi jaras teriiletén.

A Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban 13 esetmenedzser végzi a szakmai
tevékenységet nyiregyhazi jaras tertiletén.

Az esetmenedzsereink 287 alkalommal tettek elsé védelembe vételi eljaras soran javaslatokat,
ebbdl védelembe vételre 179 alkalommal tettiink javaslatot, nemleges javaslatok szama 108
alkalom. Megel6z6 partfogasos tigyben 35 alkalommal tettiink javaslatot a gyambhivatal felé.
megel6z6 partfogas elrendelésére 8 alkalommal tettiink javaslatot, nemleges javaslataink szama
27 alkalom. A tavalyi évhez képest erds csokkenés mutatkozik. Ez annak is kdszonhetd, hogy
a gyamhivatal 140 alkalommal 170 kiskoru esetében nem védelembe vételi eljarast
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kezdeményezett, hanem veszélyeztetettségi iigyet inditott el. Ez a szdm a tavalyi évhez
képest majdnem megduplazddott. Ilyenkor a csaladsegitd kollégdk kormyezettanulményt
készitenek a mellékelt jelzés szerint. Amennyiben sziikséges, védelembe vételre tesziink
javaslatot. Ez 6sszesen 11 alkalommal fordult el6. A tobbi esetekben alapellatas keretén beliil
kezdik meg a kollégék a segitd tevékenységet. A nemleges javaslataink esetében alapellatas
keretén beliil gondozasba veszik a csaladdot a csaladsegité kollégék, akér az is el6fordulhat,
hogy nincs szilkség szocialis segité — 35 eset - tevékenységre. A méar meglévé tigyeinkben
legalabb évente egy alkalommal feliilvizsgalatokra is sor keriil. Feliilvizsgalati targyalasra
védelembe vétel esetén 227 alkalommal Keriilt sor, amely 289 gyermeket érintett. Ezek az
adatok 28 esettel és 61 gyermekkel tobbet mutatnak a tavalyi évhez képest.

Ideiglenes hatalyd elhelyezés esetében 27, nevelésbe vétel eljards esetében 33, csaladba
fogadas esetében 60 alkalommal tettek esetmenedzsereink megalapozott javaslatot a
gyamhivatal felé. A csalddba fogadasokra tett javaslatok szama megduplézédott a tavalyi
évhez képest, a tobbi adat szinte megegyezik a tavalyi évvel. Nagyon pozitiv, hogy egyre tobb
gyereket tudunk csalddba fogadas keretén beliil elhelyezni, mivel tudjuk, hogy a szakellatdsba
egyre nehezebb elhelyezni a gyerekeket. A veszélyeztetett gyermekek esetében egyszer sem
tettiink javaslatot harmadik személynél elhelyezni, 1 alkalommal kiilon él6 sziilénél
kezdeményeztiink elhelyezést, 66 alkalommal javasoltuk a gyermekek gondozasi helyének
megvaltoztatdsat. Ezek a szdmok a tavalyi évhez képest hasonléak. A nevelésbe vételre tett
javaslataink koziil 6t esetben utasitotta el a gydmbhivatal a javaslatunkat. Hat alkalommal nem
tettiink javaslatot nevelésbe vételre, ennek ellenére 2 alkalommal a gydmhivatal a csaladban
nevelkedd gyermekek nevelésbe vételét rendelte el. Azonban a feliilvizsgalat utdn a gyermekek
visszakertiltek a vérszerinti sziileikhez. A gondozasi helyek megvaltoztatasaban a szamok
vialtozatlanul magasak. A neveldsziilok egyre tobben tesznek jelzést, hogy nem kivanjik
tovabb nevelni a rabizott gyermekeket. Ezek a gyermekek tobbségében tinédzser koraak.

A jogerds védelembe vételi hatarozat utdn nagyon fontos feladatunk a gondozasi-nevelési terv
elkészitése, melyben rogzitésre keriil a csaladtagok és a probléma megoldasaban szerepet
vallalé szakemberek vallalt feladatai. Az elmilt évben 281 egyéni gondozasi-nevelési terv
elkészitésére keriilt sor, amely 339 kiskortt érintett. Ez a tavalyi évhez képest szinte alig
valtozott.

A nevelésbe vétel esetén a feliilvizsgalati targyaldsaink szdma 81 alkalom volt, amely 156
kiskortit érintett. Elhelyezési értekezleten, targyalason 0sszesen 57 alkalommal vettiink részt,
amelyre 76 gyermek esetében keriilt sor. Ezek a szdmok is csak kisebb eltéréseket mutatnak a
tavalyi évhez képest.

A 2025-6s évben jogeros hatarozattal 6sszesen 672 védelembe — 100 gyermekkel tobb, mint
tavaly - vett, 432 nevelésbe — 65 gyermekkel t6bb, mint tavaly — vett kiskoruval alltunk
kapcsolatban. A védelembe vett gyermekek esetében sok nagy csalados esetiink lett, tehat az
esetek szdma minimalisan n6t, azonban a gyermek 1étszam er6teljesebben ndvekedett.

Az elmult évben 332 esetkonferencia keriilt megszervezésre, 842 esetkonzultacion és 703
esetmegbeszélésen vettiink részt. Ezen megbeszélések alkalmaval tudjuk feltarni a csalad
mitkédésében 1év6 hianyossagokat, problémaékat, majd k6z6s cselekvési tervet dolgozunk ki,
személyenként meghatarozva a feladatokat a probléma megoldas érdekében. Ezek a szamok is
minimalisan névekedtek, ez is azt mutatja, hogy a segit6 szakembereink egyre t6bbet hasznaljak
ezeket a forumokat a hatékonyabb munka érdekében.

Munkink soran csalddlatogatiast 1632 alkalommal tettiink, 488 esetben készitettiink
kornyezettanulmanyt, ezen Kkiviil 177 alkalommal kézremiikodtiink ezeknek a
dokumentumoknak elkészitésében.

A védelembe vett kiskortiak aranya a jaras telepiilései kozott az alabbiak szerint alakul:
Nyiregyhazan 330, Nagycserkeszen 59, Nyirtelek telepiilésen 60, Timar telepiilésen 10,
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Rakamazon 40, Kétajban 90, Napkoron 10, Tiszanagyfaluban 9, Nyirturan 3, Apagyon 7,
Nyirpazonyban 4, Kalmanhizan 7, Sényé telepiilésen 7, Ujfehérté 35, mig Szabolcs
telepiilésen 1 f6 kiskori allt védelembe vétel alatt.

A tavalyi évhez képest Koétaj telepiilésen volt a legkirivobb emelkedés a védelembe vett
gyermekek szaméban. Itt igen magas szamban az igazolatlan hidnyzisok miatt kertiltek
védelembe vétel ald a gyermekek. Egyre gyakoribbak a tinédzser korban elkdvetett
szabalyértések és bilincselekmények, itt is jelent6sen ndveli a létszamot az igazolatlan
hianyzasok.

2025-ban a nyilvantartott, veszélyeztetett kiskoruak szama 1389 £6 volt. Ez a szam 276-tal
tobb mint a tavalyi évben. Ennek a kiilonbségnek egy nagy része abbdl adodik, hogy a
gyamhivatal 170 gyermek esetében veszélyeztetettségi iigyet inditott, azonban ezek a
gyermekek tobbségbe nem lett joger6s hatdsdgi intézkedéssel érintve, azonban ezekben az
tigyekben is problémafeltarast végeztiink.

Valtozatlanul szoros az egyiittmiikodés a szakembereink ko6zo6tt, ezzel is el6segitve a
csaladokban felmeriil probléméak gyors €s hatékony megoldasara irdnyulo tevékenységeinket.
A szakmai vezet6 altal szervezett esetmegbeszéléseken a kollégak aktivan részt vesznek, ezzel
is erdsitve a team munka fontossiagat. A gyermekek veszélyeztetettségének okait vizsgalva
magasan kiemelkednek a gyermekek kozvetlen kornyezetében fellelhetd okok. Kiemelkedd
szamok mutatkoznak a sziilok, csalad életvitelében, és a nevelési problémakban, illetve
tovéabbra is magas az 50 6rat meghaladé igazolatlan hianyzasok miatt védelembe vett kiskortiak
szama.

A tavalyi évhez hasonléan sok jelzést kapunk jelzérendszeri tagoktél bantalmazisra utald
jelekrdl. Ezekben az esetekben mérlegelés nélkiil, azonnal megtessziik a sziikséges intézkedést,
jelzéssel éliink a gyamhivatal felé. Ezekben az iigyekben a probléma feltarasa kdzben nagyon
gyakran taldlkozunk olyan esetekkel, amikor a csalad teljesen visszautasitja a jelzés tartalmat,
rosszindulati bejelentésnek vélik. Amikor valamelyik csaléddtag kér rendéri segitséget, gyakori
vélasz, hogy hirtelen felinduldsdban kért renddsi segitséget, de meg tudjdk oldani a
probléméjukat csalddon belill. Véltozatlanul nagy probléma, hogy az ideiglenes hatalyt
elhelyezések nem minden esetben gordiilékenyek. A nevelésbe vételre tett javaslataink esetében
is el6fordul, hogy hosszabb hénapok utdn, vagy egyéltalan nem keriil sor elhelyezésre a
gondozasi hely hidnya miatt. Természetesen tisztdban vagyunk azzal, hogy a szakellatas nem
tud elegendd férbhelyet biztositani, ez a tény egyre tobb konfliktust generdl a kiilonbdzo
intézmények szakemberei kozott.

3.3.  Specidlis Szolgaltatdsaink

A Kozpont speciélis szolgaltatasait jogszabalyi kotelezettség mellett vezettiik be, ugyanakkor
az ligyfelek altal hozott sziikségletek, igények megjelenése mellett bovitettiik szolgélatatdsaink
korét annak érdekében, hogy kevesebb iigy jusson el a hatésagi beavatkozas szintjére és minél
szélesebb korben elérhetévé valjon és hatékony legyen a szocidlis segité munkank. Ujdonség,
hogy a 2025-6s évt6l fejlesztdpedagdgiai tandcsadas szolgaltatast inditottunk.
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Forrés: sajat szerkesztés
3.3.1. Jogi tanacsadas

2025-ben 155 (ligyféllel folytatott) jogi tajékoztatasnyujtas tortént, mely 122 egyedi
iigyfelet jelentett, 93 nét és 29 férfit.

A szolgaltatast a telephelyeken gyermekjoléti alapellatas keretében gondozottak, illetve a
szolgalattol tovabbitott iigyfelek 100 alkalommal vették igénybe, mely 79 egyedi ligyfelet
jelentett, az alabbi megoszlasban:

- Eszaki Telephely: 32 tigyfél
- Déli Telephely: 23 iigyfél
- Huszar telepi Telephely: 24 ligyfél

A hatosagi intézkedés alapjan, a kdzpont altal gondozottak szamara (védelembe vétel,
nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés) 9 jogi tajékoztatasnyijtas valosult meg. Csak
szolgaltatasban részesiilok szdmara (tehat egyébként nem gondozottak) 31 jogi
tajékoztatasnyujtas valdsult meg.

Az intézmény ellatasi terliletén (Nyiregyhazi Jaras), a jarasszékhelyen kiviili telepiiléseken
helyben, vagy onnan érkez6k szamara 15 alkalommal val6sult meg jogi tajékoztatdsnyujtés, az
alabbi megoszlasban:

- Kaélmanhaza: 1 db jogi tajékoztatdsnyujtas,

- Ujfehérté: 4 db jogi tajékoztatasnytjtas,

- Nyirpazony: 3 db jogi tajékoztatasnyujtas,

- Nyirtelek: 3 db jogi tajékoztatasnyujtas,

- Nyirtura: 1 db jogi tajékoztatasnytjtas,

- Napkor: 2 db jogi tajékoztatasnyujtas,

- Sény6: 1 db jogi tajékoztatasnytjtas.
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Az ligyfelek tGbbségében tovabbra is csaladjogi kérdésekkel keresik fel Intézményiinket. Az
iigyek altaldban sziil6i feliigyelet gyakorldsinak rendezésére és az ezzel kapcsolatos
kérdéseknek (tartisdij megallapitisa, kapcsolattartds szabéalyozasa) a rendezésére iranyultak,
valamint méar megallapitott, de nem fizetett gyermektartasdijak végrehajtasara.

Folytatodik a tendencia, mely alapjan egyre nagyobb szdmban fordulnak eld végrehajtasi
iigyek, jellemz6en a nehéz anyagi kortilmények miatt a sziineteltetéshez vagy a
felfiiggesztéshez kérnek segitséget az tigyfelek, illetve a végrehajtast megelézden a fizetési
meghagyas értelmezése és az azzal kapcsolatos ellentmondas megfogalmazasahoz.

Nagy szamban fordult els, hogy nehézséget jelentett az tigyfeleknek (jellemzOen, de nem
kizérolag, a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasara irnyul6 eljarasokban), hogy
nincs fellebbezési lehetdség, a kozigazgatasi hatdrozatok jogszeriiségének feliilvizsgalatat
kozigazgatasi perben kell kérni az illetékes (jellemzben Debrecen) Torvényszéktol. Rdadasul a
korményhivatalok perkoltség igénnyel allnak el6 az tigyfelekkel szemben, ami tobb esetben
eleve elrettente a jogorvoslattdl az tigyfelet.

A 2025-6s évben is tobb jogi tanadcsaddson megjelent {igyfél kiizddtt pszichés megbetegedéssel.
Ezen tigyfelekkel sokszor iitk6ziink kommunikécids nehézségbe. Mig a 2025-6s évben lefoglalt
idépontok szdma tovabbra is majdnem teljes lefedettséget jelentett, azonban ezek
kihasznaltsaga nagy mértékben csokkent.

3.3.2. Pszichologiai tanacsadds

Felndéttekkel végzett tandcsadds

A 2025 - 6s év soran Osszesen 68 f6 vette igénybe a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermek;joléti
Ko6zpont keretein beliil a pszichologiai tanacsadést. A tandcsadéds heti 8 6raban elérhetd a
varos, illetve a jaras lakosai szamara. 2025-ben 52 kliens érkezett csaladsegiték vagy a
szolgalatnal dolgozd tanacsaddk javaslatara, ami nagyfoku emelkedés a korabbiakhoz képest,
és 16 16 vett részt kiilsésként a szolgaltatason.

Egy-két egyedi alkalmat leszamitva személyes kapcsolattartds forméjaban tudtuk a
pszicholdgiai folyamatokat végig vinni, ami a tanacsadas miifajahoz kézelebb all, kozvetlenebb
érzelmi bevonddas, elkotelezodés lehetséges.

Osszesen 240 tanicsadasi alkalom valosult meg. Az eldzd évek adatait kovetve lathaté a
tanacsadason résztvevo kliensek szdma (2016-ban 41 6: 5 férfi, 36 n6, 2017-ben 58 £6: 8 férfi,
50 n6, 2018-ban 62 f6: 11 férfi, 51 n6, 2019-ben 72 £6: 57 nd, 15 ffi, 2020: 59 16: 42 nd, 17
férfi, 2021: 60 £6: 41 n6, 19 férfi, 2022: 66 £6: 45 nd, 21 férfi, 2023: 55 no, 16 férfi, 2025: 79
6, 68 no, 11 férfi).

A szolgaltatast igénybe vevOk kozott, a korabbi évek tendencidinak megfeleléen ebben az
évben is joval magasabb a nék aranya (68 né, 11 férfi), ami magyarazhat6 azzal, hogy a néi
nem korében természetesebb az érzelmek, problémak kifejezése, masfeldl a hozott problémak
jelentds része valast kovetd kapcsolattartdssal, lathatassal kapcsolatos, amiben a noék
konnyebben motivalhatoak a pszichologussal torténd kapcsolatfelvételre. Lathatdo az a
tendencia is, hogy a férfiakkal nehezebb hosszi tavi segitségnytjtasi folyamatot kiépiteni.

Eletkor szerint legtobben a 35-49 éves korosztalyba tartoztak, magas tovabb a 25-34 éves
korcsoport aranya. 50 év feletti korcsoportb6l 8 kliens, 24 év alatt korcsoportbol 4 kliens volt
a 2025-06s évben.

Az iskolai végzettséget tekintve a felsGfoku végzettséggel rendelkezok (31 f6) és az
érettségizettek (20 f6) aranya volt a legmagasabb. Szakmunkas vagy OKJ-s bizonyitvannyal
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rendelkezik Osszesen 11 f6 6 fo altalanos iskolat végzett. A csaladi statusz szerint 27 kliens
elvalt, vagy élettarsatdl kiilonél, gyermekeit egyediil neveli, 18-an pedig csalddban nevelik
gyermekeiket hézastarsukkal vagy élettarsukkal. 6 f6 egyediil él6 klienssel dolgoztam, és 4
fovel, aki hazassagban vagy élettarsi kapcsolatban él gyerek nélkiil (vagy még nem vallalt
gyermeket, vagy mar kirepiiltek a gyermekei), 3 {6 elvélt, gyermekkel rendelkezik, sziileivel
él, 10 £6 pedig valamilyen egyéb kapcsolati formaban (sziilokkel, testvérrel).

A tanacsadési folyamat 29 esetben rovidebb intervencidkat, egy-két alkalmat Slelt fel. 24
esetben 3-5 taldlkozasbol allo egyiittmiikodést jelentett a tandcsadés, és 15 esetben pedig
hosszabb (5 alkalmon tili), szupportiv pszichoterapids jellegli folyamat valdsult meg. A
hosszabb, t6bb alkalmon ativeld folyamatok kézéppontjdban javarészt pszichés probléma
(depressziv-szorongasos tiinetek, onértékelési,  kapcsolatteremtési  nehézségek,
alkoholprobléma) allt, ezen esetekben szupportiv pszichoterapia alkalmazasara keriilt sor. Az
el6z6 évhez képest csokkent a révidebb 1-2 alkalmas tandcsadas szama, jobban el tudtak
kotelezddni a paciensek a folyamatban. A tandcsaddson megjelend témék tekintetében
elmondhat6, hogy legnagyobb szdmban a vélasi folyamat soran jelentkezd fesziiltségek, illetve
gyermekek feliigyelete, 1athatasa koriili konfliktusok alltak. Ehhez kapcsoléddan joval nagyobb
mértékben jelentkeznek a kapcsolatokban megjelent érzelmi- vagy akar fizikai bantalmazashoz
kapcsolddo pszichés jelensegek. Megszaporodott a szdmos neurodivergens tiineteket mutato
(pl. ADHD, autizmus spektrumzavarral él6) gyerekeket neveld sziil6k szdma, illetve a pszichés
tiinetekkel kiizd6, t6bbnyire pszichidtriai kezelésben részesiilé serdiilok sziilei, ezekben a
helyzetekben gyermekneveléssel, az otthoni helyzetek kezelésével kapcsolatos intervencidk
keriiltek a fokuszba.

Kovetkezményképpen a pszichés problémdk mellett nagy szdmban csaladi-kapcsolati
konfliktusokkal jelentkeztek a hozzam forduldk: magas a valasi folyamat sordn vagy azt
kovetéen jelentkezd kapcsolattartdsi, gyereknevelési konfliktusokkal tanacsadasra keriilok
szdma. A problémak jellege szerinti megoszlas az alabbiakban alakult: 34 {6 keresett fel csaladi-
kapcsolati, tovabbi 9 gyerekneveléssel kapcsolatos, €s 30 {6 pszichés probléma (pl. depresszio,
alkoholprobléma, szorongasos zavarok, gyasz, dnértékelési, kapcsolatteremtési zavarok) miatt
jelentkezett. T6bb esetben halmozott problémakdrdk voltak jelen (pl. a kliens pszichés zavara
csaladi-kapcsolati konfliktusokhoz vezetett és forditva, a csaladi-kapcsolati konfliktusok
kovetkeztében pszichés tiinetek jelentkeztek). A tavalyi évhez hasonldan t6bb kliens érkezett a
jaras telepiiléseirdl.

Tovabbra is magas az elvalt, gyermekét egyediil nevel6 egysziilos haztartasokban élok
szama a pszichologiai tandcsadason. Az utobbival osszefiiggésben ebben a klienskorben a
gyermeknevelési kérdések, elakadasok nagyobb szerepet kaptak, illetve a lathatassal
kapcsolatos konfliktusok, nehézségek tobbszor keriiltek a kozéppontba. Emiatt tobbszor
javasoltam mediaciot, csaladterapias folyamatot klienseim szamara, melyek a kollegakkal
kozos egyiittmiikodésben meg is tudtak valésulni.

Osszességében elmondhaté, hogy a kliensek oldalarél a pszicholdgiai tanicsadds — mint
szolgaltatasi forma — tovabbra is igen jol kihasznalt, a kliensek t6bbnyire elfogadjak ezt a
segitségnytjtasi format. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kollegaival vald egylittmiikodés
szorosan megvalosul, a klienseket érint6 informaciocsere, konzultacié zokkendmentes, sziikség
esetén mas segitdé szakember és szolgéltatdsi forma is bevonasra keriil a folyamatba (pl.
allaskeresési-, életvezetési tanicsadas, medidcid, csalddterapia, gyermekpszicholdgiai ellatas
stb.)
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Gyermekekkel végzett tandcsadas

Az ellatottak szama 2025-ban 65 6 (28 kiskort gyerek, 37 sziil6/térvényes képviselé/nagysziild) A
tavalyi évhez viszonyitva kozel azonos az ellatott személyek szama, valamint a 2025-6s évben is 31
védelembe vételi eljardsban kotelezett személy vett részt a szolgaltatasban. A tevékenységszam:
712. A kapcsolattartasi problémakkal jelentkezok az el6z6 évekhez hasonléan tovébbra is
nagyobb aranyban (8 ) vannak. 3 gyerek esetében intézményiinkben biztositott a masik
sziilovel torténd kapcsolattartas, a tobbi gyerek esetében a sziilok igyekeznek sajat maguk
megoldani a talalkozasokat. Ezekben az esetekben problémat jelent az, ha a gyermek nem
minden esetben akar elmenni a masik sziildvel, illetve, ha a kapcsolattartas utan a gyermek
hangulata, masik sziil6vel val6 viselkedése valtozik. Valamint t6bb esetben a gyermek sajat
magat okolja azért, hogy sziilei elvaltak, vagy kiilon koltoztek.

A sziil6k kezdetben elvarjak, hogy konkrét, kézzel foghato valaszokat kapjanak. A motivaltabb,
nagyobb szenvedésnyomaéssal rendelkezOk altalaban 5-6 alkalom elteltével mar a feltett
kérdések alapjan észrevesznek addig rejtett Osszefliggéseket is, ezaltal a megoldast inkabb
magukénak érzik. Akik pedig eredendden és mereven haritjak a problémat, feleldsséget, benne
ragadnak az ellenalld szerepben. A sziilok és gyermekek nagy részben egyiittmiikdddek voltak,
vallaltdk a hosszabb tavu egyiittmikodést. 5 sziild és 4 gyermek mutatott erdteljesebb
ellenallast. A gyermekek szamara problémahoz és életkori sajatossagoknak megfelelden
vélasztunk pszicholégia eszkozoket. Ovodas és alsé tagozatosoknak: Béb és -vilagjaték
technika, szerepjaték, torténetmesélés, szabad jaték, rajzok, kreativ technikdk, 10-12 éves
kortol: rajz és kreativ technikak még miikodéképesek, de mar egyre inkabb a verbalitas kertil
el6térbe, kommunikacios technikék, érzelemszabdlyozasi technikakat alkalmazunk.

Problématipusok, tiinetek szerinti megoszlas (egy gyermekre tobb dolog is vonatkozhat). A
fitknal nagyobb szamban fordul el6 devians viselkedés, beilleszkedési probléma,
magatartaszavar. Ezekhez tartozo tiinetek a kdrnyezet szamara is lathatok, érzékelhetok. Ezért
nagyobb valoszintséggel kérnek szamukra pszicholdgia segitségnyujtast. A lanyokndl a
szorongas, az Onértékelési zavar van tilnyomoé tobbségben, mely arra utal, hogy érzelmi
fesziiltségeikre befelé iranyul6 véalaszokat adnak. Ez gyakran a kdzvetlen kdrnyezetiik szdméra
is nehezen észlelhetd, emiatt késbb jutnak el szakemberhez.

Onértékelési nehézséggel kiizdé gyermekek mindkét nem esetében nagyobb aranyban jelentek
meg a 2024-es évhez képest. Kortarscsoportba vald beilleszkedési problémékhoz szorongéasos
tiinetek, onértékelési problémak tarsulnak. Alkalmazkodasi zavarok a folyamatosan meglévd
csaladi és iskolai stresszhelyzetek miatt gyakoribbak. Teljesitményzavar foként a fitiknal volt
tapasztalhato, az ehhez kapcsolddd oOnértékelési problémak is hangsulyosak voltak. A
kapcsolattartasi problémakkal jelentkezok az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is nagyobb
aranyban vannak.
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3.3.3. Készenléti szolgélat

A szolgéltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején til felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanadcsadds, tdjékoztatds nyljtdsa vagy kapcsolatfelvétel olyan
intézményekkel, szolgaltatokkal (rendérség, gyermekvédelmi szakszolgélat, korhaz, csaladok
atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nytjtani. A készenléti szolgalatot egy éllandéan hivhato, koézismert
telefonszam biztositasaval szervezziik ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatdrs szakszerd
segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani. A készenléti szolgalatot a
munkatarsak heti turnusokban végzik. A szolgalat biztositdsa sordn valamennyi hivasrél (akar
érkezett, akar kezdeményezett) feljegyzést készitiink az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon.

A 2025-6s évben Osszesen 29 hivasunk volt. Ezen hivasokbdl 16 Nyiregyhdza teriiletérol, 2
hivas Apagy, 1 hivas Napkor, 2 hivas Nagycserkesz, 2 Kotaj, 2 hivas Nyirtelek
telepiilésekrol érkeztek, 4 hivast nem a mi illetékességiink teriiletérél kaptunk. A tavalyi
évhez képest jelentds valtozas nem tortént. Igyekeztiink a hivok részére megfeleld tajékoztatast,
utbaigazitast adni.

Gyermekek azonnali elhelyezésében egy alkalommal kellett intézkedniink. A szolgéltatdst
igénybe vevok koziil sokan kértek tanicsot. Valtozatlanul a legtébben kapcsolattartdsi
problémakkal kerestek meg benniinket. Nem a mi hatdskdriinkben tartozd témak felvetése
esetén igyekeztiink segiteni a telefonalonak, majd az tigyben illetékes szervekhez iranyitottuk
az érdekl6d6t. Olyan jelzések is érkeztek hozzank, amelyek méar meglévo tigyeinket érintették.
Ezekben az esetekben minden alkalommal értesitettiik az illetékes csaladsegitket,
esetmenedzsereket, akik a kapott informaciok birtokéban vették fel a csaladdal a kapcsolatot, s
folytatték a szocialis segitdé munkéjukat.

Az év folyaman a Nyiregyhazi jaras teriiletén miikodd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
korében tovabb népszerisitettiik a szolgdltatdsunkat a telepiilések éves jelzérendszeri
konferencidjan, szakmakdzi értekezleteken.

A krizis kezelésének menete:

A készenléti csoport iigyeletes munkatdrsa meghallgatja a bejelent6 probléméajat, mérlegeli az
informaciokat, milyen intézkedés megtétele indokolt. Segitséget, tanacsot, informacidt nytjt a
bejelentd szamara. A krizisintervencié kezdeti szakaszat alkalmazza, mely szerint elfogadja a
krizishelyzetben 1év6 érzelmi allapotat, tdmaszt nytjt szamdra, és biztonsdgos kornyezetbe
helyezi. A csaladdal mélyinterjat készit, mely soran kideriil a probléma tipusa; az interji soran
szerzett informaciok alapjan hozza meg dontését. Felméri, hogy a csalad kérnyezetében van-e
olyan személy, akinek a segitségére szdmithatnak a krizis megoldasa érdekében, a csalad
szamara felvazolja az iigy megolddsa érdekében a lehetséges megoldasi alternativakat.
Amennyiben ugy dont, hogy a gyermekek elhelyezése indokolt, azonnal értesiti a rend6rséget,
hogy tegyék meg a sziikséges hatdsagi intézkedést.

A készenléti szolgilat szakemberei adatbazist allitanak Ossze az orszagos és a helyi
ellatorendszerrdl, az elhelyezést nyujtd szolgaltatasokrdl, azok elérhetdségérdl. A készenléti
szolgalat koordinitora az adatbazist rendszeresen fiissiti, hogy naprakész informaciokkal
rendelkezzen az azt igénybe vevOk részére. A készenléti szolgdlat munkatarsa az adatbézist
munkaja soran rendszeresen hasznalja, teriileti munkajahoz magaval viszi.

A Nyiregyhdazi jaras teriiletén 1évo6, szocidlis, mlivel6dési, egészségligyi, nevelési-oktatasi €s
kozmiivel6dési intézményekben plakatokat, t4jékoztatd anyagokat helyeziink ki, amelyben a
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szolgaltatas milkodésérol, elérhetségérdl tajékoztatjuk a lakossagot és a jelzbrendszer tagjait
a készenléti szolgélatrol.

A Kozpont krizis telefonszama: 06-20/ 928 23 67
A Kozpont ingyenesen hivhaté Zold szama: 06-80/288 525

3.3.4. Kapcsolattartési tigyelet

A Déli & az Eszaki telephelyen biztositja intézményiink a szolgaltatdst. A munkatérsak
megoszldsa munkak6rok szerint 2025. december 31-i allapot szerint:

- csaladsegit6:10 £6

- esetmenedzser: 5 f6

- 6voda-és iskolai szocidlis segitok:11 6
- tanécsadé: 1 16

Szolgaltatas igénybevételének alakulisa

A 2024-es év végétdl kezd6dben, valamint a 2025-6s évre vonatkozdan is az volt a jellemzo,
hogy a szolgaltatas teljes kapacitdssal miikodott. Az ellatotti 1étszam folyamatosan elérte a
rendelkezésre 4116 férdhelyek, illetve biztositott id6keretek maximumaét, ami a szolgaltatas

iranti stabil és tart6s igényt mutatja.

A Déli telephely belsd feljitasa 2025. év végén megvalosult. A munkélatok ideje alatt a
szolgéltatds folyamatossagat a Tiizolté6 utcai telephelyen biztositottuk. A csaladok a
helyszinvaltozast pozitivan fogadtdk, ¢és rugalmasan alkalmazkodtak az 4tmeneti
koriilményekhez. Az egyiittmiikddésiik hozzajarult ahhoz, hogy a feltjitas id6szaka alatt is
zavartalanul, megfelel6 szakmai szinvonalon mikédhessen a szolgaltatas.

Szolgéltatast igénybe vevd személyek korcsoport szerint
2024-2025 évre vonatkozéan

2024 2025 seswOsszesen wewewOsszesbl jogerds hatdsdgi intézkedéssel érintett

45 S0

50-61 62 évnél
idésebb

Forrés: sajat szerkesztés

A kapcsolattartisi iigyelet szolgaltatast 2024-ben 136 f6, mig 2025-ben 105 {6 vette
igénybe, amely dsszességében csokkenést mutat. A visszaesés egyik f6 oka, hogy 2025-ben
jellemzben kisebb 1étszamu, 1-2 gyermekes csaladok jelentek meg a szolgaltatdsban, mig 2024-
ben nagyobb arinyban voltak jelen 3—4 gyermekes csaladok. Emellett megfigyelhetd, hogy a
kordbbi évben a csaladok kevésbé stabilan vették igénybe a szolgéltatast, gyakrabban és
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rovidebb id6n beliil kiléptek, mig 2025-ben kevesebb volt a be- €s kilépd csaldd, ugyanakkor a
belépdk tartbsabban maradtak a rendszerben.

A korcsoportos megoszlas tekintetében 2025-ben jelentds csékkenés figyelhetd meg a 02 éves
korosztaly esetében, ahol az igénybevétel kozel felére esett vissza. Ennek hatterében az all,
hogy a hatdsdgok az intézménnyel egyiittmiikddésben egyre inkébb az intézményen kiviili
kapcsolattartasi formakat részesitik elényben, a sziilok k6zos tamogatasa mellett.

A 3-5 éves korosztilyban szintén jelentds csokkenés tapasztalhatd, amely els6sorban a
t6bbgyermekes csalddok szolgaltatasbol t6rténd kilépésére vezethetd vissza.

Mind 2024-ben, mind 2025-ben a 613 éves korosztaly képviseli a legnagyobb ardnyt az
igénybe vevOk kozott. Ebben a csoportban a legmagasabb a joger6s hatdsagi intézkedéssel
érintettek szama. Az esetek tobbségében a sziildk kozotti valas all a hattérben, amely soran a
gyermekek gyakran eszk6zként jelennek meg a felek kdzotti konfliktusokban. Ezen csaladok
esetében minden esetben csaladsegité és/vagy esetmenedzser bevonasaval torténik a szocidlis
segité munka.

A 14-17 éves korosztaly esetében jellemzd, hogy az intézményi keretek ko6zo6tt biztositott
kapcsolattartas gyakran nem vezet eredményre. A fiatalok részérdl erds ellenéllas tapasztalhat6
a kiilon él6 sziild felé, amely sok esetben mar nem oldhato fel a szolgaltatds eszkzeivel. A
kapcsolattartast gyakran teherként élik meg, €s ennek nyiltan hangot is adnak.

A 0-17 éves korosztily dsszesen 98 {6t tett ki a vizsgalt idészakban, amelybdl 2024-ben 57 16,
mig 2025-ben 41 6 volt érintett.

A feln6tt korosztalyok koziill mindkét évben a 35-49 évesek jelentek meg a legnagyobb
szamban a szolgéltatdsban. Esetiikben gyakori, hogy jogi képviseldvel jelennek meg, gondozas
sziikséges, valamint hatosagi intézkedéssel érintettek.

Az 50-61 éves korosztalyban jellemzOen a 14-17 éves gyermekekkel torténd kapcsolattartas
jelenik meg, amelybdl adéddan ebben a csoportban ritkabb a pozitiv kimenetelli kapcsolattartas
megvalosulasa. A 20242025 kozotti idészakban a kapcesolattartasi {igyelet szolgaltatast
Osszesen 241 16 vette igénybe. Koziililk 164 f6 jogerds hatosagi intézkedéssel érintett, amely
az igénybe vevok 68%-at, azaz kozel kétharmadat jelenti.

3.3.5. Csalad- ¢s parterapias tanacsadas

A csalad- és parterdpias munka az intézmény specidlis szolgaltatdsai kozé tartozik. Célja, hogy
rendszerszemléleti megkozelitésben tdmogassa a csalddokat a kapcsolati miikédésiikben
jelentkezd nehézségek feldolgozdsdban, a kommunikécio javitasaban, valamint a konfliktusok
konstruktiv kezelésében.

A csaladdok tobbféle iton keriilhetnek kapcesolatba az intézménnyel. A 2025-6s évben a terapias
folyamatokba bekeriilé csaladok jelentds része a csalad- €s gyermekjoléti szolgilat jelzése
alapjan keriilt a szolgaltatasba, amikor a csaldd miik6désében olyan nehézségek jelentkeztek,
amelyek indokolttd tették a rendszerszemléletli beavatkozast. Az intézmény szolgiltatasai
Onkéntesen is igénybe vehetdk, igy tobb csalad sajat kezdeményezésére jelentkezett
parkapcsolati konfliktusok, kommunikacids nehézségek vagy gyermeknevelési problémak
miatt. Egyes esetekben a gydmhatosag az eljarési folyamata soran irta el a kliens részére a
csaladterapias segitség igénybevételét. A terapids folyamatok minden esetben Onkéntes
részvételen alapultak, és a kliensekkel k6zdsen kialakitott terapids keretek kdzott zajlottak.

A 2025-6s év soran a csalad- és parterdpias, illetve egyéb rendszerszemléletii specialis

tanacsadasi tevékenységek keretében Osszesen 71 specidlis tevékenység valdsult meg. A
specialis tevékenységek keretében 6sszesen 41 személy részesiilt ellatasban.
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Az ellatott személyek nem szerinti megoszlasa kiegyensulyozott volt:

- 21 férfi
-  20né

Az életkori megoszlas a kovetkezoképpen alakult:

- 6-13 éves korosztaly: 1 f6

- 14-17 éves korosztély: 6 f6
- 18-24 éves korosztaly: 1 f6
- 25-34 éves korosztaly: 10 f6
- 35-49 éves korosztaly: 20 £6
- 50-61 éves korosztaly: 3 6

Az adatok alapjan megfigyelhetd, hogy az ellatott személyek tobbsége a 2549 éves
korosztalybél keriilt ki. Ez a korosztaly jellemzben aktiv csaladi és sziil6i élethelyzetben van,
figy a parkapcsolati és csaladi miikédésben jelentkezd nehézségek ebben az életciklusban
kiilonésen gyakoriak. A statisztikai adatok azt is mutatjék, hogy a csaladterapids folyamatok
egy része serdiil6kort gyermekekkel kapcsolatos problémékhoz kapcsolédott.

A csalad- és parterapids munka soran tobb visszatéré problémateriilet volt azonosithatd.

Az egyik leggyakoribb témat a gyermeknevelési nehézségek jelentették. Sok csalad eseteében
a sziil6k bizonytalansagot éltek meg a hatérok kijelolésében, a kovetkezetesség fenntartiséban,
illetve a gyermekek viselkedésének kezelésében.

Gyakran jelentek meg magatartasi és érzelemszabalyozasi problémaik, kiilon0sen
serdiilokori gyermekek esetében. Ezekhez sok esetben térsultak iskolai konfliktusok,
beilleszkedési nehézségek vagy tanuldsi problémak.

A terapias folyamatok jelent6s részében parkapesolati konfliktusok alltak a k6zéppontban.
Ezek hatterében leggyakrabban kommunikdciés nehézségek, tartds konfliktushelyzetek,
érzelmi eltavolodas vagy bizalomveszi€s jelent meg.

Egyes csalddok esetében a terapids munka a valas vagy kiilonélés utdni csaladi rendszer
ujraszervezédéséhez kapcsolodott. Ilyenkor a sziilok kozotti egylittmiikddés, a gyermekek
lojalitaskonfliktusai, valamint az 1j csaladi szerepek kialakitasa keriilt a fokuszba.
El6fordultak olyan esetek is, amelyekben a csaladi miikédést krizishelyzetek — példaul
addikcid, stilyos parkapcsolati konfliktus vagy csaladon beliili er6szak — terhelték.

A csalad- és parterapias munka rendszerszemléletii megkozelitésben zajlott. A csaladot olyan
kapcsolati rendszerként értelmeztilk, amelyben az egyes csaladtagok viselkedése és érzelmi
reakcidi kolesonosen hatnak egymasra.

A terdpiss folyamat soran t6bb modszertani eszkdz is alkalmazasra keriilt, tobbek k6zott:

- cirkularis kérdezéstechnika

- genogram hasznélata

- reframing (atkeretezés)

- kommunikécios mintazatok feltarasa
- strukturalis beavatkozasok

- erbforras-orientalt intervenciok

A terdpias iilések soran kiemelt figyelmet kapott a csaladtagok kozotti kommunikécio
megfigyelése, az egymas perspektivajanak megértése, valamint a csalddon beliili eréforrasok
mozgositasa. A csalad- és parterapids tilések altalaban 60—90 perces idtartamban zajlottak. Az
iilések rendszerint két-harom hetente keriiltek megtartasra.
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A terapias folyamat hossza a csalddok problémainak jellegétol figgden véltozott, altaldban 5—
12 alkalom kozott alakult. A folyamat soran kiemelt jelentdsége volt a terdpids szdvetség
kialakitdsdnak, amely a bizalom és az egyiittmiikodés alapjat képezte. A munka sordn a
hangstly nem kizarélag a problémdk feltardsén, hanem a csaladi miikodés megértésén és a
véaltozas lehetdségeinek k6z06s kidolgozasan volt.

A 2025-6s évben végzett csalad- és parterapias munka sordn egyértelmiivé valt, hogy a csaladi
problémak jelent6s része a kapcsolati mintdzatokban és kommunikacids folyamatokban
gyokerezik. A rendszerszemléleti megkdozelités Iehet6vé teszi, hogy a problémék ne egyetlen
csaladtaghoz k6t6d6 jelenségként jelenjenek meg, hanem a csaladi rendszer miikddésének
Osszefiiggéseiben valjanak értelmezhet6ve.

Fontos szakmai tapasztalat volt annak megfigyelése, hogy a csaladok sok esetben mér azzal is
jelent6s valtozési folyamatot inditanak el, hogy képesek kézosen megjelenni a terapidban és
reflektalni sajat miikdésiikre. A szakmai munka soran kiemelt jelent6sége volt az intézményen
beliili egyiittmiikodésnek, valamint a szakmai konzulticidknak, esetmegbeszéléseknek,
amelyek hozzajarultak az esetek mélyebb megértéséhez és a szakmai reflexiohoz.

A 2025-ben végzett csaldd- és parterapids munka a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont keretében egyre fontosabb szerepet tolt6tt be a csaladok tadmogatéséban. A
rendszerszemléletli intervencidk lehet6séget biztositottak a csalddi  kapcsolatok
Gjraértelmezésére, a kommunikacio javitasara és a konfliktusok konstruktiv kezelésére.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csalad- é€s parterapia fontos kiegészit6 eleme az intézmény
szolgaltatasainak, és hatékony eszkoz lehet a csaladi rendszerek miikodésének tamogatasaban,
valamint a gyermekek és sziilok életmindségének javitasdban.

3.3.6. Haztartasgazdalkodasi tanacsadés

Az elmuilt évben a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot 31 koziizemi
dijhatralékkal rendelkezé egyén, illetve csalad kereste fel segitség reményében. A
Nyiregyhaza Megyei Jogi véros Polgarmesteri Hivatala altal helyi adoéssagkezelési
szolgaltatasban részesiiltek, illetve folyamatban 1év6 esetek szama 23 volt. Ezek koziil,
sikeresen lezdrasra keriilt 9 eset, id6 kOzben megsziintetésre Keriilt egyiittmiikodés
hianyaban 3 eset. Osszesen 12 esalad esetében nytjtottunk tandcsadast adéssagalloméanyuk
kezelésének érdekében, olyan esetekben amikor mem feleltek meg a helyi rendeletben
megfogalmazott feltételeknek.

Ezen alkalmak sordn t4jékoztatast nyujtunk a nehéz helyzetbe keriilt egyénnek, illetve csaladok
szémdra tovabbi lehet6ségeikr6l. (Védett fogyasztdéva nyilvanitds feltételeirdl, mely utan
részletfizetési megallapodast tudnak kotni tartozasuk rendezése érdekében, valamint,
lakasfenntartasi tamogatas igénylésnek feltételeirdl stb.).

A sziikséges dokumentacio kit6ltésében is igény szerint tovabbra segitséget nytjtunk a hozzank
fordulék szamara, valamint az egyiittm{ikodés soran segitdé beszélgetésekre, és haztartds
gazdalkodasi tandcsadasra keriilt sor.

A szolgaltatast igénylok szdma, valamint az addssiagkezelésben részesiilok sziama is
csokkent az elmult évekhez képest, melynek oka lehet, hogy a szolgaltatast igénybe venni
kivandk kozott tobben is az elsd tdjékoztatast kovetben elvesztik motivdcidjukat problémdjuk
megoldasa érdekében, annak ellenére, hogy egyre nehezebben tudnak boldogulni a
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hétkoznapokban. Az igényléssel jaro adminisztrdciot bonyolultnak taldaljak, valamint szamukra
rengeteget idot vesz el a sziikséges dokumentumok beszerzése a kiilonbozd szolgdltatoktol.

Tapasztaltuk tobb esetben, hogy az addssagkezel€si szolgaltatasban részesiild tigyfél annak
ellenére, hogy id6ben befizette a koziizemi dijakat, ezeket nem mutatta be Nyiregyhdza Megyei
Jogti varos Polgarmesteri Hivatala szamara targyho 20-ig, kockaztatva ezzel az addssagkezelési
szolgaltatas megsziintetését.

3.3.7. Gyésztanacsadas és veszteségfeldolgozas

A gyasz és veszteségfeldolgozas szolgéltatds 2024. juniuséban, j lehetéségként, elsdsorban a
latéteriinkbe keriilo csalddok szdmara keriilt bevezetésre. 2025-ben mar egész évben elérhetd
volt a szolgaltatds. A kliensek elsGsorban a esaladsegitok (16 {6 igénybe vevd) s
esetmenedzserek (2 f6 igénybe vevd) kozvetitése altal keriiltek a szolgaltatisba tovabbra is,
akik el6re egyeztetett idopontokban vettek részt az elsé konzulticids beszélgetésen, majd k6zos
megegyezés alapjan a tovéabbi alkalmakon. A szolgaltatds minden korosztaly (felnéttek,
gyermekek — sziilo kérésére, hozzajaruldsaval) szamara elérheté. Ezen kiviil megjelent az
onkéntes igénybevétel is (7 6 igénybe vevd). A Napfogyatkozas Egyesiilet és a debreceni
Forras Lelki Segit6 Kozpont is kozvetitettek klienseket felénk. A kollégdk t4jékoztatasa - a
titoktartast szem el6tt tartva — telefonon és személyes esetkonzultacié forméajaban torténik.
2025-ben esetkonferenciin meghivott tanacsaddoként 2 alkalommal vett részt a tanacsado.

A tanacsadashoz sziikséges feltételek adottak intézményiinkben. Az tigyfélfogadd helyiség,
mint konzultaciés kornyezet fontos tényezdje a szolgaltatasnak, mert a megfeleld meghitt,
biztonsagos 1égkor kialakitdsa lényeges a hat€konysag szempontjabdl is. A visszajelzések és a
tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a kollégak egyre t6bb alkalommal ajanljak a gyész és
veszteségfeldolgozas szolgaltatast.

A tanacsadés legtobb esetben az Eszaki Telephelyen torténik, de amennyiben az iigyfél
koriilményei indokoljak, az illetékes telephelyen, illetve az tigyfél otthondban torténd
konzultacid is elérhet6. 2025-ben 2 idés holgy otthonaban vette igénybe a szolgaltatast, a
t5bbi klienssel az Eszaki Telephelyen valosult meg a szolgaltatas.

Az tigyfelek, akikkel kapcsolatba keriilt a szakember, tobbnyire megfelelé vagy jo anyagi
koriilmények kozott élnek. A leginkabb meghatdrozo probléma és veszteség a gyermekek
esetében a sziilOk kozotti vdlds, ugyanakkor a haldlesettel torténd megkiizdési nehézség is
szamos esetben el6fordult.

A tandcsadds modszerei a Napfogyatkozas Egyesiilet altal kidolgozott modszerek. Fontos része
a szolgaltatisnak a szocioterapids modszerek alkalmazasa is, melyeket szocidlis munkésként
évekig alkalmazott a terapids folyamatokban. A beszélgetések sordn szemléltetd eszkozoket,
feladatlapokat, dbrékat is alkalmaz a szakember, amelyek nagy részét sajat maga készitette. A
haladas iiteme a tapasztalata szerint egyénfiiggd, de van egy litemterve, ami mentén dolgozik,
ugyanakkor a tanacsadas annyira egyéni, hogy meglatdsa szerint nincs két egyforma
konzultacid. A beszélgetésekre minden alkalommal egyedileg késziil fel, eltervezve a haladés
iranyat, 1éptékét és a sziikséges eszkozoket.

3.3.8. Addiktolégiai konzultécid

Az addiktologiai konzulticié egy célirdnyos, segité beszélgetés, amelynek lényege a
fiiggbségekkel Osszefliggd problémak feltardsa és a valtozas elinditdsa. A pszichoterdpidval
szemben els6sorban a jelenre és a jovére fokuszal, gyakorlatias megoldasokat keresve a
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jozansag eléréséhez és megtartasdhoz. (Forras: Sziget Droginformacids Alapitvany).

A konzulticié legfontosabb elemei és 1épései, melyeket alkalmaz a szakember a talalkozasok
soran:
- Személyre szabott célok: a kliens igényei szerint a cél lehet a mértékletesség,
szermentesség is
- Problémaelemzés: a fiiggtséget fenntart6 tényezok feltarasa és a kivaltd helyzetek
felismerése
- Készségfejlesztés: megkiizdési stratégidk és gyakorlati eszkdz8k alkalmazésa,
elsajatitasa a visszaesés megeldzése érdekében
- Tamogaté kézeg: itélkezésmentes keret biztositisa
- Hozzatartozbi segitség: a hatékony tamogatoi szerep kialakitasa a hozzatartozokkal
- Komplex biopszicho-szocidlis szemlélet alkalmazdsa: A  konzulticié
Osszekapcsolasa a szocidlis ligyintézéssel, egészségiigyi szakellatassal, illetve
munkavéllaléasi tandcsadéssal

A tanicsadason elsésorban az addiktolégiai konzultacié médszerei keriilnek alkalmazésra, de
fontos kiegészitd része a szolgaltatisnak a szocioterapiak alkalmazisa is. A beszélgetések
sordn szemléltetd eszkdzoket, feladatlapokat, abrakat is alkalmaz a szakember. A haladés iiteme
egyénfliggh, azonban van egy tlitemterv, ami alapjan dolgozik. A tapasztalata szerint a
tanacsadas annyira egyéni, hogy nincs két egyforma konzulticio, ezért beszélgetésekre minden
alkalommal egyedileg késziil fel, eltervezve a haladas irdnyat, 1éptékét és a sziikséges
eszkdzoket. 2025. évben a tanécsadas helyszine minden esetben az Eszaki Telephely volt.

Az figyfelek igénybevételi hajlanddsagat befolyasolja, hogy maga az ellatds megitélése
pejorativ, megbélyegz0, stigmatizal6é. Ehhez az is hozz4jarul, hogy a betegségtudat nehezen
alakul ki, illetve nagy a visszaesés lehetdsége.

Jelenleg a konzultéci6 az intézmény Eszaki Telephelyén térténik, de amennyiben az {igyfél
kériilményei indokoljak, az illetékes telephelyen torténd konzultacid is lehetséges, valamint
volt példa arra, hogy az iigyféllel otthondban t6rtént a konzultacid.

3.3.9. Jarasi jelz6érendszeri tandcsadoi tevékenység

A Kozpont a Nyiregyhézi jarasban jelzérendszeri tandcsadoi feladatokat 14t el, egyiittmiikddve
a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakembereivel. Nagy hangsulyt fektetiink a
csalddsegiték szakmai megsegitésére, ennek érdekében szoros egytittmiikddést alakitottunk ki
az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel.

A jelz6rendszer jarési szintli koordinalésa kérében Intézménytink:

- koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkéjat,

- szakmai tamogatast nyjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

- Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri felelosei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

- segftséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,
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- megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek mitkodésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

- akapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalattal.

A szakmai megbeszélések havi rendszerességgel valosulnak meg a Nyiregyhazi Jaras
telepiilésein tevékenykedd csaladsegitéknek a jarasi jelzorendszeri tandcsadoval, valamint a
Kozpont szakmai vezetdjével.

A jelzérendszeri tagok személyében t6bb telepiilésen is valtozas tortént. Nyirteleken a védéndi
ellatas tekintetében az elmult évben folyamatos fluktuacio tapasztalhatd, allandé szakember
hidnyaban, ami jelentds mértékben neheziti a hatékony szakmai egyiittmiikodést €s a
folyamatossag biztositasat.

2025-6s évre vonatkozoan az alabbi célkitiizéseket fogalmaztunk meg:
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a szakmai megbeszélések szervezését az észlels- és jelzérendszer még hatékonyabb
miikddése érdekében

a telepiilések inaktiv jelzOrendszeri tagjainak bevondsa, a jelzérendszer teljes
feltérképezése a telepiiléseken

a telepiiléseken a helyi problémakat és sajatossagokat figyelembe véve szakmakozi
megbeszélések szervezésében szakmai segitségnyjtas
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A kapcsolattartasi tigyelet szolgéltatast 2024-ben 136 £6, mig 2025-ben 105 {6 vette igénybe,
amely Osszességében csokkenést mutat. A visszaesés egyik f6 oka, hogy 2025-ben jellemzben
kisebb 1étszdmu, 1-2 gyermekes csalddok jelentek meg a szolgaltatdsban, mig 2024-ben
nagyobb ardnyban voltak jelen 3—4 gyermekes csaladok. Emellett megfigyelhet6, hogy a
korabbi évben a csaldadok kevésbé stabilan vették igénybe a szolgaltatdst, gyakrabban és
rovidebb idon beliil kiléptek, mig 2025-ben kevesebb volt a be- és kilép6 csalad, ugyanakkor a
belépok tartdsabban maradtak a rendszerben.

A koresoportos megoszlas tekintetében 2025-ben jelent6s csokkenés figyelhetd meg a 0-2 éves
korosztaly esetében, ahol az igénybevétel kozel felére esett vissza. Ennek hatterében az all,
hogy a hatdésagok az intézménnyel egyiittmiik6désben egyre inkdbb az intézményen kiviili
kapcsolattartasi formakat részesitik elényben, a sziilok kozos tAmogatasa mellett. A 3-5 éves
korosztalyban szintén jelent6s cstkkenés tapasztalhatd, amely els6sorban a t6bbgyermekes
csaladok szolgaltatasbol torténd kilépésére vezethetd vissza.

Mind 2024-ben, mind 2025-ben a 6-13 éves korosztaly képviseli a legnagyobb aranyt az
igénybe vevOk kozott. Ebben a csoportban a legmagasabb a joger0s hatdsagi intézkedéssel
érintettek szdma. Az esetek tobbségében a sziilok kdzotti valas all a hattérben, amely soran a
gyermekek gyakran eszk6zként jelennek meg a felek kozotti konfliktusokban. Ezen csaladok
esetében a csaladsegit6 és/vagy esetmenedzser bevonasaval torténik a szocidlis segité munka.
A 14-17 éves korosztily esetében jellemz06, hogy az intézményi keretek kozott biztositott
kapcsolattartas gyakran nem vezet eredményre. A fiatalok részérdl erds ellenallas tapasztalhatd
a kiilon €16 sziil6 felé, amely sok esetben mar nem oldhaté fel a szolgaltatis eszkézeivel. A
kapcsolattartast gyakran teherként €lik meg, €s ennek nyiltan hangot is adnak.

A 0-17 éves korosztalybél tsszesen 98 {6t vett részt a szolgaltatasban (2024-ben 57 6, mig
2025-ben 41 £6). A feln6tt korosztalyok koziil mindkét évben a 3549 évesek jelentek meg a
legnagyobb szamban a szolgaltatasban. Esetiikben gyakori, hogy jogi képviselével jelennek
meg, hatésagi intézkedéssel érintetiek. Az 50-61 éves korosztalyban jellemzben a 14—17 éves
gyermekekkel t6rtén6 kapcsolattartds jelenik meg, amelyb6l adéddan ebben a csoportban
ritk&bb a pozitiv kimenetelii kapcsolattartas megvaldsulasa.

A 20242025 kozotti idészakban a kapcsolattartéasi ligyelet szolgaltatast dsszesen 241 6 vette
igénybe. Koziilitk 164 £6 jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett, amely az igénybe vevdk 68%-
at, azaz kozel kétharmadat jelenti.

Szakmakozi megbeszélésen 62 alkalommal vettiink részt. 2025-6s évben 43 meghivast
kapott a jelzérendszeri tanidcsadé esetkonferencidn valo részvételre. A szakmakozi
megbeszélések allando résztvevdi az 6vodai-€s iskolai szocidlis segiték, tobb telepiilésen is
felkérték Oket eldadds tartdsara, valamint a jelzérendszer tagjai egyértelmilen kiemelik
fontossagukat az adott telepiilésen. Jelenlétiik hatékony a nevelési- oktatasi intézményekben, a
prevencio, €s a problémak megoldasa érdekében.

3.3.10.  Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A fogyatékossaggal €16 emberek €s azok hozzatartozdik szdmara nytdjtott fogyatékossagiigyi
tandcsadas Szabolcs- Szatmar- Bereg Varmegyében 2022. januar 1. napjatol a Nyiregyhazi
Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasi korébe keriilt. 2 f6 fogyatékossagiigyi
tanacsado latja el a feladatokat Szabolcs- Szatmar- Bereg Varmegyében.

A tandcsadas célja, hogy célcsoport-specifikus ismeretekkel rendelkez6 szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre nyijtson segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba
keriild, kozfeladatot ellatd szakemberek szamadra. A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység
olyan személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszk6zeinek és mddszereinek
felhasznalaséval hozzajarul a fogyatékkal €16 egyének, azok csaladjai, valamint a kiilsnb5z6
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kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikh6z valo
alkalmazkodéshoz.
2025-6s évben 1327 f6 fordult a fogyatékossagiigyi tanacsadékhoz.

Kiiensszdm {f5)
Fogyatékos személy: 264
Fogyatékos személy
o 167
houzétartozdja:
Szakember: 856

Forras: sajat szerkesztés

A fogyatékossdgiigyi tandcsadd dltal nydjtott szolgaitatds médja (alkalom)

Fogyatékos semély résadre Horrdtartond résaére Szakember résrére Deszesen
informacibnyjtis/tijékontatis 173 134 a1 548
‘Tandcsadis 187 153 112 42
{gyintéads 92 a5 2 139
Szolgditatisok kizvatiise as £33 ar 123
Kongultdcld 62 51 8 198
Szodilis késségek fejlesstise § L] & 15
x 10 4 4 1
Kiatsségl tevékenység 3 19 a1 108
£r2ékenyités, scemidletformalis 12 12 10 12
Kiinls esatvite 22 b3

Forras: sajat szerkesztés

Nagykallo, Nyirbator, Matészalka, Csenger, Fehérgyarmat, Kisvarda jarasok

A Nagykallo, Nyirbator, Matészalka, Csenger, Fehérgyarmat, Kisvarda jarasok telepiilésein
fogyatékossaggal €16 személyek és csaladtagjaik, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis alap és szakositott ellatast ny0jto, oktatasi, egészségiigyi intézményrendszer, civil és
érdekképviseleti szervek szakemberei 2025. évben aldbbiak szerint vették igénybe a
fogyatékossagiigyi tandcsadas szolgaltatast:

Fogyatékossagiigyi tanacsadast igénybevevok szama:

Fogyatékos 104 6
személy/hozzatartozd:
Szakember: 74 16
Osszesen: 178 16

Forrés: sajat szerkesztés

Fogyatékossagtipus szerint:
Halmozottan fogyatékos 46 6
Autista 20 16
Ertelmi fogyatékos 18 16
Pszichoszociédlis fogyatékos | 14 {6
Mozgéssériilt 9 16
Latassériilt 8 16
Halléssériilt 316
Megvaltozott 60 16
munkaképességii

Forras: sajat szerkesztés
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2025-ben a fogyatékossagiigyi tanacsadast 178 fé fogyatékos személy/hozzatartozo és
szakember vette igénybe 6sszesen 328 alkalommal.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas problémateriiletek | Alkalom
szerint

Pénzbeli ellatas 124
Természetben nyujtott elldtasok 6
Szocialis alapszolgaltatas 32
Szocidlis szakositott ellatas 66
Segédeszkoz 2
Munkaerdpiac/foglalkoztatas 23
Koznevelés, szakmai oktatas, szakmai képzés 14
Egészségiigyi ellatds -
Lakhatis 1
Egyéb: Komplex mindsités, gondnoksag, fejleszté | 60
szakember, krizishelyzet, akadalymentesités,
életvezetés, érdekképviselet, segitd beszElgetés

.. 328
Osszesen:

Forras: sajat szerkesztés

Fogyatékossagtipus szerinti megoszlas tekintetében a tanidcsadést a halmozottan fogyatékos
(leggyakrabban autizmushoz tarsul6 egyéb fogyatékossag) €s az autizmussal kiizd6 gyermekek,
felndttek hozzatartozoi vagy ellatdsukban kozremiikodd szakemberek veszik igénybe
els6sorban szakositott ellatdsban torténd elhelyezést keresve. Palyazati forrasoknak
koszonhetden 2025. évben a varmegye tobb telepiilésén ujabb tAmogatott lakhatasok nyitottak
kapuikat, ahova jellemzben az alacsony gondozasi sziikségletii, folyamatos feliigyeletet nem
igényld személyek jelentkezését varjak. A suilyos autista, pszichoszocidlis fogyatékossaggal
vagy sulyos, halmozott fogyatékossaggal kiizd6 felndttek elhelyezési esélyei orszagos szinten
egyre novekvo problémat jelentenek. Az apold-gondozo otthoni elhelyezésre akar tobb év is
lehet a varakozasi id6.

Fogyatékos gyermekek elhelyezésére Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyében a Kislétai
Fogyatékos Személyek Apold - Gondozd Célii Lakéotthon és a Viktéria Integralt Szocidlis
Intézmény Mandoki Apolé - Gondozé Céli Lakéotthondban az intézményektél kapott
tajekoztatas szerint kizardlag - a gyermekvédelmi szakellatasbdl érkez6 gyerekek esetében van
lehet6ség. A pénzbeli ellatasokat igénylok els6sorban a megvaltozott munkaképességii
személyek, résziikre rokkantsagi jaradék vagy ellatas iranti kérelem és komplex szakért6i
mindsités ligyintézés torténik, valamint fogyatékos személyek szdméra a fogyatékossagi
tamogatas, magasabb Osszegli csaladi potlék és gyermekek otthongondozasi dija, apolasi dij
igénylés ligyében veszik igénybe a tanacsadast.

Novekedés tapasztalhatd az elutasité hatarozatokkal kapcsolatos birdsagi keresetlevél
benytjtasa ,,fellebbezés” teriileten.

Egyiittmiikodés

2025. évben tovabb folytatodott a sikeres egyiittmiikodés a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Szakmatamogatasi Rendszerrel, melynek keretében workshop, kerekasztal
beszélgetések kerliltek szervezésére. Ezek az alkalmak ralatast nyujtanak a varmegyei
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ellatérendszer aktudlis problémaira, lehet6séget biztositanak az 1) szolgéltatasok
megismerésére, tapasztalatcserére, a hidnyossagok feltarasara és kozos megoldasi javaslatok
megfogalmazasara.

A 2025. év szakmai rendezvényeinek fobb témai:

- Fogyatékossaggal ¢€lok az egészségligyben: ,,A fogyatékkal élok jogai és
lehet6ségeik, esélyegyenlGségiik  biztositdsa a  hatdlyos  jogszabalyok
alapjan.,.Lathatatlan akadélyok” fogyatékkal élokkel vald kommunikacié az
egészségiigyben.”

-, Ut az 6nall6 élethez — tAmogatott lakhatas és szakmai megolddsok” A tamogatott
lakhatas aktudlis kihivasainak és j6 gyakorlati tapasztalatainak megvitatasa.

-, Utmutatés és tAmogatas™-az elemi rehabiliticid szerepe
,,Jogok és lehet6ségek — Az ember a gondoksag mdgott”

Csoportos tevékenységek:

.Rendhagyé Sziildi ériekezlet”:

2025. évben két alkalommal aprilis hdnapban — ,,Egyiitt Veled Alapitvany” Nyiregyhaza és
SION Fogyatékos Személyek Nappali Ellatdsa Nyirbogdéany- keriilt sor felnétt fogyatékos
személyeket gondozo6 sziilok, hozzatartozok részére informacids alkalmakra. A nyiregyhazi
intézmény sziilé és munkatarsi kozossége masodik alkalommal vett rész a t4jékoztaton, ahol 4j
és korabban is felmeriil6 kérdéseiket feltéve, sajat vagy masoktol hallott tapasztalataikat
megosztva keriiltek feltérképezésre azok a lehetdségek, melyek a jelenleg még csaladban €16
fogyatékos feln6tt gyermekiik élethosszig tartd elhelyezését biztosithatjadk. Kiemelten
fontosnak tartom a fogyatékossagtipushoz €s a fogyatékossag mértékéhez illeszkedd szakositott
ellatdst nydajté6 intézmény kivalasztdsdt. Ehhez nyujthat segitséget a csoportos
intézménylatogatas szervezése, mely sordan a varmegye tObb pontjan taldlhatd, integralt
intézményekben, a sziilok megismerkedhetnek a kiilonbozo elhelyezési formakkal — apolast-
gondozast nyujtd otthon, tamogatott lakhatds, lakdotthon- valamint betekinthetnek a
lak6kozosségek mindennapjaiba.

~Fogyatékos személyek 6nalld Eletvitelre vald felkészitése” csoportos foglalkozas:

2025. évben folytatddott a Nyiregyhdzi Fiatal Fogyatékosok Otthondért Egyesiilet és a
Nagykalléi Fogyatékosa Személyek Nappali Intézményében — a fogyatékos fiatal felndttek
Onallo életvitelét segité elméleti és gyakorlati ismeretek 4tadasat segité program. A
foglalkozasok f6bb teriiletei: Onismeret, konfliktuskezelés, héaztartdsi ismeretek, személyi
higiénia, pénzkezelés, kbzlekedési szabdlyok, utazas tomegkozlekedéssel, veszélyhelyzetek,
munkavégzés, ligyintézés, egészség, 6nérvényesités, esélyegyenliség.

A Fehérgyarmati Varosi Szocialis K6zpont a jarasban €16 fogyatékos kiskorti és feln6tt
gyermeket nevel6 csaladok, az Oket ellaté intézményrendszer dolgozoi részére évente csaladi
napot szervez hagyomanyosan Panyola telepiilésen, csodalatos kérnyezetben. A szervezdk
masodik alkalommal tartottdk hasznos programelemnek a fogyatékossagiigyi tandcsadd
részvételét, lehetGséget biztositva egyéni és csoportos tandcsadasra, sziilokkel, szakemberekkel
a fogyatékossdgot érintd barmely témakorrdl kotetlen beszélgetésre.

Szemléletformalas:

A Debreceni Egyetem Egészségligyi Kar szervezésében a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Oktatokorhaz Nyiregyhazi Josa Andrés Tagkorhédz kotelezd szakmacsoportos képzésére kertilt
sor. El6adoi, szervezési feladatokra vald felkérést kovetGen kompetens szakemberek
bevonasaval 2025. jinius hénapban a kérhaz 17 szakmacsoportjabdl érkezd egészségligyi
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dolgozo6 vett részt kétnapos képzésen, melynek kiemelt témakdrei: A fogyatékkal élok jogai és
lehet6ségeik, esélyegyenloségiik biztositasa a hatalyos jogszabalyok alapjén, a fogyatékossag
fogalma, formai, autizmus spektrumzavar helye, szerepe a fogyatékos ellatasban, a
fogyatékossaggal él6k specialis igényeit kielégit6 személy és targyi feltételek, az egészségiigyi
személyzettel szembeni elvarasok a kiilonbozd fogyatékossaggal €16 személyek ellatasa sordn
(kommunikacid, vizsgalatok, diagnosztika, banasmdd), az egészségiigyi hozzaférhetdség
elemei (infrastruktira, épitészet, infokommunikacid), a tarsadalmi feleldsségvallalas a
fogyatékkal élok ellatasban.

Nyiregyhaza, Baktaloranthaza, Ibrany, Kemecse, Tiszavasvari, Vasarosnamény, Zahony

jarasok
chyaté‘lmségﬁgyl (:)ss:as ) Egyént Csoportos ﬂgyﬂfelek Fugyat%kos Homs 5| Szakember

tanicsadis tevikenység szdma szemdély
Janudr 165 162 & 132’ 39 5 88
februgr 323 320 3 93 k2 10 4
mareius 29 121 8 89 37 5 77
dprilis 93 88 5 74 19 7 48
mijus 133 123 0 10z 19 18 73
jinius i34 124 ig 95 15 2 79
Jilius 54 85 5 73 14 4 53
auguszius 124 136 & 100 29 9 52
szaptember 141 332 9 1as 28 & 77
oktdber 112 308 4 a3 3 9 72
navember 127 iis 9 103 i3 23 70
december 86 B4 2 73 32 12 49
fdeszesen 1453 1380 73 1148 227 100 822

Forras: sajat szerkesztés

2025-ben 1453 tevékenység tortént, mely 1149 iigyfelet jelentett. 1149 megkeresésbhol 227
megvaltozott munkaképességii/fogyatékossaggal ¢€l6 személy 100 hozzatartozdja,
gondnoka és 822 szakember kereste meg Intézményiinket.

Az tigyfelek 90%-a a telefonos vagy az online (e-mail, facebook, messenger stb.) megkeresést
valasztotta a személyes talalkozas helyett, ennek oka, hogy mozgéisukban akadélyozottak.
Egyrészt a kozlekedést, mdésrészt allapotukbdl fogva az otthoni kornyezetbdl torténd
kimozdulast nem tudtidk megoldani.

Elsédleges problémak

- pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése, jogosultsagi feltételei

- komplex mindsitéssel kapcsolatos teenddk, jogosultsdg

-  komplex minGsitéssel kapcsolatos keresetlevél (fellebbezés), elvesztett, visszavont,
visszamin6sités miatt

- egészségiigyi ellatasokhoz torténd hozzaférés akaddlymentes biztositasdnak
lehet6ségeivel kapesolatos informacionytijtas

- személyes iratok potlasa

- munkavallaldssal, foglalkoztatdssal kapcsolatos informdacidonyfjtas, tanacsadas,
elhelyezés segitése (mmk-s tigyfelek tdjekoztatdsa elhelyezkedéssel kapcsolatos
lehetdségekrol,  munkéltatok/foglalkoztatok — tajékoztatdsa mmk-s  igyfelek
foglalkoztatdsanak elonyeirdl stb.)

- megvaltozott munkaképességili személyek allasinterjliztatasa

- szocialis szolgaltatasok, szolgéltatok elérése, igénybevétel feltételei (nappali
foglalkoztatok, tamogatd szolgaltatds, szocidlis étkeztetés stb.)

- elhelyezéssel kapcsolatos informacionyujtés, tanacsadas, elhelyezés segitése (nappali
foglalkoztato, bentlakdsos intézmény, tamogatott lakhatés stb.)

30



- segédeszkOzbeszerzés, kolcsonzés, javittatds segitése, informdcionyujtas, tajékoztatas

- fogyatékossaggal é16/megvaltozott munkaképességli személyek oktatasaval, képzésével
kapcsolatos  tandcsadéds, segitségnytijtds (tanuldssal kapcsolatos tananyagok,
segédeszk6z6khoéz vald hozzijutds segitése, képz6-, oktatdsi intézmény
fogyatékossaggal él6 tanuld/hallgatoval torténé informdciéval torténé ellatdsa,
tandcsadas, akadalymentesitéssel kapcsolatos informacionyujtas stb.)

- fogyatékossdggal él6/megvaltozott munkaképességii személyek kulturalis, szabadidds,
kikapcsolddasi lehetoségeinek segitése, tajékoztatas a lehetéségekrol

- szakmai megbeszélések, szakemberek munkéjanak segitése, résziikre tanacsadas

- hivatalok, intézmények megkeresésére tandcsadas, t4jékoztatds, segitségnytjtas
fogyatékossaggal kapcsolatos ligyekben

- akaddlymentesitéssel kapcsolatos tanacsadas, informacionytjtds (fizikai és
infokommunikacidés akadalymentesitési informaciok hivatalok, szocidlis-, oktatasi
intézmények részére)

- fogyatékossaggal él6 személyek részére otthonuk akadalymentesitésével kapcsolatos
tandcsadés, ezek pénziigyi lehetdségeivel kapcsolatos tanacsadas

- lehet8ségautd beszerzésével kapcsolatos informécidnyujtds, gépjarmiiatalakitasi
lehetdségekrdl informacidnyujtas

- héatranyos megkiilonboztetéssel kapcsolatos tandcsadéds, tdjékoztatas  sértett
fogyatékossaggal €16 személyek és jogsértd hivatalok, intézmények részére

- informatikai tanicsadas fogyatékossdaggal él6 személyek szamitogéphasznélatival
kapcsolatban

- fogyatékossaggal é16 személyek hivatalos tigyeiben, hivatalos iratainak pétlasidban
torténd segitségnytjtas

- életvezetési tanacsadas fogyatékossaggal €16 személyeknek és csaladtagjaik részére

- érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolatos informacionytjtas

- fogyatékossagiiggyel kapcsolatos eldadédsok tartdsa

- szemléletformald eléadasok tartasa

- képzés, gyakorlat tartdasa hivatalos szervezetek munkatarsainak, fels6oktatasban
résztvevd hallgatoknak

- fogyatékossaggal €16 menekiiltek és menedékesek segitése

- segitd beszélgetés

- mediécid

- konferencidkon, szakmacsoportokban, szervezeteknél, intézményeknél személyes vagy
online el6adédsok tartasa.

Szemléletformald eldadasok tartasa:

2025-ben 6 szemléletformalés tortént. Ebbdl 1 alkalom partnerszervezet felkérésére el6adéssal
egybekotott, 4 alkalom pedig osztalyféndki Ordn tortént szemléletformélds. 1 alkalom
akadalymentesitési el6adés volt.

2 alkalommal vettiink részt 411asborzén és 1 alkalommal K6zfoglalkoztatési kiallitdson melyben
a foglalkoztatoknak, munkaltatdknak bemutattuk be a fogyatékossagligyl tanacsadas
szolgéltatast és hivtuk fel a figyelmet a megvaltozott munkaképességli személyek
alkalmazasanak elényeire.

Szakmai-, szakmakozi megbeszélések:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye Onkorményzataival, egészségligyi- €és szocidlis
intézményeivel, partnerszervezetekkel folyamatos kapcsolattartas, résziikre informacionytjtas,
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tandcsadas, fogyatékossagiiggyel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, problémak megoldasa,
valamint 0j szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel tortént kapcsolatfelvétel.

3.3.11.  Szocialis diagnozis

A szocidlis diagnézis egy mindenre kiterjed6 sziikségletfelmérés, ami a klienssel kézosen, és
az 6 hozzajarulasaval késziil el. Igénybevétele Onkéntes. A szocidlis diagnozist felvevd
esetmenedzser minden, az ligyfél szaméra sziikséges €s elérhetd szolgaltatasrol informdaci6t
nytjt, igy egyértelmil lesz a kliens szdmara, hogy hova és kihez kell fordulnia a problémajaval.
A szocidlis diagnozis felvételének célja, hogy az igényld segitséget kapjon a problémai
feltarasahoz, nehézségei beazonositdsdhoz, és az ezek megoldasdhoz szilkséges szolgéltatasok
megallapitasdhoz. A diagnozis egy vagy tobb alkalmas beszélgetés keretében, az igénybevevd
hozzajarulasaval és részvételével késziil el.

A diagnézis elkészitése kiterjed:

- azegyén személyi allapotanak és csaladi kapcsolatainak,

- lakhatasi koériilményeinek,

- egészségi allapotanak és esetleges fogyatékossaganak,

- mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabdl fakadd nehézségeinek,

- kommunikaci¢janak, személyes kapcsolatainak,

- munkaerdpiaci statuszanak,

- akrizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara, valamint

- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szamara tdmogatas és milyen
mertékben.

2025-0s évben 22 esetben tortént szakmai tevékenység és 16 ellatott szdmara késziilt
szocidlis diagnozis. A szocialis diagndzis felvétele a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat kezdeményezésére késziilt el. A Szolgalat felkérést kiildott abban az esetben, ha
sziikségesnek tartotta a diagnozis felvételét. Ilyen esetek példaul az esetvezetésben elakadés,
kaotikusan jelentkez6 problémahalmoz6das, id6r6l idére wjabb probléma megjelenése.
Tovéabba abban az esetben is elkésziilhet a diagnozis, ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalatanal
gondozéasban nem 4all, G igényloként jelenik meg a kdzpontnal, de nem szocidlis szolgéltatast
kér, és nem gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységben €rintett az tigy.

A szocidlis diagnozis felvétele soran tapasztaltak alapjan fontos visszajelezni a kliens szaméara
az erOsségeit, a hatékony problémamegoldd gyakorlataira fel kell hivni a figyelmét. Tamogatni
kell abban, hogy a sziikségletei kielégitésében és problémai megoldasaban 6 a kompetens
személy és hatékonyan képes a felajanlott szolgiltatasok igénybevételével az élethelyzete
javitasara.

3.3.12.  Kapcsolattartds az Oktatékorhéazzal

A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30) NM rendelet
értelmében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont korhazi szocidlis munkdt végez a Korhazzal vald
egylittmiikodés alapjan, amennyiben azt a helyi viszonyok indokoljak. Tekintettel arra, hogy a
Nyiregyhazi jaras teriiletén miikod6 Oktatokorhaz foglalkoztat szocialis munkasokat, miikddtet
Szocialis Csoportot intézményében, a Kozpont nem végez korhdzi szocialis munkét, azonban
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Intézménylink ¢&s az Oktatékorhdz kozotti kapesolattartds modjat  egylittmlik6dési
megallapodasban rogzitettik.

Intézménylink és az Oktatokorhaz szakemberei évek ota j61 miik6dd kapcsolatot apolnak,
gordiilékeny és folyamatos a kapcsolattartast biztositunk. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Oktatdokorhaz Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhaz Szent Istvan utca 68. szam alatt a szocialis
csoportban 5 £6 kérhazi szocidlis munkés dolgozik, a Sostdi Telephelyen pedig 2 £0.

A jelzések 42 fot érintettek, egy csaldd esetében veszélyeztetés okan 3 esetben, egy masik
csalddnél szintén veszélyeztetés kapcsan 2 esetben tortént jelzés intézményiink felé.

Felnbtteket érintd jelzések 2025

® Hozzdtartozd keresése = Szolgditatds kézvetiése = RSrnyezettanulmany # Gondnok elérhet8ségének kérése

Forras: sajat szerkesztés

2025-5s évben a legtobb jelzés a 62 éves és idGsebbeket érintette dsszesen 21 esetben. Evek
6ta a hozzatartozok keresése a legmagasabb a jelzések kozott, melynek oka, hogy amikor
bekeriil a kliens a korhazba rossz telefonszam van leadva, vagy egyediil él évek 6ta, nem beszél
rokonaival. A 0-17 éves korosztialyra vonatkozoan osszesen 21 jelzés érkezett. A 0-2 éves
korosztalyra vonatkozéan 15 jelzés érkezett, itt pedig 5 fiti és 10 lany volt érintett. 8 esetben
sziilok altali veszélyeztetés, haza nem adhatésag vizsgalat 9 esetben adott jelzésre okot. A
haza nem adhat6sag jelzésekben érintettekkel minden esetben kapcsolatban 4llt intézményiink,
akkor is, ha el6tte més telepiilés szakembere jelezte a korhdznak a problémat. A legtébb esetben
a jelzést kovetden még aznap megtortént a visszajelzés a korhaz felé.

Intézménylink a korhazi jelzéseket annak tartalmatol fiiggetleniil azonnali intézkedésként
kezeli, azaz még aznap vagy legkésébb masnap a csaladdsegité/esetmenedzser intézkedést kezd
az ligyben. Intézménytink &ltal kialakitott protokollt minden munkatdrsunk megismerte és
alkalmazza is.

3.3.13. Utcai szocidlis munka

A ,,Csellengd akcidban” Intézményiink tarsszervként, a Szabolcs-Szatmir-Bereg Varmegyei
Rend6r-fokapitanysag Blinmegel6zési Osztalyanak szervezésében vesz részt elére tervezett
iitemrend szerint, jellemz6en havi rendszerességgel minden tanitasi év alatt.

A blinmegel6zési osztaly munkatarsa mellett, az aktudlisan szolgalatot teljesité jarorok és a
varmegyei kormanyhivatal igazsagiigyli €s gyamiigyi fOosztilydnak pértfogd felligyeld
munkatérsa az akcio résztvevoi.

A program célja elsbdlegesen a tanitasi idoben kozteriileten csellengd fiatalok felkutatasa,
védelme, az igazolatlan mulasztdsaik megel6zése, a fiatalok felelGsségérzetének fokozasa,
valamint az, hogy az iskolakeriilés ideje alatt ne valjanak biincselekmény aldozatédva. Az akcion
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rendszeresen ellendrizziik a fiatalok altal gyakran latogatott helyeket, jellemz6en a belvaros
kiilonbozd pontjait (bevasarlokdzpont, nagyobb terek, parkok), valamint a vasatillomas és
autobuszpalyaudvar teriiletét.

Az igazoltatasok eredményeképp az alabbi indokokat jelSlik meg a jellemzben 16 év feletti
fiatalok a kozteriileten valo jelenlétiiknek:

- gyakorlati idének vége, nyilt napon, orvosi vizsgéalaton (alkalmassagi, fogaszat) val6
részvétel

- betegség, ami gyakran tapasztalatunk szerint nem valds

- ritka esetben 6szintén elmondja a gyermek, hogy igazolés nélkiil van tavol az iskolat6l

- szakellatasbdl engedély nélkiil tdvol 1évo fiatalok

Az indokok valdsagtartalma telefonon - amennyiben a sziil6 elérhet6, az iskola szakemberei, a
gyermekvédelmi gyam - ellendrzésre kertilnek. A szakellatas rendszerébél, lakasotthonokbol
szokésben 1€vo gyermekek esetében a gondozasi helyre torténd visszaszallitas is feladata a
rendbrségnek, amennyiben korozés alatt 4ll a gyermek. A protokoll szerint irasban értesiti az
oktatasi intézményt a biinmegeldzési osztaly a tanitdsi idOben t6rténd igazoltatds tényérdl,
tovabba a 14 év alatti tankételes tanuldkat a jarérok visszakisérik az oktatési intézménybe, erre
ritkabban, de volt példa. Az iskolatipusokat tekintve, nagyobb szamban a szakiskolai képzésen
tanuldk igazoltatsa torténik. Kevés diakkal taldlkoztunk, aki kilépét, orvosi igazoldst tudott
bemutatni.

Gyakran tapasztaljuk,/ hogy Nyiregyhdza, mint megyeszékhely vonzé a megye kisebb
telepiilésein €16 gyermekek, fiatalok szdmara, véasarlasi céllal jonnek be a varosba, vagy csak
egyszertien id6t tolteni kortarsaikkal. A tavalyi évben megjelentek a vérosban, a nem
magyarorszagi tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fiatalok is, akiknek a tank&telezettsége nem a
magyar oktatasi rendszerben van.

A 2024/2025-6s tanév soran 43 kiskori igazoltatasa tortént.

3.3.14.  Eletvezetési tandcsadas

Az életvezetési tandcsadas egy olyan tdmogatd folyamat, amelynek célja, hogy segitsen az
embereknek megtaldlni ttjukat az élet kiillonbozo teriiletein. A modern életvitel sokszor okoz
stresszt, bizonytalansigot, és gyakran olyan akadalyokkal talalkozunk, amelyekkel nehéz
egyediil megbirkozni. Az életvezetési tandcsadod, iranyt mutat, motival, és eszkdzoket biztosit
a személyes fejlédéshez. A rajzelemzés, coaching, miivészet terdpia, munkavallaldsi
tandcsadas, palyavalasztasi tandcsadas, konfliktuskezelés, medidcio.és természetesen
tanacsadés. Az életvezetési tandcsadds barki szdmara elényos lehet, aki gy érzi, hogy elakadt
az életében, vagy egyszerlien csak szeretne hatékonyabbd valni. Nem sziikséges nagy
problémakkal szembenézni ahhoz, hogy valaki igénybe vegye egy tandcsado segitségét.

- Eletvezetési valsagok: Ha valaki valas, gyasz, vagy egyéb traumatikus élmények utin
nehezen taldlja meg jra a harmoéniat.

- Palyavalasztas, Kkarriervaltas: Segitséget nyujt a dontéshozatalban és a karrierrel
kapcsolatos kihivéasok lekiizdésében.

- Célok kitiizése és elérése: Ha valaki konkrét célokat szeretne megvaldsitani, de nem tudja,
hogyan induljon el
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Eletvezetési tanicsadas 103 alkalommal valésult meg 2025-ben. Az elmiilt évben 10
alkalommal Keriilt sor munkavallalasi és palyaorientacidés tanacsadasra. Kiilonboz
tesztek és személyes beszélgetések segitségével az tigyfél donti el, hogy t6bb alternativa koziil
melyik lehet6séget valasztja. A tandcsadds sordn nagy hangsulyt fektetiink a realis Gnismeret
megszerzésére. Mediaciora 48 alkalommal keriilt sor. Sajnos nagyon nehéz egyiittmiik6dest
kialakitani tobbek k6zott gyermekkel valo kapcsolattartdsban, sziil6-gyermek konfliktusban az
tigyfelekkel. Altaldban nagy indulatok, gylilslkodés, érzelmi zsarolis jellemzi
kommunikacidjukat.

39 alkalommal nem volt lehetdség az iigyfelek medidlasara, ez 15 iigyfelet érinett.
Parkapcsolati konfliktus esetén sokat segitett a rajz elemzés, ez a technika segit abban, hogy az
iigyfelek kénnyebben felismerjék a probléma gydkerét. A rajz nem hazudik.

3.3.15.  Fejlesztépedagodgiai tandcsadas

A fejlesztOpedagdgiai tanacsadds 2025. szeptember 1-jével keriilt bevezetésre a Nyiregyhazi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgéltatdsaként. A szolgaltatas elsédleges célja
az intézmény latokorében 16vo gyermekek fejlesztése €s tamogatédsa.

A 2025. szeptemberi idOszak elsOsorban a szolgaltatds beinditasardl, a sziikségletek
feltérképezésérdl szolt. Ennek keretében felmérést készitettiink arra vonatkozdan, hogy az
tigyfélkoriikben milyen 1étszamban mutatkozik igény a fejlesztdpedagogiai tanacsadés irdnt. A
vezetdk tajékoztatasa szerint a sziilék tobbsége munkavallald, ezért munkaidében nem tudjak
megoldani gyermekiik tandcsadasra torténd eljuttatasat. Az 6vodai-iskolai segitdk bevonaséval
kiajanlésra kertilt a fejlesztopedagdgiai tanacsadés az érintett nevelési intézmények felé. Ennek
eredményeként t6bb 6voda is jelezte egyiittmiikddési szandékat, melyek koziil harom olyan
intézmény keriilt kivalasztasra, ahova nagy szamban jarnak az intézménytink gondozasaban
allo gyermekek. Az 6vodak helyszint is biztositottak a tanicsaddshoz.

Az érintett id6szakban 6sszesen 28 f6 gyermekkel dolgozott a fejlesztopedagogus. Koziilikk 10
f6 rendelkezett BTMN szakértoi véleménnyel. 7 gyermek és csaladja oOnkéntes
alapon vette igénybe a szolgaltatast, mig 21 esetben csaladsegitéi tovabbiranyitas tortént. 6
gyermek (5 csaldd) esetében az intézmény szakemberei védelembe vétel keretében nytjtanak
szocialis segitd munkat. A nemek megoszlasa szerint 19 fiu és 9 lany részesiilt a tanacsadasban.

A gyermekekkel sikeriilt bizalmi kapcsolatot kialakitani, valamint a sziilokkel és az dvodai
dolgozdkkal is hatékony, egylittmiik6dd munkakapcsolat jott létre. A kommunikécid
folyamatos és gordiilékeny volt: az intézményeket minden alkalommal el6re tajékoztattuk az
id6pontokrol.

Az ellatott gyermekek korében jelentds lemaradas tapasztalhat6 tobb teriileten, kiilondsen a
matematikai alapkészségek és a szokincs fejlettsége tekintetében. Ezek a nehézségek t6bb
esetben a sziil6k alacsony iskolai végzettségével, valamint a kedvezétlen szociokulturalis
hattérrel hozhatok Gsszefiiggésbe. A gyermekek jelentOs részénél hianyossagok figyelhetok
meg a nagymozgas teriiletén is, holott ez az alapja szdmos tovabbi részképesség fejlodésének.

A sziil6kkel, torvényes képvisel6kkel megtortént az egytittmiikodési megallapodédsok alairdsa
a szolgaltatds igénybevételér6l. A gyermekeket életkoruknak megfelelé pedagdgiai
diagnosztikai eszkdzokkel és képességfeltarassal mérte fel a tanacsadd, emellett informaciot
gyljtottiink a sztiloktol és az 6vodapedagdgusoktol is. A felmérések alapjan egyéni fejlesztési
tervek késziiltek, konkrét fejlesztési célok meghatirozasaval és megvaldsitasaval. A fejlesztési

35



tervek feliilvizsgélata 2026 marciusatdl esedékes. A kapcsolattartds a sziilokkel elsdsorban
telefonon, valamint személyes talalkozasok alkalmaval t6rtént.

Az esetszamok alakulasa:

o 2025. szeptember: 15 alkalom
o 2025. oktober: 96 alkalom

e 2025. november: 69 alkalom
o 2025. december: 49 alkalom

3.4. Ovodai, iskolai szocidlis segit6 tevékenység

A szolgaltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkozeivel tamogatast nyljtani a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend
egyéb szakembernek.

A 2025-6s évben az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont keretei kozott tovabbra is a gyermekek jollétének tdmogatasat, a
prevencié erOsitését, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszeri egyiittmiikodések
miikodtetését és fejlesztését szolgalta. A jelen Osszefoglald a munkatarsak éves széveges
beszamoldi €s a rdgzitett statisztikai adatok alapjan késziilt.

2025-ben a szolgaltatas dsszesen 13 858 tevékenységet végzett és 30 322 ellatottat ért el.
A tevékenyseégek megoszlasa:

- Egyéni tevékenységek: 7 443
- Csoportos tevékenységek: 2 428
- Kozosségi tevékenységek: 647

A tevékenységi struktiira a segité munka sokrétiiségét tikkrozi: a prevencios és kozosségi fokusz
mellett jelentOs aranyban jelen van az egyéni konzultacidés/mentalhigiénés jellegli tamogatas és
a gyermekvédelmi feladatellatas. A statisztika és a beszamolok alapjan az ellatés teriiletenként
eltérd hangstlyokkal valosult meg:

- Ovoda: prevencids és korai észlelési fokusz, korosztalyhoz illesztett (€lményalapii)
csoportfoglalkozdsok, megfigyelések, valamint a sziilokkel valé kapcsolddas erositése.

- Altaldnos iskola: prevenci6, egyéni esetmunka parhuzamos jelenléte; kdzdsségi
konfliktushelyzetek kezelése; tanulési és magatartasi nehézségek kisérése; hidnyzasok
kezelése; jelzOrendszeri egyiittmiik6dés erésddése.

- Kozépiskola: magas elérés mellett kiemelked6 mentalhigiénés és konzultacios jelleg;
hianyzédsok és krizishelyzetek gyakoribb megjelenése; t6bb helyen a kortarssegitd
program véd6faktorként és kozosségépitd erdként jelent meg.

A munkatarsi beszamolok alapjén a 2025-6s évre jellemz6 volt:

- Intézményi beagyazottsag erdstdése: tobb helyszinen a segitéi szerep ,.természetes”
része lett a mindennapi miikodésnek, nétt a pedagdgusi €s tanuldi megkeresések szdma.

- Bizalomépités és megtart6 jelenlét: a didkok és a pedagdgusok részérdl is erfsodott a
bizalom; a segit6i jelenlét gyakran korai, preventiv tdmogatassa valt.
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- Prevenciés munka béviilése: tematikus foglalkozasok (pl. konfliktuskezelés, érzelmi
edukacio, egyiittmiik6dés, bantalmazasmegelozés, egészségfejlesztés) tobb helyszinen
rendszeresebbé valtak, modszertani eszkoztar béviilése mellett.

- Mentalis terhelés novekedése: t6bb beszamoloban megjelenik a szorongds, Onsértés,
bantalmazasi helyzetek, hidnyzasok ¢€s komplex csaladi nehézségek gyakoribb
eléforduldsa, ami az egyéni segitd beszélgetések és szakmai egyeztetések szamat is
novelte.

- Csapatmegtarté mitkodés: a szakmai egyeztetések, esetmegbeszélések, szupervizié és
modszercsere véd6faktorként jelent meg, és hozz4jarult a minéségi munkavégzéshez.

2025-ben a szolgaltatas a gyermekvédelmi jelzérendszerben aktiv szerepet vallalak a szocidlis
segiték (jelzések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, intézményi konzultaciok).

Osszegzésként megéllapithaté, hogy 2025-ben a szolgéltatds magas szakmai szinvonalon,
sokrétii tevékenységi szerkezettel és erds6dd intézményi bedgyazottsdggal miikodott. A
statisztikai adatok és a munkatarsi beszamoldk egyarant aldtdmasztjdk, hogy az 6vodai €s
iskolai szocialis segit6 tevékenység jelentOs szerepet t61t be a megeldzésben, a mentalhigiénés
megtartasban és a gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodésének tdmogatasaban.

4. Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat

A csalad — és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. térvény 39. — 40. § szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatidsokrol sz616 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 64. § szerinti csaladsegités feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat - Gsszhangban a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében:
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
- felkérésre kérnyezettanulmanyt készit

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megodrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas.

- szocialis segitémunka — csalddgondozés, egyéni esetkezelés,

- informacidnyujtas, tajékoztatas az igényelhetd szocidlis ellatasokrol,

- szocidlis tigyintézés,

- kriziskezelés,
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- szocidlis-, életvezetési-, mentalhigiénés tanacsadas,
- természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz térténd hozzaférésben segités,
- szabadid6s programok szervezése és nyujtasa, ifjusdgi- és gyermek programok
szervezése €s nyujtasa
- lakossagi adomanyok gytjtése és osztasa (ruha, butor, jaték, kozeli lejaratu €s tartos
¢lelmiszer)
Intézményiink Nyiregyhaza mellett Nyirpazony, Kalmanhaza és Nagycserkesz telepiiléseken is
ellatja a szolgélat feladatait.

4.1. Statisztikai adataink

A Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat tevékenységeit Nyiregyhazan 3.983 {6 vette
igénybe a 2025-6s évben, ez 2097 csaladot jelent, egyiittmiikodési megallapodas alapjan
1.973 £6 esetében épitettiink fel segit6 folyamatot, nem egytittmiikodési megallapodés alapjan
2.010 £6 vette fel Intézményiinkkel a kapcsolatot. Tovabbra is magas az egyszeri ligyintézések,
segit6 beszélgetések szama, valamint az élelmiszeradomanyt igénylok szama.

A seoigaiatnal mege
- 92 62évesés| Osszesen: | Csalddok
igénybevétel
Nem, életkor éves id6sebb {a~)
médja
a b < d e £ g h i i
01 Férfi 53 96 248 140 41 79 166 59 12 894
02 NG 57 72 198 149 80 146 271 82 24 1079
03 iy Osszesen {01402 110 168 a4 289 o an 225 437 141 36 1973
04 Ebb1 (03:b.A1): kBzpant Sital 8 25 67 as 16 39 57 15 0 72
tovabbitott/ kézponttd| érkezé
05 Férfi 19 48 144 83 65 48 153 104 116 780
06 NG 27 35 111 89 111 157 336 159 205 1230
07 Ossesen (05406 s0r). 46 | s | 25 | 178 205 489 | 263 32 2010 |
ebbél (07-bél): a gyermekvédelmi
08 || Nemegytitmitiaisi: | 8ONdoskodde keretdbe tactozd 5 12 28 19 12 10 34 19 o 139 a
T hatésagi bevont
személyek
ebbs (07-b3I): kézpont ltal
4 12 12 s 4 60
o tovabbitott/kzponttdl érkezé : ° 12 : 7

10 ebb8l (07-bll: egyszert o 1 14 [ 55 106 181 146 237 740
alkalommal

99 : __ Osszacen (03407501} 1 ase ] s 701 | aet | 297 | 43 | 926 | 408 | 357 | 3983
Forras: sajat szerkesztés

A Szolgalat csaladsegitdi és a Kozpont esetmenedzserei partneri viszonyban dolgoznak egyiitt,
az esetmenedzser a csalad menedzsereként a csaladsegitével, illetve az érintett tandcsadokkal,
szakemberekkel kézosen hatdrozzak meg a probléma megoldasdhoz vezetd utakat. A
csaladsegitd alapellatas keretében gondozza a csaladokat, és segiti a cselekvési tervben
meghatérozott feladatok teljesiilését. Uj egyiittmiikodési megillapodds alapjan 351
gyermekkel és rajtuk keresztiil a hozzatartozoikkal vettiik fel a kapcsolatot.

Uj egylittmksdési megdllapodds alapjén szocidlis segits tevékenységben érintett kiskortiak (0~17 évesek) szdma a kapcsolatfelvétel modja szerint
1Ebb8! (a-bol): azon gyermekek szama, akikre
vonatkozéan a 235/1997 Korm. Rendeletben
Gyermekek szama [meghatsi “Gy keink védelmében”
Sorszém Kapcsolatfelvétel médja <. rendszer adatai kititésre kerliit
{veszélyeztetettség okdn)
a b
01 Onkéntes (sziil6 kezdeményezte) 26 26
02 Sziilével koz6sen 2 2
03 Mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kézpont &ltal kezdeményezett, ide atiranyitott 67 67
04 Jelzérendszer dltal kezdeményezett 240 240
05 A gydamhatoség altal kezdeményezett 16
99 e Osszesen (01-05 sorok Bsszege) T -

Forras: sajat szerkesztés

A jelzérendszer altal kezdeményezett 0ij eseteink szdma 2025-ben 240 kiskord gyermeket
érintett, a gyamhatosag 16 kiskoru esetében kezdeményezte a szocidlis segité munkat,
onkéntesen a sziilok 26 gyermek esetében vették fel Intézményiinkkel a kapcsolatot.
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Legmagasabb szdmban a 35-49 év kozotti személyek kérnek segitséget a szolgalattol, 2025-6s
éveben 926 6, ugyanakkor jelentds a kiskoruak, fiatalkoriak szama is, 1.569 {6, ez a szam
a magas iskolai hianyzasokbol, valamint az ugrasszertien novekvo elhanyagolast, bantalmazast
elszenvedd, valamint blincselekményt elkovetd kiskoruak szamabol adodik.

A tobb évi tapasztalatok alapjan mondhatjuk, hogy a szolgalat tevékenységeit igénybe vevd
tigyfelek iskolai végzettségének tekintetében nem tortént jelentds valtozas, hiszen a szolgalat
nyujtotta lehetdségeket tovabbra is alacsony iskolai végzettségiiek veszik igénybe, de novekvo
szamban megjelennek a gimnaziumot, illetve a fels6foku iskolat végezett ligyfelek is, ennek
oka a kiilonb6z6 tandcsadasokon é€s specialis szolgéltatasokon valo részvétel.

A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint {Nem halmozott adat!)
5 Ebbél (a-b6l): 0-17| EbbéI (a-b6l):
Sorszam iskolai végzettség éves né/lany

a b <

01 Altaldnos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 906 802 431

02 Altalanos iskola nyolc osztélya 536 211 309

03 Befejezett szakmunkasképz§ iskola, szakiskola 189 1

04 Befejezett szakkozépiskola 85

05 Befejezett gimnazium 92

06 Erettségire épiil§ befejezett OKJ iskola 75

07 Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 90

99 | Osszesen(01-07sorokdsszege) | 1973

Forras: sajat szerkesztés

Az elsodleges problémak kozott a gyermeknevelési, valamint az elhanyagolasbdl eredd
problémak jelennek meg, de tovabbra is magas esetszamban fordul el6 az életviteli —99 csalad,
valamint csaladi, kapcsolati konfliktusok — 90 csalad, elhanyagolas — 112 csalad. A
gyermekek intézménybe valé beilleszkedési problémaja 35 csaladnal jelent meg. A
felndttek tekintetében az anyagi problémék (megélhetési, lakhatdssal 0sszefliggd) miatt 98
csalad kereste fel Intézményiinket.

A szolgalathoz érkez6 tigyfeleink gyakran halmozott problémakkal kiizdenek, mint ahogyan ez
a statisztikai adatokbdl jol lathato, igy tobb szolgaltatasunkat igénybe veszik, elsdsorban a
szakemberek javaslata alapjan. A csoportfoglalkozas tovabbra is népszerii szolgaltatasaink
korében, az egyéni esetkezelés mellett munkaerd-piaci foglalkozésokat, valamint életvezetési
tanacsadast is igénybe vesznek.
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A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok szdma elsGdleges probléma szerint és a problémak halmozott széma
Csaladok szdma az Problémak halmozott
Saretin A probléma tipuss elsédleges ?robléma szama (db) (ilsﬁdtegessel
szerint egyiitt)
a b

01 Eletviteli 99 325

02 Csaladi-kapcsolati konfliktus 90 262

03 Csalddon beliili bantalmazas 92 121

04 Elhanyagolds 112 322

05 Ebbél (04-b6l): oktatési, nevelési elhanyagolds 85 258

06 Ebb&| (04-bél): fe.lné'ttrelvorfatkozéan(csalédi, 3 20

intézményi)

07 Gyermeknevelési 72 322

08 Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 35 163

09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 39 136

10 Fogyatékossdg, retardacid 4 26

11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 27 116

12 Szenvedélybetegség 12 129

13 Egészségi pro?lem 3, eg?szsegkérosodés 8 66

kovetkezménye

14 Foglalkoztatdssal kapcsolatos 0 222

15 Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd) 98 335

16 Ugyintézéssel kapcsolatos 0 221

17 Informacidkéréssel kapcsolatos 0 191

18 Egyéb 2 4

99 _Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok &s . e a5 2961

Forrés: sajat szerkesztés

A bantalmazas 302 f6 életében jelent meg, ebbdl fizikai bantalmazassal 110 kiskoru, lelki
bantalmazassal 180 kiskoru, szexualis bantalmazassal 12 kiskoru érintett. A szolgalathoz
a jelzérendszer tagjaitdl érkeznek jelzések. A jelzés tartalmazhat konkrét bantalmazast,
azonban felmeriilhet a bantalmazas gyanuja is. Abban az esetben, ha a kiskord gyermek szem-
vagy fiiltantja a feln6ttek kozotti bantalmazésnak, veszekedésnek, a kiskoru gyermek érzelmi
bantalmazasanak gyantja meriil fel. A bantalmazas lehet fizikai, érzelmi, szexualis. A szolgalat
nemcsak a bantalmazast jelzi az illetékes gyamhivatal és/vagy jegyz0 felé, hanem annak
gyanuja esetén is meg kell tennie a jelzést.

A latnéi ellitott bintalmazott és ethai It kiskoruak adatal
i A ekisnyagolt
Skt Ebba (a-bot): hatdsig Ebbsi (e-balj: hatsigl EBBGL (g és h-bol): hatdsdgl
Maseinsts fizlkai Intézkeddsre tett ] intézkedésre tett fizikal folki intézkedésre tettfavastatot/
. ) -
a b < G & h ]
01 s20l6 4ltal 73 71 133 2 423 140 151
02 testvér aital 1 1 o [ [ [
Csaladon egyéb rokon, hozzétartozé
s belal altal ° ’ N ° 2 ° !
04 Bssz0sen (01-03 sorok) 23 78 137 2 5 352
05 ebbél (04-b8l): lany 34 32 62 2 181 107 68
06 gyermek aital 24 9 14 1 5 :
07 felnétt altal 1 1 1 4
08 “::j:l" " intézmény munkatarsa ltal 2 1 28 2
09 Tesreren 06 ; P i Y 7
10 bbbl (09-bd): lany 3 2 | 3 4
| e G0 ok e ETI I T 0

Forrés: sajat szerkesztés

A jelzérendszeri tagok a szakmai forumokon arrél szamolnak be, hogy jelentésen nem
csokkent a tavalyi évhez képest a fizikai elhanyagolas, ez a 2024-es évben 430 kiskorut
érintett, szemben a 2025-6s év 425 Kkiskoruval. Az elhanyagolas rendszerint a csalad
miikddési zavaribol adddik, ez kihatassal van a bantalmazasra, kiilonds tekintettel az iskolai
bantalmazasra.

Az els6dleges problémakra adott szakmai ,,valasz”, az altalunk nyujtott szolgéltatasaink koziil
a segitd beszélgetés, informacionyujtas, ellatdsokhoz vald hozzéaférés fordul el6 magas
esetszamban. E mellett szocialis iigyintézésekhez kérnek segitséget ligyfeleink. A jelenlegi
gazdasagi helyzetben ez a szam folyamatosan ndvekszik, az elmult évben 1588 & kért
ligyintézéshez segitséget (tdmogatdsok igénylése, intézményekbe valé bekeriilésnek
ligyintézése, egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez segitség) Az elmult évben 7.251
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alkalommal végeztiink csaladlatogatast €s jelentés az adomany kozvetitése is, ez a szam
elsésorban élelmiszeradomanyra utal, 6.373 f6 részére juttattunk adomanyt a 2025-6s évben.
3.808 alkalommal nyujtottunk informaciot, ez 2537 fot jelent. 5.696 alkalommal segitd
beszélgetésben részesitettik a szolgalatot felkeresé {ligyfeleket. Tanacsadason 1.799,
esetkonzultacion 2.025 6 jelent meg, szocialis iigyintézéshez 1.588 £6 kért segitséget.

A ssakmai tevékenységek adatai (az év folyaman)
S Szolgiltatésban
tevékenységek
|Sorszdm Megnevezés résreslilék sydma
01 informdcidaydjtds 3808 2537
02 Seghtd bessélgerds 5 896 2243
03 Tandcsadds 1799 31487
04 Ugyintézésher segitségnyiitis 1588 1082
U5 Konfiiktuskezel 450 337
o6 Kriziskezelés 100 144
Z ités elidtdsokhor vald horzaf -
07 dzhel 610 8§72
% irés elldtdsokhor vald horzdférdshes -
08 tecenbszethent 110s 1241
o] Kazvetités masik szolgaltatdshoz 546 603
10 ebbiil (09-b&l): dtmeneti gondazdsha 103 146
b3 1 Kizvetités csaldd- és gyermekjdiéti kdzponthor 873 421
12 Esetkont ia 83 301
i3 Esetmegbesrélés 99 730
14 Esetkonzutacio 2025 1872
15 Seakmakazi megbesyélés 8 o
Karny dny elkészitésében vald

16 . sidés 499 838
17 Csaladisrogatas 7251 2895
18 Adomanykbzvetivts 6373 3042
19 Hitralékkerelési tandcsadas 68 25
20 Kapesolattartasi Ggyelet 121 105
21 Csalddterdpla 0 o
22 Pszichalidgiai tandcsadds 528 50
23 gi tandcsadds 100 79

Forras: sajat szerkesztés

Kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatasunkat 105 f6 vette igénybe. Konfliktuskezelést 450
alkalommal végeztiink, ez 327 {6t jelent.

A Szolgalatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama a 2025-6s évben 1.595 {6,
ebbdl jogerds hatdsagi intézkedésben érintett gyermekek szama 516 f6, ebbél védelembe vett
381 f6, nevelésbe vett 20 £6. A jelzések koziil kimagaslo a sziilok, csalad életvitele, életvezetési
problémaja 264 kiskorut érintett. A csaladok szama, melyben a veszélyeztetett kiskoruak élnek
893. Hatésagi intézkedés kezdeményezésére 100 gyermek esetében Keriilt sor.
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Forras: sajat szerkesztés
4.2.  Eszaki Telephely
A Nyiregyhézi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont Eszaki Telephelyének ellatési teriiletéhez

tartozik Nyiregyhdza északi része, Nyirsz6lds, Sostd, Séstéhegy, Nyiregyhaza keleti része,
Matyasbokor.

SRS A : | 624vesés| Osszesen: | Caaladok
| igénybevétel
Sorszém nodin Nem, életkor éves id8sebb {a-1) széma
ST E e e e
01 Fédi 18 25 76 38 17 22 66 22 5 289
02 NS 11 17 59 50 26 44 100 30 17 354
03 o z " z z ; 5
EbbSi {03-bol): kdzpont ital
o tovabbitott/ kdzponttd| érkezd } 3 i3 3 5 12 12 7 &2 22
05 Férfi 19 24 80 sS4 33 22 72 44 36 375
06 NG i3 16 50 51 47 50 153 47 48 485
07 i : ss01]
ebbsl {07-bi): a gyermekvédeimi
gordoskodds keretébe tartozé
08 Nem egyiittm{kadési s o 2 6 22 15 7 4 28 16 100 31
megéliapodis slapién hatdsdgi intézkedéshe bevont
személyek
08t (07-hdl):
09 eb’n& .(0 k:é(! kézpc:!tfllnl 5 8 3 4 N 2 7
érkezd
bbsl {07-boi): rt
0 IO tareI 10 19 49 28 %2 148
alkaiommal
29 3

Forréas: sajat szerkesztés

A 2025-6s évben tovabb novekedett a Szolgalatunkkal kapcsolatba keriilt iigyfelek szama
a korabbi évhez képest, 1244 forol 1503 fore, amely szamaranyaban az elmult éveket nézve
kimagasld értékli. Az esetszdm novekedéséhez az elmult évek szakmai szabéalyozoinak
valtozasai, valamint a jogszabalyi valtozasok is hozzajarultak. A 2024. szeptember 01-jei
jogszabalyi valtozasokat kovetden a jelzések, ezzel Osszefliggben az 1 esetek szamanak
novekedése volt jellemzd.

A csaladszamokat tekintve hasonldé adatokat mutat a statisztika. 2025-ben Osszesen 784
csaladot vettlink nyilvantartasba, a korabbi 593-hoz képest. Gondozasi tevékenységet
egyiittmiikodési megallapodas alapjan 270 (2024 év: 202, 2023 év: 198, 2022-ben 174)
csalad esetében végeztiink 643 fovel (2024: 551 £6).
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A 2025-6s évben 558 (2024. évben 451, 2023. évben 396, 2022. évben 370) ij eset érkezett,
amelybo6l 235 (2024. évben: 208, 2023. évben: 213) kizardlag felnbttet érinté volt, amely a
tavalyi évekhez képest névekedést mutat.

Egyszeri iigyintézéssel, illetve elsé interjuval lezarhaté, azaz nem egyiittmiitkodési
megallapodas alapjan (gondozést nem igényld eset, gondnoksagi, gyamsagi, korhazi jelzések
hozzatartozd keresésére, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsahoz,
illetékesség hianydban tovabbitas, szocidlis 0sztondijhoz koérnyezettanulmany készitésében
kozremiikddés) torténd segitségnyijtas érdekében 693 fovel keriiltek kapcsolatba a telephely
szakemberei (2023 év: 494 £6), amely nagyobb mértékii ndvekedést mutat a korabbi évhez
képest, amelyet a jelzések szaméinak ndvekedése, valamint az Uj esetek szdménak az
emelkedése is mutat.

Az Eszaki Telephelyen a nyilvantartasba vett szolgaltatast igénybe vevok életkori megoszldsa
kiskort és nagykort tekintetében hasonld képet mutat a korabbi évekhez, mivel a nagykoriak
szdma tovéabbra is magasabb a kiskortak szamahoz képest, ugyanakkor a kiskortak szama
nagyobb mértékben emelkedett 108 fovel, mint a nyilvantartasba vett nagykortiak szdma,
51f6vel.

Korabban az anyagi probléma volt a f6 helyen (44, 2024-ben 54 csalad), de a 2025-6s évben
az elsé helyet atvette a csaladi-kapcsolati probléma (52 csalad, 2024-ben 34 csalad), a
masodik helyre pedig a csaladon beliili bantalmazas keriilt (46 csalad, 2024-ben 22 csalad),
ami miatt szolgalatunk egyiittmiikodés keretében végzett szocialis segitd tevékenységet a
csaladdal. Ezt mar a korabbi években is tapasztalhat6 hozzétartozok kozotti er6szakrol érkezd
jelzések emelkedése is eldrevetitette, illetve a Covid idejében megindult lelki-mentalis
problémak megjelenése, amelyek a csaladi kapcsolatokra nagy hatassal voltak, egy ideig latens
moédon. Ezt tAmasztja ald, a lelki-mentalis, pszichiatriai probléma miatt latéteriinkbe keriilt
csaladok szamanak a megemelkedése (22, 2024-ben 9 csaldd), amely az elsddleges
problémak kozott az 6todik helyen van, azonban az el6z6 évhez képest nagymértékii volt az
emelkedés. A harmadik legmagasabb csalddszam az anyagi problémanal jelentkezett, a
megemelkedett koltségek (lakasfenntartasi, 1étfenntartdsi, iskolai, Ovodai koltségek) a
lecsokkent, vagy éppen kimaradt szocidlis ellatdsok hidanya miatt, majd ezt kovette az
elhanyagolas, amely szintén novekedést mutat (30, 2024-ben 20 csalad). Az els6dleges
problémakat tekintve eltolddasok tapasztalhatdak az el6z6 évhez képest, amelyet a jelzések is
alatamasztanak.

A Szolgalatunkkal egytittmiikddési megallapodas alapjan kapcsolatban 1év6 csaladok esetében,
a kezelt problémak halmozott szamat nézve hasonld a megoszlas az els6dleges problémakhoz,
az els6 helyen az csaladi kapesolati konfliktus (97 csalad) jelent meg, amely azt jelenti, hogy
ennyi csaladban, akikkel egylittmiikddési megallapodést kotottiink, volt csaladi-kapcsolati
probléma, mas kezelt problémdak mellett. Ezt a problématipust koveti a korabbi évekhez
hasonléan az anyagi probléma (89 csalad) ¢és az informacidkérés (70 csalad). A halmozott
problémaszamot nézve szinte hasonléan magas szami a gyermeknevelési és életviteli
problémak, elhanyagolas, és csaladon beliili bantalmazas miatt gondozott csaladok szama.
Itt is megjelenik a lelki- mentélis problémdak kore. Ezek a problémék nem kizarolag
onmagukban jelennek meg a csalad életében, hanem parhuzamosan megtaldlhat6ak a csaladok
életében. Példaul az anyagi- a csaladi -kapcsolati probléma, csalddon beliili bantalmazés-lelki-
mentalis probléma, gyermeknevelés- elhanyagolés, elhanyagolés- csaladon beliili bantalmazas,
elhanyagolas- magatartaszavar, teljesitményzavar stb.

Az utobbi években a gyermekbantalmazas (fizikai, lelki, szexualis), és kiskoru elhanyagolas

miatt nyilvantartasba vettek szdma emelked6 tendenciat mutat, amely a jelzések szamanak a
novekedésével is magyardzhato.
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A 2025-ben a gyermekbantalmazas, elhanyagolas miatt nyilvantartasba vett kiskortak szdma
tovabb emelkedett, 6sszesen 166-ra nétt az el6zd évhez (96) képest. Megemelkedett kozel
kétszeresére a fizikai (47, 2024-ben 26 {0) és a lelki bantalmazas (112, 2024-ben 66 6) miatt
nyilvantartasba keriiltek szama és kismértékii emelkedés volt tapasztalhaté a szexualis
bantalmazas (7, 2024-ben 4 £6) jelzése miatt nyilvantartisba keriilt Kiskortiak szamaban. Ez
annak is a kovetkezménye, hogy a hozzatartozok kozott torténd erdszak megtorténtekor a
legtdbb esetben a kiskort is érintve van, érzelmi, lelki allapota sériil. A legtobb esetben ezek az
esetek a rendérség, az Aldozatsegité Kozpont, csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv altal
kiildott megkeresés, vagy a lakossagi bejelentés Gtjan keriilt a lat6teriinkbe. Mivel ezeket az
ligyeket gyermekbéantalmazasként is kezeljiik, ezért zartan kezelt tigyekként vannak tarolva.
Ezekben az esetekben is jelzésiinket parhuzamosan megkiildtik a Gyamhivatal felé is a
Csaladvédelmi feladatok koordinalasaért felelds szerv mellett, sziikség szerint.

A 2025-6s évben valtozas volt tapasztalhatd a bantalmazas feltételezett elk6vet6i tipus
megoszlasaban, eltérden a korabbi évekhez, a csaladon beliili bantalmazas dominanciaja a
szémadatokban megsziint, mivel a tavalyi évben az elkdvetdi magatartas tekintetében minden
tipus megjelent. Kiugréan megemelkedett a csaladon Kkiviili, gyermek altal fizikai, lelki
bantalmazas miatt nyilvantartasba keriilt kiskortiak szama, illetve az intézmény munkatarsa
(iskola munkatarsa altal) altal lelkileg bantalmazottak szama. Kismértékben emelkedett
a munkatars altal szexudlisan bantalmazott kiskortak szama. Itt jelenik meg leginkdbb a
kortdarsbantalmazds aktudlis probléméja a térsadalmunkban, hiszen a csalddon kiviili
bantalmazas gyermek dltal tobb, mint 11-szeresére emelkedett.

Nagyobb mértékli emelkedés volt tapasztalhatdé azon nyilvantartésba keriilt gyermekek
szaméban, ahol a sziil6 ltali elhanyagolas miatt kezdtek szocidlis segitd munkat a csaladsegiték
a kiskoruval és csalddjaval. Az egyéb rokon, hozzéatartoz6 altali fizikai, lelki elhanyagolds
csokkent. Az elhanyagoltak szdma minimalisan névekedett 95 fore, azonban a megoszlasuk
valtozott, mig a fizikai elhanyagolas (miatt hidnyzasok: igazolt, igazolatlan, nem megfelels
higiénés feltételek, egészségiigyi elhanyagolds.) szdma csokkent, addig a lelki elhanyagolas
(érzelmi biztonsag, szeretet megvondsa, mell6zés, érzelmi sziikségletek biztositasanak hianya)
szama novekedett, kozel azonos ardnyban. A korabbi évekhez hasonldan ezekben az esetekben
a rendorség gyakran hallgatja meg a csalddsegit6t tantiként, mivel szakemberként ismerve a
csaladot szamos, az iigy szempontjabdl fontos, péartatlan informéaciéval tud szolgalni az érintett
iigy kapcsén, illetve elfogulatlanul tud nyilatkozni a tapasztaltakrdl, a rend6rségi, birdsagi
visszajelzések alapjan.

Az el6z6 évben 34 (2024. évben 21) eset kapcsan kezdtek a csalddsegit6k problémafeltarast és
tettek jelzést a csaladvédelmi koordinacioért felelos szerv felé (amennyiben nem onnan
érkezett a jelzés) hozzitartozok kozotti erdszak miatt. Amennyiben kiskort is €rintett volt az
tigyben, mivel szem, illetve fiil tantjja volt a feltételezett, vagy valdoban megtoriént er6szaknak,
az illetékes gyambhivatal fel¢ is jelzéssel éltek a kollégak. Ezek a jelzések foként a nyiregyhazi
rend6rségtél, valamint a csaladvédelmi koordindcidért felelés szervtSl, Aldozatsegits
Kozponttdl érkeztek az illetékes szolgalathoz, de volt példa lakossagi, csaladtag éltali jelzésre
is.

Mivel a telephelyen dolgozik a telepiilési jelzorendszeri felel6s is, szamos jelzés kiskoru
elhanyagolasaval, bantalmazdsdval Osszefliggben a telephely nyilvantartasdba is bekertilt
érkeztetést kovetben. Az tigyek jellegétol fiiggden keriiltek tovabbitasra normal postai uton,
illetve az érkezés napjan elektronikusan, vagy postai uton zartan, jelszéval levédve keriiltek az
illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok felé, amely 69 (2024. évben 21) gyermek és 3
felno6tt tigyében tortént meg.
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A szakmai tevékenységeket tekintve, mint az elsédleges problémak kozott eldkeld helyet
elfoglald anyagi problémakat a csaladok €letében jol tiikr6zi az adomanykozvetités tovabbra is
legmagasabb szama, amelyet a szocidlis segité munkabol és a telephely adottsagabdl kiindulva,
a csaladlatogatasok szama kovet, amely 1142 alkalommal valdsult meg. Az elmult év szakmai
tevékenységét tekintve, az informdcionyujtds és a segitébeszélgetés szama tovdbbra is magas,
valamint az esetkonzultdacio szama, amely nem kézvetleniil az tigyféllel torténik, hanem rola,
tovdbbra is magas, amelyet a megemelkedett iigyszam, és veszélyeztetettségi tigyek emelkedo
szama eredményez. Az informacionyujtas tovabb emelkedett, amelyet az egyszeri ligyintézések
emelkedése, valamint az elsé interjuval lezarhatd tigyek szamanak emelkedése eredményezett,
mivel ezekben az esetekben legtobbszor informacionyujtassal meg lehetett oldani a problémat.
1058 alkalommal tortént informacionyujtés, és 875 alkalommal segitd beszélgetés.

A csaladsegitok tapasztalatai alapjan nagymértékben tdmaszkodnak az tigyfelek a szakember
segitségére, informaciodira. Az utdbbi évek intézményi, ellatasi valtozasait nem tudjak nyomon
kovetni, nem tudnak 1€pést tartani a digitalis valtozasokkal, ezért az ligyfélkor egy része a
csaladsegit6t6l kér segitséget, akar intézmények, ellatasok, folyositasok, foglalkoztatasi,
egészségligyi, jogi, hagyatéki, végrehajtoi, egyéb ligyintézésekkel stb. kapcsolatos
informaciokrol.

A csaladlatogatasok szama csokkent, amelyet a csaladsegitdk azzal magyaraztak, hogy a
személyes talalkozasokat az intézményi személyes elérhetoség valtotta fel, az tigyfelek
szivesebben jottek az intézménybe, egy semlegesnek mondhat6 helyre, ahol sziikség szerint a
négyszemkozt is beszélhettek a szakemberekkel, a csalddtagok jelenléte és zavard otthoni
koriilmények nélkiil. Az intézményben tobbszor szamoltak be a csaladsegit6k arrdl, hogy
intézményi kornyezetben jobban megnyiltak az iigyfelek, batrabban beszéltek problémaikrdl,
és kértek segitséget. A heti szinten kapott adomanyok kiosztdsa hozzajarult az eredményes
személyes talalkozdsok megvaldsulasdhoz, az eredménytelen csaladlatogatasokkal szemben.
Azokban az esetekben, ahol a csaladsegité a csalddlatogatds ellenére sem tudta a csaladdal
felvenni a kapcsolatot, a hivatalos megkeresések eredményeként a személyes kapcsolattartas
megvaldsult intézményi keretek kozott.

4.3.  Déli Telephely

A Déli Telephely ellatasi teriilete: Nyiregyhdza déli része, Kistelekisz6ld, Borbanya,
Butykatelep, Cséaszarszallas, Nyirjes, Nagyszéllas, Rozsrétsz616, Oros, Tokaji ut és kornyéke.

A szolgélatnal megielent igénybe vevs személyek szé korcsoport szerint {f6] {Nem halmozott adatl)
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Forras: sajat sze

A Déli Telephelyen a 2025-6s évben a szolgaltatast igénybe vevok szama osszesen 1299 £,
634 csalad, ebbdl egyiittmiikodési megallapodas alapjan: 648 f6, 193 csalad, elsé interjival
lezarhaté/egyszeri ligyintézés: 651 f6, 441 csalad. A 2024-es évhez képest az ligyfélszam a
telepehelyiinkén tobb, mint 100 fével emelkedett. Szocidlis segité tevékenységet leginkabb
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jelzés alapjan, az {igyfél 6nkéntes megkeresésére vagy esetmenedzseri felkérést kovetéen
végziink.

A szolgaltatasba keriilé iigyfelek korében tovabbra is erds az alacsony iskolai végzettség
dominancija, ami noveli a munkanélkiiliségi kockazatot, majd a rendszeresen el6forduld
anyagi nehézségeket. Ezekben az esetekben kiiléndsen fontos a sziiléket megfeleld életvezetési
tandcsokkal ellatni, edukdlni. N6tt az egysziilds, kiilonosen a tébbgyermekes egysziilds
csaladok aranya, amelyek a legmagasabb szocidlis és gyermekvédelmi kockazati csoportba
tartozhatnak.

A legjellemz6bb els6dleges problématipusok 2025-ben: megemelkedett és elsd helyre kertiltek
az életviteli problémadk, majd az elhanyagolas, ezen beliil az oktatési, nevelési elhanyagolas, a
csaladi- kapcsolati konfliktus, gyermeknevelési problémak, illetve az anyagi problémdk. A
problémak halmozott szamat tekintve az életviteli problémak kertilt az els6 helyre. A csaladon
beliili bintalmazas eseteinek szama jelentésen megemelkedett az el6z6 évekhez képest. A
bantalmazasok - fizikai vagy verbdlis - a sziilok kozott fordul elé leginkabb, melyeknek a
gyermekek sokszor szem- és fiiltantli, igy elszenveddi is a torténteknek. Sok diszfunkcionélisan
miikddo csaladdal taldlkozunk, ahol a gyermekek alacsony dnértékeléssel, kotddési zavarokkal,
bizalomépitési zavarokkal kiizdenek és a sziilék is gyakran hasonl6, nem miikddo kapesolatokat
alakitanak ki.

Egyértelmiien n6tt a komplex, halmozott problémék szdma, ami hosszabb gondozasi idét,
esetenként intenzivebb szakmai beavatkozast (a probléma kezelése nem csak a gyermek, hanem
a teljes csaladi rendszer szintjén kell, hogy megvaldsuljon) Tébb szolgaltatas felajanlasat, a
csalad erdtartalékainak felmérését, sziikség esetén hatdsdgi intézkedések kezdeményezését,
tobb szakmak6zi egyiittmiikodést igényelnek. Az anyagi, lakhatasi és életviteli problémak
novekedése a jelenlegi tarsadalmi fesziiltségeket tiikrdzi, amelyek nem eseti, hanem tartos
gondozasi véalaszokat igényelnek, nétt is az egylittmiikddési megallapodéssal szolgaltatast
igénybe vevok szama.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama a 2024. évhez képest 377 forol 554 fore
emelkedett, viszont a védelembe vett gyermekek szama nem nétt ugyanolyan mértékben,
vagyis sokszor az alapellatds keretén beliili segitségnyujtés is elegenddnek bizonyult. A
kiskortiakat érint6 jelzések soran a csaladban él6 felndttekkel torténd érdemi munka is
elengedhetetlen, mivel a sziilok életvezetési, mentélis problémai sokszor az okozdi a gyermek
veszélyeztetettségének.

Felndttekkel kapcsolatos iigyek jellemzden jelzések altal (kérhaz, renddrség, haziorvos,
gondozasi kézpont, stb.), személyes segitségkérés soran vagy intézményiinkh6z t6rténd tovabb
irdnyitas révén indulnak. Tovabbra is kihivast jelent a kezeletlen vagy a nem egyiittmiik6do
pszichiatriai beteg klienssel valo segité munka kialakitdsa, illetve az olyan 4ltalaban
szenvedélybetegeséggel kiizdd személyek tamogatdsa, akik sajat tulajdonti hézban élnek
rendkiviil elhanyagolt koriilmények kozott és nem fogadnak el segitséget.

A napi kliensforgalom névekszik, az egyszeri segitségnyujtassal kapcsolatos iigyek naponta
jelentkeznek, az tigyfelek bizalommal fordulnak a csaladsegité munkatarsakhoz. Sokan kérnek
élelmiszer-és ruhaadomanyt, illetve {igyintézésben segitségnytijtast. Egyre t6bb a maganyos,
természetes tAmogat6 kozeggel nem rendelkez6 id6s, akik koruk és nehéz életkoriilményeik
miatt egyre kiszolgéltatottabbak. Oket rendszeresen adoméanyban részesitjiik. Az id6s tigyfelek
tekintetében 2025-ben is sok olyan megkeresés érkezett, melyben a gondoséra igénylésében
kérték a segitésiinket. Onéletrajz készitésében torténd segitségkérések is emelkedtek. A
Debrecen-Nyiregyhazi Egyhdazmegyei Karitasz megkeresésére a 2025-6s évben 37 alkalommal
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készitettiink raszorultsagi igazolast, mely altal a szervezetiik tamogatni tudja az tligyfelet tartds
élelmiszerrel, butorral, ruhazattal.

Néhany iigy, melyet sikerélményként €éltiink meg:

- 16 éves roma szarmazasu, hatranyos helyzetli lany iskolai hianyzédsai megsziintek, az
iskolaban Osztondijas lett, intézménylink kozremiikodésével laptop adomdanyban
részesiilt, melyet a tanulmanyaihoz tud hasznalni

- 10 éves kisfit iskolai hidnyzésai -melyek kortars bantalmazisok miatt torténtek-
megszlntek, a csaladsegitd, a sziilok, az iskolai szocidlis segitd és a pedagdgusok
kozotti konstruktiv megbeszélések hatasara, a gyermek kiegyensulyozottabb lett, iskolai
pszicholdgus foglalkozik vele

- oltastagadasi tigyben a sziilével sikeriilt megfeleld egyiittmikodést kialakitani, a
csaladsegité a sziikséges adminisztraciot, a protokoll elbirdsainak megfeleld
folyamatokat teljes mértékben el tudta végezni a csalad iigyvédje altal nyujtott tanacs
ellenére is

- a 18 éves fiu magatartési- és drog problémai megsziintek, szakmat szerzett, jelenleg mar
0 igyekszik tamogatni a csaladjat

- ugyfelek gyakran kifejezik koszonetiiket az ligyintézésekben nyujtott segitségilinkért
(pl.gondos ora igénylés, kozlizemi szolgéltatokkal vald kapcsolatfelvétel, kérelmek
kitoltése, hivatali levelek, dokumentumok értelmezése)

4.4. Huszar telepi Telephely
A Telephely ellatasi korzete: Huszar lakdtelep, Nyiregyhaza nyugati része, Kertvaros Himes,

FelsGsima, Tiszavasvéri ut melletti bokortanydk, Mandabokor, Balintbokor, Kordovanbokor,
Lécibokor Ujtelekbokor, Istvanbokor, Polyakbokor.
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A statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy 2021-t6] folyamatosan emelkedik az
egyiittmiikodési megallapodas keretében ellatott személyek és csaladok szama. Egyre
gyakoribbak azok az esetek, ahol az egyszeri segitségnytjtas nem elegendd, és tartos szocialis
tamogatas valik sziikségessé. 2025-ben kismértékii csokkenés volt tapasztalhat6, amely
els6sorban a csaladok elkolt6zésével magyardazhaté. Az Intézmény szolgaltatasainak
igénybevétele dsszességében folyamatos és novekvd tendenciat mutat.

Az el6z6 évekhez viszonyitva kiemelkedé mértékben emelkedett a szocialis valsaghelyzetben
1év0 varandos kiskort anydk szama. 2025-ben ezen célcsoport Iétszama 11 6 volt, ami jelentds
novekedést jelent a korabbi évekhez képest. Ez a tendencia fokozott szakmai figyelmet és
komplex, t6bb agazatot érintd egyiittmiikodést igényel, mivel a kiskori varanddsok ellatasa
nem csupan szocialis, hanem gyermekvédelmi, egészségligyi és oktatasi teriileteken is
Osszehangolt beavatkozast tesz sziikségessé. Esetiikben a véddndi szolgalattal vald szoros,
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rendszeres egyiittmiik6dés kiemelt jelent6séggel bir, mivel a varandds kiskortiak tamogatésa
komplex, t6bb szakagat érint6 beavatkozast igényel.

2025-ben az 1j iigyek esetében tovabbra is sok esetben tobb, sulyos probléma halmozddott a
csalddok életében. Kiemelked6en megnétt a sokproblémds, tobb beavatkozasi teriileten
segitséget igényl6 személyek és csaladok szama. Kiilondsen jelentds novekedés tapasztalhatd
a kiskort varanddsok esetében, akik szdma nagymértékben emelkedett az el6z6 évekhez képest,
ami fokozott szakmai figyelmet és komplex tamogatést igényel. A feln6ttkort kismamékkal
kapcsolatban tovébbra is gyakran érkeztek védénéi jelzések, els6sorban a késéi varandos
tanacsaddsokon valdé megjelenés elmaraddsa, az egyiittmiik6dés hidnya, valamint a
vizsgalatokon valo nem megjelenés miatt.

A csaladsegit6k és a véd6ndi szolgdlat egyiittmiikodése tovabbra is kiemelkeden szoros. A
csaladlatogatasok gyakran kozosen torténnek, és napi szintii egyeztetés sziikséges a csaladok
tigyeiben. Ez az egyiittmiik6dés alapvetd fontossagil a gyermekek jolétének biztositasa, a
prevencios beavatkozasok hatékonysaga, valamint a csalddok komplex problémaéinak kezelése
szempontjabol.

Osszességében a 2025-6s adatok azt mutatjik, hogy a gondozott csaladok kérében a problémdk
Osszetettek és halmozottak, killondsen a kiskort varandosok esetében, ezért a szocialis munka
hatékonysiga szoros szakmai egyiittmiikddést, célzott beavatkozast €s folyamatos monitorozast
igényel. Lakhatasi problémdak terén 2025-ben 20 csaldd esetében érkezett jelzés a
telephelyiinkre a magas lakbér vagy egyéb koziizemi tartozas miatt fennallé kilakoltatas
veszélye miatt, ami az el6z6 évhez képest csokkenést mutat. A jelzéseket a Nyiregyhazi
Viérostizemeltetd és Vagyonkezel6 Nonprofit Kft. tovabbitotta. A telephely munkatarsai
felkeresték a csaladokat, felajanlottak szolgaltatasaikat, és t6bb esetben lakhatasi lehetdséget is
kerestek az érintettek szamara.

2025-ben a gyermekekkel kapcsolatban érkezett esetjelzések szama kis mértékben
novekedett, dsszesen 335 esetet regisztraltunk, szemben a 2024-es 320 esettel. Ez a
novekedés azt jelzi, hogy a gyermekek korében jelentkez6 problémak szdma tovabbra is stabil
és figyelmet igényld mértékii, ugyanakkor nem mutat drdmai emelkedést, ami a telephely
folyamatos, preventiv és komplex szakmai munkéjanak eredményeként értékelheto.

Az esetjelzések forrasat tekintve 2025-ben stagndlast tapasztaltunk a rend6rségtdl érkezo
jelzések szamaban a kiskortiakkal kapcsolatban. Ez azt mutatja, hogy a bliniigyi szempontbdl
kiemelt helyzetek szama az el6z6 évhez képest nem valtozott jelentdsen, ugyanakkor tovabbra
is folyamatos figyelmet és koordinaciét igényel.

Ezzel szemben a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatoktdl érkezd jelzések szama
novekedett, ami arra utal, hogy egyre t6bb gyermek keriil olyan helyzetbe, ahol a rendszeres,
szakmai tdmogatds sziikségessé valik. Ezek a jelzések gyakran a gyermekek napi
életkorilményeihez, ellatottsdgahoz, higiéniai, egészségiigyi vagy nevelési problémdakhoz
kapcsolddnak, és komplex beavatkozést igényelnek a telephely munkatérsai részérdl.

Kiemelkedé novekedést tapasztaltunk a koznevelési intézményektél érkezé jelzések
szamaban. 2024-ben 114 jelzés érkezett a telephelyiinkhoz, mig 2025-ben ez a szam 141-
re emelkedett, kozel negyedével novekedve. A ndvekedés a gyermekek iskolai €s 6vodai
hianyzaséaval, tanulményi problémaéival, magatartasi nehézségeivel, valamint az intézmeények
altal észlelt elhanyagolasi esetekkel all Gsszefiiggésben. Ez a tendencia arra mutat, hogy az
iskolai és O6vodai szférabdl érkezd jelzések kulcsszerepet jatszanak a gyermekek
élethelyzetének monitorozasaban és a korai beavatkozés biztositasaban. Ugyanakkor jelent6s
csokkenés volt megfigyelhetd az allampolgaroktol érkezd jelzések szaméban. Ez azt jelzi, hogy
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az 6nalld, kozvetlen lakossagi jelzések aranya mérséklodott, ami részben a telephely és a
koznevelési intézmények kozotti hatékony egylittmiikddésnek, valamint a korai szakmai
beavatkozisoknak koszonhetd, hiszen a problémak nagy részét mar a szakmai halézat észleli
és jelzi.

Osszességében a 2025-6s adatok azt mutatjik, hogy a gyermekekkel kapesolatos esetjelzések
részben atrendezédtek: mig a rendérségi és lakossagi jelzések stagnaltak vagy csokkentek, a
koznevelési intézmények és a személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok szerepe jelentdsen
nétt. Ez megerbsiti a telephely komplex szakmai miikodésének fontossagat, valamint a
kiilonb6z0 szakmai szereplok kozotti egylittmikddés folyamatos fejlesztésének
sziikségességét. 2025-ben a bantalmazissal, illetve annak gyandjaval érintett gyermekek
szdménak alakulédsa differencialt képet mutatott az egyes bantalmazasi formak tekintetében az
el6z6 évhez viszonyitva.

A fizikai bantalmazas esetszama 2025-ben csokkent az el6z6 évhez képest. Ez azt jelzi, hogy
kevesebb esetben keriilt kézvetlen veszélybe a gyermek testi épsége, illetve a jelzérendszeri és
csaladsegit6 beavatkozasok hatékonyabban tudtak reagélni a korai figyelmeztetd jelekre. A
fizikai bantalmazas visszaszoruldsa mindenképpen kedvezé tendencia, ugyanakkor tovébbra is
fokozott szakmai jelenlétet igényel.

A lelki (érzelmi) bantalmazas teriiletén ezzel szemben emelkedés volt tapasztalhatd: 2025-ben
6 fovel nott az érintett gyermekek szdma az el6z6 évhez képest. A lelki bantalmazés — amely
magaban foglalhatja a megalazast, fenyegetést, elutasitast, tartés érzelmi elhanyagolast vagy a
gyermek pszichés nyomds ald helyezését — gyakran rejtetten van jelen, és nehezebben
azonosithatd. Az esetszam novekedése utalhat a csaladi fesziiltségek er6sodésére, ugyanakkor
arra is, hogy a szakemberek érzékenyebben észlelik és jelzik az ilyen tipusu veszélyeztetést.

A szexudlis bantalmazés esetszama 2025-ben 1 fovel csokkent az el6z6 évhez viszonyitva. Bar
a csOkkenés mértéke csekély, mégis fontos pozitiv irdnyu elmozdulas, tekintettel arra, hogy
ezek az esetek kiilonGsen stlyos, hosszii tavi pszichés kovetkezményekkel jarhatnak, €s
minden eset fokozott szakmai beavatkozast igényel.

A testi és lelki elhanyagolas tekintetében kismértékli novekedés volt tapasztalhats. Az
elhanyagolas olyan helyzeteket foglal magéban, amikor a gyermek alapvetd sziikségletei —
példaul a megfeleld taplalkozas, higiéné, ruhazat, egészségiigyi ellatas, érzelmi biztonsag vagy
a tanulmanyi kotelezettségek teljesitésének feltételei — nem biztositottak. Az enyhe emelkedés
arra utal, hogy bizonyos csalddok esetében tovabbra is fenndllnak azok a szocialis, mentélis
vagy életvezetési problémak, amelyek a gyermek veszélyeztetettségéhez vezethetnek.

T6bb esetben a gyermekek szem- és fiiltanti voltak a sziilék kozotti kapcsolati erdszaknak is.
Bér ezen esetek szdma nem mutatott jelent6s névekedést, tovabbra is kiemelt figyelmet igényel,
mivel a kapcsolati er6szak kozvetett elszenvedése is silyosan befolyasolhatja a gyermek
érzelmi fejlodését, biztonsagérzetét €s kotddési mintait.

2025-ben tovabb névekedett az adomanyigénylések szama a Huszar telepi Telephelyen,
kiilonGsen az élelmiszeradomanyok iranti kereslet emelkedett. Szdmos csalad és tigyfél kereste
fel szolgélatunkat azzal a kéréssel, hogy élelmiszer-, ruha- vagy butoradoményt kivan igénybe
venni. A csaladok visszajelzései szerint a magas élelmiszerarak és az alacsony jévedelem miatt
kevesebbet tudnak élelmiszerre forditani, ezért az adomanyok jelent6s tdmogatist jelentenek
szamukra. Megfigyelhetd, hogy egyre tobb olyan személy fordul intézményiinkhéz
adomanykérés céljabol, aki kordbban nem allt kapcsolatban a szolgalattal, ami az ellatott kor
boviilését jelzi. Az adoméanyt igényl6 csaladok tobbsége alacsony jovedelemmel rendelkezik,
és sok esetben a csalddon beliil mas, stlyosabb probléméak nem meriilnek fel a gyermekek
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nevelésével kapcsolatban. Ezekben az esetekben az adoméanyok mellett a csaladsegitok
kilonféle tamogatasok igénylésében is segitséget nyujtanak, példaul a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, a hatranyos helyzet vagy halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasa, valamint a nagycsaladosok kedvezményeinek igénylése terén. Ennek
eredményeként tobb gyermek részestilhet rendszeres gyermekveédelmi kedvezményben, vagy
keriil megallapitasra szamara a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet.

Intézménylink 2025-ben is kiemelt feladatanak tekintette a gondozott csaladok, egyediilallo
személyek, valamint az egyszeri segitségnyujtasban részesiild raszorulok tdmogatasit. Az
adomanyozasi tevékenység célja a hatranyos helyzetbdl fakad6 anyagi nehézségek enyhitése,
az alapvet?6 1étfeltételek biztositdsanak eldsegitése, valamint a krizishelyzetek kezelése volt.
A 2025. év soran az elézé évek gyakorlatdra épitve, ugyanakkor a megndvekedett
sziikségletekre reagalva jelent6s volument élelmiszer- és targyi adomany keriilt kiosztasra.

4.5.  Szolgalat Nyirpazonyban, Nagycserkeszen és Kalmanhazan

Nyirpazony, Nagycserkesz €¢s Kalméanhaza telepiiléseken a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatot
a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikddteti, a telepiilések és Nyiregyhaza MJV
Onkorményzata kozotti megallapodas alapjan. Az érintett telepiiléseken iigyfelek szdmara
nyitva all6 helyiségekben torténik az ligyfélfogadas.
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Nyirpazonyban 75 {6 vette igénybe szolgaltatasainkat, ebbol 27 f6 egyiittmiikodési
megallapodas keretében. Az elmult évben a Szolgalatunkndl szolgaltatast igénybe vettek
életkori megoszlasa jol mutatja, hogy szolgaltatasainkat leginkabb a felnéttkoru lakossag veszi
igénybe, illetve gyermeket érinté probléma miatt a kiskoru ellatottak szama kevesebb.

A szakmai tevékenységek szdmadataiban a mar el6z6 évben megkezdddott eltolodasok
tovabbi emelkedést mutattak. Kis mértékben noévekedett az informacionyujtas 109
alkalomra, esetkonzultacié 105 alkalomra, amelyet anyagi gondok, csaladi kapcsolati
problémak  tettek  sziikségessé az  iigyfeleknél. Kiskoru  veszélyeztetése,
bantalmazasgyanuja miatt 2 esetben kiildott intézményiink jelzést az illetékes Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jarasi Hivatala Gyamiigyi Osztalya
felé. 246 esetben végeztiink csaladlatogatast.
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Forras: sajat szerkesztés

Nagycserkesz telepiilésen a jelzorendszer jol, hatékonyan miikodott, a jelzérendszeri tagok
érdekeltek voltak abban, hogy egy kialakult problémérdl gyorsan, 1ényegre téréen, azonnal
jelezzenek Szolgélatunk felé. A Szolgéalat latokorébe keriild csaladok tobbségében a sziilok
inaktivak. Azok a csaladok, akik a mezdgazdasidgban idényjellegli munkaval egészitik ki
jovedelmiiket, azok szdmara a korabbi évekhez hasonld lehet6ségek adodtak, igy a tavasztol
nyar végéig eltelt idészakban az anyagi jellegli gondok kissé hattérbe szorultak. Kalmanhazan
a Szolgalatnal 231 6 jelent meg, ebbdl egyiittmitkodési megallapodas alapjan 177 £6 vette
igénybe szolgaltatasainkat. Csaladlatogatas 652 alkalommal valésult meg.

A csaladok nagy részét mezogazdasagi szezoni idején gazdalkodok alkalmazzak napi
bejelentéssel. A  gondozott csaladtagok csalddfenntartéi zOomében a nyirgelsei
baromfifeldolgozoban dolgoznak. Munkabérilk, munkaidejiik elére kiszamithaté helyi
viszonylatban jénak mondhato.

A gondozasi folyamatok alatt azt tapasztaljuk, hogy a csaladokat halmazott problémakkal
kezdjiik el gondozni, viszont minden egyes csalddnal elmondhat6 probléma a gyermekek
elhanyagolasa ¢és a lakhatdsi koriilmények mindsége. A problémak halmazati fécsoportjait
tekintve a csaladoknél a fizikai elhanyagolés, a sziilok, csalad életvitele, életvezetési problémai
is megfigyelhetéek. A kisgyermekes csaladok anyagi, lakds és higiénés koriilményeiben
stagnalas, a hideg bekdszontével viszont tovabbi romlés figyelhetd meg.

A beérkezo jelzések tekintetében az iskolabdl érkezd jelzések nagy tobbsége igazolatlan
hidnyzasok miatt keletkezett, 73 jelzés. Az iskolai jelzések szamat megvizsgalva elmondhato
az, hogy ez a szam kiegésziil olyan magatartasi, viselkedési problémakkal, amelyek alapjan
alapellatast sziikséges inditani, vagy a védelembe vett kiskoru rendkiviili feliilvizsgélata valik
sziikségess€. Azokrol a gyermekekrol, akik betoltotték a tankdteles kort és érkezik iskolai jelzés
az esetek 90 %-ban a sziilok kiiratjdk a gyermeket az oktatdsi intézménybol, arra vald
tekintettel, hogy a jovoben ne érkezzen jelzés a gyermekrdl, valamint tartanak attdl, hogy a
kozfoglalkoztatott munkaviszonyuk az igazolatlan hidnyzasok miatt megsziinne.

A telepiilési adatokat figyelembe véve minimalisan, de csékkent fiatalkoruak biinelkdvetése,
amit a rendOrségi jelzések szdménak a csokkenése is mutat. Rendérségtol 8 jelzés (2024.
évben rendorségi jelzések szama 13), partfogoé feliigyel6tol szintén 8 jelzés érkezett.
A tavalyi évben 1 gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére is keriilt sor egy csaladbdl.
Alapellatas keretein beliil torténé csalidgondozas 98 f6 esetében valésult meg, 79 6
esetében védelembe vétel keretein beliil torténé szocialis segité munka indult.
A védelembe vett gyermekek esetében a veszélyeztetd okok:

- megromlott csaladi kapcsolat
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- megromlott sziil6-gyermek kapcsolat
= sziil6i elhanyagolés:
egészségligyi elhanyagolas
iskolaztatas elhanyagolas
nem megfelel nevelési mdédszerek
érzelmi elhanyagolas
= s7iil6i deviancidk

- asziild italozik

- asziil6 blinelkovetd
= gyermek deviancidk

- agyermek kriminalitdsa

- agyermek agressziv magatartasa

- agyermek magatartasi problémai

- agyermek csavarog

Kdlmdnhdza telepiilésen a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatésait
2025. évben 83 f6 vette igénybe. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan 70 f6, nem
egylittmiikodési megallapodéds alapjan 13 6, mely Osszesen 31 csaladot érintett. 2025.
december 31-én nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szdma:36 {6 volt.

2025. évben Kalmanhaza kozség csaladsegitdjéhez Gsszesen 10 jelzés érkezett. 3 alkalommal
jelzett egészségiigyi szolgaltato, amelybél 2 alkalommal a haziorvos, lelki-mentélis betegség
és egészségi problémaval kapcsolatban, 1 alkalommal védoné élt jelzéssel szolgalatunk felé,
nem tisztazott lakhatassal kapcsolatos iigyben. Kéznevelési intézménytol nem érkezett jelzés.

Kisgyermekek nappali ellitasat nyajté intézménytol 1 jelzés érkezett kiskoru gyermek
fizikai elhanyagoldsa miatt. A rendérségtol 2 jelzés érkezett csalddon beliili bantalmazassal
kapcsolatban. Az Aldozat Segité Kozpont, a polgarér és az egyhazak sem éltek jelzéssel
szolgalatunk felé. 3 esetben jelzett allampolgar, helyi lakos mentalis — egészségi problémaval
kapcsolatban, csalddi-kapcsolati konfliktus tigyben és csalddon beliili bantalmazas miatt. 1
esetben érkezett jelzés Onkormanyzattél, jegyzotol, nagykori személyre vonatkozodan,
egészségi probléma &s szenvedélybetegséggel kapcsolatban.

A jelzések telefonon és irdasban is érkeztek, a telefonos jelzést kovetden, a jelzést tevd
irasban is megtette a jelzését. A jelz6érendszerrel valé egyiittmitkodés alapja a jo
kommunikacié és a kozos problémamegoldas. Az elmult évek statisztikai adatai alapjan,
folyamatosan né6tt a megtett jelzések szama. A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolat napi
szintinek mondhaté. Ez mindig az aktudlis probléméhoz, igényekhez alkalmazkodik. A
cselekvési tervekbe bevonhatoak, a feladatokban részt vesznek, a megbeszélések aktiv tagjai.
Minden jelzérendszeri tagrol elmondhatd, hogy aktivan bevonhaté a segité munkaba, tamogatja
a csaladsegit6t a feladat ellatasa sordn.

4.6. Telepiilési észleld- és jelzérendszer

A Nyiregyhdzi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Szolgalatdnak feladata a
veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése. A személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikédésiik feltételeir6l szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a 9. § (1) k) alapjan a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldad, a személy
krizishelyzetét észleld rendszert (a tovdbbiakban: jelzérendszer) miikodtet, amelynek a
Gyvt.17. § 1.a bekezdése taglalja a jelzérendszer tagjait.
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Az Szt. 64.§ 2 bekezdése alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelzérendszer miik6dik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogéi felligyeldi és a jogi segitségnyjtoi
szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi koz0sségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nywjto szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyr6l szereznek tudomast.

Az Szt. és a Gyvt. eltérd szabalyozasabol kovetkezben a gyermekek veszélyeztetettségének
jelzésére vonatkozé kotelezettség erdteljesebben jelenik meg a Gyvt. 17. (1) bekezdésében
nevesitett jelzérendszeri tagok vonatkozasaban, ezzel Osszefliggésben a jelzés elmulasztisa
esetén is er6sebb szankciokkal stjtja azt, mint az Szt. szabalyozéasa. Ennek értelmében - a
jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagok vonatkozisiban az észlelo- és
jelzorendszeri feladatok elmulasztisa esetén - a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaro fovaroesi és varmegyei kormanyhivatal jelzésre vagy hivatalbol
értesiti a fegyelmi jogkor gyakorléjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni
fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.

Fontos felhiviunk a jelz6rendszeri tagoknak arra a figyelmet, hogy a fegyelmi felelosségre
vonast nem csak a jelzés elmulasztisa, hanem az egyiittmiikodés hidnya is megalapozza,
igy elmarasztalhaté, aki pl. nem vesz részt az esetkonferencidkon, szakmakozi
megbeszéléseken, vagy jelzérendszeri munkajaval dsszefiiggésben nem vilaszol a csalad
és gyermekjoléti szolgaltatonak a megkeresésére.

Az elmtlt évben nagy hangstlyt fektettiink arra, hogy tajékoztassuk a jelzorendszeri tagokat a
jogszabalyvaltozasokrol, a jelzés megtételének folyamatairdl, 8 szakmakézi tandcskozds
valosult meg, amelynek szervezésében, lebonyolitdsdban is aktivan részt vettiink.

- 2025. 01. 22. A kotelezG véddoltasok elmaraddsdhoz, megtagaddsahoz kapcsolodo
eljarasrend kialakitisa a  hatdlyos jogszabadlyok, szakmai irdnymutatok
osszehangoldsaval. Meghivottak: a véddoltassal kapcsolatban 1€vo intézmények
vezet6i, képvisel6i: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhdz Varmegyei
Védonéi Szolgalat Osztalya, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Foosztdly, kollegidlis mentor hazi
gyermekorvos, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi- és
Igazsagiigyi Foosztaly Igazsagiigyi Osztily, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala Gyamiigyi Osztdly, Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegyei Oktatokorhaz Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhdz dr. Dicsé Ferenc
osztalyvezetd féorvos, Nyiregyhéazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi
Kozpont (iskolavédéndk, gyermekorvosok, iskolaorvosok).

- 2025.02.06. Aktualitdsok, a rendérség, a csalad- és gyermekjoleti kozpont szakmai
tevékenységeinek oOsszehangoldsa, kapcsoloddsi pontok az érvémyes jogszabalyok,
szakmai szabalyozok alapjan. Meghivottak az illetékes kapitdnysagok, osztalyok
képvisel6i: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Rendér- fokapitanysag Nyiregyhazi
Rend6rkapitanysag Vizsgalati alosztaly, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Rend6r-
fékapitanysag rendészeti f6kapitany helyettes, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Rend6r- fokapitanysag Biniigyi Igazgatdsidg Bilinmegelézési osztaly, Nyiregyhazi
Jarasi Ugyészség vezetdhelyettes iigyész fiatalkortak figyésze, Szabolcs-Szatmdr-
Bereg Varmegyei Rend6r- fokapitanysdg Nyiregyhdzi Rend6rkapitanysag. Mindenki
képviseltette magat.

- 2025, 10. 17. Sziild és gyermek kozotti kapcsolattartds, a tdvoltartdsok
kapcsolattartasokra gyakorolt hatasai a gyermekvédelmi intézmények, koznevelési
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intézmények vonatkozdsdban a vonatkozo jogszabalyi hdtterek alapjan, gyakorlati
példdkon keresztiil, Dr. Szab6é Aniké biréné eldadaséban, a meghivottak az oktatasi,
nevelési intézmények, bdlcs6dék, csaladi napkozi és bolesddék, valamint atmeneti
ellatast ny(jté intézmények képviseloi voltak.

2025. 11. 06. Aktudlisan népszerii szerek a fiatalok, a felnbttek korében, hatdsainak,
haszndlatdnak a felismerése. A tudatmodosito szer hatdsa alatt dll6 személlyel torténd
kommunikdcid, lehetséges helyzetkezelés, jogi kovetkezmények, kompetenciahatdrok,
segitd lehetdségek a szakemberek, pedagogusok részérdl, gyakorlati oldalrdl
megkdzelitve. Az interaktiv eldadést a Sz-SZ-B Varmegyei Oktatokdrhaz Nagykalloi
Santa Kalmén Tagkorhaz Addiktolégiai Osztaly f6orvosa, Dr. Erdélyi Agnes tartotta a
kozoktatdsi intézmények, atmeneti ellatast nyijté intézmények, iskolavédéndknek a
témaban el6adast és valaszolt a felmeriil kérdésekre.

2025.11.13. Képzési lehetbségek, hdtrdnykompenzdcic hatrdnyos helyzetifeknek,
iskoldbol lemorzsolddottaknak, a Bencs Laszlé Szakképzd iskola képviseldi altal
bemutatott programok a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szakembereinek, jarasban dolgozé esetmenedzsereinek.

2025. 11. 15. A Nyiregyhazi Jaras Birosag és Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont egyiittmitkodése, a kapcsolattartds szabdlyozdsdnak keretei, gyakorlati
megvaldsuldsa szakmak6zi megbeszélésen a Nyiregyhazi Jarasbirdsag elndke, valamint
csaladjogi birdi vettek részt.

2025. 11. 18. A szakértdi bizottsdag dltal integrdlhato autista, BTMN-s, SNI-s, ADHD-s,
kategéridba sorolt, illetve egyéb pszichidtriai, magatartdsi problémdkkal kiizdd
gyerekek tanuldsdnak, kiozosségbe valo beilleszkedésének segitése a koznevelési,
kézoktatdsi intézményekben, jogyakorlatok, nevelési, tanitdsi technikdk a pedagogusok
oktatdsi, nevelési munkdjanak segitésere, felkérésiinkre a Nyiregyhazi Barczi Gusztav
Altaldnos Iskola, Készségfejleszté Iskola, Kollégium és Egységes Gyogypedagogiai
Moédszertani Intézmény munkatarsa, Kaliba Emese az utazé gydgypedagogiai halozat
intézménykozi munkakGzOsség-vezetje tartott eldadast, €s adott modszertani
tanacsokat, véalaszolt a kérdésekre. A meghivottak a kozoktatdsi, koznevelési
intézmények, dtmeneti ellatast nyujtd intézmények képviseldi voltak.

-2025. 12. 01. sziiletendd gyermek haza nem adhatdsdga jogszabdlyi kivetelmények,
szakmai protokollok alapjan, a szervezetek, intézmények feladatai, -kérhdzi, védéndi,
gyermekorvosi jelzések kezelése intézményi egyiittmiikodés, feladatok, -észleld és
Jelzdrendszeri feladatok, hatdskorok téméak mentén a tobbi megbeszéléstd eltérden
alkalmazkodva a korhazi dolgozok kéréséhez, a Szabolcs-Szatmir-Bereg Varmegyei
Oktatdkorhaz Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhdz Gyermekosztalyan valdsult meg.
Meghivottak, résztvevék: Szabolcs-Szatmar-Bereg Véarmegyei Oktatokoérhaz
Nyiregyhazi Josa Andrds Tagkdrhéaz Apolasi Osztaly, Gyermekosztaly, Ujsziilott
részleg, korhdzi véd6ndi csoport, szocidlis csoport, Varmegyei Védéndi Szolgélat
Osztalya, Szabolcs-Szatmar-Bereg Viarmegyei Korményhivatal Gyamiigyi- és
Igazsagligyi Foosztaly Igazsagiigyi Osztaly, Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és
Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont (gyermekorvosok, iskolavédénok), kollegidlis
mentor gyermekorvos (jelezte tdvolmaraddsat), Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala Gyamiigyi Osztaly.



1 alkalommal éves jelzorendszeri szakmai tandcskozdst szerveztiink, a jelz6rendszeri tagoktol
beérkez6 adatlapok alapjéan a jelzérendszer éves szakmai munkdjarol 6sszegzést, és intézkedési
tervet készitettiink.

Elbzetes egyeztetést kovetden 11 alkalommal tartott eldaddst a telepiilési jelzérendszeri felelds
a jarasi jelzOrendszeri tanacsadéval pedagogusoknak, ovodapedagdgusoknak a sajdt
intézményiikben (Nyiregyhézi Apaczai Csere Jénos Altalanos Iskola és AMI, Nyiregyhazi vitéz
Mikecz K4lman Honvéd Kollégium, Biizaszem Nyugati Ovoda Székhely intézmény, HUMAN-Net
Alapitvéany, Nyiregyhézi SZC Inczédy Gyorgy Szakképzd Iskola és Kollégium, Nyiregyhazi Méra
Ferenc Altaldnos Iskola Pet6fi Sandor Tagintézménye, Eszterlanc Eszaki Ovoda Posta Utcal Telephely
Talentum Eurdpai Fejlodésért Kozhasznt Alapitvany, Moricz Zsigmond Altalénos Iskola Vécsey
Kéaroly Tagintézménye, Eszterlinc Eszaki Ovoda Székhely intézménye, NySzC Bénki Donét
Miiszaki Technikum és Kollégium), valamint Kotaj telepiilés Csaladsegité €s Gyermekjoléti
Szolgilat szakembereinek 1 alkalommal az Eszleld és Jelzérendszer Szakmai Szabalyozdi,
jogszabalyi valtozasok, jelzések, gyakorlati példakon keresztiil. A felsorolt intézmények koziil 3
ovodaban intézményiink jogi tanacsaddja is részt vett az el6addson, €s a tavolsagtartas
jogszabalyi hatterérél, szabalyozasarol nyujtott tdjékoztatast.

A Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Rend6r-fékapitanysdg Biinmegel6zési Osztilyaval,
valamint a Nyiregyhdzi Aldozatsegitd Kozpont szakembereivel a Tiszavasvari varosi
renddrkapitinysagan tartott a jelzérendszeri felelGs eléadast az észlelé és jelzérendszer
miikodésérdl, folyamatairél, gyakorlati példik megbeszélésével, kapcsolodasi pontokkal
kiegészitve.

A jelzés megtételének elmulasztisa miatt, illetve jelzés mulasztasarol érkezett megkeresés miatt
egy alkalommal szakmai egyeztetésen vett részt a telephelyen tevékenykedd telepiilési
jelzérendszeri felelGs, és a jarasi jelzérendszeri tandcsadd 2025. éprilis 30-4n, a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocialis
és Gyamiigyi Osztalyan, amelynek témaéja a jelzési kotelezettséget mulaszté intézményekkel
torténdé eljaras, intézményiink részér6l. Ezt kovetben 2 intézménnyel tortént szakmai
egyeztetés, elbzetes egyeztetést kovetden a jelzési kotelezettségre vonatkozdan, valamint egy
esetben az egyeztetésen tll, tdjékoztatds kérés tortént, a jelzési kotelezettség mulasztdasinak
tisztdzdsa céljabol. 2025. decemberben szakmai egyeztetés tortént az intézményvezetd, a jardsi
Jjelzérendszeri tandesado és a telepiilési jelzérendszeri felelds kozremitkodésével az Arany
Janos Gimnazium és Altaldnos Iskola Sz6léskerti Angol Kéttannyelvii Tagintézményének #j
vezetdjével a jelzbrendszeri feladatokrdl, egyiittmiikodési pontokrol.

A jelzorendszeri tagokat irdsban tdjékoztatta a telepiilési jelzorendszeri felelos a jogszabalyi
viltozdsokrol, a szakmai szabdlyozok viltozdsairol, valamint a jelzGrendszeri tagoktol érkezo
kéréseknek megfelelo informaciokkal:

- jelzérendszeri tagok igényének megfelelve az intézménylinknél dolgoz6
csaladsegitokr6l és esetmenedzserekr6l munkavallaléi lista telephelyek, teriiletek
szerint elérhetoséggel,

- 2025-ben érvényes ellatasokrdl, igénybevételi feltételekrol, szocidlis ellatasokrol

- éves jelzérendszeri tevékenység Osszefoglalasarol,

- asziiletend6 gyermek haza nem adhat6saganak jogszabalyi valtozasairdl,

- a biintetbeljarasrol sz616 2017. évi XC. torvény (Be.) alapjan: ,,Védelem az Snkényes
kapcsolatfelvétellel szemben” és a zaklatdssal kapcsolatos jogszabalymaodositasrol,

- Mi memyi 2025-ben Tolna Varmegyei Kormdanyhivatal &sszefoglalasat
tamogatasokrol, ellatdsokrol, jarulékokrol,

- A megvéltozott munkaképességli személyek ellatasairdl, a gyermekek utdn jard
ellatisokrdl, a fogyatékossaghoz és egészségkarosodashoz kotédd ellatasokrol és
szolgaltatasokrol, szocidlis ellatasokrol a 2025. évben. (2025. 01.21, 2025. 03. 03. 2025.
08. 04. 2025. 09. 05. 2025.10. 10).
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Ezeken kiviil a szakmakozi megbeszélésen bemutatott szolgaltatasokrdl, az ott elhangzott
el6adas, beszélgetés anyagait megkiildtiik a jelzérendszeri tagoknak.

A 2025. évben 32 esetben keresték a telepiilési jelzérendszeri feleldst telefonon, keresztiil
szakmai segitség, konzultdcio miatt, jelzésekkel, olyan problémdkkal kapcsolatban amelyek
esetében bizonytalanok voltak, hogy jelezzenek e, vagy, nem tudtdk hova forduljanak, van e
jelzési kotelezettségiik (sziir6vizsgalatok alatt tapasztalt sériilések, falcolasra utalé nyomok-
gyogyultak, kiskorti, nagykort tanulé terhessége, egészségiigyi elhanyagolas észlelése
kozoktatasi intézményben, ismétlédben, szuicid kijelentések, falcolassal parosulva, stb.)

Belsd képzést 3 alkalommal tartottunk a telephelyen, melynek a szervezését, elokésziileteit
megvalOsitasat végeztiik.
Témai:
o A kotddési traumatizacio sajatossagai és kovetkezményei,
e Organikus és szimptémas mentalis zavarok,
e A tudatmoddositd szer hatasa alatt 4116 személlyel t6rténé kommunikéacid, lehetséges
helyzetkezelés, jogi kovetkezmények, kompetenciahatarok, segitd lehet6ségek a
szakemberek részérol, gyakorlati oldalr6l megkézelitve témakorékben.

Szolgaltatoi lista elkészitéséhez a nyilvantartdsba vételhez folytattuk a telepiilésen miikodo
civil szervezeteket, szolgaltatok felkeresését, a lista készitése jelenleg is folyamatban van a
telepiilésen mikodd szertedgazd szolgaltatast biztositok feltérképezése miatt. Ezzel
parhuzamosan végezzik a jelzérendszeri tagok nyilvantartasba vételét is, amely a tavalyi
évben tovabb boviilt, az iskolavédéndk utdn a csaladi boles6édék és a Debrecen-Nyiregyhazi
Katolikus Karit4sz is a listaba kerilt.

A jelz6rendszeri tagok kérésének megfelelve a Szaboles-Szatmar Bereg Varmegyei Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatok telepiilés szintii listajat, elérhetdséggel, vezetéjével elkezdte
késziteni a telepiilési jelz6rendszeri felelds, folyamatosan aktualizélva, kiegészitve, a teljes lista
elkésziiltét kovetben megkiildésre keriil a jelzérendszeri tagoknak.

A csoportvezet6 szakmai konzultaciokat, esetkonzultiaciékat tartott sziikség szerint a kiils6
telepiiléseken dolgozo csaladsegittkkel, az adott telepiilésen, Kalmanhézan és Nagycserkeszen.

Egyiittmiikodések tdarsintézményekkel, civil szervezetekkel

A Human-Net Alapitvany Tanyagondnoki Szolgalataval toretlen az egylittmiik6dés, hiszen
a tanyagondnokok egyrészt jelzéssel élnek a csaladsegitok felé a tanyavilagban €16 hatranyos
helyzetii lakosok tekintetében, mésrészt helyismeretiikkel segitséget nytijtanak a peremvidéken
618k utolérésében. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet az Alapitvany kozremikddésével
juttattja el Intézményiinkhoz, szakembereink pedig a latdkoriikben €16 hatranyos helyzetii
csaladoknak az élelmiszermentésbdl dsszegyiilt felajanlasokat.

A Kozpont a kezdetekt6l tagja a Nyiregyhazi Ifjusdgi Kerekasztalnak, és a Nyiregyhazi
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumnak. Intézményiink kezdeményezésére a Huszar
lakotelepen 2024-ben megalakult egy olyan Szakmai Kerekasztal, melynek célja az
»egyiittgondolkodas” a Huszar lakételepen €16 csalddokat, kiskorti gyermekeket érintd
problémék, kiemelten a tudatmodositod szerek fogyasztasa és terjesztése témaban, javaslatok,
prevencios tevékenységek megfogalmazasa.
Tagjai a Huszar lakételepen tevékenyked6 szervezetek képviseld:

- Talentum Alapitvany

- Sé6ja Miklés Gorogkatolikus Ovoda

- Roma Nemzetiségi Onkorményzat
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- Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- Soja Miklos Gordgkatolikus Altalénos Iskola

- Nyiregyhazi Rend6rf6kapitanysag

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Rend6rf6kapitanysag Blinmegeldzési Osztaly
- NYIRVV Nonprofit Kft

- Nyiregyhaza MJV Onkormanyzat Szociélis és Kdznevelési Osztaly

- Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény

- Drogambulancia

- Vidék Kincse Egyesiilet

A 2025-0s évben a Kerekasztal két alkalommal {ilésezett. A szakmai tanacskozas egyik fontos
feladata, hogy a szervezetek egyiittmiikodésen alapuld, k6zos munkét tudjanak végezni a
lakdtelepen. Mind a renddség, mind a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont részérdl elhangzott a
jelzések megkiildésének fontossdga, hiszen a Kézpont a veszélyeztetettséget észlels- és jelzd
rendszert miikodteti a kiskori gyermekek védelme érdekében, mig a Rendérség pedig a
biincselekmények felgéngyolitéséhez kéri a jelzések megtételét.

A Kerekasztalon a szervezetek a kozds munkarol, egyiittmiikodésrol egyeztettek. A
megalakulds Ota a Kerekasztal tagjai kozott az akdr napi szintli egyeztetések mellett,
Osszehangoltan végzik tevékenységiiket.

4.7. Kortarssegités program

A nyiregyhazi kortarssegité program 2025-ben olyan, szakmailag mentorélt, preventiv ifjusagi
hélozatként miikodott, amely a serdiilokori kockazatokra (mentdlis terhelés, konfliktusok,
kirekesztés, online veszélyek) korosztaly-illeszkedd témadkkal és moddszerekkel reagalt. A
program Onkéntes jellegii, mégis tartosan magas az érdeklédés és a visszatérd részvétel, ami a
fiatalok részérdl egyértelmiien igazolja a kozosség irénti igényt.

Programjaink 2025-ben:

- Virosi, k6z6s (intézményk6zi) programalkalmak: 13 alkalom, 311 részvételi esetszam
- Egri, 3 napos intenziv tdbor: 29 résztvevo
- Iskolakon beliili (helyi) programalkalmak: 49 alkalom, legalabb 498 dokumentalt

elérés/részvétel

A program 2025-ben bizonyitotta, hogy nem ,,események sorozata”, hanem valodi, megtarto,
intézménykozi k6z0sség, amely preventiv védofaktorként miikodik, és a fiatalok visszajelzései
szerint szemmel lathat6 fejlédést, biztonsagérzetet €s motivaciét ad. A program fenntartdsa
szakmailag indokolt és nélkiil6zhetetlen a vérosi ifjusagi prevencidban.

A serdiil6kor kiemelten érzékeny id6szak: a kortarscsoport szerepe megnd, a fiatalok sok
esetben eldszor egymasnak jelzik a nehézségeiket, €s csak késobb fordulnak felndtthéz — vagy
egyaltalan nem. A kortarssegités ezt a természetes mitkddést emeli be a prevencidba: hidat
képez a fiatalok kozott a felnbtt segités felé, mikozben erdsiti a k6zosség megtartd erejét

e Ha erdsitjiik a kapcsolddast és a valahova tartozas élményét, csékken az izolacid és a
kirekeszt6dés,

e ha fejlesztjik az érzelmi és szocidlis készségeket (kommunikacio, konfliktuskezelés,
Onszabalyozas), mérséklodik a hétkdznapi krizisek eszkalacidja,

e hatudatositjuk a digitalis kockazatokat és a segitségkérés itjat, n6 a biztonsag és a
korai jelzés esélye,

57



e ha mindezt mentoralt keretek ko6zott tessziik, akkor a kortarssegités felelos,
biztonsagos és fenntarthato.

A Kkortarssegitd nem tandcsadé és nem terapeuta, a szerepe meghallgatds, kapcsolodas,
tAmogatdi jelenlét, a segitségkérés normalizéldsa, jelzés és tovabbiranyitas iskolai szocialis
segitohdz. A program egyik kulcsa a szerephatarok tanitasa, mikor elég a tarsas tdmogatas, €s
mikor kell feln6tt tamogatast bevonni.
Ro6vid tava célok - készségek és biztonsagos kozeg:

e Dbiztonsagos, elfogadé kortars kozosség kialakitasa és megtartasa,

e stresszkezelési és Gnszabdlyozasi eszkdztar bovitése,

e kommunikacio, egyiittm{ik6dés, konfliktuskezelés fejlesztése,

o digitalis tudatossag és netbiztonsag erdsitése,

o segitségkérés €s tovabbiranyités titjanak tisztazasa.
Kozéptavu célok - iskolai kozeg €s prevencio:

e a bantalmazas/kirekesztés korai felismerésének és megelézésének erdsitése,

e amagany/elszigeteldés cstkkentése,

e egyiittmiik5d6bb, tAmogatobb iskolai kozosségek,

e a felndtt segitéshez jutds gyorsabb és biztonsdgosabb ttja.

A 14-19 éves korosztilyban egyszerre er8s a teljesitményterhelés, az identitds- és
kapcsolatkeresés, a csoportdinamika, a konfliktusok és a digitalis tér folyamatos jelenléte.
Ennek megfelelden a 2025-ben megvalésitott tematikdk a legjellemzdbb serdiil6kori
kihivasokra adtak gyakorlati eszkozoket:
e Mentilis jollét / stresszkezelés / lelki béke / joga: tanulasi terhelés, szorongas,
fesziiltség — Onszabalyozas, megkiizdés, belsd er6forrasok.
o Onismeret és szocialis kompetenciak (,,kijoviink magunkkal — kijoviink mésokkal”):
identités, kapcsolédas — empatia, egyiittm{ikodés, segités &s segitségkérés.
e Konfliktuskezelés: csoporthelyzetek, hatarok, bantas vs. konfliktus — békés rendezés,
eszkalacio megelozése.
e Netbiztonsag / digitlis labnyom: online nyomads, zaklatas, adatvédelem — tudatos
dontések, segitségkérés titjai.
e A miésaz MI” (felel6s MI-hasznalat): informaciok hitelessége, etika,
eszkOzhasznalat — kritikai gondolkodas, tudatossag.

A tematikak koz0s pontja, hogy életszertiek, a fiatalok mindennapjaihoz kapcsolédnak, és
élményalapi médon, gyakorlati készségeket adnak. A kortarssegitd program értékének egyik
legerdsebb bizonyitéka, hogy a fiatalok sajat intézményiikben is miikddtetik a csoportot:
megbeszélések, toborzasok, felkészit6k, iskolai kozdsségi programok, rendezvények
tAmogatésa. Ez a ,,hétk6znapi jelenlét” teszi a programot fenntarthatova.

2025-ben:

- Osszes programelem/alkalom: 63 (13 vérosi + 49 iskolai + 1 tabor)

- Osszes dokumentalt elérés/részvétel: 838 f6 (311 £6 varosi + 498 {6 iskolai + 29
tabor) A visszatérd részvétel (ugyanaz a fiatal t6bb alkalmon) nem ,.torzitas”, hanem
a program megtartd erejének és valddi kozodsségi értékének egyik legerdsebb
indikatora.

A 2025-6s év tapasztalata, hogy a kortarssegité program Nyiregyhdzan valodi értékké vilt a
fiatalok szdmara. A fiatalok szivesen jonnek, mert a kozeg elfogadd, biztonsagos, és réluk szol.
Kiilonboz6 intézményekbdl érkezve is képesek egy kozosséggé formalodni, egymadst
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tAmogatni, egyiittmiikédni. A visszajelzésekben jellemzden megjelenik a héla, a ,j6 volt
tartozni valahova” élménye, és a kovetkez6 alkalmak vardsa. Szdmos résztvevén szemmel
lathaté  fejlodés  tapasztalhaté  (kommunikécid, Onbizalom, hatérhizés, empatia,
konfliktuskezelés, segitségkérés). Ezeket a fiatalok gyakran sajat megfogalmazasukban is
visszajelzik. A program kozdssége preventiv védofaktorként miikodik: csokkenti az izolaciot,
erositi a kapcsolodast és a segitségkérés kultirajat — online és offline helyzetekben egyarant.
Osszességében 2025-ben a program nemcsak kompetenciét fejlesztett, hanem megtart6 ifjusagi
hal6zatként miikodott.
A kortarssegités felel6s mitkodésének kulcsa a mentorélas:

- rendszeres megbeszélések és kisérés,

- szerephatarok és tovabbirdnyitsi Ut tisztazasa,

- sziikség esetén egyéni konzultacio és utankovetés,

- egyiittm{ikodés az intézményekkel és a segitd rendszerrel.

Ez biztositja, hogy a kortarssegités ne terhelje til a fiatalokat, és ne vallaljanak olyan
felelosséget, ami szakembert igényel — ugyanakkor legyenek képesek korai jelzésre és
kapcsolasra.

4.8.  Nyidri szabadidés programok

2025. nyaran intézményiink dolgoz6i 8 héten at nappali feliigyeletet, foglalkoztatast biztositd
szabadid6s programokat szerveztek a telephelyeken a 1atokoriinkben é16 hatranyos helyzetben
1év6, raszoruld gyermekek részére. A programsorozaton 82 f6 kiskori vett részt.

A programok lebonyolitdsa 3 helyszinen, az Eszaki Telephelyen, a Nagyvarad utcai figyfelek
szamdra nyitva all6 helyiségben és a Huszar telepi Telephelyen zajlott, ahol dsszesen 26 6
6vodai, iskolai szocidlis segitd, 8 6 kozépiskolai, onkéntes munkét végzo tanuld vett részt. A
8 hét alatt 12 szervezettel Keriiltiink kapcsolatba. Foglalkozésaikat téritésmentesen nyujtottak.
A programokon valdé részvétel ingyenes volt, intézményiink biztositotta a gyermekek
utaztatasat, valamint az ellatasukat (dsvanyviz, péksiitemeény).

4.9,  Sziinidei gvermekétkeztetés

Nyiregyhaza Megyei Jogii Véaros Onkormanyzata a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzett,
és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek szamdra sziinidei
gyermekétkeztetést biztositott a 2025-6s évben is az iskoldban a nemzeti kdznevelésrol szo616
2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: Nktv.) 30. § (1) bekezdése szerinti nyari sziinet €s az
Nktv. 30. § (4) bekezdése szerinti tanitasi sziinetek, illetve a bdlcséde, az 6voda zarva tartasanak
id6tartama alatt.

A szolgalat munkatérsai segitséget nytijtottak a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti
alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrdl szolé 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 7. szamu
mellékletének kitoltésében, melyhez felkeresték az érintett csaladokat. A napi rendszerességgel
el nem vitt ebédek kiosztasira a telephelyeinken a csaladsegité szervezésével keriilt sor a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek kérében.

4.10. Adomadnyozas

4.10.1.  Elelmiszer adoméany
Az adoményozasi tevékenység intézményiink szakmai munkéjanak egyik 0 tamogatd
rendszere, amely hozzajarul a hatranyos helyzetii csaladok mindennapi életének konnyitéséhez
és araszoruldk gyors, célzott tAmogatasdhoz. Az adomanyok, legyen sz6 élelmiszerrél, ruhazati
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termékekrdl vagy egyéb targyi segitségrol lehetdvé teszik, hogy intézményiink szakmai
tevékenysége hatékonyabban és eredményesebben valdsuljon meg, mikdzben erdsitik a
tarsadalmi Gsszefogast és a kozosségi felelosségvallalas érzését.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025-ben is aktiv szerepet vallalt abban,
hogy a Nyiregyhazan és a jaras telepiilésein €16 hatranyos helyzetii csaladokhoz minél tobb
élelmiszeradomany juthasson el. Intézményiink munkatarsai folyamatosan szervezték és
koordinaltdk az adomanyok gylijtését, atvételét és elosztasat annak érdekében, hogy a
tamogatds a lehetd leggyorsabban és leghatékonyabban jusson el azokhoz, akiknek a
legnagyobb sziikségiik van rd. A mindennapi megélhetési koltségek és az élelmiszerarak
emelkedése kiilonodsen nagy terhet r6 a nehéz anyagi helyzetben €16 csaladokra, ezért az ilyen
jellegli tamogatés kiemelt jelent6séggel bir. Az élelmiszeradomanyok nemcsak az alapvetd
sziikségletek biztositasdban jelentenek segitséget, hanem hozzajarulnak a csaladok anyagi
terheinek enyhitéséhez és biztonsagérzetiik erdsitéséhez is.

Az adomanyok mennyisége a korabbi évhez viszonyitva kozel megduplazédott, ami egyrészt
az adomdanyoz6i egyiittmiikodések bovillésének, masrészt a szervezési és koordinécids
folyamatok tudatos fejlesztésének kdszonhetd. Az intézmény munkatarsai folyamatos

Adomiényozds 2025
Felajénlé Megnevezés Mennyiség
Pekard, 261dsés gy Gmalcs,
Human-Net Alapftvany ekard, z0 ascs Eyfmaics, vegyes 26382 kg
éleimiszer, tartds élelmiszer
Human-Net Alapitvany Készétel mentés 658 adag
Magyarok Kenyere Nonprofit K&zhasznd Kft. Liszt adomany 1300 kg
, Tartds éleimiszer, k jatékok,
Katbesanyl gyiiités artds éleimiszer gye:me jatéko 4618 -
rehanemiik
Hdsposta Kft. Fagyasztott hus, tartos éleimiszer 813 kg
R TToRt Va 4
" Ny“ng S aros iskolataska, iskolai eszk&6z6k 259 db
Onkorményzata, EAK Nonprofit Kft.
Magdnszemeélyek Hasznalt rubanemd, cipdk, textil 5118 kg
Gyermekétkeztetési Alapitvany Tartés élelmiszer 1500 kg
Osszesen: 38 999 kg

Forras: sajat szerkesztés

kapcsolatot tartottak az adomanyozd partnerekkel, gondoskodtak a felajanlasok éatvételérol,
adminisztraci6jarol, valamint azok szakszerii tarolasarol és elokészitésérél. Az adomanyok
elosztdsa minden esetben a szocidlis szakmai szempontok figyelembevételével, a sziikségletek
felmérését kovetden tortént, biztositva, hogy a tamogatasok célzottan és aranyosan a leginkébb
raszoruld csaladokhoz és egyénekhez jussanak el. A kialakitott, jol strukturalt és hatékony
mikddési rend — amely magaban foglalja az atvétel, nyilvantartas, tarolas, kiosztas
szabalyozasat — lehet6vé tette, hogy a megndvekedett mennyiségli felajanlas kezelése is
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gordiilékenyen, atlathatéoan és szakmailag megalapozott modon torténjen.A 2025-6s évben
intézményiink Osszesen 38 999 kg adomany koordinaldsdban vett részt. A legnagyobb
mennyiségii felajanlds a Human-Net Alapitvanytol érkezett: 26 382 kg élelmiszeradomany,
amelybol 16 128 £6 részesiilt pékaru-, his- és tejtermékekbdl, valamint vegyes élelmiszerekbdl
Osszesen 372 alkalommal. Az adomanyok koordinaldsa a szervezettel fennallo, tobb éve
sikeresen miikod6 egyiittmikodési megallapodas keretében valdsult meg. Szintén hosszu
multra visszatekinté egylittmiikodés koti intézményiinket a Magyarok Kenyere Nonprofit
Kozhasznt Kft.-hez, amely 2025-ben is hozzéjarult a karacsonyi késziilodés tamogatasahoz:
1300 kg finomliszt felajanlasaval segitették a raszorul6 csaladokat.

Nyiregyhdza Megyei Jogd Varos Onkorményzata és az EAK Nonprofit Kft. 2025-ben is
meghirdette a ,,Ne dobd ki az iskolataskadat! — Masnak kincset ér!” elnevezésii akcidjat. A

-

kezdeményezés soran az iskolakezdéshez
kapcsolodo, jo allapotd, ujszerli haszndlati targyakat — példaul iskolataskdakat, tolltartokat,
tornazsakokat, irdszereket, flizeteket és mappakat — gytjtottek, amelyeket intézményiink
kozremiikodésével juttattak el a raszorulo gyermekek é&s csalddok szdmara. A
Gyermekétkeztetési Alapitvany 2025-ben els6 alkalommal tdmogatta intézménylink
latokorében €16 hatranyos helyzetii csaladokat: 1500 kg tartos élelmiszeradomanyt biztositottak
100 csalad szamara. Az élelmiszercsomagok Osszeallitasakor kiemelt figyelmet forditottak
arra, hogy azok fehérjében gazdag, taplalo élelmiszereket tartalmazzanak.

Az elmilt évek gyakorlatahoz hasonldéan 2025-ben is iddben megkezdtiik az tinnepi id6északra
valo felkésziilést, és novemberben meghirdettiik kardcsonyi adomdnygytjtésiinket. A
kezdeményezés célja az volt, hogy a kozosség Osszefogasaval minél tobb raszoruld csalad
szamara tudjunk segitséget nyujtani az tinnepek kozeledtével. A gyiijtésben idén is kiemelt
szerepet vallaltak a nyiregyhazi nevelési és oktatasi intézmények, ahol az dvodai és iskolai
szocialis segit6k, valamint a pedagogusok aktiv kézremikodésével szervezték és koordinaltak
azadomanyok gyUjtését. A felhivasra a gyermekek és csaladjaik nagy szdmban reagaltak, ennek
eredményeként Osszesen 4618 kg adomany gyilt ssze. A felajanlasok tobbsége tartds
élelmiszerekbol, tisztalkodasi szerekbol, ruhanemiikb6l valamint gyermekjatékokbol allt,
amelyek jelent6s segitséget jelentenek a nehéz helyzetben €16 csalddok mindennapjaiban. A
kezdeményezést emellett alapitvanyok, egyesiiletek, maganvallalkozasok €és maganszemélyek
is timogattak, akik felajanlasaikkal hozzajarultak ahhoz, hogy az tinnepi iddszakban minél t6bb
csalad részesiiljon segitségben.

=
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Koszonjiik az osszefogist 45 a tadmogatist

Gyormakok Hiza DEE Ovoda Széldwly fntéeméng
Jokai Mde Beforraties Altalanos iskols és Ovods

Hakat Mér Reformibtus Altatinos Iakole #4 Ovodda
Kiss Emné uicai Tefopholye

Hakad Mar Reformitus Altalinos tskola és Ovoda
Téean vtead Telopholye
Ryfregyhiel Apiceat Coers Jinos Altoldnos tskola és
Alaplokt Mavdszet iskola

Lr X &

Az Osszegylilt adomanyokbol csaladsegité szakembereink tobb mint 400 raszorulé csalad
részére allitottak Ossze élelmiszer- és ajandékcsomagokat. A csomagok dsszeallitasakor kiemelt
figyelmet forditottunk arra, hogy azok valddi segitséget jelentsenek a csalddok szamara az
tinnepi idO8szakban ¢és hozzdjaruljanak a mindennapi nehézségek enyhitéséhez. Az
adoménygyjtés egyik kiemelt eseménye volt a ,,Szivek Unnepe” — Karécsonyi Ajandékatadd
Unnepség, amelyet 2025. december 15-én rendeztink meg a Vaci Mihdly Kulturélis
K&zpontban. A rendezvény megszervezésére nagy odafigyeléssel, gondos el6készitéssel €s
szeretettel késziiltiink, hiszen célunk nemcsak az adomanyok atadasa volt, hanem az is, hogy
az Unnep kozeledtével kozOsen teremtsiink meghitt, 6romteli pillanatokat azoknak a
csaladoknak, akik szamara a mindennapok gyakran nagyobb kihivast jelentenek. Az
tinnepségen 100 meghivott gyermek és csaladjaik vettek részt, akik jelképes keretek kozott
vették at a gylijtés sordn érkezett jatékokat és ajandékokat. A tartdsélelmiszer adomanyok
intézményiink telephelyein keriiltek kiosztasra, biztositva, hogy az Osszegydilt felajanlasok
minél tobb raszoruld csaladhoz eljuthassanak.

Az linnepség hangulatat kiilondsen emlékezetessé tették a nyiregyhdzi oktatasi intézmények
didkjai, akik szinvonalas, szivmelenget6é miisorokkal késziiltek. El6adasaik — versek, dalok €s
Uinnepi jelenetek — meghittséget és igazi kardcsonyi hangulatot teremtettek és nagy oromet
szereztek a jelenlévoknek. Az egyiitt t6lt6tt pillanatok mosollyal, meghatottsaggal €s sok-sok
gyermeki 6rommel teltek, a rendezvény pedig nemcsak az ajandékok atadasardl szolt, hanem
arrdl is, hogy kozosségként figyeljiink egymasra és az iinnep valddi lizenetét — a térodést, az
Osszetartozast €s a segitd szandékot — egyiitt élhessiik meg.

A felajanlasok és az Osszefogas ismét ramutattak arra, hogy a kozdsség tdmogatdsa milyen
fontos szerepet jatszik a raszoruld csaladok mindennapjainak segitésében. Haldsak vagyunk
mindazoknak az intézményeknek, szervezeteknek és maganszemélyeknek, akik hozzéjarultak
ahhoz, hogy minél t6bb csalad szamara nydjthassunk segitséget.

Intézményiink hossza évek Ota mikodtet ruharaktirat, amely a lakossag nagylelki
felajanlasainak koszonhetéen folyamatosan gyarapodik. A  beérkez6 adomanyokat
munkatarsaink minden alkalommal gondosan atvalogatjak annak érdekében, hogy kizardlag
tiszta, jO allapott, valoban hasznalhat6 ruhadarabok keriiljenek a raszorulokhoz. Ez a folyamat
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jelentds odafigyelést és iddigényes munkat igényel, ugyanakkor elengedhetetlen ahhoz, hogy a
csaladok mélto és hasznalhatd segitségben részestiljenek.

4.10.2. Ruharaktar, mosoda

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén mikddtetjiik a ruharaktarunkat,
melyben folyamatosan frissiilé ruhakészletbdl tudnak valogatni a raszorulo kliensek. A
lakossagi felajanlasok segitségével azonnali tamogatast tudunk nyujtani krizishelyzetben 1évo
csalddoknak. A ruhak mellett haztartdsi eszkozoket is fogadunk, illetve korlatozott
mennyiségben butorokat, lakberendezési targyakat.

A Huszar telepi Telephelyen, valamint Polydkbokorban az irodai konténerben mosodat
miuikddtetiink, melyet a telepen €16 csaladok vesznek igénybe. Az automata moségépek és
szaritdgépek hozzajarulnak a lakosok higiénés allapotanak javitasdhoz.

Ruharaktdr 2025. dtvételi és kiosztdsi Ssszesitd
Megnevezés Januir | Februdr | Mércius | Aprilis | Majus | Janius | Jalius |Aug: ptembd Oktéher b bey &
Gyermekjétékok 5 7 3 4 4 6 6 4 1 4 6 8 58
Babakocsi 1 1 1 2 5
Gyermek kerékpdr, szinké, utazé gyerekigy,
gordeszka/Baba biitor 2 1 1 1 2 1 1 9
Babahordozé/Etetdszék/Pelenkazé/Légzésfigyeld 1 2 1 3 2 1 9
Baba kellékek {pelenka) 1 2 2 5
Haztartasi kellékek 1 1 3 2 7
Agynemii 1 1 1 1 1 2 2 9
Kdnyv 2 1 1 1 2 i 8
frészer, iskolatask 1 2 3 1 7
Higiéniai szerek 1 2
Tartds élelmiszer 1 1
Monitor/TV 1 1 2
Felndtt pelenka 1 1
Adominy ruf G {kg) 366 208 329 388 344 363 664 432 468 552 512 491 | 5118
Kiasztott ruhanem {kg) 297 486 319 278 404 459 509 595 912 796 459 641 | 6256
Selejt h d tke) 600 450 1050

Forras: sajat szerkesztés
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2025-ben dsszesen 5118 kg ruhanemtl, cipd és egyéb textiladomany érkezett intézményliinkhoz,
amely nagy segitséget jelentett a gondozasunkban 1évo csalddok szdméra. A ruhdk eljuttatdsa
j61 miik6dd, bevalt rendszer szerint torténik: a csaladsegité szakemberek a csalddok aktuélis
sziikségleteit — példaul a ruhaméreteket, életkort vagy specidlis igényeket — eldzetesen
egyeztetik, majd ezeket az informécidkat tovéabbitjdk az adoménykoordinitor felé. Ennek
alapjan keriilnek sszedllitasra azok a csomagok, amelyek a lehetd leginkabb megfelelnek az
érintett csaladok igényeinek. Az adoménykoordinator gondoskodik arrol is, hogy a kivalogatott
ruhédzati cikkek rovid idén beliil, altaldban néhény napon beliil eljussanak a megfeleld
telephelyre, ahol a csaladok atvehetik azokat. Az év sordn Osszesen 6256 kg ruhanemii kerdilt
kiosztasra azok szaméra, akiknek ezek az adoményok jelent6s segitséget jelentenek a
mindennapi életben. A fennmaradé ruhakészletet — raktarkapacitasunk figyelembevételével —
gondosan rendszerezve taroltuk, hogy szitkség esetén a késdbbiekben is gyorsan és hatékonyan
tudjunk segitséget nyUjtani a raszorulé csalddoknak. A ruharaktar miikddése igy nemcsak az
azonnali timogatast teszi lehet6vé, hanem hosszabb tavon is biztositja a segitségnytjtas
folyamatossagat.

Intézményiink kiemelt figyelmet fordit a krizishelyzetbe keriilt csaladok tdmogatédséra, akik
nehéz élethelyzetitkben célzott segitségért fordulnak hozzank. Gyakran meriil fel igény olyan
tartés hasznalati eszkozokre, amelyek a mindennapi élet vagy a gyermekek fejlédése
szempontjabol nélkiilozhetetlenek. Annak érdekében, hogy ezekben az esetekben a lehetd
leggyorsabban tudjunk segitséget nyujtani, rendszeresen fordulunk a lakossighoz, kérve
egyiittmiikodésiiket a sziikséges eszk6zok felajanlasdban. Intézményiink raktirkapacitasa
ugyanakkor nem teszi lehetévé a nagyobb méretii targyak — kiilondsen butorok — tarolasat, ezért
ezekben az esetekben elsésorban koordinald szerepet latunk el az adoményt felajanlok és az
érintett csaladok kozott.

Amennyiben blitor- vagy egyéb nagyobb eszkoz felajanlasa érkezik intézményiinkhoz, arrol
értesitjiik a csaladsegitd szakembereket, akik felmérik, hogy van-e olyan gondozasukban 1évo
csalad, amelynek sziiksége lehet az adott tirgyra. Ha megfeleld igényl6t taldlnak, felvesszik a
kapcsolatot a felajanloval, és segitiink a kapcsolatfelvételben, hogy az adomany kdzvetlentil €s
minél gyorsabban eljuthasson a raszorul6 csaladhoz. Ez a kozvetit6i szerep lehetdvé teszi, hogy
a felajanlasok hatékonyan és célzottan keriiljenek felhasznélasra, valodi segitséget nyujtva a
nehéz helyzetben 1€v6 csalddok szaméra.

Bizunk abban, hogy a jovOben is hasonléan eredményes egyiittmiikddésben dolgozhatunk
egylitt tdmogatoinkkal. Az adoméanyok nemcsak a részorulé csalddok mindennapi életét
konnyitik meg és életkoriilményeiket javitjadk, hanem a kozOsségi Osszefogds erejét is jol
példazzak. A felajanlasok révén lehet6ség nyilik arra, hogy a nehéz helyzetben él6k szdméra
valos, kézzelfoghaté segitséget biztositsunk, mikdzben az adomanyozok is megtapasztalhatjak
a szolidaritas, az odafigyelés és az Onzetlen segitségnytjtas értékét.

4.11. Szociglis tizifaosztas

A szocidlis alapon torténd tiizifa osztast Nyiregyhdza Megyei Jog Varos Onkorméanyzata
minden évben megszervezi a Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén €16k szdmdra, mely magéban
foglalja a Nyiregyhazat 6vezd bokortanyakat is. Nyiregyhdza Megyei Joga Virosa a 2024-
2025-6s évben is meghirdette a szocidlis tiizifa programot Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén
é16k szdmara, amely magéaban foglalja a varost koriilvevd bokortanydkat is. A tlizifa program
megvalositiasa 2024. december 2.-4n kezd6dott és egészen 2025. februar 28-ig tartott. A
novemberi honapban szdmos egyezetetés el6zte meg a program indulésat, amely el6segitette a
zokkendmentes lebonyolitast, mind a NyirVV Nonprofit Kft.-vel mind a Nyiregyhdza Megyei
Jogt véaros Onkorményzatdnak szocidlis és koznevelési osztalyaval.
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Az eldzé évek gyakorlatdhoz hasonléan idén is haztartdsonként 5 méazsa tiizifat osztottunk ki a
szocialisan raszoruld iigyfelek szamara. Emellett, a rendelkezésre 4116 készlet erejéig, a NyirVV
Nonproft Kft. altal el6allitott papirbrikettet is biztositottuk a tdmogatott csalddoknak. A
szocialis tlizifa koordinalasat az idei évben is a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
végezte szorosan egyiittmiikédve a NyirVV Nonproft Kft.-vel, akik pedig a technikai
lebonyolitasban nydjtottak segitséget.

A koordinélési feladatok alatt értend6 az igények felvétele, amely torténhetett telefonon,
valamint személyesen is telephelyeinken, a sziikséges komyezettanulmanyok elvégzését, a heti
beosztés koordindlasat, valamint a napi szintii kapcsolattartast a NyirVV Nonproft Kft.-vel.
Ugyfeleink az al4bbi helyszineken adhattdk le szocialis tiizifa igényiiket:

- Kozpont 4400 Nyiregyhdza Kérte utca 41/4, Telefonszam: 06 42/401-652

- Eszaki telephely 4400 Nyiregyhdza Mdjus 1 tér 10/4, Telefonszdm: 06 42/444-297

- Déli telephely 4400 Nyiregyhdza Vécsey utca 17, Telefonszam: 06 42/500-182

- Huszdr telepi telephely 4400 Nyiregyhdza Huszar tér 2/A. Telefonszdm: 06 30/074-8443

A telefonon torténd igényfelvétel a pandémia id6szakéaban jott létre, azonban felismertiik, hogy
a gyors és gordiilékeny munkavégzést elosegiti ez a lehet6ség, valamint az tigyfelek szamara is
konnyebben elérhet6 igy a szolgaltatas.

Az igények felvétele utan, az 0j igénylékre vonatkozéan, valamint az eljardsrendben
meghatdrozott 4 éves feliilvizsgélasi ciklus szerint az érintett csalddsegitdk elvégezték a
sziikséges kornyezettanulméanyokat. A pozitiv elbirdlas feltétele volt a szocialis raszorultsag,
melyhez vizsgaltuk az igényl6 jovedelmi helyzetét, életkoriilményeit, kapcsolati haléjét.
Alapvet6 feltétel volt, hogy az igényldnek rendelkeznie kellett fatiizelésii fiitési lehetoséggel.
Haztartdsonként csak egy kérelem keriilhetett elbiralasra, amely jellemzben egy adott ingatlanra
vonatkozik. Bz aldl csak Polyakbokor volt kivétel, amely Nyiregyhaza két szegregatumanak az
egyike. A szegregatum sajatossdga, hogy egy ingatlanban tobb haztartas él, melyek kiilonalld
gazdasagi egységet képeznek, ezért egy ingatlanon beliil t6bb haztartas is részesiilt a szocialis
tlizifa programban.

Amennyiben a kérnyezettanulmény soran az érintett csaladsegiték megallapitottak a szocidlis
raszorultsagot, abban az esetben az igénylések beérkezésének sorrendjében az iigyfeleket
beosztottuk a heti kiosztési listaba melyet Intézménylink minden héten pénteken megkiildott a
NyirVV Nonprofit Kft. részére.

A tlizifa atvételére a NyirVV Nonprofit Kft. telephelyén (4400 Nyiregyhdza Ttizér u. 2-4.) volt
lehet6ség. HELf6t6] csiitortokig napi 12 £6 vehette at a szdmara kicsomozo6tt tiizifat 08:00-14:00
ko6zott, a pénteki napon pedig azok az tigyfelek vehették 4t a tiiziféat, akik az adott hét valamely
napjan nem tudtak az eldre kiértesitett idépontban atvenni.

Azon tligyfeleink, akik id6sek, mozgasukban korlatozottak és nem tudtak megoldést taldlni a
szocidlis tlizifa személyes atvételére kozvetlen koérnyezetiikbél, szdmukra a a NyirVV
Nonprofit Kft. végezte el a kiszallitast elore egyeztett idépontban.

Az idei évben is két teriileten tortént kihelyezett boritas Butykatelepen és Polydkbokorban. A
NyirVV Nonprofit Kft munkatarsai széllitottdk ki az elére egyeztetett mennyiségii tiizifat
teherautok segitségével a két érintett teriiletre és a helyszinen koordinatorunk segitségével
osztottuk szét a jogosult ligyfelek szadmara. A kihelyezett boritast az figyfelek szocilis
koriilményei, valamint nagy 1étszama tette indokoltta.
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Helyszini boritas utﬁ(én

A jelzbrendszer tagjaitol (Periféria Egyesiilet, maganszemeélyek) az idei évben is szamos jelzes
érkezett kihlilés veszélyével fenyegetett személyekr6l (52 f6). Ezekben az esetekben
intézménylink szakemberei azonnali kdrnyezettanulmanyt készitettek, annak érdekében, hogy
megallapitsdk a krizishelyzet fennallasat. Amennyiben a jelzés indokolt volt, abban az esetben
azonnali kiszallitas tortént az ligyfél részére.

Az idei évben, hasonldan az el6z6 évekhez, a tiizifa program lebonyolitasa zokkendmentesen
zajlott és a kiilonbozd résztvevok kozotti egyiittmiikodés is eredményes volt. A véros altal
biztositott szocidlis tiizifa program jelentdés tadmogatast nyujtott azoknak a raszoruld
lakosoknak, akik szamdra a téli honapokban kiilondsen nagy terhet jelentett volna a fiités
biztositasa. E program révén sok csalad szamara valik elérhetové az alapveté sziikségletekhez
tartoz6 flitdanyag, ezaltal hozzajarulva a helyi kozosség jolétéhez és biztonsdgosabb
¢letkoriilmények biztositasahoz.
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2024.12.02.- Mennyiség . 2024.12.09.- Mennyiség
2026.12.06. kozott | O | (mazsa) | CReRt (D) | o0pa013 kerott | PO | (mizsa) | BPIKER (D)
NyirVV telephelyén NyirVV telephelyén

stvett thzifa | 30 150 420 stvett tlzifa | 25 140 392
Kisszdllitott tiizifa | 42 210 588 Kisszdllitott tzifa | 49 245 574

2024.12.16.- Mennyiség . 2025.01.06.- Mennyiség .
2026.12.20, kozont | 0 | mazsa) | PKE (D) | oos 0110 ksrore | FE | (minsa) | BrikET (dD)
NyirVV telephelyén NyirVV telephelyén

dtvett tizifa 42 210 532 atvett tizifa 32 160 448
Kisszallitott tdzifa | 67 335 112 Kisszéllitott tizifa | 14 70 84

2025.01.13.~ Mennyiség 2025.01.20.~ Mennyiség
2025.01.17. kot | O | (mazsa) | PRERt(90) | oooc 0104, kerott | PO | (miazsa) | Brikett(d)
NyirVV telephelyén NyirVV telephelyén

atvett tiizifa a 205 226 dtvett tlzifa 36 180
Kisszéllitott tdzifa v 17 85 56 Kisszdllitott tiizifa 59 295

2025.01.27 .~ Mennyiség . 2025.02.03.- Mennyiség
2025.00.31 kazott | O | (mazsay | P Rett D) § o0as 0007 kezott | PO | (miasap | BTKet (db)
NyirVV telephelyén NyirVV telephelyén

dtvett tizifa 26 130 g dtvett tdzifa 18 90 0

isszall ifa | 16 | _ Kisszdllitott tdzifa | 0

2025.02.10.- ennyiség . 2025.02.17. Mennyiség .
2025.02.18. kozott | FO | mazsa) | DTReR (9B} | onas.00.21 koot | PO | (mazsa) | Drikett (db]
NyirWV telephelyén NyirVV telephelyén

dtvett tdzifa 10 30 0 dtvett tlzifa 16 80

Kisszéllitott tdzifa 3 15 0 Kisszallitott tzifa | 24 120

2024.12.02.-

2025.02.24.- Mennyiség | . o
2025.02.28 kozott | O | (mazsa) | PKEt(I0) | onas 02 28 kazott | TC | (mdzsa) | Cricett(db)
NyirVV telephelyén NyirvV telephelyén

atvett tzifa 15 5 g dtvett tiizifa 4 N 2058
Kisszéllitott tiizifa 5 20 0 Kisszaliitott tizifa | 313 1560 1414

Forras: sajat szerkesztés

Terepintézmény

Intézményiink terepintézményként rendszeresen fogadja a kiilonb6z6 képzések gyakornokait,
hallgatdit. A hallgatok szakmai gyakorlatukat a szolgalat telephelyein és a K6zpontban toltik,
fogadjuk a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar szocidlis munkas alapszak gyakornokait, a
Nyiregyhazi Egyetem szocialpedagogus szakanak hallgatoit rovidebb — hosszabb gyakorlati
idében.

5. Mikdodés

Intézményiink hatékony mukodése, a sokrétli szolgaltatdsok miikodtetése, az innovativ €s
problémamegoldé gondolkodas, a szolgdltatiasok sikere mogott a Nyiregyhézi Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai allnak. Toreksziink arra, hogy kollégaink mentélis
egészségére, szakmai fejlodésére is figyeljiink, igy fogadva az igényeket, bels6 szakmai
tovabbképzéseket, team megbeszéléseket, munkaértekezleteket, esetmegbeszéléseket heti/havi
rendszerességgel tartunk.
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Intézményiink jogszabalyban meghatarozott feladatainak ellatasa érdekében hatékony és jol
miik6dd szervezeti struktirat hoztunk létre. A kontrollk6rnyezetet ugy alakitjuk, hogy a
szervezeti felépités, a meglévod szabalyzatok, a munkakéri leirasok biztositsdk a dolgozok
elkotelezettségét, a jogszabalyoknak, a szakmai elvarasoknak, az Intézmény kiildetésének
megfelel, magas szinvonalud és hatékony munkavégzést.

A 2025-6s évben is rendelkezett az intézmény az alabbi dokumentumokkal, szabalyzatokkal:

1. Alap dokumentumok
- Alapit6 Okirat
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Szakmai program
2. Miikddéshez, gazdilkodashoz és szakmai munkahoz kapcsolddo szabalyzatok

Szabolyrotok

Alapitd okirat

Szervezetl és mikbdési szabalyzat

Szakmai program

Szamviteli politika

Kotelezettséqvallalas, utalvanyozas, pénzigyi ellenjegyzés érvényesités rendjének szabalyzata
Eszkdz0k &5 forrasok énékelesének szabalyzata

Felesleges eszkizok hasznositisanak és selejlezésének szabalyzata
Eszkdzbk és fo Kk feltArozasi és leltarkészitési szabalyzata
Pénzkezelési szabalyzat

Szémlarend

Cafetéria szabalyzat

Panaszok és kbzérdekl bejelentések kezelésének szabalyzata
Szabalyzat a belsd visszaéles bejelentési rendszendl

Kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésére, valamint a kdzérdeki adatok slektronikus kdzzetéteiére vonatkozd szabalyzat
Adatvedeimi &5 adatbiztonsagi szabalyrat

Szabalyzat @ munkakordk dtadasardl-aivételéndl

A munkabajiras, a munkavégzés, valamint a kikiidetés rendje
Munkaruha szabalyzat

Szabalyzat a kozalkalmazottak mindsitésérdl

Beszerzési szabalyzat

Integralt kockazatkezelési szabalyzat

Szervezet integritast sénd ények kezelésének eliara die
Ajandékok, eqyeb eldnydk elfogadasanak szabalyozasa

Hozzaftérési jogosultsagok szabalyzata

Belsd Kontroli Kézikdnyv

iratkezelési szabalyzat

Informatikai biztonsagi szabélyzat

Gépiarmivek igénybevelelének és hasznélatdnak szabélyzata
Vezetékes és mobiltelefonok hasznélaténak szabdlyzata
Osszeféretetienségi szabalyzat

Szabalyzat kameras {elektronikus) megfigyelérend 1] ltetésérd
Reprezentacios szabalyzat

Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Tiizvédelmi szabalyzat

Esélyegyenifséqi terv

Kollektiv szerzédés

Kozalkalmazotti szabalyzat

Munkamegosziasi megailapodas

Helyettesitési rend

Energiamegtakaritasi intzkedési terv

Adomanyozasi szabalyzat

Bizonylati szabalyzat

Tanuimanyi, tovabbképzési szabaly

Munkaigd, munkaidd-kedvezmények és szabadséag kivételének szabalyzata
Kbltségmegos2iasi szabalyzal

Anyag és eszkbzgazdaikodasi szabalyzat

Péalyazali szabalyzat

Intézményiinkben az illetékes
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- Ellatottjogi képviseld Léwné Szarka Judit
- Betegjogi képviseld: Ombodi Zsuzsanna
- Gyermekjogi képvisel6: dr. Kovacs Attila
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5.1. Intézményi ellenorzés

Intézményiinkben az intézményvezetd, valamint a szakmai vezetdk, csoportvezetok az
esetdokumentacidkon keresztiil végzik az ellendrzéseket a Szolgalat és a Kbzpont szervezeti
egységekben. A jelzérendszerbdl érkezett jelzések és a megtett intézkedések vizsgélatat a
telepiilési jelz6rendszeri felelés, valamint a szakmai vezetdk végzik havi szinten. Az
Intézményhez érkezd panaszok kivizsgdlasat a Panaszok és kozérdekii bejelentések
kezelésének szabalyzata alapjéan végezzilk, a 2024-es évben 4 esetben érkezett panasz, az esetek
legnagyobb részében a kapcsolattartasi tigyelet szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban. A
személyes gondoskodéast nyhjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeird]l szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 21§ (1) a) szerinti esetmegbeszélést havi rendszerességgel a Kozpont szakmai vezetd
koordinalasaval lebonyolitottuk.

Ellenérzések:
Nyiregyhaza MJV Polgérmesteri Hivatal Ellen6rzési Osztalya
- Az ellen8rzési nyomvonal és az integralt kovkazatkezelés

megfelelosségének vizsgalata
- A kozérdeki adatok kdzzétételi kotelezettség teljesitésének vizsgéalata

Nyiregyhaza MJV Polgéarmesteri Hivatal Szocidlis és K6znevelési Osztaly végzett ellendrzést,
tamaja:
- Fenntart6i szakmai ellendrzés

Magyar Allamkincstér

- Szabalyszerfiségi pénziigyi ellenérzés

Az ellenbrzések soran tett javaslatok alapjan folyamatosan fejlesztjitk miikodéssel és szakmai
feladatainkkal 6sszefiigg6 tevékenységeinket.

5.2. Tovabbképzések

Intézményiink valamennyi szakmai feladatot végz6 munkavallaloja rendelkezik miikddési
nyilvantartasi szdmmal, éves tovabbképzési terv alapjan tervezziik a dolgok szocialis szakmai
képzését.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgéarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet értelmében a szakmai tovdbbképzéseket munkakorhoz
kotott, szabadon valaszthaté és kotelezd tovabbképzésként kell a személyes gondolkodast
nyljto szakembereknek teljesitenitik.

Intézményiink valamennyi szakmai munkavéllaldja teljesitette tovabbképzési kotelezettseget
2025-ben.

5.3. Munkatarsaink

A Kozpont és Szolgalat szakmai feladatait szakmai vezet6k irdnyitjak, az Eszaki, Déli és
Huszér telepi Telephelyek, azesetmenedzserek, tandcsaddk, valamint az 6vodai, iskolai
szocialis segittk mindennapi munkajat a csoportvezeték koordinaljék. A 2025. december 31-
én a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontban 15 6 esetmenedzser, 1 6 szociilis
diagnézist felvevd esetmenedzser, 10 6 tanidcsadé kolléga, 31 f6 iskolai, 6vodai szocialis
munkas dolgozott, a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal 33 f6 csaladsegito.
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Munkéjukat 6 f6 szocidlis asszisztens, 3 f6 technikai személyzet, valamint 12 kozcéla
foglakoztatott, 55 f6 Iskolai Kozosségi Szolgilatot teljesité didk segitette. 44 {6t diAkmunka
keretében foglalkoztatott Intézményiink a nyéri idészakban.

A csaladsegitd kollegdk pszichés fesziiltségolddsanak, kiégés prevenci6janak céljabdl
elérhet6vé tettitk a pszichologus 4ltal vezetett csoportfoglalkozasokat. A dolgozok részvétele
onkéntes volt, a csoportok soran stresszoldo 1égzés- és relaxécios technikakkal, Sromforrasok
aktivizaldsaval, coping repertodr erGsitésével foglalkoztak.

Intézményiink szolgéltatésairdl, aktudlis hireinkr§l honlapunkon, www.nycsgyk.hu valamint
Facebook oldalunkon https://www.facebook.com/nycsgyk/ t4jékozédhatnak az érdekl6dok.

Intézményiink éves beszdmolGjat a munkatérsak egyéni beszdmol6ja, valamint a KSH
statisztikai adataink alapjan éllitottam Gssze.

Nyiregyhaza, 2025. mércius 31.
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