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I. Az Intézmény miikodésének alapelvei, kiildetése

Intézményiink feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds magas szakmai szinvonalu és
hatékony miikodtetése a szolgaltatdst igénybevevok sziikségleteinek figyelembevételével.
Szolgaltatasainkat a szocidlis munka értékei alapjan tervezzitkk és miikddtetjiik a hozzank
fordul6 célcsoport szamara. A szolgéltatasok tartalma megfelel a valddi sziikségleteknek és
koveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megvalosithat6 innovaciokat, téreksziink 4j,
hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Kiildetéstink:
- Hivatasunk, hogy jobb4 tegyiik masok életét.
- Hisziink abban, hogy tudésunkkal hozz4 tudunk jérulni a helyi kozosségek fejlddéséhez,
az emberek, csaladok jolétéhez.
- Segit6 munkank fokuszéban az egylittmiikodés all, amelynek sordn egymas és masok
fejlodésére toreksziink.
- Elkotelezettek vagyunk szolgaltatdsaink folyamatos javitdsa mellett és innovativ
megoldasokkal reagalunk a csalddok valtozo sziikségleteire.
Alapelveink:
- Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltosdganak tiszteletben tartdsa
- Magas szinvonalt szakmai munka, hatékonysag
- Onismeret, megbecsiilés a munkatérsak és az figyfelek irdnt
- Prevencid, szocialis biztonsdg megdrzése
- Kompetenciahatarok pontos ismerete és betartasa
- Tolerancia, megértés, tiirelem
- Kedvesség, megbizhatosag
- Titoktartasi kotelezettség
- Kovetkezetesség, kreativitas, 6sszetartas

Osztondzzitk az dnsegitd folyamatok elinditasat, toreksziink arra, hogy a klienseink aktivan
vegyenek részt a segit6 folyamatokban. Intézményiink a preventiv rendszerszemléletii szociélis
munka keretében komplex segitséget nyijt az Intézmény szolgaltatasait igénybevevok onéllo
életvitelének és készségének, képességének, kompetencidinak megbrzéséhez, erdsitéséhez,
fejlesztéséhez. Palyazati programjaink segitségével toreksziink arra, hogy szolgaltatasok szines
skalgjat kindljuk a hozzank érkezo, toliink segitséget kérd egyének, csalddok szamadra.

Munkank sordn kulcsfontossagli a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség az egylittmiikddésen alapuld
személyes szolgiltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenlé hozzaférés, az egyén szikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymadst segito, €pitd jellegii egylittmiikodeés.
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Diszkriminacio-mentesség: Az Intézményiink szolgaltatasait minden ellatési teriiletiinkdn €16
lakos igénybe veheti, mely semmilyen szocidlis, etnikai, vallasi, demografia, egészségi ismérv
alapjén nem korlatozhaté.

Nyitottsag: Kozpontunk, az egyén vagy a csalad problémainak megoldasaban akkor vesz részt:

1. ha az allampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. E segit6
kapcsolat alapja az egyiittmiikodés, mely sordan mindkét félnek 1épéseket kell tennie a
kedvezotlen koriilmények elharitdsa érdekében. A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 31. § (1) bekezdése szerint a
személyes gondoskodas igénybevétele - ha a térvény masként nem rendelkezik-
onkéntes.

2. ha a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala a
védelembe vétellel egyidejiilleg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és
ellatasanak megszervezése, a sziildi nevelés tamogatasa érdekében a gyermek részére
a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserét kirendeli.

A csalad komplex szemlélete: A csalad egy tagjanak nyujtott segitség az egész csalad
Osszetart6 erejét noveli, feltételezve, hogy a belsé és kiils6 erbforrasok fokozaséval a
hidnyz6 funkcidk visszapotlodnak.

A megoldisok személyiséghez Lkotottsége: Az Intézménynek az egyén, a csalad
problémajanak vizsgilata soran egyedileg kell mérlegelnie a segitségnytjtas
legcélszeriibb, korillményeknek megfelel6 modjat. Latni és lattatni szitkséges, hogy az
allampolgar milyen belsé kdrnyezeti eroket, képességeket és készségeket tud mozgositani
helyzete megoldasahoz.

Diszkrécié: Az Intézménnyel kapcsolatba keriilékr6l adat nem szolgéltathaté ki illetéktelen
személyeknek, az Intézmény minden munkatirsa titoktartdsra kotelezett. A nyujtott
szolgaltatisok sordn a hatélyos jogszabalyokat kell alkalmazni. Biincselekmény gyanuja
esetén a biintet6eljarasi térvényben foglaltak szerint kell eljarni. Az Intézmény birtokaba
keriilt adatok kezelésekor betartjuk a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket, az Intézmény
Adatvédelmi és Iratkezelési szabalyzatat.

IL Altaldnos rendelkezések

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozo jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
- aszolgaltatas céljat, feladatat,
- amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
- az Intézményen beliili és mas Intézményekkel t6rténd egylittmiik6dés modjat,
- azellatandd célesoport jellemzdit,
- a feladatellatas szakmai tartalmét, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességeét,
- az ellatas igénybevételének modjat,
- aszolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat,
- az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.
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A szakmai program hatdlya kiterjed a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
ellatottjaira, valamint az Intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatdsai nyujtdsdban
kdzremiikodé személyekre. A szakmai program teriileti hatdlya az Intézményre és
szolgaltatasainak ellatasi teriiletére terjed ki.

II1. Az Intézmény azonosité adatai

Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermek;joléti K6zpont

Az Intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A

Telefon: 42 401-652, 08/80 288-525

Adédszama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosito6: S0515319

Bankszamlaszama: 50453104-10025372

Szamlavezetdé bank: MBH Bank Nyrt

Szakagazati besorolas: 889900 — M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Jogallasa: 6nallo jogi szemely

Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése
013350 az Onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodéssal
kapcsolatos feladatok
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermek;joléti kozpont

Az Intézmény engedélyezett létszama:
106 f6 csalad- és gyermekjoléti kozpontban

Az Intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhéza, Majus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297
Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 17.
Tel: 06/ 42 500-182
Huszér telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 2/A
Tel: 06/30 0748443
Ttlizolt6 utcai Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Tiizolté u. 1.
Tel: 06/30 3675398

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Nagyvarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Jénos u. 14.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhaza, Kossuth utca 56.

Fenntarto6 neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Jogli Véaros Onkorményzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Fenntart6 adoszama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhdza Megyei Jogii Varos Kozgytilése
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4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitoi jogokkal felruhazott iranyito szerv neve, székhelye:
Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkorményzat Kozgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Létrehozasardl rendelkezé hatarozat:
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytilésének
66/2015.(XI1I. 18.) szam1 hatérozatéba foglalt alapit6 okirat
Az Intézmény miikodési teriilete:
csalad- és gyermekjoléti kozpont:  a Nyiregyhazi Jarashoz tartozé telepiilések kdzigazgatasi
teriilete (Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehért6 varosok, Apagy, Kalméanhaza, Kétaj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényd,
Szabolcs, Timér, Tiszanagyfalu kézségek.
csalad- és gyermekjoléti szolgélat: Nyiregyhaza Megyei Jog Varos, Nyirpazony,
Kélmanhaza, Nagycserkesz kozségek kozigazgatasi
teriilete.

IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

1. A Csalad- és Gyermelkjoléti Kozpont tevékenységének jogszabdlyi hdttere

- A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény,

- A személyes szolgaltatast nydjté Intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeir6l szol6 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet,

- A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és megallapitdsanak,
valamint folyésitasanak részletes szabalyairdl sz616 63/2006. (I11.27.) Korm. rendelet,

- A személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatidsok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

- A személyes gondoskoddst végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

- A gyermekek védelméroél €s a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény,

- A személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl szol6 15/1998 (IV.30) NM rendelet,

- A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997 (IX.10) Korm. rendelet,

- A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz616 235/1997 (X11.17.) Korm. rendelet,

- Az informécios O6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény.
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2. A Szoledltatds célja, feladatai

A Nyiregyhdazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban Kdzpont) szolgaltatasainak
biztositidsaval célunk, hogy a miik6dési teriiletinkdén €16, szocidlisan hatranyos helyzeti,
egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek Intézményi szolgéltatdsok
keretében torténd ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt
jogainak érvényesitéséhez, a szilléi kotelességek teljesitéséhez, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez és a szocidlis, mentalhigiénés
probléméakkal hozzénk fordul6 iigyfeleknek nyujtott széleskorii, magas szinvonali szocilis
munka.

Tamogatést nyujtunk a gyermekek gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara
vonatkozo sziil6i, gondozdi, tdmogatd tevékenység ellatasdhoz kiilonbozd szolgaltatidsok
nyUjtasa atjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szociélis €s gyermekjoléti
feladatokat ellatd szervezetekkel és Intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége
érdekében figyelemmel kisérjik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabdlyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit.

A Kozpont, gyermekeink védelméhez kapcsolddd hatdsagi feladatokat és csaladsegitést 1at el.
A gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat szervez. Az alapellatds célja, hogy
hozzjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésének, jolétének, csalddban
torténd nevelkedésének el6segitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megel6zéséhez. Az alapellatds hozzijarul a gyermek hatrdnyos €s halmozottan hétranyos
helyzetének feltardsdhoz, és a gyermek szocializicids hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkérben a csalddsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyljt szolgéltatast. Szocidlis,
mentalhigiénés, életvezetési, haztartasgazdalkodasi, munkaerd-piaci tanacsadast végez,
csalddgondozassal elésegiti a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat. A csaladgondozas keretében végzett tevékenység kiterjed az igénybe vevd
kornyezetére.

Az ellatottak szdmara nyitva all6 telephelyek a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatis
feladatait informéacidk, tajékoztatasok nyujtasdval, szocidlis segitOmunkaval, csoportos
foglalkozasok biztositasaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latjak el.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban 1orténd
nevelkedésének elGsegitése érdekében:
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tajékoztatds a gyermeki jogokrdl a gyermekfejlédést biztositd témoéatésokrc')l, és a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

a tamogatés célszerii felhasznaldsara valo felkészités,

iskolaztatasi, dvodéztatdsi tdmogatisra vonatkozé informacionytjtds, a tamogatis
természetben torténd folydsitasa esetében a természetbeni felhasznélds célszerti
felhasznaldsanak segitése,

csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanidcsadds és az ezekhez vald hozzajutis
megszervezése,

valsaghelyzetben lev6 varandos anya tamogatisa,

segitségnytjtas az atmeneti gondozéashoz valdé hozzijutashoz, valamint ezen ellatasi
format indokol6 koriilmények megsziintetésében,

szabadid@s programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében:

a veszélyeztetettséget észlelo-és jelzérendszer miikddtetése a nem allami szervek és
magénszemélyek bevonasaval,

veszélyeztetettséget el6idézo okok feltardsa €s ezekre megoldasi javaslatok elkészitése,
a jelzérendszeri személyekkel és Intézményekkel valé tevékenység megszervezése,

a telepiilés lakossdgénak tajékoztatdsa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
tevékenységérol, céljarol, tartalmardl, elérhetdségérol, a szolgaltatas igénybevételének
mobdjardl,

esetmegbeszélések, tandcskozas szervezése.

A Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas keretében a gyermek problémainak rendezése és a csalddban jelentkezd
miik6dési zavarok ellenstlyozisa,

csaladi konfliktusok megoldasanak -el8segitése, konfliktuskezeld szolgaltatdsok
igénybevételérol tajékoztatas nyijtasa,

ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve a sziilé egészségi allapota okozza,
az egészségligyi vagy gyogypedagdgiai ellatas biztositdsanak kezdeményezése,

a gyermek esetében az Osszes veszélyeztet$ tényez6 feltarasat kovetden meghatirozza
a sziikséges gyermekvédelmi gondoskodasi format,

javaslat készitése a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasira.

A csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csalddgondozds  biztositdsa a  csaldd  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéschez, javitidsahoz,

a sziild €s a gyermek k6zotti kapesolat helyreéllitasdhoz,

javaslattétel a kapcsolattartas formédjanak és modjanak megvaltoztatasara,

utégondozé  szocidlis munka keretében a gyermek csaladjidba  torténd
visszailleszkedéséhez.

A csalddsegités célja és feladata:

A csalddsegités alapvet6 célja az egyének, csaladok mitkodéképességének megbrzése,
helyreallitasa, a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
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miatt segitségre szorul6 személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megoOrzése céljabol nyqjtott szolgaltatas. A csaladsegités keretében végzett tevékenység
— a szolgaltatést igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil
— a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, killondsen csalddjanak
tagjaira. A csalddsegités a személyes gondoskodast végz6 és a szolgaltatast igénybe
vevd személy kozotti egyiittes, Onkéntes alapon miik6dé munkafolyamat. A
csaladsegitd szolgaltatasban nyujtott altalanos segitd szolgéltatds a szocidlis munka
eszkbzeinek és moddszereinek felhasznalasdval hozzijarul az egyének, csaladok,
kiilonboz6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlddéséhez, tovabba a szocidlis
kornyezetiikh6z valo alkalmazkodéshoz.

A csalddsegit6 egyéni esetkezelést végez, amelynek két legfontosabb mddszere a
problémamegolddé modell és a krizisintervenciés modell. Feladatunk, hogy
feltérképezziik a kliens természetes tdmogatérendszerét, amely altal informéciokat
szerezhetiink arrdl, hogy milyen tdmogat6 kapcsolatai vannak az egyénnek.

V. Ellatasi teriilet, ellatottak kore

Az ellatasi teriilet sajatossagai
A Nyiregyhazi jards

A Nyiregyhézi jarast tizenét telepiilés alkotja, amelynek kozpontja a varmegye-székhely
Nyiregyhdza. A jaras hérom kisvarosa Ujfehérto, Nyirtelek és Rakamaz. Ezek kozil a
legnagyobb Ujfehérté, amelynek lakosségszdma meghaladja a 12 ezer fot. A jéras tizenegy
kozsége koziil legkisebb a 335 fos Szabolcs, a legnagyobbak kozott taldlhatok Nyirpazony,
Napkor és Kotaj 3,6-4,3 ezer fosek. A tobbi telepiilés 1élekszdma 1200-2200 £6 kozott mozog.

A Nyiregyhaza kdzvetlen szomszédsagéaba tartozé telepiilések (Kétaj, Nyirpazony, Nyirtelek,
Nyirtura) szoros kapcsolatban allnak a varmegye-székhellyel, egyfajta agglomeraciés teriiletet
képeznek. Ebb6l adédoan jellemz6 a mindennapi ingdzds Nyiregyhdzara, a munkavégzés
helyszinére.

A jéaras lakénépessége Osszességében az 1970-es évekig igen dinamikusan nétt, majd az 1980-
as évektdl a novekedés lelassult, amit a 2000-es évektdl kisebb mérséklodés kovetett. A
varmegye-székhelyen, Nyiregyhdzan a lassulds kés6bb, az 1990-es években kivetkezett be.

Az el6z6 két népszamlalas adataira timaszkodva elmondhatjuk, hogy a jaras lakossdga 11 év
alatt 3 %-kal csokkent, mig 2011-ben a népszamlalason 168 118 lakost mértek, 2022-ben ez a
szam 162 969 f6 volt. A jaras telepiilései koziil szamottevéen egyediil Nyirpazony lakossaga
nétt a vizsgalt idészakban, kozel 8 %-kal. A jarasi telepiilések lakossaganak valtozdsat mutatja
be a kovetkezd tablazat az elmult harom népszamlalast figyelembe véve.

1 2001-es 1 2011-es 1 2022-es
A népesség adatai telepiilésenként 1 népszamlalas (f6) 1 népszamlalas (f6) ! népszamlalas (f6)
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ApRGY 238 22551 . 2195,
Kélménhéza 2007 19188 1759
L .. A4TAl 44470 4333
Nagycserkesz ________________________: _________________ 1882, . 1816 ... 1837
NapKOr e JBTO0E 3662¢ ... 3625,
Nyiregyhdza ] S 118795} 119746} . 116282,
e A B8 3444l 3719,
Nyitelek e 7097 o654t . 6576
Nyitwra__ bATSBE 18015 1805
Rakamaz b B12BE 4555 . 4269
Senyd [ 13050 13960 . 1330
Szaboles .. e 401 M5: 335
TOEE e A0 1336 . 1229,
Tiszanagyfalu ... e 19898 . 18120 1694
Ujfehérto : 13 526 12 931 12 181

forras: KSH.hu

Az iskolazottsagi szint nagyban meghatarozza a munkaer6piacon elfoglalt poziciét, ezéltal a
jovedelmi viszonyokat is, hiszen a munkajévedelmeknek kitiintetett szerepe van a lakossag
megélhetésében. A népesség iskoldzottsdgi szinvonala a jarasban is nagymértékben javult.
Jarasi szinten és egyenként a jaras 6sszes telepiilésén is megfigyelhetd tendencia az elmult 21
évben, hogy az egyetemi vagy foiskolai oklevéllel rendelkez6k szdma megduplédzdédott. Ennek
a boviilésnek a 60 Y%-ért a 2001-2011 kozotti idészak felel (ekkor 16 425 f6r6] 27 044 fore nott
az egyetemi/féiskolai oklevéllel rendelkez6k szdma), azonban a 2011-2022-es idészakban is
javultak a statisztikdk, a b6viilés 40 %-ért felel ez az évtized (novekedés 27 044 f6rol 33 956
fére) a népszamlalasi adatok alapjan. Az érettségizettek szdma is folyamatosan ndvekedett,
kozel 6 000 fovel nott szamuk 2001 és 2011 kozott és 2011 és 2022 kozott egyarant a teljes
lakossagot figyelembe véve. Ezzel parhuzamosan jelentdsen csokkent azok szama, akik az
altaldnos iskolat nem tudtdk befejezni vagy az altaldnos iskola 8 osztalyat jartédk ki és nem
folytattak tanulmanyaikat. Mig 2001-ben jérési szinten a lakosség 18 %-a nem fejezte be az
altalanos iskolat (30 383 1), addig 2022-re ez az arany 9 %-ra (15 015 £6) csokkent. Azoknak
a lakosoknak a részaranya, akiknek legmagasabb végzettsége a 8 osztély, a 2001-es 26,5 %-16l
2022-re 16 %-ra csokkent. A legaldbb kozépfokla végzettséggel (szakma érettségi nélkiil,
érettségizettek, fels6foki végzettségliek egyiittesen) rendelkezOk részardnya jarasi szinten a
2001-es 55,5 %-r6l 2022-re 70,4 %o-ra nott.

Legmagasabb befejezett iskolai 12001-es 1 2011-es 1 2022-es
végzettség » népszamlalas (f6) ' népszamlalas (f6)  : népszamlalas (f6)
Altalénos iskola 8. évfolyamnal : i ;

Jalacsonyabb ... R 30383 ... 19254 .. 15015
Altalénos iskola 8, évfolyam__________ . 44884 ... 3741 ... 28 285
Kozépfokd iskola érettségi nélkil, szakmai H H

foklevellel ... IS 28220 302013 . 27202

| Ereftségi . LS 36592: ... 42641 ... 47022

| Eqyeternifféiskolai oklevel . _____________ 16425: 27044 . 33956
7 évesnél fiatalabb személy ; 12587 | 11747 | 11489
Teljes népesség : 169 091 168 118 162 969
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forras: KSH.hu

A népesség gazdasagi aktivitdsa a két legutdbbi népszamlalas kozott jelentdsen javult. Mig
2011-ben a lakossag csak 38,9 %-a volt foglalkoztatott (65 322 {6 a 168 118 f6bdl), addig ez
az arany 2022-re 49,2 %-ra n6tt (80 099 £6 a 162 969 f6bdl). A telepiilések tobbsége kozeliti
az 50 %-os foglalkoztatotti értéket a 2022-es népszamlalas adatai alapjan. A sorbdl elsésorban
Nagycserkesz (39 %), Szabolcs (43,2 %), Timar (40 %) és Tiszanagyfalu (43,7 %) log ki. Ezzel
egyidejlileg a munkanélkiiliség is jelentdsen csékkent. Mig 2011-ben a lakossag 6,7 %-a volt
munkanélkiili, addig 2022-re ez az arany 2,7 %-ra csokkent. Telepiilésenként nézve az értékek
koziil kiemelkedik a varmegye-székhely 2,4 %-os értékével, de mellette a legtobb telepiilés 3,3
%-os €érték alatt maradt 2022-ben. A Nagycserkeszen mért 6,1 %-os ért€k a legmagasabb a
jérésban, amelyet 3,9 %-kal Szabolcs kovet.

A munkanélkiiliség vonatkozasaban a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgéalat publikdl havi
telepiilésszintli adatsorokat. A 2025. decemberében kozzétett munkanélkiiliségi adatok a
kovetkezOk a jaras telepiiléseinek korében:

Munkanélkiiliség telepiilésenként : 2025. december (%)

ADBGY. e 4.29
Kélmanhdza ... s 4,01
e e 5,18
Nagycserkesz . ________________ 580
Nyiregyhaza ____ e, 227
Nyirpazony i ... 2,44
Nyitelek 350
Nyirtura i 281
Rekamaz_ ____ ol 4,03,
senyé . S - 7.
Szaboles i ._5%
TMAC 545
Tiszanagyfalu i %56
Ujfehérté : 3,27

forras: nfsz.munka.hu

A két legutdbbi népszamlalas kozott folytatddott a haztartasok szdméanak névekedése, ezzel
parhuzamosan méretiik elaprozodasa. Nagymértékben emelkedett ugyanis az egyszemélyes
haztartisok el6fordulasa, alapvetSen a népesség eloregedésébdl, illetve a két nem életévekben
mért szignifikdnsan kiilonboz6 életesélyeibdl adodéan. A valtozasokban szerepet jatszik
azonban a szingli életforma terjedése, a valasok, ebb6l adédoan az egysziilds csalad magas
szama, ami ugyancsak az elaprozodést erdsiti.
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Nyiregyhaza

Nyiregyhdza Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye székhelye. Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye Magyarorszag észak-keleti periféridjan, és egyuttal az Eur6pai Uni6 keleti hataran
helyezkedik el. A magyar-ukran hatdrszakasz tekintetében elmondhat6, hogy az Eurépai Unid
keleti kapuja. A megye hdrom orszadggal hatéros (Szlovakia, Ukrajna, Roménia), erfs
hatdrmenti kapcsolatokkal rendelkezik. Nyiregyhdza nemzetk6zi kapcsolatrendszere
tradiciondlis és erds alapokon nyugszik, amelynek sajatos torténeti és geopolitikai okai vannak.
Egyrészt Nyiregyhéza tekinthet6 Magyarorszag legkeletibb nagyvarosanak, amely felértékeli
kapcsolatait Ukrajna és Romania iranyaba. Masrészt Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyét,
Kérpat-medencei szinten egy nagyvéarosokbol 4ll6 polusrendszer oleli korill, melynek
alkotorészei Kassa — Ungvéar — Nagyvarad — Debrecen — Miskolc. Nyiregyhdzanak centralis
poziciéi vannak ebben a nagyvérosi gylirtiben. Magyarorszag keleti hatérai komyezetében
nincs meglévd vagy potencialis eur6pai polus, igy a térség regiondlis pdlusai (Nagyvarad,
Debrecen, Miskolc, Kassa) és alk6zpontjai (Nyiregyhdza, Szatmarnémeti, Ungvar, Munkéacs)
szémara az eurdpai térségbe valé felzark6zas kiemelten fiigg e kézpontok kdzotti kooperacios
stratégidktol, az egyiittes felzarkozast ersitd politikdk tamogatottsagatol. Nyiregyhaza
nemzetkozi integracidjaban ezeknek a polusoknak van kiemelkedd szerepe.

Népesség

Nyiregyhéza alland6 népességének szdma a 2022-es népszamlalas adatai alapjén 116 282 6
volt. Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye lakonépességének 22 %-a €l a varmegye-székhelyen.
Nyiregyhdza Magyarorszag hetedik legnagyobb népességszamu telepiilése. A vdros
lakonépesség valtozasiban 3 %-os csokkenés kovetkezett be a két legutébbi népszamlélas
koz6tt. Varmegyei és orszdgos szinten is csokkent a lakonépesség szama, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegyében 5,3 %-kal, mig Magyarorszagon 3,7 %-kal csdkkent a két népszamlalas
kozott. Nyiregyhdza lakossagfogyésa igy alatta marad a két értéknek.

Nyiregyhézan a gyermekek szama a 2011-es 26 668 for6l 2022-re 22 744-re csokkent, a 8,5 %-
os csokkenés igy meghaladja a népességfogyis terén mért 3 %-os értéket. A tdrsadalmi
tendenciaként realizdlédé gyermekszam-csokkenés igy Nyiregyhdzan is érezhet6. Ha a
népesség ardnyaban vizsgaljuk a gyermekek szamat, akkor kicsit kedvezdbb, de igy is csokkend
tendenciat lathatunk. A gyermekek a teljes lakossag 15,9 %-at tették ki 2011-ben, mig 2022-
ben mar csak 14 %-ot.

Nemzetiség

Nyiregyhédza nemzetiségi Osszetétele terén 2001 és 2011 ko6zott a népszamléalas tapasztalatai
alapjan azt lthattuk, hogy a magukat magyarnak vallok ardnya jelentésen csdkkent, 95 %o-r6l
85 %-ra. A tendencia azonban megfordult 2022-re hiszen 87 % vallotta magat magyarnak. A
vérosban a nemzetiségek koziil a cigany (roma) lakossig szama a legnagyobb, de szdmuk
csokkent az el6z6 népszamlalashoz képest. 2022-ben 1 044 {6 vallotta magéat cigdnynak a
népszamlalaskor. Jelent6s tovabba a német és az ukran nemzetiséghez tartozok szama a
varmegye-székhelyen.

Foglalkoztatds

Az elmult évek gazdasagi folyamatainak koszénhetéen a foglalkoztatas jelentds mértékben
javult mind orszagos, mind megyei, mind vérosi szinten. Nyiregyhéza kozponti szerepébdl
adéddéan még jobb foglalkoztatisi mutatokkal bir, mint a megyénk. A 2022-ben a
népszamlalaskor mért 2,4 %-os munkanélkiiliség a teljes lakossagot figyelembe veve
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kiemelked6en pozitivnak tekinthet, kiillondsen, ha ezt Osszevetjik a népszamlalés
idépontjaban mért 3,6 %-o0s orszagos statisztikaval.

Az elmult években tGbb nagyvallalat 1étesitett 1j munkahelyeket a varosban. Megjelentek
kiilfoldi vallalkozasok, akik gyaraikat, tizemeiket telepitették be a varosba, illetve annak
hataraban talalhato ipari parkba. A legjelent6sebb Nyiregyhazan miik6do cégek a kovetkezok:
LEGO Manufacturing Kft., Michelin Hungaria Kft., Eissmann Automotive Hungaria Kft.,
Hiibner-H Kft, Continental Magyarorszag Kit., Wittar Hungéria Kfi., Jasz-Plasztik Kift.,
Sematic Hungdria Kift, Raiffeisen Bank Zrt., Mondi Bags Kift., Realtherm Kift., MCE
Nyiregyhaza Kft., Vibracoustic Magyarorszag Kft., Szuro Trade Kft., Dunapack Kit.,
Medicover Zrt. Egyiittesen t6bb mint 8 500 f6t foglalkoztatnak.

A foglalkoztatds terén azonban szot kell ejteniink azokrdél a csoportokrél is, amelyek
kiszorulnak a munkaer6-piacrol. Ebbe a korbe elsddlegesen az alacsony iskolai végzettségiiek,
a nok, a tartésan betegek, a mentélisan sériiltek, a testileg, lelkileg elhanyagolt gyerekek,
fiatalok, felnottek tartoznak. Az 6 munkaerb-piaci helyzetiik elémozditasanak érdekében
folyamatos foglalkoztatasi programokat valdsitanak meg a telepiilésen. Kiilondosen magas a
munkanélkiiliség Nyiregyhdzan a Huszartelepi és Polyakbokori szegregatumokban. Az ott élok
élethelyzetének javitasa, felzarkoztatasa, foglalkoztatasi potencidljuk elémozditésa folyamatos
célt jelent Nyiregyhédza varos szamara.

VI. Az Intézmény szolgaltatasainak bemutatasa

1. A Nyiresyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsai

A Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének
el8segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
szitkségleteinek megfeleld onalld egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat
nydjt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsigi intézkedésekhez
kapcsol6dod, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el. A Kozpontban
esetmenedzserek, tanacsadok és szocidlis asszisztensek végzik feladataikat.

a) Hato6sagi intézkedésekhez kapesolodo feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatoésagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében a csaldd- és gyermekjoléti kézpont szolgaltatisait a gydmhivatal, illetve a birdsig
hatérozata alapjan kell biztositani. A gyermekjoléti kdzpont a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységet 1at el.

Ennek érdekében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyy elhelyezését, nevelésbe vételét.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel koérében végzett tevékenységérdl, az eset el6rehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsira vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt 4116
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6zd partfogas fenntartdsira vagy megsziintetésére,
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vagy a gyambhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelben a gyermek védelembe vételére,
illetve a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyvjtdsdra, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elomozditasdra, a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi
helyére vagy annak megvdltoztatasara, valamint a gyermek megeléz6 pdrtfogdsanak
mellbzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére.

A javaslattétel sordn figyelembe kell venni a gyermek bantalmazast6l, elhanyagoléstdl vald
védelemhez valé jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak
megtartasahoz, apoldsdhoz valé jogét, valamint a gyermek véleményét. A javaslat a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel$ adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonSsen
a veszélyeztetté koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat; a sziilé vagy a
gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét; a gyermeket nevelé csalad
élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szereplé adatokat; a javaslattétel elkészitéséig biztositott
alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol fontos mas ellatasokat; a gyermeknek és a
sziilének (térvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott egyiittmiikddési
készségét, illetve annak hianyat; azt, ha a gyermeket gondozo sziil6 egyiitt €l a sziil6i feltigyeleti
jogatdl megfosztott masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem &ll sziil6i feliigyelet alatt, és;
megelz6 partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését, mell6zését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatdmaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és silyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatésdg intézkedésére. A hidnyzo
adatokat utébb a hatdsag felhivasatol fiiggden kell beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjan kertil sor, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozé csaladsegitd adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban
sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé. A csalad- és
gyermekjoléti kézpont a csaladi p6tlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasanak idStartama
alatt egytittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal. Az
egylittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbol szarmazo
veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatair6l. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nytjtasarél szo6ld hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és szilkség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni forméaban t6rténd nytjtasanak
feliilvizsgalatat. A gyamhivatal megkeresésére tajékoztatdst ad a csaladi pétlék természetbeni
formaban t5rténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban tdrténd
tovabbi nyujtdsinak sziikségességér6l; ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek
szitkségleteiben bekovetkezett valtozasok indokoljék, Gj pénzfelhasznéldsi tervet készit, és azt
megkiildi a gyamhivatalnak; részt vesz a gyambhivatali tirgyaldson.

Egyiitmitkodik a pdrtfogo feliigyelGi szolgdlattal és a megelCz6 pdrifogo feliigyeldvel a

biinismétlés megelBzése érdekében, ha a gydmhatésdg elrendelte a gyermek megelézo
pdrtfogdsat.
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Az esetmenedzser €s a megelézd partfogo feliigyeld sziikség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont
lehet6ség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogéd feliigyelének a viselkedéskorrekcids
esetkezelési modszerek alkalmazasdhoz és a megel6z0 partfogassal osszefiiggd egyéb feladatai
elvégzéséhez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozdst végez - az otthont
nyijto elldtast, illetve a fteriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzd intézménnyel
egyiittmitkodve - a csalad gyermeknevelési kiriilményeinek megteremtéséhez, javitdsihoz, a
sziild és a gyermek kiozotti kapcesolat helyredllitdsdhoz.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését €s — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadésat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni. A gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmilkédik a gyermekvédelmi gyammal,
ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogad6 személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szilkséges  feltételek megvaldsitasdban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgélata el6tt az
esetmenedzser a gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérol,
valamint a gyermek latogatdsdnak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatd. A
nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat)
és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziilo, vagy a kapcsolattartasra jogosult més
személy kapcsolattartisanak, a gyermek visszahelyezésének elosegitése a gyermek érdekében
all. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds forméjanak és
mddjanak megvaltoztatisara, ha a sziild vagy a kapcsolattartisra jogosult més személy
koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi. A gyermek nevelésbe
vételének feliilvizsgalata soran a csaldd- és gyermekjoléti kozpont tdjékoztatja a gydmhivatalt
a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartdsra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakuldsardl, a sziil6k életkériilményeinek alakulasérdl, és a csaladba fogadas
lehetségérol.

Utégondozdst végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjdba torténd
visszailleszkedéséhez.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjén
latja el. Segiti a gyermek csalddjaba torténéd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelel6 munkahely felkutatisat. Az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont
nyjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, csaladgondozast végez,
illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formadban torténd
nyujtascdhoz kapcsolddo pénzfelhaszndldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
keszit.
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A gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd
koriilmények megjeldlését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szilkséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hataridék megallapitasaval. Tartalmaznia kell
tovabba a szilkségesnek tartott hatdsdgi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését, az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasdba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgélat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatdrozasaval egylitt, a szakmailag sziikségesnek
tartott egyéb rendelkezéseket.

A megel6z6 partfogés alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogd
feltigyel6, a sziilo és a gyermek kozotti egylittmiikodés részletes szabalyait, megjeldlve a
megel6z0 partfogo feltigyeldvel valé egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat, és az esetmenedzser
és a megel6z6 partfogo feliigyeld k6z6tti munkamegosztas szempontjait. Az egyéni gondozasi-
nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket €s csaladjat, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatot, megel6zd péartfogas alatt all6 gyermek esetében a megeldzod
partfogdt, és az eset szempontjabodl érintett, sziikséges szolgaltatasokat nytijtod intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozokat

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében bevonja a
gyermekkel €s csaladjaval kapcsolatos szocidlis segit6 munkéba a csalad- €s gyermekjoléti
szolgélatot, bevonja a sziikséges szolgaltatdsokat nyujté intézményeket, szolgéltatokat,
személyeket, az egyéb Lkozvetitett ellatdsban, szolgiltatdsban dolgozodkat, valamint
tevékenységiiket koordinalja. El6segiti a sziil6 és gyermek esetében az egyéni gondozasi-
nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valé kézremiikodését. Elosegiti, hogy a sziilo és az
itéloképessége birtokaban 1év6 gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési
tervben foglaltak betartdsdban, megvaldsitdsdban torténdé egyiittmiikodést; a gyermeket
veszélyeztetdé koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének sziild altali biztositésat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a méddositasat; amennyiben a megvaldsitasa a sziilo, illetve a
gyermek megfelel6 egylittmiikodése miatt nem lehetséges irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.
Felhivja a sziil0, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén
a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara keriilhet sor, és javaslatot tesz
a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkOzének alkalmazésara.
Amennyiben a megvalositas az egyéni gondozési-nevelési tervben megjeldlt Intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett elldtasban, szolgaltatasban dolgozok mulasztasa
miatt nem valdsult meg, irisban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

Szakmai tdmogatdst nyijt az elldtdsi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgdlatok szamara.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a jaras teriiletén miikddo csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tamogatisa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a
szolgélatok szdméra és sziikség szerint konzultaciot biztosit.

T4jékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatisokrdl, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nytjtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol. A csalad- és gyermekjoléti kozponton belill a személyes
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gondoskodast nyjté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
¢és miik6désiik feltételeirdl szol6 15/1998 NM rendelet 12. § és a 19. §b) pontja szerinti feladat-
megosztas a kézpont €s a szolgélat feladatait ellatd 6nalld szakmai egységek k6zott all fenn. A
gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény 40/A. § (2)
bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
végzi. Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad-
és gyermekjoléti szolgélatot a szolgaltatds nyudjtasdba, egyéb esetben felhivia a csalad- és
gyermek;joléti szolgalatot a szolgaltatas nydjtasara. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad
szocialis helyzetét atfogd vizsgalatot végez, szocialis diagndzist készit, amely alapjan javaslatot
tesz - a jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén - a kiilonbozd szocialis szolgaltatdsok
igénybevételére.

Specialis szolgaltatasok
a) Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel valod
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehet6séget arra, hogy lathatdsi napokon
biztonsagos, a felekt6él fiiggetlen, kulturdlt koriilmények kozott Intézményilinkben
taldlkozzanak. Célunk, hogy a sziil6k konfliktusmentesen, a kiskortak szamadra is baratsagos,
nyugodt kornyezetben tudjdk lebonyolitani a lathatdst, megakadélyozni a gyermekek lelki
sériiléseit, valamint ezen tdl biztositsuk:
- a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést kdvetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, illetve
- az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (medidcid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldésanak
segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa.

Szakellatasban nevelked6 gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szaméra a szolgaltatas akkor
biztosithat6 Intézményiinkben, ha err6l eldzetes megallapodas sziiletett a nevel6sziildi halozat
miikodtet6jével, illetve a gyermekotthonnal. A szolgaltatas a rendelkezésre 416 targyi feltételek
mellett megfeleléen miikodik, a korcsoportoknak megfelelé jaték- és sporteszkozok
biztositottak, ezek feltoltése folyamatos. A szolgaltatds hatékony miik6dése érdekében
fontosnak tartjuk a szolgaltatast hatarozatban, végzésben meghatarozé tarsintézmeényekkel, a
Nyiregyhdazi Jarasi Hivatallal és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatallal valo
jO szakmai kapcsolat fenntartdsat, a folyamatos kommunikaciot, amely elengedhetetlen a
szolgaltats jo szakmai szinvonalon, a gyermekek érdekét szolgalé mitkddtetéshez.

A kapcsolattartasi iigyelet biztositdsanak id6pontjai: péntek 14-16 6raig szombat 9-16 oraig.
A szolgaltatast Nyiregyhdzi jards teriiletén élok vehetik igénybe. A szolgéltatds
igénybevételének alapja:
- birésagi itélet, végzés vagy gyamhivatali hatdrozat, amelyben a kapcsolattartis
helyszineként a csalad- és gyermekjoléti kozpont helyisége keriilt megjeldlésre,
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- eloézdek hianyaban: a kapcsolattartdsra jogosultak és a kapcsolattartisra kotelezettek
egyiittes kérelme alapjan kotott megallapodas, amelynek lehet alapja mediacios eljaras
is.

Az Nyiregyhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatas nytijtasanak
megkezdése elbtt megallapodast kétnek, amely csaladonként, esetenként valtozo.

b) Korhazi szocialis munka

A szolgaltatas célja, hogy gordiilékeny €s folyamatos kapcsolattartast biztositson a Kézpont a
Nyiregyhazi jéras teriilletén miikodd Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhdz
Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhaz illetékes szakembereivel, a kérhaz hataskorén kiviil es6
szocidlis problémak kezeléséhez.

A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 40/A§ (2)
ac) pontja alapjan a koérhazi szocialis munka a helyi viszonyok alapjan keriil meghatérozasra.
Mivel a Nyiregyhazi jaras teriiletén miik6d6 Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz
Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhaz foglalkoztat szocidlis munkasokat, akik ellatjadk a
kérhazban a szocidlis munka feladatat, ezért erre a tevékenységre vonatkozdan intézményiink
nem foglalkoztat kiilén szakembert.

A korhazban keletkezett és illetékességi teriiletiinkh6z kapcsolédd szocidlis problémak
hatékony kezelése érdekében a fent nevezett korhaz és intézményiink k6zott egytittmiikodési
megallapodés keretében szabalyozzuk a kapcsolattartds és az informaciéaramlas maodjat.

A Kozpont az illetékessége ald nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi ellatisa
biztositdsdnak érdekében az illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz/szolgélathoz
irdnyitja. A Ko6zpont kapcsolattartdja fogadja a korhazbol érkezd jelzéseket és tovabbitja a
teriiletileg  illetékes telephely csoportvezetdje felé. Az korhaztél a gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést a Kozpont fogadja és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakuldsinak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A Kozpont az intézkedésér6l tajékoztatja a jelzést kiildot, illetve az illetékes
csaladsegitd irdsos tajékoztatast nyijt a fent nevezett korhdznak a megtett intézkedésekrol.

c¢) Készenléti szolgalat

A szolgaltatds célja a Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriil krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadds, t4jékoztatds nyujtdsa vagy kapcsolatfelvétel olyan
intézményekkel, szolgaltatokkal (rend6rség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhdz, csaladok
atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgdlat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nytGjtani. A készenléti szolgélatot egy allanddan hivhatd, kozismert
telefonszam biztositasdval szervezziik ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i
segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A készenléti szolgalatot a
munkatarsak heti turnusokban végzik. A szolgélat biztositasa soran valamennyi hivasrol (akar
érkezett, akar kezdeményezett) feljegyzést készitink az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon.
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A készenléti szolgaltatast a Kozpont felkészitett esetmenedzserei végzik. A munkatarsak
szakmai felkészitésének tartalma, a készenléti csoport szakmai munkéjanak elokészitése:
- atelefonalas protokolljanak kidolgozasa, elsajatitasa,
- aproblémak felismerése, kezelésiik lehetséges alternativai,
- az adminisztracio vezetésének szakmai sztenderdjei,
- a krizisintervenci6hoz kapcsolodd kommunikécidés technikdk
elsajatitasa,
- az ligyeletes munkatidrs a gyors helyzet-felismerési és dontéshozo
képességének fejlesztése, hogy megalapozott dontést tudjon hozni.

A krizis kezelésének menete:

A készenléti csoport tigyeletes munkatarsa meghallgatja a bejelentd probléméjat, mérlegeli az
informdcidkat, milyen intézkedés megtétele indokolt. Segitséget, tandcsot, informaciét nyujt a
bejelent6 szdmara.

- a krizisintervencid kezdeti szakaszit alkalmazza, mely szerint elfogadja a
krizishelyzetben 1év6 érzelmi Aallapotat, tdmaszt nyujt szdmara, és biztonsdgos
koérnyezetbe helyezi,

- a csaladdal mélyinterjut készit, mely sordn kideriil a probléma tipusa; az interju sordn
szerzett informécidk alapjan hozza meg dontését,

- felméri, hogy a csalad kornyezetében van-e olyan személy, akinek a segitségére
szamithatnak a krizis megoldasa érdekében,

- a csaldd szamara felvazolja az {igy megoldasa érdekében a lehetséges megoldési
alternativakat,

- amennyiben tgy dont, hogy a gyermekek elhelyezése indokolt, azonnal értesiti a
rendOrséget, hogy tegy€k meg a sziikséges hatdsagi intézkedést.

A készenléti szolgilat szakemberei adatbazist allitanak Ossze az orszagos €és a helyi
ellatorendszerrdl, az elhelyezést nylijté szolgaltatasokrol, azok elérhetdségérol. A készenléti
szolgalat koordinatora az adatbézist rendszeresen frissiti, hogy naprakész informéaciokkal
rendelkezzen az azt igénybe vevOk részére. A készenléti szolgalat munkatarsa az adatbazist
munkaja soran rendszeresen hasznalja, teriileti munkéjadhoz magéval viszi.

A Nyiregyhdazi jaras teriiletén 1év0, szocidlis, miivel6dési, egészségligyi, nevelési-oktatdsi és
kozmiivelédési intézményekben plakatokat, tijékoztatd anyagokat helyeziink ki, amelyben a
szolgaltatas, mitkodésérol, elérhet6ségérdl tajékoztatjuk a lakossagot és a jelzérendszer tagjait.

A Kozpont krizis telefonszama: 06-20/ 928 23 67
A Kozpont zold szama: 06 80 288 525

d) Ovodai és iskolai szocialis segité munka

Az oOvodai és iskolai szocidlis segit6 munka a koOznevelési intézménybe és szakképzd
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési és szakképzd intézmény
pedagdgusainak nyujt timogatést aziltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti:
- a gyermeket a koranak megfelel6, nevelésbe, oktatiasba valé beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,
- agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozo tényezdk feltardsat €s
megoldasat,
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- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolodd
lehetéségei kibontakozasaban,
- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai é€letét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémék esetén a gyermeket és a csaladot a kozottitk 1€v6 konfliktus felolddsaban,
- aszocialis segitd koordinald, 6sszek6td szerepet tolt be az oktatasi-nevelési intézmény
¢és a Kozpont kdzott,
a szocialis szakember ellatja a gyermekvédelmi felel6s munkajat is.
A szolgiltatas célja, hogy:
- ahatranyos helyzetii csalddok gyermekei esetén is sikeres 6vodai, iskolai beilleszkedés
valdsuljon meg,
- csokkenjen az igazolatlan hidnyzasok, ezzel egyiitt a hatésagi {igyek szdma,
- csokkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuldi kirekesztettség, a devians
magatartdsforma,
- csokkenjen az iskolaelhagyok szdma.

¢) Utcai (lakotelepi) szocialis munka

A szolgaltatas célja:

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
161t6, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,

- a lakohelyér6l 6nkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6é gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elésegitése, sziikség esetén 4atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A Kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos elt6ltését segitd programokat
szervez a Nyiregyhazi jaras teriiletére vonatkozoban, az €rintett gyermekek lakokornyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a Kozpont
teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adéssagkezelési tanacsadas

A helyi adéssagkezelési szolgéltatds a szocidlisan részorult személyek részére nyujtott,
lakhatast segité tamogatds. Intézményiink egyéni és csoportos haztartds-gazdalkodési
tanacsadéssal és tigyintézéssel segiti a Nyiregyhdza Megyei Joga Véros Onkormanyzata 4ltal
nytjtott tdmogatashoz vald hozzaférést. A kérelem benytjtisa az Onkorményzathoz torténik,
melyet az tigyfelek sajit maguk intéznek. Az adossagkezelésben tdmogat6 hatarozatot kapott
iigyfelek szaméara a K6zpont biztositja az akér 12 honapig tarté utdn kovetést, kapcsolattartast,
tandcsadast, valamint egyéb szolgaltatashoz val6 kozvetitésben is segitséget nytjtunk.

g) Munkaerd-piaci tanacsadas

A problémék &ltaldban halmozottan jelennek meg gondozott csalddjaink életében, igy a
munkaerd-piacra valo integralas egy fontos pillér a szocialis, életviteli problémak kezelésében.
A tanacsadésok folyamata:

- atanacsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tdmogatd rendszereit,
kiillsé erdforrdsait. A szocidlis probléma megoldasat a klienssel egyiittmiikddve
folytatjuk, elismerve és tdmogatva annak 6ndllosdgat, felelosségérzetét, aktivizdlva
bels6 erdforrasait,
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- segitjiik az allaskeres6k munkaerd-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenldség biztositasat,

- javitjuk tovabba a munkaer6-piacon hétranyos helyzetiiek tarsas kapcsolatait: izoldcid
oldésa, pszichés tamogatas, életminGség romlasédnak megakadalyozasa, hatranyos
helyzetbdl adédo6 nehézségek kezelése.

h) Jogi tanacsadas

A szolgaltatdst a Kozpont miiksdési teriiletén él6k vehetik igénybe, elsGsorban az
esetmenedzserek €s csaladsegitbk javaslatara. A jogi tanacsadas és informacié nytjtds
csaladjogi, gyamiigyi esetek koré éplilnek nagyrészt, tanacsadés, okiratszerkesztés formajaban,
utmutatas formajaban.

i) Pszicholégiai tanacsadas

A pszicholdgusi tanacsadas ellatasi terillete a Nyiregyhazi jaras teriiletére terjed ki, a
Kozponttal egylittm(ikodd csaladok, egyének és gyermekekre vonatkozdan. A szolgéltatas
elézetes id6pont egyeztetés utan vehetd igénybe a Kézpontban.
A pszichologus szakmai feladatai:
- pszicholOgiai tandcsadast és terdpidt végez egyénre szabott pszichologiai foglalkozés
keretében,
- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,
- Onismereti csoportokat szervez és vezet serdiilok szdmaéra,
- a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében sziikség esetén részt vesz a
Kozpont altal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia, esetmegbeszélés,
szakmakozi megbeszélés).

Az intézményben felndtt- és gyermekpszichologus altal nyujtott szolgaltatds is igényelhetd
egyéni és csoportos formaban. Féképpen a csalddsegit6k és esetmenedzserek javaslatai alapjan
keresik fel ligyfeleink a tanacsaddkat. A védelembe vételi eljaras keretében a szolgaltatas
igénybevételére kitelezettek szdma azonban meghaladja a szolgaltatast dnkéntesen igénylokét.
A szakmai informaciok zékkendmentes lebonyolitisa érdekében mind az esetmenedzserekkel,
mind a csaladsegitkkel, illetve bizonyos esetekben a tandcsadokkal folyamatos egyeztetés
zajlik a gyermekeket, csaladokat, egyéneket érinté kérdésekben. Az érintett szakemberek
allaspontjaikat, tapasztalataikat szakmai konzultaciok keretében hangoljak ossze.

j) Fogyatékossagiigyi tanicsadas

A tanacsadés célja, hogy célcsoport-specifikus ismeretekkel rendelkez6 szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre ny(jtsanak segitséget mind az érintettek, mind a velikk
kapcsolatba keriil$ kozfeladatot ellaté szakemberek szamara. A fogyatékossagligyi tandcsadoi
tevékenység olyan személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocilis munka eszkozeinek €s
modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul a fogyatékkal é16 egyének, azok csaladjai, valamint
a kiilonb6z6 kozOsségi csoportok jolétéhez és fejlddéséhez, tovabba a szocialis kdrnyezetiikh6z
val6 alkalmazkodéshoz.

A szolgéltatas feladata:
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- tandcsadas biztositdsa a fogyatékos személy és csaladtagjai szdmara, a veliikk vald
kapcsolatfelvétel, az informacionyjtés, a szocialis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, miikddtetése,

- egyiittmiikodés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatisokat nytjtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatdsokat nyujtd
egészségligyi  szolgéltatokkal, oktatdsi, képzési szolgaltatasokat nyujtokkal,
foglalkoztatasi szolgéltatdsokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb
szabadidds tevékenységet nyujtd szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhdzi intézményekkel, kozosségekkel,

- a fogyatékos személyek ¢€s csaladtagjaik szamdara biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a Kozpont altal nytjtott szolgaltatasokat,

- kozremiikodés egyes életvitelt tdmogatd eszkdzok kolesonzésében és specidlis
szolgaltatdsok kozvetitéseben,

- egyiittm{ikddés a szocidlis diagnodzist felallitd esetmenedzserrel, és kapcsolattartds a
tobbi fogyatékossagiigyi tanacsadoval.

k) Tehetséggondozas, hatranyos helyzetii gyermekek felzarkoztatasa

A szolgéiltatds célja a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal alapellatas és
védelembe vétel keretében gondozott, hatrdnyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek
korrepetalassal torténd felzarkoztatdsa, tanulményi eredményiik javitdsa, illetve a
magantanulok osztilyozo vizsgara vald felkészitése. Tehetséggondozés keretében a gyerekek
képesség- és készségfejlesziese, 6sztondij programokhoz val6 hozzaférés eldsegitése.

Az ifjisagi munkaval foglalkozé szakember feladatai:

- a beilleszkedési, magatartdsi, tanuldsi nehézségekkel kiizdé gyerekek, tanulok
problémainak feltarasa,

- agyermekek rehabilitacios céld foglalkoztatasa, a pedagdgusok, 6voda pedagogusok €s
a sziil6k bevonasaval,

- atanév alatt az altalanos iskolakban felzarkdztaté foglalkozasokat, a nyéri sziinetben
pétvizsgara torténé felkészitést és foglalkoztatast szervez,

- szervezi és koordindlja az intézményben az Iskolai Ko6zosségi Szolgalatot végzd
hallgatok Onkéntes munkajt, valamint a kozérdekii 6nkéntes tevékenységrol szol6
2005. évi LXXXVIIL. t6rvény alapjan onkéntes munkara érkez6k munkéjat,

- fogadja és koordinalja a kiilf61di hallgatok gyakorlatat,

- egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjusagi munka teriiletén,

- felkutatja az elérhet6 6sztondij programokat.

I) Csalad- és parterapias tanacsadas

A csalad- és pérterapia a csaladokkal és intim kapcsolatban 16v6, erds kotelékkel biré parokkal,
mint rendszerekkel foglalkozik. A tandcsadis célja, hogy az emlitett rendszerekben
bekovetkezd valtozdsok okozta nehézségekkel sikeresen megbirkdzzanak a csalddtagok €s az
alkalmazkodas, a valtozas révén végbe menjen egy fejlodés.

A rendszerszemlélet(i megkozelités a csalddot tekinti a problémék keletkezésének és a terdpids
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei, illetve az egyén
csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakeid, kommunikacié révén igyekszik
valtozast létrehozni az élmények 4atélésének ¢és feldolgozasdnak modjéban, valamint a
magatartdsban. A csaladterdpidban atiinet, illetve a tiinethordozéa csaldd egészének
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metaforikus médon megnyilvanul6 zavarat, diszfunkcidjat képviseli.

A terdpids iskoldk irdnyultsagatél fliggben a csaldd kommunikdciés, strukturdlis,
szociokulturalis, torténeti, érzelmi, etikai rendszerként valo értelmezése és az adott szintéren
t6rténd beavatkozas jellemzi a terdpias gyakorlatot. A terapias folyamat (a probléma jellegétdl
fiiggben) rendszerint 10 {ilésbol all.

m) Szocialis diagnozis felvétele

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat meghatdroz6 szocialis
diagnozist. A kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a Nyiregyhdzi jaras
telepiilésein miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

A szocidlis diagnozis segitségével az esetmenedzser atfogd vizsgalatot készit a csalad szocialis
helyzetér6l, melyben kitér tobbek kozott a csaladi kapcsolatokra, feltérképezi a természetes
tdmogatd koérnyezetet, a csaldd jovedelmi- és foglalkoztatasi helyzetét, a mentalis és szocialis
problémakat beazonositja és meghatérozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat.

n) Addiktologiai konzultacio

A szerhaszndlat okozta problémak nem csak a fliggd személyt érintik, hanem annak
koémyezetére is negativ hatassal vannak. Az érintettek sokszor nem gondoljak, hogy a csaladnak
milyen nagy szerepe van a szenvedélybetegségek kialakuldsdban és fenntartdsdban. Az
addiktologiai konzulticié segithet az érintett személynek, a jézansdg elérésében és
fenntartisdban a felépiilés barmely szakaszaban, absztinencia esetén a visszaesés
megel6zésében. Az addiktoldgiai konzultacid egy tobb alkalombol 4ll6 beszélgetés-sorozatot
jelent, amelynek soran a kliens megismeri fligg6ségének okat, természetét, és szert tesz a
tudatosabb Onreflexiora, megérti, hogy a felépiilés nem a szer puszta elhagyasat jelenti, hanem
a személyiségében végbemend valtozésokat. A konzulticié nem tandcsadast jelent, hanem
szakszerli, empatian alapuld segitséget abban, hogy a kliens megtalalja sajat kiilsé és bels6
er6forrasait.

Amit a szolgaltatas nyujt:

Allapotfelmérés készitése

e Segit6, bizalmi kapcsolatot alakit ki az érintettel, mely keretein beliil elfogulatlan
érzelmi tamogatast nyjt az egyéneknek a felépiilés sordn a segité

e Pszichoedukécio biztositasa

o Segiti az ligyfeleket olyan készségek és viselkedésmodok kialakitdsaban, amelyek
sziikségesek a fligghségiikbol valé kilabalashoz

e Segit az ligyfeleknek célok és tervek kialakitdsdban, majd az egyéni sziikségletek €s
célok alapjan dolgoz ki specidlis kezelési tervet

o Egyéb kezelési lehet6ségeket javasol, segiti mds ellatdsokba, szolgéltatdsokba,
tamogat6/6nsegitd csoportokba vald bekertilést
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Segit a visszaesés, megcesiszas megeldzésében (Relapszusprevencio)

e Utdgondozasi tervet készit

o Tandacsadast nytjt hozzatartozok szamara, melynek célja, hogy a csalad megtanuljon
itélkezésmentesen, jatszmakat keriilve részt venni a folyamatban.

e Tajékoztatd programokat tart, hogy segitséget nytjtson az embereknek megismerni a
fligg6ség komplex jelenségét, valamint prevencidjat

A szolgéltatast barmelyik 18. életévét betdltott személy igénybe veheti, illetve 18 év alattiak
sziiléi hozzajarulassal.

0) Gyasz- és veszteségfeldolgozas

Alelki egészség egyik alappillére az életben bekdvetkezett veszteségek megfeleld feldolgozésa.
Ez nem egyszert feladat, és nem mindig zokken6mentes. Sziikséges lehet egy olyan szakember
tamogatésa, aki segit eligazodni az érzelmek €s az egyént ért veszteségek, gyasz labirintusaban.
Mindez nagy sulyként nehezedhet az ember vallara, és nem mindig lathatd a kint, az alagut
vége. Ilyenkor sziikséges onmagunkban rendet rakni, a mult helyett a jelenben lenni.

Megprdbaltatasok szamos sorat €li at az ember az életében, am mindez fokozddik, ha egy
szeretett hozzatartozo, vagy gyermek megbetegedése, illetve haléla stlyt le a csaladra. Fokozott
teherként jelenik meg mindez, és nehéz feladat tovabb élni az életet. A gyasz- és
veszteségfeldolgozas mddszere segithet tilélni a nehéz idészakokat, kezelni az elkeriilhetetlen
nehézségeket, visszaadhatja a boldogsagra valo képességet, utat mutathat a megprobaltatasokon
tali élet iranyaba. Gyészt, veszteséget jelenthet az egészség elvesztése, egy haldleset, de
ugyanugy lehet egy valas, csalad szétesése, anyagi problémak, munkahely valtozasai is.

A gyasztanacsadas és veszteségfeldolgozas folyamata soran szakemberek altal kidolgozott
modszerek kerililnek alkalmazisra. Fontos része a szolgaltatdsnak azon szocioterdpidk
hasznélata, mely t6bb éves szakmai tapasztalaton alapul. A beszélgetések soran szemlélietd
eszk6z0k, feladatlapok, abrédk kerlilnek felhasznalasra., melynek mindegyike személyre
szabott. A haladas iiteme egy terv alapjan torténik, a taldlkozasok id6pontja elére egyeztetett,
igy a tanacsadés teljes mértékben egyénre fokuszalhat. Egy tandcsadas tobb alkalmat foglal
magaban.

p) Fejlesztépedagdgiai tandcsadas

A fejlesztépedagogiai tandcsad6 feladata, hogy felismerje és tdmogassa a gyermek egyéni
fejlédési sajatossagait. Célzott, tudatosan vezetett foglalkozésokon jatékos formdban segiti
azokat a gyermekeket, akiknél tanulasi nehézségek, részképességzavarok, figyelmi problémak
vagy mozgasbeli elmaradasok jelentkeznek. A fejlesztés sordn a szakember az életkornak, az
aktudlis készségeknek és a gyermek személyiségének megfelelé modszerekkel dolgozik.
Munkéja sordn mindig a gyermek meglévd erdsségeire épit, mikdzben fejleszti azokat a
tertileteket, ahol nehézség tapasztalhato.
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A fejlesztések minden esetben egyénre szabottak, élményalapuak, és a gyermek szaméra
oromteli, motivalo 1égkdrben zajlanak, ahol a gyermek bétran bontakozhat ki és fejlédhet a sajét
tempdjaban.

A fejlesztések egyéni vagy mikrocsoportos (3-4 £6) formaban valésulnak meg.

Az iskolai el6készitd foglalkozas olyan komplex, jatékos tevékenységsorozat, amely célzottan
tamogatja a nagycsoportos 6vodas gyermekeket abban, hogy sikeresen vegyék az iskola
kihivasait — killon0sen azokat a teriileteket fejlesztve, amelyek az iras, olvasas és szamolas
megalapozasahoz sziikségesek. A cél az, hogy az iskolaérettség minden teriiletén magabiztos
alapokat nytjtson, megel6zze a tanuldsi nehézségeket, és dromtelivé tegye a tanulasra vald
felkésziilést.

Fejlesztési teriiletek:

1. Eszlelésfejlesztés

2. Figyelem és emiékezet fejlesztése
3. Gondolkodas

4. Beszéd-és nyelvi készségek

5. Finommotorika, grafomotorika

6. Testséma, téri észlelés, mozgaskoordinacid

A fejlesztépedagdgiai tanacsadas célja ezeknek a részképességeknek a megerdsitése,
harmonizéléasa, hogy a gyermek sikeresebben tudjon részt venni az iskolai tanuldsban és a tarsas
életben.

Egyéb feladatok:
- tereptandri feladatokat latunk el tanulmanyokat folytat6 foiskolai és egyetemi hallgatok
esetében,

- folyamatosan figyelemmel kisérjiikk a lakossag élethelyzetének alakulasat és sziikség
szerint a valtozasokbol eredGen 1jj szolgaltatasok bevezetését kezdeményezziik,

- apalyazati kiiradsokat figyelemmel kisérjiik, palyazatokat készitiink, és valdsitunk meg
Onéalléan, valamint konzorciumi partnerségben tarsintézményekkel, valamint
Nyiregyhaza Megyei Jogh Varos Onkormanyzatéval,

- szakmai ajanlasokat tesziink a jogszabaly alkotok, dontéshozok felé a szakmai munkénk
tapasztalatai alapjan.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakemberei mindenkor a Szociélis Munka
Etikai Koédexében foglaltak szerint jarnak el. Tevékenységiink sordn a szocialis munka
eszkOztarat, modszereit alkalmazzuk, a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartdsa
mellett. A szocialis munkéat végz6 feleldssége, hogy sajat kompetenciajan beliil — a tevékenység
szolgéltaté, vagy hatosagi jellegének megfeleléen — nyljtson szolgaltatiasokat. Legjobb
tud4sunk szerint a szocialis problémadkat megel6zziik, kezeljiik, valamint hozzajarulunk a
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tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez, cselekvéshez, tamogatva az egyéneket, a csaladokat, a
csoportokat és kozosségeket.

2. A Nviregvhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szoledlat szolgdltatdsai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban nyujtott szolgaltatds olyan személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzéjarul
az egyének, csaladok, kiilonb6z6 koz6sségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocidlis kdrnyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz. Ezen szolgaltatasok keretében segitséget
nyujt a szocidlis és mentélhigiénés problémdi vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld
személynek vagy csaladnak az okok megsziintetése, valamint az életvezetési képességek
megodrzése céljabol.

A csaladok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszert miikodtet. Feladatunk feltérképezni a Szolgalat miik6dési teriileten €16 szocidlis
és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladokat, illetve személyeket €s tajékoztatni Oket a
feladatunkrdl, szolgéaltatdsunk cé€ljardl, tartalmarol. A csalddsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyvjtasaval, szocidlis segitdmunkéval, egyéni és csoportos
foglalkozasokkal, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok,
ellatasok kozvetitésével 1atja el.

Szolgaltatasok:

a) Facilitalas — Resztorativ technikaval

A tevékenyseg célja:

A gyermekek és fiatalok 4ltal elk6vetett blincselekmények, konfliktusok és az iskolai erdszak
megel6zése, kezelése, tigabb értelemben az egyre komplexebb tarsadalmi konfliktusok
hatékony feloldasa, egy problémamegoldé és humanus vitarendezési médszer kidolgozasa és
interdiszciplindris alkalmazasa.

A program bemutatdsa:

A program soran Osszehivjuk az elkovetdt és az 4ldozatot csalddjukkal, kozvetlen
kornyezetiikkel egyiitt, eldsegitve az aldozat €s az elkovetd rehabilitaciojat. A sérelmet okozod
eset megbeszélésével segitenek az aldozat kardnak megtéritésében és a lelki egyenstlyanak
helyreallitisdban, de gondoskodnak az elk6vetd felelosségvallalasardl, a tarsadalomba valo
visszailleszkedésérdl is. Emellett az érzelmek kifejezése mentén torténé megbeszélés biztositja
az érintett személyek traumatikus élményeinek feldolgozasat és az dldozati stigma feloldasat.

Modszertan

Resztorativ konferenciamodell

Egy biincselekmény, szabélysértés elkovetését kovetben dolgozunk az adott probléméval
érintett személyekkel. A resztorativ konferencia el6készitésekor felkeressiik az 4ldozatot, az
elkdvet6t, az ligyben érintetteket, valamint az 4ldozat és az elkvetd tdmogatéit. Az elokészités
soran tajékoztatjuk Oket a konferencia menetérol, torténéseir6l, valamint az ott elhangzo
kérdéseket feltessziik az érintetteknek.
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A helyreallité kérdezeési mod a konfliktusok problémaorientalt megoldasdhoz vezet azaltal,
feltarasara, amely egyéni sziikségleteket, €s igy egyéni megoldasok kidolgozasat tesz lehet6vé.
A tett kovetkezményeivel vald szembesités az elkbvetdben szégyenérzetet kelthet, aminek
feloldésa két polus k6zott mozog: a kirekesztés vagy a csoporthoz vald tartozas. A szembesités
soran a tett — negativ hatdsai miatt — keriil elutasitasra és nem a cselekvé személye, akkor az
elkovetd felismerve a hozzitartozok tAmogatasat és a helyreallitas lehetdségét, aktiv szerepet
tud véllalni a kar jovatételében. Ilyen koriilmények k6zott a stigmatizald szégyen helyében egy
un. reintegrativ szégyen (Braithwaite, 1989) motivalja az elkdvet6t arra, hogy dontéseivel
valtoztassa meg a jovobeni cselekmények mdasokra gyakorolt érzelmi hatdsait (Nathanson,
1992) és ,,irja at” tette kovetkezményeit.

Lényegében a resztorativ eljardsokban a hangstulyt az 4ldozatnak okozott sérelem ¢€s
sziikségletek elismerésére tevodik, ami miatt az elkdvetdt arra 6sztonzik, hogy feleldsséget
vallaljon a kérok helyreallitasaban, valamint valtoztasson jGvobeni dontésein, annak érdekében,
hogy visszanyerje a kozosség tamogatasat és elfogadasat megbélyegzés nélkiil. (Az Egd Hidak
cimii dokumentumfilm jo6 példa erre.)

b) Konfliktus kezelési szolgaltatas - mediacio

A Medidcio szolgadltatds célja a vitds feleket hatékonyan segiteni a kozottikk felmeriilt
problémak megolddsaban, a felek ko6zotti kapcsolatok rendezésében, a kozottik 1évo
egylittmiikodés helyreéllitasdban, megujitdsdban. A mediacids iilést megeldzi az el6készitd
beszélgetés, amely kiilon-kiilon négyszemkozti beszélgetés. Az el6készitd beszélgetés sordn a
felek megismerik a mediacié moddszerét, igy el tudjak donteni, hogy ezzel a technikéval
szeretnék-e megoldani a problémajukat.

Az eldkészitd beszélgetést kvetd egy héten beliil kell sor az iilés iddpontjra. A feleknek erre
az id6re mar feladatokat kell adni: gondolkozniuk kell arrdl, hogy milyen igényeket és
felajanlasokat hoznak majd az iilésre. Az els6 beszélgetés végére a medidtor és a felek kdzott
ki kell alakulnia egy bizalmi 1égkornek, a feleknek azt kell érezniiik, hogy jo helyre jottek, a
kozvetités eredményeként jobb helyzetbe fognak keriilni, mint amelyben jelenleg vannak. Az
elokészitd beszélgetés idétartama egy oOra. Az elokészitd beszélgetésen a felek irdsban
eldszerz6dést kotnek a mediatorral, ebben vallaljak a mediacié szabalyainak a betartasat, a
mediator pedig a kozvetitést.

A medidcié a kévetkezd esetekben indokolt:

- haa felek a targyaléssal szeretnék megoldani a nézeteltérésiiket,

- ha szeretnék a kapcsolatukat visszaallitani a korabbi szintre,

- ha gyors megoldést keresnek, és arra torekszenek, hogy napokon, heteken beliil
megoldddjon a probléma,

- ha a felek szeretnének donteni a sajat tigyikben és el akarjak keriilni a hatdsag
kézbeavatkozasat,

- haelegiik van az eddigi fesziiltségekb6l és meg akarjak kimélni magukat a tovabbiaktol,

- ha nincs nagy erdbeli egyenlStlenség - vagyon, befolyas, miiveltség terén — a felek
kozott.
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A mediédcids {ilés idétartama harom O6ra, amely soran a mediator kézben tartja a vitat, és
veszekedés helyett két egyenrangt fél targyaldsava alakitja. Az iilés soran a felek hatirozzak
meg a témakat, frasbeli megallapodasuk tartalmat.

Kamasz-sziild medidcié az el6készitd beszélgetés kozodsen is torténhet. Megismertetjiik a
felekkel a mediacié modszerét, annak a lényegét, tisztdzzuk a medidcids targyalds id6pontjat,
meghatarozzuk, hogy ki vesz részt azon, és meghatarozzuk azokat a feladatokat is, amelyeket
a kovetkezo talalkozasig el kell végezniiik (pl. igények és vallalasok dsszegyiijtése).

A szill6-kamasz medidcio elényei:
a gyerekek szivesebben fogadjak el és tartjdk be azokat a szabalyokat, amelyek

megalkotasaban személyesen is részt vettek,
- gyakorlatot szereznek a targyaldsos uton torténé megallapodéasban, ezt felnétt korukban

is kamatoztatjak majd,
- megtanuljak megvédeni sajat allaspontjukat, és ugyanakkor engedményeket is tudnak
tenni,

- akés6bbi munkatérsaikkal, partnereikkel, gyermekeikkel szemben is alkalmazzak majd
ezt a konfliktuskezelési technikat.

¢) Szabadidés programok az iskolai sziinetekben

Iskolai sziinetekben a gondozott gyermekek szaméara szabadidos elfoglaltsagot biztositunk, ahol
szakemberek feliigyelete mellett a résztvevék egyrészt képességet, készséget fejlesztd
programokon vesznek részt, masrészt szabadidejliket hasznosan toltik. Ezek az programok
alkalmasak arra, hogy az eltér6 szociélis kérnyezetbol, kultirabdl érkez6 gyermekek toleranciat
tanuljanak, megtapasztaljadk a ,,massag” elfogadasat, ill. olyan programokhoz juthassanak,
amelyeket a sziilok anyagi és egyéb okokbdl nem képesek biztositani szdmukra. A nyari
sziinetben t6bb napos tdborokat szerveziink az ellatasi teriiletiinkén €16, Intézményiink
latokorében 1évé gyerekeknek.

d) Munkavallalasi tanacsadas a csaladsegitésben

A szolgaltatas célja abban segiteni az iigyfelet, hogy minél kdnnyebben, minél kevesebb anyagi,
érzelmi és kapcsolati veszteséggel vészelje 4t a munkanélkiiliség atmeneti allapotat, és amint
ezt akiils6 koriilmények, a munkaerd-piac lehetévé teszi, minél hamarabb talalja meg a szdmara
megfelel6 allast.
Kiemelt célcsoportok (mint a munkanélkiiliség altal leginkabb stjtott rétegek):

- tartés munkanélkiiliek,

- fogyatékkal €16k,

- nok,

- palyakezd6 munkanélkiiliek.

A munkaer6piacon valo elhelyezkedést el6segitd szolgaltatis a munkavallalasi és dllaskeresési

tandcsadas, mely a tanacskér6t tovabb kivanja segiteni sajat élettitjanak épitésében, célja, hogy
pénzkeres foglalkozas kivalasztdsahoz, kereséséhez, vagy megtartdsahoz segitse hozza.
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Napjainkban nagy hangsulyt kap a csoportos tandcsadids, melynek t6bb véaltozata keriilt
bevezetésre Magyarorszagon (impulzus, palyaorientacio, palyavitelt megerdsitd, tovabblépés,
utkeres6, milyen vagyok? merre tovabb?).

A csoportfoglalkozasok és a csoportos tandcsadas elonyei kozismertek, mint pl. a csoporttagok
egymdsra vald pozitiv hatdsa, a csoport kohézid, mint személyiségerdsité tényezs, az
idémegtakaritas stb. A jogszabalyi véaltozasok kdvetkeztében az egyéni tandcsadasok mellett a
csoportfoglalkozasok kaptak nagy hangstlyt.

Alldskeresési technilik:
Célja: A sikeres allaskeresést segiti eld a tandcskér§ szdméra. Segiti az egyént a sajat

o rer

irni, gyakorlatban eljatsszak a felvételi elbeszélgetést.

A kliensek képesek lesznek:
- Felmérni sajat munkaerOpiaci szerepiiket,
- Informaciot szerezni a képzettségitknek megfeleld allaslehetoségekrol,
- Onéletrajzukat és palyazatukat elkésziteni,
- A felvételi beszélgetésen megfelel6en és hatékonyan kommunikalni,
- Munkéba allashoz kapcesolddd jogi kérdésekben eligazodni.

A tanacsadasok menete: a munka- €s palyatandcsadds célra orientélt, problémamegoldo
tevékenység, személyes kontaktuson keresztiil valosul meg. Egy komplett tanacsadds 4-5
alkalombdl all, heti 1-2 o6raban.

A tanacsadas felépitése

- azlgyfél igényeinek meghatirozasa,

- akérdéskorhoz kapesolodo alternativak, egyéni személyiségtényezok megismerése.
érdeklddés, képesség, érték, munkamdd vizsgilatok erre alkalmas kérddivek, tesztek
kit6ltése alapjan,

- az eddigi tapasztalatokbol, életutbdl, a redlis adatokbdl kovetkezd eredmények és
hidnyossagok szambavétele,

- hipotézisek felallitdsa a lehetséges tovabblépési alternativakrol,

- megallapodas dontéshozatallal, cselekvési tervvel.

e) Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztés célja:
- programszervezes (iidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet) a miikodési teriileten €16
lakossag szamara;
- segitségnyujtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz,
- segitségnyujtés specialis tamogatd, onsegitd csoportok szervezéséhez, miikodtetéséhez.

Specidlis szolgadltatasaink:
- Onsegit6 ifjasagi csoportok létrehozésa

- informéacids kozpont mitkodtetése.

A kozosségfejleszts feladata, hogy aktivizalja az adott telepiilésrész, szomszédsag lakossagat,
a problémak koz0s felismerésével és azok nyilvanosséd tételével segiti, hogy egyre tobben

29



Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Program

kapcsolodjanak a folyamathoz, melynek sordn az érintettek eljutnak a feladatok felismeréséhez,
tervezéséhez és k6zosségi megoldasahoz.

El kell émiink azt, hogy a lakossag ne varjon a problémaik megoldasaval masra, hanem ki kell
benniik alakitanunk annak a képességét, hogy Ommaguk képessé véaljanak problémaik
feltarasara (esetleg elismerésére), megoldasi lehetdségek keresésére, és azok felhasznalasara, a
megoldashoz sziikséges esetleges infrastruktira feltirasara, lehet6ség szerint el6teremtésére.
Azaz elkételezni a helyieket a sajat problémaik k6z6sségi megoldasara, helyi cselekvésekre.

Az embereknek sziiksége van elismerésre, masok tiszteletére, ugyanakkor sziiksége van
egyfajta irdnyitasra is, amely segitségével elérheti olyan képességei kibontakozasat, amelyek
célja eléréséhez sziikségesek. Fontos helyet foglal el az egyiittmiikddési készség kialakulésa,
hiszen ennek hidny4aban sikertelenné valik a kozos munka akar a kdzosségfejlesztdvel, akar mas
olyan szervezettel, amely céljai k elérésében segitség lenne, illetve ezzel lehetnek befolyassal
az ket érintd gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, szocidlis, kornyezeti stb. kérdések megoldasara.
Az egyiittm{ik6dés mellett az embereknek a sajat tudasukat, képességeiket, tapasztalataikat is
fel kell hasznéalni az eredményes k6z0sségi munkaért. E célok elérése vezet egy tavolabbi
célhoz, az életminség javulasahoz, a k6zosségek erdsodéséhez.

A kozosségszervezok gyakran vallalnak fel valamilyen tarsadalmi tigyet, példaul lakaskérdést,
szegények helyzetének javitisa, szabadidGs szolgélattatasok javitdsa, fiatalok tarsadalmi
beilleszkedését segitl programok, oktatas és egészségligyi kérdések stb.

f) Adomanyok gyiijtése és osztasa

Intézményiink a latékoriinkben é16, gondozott csalddjaink részére nyujtjia az adomdanyozés
szolgaltatast, melyet a kovetkez6képpen valdsitunk meg:

Elelmiszer:

Intézményiink egyiittmiikddve a Human-Net Alapitvannyal egész évben folyamatosan gytijti és
osztja a tartos és rovid lejarati élelemiszereket, nagyobb tételben eseti jelleggel, 50-250 kg
kozott pedig heti rendszerességgel. Az igények a Szolgalat telephelyein, elsésorban a
csaladsegitd kollégaknal jelennek meg, az adoményok eljuttatidsdban is ezen kollégdk
miikodnek kézre.

Ruhanemi, hdztartdsi eszkozok:

Intézményiink székhelyén miik6d6d ruharaktarunk egész évben fogadja a j6 mindségi,
hibatlanul hasznalhaté ruhanemitiket, Aagynemiiket, kisebb haztartisi eszkozoket. Az
adoményosztisokat gondozott csaladjaink értesitésével valdsitjuk meg. Erre az igény
kimagasld, az €rdekl6dok heti rendszerességgel igénylik ezt a tipust tdmogatast, amelyrol
folyamatosan érkeznek a személyes jelzések. Az Intézménnyel kapcsolatban 4llé csalddok
nemcsak kapni szeretnek, megfogadva tanacsainkat, segitenek adomaényokkal mas
részoruldkon is.

Papir-irészer, kényv, kozmetikumok, higiéniai csomagok, technikai eszkozok és jatékgyiijiés:
Egész évben folyamatosan, de innepek elott kiemelten gytjtjik a lakossagi, valamint
Intézmények, vallalkozdsok, szervezetek felajanlésait. Intézményiink j6 mindségli, még
hasznalhaté, hibatlan felajanldsokat fogad, amit nagyszabast vérosi rendezvény keretében
osztunk szét a raszoruld csaladjaink korében, valamint a meghirdetett idépontokban érkez6
igényloknek.
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VII. Csalad- és gyermekjoléti tevékenység adminisztracioja

A gyermekjoléti alapellatds soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltdrdsara, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a
gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616
235/1997. (X1I. 17.) Korm. Rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésit
informatikai rendszer (a tovabbiakban: GY VR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények,
valamint a hatésigok k6z6tt a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXI. torvény adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével a kélcsonds
tajékoztatist és az egyiittmiikdést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozéisi-nevelési
feladatokat, és lehet6vé tegye a gyermek sorsanak alakitdsédban részt vevd intézmények és
hatdsagok tevékenységének ellendrzését.

A munkatirsak az adminisztracié vezetése sordn a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) korméanyrendeletben, és
a Szocialis és Gyermekvédelmi FoOigazgatosig Modszertani Fdosztdly “Dokumentécios
vonalvezet6” cimili, utmutaté a csaldd- és gyermekjoléti szolgéaltatdsban dolgozd
szakembereknek a dokumenticié vezetéséhez mddszertani anyagban foglaltaknak megfeleléen
jérnak el.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kotelezé adminisztriciéja
1. Kapcsolatfelvétel
- Tajékoztatasi nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés
2. Informdcioszolgdltatds, egyszeri iigyintézés
- Téjékoztatasrol sz6l6 nyilatkozat
- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés
- KENYSZI egyszertisitett adattartalommal
- Feljegyzés
- Els6 interjival lezarhato tigyek esetében, amennyiben kiskorti gyermek érintett, a
GYVR-ben torténo rogzités.
3. Az egyiittmitkodési megdllapodds megkotése utdni dokumentdcio
- Veszélyeztetett gyermek esetén a kiskori gyermek GYVR-ben t6rténd rogzitése,
valamint a GYVR-ben t6rténd dokumentacid vezetése
- Eset lezarasat megel6z6en esetkonferencia (emlékeztetd)
- Esetnaploban és a KENYSZI-ben lezaras
4. Hatosagi intézkedés kezdeményezése
- A kiskorti gyermek GYVR-be t6rténd rogzitését kovetéen a GYVR-ben a hatdsagi
intézkedés kezdeményezése
- Esetmenedzser irasban torténd tajékoztatisa a GY VR-ben torténd rogzitésrol
5. A gyermekvédelmi gondoskodds intézkedései
- A GYVR-ben a gondozasi folyamat Osszegzését kovetden a sziikséges javaslattétel
elkészitése
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Csaladba fogadéds: az esetmenedzser a csaladba fogadds elrendelése, vagy
feliilvizsgalata tigyében a gyermeket a GYVR-ben rogziti, majd a GYVR-ben a
sziikséges kornyezettanulményt és javaslatot elkésziti.

A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése: az esetmenedzser a gyermek
harmadik személynél t6rténé elhelyezése ligyében a gyermeket a GY VR-ben régziti,
majd a GY VR-ben a sziikséges kormnyezettanulmanyt és javaslatot elkésziti.

6. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds egyeb tevékenységeinek adminisztrdcioja

Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa: tdjékoztatdsrol szdolé nyilatkozat,
tigyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, KENYSZI, kdrnyezettanulmény nyomtatvany
kitoltése.

Gyermekétkeztetés: tigyfélnyilvantartasba térténd bevezetés, a személyes gondoskodast
nytjté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és
az igénylésiikhoz felhasznédlhaté bizonyitékokrdl sz6ld 328/2011 (XIL.29.) Korm.
Rendelet 7.szamu melléklete.

Szocialis csoportmunka: az elokésziiletek folyamatanak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések, orientacios interjik, ligyfélnyilvantartas, ha mar kapcsolatban
van a szolgélattal vagy a kozponttal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés
adminisztraci6jaba, megallapodas a csoportban vald részvételrdl, jelenléti iv, helyi
csoportdokumentacio, a csoportmunka értékelése.

7. A jelzGrendszeri felelGs kitelezG és ajanlott adminisztrdcidja

Kotelez6: elvégzett tevékenységekrol feljegyzes, szakmai tapasztalatokrol adatgyiijtés,
észlel6- és jelzérendszeri cimlista, esetkonferenciak és esetmegbeszélések jelenléti ive,
és egyéb adminisztraciés nyomtatvanyok intézkedési terv, éves statisztikai adatok
Osszesitése, éves szoveges beszamold.

Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenységének értékelése, munkaterv.

VIII. Szakmai egyiittmiikodés

A Kozpont szervezeti egységei egymassal szoros kapcsolatot tartva, kotelezden
egyiittmiikodnek. A Kozpont esetmenedzserei €s a Szolgalat csaladsegitéi partneri
egyiittmiikodésben végzik a jogszabdlyokban rogzitett feladataikat a kompetenciahatarok
megtartasaval. Az egyiittmiik5dés soran a szervezeti egységnek minden olyan intézkedésénél,
amely a masik szakmai egység miikSdési teriiletét, jogszabalyokban meghatérozott
kompetencigjat érinti, az intézkedést megeldzen egyeztetési kotelezettsége van. Kiszélesitve
ezzel az idGbeni jelzések lehet6ségének bazisat.

Tovabba egyiittmiikodés alakult ki a feladatellatas folyamédn az aldbbi Intézményekkel,
szervezetekkel a Nyiregyhazi Jaras vonatkozaséban:

szocidlis Agazat: szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szervezetek, szakositott szocialis
ellatist nyujté szervezetek, gyermekjoléti alapellatist nyujtd szervezetek,
gyermekvédelmi szakellatast nytjt6 szervezetek,

oktatési-nevelési Intézmények: 6vodak, altalanos iskolak, kdzépiskoldk, egyéb oktatasi
Intézmények: feln6ttképzés, szakképzés, felsdoktatas,

egészségligyi szolgaltatokkal: hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok,
védonok, jardbeteg szakellatds, korhazak, nappali kérhaz,

Onkormanyzatok,

renddrség,

hatdsagok és szakhatosagok,
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- Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Mddszertani Féosztaly,

- munkaiigyi kdzpontok,

- civil szervezetek, amelyek a szocidlis 4gazathoz k6t6d6 tevékenységet végeznek,
- alapitvanyok, segélyszervezetek,

- érdekvédelmi szervezetek,

- helyi lakokdzosségek,

- egyhazak.

Nyiregyhaza Megyei Jogu Véaros Kozigazgatasi teriiletén az aldbbi Intézményekkel alakult jo
egyiittmiikodés a mindennapi munkénk soran:
- Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivataldnak Szocialis és K&znevelési
Osztélya,
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Nyiregyhézi Jarasi Hivatala,
- Szabolcs- Szatmér- Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Flosztalya,
- Human-Net Alapitvany Vérosi Tanyagondnoki Szolgéalat,
- Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezet,
- Nyiregyhazi Szociélis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont,
- Oltalom Szeretet Szolgélat,
- Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény,
- Egységes Pedagogia Szakszolgalat,
- Gyermekvédelmi Kdzpont Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye,
- Periféria Egyesiilet,
- Gordg Katolikus Egyhazmegye, S6ja Miklos Gordgkatolikus Ovoda és Altalanos
Iskola,
- Varosi Rendérfékapitanysag,
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Rend6r-fokapitanysag,
Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségiigyi Oszialy.

Az egyiittmitk6dés mddja:
- egyiittmiikodési megallapodés alapjén,
- pélyéazati programokban konzorciumi, illetve egyiittmiikod6 partnerként,
- szbban,
- esetkonferencidk és szakmai konferencidk keretében.

A legttbb intézménnyel egyiittmiik6dési megallapodas alapjan dolgozunk kdzosen. Kiilondsen
szoros a Human-Net Alapitvany Tanyagondnoki Szolgélatdval az egylittmiikddés, hiszen a
tanyagondnokok egyrészt jelzéssel élnek az 4ltaluk ellatott, Nyiregyhdza kozigazgatasi
teriiletén talalhaté bokrokban, tanydkon €16 id6sek vonatkozasdban, valamint segitséget
nyfjtanak az ellatott elérésében is.

IX. Veszélyeztetettséget észlelé- és jelzé rendszer miikddtetése

A Nyiregyhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgalatanak feladata a veszélyeztetettséget
észleld és jelzd rendszer mitkddtetése. A személyes gondoskodédst nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirsl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) k) alapjan a csalad- és gyermekjoléti
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szolgélat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszert (jelzérendszer) miikddtet, amelynek tagjait a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. térvény 17. §. (1) bekezdése taglalja.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi IIL. torvény 64.§ (2) bekezdése
alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miiksdik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato,
intézmény, valamint a partfogdi feliigyeléi és a jogi segitségnytjtdi szolgélat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozOsségek €és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyjté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl
szereznek tudomast.

Az észlelb-és jelzOrendszer miikodésének alapelvei, f6bb szabdlyai:

- tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgélnia,

- ajelz6rendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds és az
informaciok felelds kezelésének biztositasa,

- minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosigat és
egyediségét,

- a jelzbrendszer tagjai alakitsdak ki egymds kozott egytittmiikddési szabélyaikat,
hatarozzdk meg a kompetencia-hatarokat,

- ahatékony miik6dés érdekében sziikséges a szocidlis szakman beliil kialakult egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a tarsszakmak képviseldivel,

- a hatékony munka érdekében tjra €s tjra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer
tagjaival a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartdsa, 0ijitdsa miatt,

- ajelzbrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sordn kotelessége a titoktartas és az
informacidk felelés kezelésének biztositdsa. Minden esetben tiszteletben kell tartani
minden ember értékét, méltdsigat és egyediségét.

Jelzbrendszer mitkodtetésével kapcsolatos dltaldnos feladatok:

- a jelzésre koteles szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrél valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

- azintézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis szolgaltatisok iranti
sziikségleteit.

A jelz6rendszer jdrdsi szintii koordindldsa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
- koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkdjat,
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szakmai tamogatast nyfjt a szakmakdzi megbeszélések, az €ves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcesolatban,

megteszi a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
térvény 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgélattal.

A Kozpont a Nyiregyhazi jarasban jelzérendszeri tandcsadéi feladatokat 1at el, egylittmikddve
a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakembereivel. A feladat keretében a kdzpont
hangsilyt fektet a csaladsegitok szakmai megsegitésére, ennek érdekében szoros
egyiittm(ikodést alakitott ki az esetmenedzserekkel, csalddsegitkkel. A szakmai
megbeszélések havi rendszerességgel valdsulnak meg a Nyiregyhdzi Jaras telepiilésein
tevékenyked6 csaladsegitok, a jarasi jelzérendszeri tandcsadd, valamint a Kdzpont szakmai
vezetbje részvételével.

A jelzérendszer tagjai:

az egészségligyi szolgaltatast nytjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyujtd szolgéltatok,
a koznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,
a rendorség,
az ligyészség,
a birosag,
a partfogo feliigyel6i szolgalat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek dtmeneti sz4llasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,
a javitointézet,
a gyermekjogi képviseld,
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei
korményhivatal,
az 4llam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormény rendeletében kijeldlt szerv,
a telepiilési nkormanyzat jegyzdje,
a blintetés-végrehajtasi intézet,
a biintetés-végrehajtasi partfogoé feliigyelok.

X. A szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositasa
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A szinvonalasabb munka fliggvénye az alapos szakmai tudas és felkésziiltség. Ahhoz, hogy
munkdnkat jol végezziik, nélkiilozhetetlen a hiteles és friss informacidra épiilé szakmai
biztonsag és tudatossag. A tudatossag megkdveteli a szakembert6l, hogy rendelkezzék azokkal
az ismeretekkel, modszerekkel és technikakkal, amelyek az ellatotti igények kielégitésének
eredményességét segitik.

Ennek érdekében a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden hangsulyt fektetiink arra, hogy
a szakmai felkésziiltség folyamatosan biztositott legyen. A dolgozdék “A személyes
gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgardl sz616™ 9/2000.
(VIII. 4.) SzCsM rendelet alapjan teljesitik tovabbképzési kotelezettségeiket. Ennek
ttemezésére tovabbképzési terv késziil minden év februar 28-ig.

A kiégés megel6zés érdekében az Intézmény szikség esetén egyéni, illetve csoportos
szupervizidt szervez. A Kozpontban €s a Szolgalat telephelyein az esetmunka hatékonysagat
néveld megbeszéléseket szerveznek a szakemberek havi rendszerességgel, melynek témai:

a csaladsegitOk, esetmenedzserek, tanidcsadok szaméra problémét jelentd esetek
megbeszélése,

- ajogszabalyi kdrnyezet véaltozasainak nyomon kdvetése,

- aktudlis problémék megvitatisa,

- avégzett szakmai munka értékelése.

A megbeszélések soran lehet6ség van a konzultaciéra, informdacidk cseréjére, ezek
megvitatasara, k6z6s allaspont kialakitiséra. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetGben
dokumentaljuk.

XI. Jogvédelem

A szolgdltatdst igénybe vevok jogainak védelme:

Az ellatas megkezdése esetén a szakemberek tajékoztatjak az ellatasra szoruld gyermeket és
térvényes képviselojét:
= azigényelhet6 szolgaltatasokrol,
= az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, a gyermekvédelmi rendszer
felépitésérol, a segitségnydjtas formdir6l, a hatdésdgi intézkedések
kezdeményezésérol,
= az Intézmény altal vezetett, r4 vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
= az egyiittmiikodés formajardl,
= jogairdl, kotelességeir6l,
= agyermek-/ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

A tajékoztatisban foglaltak megismerésérdl, az egyiittmiikddés szandékarol, a kliens irdsban
nyilatkozik. A “Megéallapodés csalddsegités/gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételérdl” és a

“T4jékoztatasrol szolo6 nyilatkozat™ a kliens iratanyagéban kertil elhelyezésre.

Az ellatottak és torvényes képviseldjiik panasszal élhetnek az Intézmény vezetdjénél az

- ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
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- az ellatotti jogok sérelme, tovabbd az Intézmény dolgozoi kételességszegése esetén,

- ajogszabaly és az Iratkezelési Szabélyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az Intézmény vezetdje a panaszt kivizsgdlja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasinak mas
lehetséges modjardl. Az ellatott és térvényes képviseldje az Intézmény fenntartéjadhoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az Intézmény vezet6je 30 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgélat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért

egyet.

Az Intézmeény minden telephelyén kifiiggesztésre keriil a gyermek-/ellatottjogi képvisel6 neve
¢s elérhetdsége.

A szolgdltatast végzok védelme:

A szolgaltatas végzése soran a kdzalkalmazottak jogalldsardl sz6l6 1992. évi XXXIIL. t6rvény
rendelkezései az iranyaddak.

A segit6 munka sordn a szociélis munkat végz6 védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd
vagy etikdtlan béndsmoddal szemben. Védelemért munkaltatdjdhoz, az Intézmény
Intézményvezetdjéhez, vagy az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat. A gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény 15. § (6) bekezdése értelmében
»gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott munkakdriikkel Osszefiiggésben - megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecstiljék, emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsék,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék...”

A Kozpont munkavallaléi amikor gyermekeink védelmében intézkednek, munkdjuk soran
hivatalbol jarnak el és e tevékenységiikkel kapcsolatban biintetdjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

Az elldtottak és a szocidlis szolgdltatdast végzok jogai, etikai és magatartdsi szabdlyok:

A Kliens a probléma megoldasa érdekében:

- segitséget kérhet,

- joga van az Intézmény szolgaltatdsinak korét megismerni,

- a Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jarasi Hivatala a
védelembe vétel indokoltsagat kérelemre barmikor feliilvizsgélja,

- joga van személyes adatainak védelmére,

- kelld tiszteletet tantsit az esetmenedzser, csalddsegitd, tandcsadd szakemberek
irdnyéba.

Az esetmenedzser, csaladsegit6 és tandcsadd szakember:

- nemre, fajra, valldsi hovatartozasra, szexudlis orientdcidéra tekintet nélkiil segiti a
segitséget kérot,

- akliens érdekeit tartja elsddlegesnek, de az nem sértheti mésok érdekeit,

- arrat6rekszik, hogy az Intézmény szolgaltatasai mindenki szamara elérhetdek legyenek,

- esetatadassal a segit6 kapcsolatot indokolt esetben megszakithatja,

- a segitd kapcsolat soran a birtokdba jutd informaécidkat arra nem illetékesnek nem
szolgaltathatja ki,
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- asegitd kapcsolat sordn lehetdségeihez mérten mindent megtesz a probléma megoldésa
érdekében,
- aszocialis munka etikai kddexének megfeleld magatartast tandsit.

XII. A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény folyamatos kapcsolatot tart a helyi médiaval (K6lcsey Televizid, Nyiregyhazi
Televizid, Kelet-Magyarorszag megyei napilap, Magyar Radié Regiondlis Studiéja, Mustar
FM, Retro Radi6 stb.) szolgaltatasainkrol, rendezvényeinkrdl rendszeresen tudésitanak, az
ujsageikkek archivalasra kertilnek.

Az Intézmény tevékenységérol, az altalunk nyujtott szolgaltatdsokrdl szorolapok, plakatok
késziilnek, melyet Nyiregyhazan €s a Nyiregyhdzdhoz kozigazgatisilag tartozo teriileteken
terjesztiink.

XIII. Az ellatas igénybevételének modja

Az Intézmény altal nydjtott valamennyi ellatas és szolgaltatas igénybevétele Onkéntes alapon
torténik. A kapcsolatfelvételre, vagy a kliens jelentkezésével, vagy a jelzérendszer tagjanak
jelzését kovetben kerdil sor.

Amennyiben a gyermekvédelmi gondoskodds a szolgaltatas alapellatasanak Onkéntes
igénybevételével nem vezet eredményre a gyamhivatal kotelezheti a klienst az ellatas
igénybevételére. A szolgaltatasok igénybevételét megel6z6en az Intézmény megallapodast kot
az ellatottal.

X1V. Zaro rendelkezések

A Szakmai Program

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény,

- aszocialis igazgatasrol és & szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény,

- a személyes gondoskoddst nywjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi Intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l szoldé 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6
149/1997. (1X.10.) Korméany rendelet,

- akozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992.évi XXXIII. Torvény,

- a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

- aSzocidlis Munka Etikai Kodexe

- aBeliigyminisztérium modszertani utmutatdi, protokolljai alapjan késziilt.

Jelen Szakmai Program a fenntarté jovahagyasaval 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Ezen dokumentum hatalyba 1épésével egyidejiileg hatlyat veszti a korabbi Szakmai Program.
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Nyiregyhadzi Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont

Szakmai Program

A Szakmai Program és annak mellékletei napra kész allapotban tartasardl az Intézményvezetd
altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb évente feliil
kell vizsgélni és sziikség esetén aktualizalni.

A Szakmai Program mellékletei, valamint az azt kiegészité egyéb dokumentumok jelen
Szakmai Program véltoztatasa nélkiil is modosithatok, amennyiben jogszabalyi el6irdsok, belsd
Intézményi megfontolasok vagy az Intézmény vezetdjének megitélése ezt sziikségessé teszi. A

Szakmai Program valtozéasa esetén azt a fenntarto felé¢ ismételten — jovahagyas céljabol — be
kell nyujtani.

Nyiregyhaza, 2026. februar 10.

Hatalyos: 2026. marcius 01. naptoél

Jévahagyva a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgyiilése Szocialis, Egészségiigyi és

Sport Bizottsaga szamu hatarozataval. ,
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Vassné Harman GyoOngyi
Bizottsag elndke

A Szakmai Program mellékletei

1. szamt melléklet - Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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