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1. ANYIREGYHAZI GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA ALAPADATAI

Szervezeti egység
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Ellatasi teriilet:
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Telefon:
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Honlap:
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Képviseldje:
Telefon:
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A Miikodteto Intézmény
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Telefon:
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Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthona
4432 Nyiregyhdza — Nyirsz616s, Kollégium u. 54.
Megszakitas nélkiili munkarend szerint miik6do
bentlakéasos intézmény.

Nyiregyhaza Megyei Joga Viéros,

Ibrany, Kélméanhaza, Nagycserkesz, Napkor, Paszab,
Tiszatelek telepiilések kozigazgatasi teriilete.

16 16

+36 (42) 471 042

+36 (30) 326 38 97

atmeneti.nyh@gmail.com

Nyiregyhazi gyermekek atmeneti otthona —
gyermekjoletialapellatas.hu

Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

NYMIV polgarmestere

+36 (42) 524 524

polgarmester@nyiregyhaza.hu

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
4400 Nyiregyhdza, Tokaji u. 1/D

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
intézményvezetdje

+36 (42) 506 750

+36 (20) 327 81 18

igazgato.gvejo@gmail.com ,

titkarsag.eyejo@gmail.com




2.

Szakmai ellen6rzé szervek:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly, Szocialis és Gyam-
ligyi Osztaly 2.

4400 Nyiregyhdza, HOsok tere 5.

Nyiregyhaza Megyei Jogti Véaros Onkorményzata

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Nyiregyhaza Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatala
Szocialis-és Kdznevelési Osztaly

Nyiregyhaza Megyei Jogn Véros Polgarmesteri Hivatala
Ellen6rzési Osztalya

4401 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

KAPCSOLODO JOGSZABALYI ES RELEVANS MODSZERTANI

SZABALYOZOKKAL

2.1. Miikiodeéssel kapcsolatos szabdlyozok

>

1991. évi LXIV. térvény a gyermekek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol

1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.)

149/1997. (1X.10.) Korméanyrendelet a gyamhatésigokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

2011. évi CXII. az informécids dnrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrol
sz616 térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése,

95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szoldé 2016/679 rendelete (altaldnos
adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation, a tovabbiakban: GDPR),
15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

miikddési feltételeirdl




2.2.

> 328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

» 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek é€s személyek éltal kezelt személyes adatokrol

> 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol

> NYMIJIV Kozgytilésének 54/2011.(X11.16.) dnkorményzati rendelete a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvénybdl adodo
egyes feladatok végrehajtasarol

» Szocialis Munka Etikai Kodexe

Foglalkoztatdsi jogviszonnyal kapcsolatos szabdlyzok

> 1992, évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban Kijt.)

> 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban tortén6 végrehajtasarol.

> 8/2000.(VIIL.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasardl

> 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet: a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

> 25/2017.X.18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizissal rendelkez® szocialis

szolgaltatast nyjté személyek vezetoképzésérol




3.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES — TERULETI JELLEMZOI

3.1. Az alapelldtasi célcsoport

A Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: Otthon) olyan 18 év alatti
gyermekek részére biztosit ellatast, akik id6legesen feliigyelet nélkiil maradnanak. A segitség
nyujtés teljes ideje alatt szem el6tt tartjuk, hogy a bekeriild gyerekek személyiségallapota,
fejlettsége nagyon eltérd. Vannak kozottiik, akik nehezen nevelhetok, értelmi fejlettségiik nem
tér el korosztalyuk atlagatol, de valamilyen enyhébb foku bioldgiai kdrosodas és/vagy pszichés
sériilések miatt tanuldsi, magatartdsi zavarokat mutatnak. Hatranyos helyzetlicknek tekintjitk
azokat, akiknek alapvetd sziikséglet-kielégitési lehet6ségeik korlatozottak, csaladjuk az
atlaghoz képest negativ eltérést mutat, els6sorban szocidlis, kulturdlis téren.
Veszélyeztetetteknek tekintjiik azokat, akiknek testi, lelki, értelmi fejlédését a sziilé vagy a
gondoz6i kornyezet nem biztositja. Devidns viselkedésfieknek tekintjilk azokat, akik a
tarsadalmi egyiittélés szabalyait6l, normaitdl eltérnek, antiszocialis magatartasformat mutatnak
(csavargas, drog, blindzés stb.).

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy viselkedési anomalidk kialakulasahoz vezethet6 tényezék
lehetnek: alacsony jovedelem, munkanélkiiliség, rossz lakaskoriilmények, a sziilék alacsony
iskolazottsagi, miiveltségi szintje, elhanyagolé nevelés, gondozés, stlyosan veszélyeztetd
csaladi kornyezet, a csalad stlyos miikddési zavara, valamint a deviancidk halmozott
el6fordulasa a csalddban (alkohol, abtizus, biincselekmény). Az ezekb6l ad6dé kovetkezmény
a csaladon beliili kapcsolatok sériilése, iskolakeriilés, tanuldsi nehézségek, kudarcok,
beilleszkedési nehézségek, neurotikus tlinetek, egészségkarosodas, gyakori betegségek,
pszichoszomatikus tiinetek, magatartaszavarok, viselkedési addikcié (szdmitogép-, telefon
figgdség, evészavarok stb.) agresszi6, vandalizmus, szabélysértés, lopés, drogfogyasztas. A
gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez az otthon segitséget nyujt, sziikség esetén a Csalad-

és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdivel €s esetmenedzsereivel egyiittmiikddve.

3.2. Ellatando teriilet:
Az Otthon 1999. szeptember 1.-t6] nytjtja szolgaltatasat Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos,
Ibrany, Kalméanhdza, Nagycserkesz, Napkor, Paszab, Tiszatelek telepiilések kézigazgatasi

teriiletén.




Elldtasi teriilet bemutatdsa:

Nyiregyhdza Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegyében fekszik, az észak-alfoldi régidban
(Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdi-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye). Az Eszak-Alfold
masodik legjelent6sebb varosa. A Nyirség kozpontjaban helyezkedik el, mint mez6varos. A
varos hatérait igen tag keretekben szoktdk érteni, mivel altaldban ide soroljdk a kozelben fekvo
bokortanyakat is.

Nyiregyhdza 1990 évben lett megyei jogh varos, Szabolcs-Szatméar-Bereg varmegye és a
Nyiregyhazi jaras székhelye, kozel 120 000 f6s lakossagaval pedig az orszadg hetedik
legnagyobb varosa. Az elmult években Nyiregyhdza varos lakossaganak életmindségére és
életkoriilményeire jellemz6 tapasztalat a foglalkoztatottsag novekedése, az atlagjovedelem
emelkedése ezzel Osszefiiggésben a szegénységben €16k aranya csokkent és a véroslakok
szubjektiv megitélése javult. A gyermekes haztartasok segitésének rendszerére jellemzd, hogy
a véros, a helyi ellatérendszer alakitdsa soran, nyomon koéveti mindazokat a tarsadalmi,
gazdasagi és jogi valtozasokat, amelyek hatassal birnak a szocialis és gyermekjoléti ellatasok
rendszerére. Az ellatast igénybe vevd nehéz élethelyzetben 1€v6, csaladi konfliktusokkal
kiizd6toredék és komplex csaladok, akik esetében az atmeneti gondozas 6 feladata a tarsadalmi
integraci6 segitése. A krizis helyzet kezelésében és megsziintetésében segitséget nyljt az
intézménynek a helyi gyermekvédelmi ellatorendszer.

A csalddok tdmogatasa a csalddban hatékonyan miikodd er6forrdsok felkutatisira és ezen
erbforrdsok eredményes mikodtetésére iranyul, mely hozzijarul a csalad, a gyermekek
szocializacids funkcidjanak minél szélesebb korii kibontakozasahoz.

Az ellatasi teriilet jelenlegi szerkezetét, a nyfregyhézi kistérségek Onkormanyzataindl is
felmeriilt atmeneti gondozasra valé igény indokolta a Gyvt.- ben foglaltak alapjan.
Egyiittmitkidési szerz6dések megkotése utan az ellatast kérdk gyermekeit, intézménytiink 2008.
majusatol fogadhatja Ibrdny, Kdalmanhdza, Nagycserkesz, Napkor, telepiilések kozigazgatasi
teriiletér6l. 2017. jiniusatol pedig mar Paszab és Tiszatelek telepiilések kozigazgatasi
teriiletével is tovdbb boviilt az ellatasi teriilet. A telepiilések tobbsége vagy hataros
Nyiregyhazaval, vagy a megyeszékhelyr6l indulé féutvonalak mentén fekszik. A kistérség
telepiilései lakossagszdm szerint eltéré nagysagiak a 2022. évi népszamlalasi adatok szerint
Ibranyban 6724 6, Kdlméanhazan 1873 f6, Nagycserkeszen 1072 {6, Napkoron 3860 16,
Paszabon 1281 f6, és Tiszatelken 1323 f6 él. A telepiiléseken 6voda, iskola, idések otthona,
egészségligyi, szocidlis ellatds biztositott. Legnagyobb foglalkoztatd a telepiiléseken az
onkormanyzat. Az iskoldkba t6bb szaz gyermek jar, az 6vodak gyermeklétszama a demografiai

hatasnak megfelel6en valtakozik. A hatrdnyos helyzetiinek tekintheté gyermekek szdma magas,
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ezért a tanuldk esélyegyenldségének biztositasa, valamint a meglévd hatranyok csékkentése
érdekében a feladatellatast boviteni kellett, ennek eredményeként mar biztositott az ellatds és

sziikség esetén igénybe vehet6 a felsorolt telepiiléseken lakdk szamaéra is.

4. AZ OTTHON KAPCSOLATAI

Az intézményen beliili és mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

Az atmeneti gondozés egyik legfontosabb alapelve az, hogy a csaldd rendszerszemiéletének
megkozelitése mellett, sziikséges a szoros egyiittmiikddés a csalad életében részt vevd
szakemberek kozott, hiszen a megoldas kulcsa nem egy személy vagy szervezet kezében van,
hanem mindenkiében, akik érintettek az adott esetben. A komplex segitségnyujtas érdekében,
az egyuttmikddés az érintett szakemberekkel, szervezetekkel, intézményekkel
nélkiilozhetetlen. A Gyvt. 17. §-danak (3) bekezdése egyiittmitk6désre serkenti az illetékes
intézményeket a gyermek veszélyeztetettségének megelézése €s megsziintetése, valamint a

gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében.

Mivel az atmeneti gondozds hatékony miikodéséhez elengedhetetlen azoknak a
szakembereknek az egyiittmiikodése, akik a gyermek sorsénak rendezése érdekében szerepet
vallalnak. Az esetkonferencia egyik forméja annak az egyiittmiik6désnek, amely a bekeriilést61
kezdve eldsegiti a kozos munkat. A csalad és a lehetséges tdmaszt jelentd személyek vesznek
részt rajta. A résztvevOk megosztjadk egymadssal, a gyermekekkel és a csaldddal kapcsolatos
informacidikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezod
1épések meghatarozéasara, kozos dontések meghozatalara keriilhet sor. A célok, és a cél
eléréséhez sziikséges feladatok személyre szoldan, és az id6hatarok megjel6lésével térténnek
kijel6lésre. Idealis esetben az esetkonferencidk kozotti id6kben a szakemberek kolcsondsen
tajékoztatjak egymast a rendkiviili eseményekrol.
Az egyiittmiikodés leggyakoribb formdi:

> Esetmegbeszélés

> Esetkonferencia

» Szakmak6zi megbeszélés
Az Otthon alapfeladatainak sérelme nélkiil gyakorlati képzési helyszinként szakmai
egylittmiikddést alakit ki szakképz6 intézményekkel €s egyéb, jogszabalyban meghatarozott

képz6 szervezetekkel. A szakmai vezetd szakmai feladatot véllal a fiatal szakemberek




képzésében, a szakmai gyakorlatok koordindldsiban és az atmeneti otthonban dolgozé
mentorok folyamatos felkészitésében. Koordinalja a hallgatok szakmai gyakorlatat az elméleti
tudasuk gyakorlati kivitelezésében. A gyakorlatvezetd csaladgondozé a szakmai vezet6vel
kozosen egyéni értékelést készitenek, véleményezik a hallgatd altal elkészitett, a tantargy
teljesitéséhez sziikséges hézi dolgozatokat, segitik, timogatjak a tanulokat az elméleti tudasuk

gyakorlati kivitelezésében.

5.  SZEMELYI FELTETELEK
A szakmai feladatokat ellditd munkatarsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szdmu
mellékletében meghatérozott szakiranyt végzettséggel mindannyian rendelkeznek, s
bekeriiltek a személyes gondoskodést végzd személyek nyilvantartasaba.
Az otthonban az engedélyezett allas helyek szama 13,5 6, akik foglalkoztatéséra az alabbi
munkako6rok kertiltek kialakitasra.
Szakképesitéshez kotott munkakdrok:

szakmai vezet6: 1 6

gyermekvédelmi tigyintéz6 és csaladgondozo:1 {6

neveld: 2 6

gyermekvédelmi asszisztens: 2 f6

gyermekfeliigyel6: 6 {6

V V V V V VY

pszichologiai tanécsado: 0,5 6
Egyéb technikai:
> takarit6 1 £6.

5.1. Munkakorokhoz kapcsolodo feladatkiorok

Szakmai vezetd / neveld

A munkakdrt betolt6 feladata szervezni, tervezni, segiteni, iranyitani és ellendrizni az dtmeneti
otthon mikddését, szakmai munkajat, ennek el6segitése érdekében havonta (sziikség szerint)
szakmai értekezletet szervez. Felel amunkatarsak szakmai és adminisztrativ munkajaért, azokat
folyamatosan ellenérzi. Biztositja, az intézmény miikodési rendjét, a munkafegyelmet, és az
etikai szabélyok érvényesiilését, ellendrzi ezek betartdsat. Egylittmiikodik az intézmény
vezetdjével, iranyitasi, szakmai, jogi, gazdasigi kérdésekben, hogy az szakmai egység
mitkddése megfeleljen a térvényi, jogszabalyi elGirdsoknak. Felelos a sajat jogkorében tett

intézkedések helyességéért, a fenntartd szervezet utasitdsdnak végrehajtasaért az
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Onkormanyzati rendeletekben foglaltak betartaséért és betartatasaért. Felelds a rendelkezésére
és kezelésére atadott intézményi vagyon meg0rzéséért és allaganak megdvasaért. Ellendrzi, és
alafrasaval 14tja el a jelenléti ivet. A szakmai vezet6 feladata az intézmény szakmai irdnyitésa,
a feladatok ellatdsdnak biztositdsa, végrehajtasuk ellenbrzése, az intézmény Szakmai
Programjaban foglaltaknak megfeleléen.

Dént a benytijtott kérelmek alapjén az elhelyezésrél. Uj ellatast igénybe vevok felvétele esetén
— a felvételi eljards alatt - az intézmény miikodésére vonatkozd jogszabalyok elbirasaira
tekintettel a gyermekvédelmi térvény, a személyiségi €s a személyes adatok védelméhez fliz8d6
jogok messzemend érvényesitésével kéti meg az elldtottakkal az 4tmeneti ellatdst biztositd
»Megallapodast”, meghatdrozza a személyi téritési dijat, dont az 4atmeneti gondozés
id6szakanak lezarasarol.

Az clhelyezett gyermekekr6l az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan személyi
nyilvantartast vezet.

Gondoskodik az ellatast igénybe vevok személyes adatainak biztonsagos kezelésérdl. Motivalja
a munkatirsakat az int€zményi célok, sikerek elérése érdekében, ismereteik hatékony

kiaknazasara.

Csalddgondozo/gyermekvédelmi iigyintézd
A munkakort betoltd szakmai feladatait a Gyvt., 50. §, tovabba a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

a személyes gondoskoddst ny(jto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl 62. §-66. § alapjan latja el
Folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok valtozéasat, €s azokat munkajaban alkalmazza.
Az 3ltala elkészitett szakmai anyagokat (gondozissal Osszefliggd adatlapok, levelezések,
beszdmolok) kozvetlen vezetdjének ellenbérzés céljabdl kérésre atadja. Felelés a GYVR,
TEVADMIN rendszer miikddéséért, adatszolgaltat6 feladatot ellat. Az Gjonnan ellatast igénybe
vevOket regisztrdlja a nyilvantartdsi rendszerbe, intézményi jogviszony megsziinésekor a
nyilvantartasi rendszerbdl torténé kivezetést ellatja, napi jelentési kotelezettséget végez.
Kapcsolatot tart az Onkorméanyzat E-képvisel6jével. Az altala nyujtott szolgaltatdsokat
dokumentalja. Felelosséggel tartozik az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonalaért,
a sajat hataskorében tett intézkedéseiért. A csaladgondozd a munkéja soran a Szocidlis Munka
Etikai Kodexében foglaltakat betartja. Az éaltalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is koteles

biztositani a titoktartast és az informacidk felelds kezelését.
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Neveld

A munkakért betdlté szervezi és irdnyitja az Otthonban tartézkodé gyermekek iskolai id6 utdni
feladatainak elvégzését. Sziikség szerint korrekcids foglalkozasokat tart a gyerekeknek ezzel is
segitve, tanulmanyi munkdjuk eredményességét. Hozzajarul a tanterv altal eldirt tantervi
minimum elsajétitisihoz, segiti a gyermekek sokoldalt fejlodését. Részt vesz a gyermekek
nevelésében, magatartasuk formalasaban, a helyes szokdsaik kialakitisédban. Elokésziti és
szervezi a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltését (szakkor, nyelvoktatas, hittan, sport
stb.), felelés az intézmény aktuélis és jeles napokhoz kapcsolodé dekoralasaért. Az altala
végzett tevékenységeket jol beazonithatéan dokumentélja. Rendszeresen értékeli €s ellenbrzi
csoportja tanulbinak tanulményi, koOzOsségi teljesitményét, amelyekr6l a tervezett
idépontokban beszdmol. Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért, és a sajat
hataskorében tett intézkedéseiért felel6sséggel tartozik.

Ismeri és elfogadja a szocidlis munka altalanos alapelveit, céljait és az Etikai Kodexben
megfogalmazott szabalyok, elvek szerint jar el. Kiemelt figyelmet fordit az otthonba keriilt
gyermekek humdnus befogadédsara. A gyermekeket mindennemti tevékenységbe igyekszik

bevonni.

Gyermekvédelmi asszisztens

A munkakdrt betdltd feladata a gyermek gondozasa, testi, egészségligyi ellatdsa, a csalddba
torténd visszakeriilésének el8segitése. Kiemelt figyelmet fordit az Otthonba keriilt gyermekek
huménus befogadésara.

Az Otthonba vald érkezéskor a sziilékt6l jegyzék szerint veszi 4t a gyermek ruhézatét,
felszerelési targyait. A gyermekek oktatdsi és nevelési intézménybe kisérése sordn, a szallitd
jarmiibe vald be-és kiszallaskor gondoskodik, a biztonsagos kozlekedési szabalyok betartasarol,
valamint az intézményekbe val6 bekisérésiikrol. Munkajaban a sziil6t helyettesiti, ezért ellatja
a gyermekgondozas korébe tartozd Osszes feladatot. Az oktatd és neveld munkédban segiti a
nevel6t. Szabadid6s programokon résztvevd gyermekeket kiséri és felligyeli. A napi munkéja
atadasakor széban és az ligyeleti naploban ismerteti az aktudlis feladatokat, jelzi a teenddket.
Az atmeneti otthonban ellatott gyermekek és sziileik személyes €s kiilonleges adataira az adatok
feldolgozasa és kezelése soran kiillonds hangstlyt fektet az érintettek személyes adatainak
védelmére és az adatbiztonsag kbvetelményeinek megvaldsuldsara. Az édltalanos adatvédelmi
szabélyokon tal is koteles biztositani a titoktartast és az informéciok felelds kezelését. Az altala

végzett tevékenységeket jol beazonithatéan dokumentalja
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Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért, és a sajat hataskérében tett
intézkedéseiért felel6sséggel tartozik. Munkdja sordn a Szocialis Munka Etikai Kodexében
foglaltakat betartja.

Munkéjat a mindenkor megéllapitott munkarend szerint végzi.

Gyermekfeliigyeld

A munkakort bet6lté feladata a gyermek gondozdsa, testi, egészségligyi ellatasa, a csaladba
torténd visszakeriilésének eldsegitése.

Kiemelt figyelmet fordit az Otthonba keriilt gyermekek huménus befogadasara. Az Otthonba
val6 érkezéskor a sziil6ktol jegyzek szerint veszi at a gyermek ruhdzatét, felszerelési targyait,
gondoskodik az agynemii és a gyermekek ruhdjdnak tisztantartidsardl, mosasardl. Kilonos
gonddal iigyel a gyermekek testi épségének, egészségének megdvasara. Gyermekkisérés sordn
a jarm(bo6l vald be-és kiszallaskor gondoskodik a biztonsagos kozlekedés betartasardl.
Munkajaban a sziilét helyettesiti, ezért ellatja a gyermekgondozas koérébe tartozd Osszes
feladatot. Gondoskodik a gyermek étkezésérdl, az étkezések utani mosogatasrol, az edények
helyre pakolasarol, tarolasarol. A gyermekeket mindennemii tevékenységbe igyekszik bevonni.
A gyerekek lakoszobainak rendjét ellenérzi. Az ellendrzés soran tapasztalt hidnyossagokat, a
gyermeket, életkorat figyelembe véve sziikség szerint segiti a rend rakds soran, feliigyeli,
iranyitja. Gondoskodik arrdl, hogy csak tiszta, apolt, egészséges gyermek hagyja el az Otthon
teriiletét. Szabadidds programokon kiséri és feliigyeli a gyermekeket. Ellen6rzi a Hazirend
betartasat. Az Otthonban ellatott gyermekek és sziileik személyes és kiilonleges adataira az
adatok feldolgozasa és kezelése soran kiilonGs hangsulyt fektet az érintettek személyes
adatainak védelmére és az adatbiztonsdg kovetelményeinek megvaldsulasara. Az altaldnos
adatvédelmi szabalyokon til is koteles biztositani a titoktartdst és az informacidk felel6s
kezelését Az altala végzett tevékenységek (pl.: testhd, teststly, él6skodok stb. vizsgélata)
nyomtatvanyait jol beazonithatéan dokumentalja. Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai
szinvonalédért, és a sajat hataskorében tett intézkedéseiért felelosséggel tartozik. Munkéja soran
a Szocidlis Munka Etikai Kdodexében foglaltakat betartja. A napi munkija atadasakor az
tigyeleti napléban ismerteti az aktudlis feladatokat, jelzi a teendket. Munk4jat a mindenkor
megallapitott munkarend szerint végzi.

A helyettesités rendje:

Az intézmény munkatarsainak tartds tavolléte esetén, a helyettesitd személyt — a

munkako6rékhdz igazodva - a munkakdri leirdsok tartalmazzak.
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6.

TARGYI FELTETELEINK
Az Otthon, Nyiregyhdza kertvrosias részében Nyirsz6l0son taldlhatd. Az intézmény a
telepiilés kozponti részén az iskola és az 6voda mellett kdzvetlen helyezkedik el. Kozelben
elérhet6 a posta, orvosi rendel8k, gyogyszertar, buszmegalld.
Az Otthon folyamatos, teljes korii ellatast biztosit az igénybe vevok részére. Az Otthonban, egy
id6ben a miikddési engedélyben meghatarozott 16 gyermek, koedukalt, vegyes korcsoportban
tértén6 gondozasat biztositja. Az ehhez sziikséges targyi feltételek két szinten biztositottak.
Az intézmény és kornyezete:

K6z6s helyiségek:

A két szintes, mindkét szinten bejarati ajtdval rendelkezd épiiletben talalhaté nagy nappali
ebédlével, halészobak, jatszoszoba, tanulészoba, terapids célt foglalkoztatdé csoportszoba,
szintenként és nemenként 2-2 {8s vizesblokk és egy akadalymentesitett mosddhelyiség. Fert6z6
betegség esetén , az egyik helyiséget betegszobava tudjuk atalakitani.

A hdloszobdk:

Az Otthonban 5 szoba Kkeriilt kialakitdsra, ezekben a szobdkban minimum 2 &4gyat lehet
elhelyezni, de a bekeriils testvérek szamatol fliggben a szobdkat akar 3 4gyassé is lehet boviteni.
1 szobéban, rendkiviili esetben akar maximum 4 gyermek elhelyezését is tudjuk biztositani. A
szobak berendezése: agyak, ruhdsszekrények, dgynemiitart6 szekrények, komddok.

Tdlalokonyha, mosokonyha:

A t4lalé konyhdban konyhaszekrény, gaztlizhely, mikrohullami melegit, és hiitészekrény van.
Kiilon mosékonyhank van mosé €s szaritogéppel felszerelve.

Eoyéb helyiségek a dolgozok részére:

Iroda, targyald, tigyeletes helység biztositja a napi adminisztracios feladatok végzését, ehhez
rendelkezésiinkre all szamitégép internet hozzaféréssel, vezetékes telefon, mobiltelefon
késziilék, nyomtaté/masold/szkenner, tovabba az iratok és a dokumentacidk tarolasara alkalmas
zérhat6 szekrény. A dolgozok részére a személyes értékeik elhelyezésére zarhaté szekrény és
személyzeti étkez6, mosdoé biztositott.

Udvar: Kozvetleniil kapcsolédunk egy a gyermekek mozgésigényét minden téren kielégitd
focipéalyaval, filagériaval felszerelt udvarrészhez. Az egész teriilet keritéssel van védve a

gyermekek biztonsaga érdekében.

7. NEVELESI GONDOZASI FELADATOK
7.1.  Alapellatisban

Teljes kori ellatds:
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Az Otthon, a gyermekek szdmara az egyéni sziikségletekhez igazodo6 teljes kort ellatast a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyudjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l 76. §- 82. § alapjan biztositja, melyet a sziilovel ko6tott megallapodassal
Osszhangban csoportba vald elhelyezéssel teljesitiink.
A csoportok kialakitasaval:
> biztositjuk a gyerekek szamara a testi, szellemi fejlodés feltételeit, a tankGtelezettség
teljesithet6ségét, az egyéni képességek kibontakoztatdasat, a tovabbtanulas
lehet6ségét,
» megteremtjiik a szabadidd eltoltésének, az életkornak megfelel6 jaték, szorakozas
feltételeit,
> a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva segitjiik a csaladjukkal valo kapcsolattartast,
> a gyermekek napi Otszori étkeztetése hétvégéken és az iskolai sziinetben a
gyermekek atmeneti otthondban torténik,
> iskolai felzarkoztatést.
Tanitéasi id6ben a gyermekek az 6vodai €s iskolai étkeztetést vesznek igénybe. Az Otthonban
biztositott meleg étkezést, kiilsé beszallitétdl rendelt étellel a tobbi kis étkezést bolti
beszerzésbdl magunk biztositjuk.
Az atmeneti gondozdsnal mindig az adott gyermek, csaldd helyzete hatdrozza meg, hogy
mennyi ideig és milyen formaban nyujtjuk a teljes korti ellatast. Kriziselhelyezés esetén
rendelkeziink olyan életkorhoz ill6 rubazatbol, tisztdlkodasi cikkekbdl 4allé
alapfelszereléssel, amivel azonnal el lehet latni a gyermeket. Bekeriiléskor amennyiben a
helyzet megengedi, megbeszéljiik a sziilvel, hogy elérelathatéan milyen kiadasok véarhatok
a gyermek atmeneti gondozasa alatt (ruhanemd, iskolai felszerelés, iskolai befizetések stb.).
A csaladba torténd visszatérés feltétele, hogy a sziiléi felelosség fontossdgén beliil
koriilményektdl fliggben, lehetdségekhez mérten a sziil6 anyagi feleldssége is megmaradjon. \

Ez erdsiti az t6nérzetét, és a gyermek is érzi a sziiléi gondoskodast.

Gondozds:

Valamennyi hazimunkéba a gyermekeket az életkoruknak megfelelé mértékben vonjak be a
dolgozok. A sziilének sziiloknek, a gyermek szamara fontos személyeknek felajanljuk a
gondozasi tevékenységekbe vald részvételi lehetséget is. A gyermekek egészségiigyi
ellatasat tobbnyire a gyermekek allandé lakohelye szerinti haziorvosok biztositjdk A

bekeriiléskor sziikséges stituszvizsgalatokat a helybeli gyermekorvos végzi el , és
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folyamatos tdmogatast nydjt a rendkiviili esetek azonnali hatékony kezeléséhez. Ezzel
eldsegitve a gyermekek mielébbi gydgyulasat. (tapasztalatunk szerint hatékony az egyiitt
mikodés).

A nevelés szemléletének alkalmazdsa:

Médszerekben a pedagégiai eszk6zok, a szocidlis munka és a segitdé kapcsolat sziikség
szerinti leghatékonyabb alkalmazasaval folyik a problémak kezelése.
Formdi:

» egyéni tanacsadés, segitd beszélgetés,

> konfliktuskezelés.
A szolgiltatds nydjtdsa soran az Otthon munkatérsai részérél jo felkésziiltséget,
tudatossagot, nagy belsé odafordulast jelent ez a munka. Figyelniiik kell arra az egyenstlyra,
hogy mennyi id6t szdnnak a gondozasi tevékenységre, s mennyit a gyermekkel valo
foglalkozasra. Tudniuk kell és szem el6tt tartaniuk azt, hogy a gyermek mindenbdl tanul,
magira vonatkoztat, de nemcsak a felnSttekkel valé kommunikaciébol von le
kovetkeztetéseket, hanem egymasra is hatdssal vannak.
A Otthon életétének szerkezetét a Hazirend (a szakmai program 2. melléklete) alapozza meg,
melynek betartdsa a biztonsagot nydjtja a gyermek szdméra. Azt valljuk, hogy kell lennie
egy Osszetartd erének is, mint minden életkdzosségnek, ezt viszont kier6ltetni nem lehet. Ez
az 4llanddan valtozd gyermekseregnek és az Otthonban dolgozé munkatarsak szandékéan és
torekvésein mulik, a lelki er6feszitésekbol keletkezik, maga is alland6 valtozasban van, de
ami maradandd, az az erd, ami az elhivatott feln6ttekbdl arad, s az az erd, amelyet
fokozatosan épitenek fel az éppen aktudlisan jelen levé gyerekek. Ha nincs meg ez a légkor,
akkor iszonyatosan nehéz ez a munka mind a felndttnek, a gyereknek. Hidba jutunk el testi
gondozas magas szintjére, ha rideg marad a mili6, akkor nem lehet megvaldsitani azt a célt,
hogy masfajta sziiloképet mutassunk és alapozzunk meg a gyermekben, a jévendd sziilében.
Nagyon fontosnak tarjuk ezért a bensOségességnek a megteremtését, fenntartasat, mert
latjuk, hogy a bekeriild gyermekek életérzése a bizonytalansdg, az esetlegesség, a
kirekesztettség érzése, belsé magany. A gyermekek, és az Otthonban dolgozok kozotti
kapcsolat épitésében a feleldsség a feln6ttet terheli. At kell érezniitk a felndtteknek a
gyermek helyzetét, az 6 szemszogéb6l végig gondolni a torténteket, s el kell felejteni, hogy
a feln6tt dominéns helyzetben van a gyermekkel szemben.
Mivel a gyermek

» nem kér a feln6tt sajnalatabdl, mert az megalézza,
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! > nem kér a dédelget6 szeretetébdl sem, mert azt a sziileit6l varja,
» koOszoni viszont, ha a feln6tt is kozvetiti felé, hogy elfogadhat6 az embereknek az
atmeneti helyzete, és vele egyiitt varja a munkatars, hogy a gyermek haza mehessen.
Ezen kiviil fontosnak tartjuk a napi beszélgetéseket. Erre legalkalmasabb a vacsoraasztalnal

torténd tarsalgas, amelyet barmelyik munkatérs vezethet.

Ertékelési rendszer:

Jutalmazasnal figyelembe kell venni:
> agyermek tanulmanyi munkéajat,
> amagatartasat,
» akozOsség érdekében végzett munkajat,
> arendezvényeken vald szereplését,
» egyéb pozitiv tevékenységeit.
Az Otthonban dicséretben részesiild gyermekeket a szakmai vezetd altal adhato
kedvezmények illetik meg:
» targyjutalom, belépdjegy (moziba, szinhdzba, koncertre, sportversenyre)
Felelsségre vonds, elmarasztalés:
Amennyiben a gyermek szabélyokat megsérti, kdtelességeit elhanyagolja, valamint az alabbi
vétségeket koveti el, annak a kovetkezménye felelosségre vonds, elmarasztalds:
» tanulmanyi munka elhanyagolasa,
villanyoltas utani hangoskodas,
iigyeleti munka elhanyagolasa,
tudatos rongalas,
durva, kulturalatlan beszéd,
koérnyezet elhanyagolasa,
agressziv magatartas,
engedély nélkiili eltdvozas az Otthonbol,

felnottekkel szembeni tiszteletlen magatartas,

vV V.V V V ¥V V V VY

igazolatlan iskolai hianyzas,

> egyéb negativ tevékenység.
Ilyen esetben a gyermek az Otthonban adhat6 kedvezményekbdl nem részestilhet.
A hézirend sulyos megsértése.

A hazirend stilyos megsértésének mindsiil:
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> Az Otthon dolgozdival és egymdssal szembeni agressziv viselkedés, tettleges
bantalmazas.
» Alkohol- és droghasznalat.
» Dohanyzéas az intézmény teriiletén beliil.
» Az intézmény berendezéseinek tudatos, szandékos rongalasa.
» Egymas vagy a dolgozok értékeinek eltulajdonitasa, lopas.
A héazirend sdlyos megsértése az atmeneti gondozés azonnali megsziintetését vonja maga

utan.

Az értékmegdrzés:

> A gyermekek értékeit — kérésiikre — zarhat6 szekrényben, helyiségben taroljuk.
» A zarhato szekrény kulcsa a szakmai vezet6nél talalhato.

A mobiltelefon és a szamitdgép haszndlata:

> Mobiltelefont a tanulas elésegitésére az intézményben az tigyeletes dolgozéval vald
egyeztetés utan, a megbeszélt iddkeretben hasznalhatjak a gyermekek.

> A mobiltelefon szérakozésra (zenehallgatés, filmnézés, kozosségi oldalak hasznélata,
online jatékok) a vacsorat kovet6en 18:30 - tol villanyoltasig hasznalhato.

> A mobiltelefont villanyoltds utdn az tigyeletes dolgozd zarhaté szekrényben Orzi
reggelig.

> A kozos szamitogépet, laptopot az otthon dolgozdinak feliigyeletével hasznalhatjak a
gyermekek.

> A szamitégépet, laptopot tanulasi id6szakban az iskolai feladatok elvégzésére is
igénybe lehet venni az otthon dolgozdjanak feliigyelete mellett.

» Hétkoznap, szabadidos tevékenységre a laptopot vacsorat kovetden, 18:30- tol, 20:00
oraig lehet hasznalni.

> Pénteken, szombaton és vasarnap minden gyermek szaméra engedélyezett a laptop
hasznélat az {igyeletes dolgozoval egyeztetett idobeosztas szerint.

> A szamitogép, laptop engedély nélkiili hasznalata vagy nem életkornak megfeleld
tartalom bOngészése szankcidkat von maga utan. Ilyen esetben nem részesiilhet a

gyermek az Otthonban adhat6 kedvezményekbdl.
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Kiegészitd szolgdltatdsok:

A gyermekek személyiség-allapotanak, egyéni szitkségleteinek feltarasat, egyéni tamogatasat
pszichologus heti 20 éraban végzi. Pszichoterdpids tanacsadast folytat az dtmeneti otthonban
életvitelszertien tartézkodd gyermekek magatartdsi-, beilleszkedési és teljesitménybeli
zavarainak, neurotikus tiineteinek kezelésében, Gondoskodunk arrdl, hogy az elhelyezést
megel6z6 id6ben latogatott oktatasi és koznevelési intézményekben folytathassak
tanulmanyaikat, jarhassanak o6vodaba. Az Otthonban folyamatos kapcsolatot tartunk a
nevelési-oktatdsi intézményekkel a gyermekek fejlodése érdekében. Rendszeresen
szerveziink programokat a gyermekek szdméra a szabadidé hasznos elt6ltése céljabol
(kirandulds, varosnézés, €lményflirdd, strand, kalandpark, allatkert, mizeumlatogatas, mozi
latogatas, vérosi kulturélis programokon vald részvétel pl.: Vidor fesztival, adventi forgatag,

vérosi rally).

7.1.1. Nevelési feladatok

Az Otthon 6ndllé szervezeti egységeként miikodik. Alapellatas keretében a Gyvt., tovabba a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM
rendeletben foglaltaknak megfelel6en biztositja az &tmeneti gondozast, folyamatos megszakitas
nélkiili munkarend szerint miik6dé bentlakdsos gyermekintézményként. A Gyvt.-ben
meghatarozott ideig tarté dtmeneti gondozésban részesitjiik a csaladban nevelked6, rédszoruld
gyermekeket ideiglenes jelleggel az életkorukhoz, egészségi dallapotukhoz és egyéb
sziikségleteikhez igazoddan.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését
elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotdnak ¢&s egyéb szilkségleteinek megfeleld
étkeztetését, ruhazattal valo ellatasat, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasat, gondozasat,

nevelését, lakhatasat (a tovabbiakban: teljes korii ellatast) biztositjuk.

Bemutatjuk az érdeklédé sziild/k szdmara szolgaltatdsaik forméjat, modjat és mindségét, és
tajékoztatjuk 6ket:

» az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

> az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

» aszemélyi téritési dijfizetési kotelezettségérol,

> az intézmény hazirendjérol,
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> a fontos adataiban és koriilményeiben t6rténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

> az érték- és vagyonmegbrzés modjarol,

A\

panaszjoga gyakorlasdnak moédjarol, és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,
> az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozo6i k6zotti kapcesolattartasrol, kiilondsen a
latogatas, a tAvozas és a visszatérés rendjér6l, kiillondsen, ha a gyermek kapcsolattartasra

jogosult hozzatartozo6i kiilon élnek.

7.1.2. Nevelési célok:

Az 4tmeneti gondozas keretein beliil célunk, a legkisebb beavatkozassal jard szolgaltatds
nyUjtasa, az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaldd segitése sordn, ami a gyermekrdl torténd
gondoskodas egy részének atvallaldsaval, ezzel megeldzi a csaladbol valo kikeriilésiiket. Ennek
érdekében az intézményben a gyermek atmeneti gondozasa keretében a testi, értelmi, érzelmi
és erkolcsi fejlodését elésegito, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyeb sziikségleteinek
megfelel6 teljes korti ellatasarol gondoskodunk. Atmenetileg pétoljuk a gyermek gondozasaban
akadalyoztatott sziil6 gondoskodasat, és segitjiik a gyermek fejlodését, a sziil6t is segité modon.
A szolgaltatas nyudjtasaval célunk tovabba a gyermek teljes korii, személyre szabott ellatdsaval
egészséges fejlodésének elbsegitése, valamint a gyermek és a csalad alkalmassi tétele a
gyermek hazakeriilése érdekében. Szorosan egyiittmiikddiink a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgélattal annak érdekében, hogy az dtmeneti gondozast szitkségessé tevd okok
megszlinjenek, s a gyermek miel6bb hazajuthasson a csaladjdba. Mindennapi életiikben
segitjiik a tanulasukat, a szabadidejilk hasznos eltdltését, fokozottan oda figyeliink arra, hogy a
gyermekek intézményi kapcsolatai (6voda, iskola) tovabbra is valtozatlanul fennalljanak. Az
atmeneti otthon az 6nalléan kozlekedd kozépiskolas tanulok utazasidhoz buszbérletet biztosit.
Az Gvodésokat és az 4ltalanos iskolas gyerekeket pedig bérelt busszal, feln6tt kiséretével
juttatjuk el az oktatési és nevelési intézményeikbe, illetve az otthonba vald vissza szallitasukat
is igy biztositjuk szamukra.

A Gyvt.-vel ajogalkotdk a hangsilyt, a krizishelyzetbe jutott sziil§ (k) megsegitésére helyezték,
amelyen keresztill, a csaladokat erbsitik a szerepiikkben, ezaltal hozzajarulva, hogy
veszélyeztetett gyermek (ek) kiemelése elkeriilhet6vé valjon a csaladbdl.

Az alapelvek érvényesitéséhez f6 eszkozeink a tiirelem, az elfogadas, és a kozvetett segiteni
akaras.

Ezen torekvésiink soran a kdvetkezd nevelési célokat tliztik magunk elé:

» akozosségi szokasrendszer, viselkedésmintdk elsajatittatasa,
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> érzelmi igényesség kialakitasa, empatias készség fejlesztése, a kommunikacié javitasa,

A\

a személyes higiénés ismeretek elsajatittatasa és bovitése,
» a szlikebb kornyezet tisztantartdsa, életvezetési gyakorlatok elsajatitdsa, munkara
nevelés.

Alapelveink célunk eléréséhez:

Az Otthon munkatirsai a kovetkez6 alapelvek alapjan végzik gondozasi nevelési
tevékenységiiket.

Gondozds és nevelés egységének elve: a gondozas és a nevelés egymast kiegészit

tevékenységként jelenik meg a szakmai munkéban, az otthon munkatdrsainak ezt
messzemenoben figyelembe kell venni.

Egyéni bandsmdd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és szocialis

hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odaforduldssal gondozzdk a
gyermekeket.
Allandéség elve: A gyermekekkel hosszabb ideig foglalkoz6 személyek és a stabil

kormyezet novelik a biztossagérzet kialakulasat. Ennek okan stabilitdsra toreksziink.

Aktivitds és ondlldsdg segitségének elve: a biztonsagos és tevékenyégre motivalo

kornyezet megteremtése a probalkozashoz elegendd id6 biztositdsa, a gyermek
Osztonzése, pozitiv €s aktiv megnyilvanuldsainak szerepének elismerd, tAmogato, az
igényeikhez igazodd segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadds és
empatia fokozzak az aktivitast és az 6nalldsag iranti vagyat.

Rendszeresség elve: az ismétlodés, tajékozodasi lehetbséget, stabilitdst,

kiszamithatésdgot eredményez a napi események sordban, noveli a gyermek
biztonsagérzetét.

Fokozatossag elve: a gyermek 10j helyzethez valé fokozatos hozzaszoktatasa segiti

alkalmazkodasat, a valtozasok elfogaddsat, az Uj megismerését, a szokasok

kialakitasat.

Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatsz6 szakemberek a
személyiségeikb6l fakado kiilonbdzoségek tiszteletben tartdsdval a gyermek
elfogadasaban, 6ntevékenységének biztositidsaban egyetértenek, az alapvetd erkdlesi
normékat egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

Pozitivumokra valo tamaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanuldsok

tamogatésa, megerOsitése, elismerése.

Massag elfogaddsa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

Gyermeki és sziildi jogok tiszteletben tartdsa, figyelembevétele.
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Mindezen alapelvek figyelembevételével biztositjuk, hogy a gyermekek életkoruknak
megfeleléen optimalisan fejlédjenek. A szakmai vezetd és csaladgondoz6 rendszeres
1d6kozonként személyesen konzultalnak a sziilokkel, torvényes képviselokkel. Egyeztetik a
gyermek érdekeinek figyelembevételével a sziikséges teendoket. Munkdjuk sordn erdsitik a
sziildk helyes értékrendjét, felelosség és kotelesség vallaldsat annak érdekében, hogy a
gyermek mieldbb haza keriiljén a csalddjiba. Kapcsolatot tartanak az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, illetve Szolgélat csaladsegit6/esetmenedzser munkatdrsival, az
oktatdsi nevelési intézményekkel. A gondozas e szakaszdban kirajzolodik, hogy a
gyermeknek belathatd idén beliil van e lehetdsége a csaladba valo visszakeriilésére,
szitkséges-e a gondozasi nevelési tervben foglaltak modositidsa, a gondozas vérhatd
id6tartamat meghosszabbitani. Mindezek figyelembe vételével keriilnek megtételre a

sziikséges tovabbi jelzések, intézkedések.

7.2. Szolgdltatasok

Eoviittélési kompetencidk fejlesztése

Az Otthonban feladatunk az ellatist igénybe vevOk tolerancidjanak, problémamegoldd
képességeinek feltérképezése, er6forrasaik felkutatdsa, korabbi miikodési készségiik
visszaallitisa segitObeszélgetések, csoport foglakozasok, érzékenyitd programok, prevencios
tevékenységek formajaban. Toreksziink az egyiittélés szabélyainak elfogadtatisara, a masok
iranti nyitottsag kialakitaséra, megérzésére.
Figyelmet forditunk a sajatos nevelési igény(i gyermekek téarsas €s érzelmi kompetencidinak
fejlesztésére szilkség esetén mas segitdé szakemberek bevonéséaval is, az elszeparalédas,
tarsadalmi lemorzsolodas elkeriilése érdekében, az integracid céljabol.
Esetkezelés:
Az 1j gondozottakkal valé bandsmdd eddig az Otthonban nem okozott problémat. Fontosnak
tartjuk a csoport felkészitését az Gj gyermekek fogadaséara. Céljaink eléréséhez sziikség esetén
kiils6 szakemberek segitségét is igénybe vessziik (Pszichologus)

> az elhelyezést kivaltd okok megértetése a gyermekkel, a csalddi problémak
feldolgozasa,
a személyes célok megalapozésa, a jov6 tervezése,
felel6sségteljes dontéshozatal képességének kialakitasa,

pozitiv kapcsolatok erositése, rossz hatasok enyhitése,

YV V. V VY

a masik nemmel kapcsolatos magatartés alakitasa,
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> igény szerinti tanacsadas a sziiléknek és mas hozzatartozoknak, ha kérik.
A gyermekekkel rendszeres idonként beszélgetéseket szerveziink, ilyenkor kézGsen keressiik a
megoldasokat a panaszokra és atgondoljuk kéréseiket, Gtleteiket. Ha a gyermek/ek panasza
olyan jellegii, akkor egyéni beszélgetés keretében keresiink tovabbi megoldast. Amennyiben a
gondozott gyermeknek olyan probléméja van, amir6l Ggy érzi, hogy az Otthonon beliil nem
lehet megoldani, akkor biztositjuk a kiviilallé személlyel vald kapcsolatba 1épését.
Szabadidds:
A gyermekotthoni gondozésban rendkiviil nagy szerepe van a hasznos szabadidds
tevékenységnek, ennek hidnydban a gyermekek, a fel nem dolgozott és le nem vezetett
fesziiltség illetve megterheld élethelyzetek elviseléséhez, probléma megoldasi lehet6ségként
gyakrabban fordulhatnak a karos szenvedélyekhez. (cigaretta, italozas, szerencsejaték,
legvégsd esetben szerhasznalat).
Ezek elkeriilése végett:
» tamogatjuk a részvételi lehetdséget a gyermek altal valasztott iskolai és egyéb
szervezésii programokon,
> el6térbe helyezziik a telepiilésen jelenlévd sportkérokén vald részvételt (pingpong,
kispalyas teremfoci),
» az Otthonban is szerveziink ilyen jellegii szabadid6-foglalkozasokat,
> tanitasi sziinetben kiranduldsokat szerveziink a gyermekeknek a természeti- és
tarsadalmi kérmyezet megismertetése érdekében.
Kiilonleges:
Az egyiittélés pozitiv és negativ oldalat egyarant érzékeljiik. Mindenképpen sziikséges a pozitiv
megerdsités a gyermekek feleldsségérzetének, tolerancia képességének, szolidaritasérzékének
ndvekedése érdekében.
A negativ hatdsokat a megfeleld feltételekkel igyeksziink csokkenteni, pl.:
> tanuldshoz, szabadidés tevékenységhez megfelelé hely (,.jatékkuck6™ létrehozasa, a
berendezési targyak gyermek centrikussa tétele),
> a gyermekek személyes dolgainak elhelyezhet6sége,
> a szobdk otthonosabba tétele, az udvar szépitése, jatéklehetdség biztositasa (udvari
jatékeszkoz vasarlésa, virdgoskert kialakitasa).

Egészségiioyi és étkeztetési:

A gyermekek életkoranak megfelelé gyakorisagli, Osszetételli és mennyiségli étkezést

biztositjuk. A térolas normait betartjuk. Toreksziink arra, hogy a gyermekek megismerjék és
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megkedveljék a korszerli taplalkozasi szokasokat. Az egészségi allapotuk miatt specialis
élelmezésre utalt gyermek ellatasat is biztositjuk.

A gondozott gyermekek €s fiatalok egészségiigyi allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik.
Sziikség esetén gyermekorvoshoz, illetve szakorvoshoz fordulunk.

Eletvezetésiz

A napirendet az Otthon kozoOssége alakitotta ki, aszerint, hogy munkanapokrdl vagy
pihen6napokrol van sz6. A gyermekeket életkoruknak és képességeiknek megfeleléen vonjuk
be az otthon tevékenységeibe ezzel is segitve Oket a helyes szokésok kialakitisaban majd a
tanultak alapjan, a hazatérés utdni alkalmazdsukban. Ugyancsak életkoruk és képességeik
szerint részt kell venniiik az 6nkiszolgald tevékenyseégekben (pl: agyazas, rendrakas, takaritas,
terités, ruhazat karbantartasa).

Minden gyermek zsebpénzt kap, amellyel szabadon rendelkezik. A kicsik és nagyobbak is, ha
kérik, segitséget kapnak az Oket ellatd felnbttekt6l a pénz ésszerti beosztasdhoz. Az otthonban
a legtobbet forgatott és tanulmanyozott irdsmi a Hazirend, valddi szerz6dés, amit minden
gondozottal és sziildjével ismertetiink a felvételkor. JO1 lathat6 és mindenki szamara elérhetd

helyen az intézményben elhelyeztiik.

8. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Otthon miik6dési engedélyében engedélyezett féréhelyek szama: 16 £6

Az Otthonban 18 év alatti, csalddban €16 gyermek helyezhetd el, akinek az ellatdsa és
feliigyelete a csaladban atmenetileg fellépd krizishelyzet miatt, nem megoldhats. Az
intézménybe bekeriilés mindenkori feltétele az ellatasi teriiletre sz016 érvényes lakcim vagy
tartozkodasi hely megléte.

Az Otthon altal nytjtott személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes, a sziild vagy mas
térvényes képvisel6 (a tovabbiakban egyiitt: sziild) kérelmére vagy beleegyezésével torténik.
Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a bekeriilést
megalapozhatja védelembe vételi eljaras, amelynek kovetkeztében a sziilé kéri gyermeke
dtmeneti gondozasat. A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérol a sziilé lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatot minden esetben értesiteni kell.

Az ellatést igényl6 a kérelmét az Otthona szakmai vezet6jéhez nyujthatja be.
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8.1. Igénybevétel modja:

Az intézménybe torténd bekeriilés modja:

A Gyvt. 45. § (2), 46. § (1), szabalyozza a gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételi
modjait.

Az igénybevétel minden esetben a sziilé, vagy térvényes képvisel6 kérésére, vagy utdlagos
beleegyezésével térténhet az Otthonba:

1. A sziilé vagy torvényes képviseld kérelmére torténik a gondozasba vétel — a Gyvt.
45.§(2) foglaltak szerint: ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatassal kell biztositani a
gyermek/gyermekek atmeneti gondozasat, ha a sziilé egészségiigyi koriilménye,
életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mds akadélyoztatdsa miatt a gyermek
nevelését a csalddban nem tudjék megoldani.

» A Gyvt. 7.§ (2), b-c bekezdésében foglaltak szerint biztositott az ellatas
gyermekek részére.

> (2)A gyermeknek joga van — drokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potld
ellatas formajaban — a sziil6i vagy més hozzatartozo6i gondoskodast helyettesitd
védelemhez. A gyermek atmeneti gondozisat és otthont nyujté ellatasat
els6sorban befogadd sziilonél kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek
befogad6 sziilénél t6rténd elhelyezésétol kizardlag akkor lehet eltekinteni, ha

» D) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadd sziilénél elhelyezni vagy maés
okbol sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, vagy

» c¢) a gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziil6,

mas torvényes képvisel6 kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

2. A gyermek kozvetleniil veszi igénybe az ellatast — a Gyvt. 46. § (1) szerint: ideiglenes
jelleggel, allapotinak megfelel6 ellatast, és éjszakai bentlakast kell biztositani olyan
gyermek szamdra, aki lakohelyérol onkényesen eltavozott, ellatas, feliigyelet nélkiil
maradt.

3. A teriiletileg illetékes Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont segitségével torténik a
szolgéltatas igénybevétele a Kdzpont munkatérsai segitik a gyermeket, illetve csaladjat
az atmeneti gondozas igénybevételéhez, és a sziikségessé tevd okok megsziintetéséhez,

illetve el6segitik a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

' A bekeriilés média szerinti feladatok:
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Az Otthon a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 64. § (1) bekezdése alapjan az Otthonba torténd
befogadasrol haladéktalanul értesiti a gyermek lakohelye szerinti Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatdsagi intézkedés elozte meg, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontot.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el az esetmenedzseri feladatokat, mig a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat a csaladsegitdi tevékenységet végzi.
Amennyiben a gyermek és csalddja a lakéhely szerinti Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont
vagy Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasdban &llt, és az 6 kozremiikddésiikkel
keriilt a gyermek az Otthonba, az egyiittmiik6dés az alabbi feladatokat foglalja magéban:
> A gyermek és a csalad érdekében torténd folyamatos kapcsolattartas és szoros szakmai
egytittmiikddés az Otthon, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kzott.
> A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
irasban tdjékoztatja az Otthont a csalad el6torténetérdl, a korabbi gondozasi tervrol,
valamint a csaldd valamennyi ismert koriilményérol.
> Amennyiben az atmeneti ellatas id6tartama 15 napot meghalad, a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a meglévd ismereteit €s kapcsolatait felhasznalva gyakorlati
segitséget nyjt az Otthon részére.
> Szakmailag indokolt esetben esetkonferencia 6sszehivasara keriil sor, amelynek célja
a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervének elkészitése, a nyilvantartdsi rendszer

ATG-1 adatlapjan, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 1. szami melléklete alapjan.

Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét, akkor az Otthonba az esetvivonek a kovetkezd
feladatai vannak:

» Befogadja a gyermeket és elkésziti az els6 helyzetfelmérést, kitolti a gyermek
Torzslapjat. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 64. § (1) bekezdése alapjan a bekertilés
tényérol értesiti a gyermek és a sziild lakohelye szerinti Csalad — és Gyermekjoléti
szolgalatot, €s elkiildi a dokumentaciot.

» Minden esetben 72 dran beliil be kell szerezni a sziilé vagy torvényes képviseld
beleegyez6 nyilatkozatat a tovabbi ott-tartézkodashoz.

» A Gyvt. 46. § (2) bekezdése alapjan, ideiglenes gondozas esetében értesiteni kell a
gyermek sziil6jét vagy torvényes képviseldjét, illetve a gyamhatdsigot az atmeneti

gondozas vagy mas hatdsagi intézkedés céljabol.

A gondozas folyamata:
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Annak érdekében, hogy az atmeneti gondozis valoban a megszabott ideig tartson, sziikséges
formalis keretben meghatdrozni az érintettek tevékenységét, mely a gondozasi-nevelési tervben
keriil rogzitésre. A szakemberek kdzdsen nyilvanvalova teszik a sziilé szamara szolgaltatasaik
forméjat, modjat és minbdségét. A gondozasi folyamat soran a szolgaltatdst nyujtok
folyamatosan figyelembe veszik a gyermek és a sziil véleményét, igényeit, sziikségleteit, err6l
egymassal konzultalnak. Fontos, hogy a gyermek kulturalis vagy vallasi szokasait tovabbra is
gyakorolhassa, sport- vagy egyéb rendszeres szabadidés tevékenységeit folytathassa.
Az atmeneti gondozast nytijto feladata az ellatés kezdetekor az egyéni gondozasi-nevelési terv
elkészitése. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 53. §-a, és a 84. § (1) bekezdés a) és €) pontjai
értelemszertien iranyadok atmeneti gondozasban 1év6 gyermekek gondozasi-nevelési tervének
elkészitéséhez.
Az atmeneti gondozasban részesitett gyermek gondozasanak, nevelésének célja, hogy
segitséget nytjtson a gyermek csaladba torténd visszatéréséhez. E cél érdekében az atmeneti
otthonban a gondozast, nevelést, ellatast végzé személyek egylittmiikodnek egymaéssal,
valamint azon intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekekkel foglalkoznak.
A terv elkészitésénél figyelembe kell venni:

» a gyermek testi, lelki allapotat,
csaladi kapcsolatait,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat,
az atmeneti gondoskodast sziikségessé tevd okokat,
a gyermekjoléti szolgélat altal készitett egyéni gondozasi tervet,

a gyermek személyiségvizsgélatdnak eredményét,

YV V.V V V VY

a gondozott gyermekkel és a sziilojével folytatott személyes beszélgetés alapjan szerzett
tapasztalatokat,

> agyermek gondozéaséban korabban részt vett szakemberek (pszicholdgus, osztalyfénok,

csaladgondozo, szocialis munkas) véleményét,

> egyéb, a gyermek gondozésa, nevelése szempontjabol fontos koriilményt.
A gondozédsi munkaban haromfelé oszlanak a feladatok: az intézményre, a csalad és
gyermekjoléti szolgélatra és a csalddra. A csalad feladata a legfontosabb, mivel az atmeneti
gondozds a sziil6 feleldsségének a megtartdsat szolgalja. Ennek vissza kell titkr6z6dnie a
gondozési-nevelési tervben.
Az els6 esetkonferencia el6tt helyzetfelmérést sziikséges késziteni, mely tSbb 1épésben
torténhet: a gyermekre és a csaladra vonatkozd alapadatok beszerzése, globalis

problémafelmérés és komplexebb szintli problémafelmérés. Az elsé két 1épés egyértelmiien
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adatbeszerzés, a problémak és a sziikségletek feltardsa. Abban az esetben, ha a gyermek nem a
Csalad — és Gyermek;joléti Szolgélaton keresztiil keriil atmeneti gondozasba, a gondozast ny1;jto
végzi el az alaphelyzet felmérését. Amikor a teriiletileg illetékes Csalad - és Gyermekjoléti
Kozpontnak jelzi az elhelyezést, ez utdbbi informéaciéi alapjan, az elsé esetkonferencian lehet
tovabb mérlegelni a két szolgaltatas szerepét és a csaladddal folytatand6é munkajuk mértékeét.

Mivel az atmeneti gondozas a sziil6, illetve a gyermek kérésére torténik, az alapellatasban
dolgoz6 munkatarsak nem hozhatnak semmilyen dontést a sziilo, illetve a térvényes képviseld
nélkiil. Kivételt képez, ha a sziil6 ismeretlen helyen tartézkodik, és a gyermek érdekében gyors

dontésre van sziikség.

A gondozasi-nevelési terv készitésekor fontos, hogy a sziilo, illetve a gyermek maga
fogalmazza meg az elérend6 célokat, és utobb sz6 szerint ezt régzitsék. Mivel a csalad aktivan
részt vesz a gondozasi-nevelési terv Osszedllitdsaban, abba belekeriilnek a sajat mondatai, igy
jobban érzi, hogy 6 is tevékeny részese a gondozési folyamatnak, és amennyiben a helyzet

megengedi, 6ner6bdl fogja, megsziinteti az akadalyokat.

Nemcsak a feladatokr6l dontenek kozdsen, hanem az ezekhez kapcsolodé idbtartamokrol,
tovabba az irasbeli, illetve a szobeli eszk6zhasznélatokrol is. Az utébbi azért fontos, mert ezzel
hatérozzuk meg, hogy a gondozasi folyamatban kit, mikor és milyen médon lehet elérni.

A gondozas megkezdésekor szerzOdéskotés torténik. A megéllapodas tartalmazza az
intézményre és az ellatottra vonatkozé adatokat, a szolgaltatds és ellatds egyénre szabott
meghatdrozésat. Rogzitésre keriil a szerz0dés idétartama, a személyi téritési dij Osszege, és
mindaz, ami a teljes ellatason beliil adott esetben szakmailag indokolt informaci6 a gyermeknek
¢s a csaladja részére. A szerz6dés tartalmazza a megéllapodas felbontdsdnak okait, feltételeit,

az intézményben mindenki altal igénybe vehetd targyi feltételeket és szolgaltatasokat.

Teritesi dij-
A Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros Kozgytilésének 54/2011. (XI1.16.) Onkorményzati
rendeletének 12.§- ban megjelolt 1. melléklet szerint.

7 e r

a kotelezett jovedelme és vagyoni viszonyainak figyelembevételével.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg 1 gyermek esetében a kitelezett egy f6-re juto havi
jovedelmének 25%-at, 2 gyermek esetében a 20 %-4t, 3 vagy t6bb gyermek esetében a 15 %-
at.
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A gondozas tartalma

A gondozas tartalma két teriiletre oszthatd: egyrészt a szocialis munka eszk6zeivel nyajtott
segitségre, masrészt természetben nytjtott ellatdsokra.
> tadmogatas jellegii szolgdltatdsi elem: egyéni esetkezelés (€letvezetési tandcsadis,
pénzkezelésben és haztartasvezetésben nyujtott segitség, mentalis segitség, a gyermek
ellatasat nevelését érinté problémékban, konfliktuskezelésben nyujtott segitség, kiilsd
segitd szakemberek igénybevételével biztositott egyiittmiksdési hald szervezése)
» természetben nyujtott ellatdsok tartalma és minimélis kére jogszabélyok 4altal

meghatdrozott modon és mértékben.

A visszailleszkedés lehetdségei

Az atmeneti gondozés soran a cél és a feladat folyamatosan az, hogy a gyermek, amennyiben a
helyzet megengedi, minél hamarabb vissza térhessen a sajat csaladi komyezetébe. Ezért ez az
ellatéasi forma csak olyan nehézségek, akadalyok, problémak esetében alkalmazhat6 tamogatési
forma, amikor a bekeriilési indokok alapjan feltételezhet6, hogy a lehetséges gondozasi id§ alatt
a csalad koriilményei rendez6dni fognak.

A hazagondozas a csaladba, illetve mas szolgaltatasi keretbe akkor kezdddik, amikor a gyermek
(és sziil6je) el6szor atlépi az Otthon kiiszobét!

A kapcsolattartds fontos eleme a t6bbi csalddtag (nagysziilék, egyéb rokonok) latogatisa. Ezek
erbsitik a kotodést a csaladhoz, a gyermek csalddba tartozdsanak érzését.

Ezen kiviil fontos a kapcsolattartds mas formainak biztositdsa, példaul levelezés, telefonalas
stb.

Az eredményes hazagondozas érdekében fontos, hogy a visszatérés ne egyik naprdl a masikra
torténjék. A helyzett6l fiiggben tekintettel kell lenni a gyermek és a sziild sziikségleteire.
Eléfordulhat, hogy mindkét oldalrdl tjra meg kell “szokni” egymast. Ez réviden abbdl allhat,
hogy példaul a gyermek a végleges hazako6ltozés elbtt egy-egy napot, hétvégét mar otthon tolt.
Ebben a folyamatban az intézmény mellett a Csalad — és Gyermek;joléti Szolgalat hangstilyos

szerepet tud vallalni, k6zvetlen segitséget nytjtva a csaladnak.

Az dimeneti gondozds megsziinése:

Ha a Gyvt. masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nytijto ellatas megsziinik
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a) a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idStartam - illetve a meghosszabbitott
id6tartam - leteltével,

b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziinését a jogosult,
illetve térvényes képviseldje kezdeményezheti, melynek alapjan a szakmai vezet6 az ellatast
megsziinteti. Az ellitdss a megegyezés idopontjdban, illetve ennek hidnydban a
megallapodésban foglaltak szerint sziinik meg.

A szakmai vezetdé az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei
mér nem allnak fenn.

Ha az ellatast a Szocidlis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag vagy az Onkorméanyzat jegyz6jének
és az illetékes gyamhivatal hatrozata alapozza meg, az ellatast csak hatarozat sziintetheti meg.
Fiiggetleniil a gondozas megsziinésének okatél a gyermek életében jelentds valtozast okoz,
ezért fel kell késziteni a valtozasra, értékelni kell az itt eltoltott id6t, segiteni kell jovoje meg
tervezésében. Eltavozaskor a leltar alapjan Osszekészitjik a gyermek holmijat, amit atadunk a

sziilének, melynek atvételét alairdsaval igazolja.

8.2. Azigénybevételhez kapcsolodo dokumentdcio
Az Otthonban késziilt és tarolt jogszabalyban meghatarozott dokumentumok, nyilvantartasok:
» Adatvédelmi nyilatkozat
» Kdérelem
» Téjékoztatasi nyilatkozat
> Téjékoztatas elhelyezésrdl vagy elutasitasrol
» Orszagos Szocialis Informaciés Rendszerben (OSZIR) vezetett Gyermekeink
védelmében elnevezett (GYVR) informatikai rendszerben atmeneti gondozasban
hasznalt adatlapok
ATG-1” — Egyéni gondozasi-nevelési terv dtmeneti gondozas esetén
ATG-4” — Helyzetértékelési lap stmeneti gondozas esetén
Megéllapodas (1. melléklet)
Ertesités téritési dij dsszegérdl
Orvosi igazolasok, egészségiigyi nyilatkozat
Téritési dij nyilvantartas

Zsebpénz nyilvantartas

V V.V V V VY

Az ellatast igénybe vevok iigyében keletkezett iratanyag — feljegyzések, levelezések -.
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A Magyar Allamkincstar a személyes gondoskodést nytijté gyermekjéléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok finanszirozdsanak ellenérzése céljabol nyilvantartast vezet
(Kozponti Elektronikus Nyilvéantartasi Rendszer, tovabbiakban: KENYSZI). A nyilvantartis
vezetése c€ljabdl az Otthon az Orszagos Szocialis Informécios Rendszerben elektronikus
uton adatokat rogzit és szolgaltat. A GY VR rendszerben rogzitett és jovahagyott adatok a
KENYSZI rendszerrel szinkronizalasra keriil. A GYVR rendszerben az adatrogzités a

csaladgondozd, a rogzitett adatok jovahagyésa a szakmai vezetd feladata és hataskore.

Gyermekek adatainak tovabbitasa
A gyermek személyazonositd adatai, tovabba az egészségi allapotara és vagyoni viszonyaira
vonatkoz6 adatok tovabbithatok

» aszocialis hataskort gyakorld szervnek a szocidlis ellatas megallapitasa,

> a rendOrségnek, az ligyészségnek, a birdsagnak, az igazsagligyi szakértének a
bliniildozEs €s blinmegeldzes, valamint birdsagi eljarés lefolytatasa,

» a Kkiilfoldi hatésagnak, illetve birdsdgnak csalddi jogallas, gyermektartas,
kapcsolattartds, gyamsag, Orokbefogadas, a gyermek érdekében tett ideiglenes
intézkedés, valamint a gyermek jogellenes kiilfoldre vitelének megsziintetése,

» a minisztériumnak, a gyermekvédelmi dgazati irdnyitdsi tevékenység és a kiilon
jogszabélyban meghatarozott kdozponti hatésagi feladatok ellatasa céljabol,

> az egészségbiztositasi szervnek a gyermek tarsadalombiztositdsi azonositd jele az
egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultség kezdetére és megsziinésére vonatkozd
bejelentéssel Osszefliggésben,

> egészségligyi intézménynek az egészségi allapotra vonatkozd adatok gydgykezelés
céljabol.

A GYVR nyilvantartasbol — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — adat nem tovabbithato.
A nyilvantartasbol adatot kérhet a miikodést engedélyez6 szerv a szolgéltatdi nyilvantartasra
és a hatosagi ellenérzésre vonatkoz6 eljarasa lefolytatdsa céljabol.

Csaladvédelmi, gyermekjoléti szervek részére a veszélyeztetettség feltarasa céljabdl adatok
adhatok, kiadhatdk.

Az ellatast igénybe vevOkre vonatkozé adatok tovabbitdsa csak az intézményvezetd
alairasaval torténhet, akadalyoztatisa esetén a helyettesitési rend szerint kell eljarni.

Az 4tmeneti gondozast igénybe vevok személyes adatait tartalmazé dokumentumok, illetve
a gondozas soran keletkezett iratanyag taroldsa az Otthonban, munkaid6ben is zarva tartott

helyiségében torténik. A helyiség ajtaja zarral védett, kulcsai a szakmai vezetonél,

30




tavollétében a helyettesitési feladatokat ellatd kozalkalmazottnal talalhato.

Az Adatvédelmi tisztviseld nevét, elérhet6ségét, tigyfélfogadasi idejét tartalmazo tajékoztatas
az Otthon hirdet6tablajan, j61 lathat6 helyen kiftiggesztésre kertilt.

9. TAJEKOZTATAS

Tomegtajékoztatd eszkdzok igénybevételével és segitségével — internet, regionalis és helyi
média (televizid, radio, irott sajtd) - mint a gyermekjoléti alapellatds része, az atmeneti
gondozast nytjté intézmény elérhet6ségérdl, mikddésérdl, feladatairdl, szolgéltatasairdl,
aktualis programjairdl nyujt tajékoztatast az intézmény. Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos altal
miikddtetett honlapon szintén az intézmény miikddésére és elérhet6ségére vonatkozd
informacidk, elérhet6k. A Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény vezetbje az
intézmény képviseletében, illetve az Otthon szakmai vezetdje az intézményrdl rendszeresen

tajékoztatast ad szakmai egyeztetéseken, tanacskozasokon, szakmai férumokon.

10. AZ IGENYBEVEVOK ES A MUNKAVALLALOK JOGAI
(Az igénybe vevék és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok)

A szolgdltatast igénybe vevdk jogainak védelme:

» A gyermekjogi képvisel6 nevét, elérhet6ségét, iigyfélfogadasi idejét tartalmazo
tajékoztatas az Otthon hirdetd tablajan, jol lathat6 helyen kifiiggesztésre keriilt.
> Az ellatas megkezdése esetén az intézmény tajékoztatja az ellatasra szoruld gyermeket

és torvényes képviseldjét:

az ellatas tartalmardl és feltételeirdl, a gyermekvédelmi rendszer felépitésérol,

a segitségnyjtas formairdl, a hatosagi intézkedések kezdeményezésérol,
— azintézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartdsokrol,

— az egyiittmi{ikodés formajarol,

— agyermekek és sziilék jogairdl, ktelességeirdl,

— agyermekjogi képvisel0 elérhetoségérdl.

Az elldtast igénybe vevéknek joga van:

> A szolgaltatast teljes koriien igénybe venni, egyéni bandsmodban részestilni.
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» Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme.

> Probléma felmeriilése esetén panasszal €lhetnek, melyet széban vagy irdsban is
megtehetnek az Otthon szakmai vezetdjénél.

» Tajékoztatast kapni a gyermekjogi képviseld személyérol, elérhetdségérol, a vele

kapcsolatos jogorvoslati lehetéségekrdl.

g Erdekképviseleti Forum:

» Az intézmény fenntartdja meghatdrozza az ellatasban részesiilok érdekvédelmét
szolgal6 érdekképviseleti forum megalakitidsanak és miikddésének szabalyait.
> Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai:
— azecllatasban részesiilo gyermek sziilei vagy mas térvényes képviseldi,
— azintézmény dolgozdinak képviseldi,

— azintézményt fenntarté képviseloi.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, €s a hataskorébe tartozd
tgyekben dont, tovdbba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, az intézmény
ellen6rzését ellatd megyei korményhivatalndl, illetve mas hataskoérrel rendelkezd szervnél.
Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érint6 ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésérol, miikodtetésérdl, valamint az ebbol szirmazd
bevételek felhasznaldsardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.
A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseloje, valamint a gyermek, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti foruménal:

> az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

> agyermeki jogok sérelme, tovabb4 az intézmény dolgozodi kotelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast
ad a panasz orvoslasanak més lehetséges modjardl. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes
képvisel6je az intézmény fenntart6jdhoz vagy a megyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a

vizsgalat eredményér6l, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Altalénos panaszkezelés
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Célja az Otthon miikdési korében felmeriilé problémak és vitdk a megfelel szintil megoldasa
az aldbbiak szerint.

» A panaszos a problémajat az érintett szakembemek akar szoban, akér irasban el6adhatja.
Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezd
munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredmény€rol a panaszost tajékoztatja.

» Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, igy a szakmai egység szakmai vezetOjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezet6hoz) fordulhat. Ezen
tilmenden kozvetleniil fordulhat az intézményvezetéhéz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egység vezetdje
a panaszt hirom munkanapon beliil kivizsgalja, ennek sordn egyeztet az érintett
szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezetd a kivizsgalas id6tartamét egy hénapban hatarozhatja
meg, azonban err6l a panaszost t4jékoztatni kell.

» Az ellatott panaszat benyujthatja orszdgos jogvédd képviselokhoz kozvetlenill. Az
orszagos ellatott jogi, gyermekjogi képvisel6k elérhet6ségei az intézmény minden,
ellatottak szamara nyitva 4116 helyiségben jol 14thaté helyre kihelyezésre keriilnek.

> Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil az
intézményvezetd ellen irdnyul, Ggy a panaszos az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a

panasszal kapcsolatos, annak elbiradlashoz sziikséges adatokat.

A szolgdltatast végzdk védelme

A személyes gondoskodast végzd dolgozok jogainak védelmét meghatirozo jogi és szakmai
kereteket elsésorban a Szocidlis Munka Etikai Kodexe, a 2012. évi I. térvény a munka
torvénykonyvérol, a Kjt., valamint a 2003. évi CXXV. t6rvény az egyenlé banasmaddrol és az
esélyegyenlség elébmozditasirdl hatdrozzak meg. Ezek a szabalyozasok biztositjak, hogy a
munkavégzés soran a dolgozok jogai érvényesiiljenek, a foglalkoztatas diszkriminaciémentes
legyen, és minden esetben tiszteletben maradjon az emberi méltosag.

Az Otthon szakmai munkat végz6 dolgozoéi jogszabdlyi rendelkezések alapjan koézfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek, amely munkéjuk ellatisa soran fokozott jogi védelmet biztosit

szimukra.
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A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény €s az Otthon kiemelt figyelmet fordit
arra, hogy dolgozoi szamara jogszerti, biztonsagos és tamogaté munkakdrnyezetet teremtsen,
és eldsegitse jogaik megismerését €s érvényesitését.
Az Otthon dolgozo6it megilleti a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilés, emberi méltosaguk
és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa.
A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési koriilményekhez.
A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bévitésére az intézményi célkitiizések
szem el6tt tartdsdval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség hataridén beliili
teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv szerint térténik.
Alapvet6 feladat, hogy a személyes gondoskodést végzo személyek a kotelezettségeik mellett
a jogaikrol is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Az ismeretszerzés lehetséges formdi az alabbi mddon biztositott:

> ajogszabalyokhoz t6rténd hozzaférés lehetdvé tétele,

> vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatisa,

> vezetbkkel valé személyes megbeszélés.
A személyes gondoskodast végz6 személyek/munkavallalok jogaik védelmével kapcsolatosan
az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy az intézményvezet6hdz
fordulhatnak.
A munkavallalék munkaideje, pihendideje, elémeneteli és illetményrendszere a Kjt. szerint

keriil megéllapitasra.

FelelGsség az elldtdst igénybe vevék adatainak kezeléséért

Az Otthon szakmai vezet6je felelGs az ellatast igénybe vevok adatainak nyilvantartdsaval,
kezelésével, tovabbitasaval kapcsolatos jogszabdlyok el6irdsainak megtartasaért és
ellenOrzéséért.

Az intézményvezet6é és a szakmai vezetok felelések azon adatok nyilvantartdséért,
kezeléséért, amelyek vezetése az altaluk iranyitott intézmény feladatellatasaval kapcsolatban
munkakori kbtelezettségiik.

Titoktartds

A kozalkalmazottakat titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan személyes adatra
vonatkozoan, amely munkavégzéssel kapcsolatban tudoméséra jutott.

Az ellatottak személyes adatai, a csaladok életkoriilményeit érint6 adatok szolgélati titoknak
mindsiilnek.

. Titoktartsi kotelezettség nem terjed ki egymas kozotti szakmai megbeszélésre, amelyek a
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csalad és a gyermek gondozasaval osszefiiggd kérdésekkel foglalkoznak.

A gyvermekek nyilvdntarthato és kezelhetd adatai

A gyermekek személyes adatait a Gyvt.-ben meghatédrozott moédon kell kezelni.

A Gyvt. 134. §-a értelmében az Otthon, mint személyes gondoskodast ny1jt6é gyermekjoléti

alapellatds intézményfeladatai ellatashoz adatokat kezelhet.

Az Otthon a személyes adatok védelmének biztositdsa érdekébe gondoskodik arrol, hogy

azokhoz illetéktelen ne férjen hozza, biztositja, hogy az érintett — ha torvény kivételt nem

tesz — adataikhoz hozzaférhessen, gyakorolhassa helyesbitéshez, torléshez vald jogat. A

tarolt adatokat t6r651jék, ha az adatkezelés oka megsziint. A t6rvény felhatalmazasa alapjén

az adatkezel a kezelt adatokat a személyes azonositdé adatok nélkiil statisztikai célra,

adatszolgaltatasra (pl. feladatfinanszirozas, kihasznaltsag kimutatasa) felhasznalhatja.

Az dtmeneti gondozas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviselsjét

tajékoztatni kell az intézmény 4ltal vezetett, rd vonatkozo nyilvantartasokrol.

Az Otthon a Gyvt. 135. §-a (1) és (2) bekezdés alapjan jogosult:

A gyermekre vonatkozoan

>
>
>

személyazonosité adatainak, tArsadalombiztositasi azonosito jelére vonatkozo,
anyanyelvére vonatkozo,

csaladi jogallasédra vonatkozo,

veszélyeztetettségének megallapitasadhoz sziikséges ¢és elégséges adatainak, igy
kiilonosen vagyoni helyzetére, komyezetére, élelmezésére, ruhdzatara, lakhatési
viszonyaira vonatkozo,

megfeleld ellatdsahoz, gondozasdhoz sziikséges és elégséges adatainak, igy
kiilonGsen a személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira, szokésaira,
tanulmanyi eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozo,

egészségi allapotara vonatkozo,

biintetlen el6életére, illetve a vele kapcsolatos hat6sdgi, birdsagi eljarasokra,
hatarozatokra vonatkozd,

koéros szenvedélyére vonatkozo,

dldozatta valdsénak koriilményeire vonatkozd, a blincselekmények aldozatainak
segitésérol és az allami kérenyhitésr6l szolé 2005. évi CXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Ast.) 16. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott;

testvéreinek személyazonosito,
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» kapcsolattartisra jogosult hozzatartozojanak személyazonosito,

> lakohelyén életvitelszertien tartézkodd személyek személyazonosité €s személyes
koriilményeire vonatkozo,

» sorsanak megtervezése szempontjabol jelent6séggel bir6 személyek, igy killondsen a
csaladdal kapcsolatban 4ll6 gyermekvédelmi szakemberek, elérhetOségére
vonatkozo,

> haziorvosdnak, védéndjének, amennyiben bolcs6dei, dvodai, iskolai nevelésben

részesiil, a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjének elérhetéségére vonatkozdan.

A sziild, torvényes képviseldre vonatkozdéan

» személyazonositd,

» vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai végzettségére, kapcsolataira vonatkozd,

» gyermekneveléssel 6sszefiiggd, igy kiilonosen életvezetésére, nevelési magatartisara

vonatkozo,

> egészségi allapotara vonatkozo,

v

biintetlen el6életére vonatkozo,

> éldozattd véalasénak koriilményeire vonatkozd, az Ast. 16. § (2) bekezdés a)-c)

pontjaban meghatarozott; adatainak a kezelésére.

A gyermek, a sziil6 és mas torvényes képviseld személyazonosité adatainak megtekintése az

alabbi szervek meghatarozott ellatasok nyujtasa és annak ellenrzése céljabol jogosultak:

> Onkormaényzat képvisel6testiilete,
> Onkormanyzat jegyz6ie,

> Gyéambhivatal,

> Gyermekjoléti szolgaltat vezetdje,
>

Teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat vezetdje.
11. ASZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASA

A munkatarsak a személyes gondoskodést végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz6lo 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet elbirasainak megfelelden a kotelezd
tovabbképzésen részt vesznek a tovabbképzési terv alapjan. Az intézmény dolgozoi
valamennyien szakmailag jol felkésziilt, megtjuldsra nyitott szakemberekb6l 4ll.

A rendelet mddositisa kovetkeztében valtozott a tovabbképzési iddszak. A korabbi 6 évrdl 4

évre csokkent, és 2022. julius 1-t6] (jra kezd6dott a tovabbképzési iddszak.
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Fels6fokn végzettséggel rendelkezoknek 80, egyéb szakképesitéssel rendelkezOknek 60
tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A tovabbképzések fajtai:

> kotelezo,

» munkakdrhoz kotott

» valaszthato6
2018. januar 1-t61 megvaltozott a személyes gondoskodést nytjtod szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végz6, vezetdi megbizassal rendelkez6 személyek képzésének
rendszere. A vezetdi megbizdssal rendelkezé munkatarsaknak a 25/2017. (X.18.) EMMI
rendelet értelmében az akkreditalt képzést felvaltotta a vezet6képzés, amely olyan hat6sagi
képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez szitkséges alkalmassag és kompetencidk
gyakorlatorientélt fejlesztése. A vezet$ az alap, illetve a mester vezet6képzés keretében az
alapozé képzés teljesitésének id6pontjatdl szamitott négy éven beliil, majd ezt kdvetben
négyévenként meglijitd képzés teljesitésére koteles.
A kiégés megel6zés érdekében az intézmény szilkség esetén egyéni, illetve csoportos
szuperviziét biztosit.

A szakmai vezetd az esetmunka hatékonysagat noveld megbeszéléseket szervez.

Az Otthonban havi rendszerességgel team- megbeszélésre keriil sor a szakmai vezetod
szervezésében, melynek célja:

> aktudlis problémdak megvitatasa, gyermekekkel kapcsolatos problémat jelentd helyzetek

megbeszélése,

> avégzett szakmai munka értékelése.
A megbeszélések sordn lehetdség van a konzultacidra, informdciok cseréjére, ezek
megvitatisara, koOzos éllaspont kialakitisdra. A team-megbeszéléseken megbeszélteket
emlékeztetd jegyzOkonyvben dokumentaljuk, amelyet jelenléti iv alairasdval minden résztvevo

megerodsit.

Az intézmény munkatarsainak tartds tdvolléte esetén helyettesitésiikrdl gondoskodunk, a
helyettesité személy megnevezését — a munkakorokhdz igazodva - a munkakori leirasok

tartalmazzak.

Jelen Szakmai program a fenntarté jovahagyasaval 1ép hatilyba és visszavonasig €rvényes.

Ezen dokumentum hatélybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a kordbbi Szakmai program.
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A Szakmai program ¢és annak mellékletei napra kész &llapotban tartisarol az intézményvezetd
altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legaldbb évente feliil
kell vizsgalni, az id6kozbeni valtozasokkal ki kell egésziteni, és annak eredményét

mellékletként tartani.

A Szakmai program mellékletei, valamint az azt kiegészité egyéb dokumentumok jelen
Szakmai program valtoztatdsa nélkiil is médosithatok, amennyiben jogszabalyi el6irasok, belsd
intézményi megfontolasok vagy az intézmény felelos vezet6jének megitélése ezt sziikségessé
teszi. A Szakmai program valtozasa esetén azt a fenntart6 felé ismételten — jovahagyas céljabol

—be kell nytjtani.
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12. LEGITIMACIOS ZARADEK
Hatalyos: 2026. marcius 01. napjatol

Jovahagyta a Nyiregyhazi Megyei Jogu Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport

Bizottsaga .......... IZ026: | ivcrins insinsinn ) szamu hatarozataval.

Poéliscsak Janosné

szakmai vezetd

A szakmai programot készitette

Datum:2026. . 0L O ..o
P wek/é\
Alairas:..... Qéw ‘fg—;«’\*—“ ..........
-

N ,“, e 7
IR R
Vassné Harman Gyongyi

elnok

Jovahagyta (a fenntarto részérl
gyta ) DAtum:2026. ..o eaanan

PN i o T
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IRODALOMJEGYZEK

> 1997. évi XXXI t6érvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol (to-
véabbiakban Gyvt.)

» 149/1997. (IX.10.) Korményrendelet a gyamhatdsigokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

> 15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nyujtéd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkGdési
feltételeirol

» 328/2011.(XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikh6z
felhasznélhat6 bizonyitékokrol

» 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nytjtd
szervek és személyek altal kezelt szemelyes adatokrol

> 369/2013.(X:24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szol-
galtatdk, intézmények €s haldzatok hatdsdgi nyilvantartasardl és ellen6rzésérol

> NYMIV Kozgytilésének: 54/2011.(X11.16.) onkorményzati rendelete a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. t6rvénybbl adoédo
egyes feladatok végrehajtasardl

» Szocialis Munka Etikai Kodexe

MELLEKLETEK

> 1. melléklet: Megéallapodés minta
> 2. melléklet: Hazirend

3. melléklet: Megismerési nyilatkozat
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1. melléklet

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatisi
Intézmény
4400 Nyiregyhéza, Tokaji it 1/D. Tel: (42) 506-750; (42) 506-751 e-mail: titkarsag.gyejo@gmail.com

NYGYAI
Nyiregyhdzi Gyermekek Atmeneti Otthona
4432 Nyiregyhéza-Nyirsz5lds Kollégium u. 54.
Tel: (42) 471-042, (30) 326-3897 e-mail: atmeneti.nyh@gmail.com

Megallapodas

A Megallapodis a Gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban Gyvt.) 32.§ (5), (7) bekezdés alapjan 1étrejott egyrészrol a Nyiregyhazi
Gyermekek Atmeneti Otthona (4432. Nyiregyhdza, Kollégium ut 54.), mint ellatast nydjto,
INASTESZIOL e e eeeernrrsesesssastanccsscesrensseseessssscsssesssscsnsssssssssansassessssssnssssssnsssssnaes
......... sziilo(k), torvényes képviseld(k)- kozott az aldbbiakban allapodnak meg:

A gyermek/ek ellatasanak kezdési idépontja:

Az ellatas id6tartama: hénap, mely a Gyvt. 45.§ (6) és 47.§ (3) a) pontja
alapjan meghosszabbithato.

A svermekadatai:

........................................................................................................

.........................................................................................................

Sziilo/torvényes képviselé adatai:

NV e e NV
Sziil.hely, 1d0: ...ooiiiiiiiiiiii Sziil.hely, id6: ..oovnevniiiiiiiii,
ANYJANEVE: ooeiieiiiiiiinirreereecenenee ANYJANEVE: «euieriiniinianiieaneaeeneeneaeennn
LaKCim: coreeeie e e e Lakeim: .ooeeeiiiiiiiiiceieeeeeeee e
Tart.Clm:. . ceeeeiee e eenaen, Tart.Cim: .vvueeeiieeiiiereeeriaeeeaeeanenns
Elérhetdsége:....coovvniiiiiniiniiiiiiiians Elérhetdsége: ...oovvieiiniiiiiiiiiiiiiininn,
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Az intézmeny vallalja, hogy teljes korii ellatast / napi 6tszori étkezés, ruhazattal, gyogyszerrel,
zsebpénzzel, tanulashoz sziikséges eszk6zokkel stb. valo ellatast / biztosit a 15./ 1998.(IV. 30.)
NM rendelet 76.-82. §-a alapjan. Az ellatis tartalmérdl az intézmény vezetdje a sziil6t
(térvényes képviseldt) szoban tajékoztatja.

A gyermek személyes dolgait leltarba veszi, értékeiért felel6sséget vallal.

Az mtézmény tovébba véllalja, hogy az egyéni gondozasi-nevelési terv szerint segiti a
gyermek(ek) visszakeriilését csalddjéba, biztositja a sziilével valé kapcsolattartast.

A feladatai ellatasahoz sziikséges adatokat a Gyvt. 134-136. §-a alapjan kezeli.

Az intézményben vald tartdzkodas ideje alatt a sziil6i feliigyeleti jog nem sziinetel.

Az atmeneti gondozas megsziintethetd:

e az ellatas hatdridejének lejartakor. (A gyermek(ek)et a sziilének (t6rvényes képvisels-
nek) adja at. Ha a sziil6 (t6rvényes képviseld) gyermekéért nem jelentkezik, vagy nem
kéri gyermekének tovabbi atmeneti otthoni elhelyezését, az intézmény haladéktalanul
értesiti a gydmhivatalt a sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele céljabol).

o sziilo(k), térvényes képviseld(k) kérelmére,

e haa gyermek sulyosan megsérti a hazirendet,

e ha a sziilé nem miikddik egyiitt az intézménnyel.

A fenti esetekben a szakmai vezetd jogosult az ellatds megsziintetésére.

A sziilé (térvényes képviseld) vallalja:

e A gyermek(ek)et az aldbbiak szerint latogatja ( tanitasi id6ben du: 16-19 6raig, hétvégén
¢s iskolai sziinetekben 9-12 és 16-20 6raig.

o FElozetes egyeztetés alapjan (legkésdbb csiitortok) viszi haza gyermekét hétvégére vagy
latogatoba.

e A gyermek személyes adatait, hivatalos dokumentumait, a csalad jovedelmével kapcso-
latos igazolasokat, a gyermek bekertilését kovetd 5 napon beliil rendelkezésre bocsatja.
Gyermeke egészségligyi allapotardl, betegségérdl felvilagositast ad.

A gyermeke gondozasat ellaté személyekkel, valamint a Nyiregyhazi Csalad és Gyer-
mekjoléti Kozponttal egyiittmiikddik.

A gyermek szandékos karokozasat megtériti.

A gyermek engedély nélkiili eltdvozasa esetén, amennyiben haza tér, haladéktalanul ér-
tesiti az intézményt.

A szillé(k), torvényes képviselo(k) vallalja(ak), hogy a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznélhatd bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 16. §
(1) bekezdésnek megfelelden a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként - ha
a telepiilési 6nkorményzat, a megyei fenntarté vagy a megallapodas masként nem rendelkezik
— az atmeneti gondozasért fizetendd személyi téritési dijat a targyhdnapot k6vetd honap 10.
napjaig megfizetik.

A Gyermekek Atmeneti Otthona ellataséért fizetendd személyi téritési dij mértéke az
54/2011.(X11.16.) Onkorméanyzati rendelet 1. szdmu melléklet szabédlyozésa szerint keriil

y ry v e

meghatdrozasra. Az intézményi téritési dij: .... Ft/fé/ho, ...... Ft/f6/nap.
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A személyi téritési dij mértéke:

Gyermekek szama Egy fore juto havi
rendszeres jovedelem %-a
1 25
2 20
3 vagy tObb 15

Fizetend6 személyi téritési dij: A személyi téritési dij megallapitasa folyamatban van, a beér-
lem nyilatkozata alapjan keriil kiszdmitasara. A gyermek torvényes képviselGje a téritési dij
megallapitasarol értesitést kap.

Fizetésre kotelezett

Alulirott nyilatkozom, hogy a gyermekjoléti szolgaltatdst nydjtd Nyiregyhdzi Csaldd és
Gyermekjoléti Kdzponttal egylittmiikodok.
Az ellatas igénybevétele el6tt a szakmai vezetd a Gyvt. 33. § - nak megfelelden tajékoztatast
nyujtott:

o az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

o azértékmegbrzés maddjarol,

e ha a gyermeknek van kiilonélo, kapcsolattartisra jogosult hozzatartozdja
kapcsolattartasarol, kiilondsen a latogatés, a tdvozas €s a visszatérés rendjérdl

e agyermekek dtmeneti otthona hézirendjérol,

e apanaszjog gyakorlasanak médjardl,

o afizetend6 téritési dijrol,

e az elltottak jogait €s érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

Tudomasul veszem, hogy a fentiekben nevezett térvény értelmében koteles vagyok:
e az intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéaltatni,
o ajogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrodl nyilatkozni.

Nyiregyhaza, 20 . év. ho nap.
szakmai vezetd sziil6/torvényes képviseld

A megallapodas egy példanyat atvettem:

....................................

sziil6/torvényes képviseld
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2. melléklet

HAZIREND
Nyiregyhazi Gyermek Atmeneti Otthona

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény vezetGje, valamint a Nyiregyhdzi
Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban Otthon) dolgozéi fontos feladatuknak tekintik,
hogy az itt €16 gyermekek kulturalt, munkdjukat becsiil6, a kozéletben tevékenykedd feln6tté
valjanak. Ennek érdekében foglaljuk egységes szerkezetbe az Otthon életének és mitkodésének
legfontosabb szabélyait, és a gyermekek jogait, kételezettségeit.

Az Otthonban tart6zkodo kiskortiak egyiittélésének alapvetd szabalyait hatarozza meg.

A Hazirendben foglaltakb6l megtudhatod, hogy milyen jogaid és kotelezettségeid vannak a
»ayermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol” szolé 1997. évi XXXI. térvény

(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan, és hogyan kezeld a felmeriil6 problémaidat.

JOGAID

A Gyvt. biztositja, hogy megismerd jogaidat és elbirja a betartandd kotelezettségeidet. Ennek
értelmében az otthon vezet6jétol és valamennyi dolgozo6jatol tajékoztatast kérhetsz és kaphatsz
erre vonatkozdan.

Jogod van arra, hogy a gyermekek atmeneti gondozésa keretében:

1. 4llanddsagot, érzelmi biztonségot nyjto, teljes kort ellatasban, gondozasban, nemzetiségi,
etnikai hovatartozasodat, vallasodat figyelembe vevo nevelésben, ellatasban részesiilj,

2. felzarkoztatd, tehetségfejlesztd programokon, érdeklédésednek megfelelé szabadid6s
foglalkozasokon, sport és kulturalis tevékenységekben részt vehess,

3. iskolai tanulmanyokat folytathass, érdeklédésednek megfeleld szakmat valaszthass,

4. kulturalt modon, szabadon kinyilvanithasd véleményedet a részedre biztositott ellatasrol,
nevelésr6l és ahhoz, hogy a személyedet érintd kérdésekben meghallgassanak, azokrol
tajékoztassanak,

5. jogod van az er8szak minden form4ja elleni védelemre, emberi méltésagot biztositd

banasmodra,
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6. védelmet kapj az olyan kéros hatisokkal szemben, mint a gyiloletkeltés, er6szak és
pornogréafia,

7. személyes targyaid birtoklaséra, drzésére,

8. adataid — jogszabalyoknak megfelel6 — kezelésére,

9. hogy a szakmai vezet6tdl érdekeid képviseletét kérd,

10. dpolhasd személyes kapcsolataidat,

11. testvéreiddel vald egyiittes elhelyezésedet kezdeményezd,

12. tamogatast kapj az Otthon dolgozditdl csaladi kornyezetedbe torténd visszatérésedhez,
iskolai, munkahelyi eldmeneteledhez, személyes fejlédésedhez,

13. szervezetekhez csatlakozhass, és 6sszejoveteleken részt vehess mindaddig, mig térvénybe
nem iitkozik, és cselekedeteiddel nem sérted més ember jogait,

14. panaszt tegyél, ha ugy érzed, hogy megsértették fenti jogaidat, ha az ellatast kifogasolod,
ha az intézmény dolgozo6i — megitélésed szerint — kotelezettségiiket megszegték, illetve, ha az
intézményvezetd megtagadja a sziileid, torvényes képviselod — Gyvt. 136/A.§-dban

szabalyozott — iratbetekintésre vonatkozo kérését.

IL.

A GYERMEKI JOGOK VEDELME

1. A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el. A gyermekjogi képviseld ellatja
jogaid védelmét, és segitséget nyjt szamodra jogaid megismerésében és érvényesitésében.

2. Segit panaszod megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

3. A gyermekjogi képviseldd: Dr. Kovacs Attila

Telefonszama: 06/20 48995 23

Email-cime: kovacs.attila@obdk.hu

I1I1.

A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE
1. Jogod van arra, hogy a Téged, valamint az Otthonban €16 gyermekeket érint ligyekben —
kultoralt moédon — véleményt nyilvanithass, panasszal élhess a szakmai vezetdnél, aki koteles

az tigyedben eljarni.
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2. Amennyiben ez nem elégit ki, vagy tgy érzed, hogy tovabbi méltanytalansig ér, illetve nem
vagy megelégedve az eddig hozott dontésekkel, intézkedésekkel, az intézményvezetShdz
fordulhatsz, aki 15 napon beliil kivizsgalja igyedet, és irisban értesit annak eredményérdl.
A szakmai vezetd a panasz kivizsgalasa céljabol az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat.
Az Erdekképviseleti Férum szavazati jogi tagjai:

e azellatottak képvisel6i koziil 2 16

e azintézmény dolgozdinak 1 6 képviseldje

e azintézmény fenntartdjanak 1 f6 képvisel6je

3. Az Erdekképviseleti F6rum véleményt nyilvéanithat a Benneteket érinté igyekben a
szakmai vezetonél.
Javaslatot tehet az Otthon alaptevékenységével 0sszhangban végzett szolgéltatisok tervezésére,
mitkdtetésére.
Egyetértési jogot gyakorol a Héazirend jévahagyasanal.
Te magad vagy sziileid, illetve torvényes képviseldd panasszal élhetnek az ellatdsotokat érintd
kifogasok orvoslasa érdekében az Erdekképviseleti Forumnél:

e jogaitok sérelme esetén,

o akozottetek kialakuld, kozosségi magatartast érinté problémakban,

o akozosségeteket veszélyeztetd egészségligyi és személyi higiénés dolgokban,

e az Otthon dolgozodinak kotelezettség-szegése esetén.
A panaszt irdsban, széban személyesen, vagy telefonon barmikor benyujthatjatok:

e az Erdekképviseleti Férum mindenkori elndkénél,

e aszakmai vezetOnél.
Az intézményvezetd, illetve az Frdekképviseleti Férum a panasz megtételét kovetd 15 napon
beliil értesit Téged, vagy a panaszt tevd személyt a vizsgalat eredményérdl.
Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik meg az értesités a vizsgélat eredményérél, vagy a
megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az intézmény fenntartéjdhoz vagy a

gyermekjogi képvisel6hodz lehet fordulni.
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Iv.

KOTELESSEGEID
Miutan megismerted jogaidat, azt is tudnod kell, hogy milyen kételezettségek vonatkoznak
Rad.
Az Otthonban €16 gyermekeknek azonos jogai és kotelezettségei vannak:
e akér fin, akar lany,
e akkor is, ha mas a bérszine, mint a tiéd,
e akkor is, ha nem a Te nyelveden beszél,
e akkor is, ha nem gy gondolkodik, mint Te,
e akkor is, ha mas a vallasa,
e akkor is, ha idésebb, vagy fiatalabb,
e akkor is, ha ersebb, vagy gyengébb,
e hamozgassériilt vagy egyéb fogyatékossaggal rendelkezik, figyelembe kell venned a
rea vonatkozo specialis jogokat is.
Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartanod:
e emberi méltdsagat,
e nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
e vallasi meggy6z6dését,
e véleményét,
e tulajdonat,
e személyes kapcsolatait,
o titkait.
Senkinek sincs joga Ggy banni Veled, hogy ezeket megsértse, és Neked sem szabad igy tenni
masokkal.
1. Kotelezettséged, hogy a Hazirendet, a tiizvédelmi, balesetvédelmi szabalyokat az Otthonba
keriilésedkor megismerd, azokat betartsd!
2. Onmagadrél valé gondoskodéds. Ez azt jelenti, hogy gondozisod, nevelésed érdekében
koteles vagy mindenben egytittmiikddni az Otthon dolgozébival.
Problémaidat — barmilyenek is azok — jelezd felénk. A megoldasukban segitségedre lesziink.
3. Szabalyok betartasa. Az Otthon egyiittélésre vonatkoz6 szabélyait kételes vagy betartani,

illetve a szabdlyok megsértésével jaroé kovetkezményeket vallalni.
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4. Koteles vagy képességeidnek megfelelden eleget tenni az iskolai és munkahelyi
feladataidnak.
5. Tisztan, rendben tartani magadat, személyes holmidat, kérnyezetedet, és részt venni az
Onkiszolgalo tevékenységekben.
6. Kotelességed megovni a személyes lakotered berendezési és hasznalati targyait.
7. Tartézkodnod kell az egészségedet karositd életmddtol és az ilyen hatasu szerek (cigaretta,
alkohol, drog, stb.) hasznalatatdl, illetve mas személyeknek t6rténé atadasatél. Amennyiben
megsérted az erre kitelezd jogszabalyokat — biintetdjogi kotelezettséggel tartozol.
8. Masokrdl vald gondoskodés. Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartanod a tarsaid személyi
tulajdonat, egyéni sziikségleteit. Legyél segitokész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant!
9. Tiszteld a tobbiek maganéletét!
10. Kotelességed tarsaiddal €s az Otthon dolgozdival a tisztelettudd, udvarias viselkedés.
Tartézkodj a masokat sértd, durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol!
11. Amennyiben az Otthonba tortén$ visszatérésed akadalyba iitkozik, koteles vagy az
tigyeletes dolgozot telefonon tajékoztatni tavolmaradasod okardl, valamint érkezésed varhatd
idejérol.
12. Barmit is hozol magaddal az Otthonba, azt kitelességed jelezni, €s szarmazasat igazolni.
13. Személyes sziikségleteid kielégitésére — kiilon szabalyzat alapjan — havonta zsebpénzt
kapsz, melynek felhasznalasarol Te dontesz, annak atvételét alairasoddal vagy koteles igazolni.
14. Orizned és becsiilndd kell a kézosség, magad és mésok felszerelését, az Intézmény
berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben kéiresemény torténik, koteles vagy a
szolgalatot teljesit6 felnbttet t4jékoztatni, aki ezt irdsban dokumentalja.
15. Ha a kéarokozas, rongélds szdndékos, az Otthon szakmai vezet6je vizsgalatot rendel el,
melyben tisztdzza a szolgalatban 1évo6 felnétt, illetve az ellatott gyermek vagy fiatal felel6sségét.
Szandékos karokozasod kovetkezménye — jogi eljaras keretében — kartéritési kotelezettség
teljesitése lehet.
16. Az onkiszolgald tevékenység keretében életkorodnak megfeleléen koteles vagy elvégezni:

> a szolgalatot teljesitd feln6tt irdnyitasdval a takaritasi munkakat, melyek kiterjednek a

kozOsségi helyiségekre és az udvarra is,

» ruhazatod rendben tartasat,

» szobad, szekrényed rendben rakasat

» fehérnemii mosasat.
17. A héazimunka rendjének kialakitdsa az Otthon Osszes lakdjanak részvételével zajlo

megbeszélésen torténik.
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18. A kimendk rendjének kidolgozasa személyre szabottan, Veled tortént egyeztetés alapjéan,

kozos megbeszélésen valdsul meg.

V.

AZ EPULET HASZNALATANAK, TISZTANTARTASANAK RENDJE

1. Csak az ebédidben étkezz.

2. Hétkoznap az ligyeletesi rend szerint segits be a hdzimunkéba.

3. Az Otthon elhagyésa el6tt sajat szobadat rakd rendbe, a k6z0s helyiségeket pedig kozosen
tegyétek rendbe.

4 Az Otthonban héaziallatot nem tarthatsz.

5. Az Otthonban és a hozzatartoz6 udvar egész teriiletén tilos a dohanyzas.

6. Mosasra naponta, illetve igény szerint keriil sor. Kéthetente torténik az dgynemiicsere €s
annak mosasa.

7. Indokolt esetben, az iigyeletes dolgozo feliigyeletével hasznalhatod az intézményi
infokommunikécios eszkdzoket.

8. Részt kell venned a bevasarlasban, beszerzésben, ha arra az tigyeletes dolgozdja megkér.

9. A virdgoskertet, az udvart az évszaknak megfelelden gondozni kell. A munkabodl
mindenkinek, igy Neked is ki kell venned a részed.

VL

ERTEKELESI RENDSZER
Jutalmazasnal figyelembe kell venni:
» atanulmanyi munkadat,
> amagatartasodat,
> ako6zosség érdekében végzett munkadat,
» arendezvényeken vald szereplésedet,
> egyéb pozitiv tevékenységeidet.
Az Otthonban dicséretben részesiilé gyermekeket, a szakmai vezetd altal adhatd alabbi
kedvezmények illetik meg:
» javaslat emelt 6sszegli zsebpénzre,

» targyjutalom, belép6jegy (moziba, szinhazba, koncertre, sportversenyre)
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» kirandulas, iidiilés.

Amennyiben a szabalyokat megsérted, kotelességeid elhanyagolod, valamint az aldbbi

vétségeket koveted el, annak a kovetkezménye felelosségre vonas, elmarasztalas:
» tanulményi munkad elhanyagolésa,

villanyoltés utani hangoskodas,

iigyeleti munka elhanyagolésa,

tudatos rongalas,

durva, kulturalatlan beszéd,

kdérnyezeted elhanyagolasa,

agressziv magatartas,

késés a kimenbrol,

engedély nélkiili eltdvozas az Otthonbol,

feln6ttekkel szembeni tiszteletlen magatartas,

igazolatlan iskolai hidnyzas,

YV V.V V V VYV V V VY V VY

egymas holmijanak eltulajdonitasa,

\4

egyeb negativ tevékenység.

Ilyen esetben, az Otthonban adhat6 kedvezményekbdl nem részestilhetsz!

VIL.

LATOGATAS, KAPCSOLATTARTAS RENDJE
Rokonaiddal, ismerdseiddel kapcsolatot tarthatsz.
Ennek formai:
> telefonalas,
> levelezés,
» személyes latogatas,
> eltavozas.
A tGbbnapos eltavozas és a visszaérkezés idépontjat a sziilonek egyeztetnie kell a szakmai
vezetdvel, és azt irasban régziteni kell az eseménynaploban.
Latogatasi rend:
> a sziilok, kézeli rokonok naponta 19 6réig latogathatnak Téged az Otthonban,
amennyiben ez a nyugalmadat nem zavarja,
» sziileid bekapcsolodhatnak ellatasodba (tanulas, flirdetés, szekrényednek,

ruhazatodnak a rendben tartédsa, iskoldba kisérés),
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» barataid, ismer6seid az ligyeletes dolgozo engedélyével latogathatnak Téged, az Otthon
napirendjéhez igazodva,

> alatogatdsok lebonyolitasédnak a helye a nappali, a folyoso, j6 id6 esetén pedig az udvar,

A4

latogatdidat ittas, drogos 4llapotban nem tudjuk fogadni,
> ha a latogatdd viselkedése nem felel meg az Otthon hézirendjében foglaltaknak, az

tigyeletes dolgozonak joga van 6t megkémni a tdvozasra.

VIIL.

NAPIREND

Iskolaidében

05.30-06.30: Ebreszt6 (illetve etté] koraban is, ha az iskola vagy munkahelyi elfoglaltsag azt
kivanja).

06.00-6.45: Reggelizés, tisztalkodés, rendrakas

6.45: Indulas az 6vodékba, iskolakba

8.00-14.00: Iskolai oktatdson vald részvétel a felsdsdknek

8.00-16.00: Iskolai 6vodai elfoglaltsig az als6soknak, 6vodasoknak.

(Minden gyermek az iskolai, illetve a munkahelyi elfoglaltsdg utan koteles a legrovidebb titon
hazajonni és az tigyeletes dolgozonal jelentkezni).

Délutdn: Tanulas egyénileg, korrepetalds igény szerint (a tanultakat kotelezd az tigyeletes
dolgozénak bemutatni, illetve felmondani.)

18.00-18.30: Vacsora

18.30-21.00: Tisztalkodéas, Onkiszolgdlé munkdk, jaték, zenechallgatas, téveézés, és egyéb
szabadidds tevékenységek (14 éves kor alatt tévézés 20 oraig). Szamitégépezésre, multimédias
eszk6z6k hasznalatara 20 6raig van lehetdség.

21.00: Villanyoltas

Villanyoltds utdn a sajat telefonodat sem hasznalhatod. Reggelig az ligyeletes helyiségben

megOrzésre kertil.
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NAPIREND

Hétvégén €s iskolai sziinetekben

08.00-09.00 ébredés, tisztalkodas, rendrakas

09.00: Reggeli

Délelbtt: Szobak takaritasa, szabadid6s tevékenységek

12.00-13.00: Ebéd

13.00-15.00: Csendes pihend

Délutan: Tanulas, korrepetalas igény szerint, szabadidés tevékenységek.
16.00: Uzsonna

Szabadidds tevékenység

18.00-18.30: Vacsora

18.30-22.00: Tisztalkodas, 6nkiszolgalé munkak, jaték, tévézes (14 éves kor alatt tévézés 21

oraig)
22.00: Villanyoltas

Nyiregyhaza, .....ccovvvnvvnevnnineennnnn.

intézményvezetd szakmai vezetd

Az Erdekképviseleti Férum véleménye
Az Erdekképviseleti FOrUM @ ..vvvvvvurnnnneeeeeennnnsn: tartott {ilésén a Hazirendet megtargyalta,

az abban foglaltakkal egyetértett.

Nyiregyhaza, .........c.c......
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3. meliéklet
MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Nyiregyhézi Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai programjat megismertem. Tudomasul
veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sordn koteles vagyok betartani.

Sorszam Név Beosztas Datum Alairas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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