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1. ALAPADATOK

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Neve Csaladok Atmeneti Otthona

Cime 4400 Nyiregyhéza, Tokaji ut 1/D.

Nyitvatartasi id6: Megszakitas nélkiili munkarend szerint
miikddé bentlakasos intézmény

Ellatasi tertilet Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi teriilete

Fér6helyszdm 40

Telefon 06-42-596-467
+36-30-518-4063

E-mail csao.gyjk@gmail.com

Honlap http://gyermekijoletialapellatas.hu/csaladok-
atmeneti-otthona

A FENNTARTO

Neve Nyiregyhaza Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata

Székhelye 4400 Nyiregyhéza, Kossuth tér 1.

Képviseloje NYMIV polgarmestere

E-mail polgarmester@nyiregyhaza.hu

Telefon 06-42-524-524

A MUKODTETO INTEZMENY

Neve Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi
Intézmény

Szekhelye 4400 Nyiregyhaza, Tokaji ut 1/D.

Képviseloje Nyiregyhazi Gyermek;joléti Alapellatasi

Intézmény intézményvezetdje
06-42-506-750
+36-20-327-8118
titkarsag.gyejo@gmail.com

igazgato.gyejo@gmail.com




2. KAPCSOLODO JOGSZABALYI —és RELEVANS MODSZERTANI
SZABALYZOKKAL

2.1. Miikédéssel kapesolatos szabalyzok

1991. évi LXIV. térvény a gyermekek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november
20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérol

1997. évi XXXI toérvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
(tovabbiakban Gyvt.)

149/1997. (1X.10.) Kormény rendelet a gyamhatésagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

2011. évi CXII. az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz016 torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése,

95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616 2016/679 rendelete (4ltaldnos
adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation, a tovabbiakban: GDPR),
15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mukodési feltételeirdl

328/2011.(X1L.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gydmhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgédlatok és a személyes gondoskodast nytijtd
szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérol
NYMIJV Kozgytilésének 54/2011.(XI1.16.) onkorményzati rendelete a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. t6rvénybol adédo
egyes feladatok végrehajtasardl

Szocialis Munka Etikai Kodexe

2.2. Foglalkoztatasi jogviszonnyal kapcsolatos szabalyzék

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl
257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

dgazatban torténd végrehajtasarol.




8/2000.(VIIL.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodédst végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet: a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

25/2017.(X.18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis

szolgéltatast nyjtd személyek vezetdképzésérol



3.AZ ELLATANDO CELCSOPORT- ES TERULET JELLEMZOI

3.1. Az alapellatas célesoportja
A Csalddok Atmeneti Otthona toérvényben, rendeletben szabélyozott feladataként segitséget

nyuajt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositja
a sziil6 szamara a gyermekével valé egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast,a sziilknek
az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyijt, kézremiiksdik - a
gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve - az atmeneti gondozast sziikségessé tevl okok
megsziintetésében, a csaladd helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.
Az atmeneti gondozés a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodas

korébe tartozd gyermekjoléti alapellatas.

Az alapellatas keretében a csaladban nevelked6, raszorulé gyermekeket ideiglenes jelleggel az
életkorahoz, egészségi allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo, szilkség szerinti ellatast
biztositd — a Gyvt.-ben meghatarozott ideig tarté — d&tmeneti gondozasban kell részesiteni.

A gyermekek atmeneti gondozéasa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését
elésegitd, az életkoranak, egészségi allapotinak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésér6l, ruhazattal vald ellatdsarol, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésér6l, lakhatdséarol (a tovéabbiakban: szikség szerinti ellatast) kell

gondoskodni.

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhet6 el
a gyermek és a sziil6je, ha az elhelyezés hianydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a

gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény 6nall6 szervezeti egységeként miikodik
a Csaladok Atmeneti Otthona, amely az alapellatas keretében a gyermek és sziildje, illetve a
varandés anya szamdra alaptevékenységként biztositja — a Gyvt, valamint a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
foglaltaknak megfelel6en — az 4tmeneti gondozast.
A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran

e Dbefogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csalddi krizis miatt

otthontalanna valt, tovabba védelmet keres6 sziilt és gyermekét,




e befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandés anyat, illetve a
sziilészetrol kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandods anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét,

e biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozésat és befogadja otthontalanna
valt sziileit,

e segitséget nydjt a szillének gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz, gondozisihoz,
neveléséhez,

e biztositja a sziil6 szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

e aszill6knek az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyuijt,

e kozremiikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylittmtikddve - az atmeneti gondozast
sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,

otthontalansaginak megsziintetéseben.

3.2. Az ellatando teriilet
A Csaladok Atmeneti Otthona 2002. méjus 1.-én kezdte meg miikddését, ellatdsi teriilete

Nyiregyhaza Megyei Joga Varos kozigazgatasi teriilete.

3.2.1. Nyiregyhaza
Az elmult években Nyiregyhaza véros lakossagénak életmindségére és életkoriilményeire

jellemzd tapasztalat a foglalkoztatottsdg novekedése, az atlagjévedelem emelkedése ezzel
Osszefiiggésben a szegénységben €16k ardnya csokkent és a varoslakok szubjektiv megitélése
javult. A foglalkoztatottak aranya magasabb a varmegyei és az orszigos atlagnal. A relativ
munkanélkiiliségi mutaté (a nyilvantartott allaskeres6k a munkavéllalasi korti népesség %-
aban) értéke, joval alacsonyabb a varmegyei atlagndl és alacsonyabb az orszagos atlagnal is.
Nyiregyhaza szocidlis ellatérendszerére jellemz6 a sziikségletekre reagilds mind a
gyermekellatas, mind pedig egyéb rdszorultsag terén.

A gyermekes haztartasok rendszerére jellemzd, hogy a véros, a helyi ellatérendszer alakitasa
soran nyomon koveti mindazokat a tarsadalmi, gazdasagi és jogi valtozasokat, amelyek hatéassal
birnak a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok rendszerére.

A cél tovabbra is a jol célzott, a tamogatésra szorulo egyéneknek, csalddoknak valos segitséget
nydjtdé tdmogatasi rendszer fenntartasa, illetve a tarsadalmi sziikségletek és a szolgaltatasok
teriiletileg kiegyensulyozott biztositisa. Az dtmeneti gondozas ellatast igénybe vevd csaladok

lakhatasi problémakkal kiizds, nehéz élethelyzetben 1év6 toredék és komplex csaladok, akik



esetében az atmeneti gondozas f6 feladata a tarsadalmi integracio segitése, felkészitésiik az
Onallo életvitelre. A csalad egységes funkcidjanak megerSsitésében, a krizis helyzet
kezelésében €s megsziintetésében segitséget nyljt az intézménynek a helyi gyermekvédelmi
ellatorendszer. A csaladok tdmogatisa a csalddban hatékonyan miik6dd eréforrdasok
felkutatasara és ezen er6forrasok eredményes miikddtetésére irdanyul, mely hozzajarul a csalad

szocializacids funkcidjanak minél szélesebb korii kibontakozasahoz.

CSALADOK ATMENETI OTTHONA KAPCSOLATAI
4.1. Intézményen beliili kapcsolatok
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4.2 Intézményen kiviili kapcsolatok
A Gyvt. 17. §-anak (3) bekezdése egyiittmiikGdésre készteti az illetékes intézményeket a

gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, valamint a gyermek csaladban
torténd nevelésének elésegitése érdekében. Az atmeneti gondozas egyik legfontosabb alapelve
az, hogy a csalad rendszerszemléletének megkozelitése mellett, a szoros egyliittm{ikddés a
csalad életében részt vett szakemberekkel, hiszen a megoldas kulcs nem egy személy vagy
szervezet kezében van, hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. A komplex
segitségnytjtas érdekében, az egyiittmiikodés az érintett szakemberekkel, szervezetekkel,
intézményekkel nélkiilézhetetlen.

A Csaladok Atmeneti Otthona alapfeladatainak sérelme nélkiil — a hatalyos jogszabélyokkal
Osszhangban részt vesz dudlis képzésben, illetve gyakorlati képzési helyszinként szakmai
egylittm{ikodést alakit ki szakképz6 intézményekkel és egyéb, jogszabalyban meghatarozott
képzd szervezetekkel. A szakmai vezetd szakmai feladatot véllal a fiatal szakemberek

képzésében, a szakmai gyakorlatok koordindldsdban és az atmeneti otthonban dolgozd
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mentorok folyamatos felkészitésében. Koordindlja a hallgatok szakmai gyakorlatat az elméleti
tudasuk gyakorlati kivitelezésében. A gyakorlatvezetd csalddgondozok a szakmai vezetovel
kozosen egyéni értékelést készitenek, véleményezik a hallgatd altal elkészitett, a tantargy
teljesitéséhez sziikséges hézi dolgozatokat, segitik, tamogatjak a tanuldkat az elméleti tudasuk
gyakorlati kivitelezésében.

5. SZEMELYI FELTETELEINK

A Csalddok Atmeneti Otthona a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai létszdm létszamminimum
normaira vonatkozod szabalyozas értelmében az aladbbi szakembereket foglalkoztatja:

e szakmai vezet6 1 f6

e csaladgondozo6 2 6

e gondoz6 4 16

e pszicholdgiai/mentalhigiénés tandcsadod

o fejleszté pedagogiai tandcsado

® jogasz
A szakmai feladatokat ellatd munkatirsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott szakiranyd végzettséggel rendelkeznek.

Szakmai vezetd

Feladataként szervezi, tervezi, segiti, irdnyitja és ellen6rzi az 4tmeneti otthon miikddését,
szakmai munkéajat, ennek eldsegitése érdekében havi rendszerességgel munkatarsi szakmai
értekezletet szervez. Felel a csaladok atmeneti otthondban dolgozd munkatarsak szakmai és
adminisztrativ munkajaért, azokat folyamatosan ellenérzi. Kialakitja az intézmény miikédési
rendjét, biztositia a munkafegyelmet, és az etikai szabalyok érvényesiilését, ellenbrzi
betartasukat. FelelGs a sajat jogkdrében tett intézkedések helyességéért, a fenntartd szervezet
utasitdsdnak végrehajtisaért az Onkormanyzati rendeletekben foglaltak betartasaért és
betartatasaért. Felel6s a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megorzéséért
és 4llaganak megoOvasaért. Ellen6rzi, és alairasaval latja el a jelenléti ivet. A szakmai vezetd
feladata az intézmény szakmai irdnyitdsa, a feladatok ellatasanak biztositdsa, végrehajtasuk
ellenérzése, az intézmény Szakmai Programjéban foglaltaknak megfelel6en.

Dént a benytjtott kérelmek alapjan az elhelyezésrél. Uj ellatast igénybe vevok felvétele esetén
— a felvételi eljards alatt - az intézmény miikodésére vonatkozd jogszabalyok eldirdsaira

tekintettel a gyermekvédelmi torvény, a személyiségi és a személyes adatok védelméhez fiiz6d6



jogok messzemend érvényesitésével koti meg az ellatottakkal az atmeneti ellatast biztosito
»Megéllapodas™t, meghatdrozza a személyi téritési dijat, dont az atmeneti gondozas
id0szakanak lezarasarol.

Az elhelyezett ellatottakrél a a befogadés €s a kikoltozés datumanak rogzitésével személyi
nyilvéntartast vezet.

Gondoskodik az ellatast igénybe vevok személyes adatainak biztonsdgos kezelésérol.

Csaladgondozé

A torvényben, rendeletben szabalyozott feladataként segitséget nytijt a sziilének gyermeke
sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozdsdhoz, neveléséhez, kozremiikédik - a gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmiikGdve - az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében,
a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansdganak megsziintetésében.

Feladata ellatésa soran egylittmiikddik a gyermekjoléti szolgaltatoval, a csaladdal kapcsolatban
all6 jelzOrendszeri tagokkal, sziikség esetén szolgaltatast kbzvetit a csaldd szdmaéra, azok
megszervezEsét iranyitja, koordinalja. Segité munkija sorén a csalad rendszerszemléletét
alkalmazza, igy torekszik az ellatast igénybe vevok személyiségének, életviteli nehézségének
minél alaposabb megismerésére, felderiti a csaldad belsd szerkezetét, annak mitkodését,
feltérképezi a csalad er6forrasait, természetes tAmogatdrendszerét, kiils6 kapcsolatrendszerét.
Munkéja sordn eljar a gyermek és a csaldd érdekében, részt vesz esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon indokolt esetben azok megtartdsat kezdeményezi. Segitséget nytjt az
ellatast igénybe vev6k szabadidejének hasznos eltSltésében, ennek érdekében elsbdlegesen
preventiv céllal, ennek egyéni-€s csoport foglalkozasok, k6zsségi rendezvények szervezését
koordindlja, iranyitja.

Kiskorti veszélyeztetettsége esetén jelzési kotelezettségének eleget téve, jelzéssel €l a

gyermekjoléti szolgaltatd felé, egytittmiikddik a veszélyeztetettség megsziintetésében.

Szakgondozo, gondozo

Széleskorlien megismeri, alkalmazza és betartja a munkakdr ellatasahoz sziikséges térvényeket,
jogszabalyokat, rendeleteket. Megismeri és elfogadja a szocidlis munka altalénos alapelveit,
céljait és az Etikai Kodexben megfogalmazott szabélyok, elvek szerint jar el. A gondozasi
folyamatba a csaladgondozé titmutatasai szerint kapcsolodik be, ennek megfelelden segitséget
nyujt az €letvezetésben, gyermeknevelésben, segiti a sziil6t gyermeke gondozasiban, sziikség
szerinti felligyeletében.

Csaladgondozé iradnyitasaval széles tevékenységi korben onalld feladatokat lat el és a

munkavégzést irdnyitd szakemberrel egyiittmiik6dik. Ko6zremiik6dik a csaladgondozd




szervezési jellegli feladatainak lebonyolitasaban. Az aktudlis munkarendnek megfelel6en latja
el a feladatait, amelynek keretében bekapcsolodik és részt vesz a csalddok atmeneti otthondban
szervezett szakmai forumokon, rendezvények, szabadidés programok szervezésébe,
lebonyolitisdban. Az adomanyok szétosztasdban aktivan részt vesz. A szakgondozo, gondozd
szakmai fejlédése érdekében tovabbképzéseken vesz részt, amely torténhet a tovabbképzési

tervnek megfelelGen, illetve a szakember egyéni szervezése alapjan.

Pszicholégiai/mentalhiciénés tandcsado

Pszicholdgiai/mentalhigiénés megsegitést nyljt az ellatdst igénybe vevOk részére sajat
er6forrasaik  erbsitésében, krizis helyzetik kezelésében, kialakult élethelyzetiik

feldolgozaséban.

Fejleszt8pedagdgiai tandesado
Szakmai feladatai:

A komplex Prevenciés Program fejlédés és nevelés- 1élektani megalapozottsaga révén f6

feladata a gyermekek életkori és egyéni sajatossdgainak, eltérd fejlodési iitemének (€rési
jellemzbinek) szem el6tt tartdsaval

- az egészséges harmonikus személyiség fejlesztést

- aziskolai potencialis tanulasi zavarok megel6zését
A fejlesztés lényege: a gyermek érési folyamatdhoz igazitott, életkori sajatossagainak
megfelel, ahhoz messzemenOen illeszked6 eszkozokkel torténd tdmasznyujtds, amely az
éppen fejléds szomatikus és pszichés funkcidk, kibontakoztatdsdhoz biztosit szocialis és targyi
koérnyezetet.
A program felvallalja az iskolai tanulasi képességeket meghatarozé funkcidk fejlédését, igy a

potencialis tanulasi zavarok korai kisziirését és megel6zését.

Jogasz:
Jogi tandcsokkal, utmutatdssal segiti a hozzafordulok jogi ligyeinek intézeését.

6. TARGYI FELTETELEINK

A Csal4ddok Atmeneti Otthona 40 £6 ellatott (sziil6 és gyermek) befogadasarol tud gondoskodni
két emeleten, 20 lakdészobdban. Minden csaldd részére kiilon lakészoba biztositott. Az

épiiletben szintenként 3 konyha, 3 vizes blokk, 1 mozgéskorlatozott (akadalymentesitett)
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fiirdészoba mellékhelyiséggel, a foldszinten mosékonyha, kapcsolattarté helyiség, a masodik
emeleten k6zOsségi szoba 4ll a lakok rendelkezésére. Az épiilet mozgassériilt lifitel ellatott.
Az otthonban folyamatos, megszakitas nélkiili munkarend szerinti munkavégzés mitkodik. Az
épiilet foldszinti részén taldlhaté kiilon bejaratii Kapcsolattarté helyiség, ahol az ellatottak
latogatdkat, kiilonéld hozzatartozokat tudnak fogadni kapcsolattartds céljabdl.

Kozosségi rendezvények, csoport foglalkozdsok, lakogytilés biztositdsira az intézmény II.
emeletén talalhaté a k6zosségi helyiség kertilt kialakitasra.

Az 4tmeneti otthon munkatarsai részére az intézményben kiilén bejaratti irodahelyiségek

biztositottak a napi munkavégzéshez kapcsolddo feladatok ellatasara.

7. GONDOZASI FELADATOK

7.1 Alapellatasban
A Csaladok Atmeneti Otthondnak célja:

o Hozz4jéruljon a gyermek testi, lelki, érzelmi, értelmi és erkolesi fejlodéséhez, jolétéhez.

o Elbsegitse a gyermek vérszerinti csaladjaban t6rtén6 nevelését.

e Hozzijaruljon a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a kialakult veszély
megsziintetéséhez.

o Segitséget nydjtson a gyermek csaladdbol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

A Csaladok Atmeneti Otthondnak feladatai

A Csalddok Atmeneti Otthona megszakitis nélkiili munkarend szerint miikodd bentlakasos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziildje, illetve a varandds anya
szdméra alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. §-anak (3) bekezdése szerinti dtmeneti
gondozast.

Az otthontalannd valt sziil6 kérelmére a csaladok dtmeneti otthonaban egyiittesen helyezhet§ el
a gyermek és sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kbznevelési,
felsboktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuléi, hallgatéi vagy
feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betbltéséig a gyermek nagykor
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene vélasztani sziil§jétol, csaladjatol. A nagykord testvér tanul6i, hallgatoi vagy
felnottképzéEsi jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

A csaladok 4tmeneti otthona legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven felné6tt és gyermek
egyiittes ellatasat biztositja.
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Az ellatas formajara, modjara, mértékére szoldan az ellatast nyjto és az ellatast igénybe vevod

Megallapodast kot.

Az atmeneti gondozasra vonatkozo alapelvek:

Diszkriminicié-mentesség: Az atmeneti gondozast az ellatasi teriiletiinkdn €16,

érvényes nyiregyhdzi lakcimmel rendelkezé lakos igénybe veheti, mely semmilyen
szocialis, etnikai, vallasi, demografia, egészségi ismérv alapjan nem korlatozhato.
Nyitottsdg: a csaladok atmeneti otthona, az egyén vagy a csalad problémadinak
megoldasiban akkor vesz részt:

ha az ellatast igényld segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. E segitd
kapcsolat alapja az egylittmiik6dés, mely soran mindkét félnek 1épéseket kell tennie a
kedvez6tlen koriilmények elharitasa érdekében.

A csalad komplex szemiélete: A csalad egy tagjanak nyujtott segitség az egész csalad

Osszetartd erejét néveli, feltételezve, hogy a belsd és kiils6 eréforrasok fokozasaval a
hidnyzo6 funkcidk visszapodtlodjanak.

A megoldisok személyiséghez kotottsége: Az intézménynek az egyén, a csalad

problémajanak vizsgalata sordn egyedileg kell mérlegelnie a segitségnytjtas
legcélszeriibb koriilményeknek megfelelé mddjat. Latni és lattatni szitkséges, hogy az
ellatést igénybe vevé milyen bels6 kérnyezeti erfket, képességeket €s készségeket tud
mozgobsitani helyzete megoldasdhoz.

Diszkrécio: Az intézménnyel kapcsolatba keriilokrél adat nem szolgéltathatdo ki
illetéktelen személyeknek, az intézmény minden munkatéarsa titoktartdsra kételezett. A
gyermekjoléti szolgaltatds sordn a hatdlyos jogszabélyokat kell alkalmazni. Az
intézmény birtokdba Kkeriilt adatok kezelésekor betartja a hatdlyos adatvédelmi

rendelkezéseket, az intézmény adatvédelmi szabalyzatat.

7.1.1.Gondozasi célok

A gyermekjoléti szolgaltatds minGségének, hatékonysaganak javitdsa, a szolgaltatast
igénybevevdk és a szakemberek segitése a megfeleld szolgéltatas kivéalasztasdban.

Szolgaltatisainkat a szocialis munka értékei alapjan tervezziik és miikddtetjiik - a
médszertani UtmutatOkban meghatarozott - célcsoport szdméra. A szolgaltatasok
tartalma megfelel a valddi szilkségleteknek és koveti a sziikségletek valtozasait.
Alkalmazzuk a megvaldsithaté innovacidkat, toreksziink 1j, hatékony eljarasok

kidolgozasara és bevezetésére.
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o Osztonozzik az Snsegitd folyamatok elinditasat, téreksziink arra, hogy az ellatottjaink
aktivan vegyenek részt a segit6 folyamatokban.

e Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletti szocialis munka keretében
komplex segitséget nydjt az intézmény szolgéltatdsait igénybevevdék ©6nalld
életvitelének és készségének, képességének, kompetencianak megbrzéséhez,
erOsitéséhez, fejlesztéséhez.

e Munkénk soran kulcsfontossagil a szocidlis munka moédszereinek és eszkOzeinek
felhasznélasaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem,
valamint az egyének, csaladok, k6zosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

e Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség az egytittmiikddésen alapuld
személyes szolgéltatds, a szolgaltatisokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott holisztikus szemléletii segitségnytjtds, valamint az egyént
koriilvevd természetes €s mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd,
épito jellegli egyiittmiikddés.

e Az atmeneti gondozas a gyermekek védelmének rendszerén beliill a személyes

gondoskodds korébe tartozo gyermekjoléti alapellatas.

A Csalddok Atmeneti Otthon teljes korfi, komplex csalddgondozdsi_tevékenységet folvtat,

amely soran figyelembe veszi az egyén és a csalad sziikségleteit, er6forrasait.

A csaldadgondozdsi folyamat szakaszai:

1. Beilleszkedési és felmérési szakasz
A csalad beilleszkedésének elésegitése, a személyiségik megismerése, szocidlis helyzetiik

felmérése, krizis feldolgozasa, egyiittmiikddési formakban, tartalmakban vald megegyezés.

2. Felméresi szakasz
A csaladgondozasi terv készitése, amelynek célja, a sziilé-gyermek kapcsolat érzelmi
megalapozasa, sziilé felkészitése és segitése a helyes életvezetésre, a csalad erSforrasainak
aktivizalasa, probléma megoldasi és konfliktuskezelési stratégidk fejlesztése, sziiléi szerep
erdsitése, Onismeret fejlesztése, 6nalld életre vald felkészités, gyermeknevelési kérdések

tisztazasa.

3. Reszocializacios id6szak
A csalddgondozas ezen szakaszaban feladat a csaladi életvezetési mintdk felismertetése,

konfliktushelyzetek, megoldasi készségek javitdsa, meglévd csaladi kapcsolatok, természetes
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tamogatorendszer kiépitése, erdsitése, a csalddnak az 6nall6 életbe vald visszavezetése. A
csalddgondozés soran egyéni esetkezelés forméjaban, a csalad erdforrdsait és kapacitisat

aktivizaljuk.

7.1.2. Gondozasi feladatok
o A csalddok tamogatdsa, er8sitése, a sziilGi kompetencia fejlesztése

Az atmeneti gondozast nyajté intézmény, szolgéltatd jellegébdl adéddan fontos szerepet tolt be
a sziildi kompetencia fejlesztésében. A csalad ersségeinek megismerése, tdmogatasa a
pozitivumok kiemelésével valésul meg. A csalddgondozés sordn fontos, hogy a sziilok és az
atmeneti otthon szakemberei k6zotti egyenrangt, konstruktiv, partneri kapcsolat alakuljon ki.

o Az érzelmi és tdrsas kompetenciak fejlesztése

Az 4tmeneti gondozas soran térekedni kell az egyiittélés szabéalyainak elfogadtatiséara, a masok
iranti nyitottsdg megbrzésére. Az atmeneti otthon feladata az ellatast igénybe vevok
tolerancidjanak, problémamegold6 képességeinek feltérképezése, er6forrdsaik felkutatasa,
korabbi miikodési készségikk visszaallitdasa segitGbeszélgetések, csoport foglakozésok,
érzékenyitd programok, prevencios szolgaltatasok formajaban.

Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényii gyermekes csaladok tarsas és érzelmi
kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mds segitd szakemberek bevondsival is, az
elszeparalodas, tarsadalmi lemorzsolddas elkeriilése érdekében, integraci6 céljabal.

o Szabadids hasznos eltoltése

A jatéktevékenység a gyermekkor legfontosabb része, ami segit a vildg megismerésében €s
befogadasaban, elBsegiti a testi, értelmi, érzelmi €s szocialis fejlodést. Az atmeneti otthon a
jaték feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, id6, eszkdzok) biztositdsaval tamogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. Az intézmény a szocializacios folyamat
kapcsén, segiti és tdmogatja a sziil6ket abban, hogy kozos jatéktevékenység sordn felismerjék
a gyermekiik sziikségleteit, mintat és segitséget nytjt a sziilének egy a gyermek szdméara
biztonsagot ado, elfogadd kornyezet kialakitasara. A jaték, a kozds élmények, az Gsszetartozas
élménye lehetGséget ad a tarsas kapcsolatok alakuldsdban, a tarsas viselkedésmintat
megismerésében, illetve a szocidlis képességek fejlodésében.

o FEovéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet k6z6s el6készitéséhez és megolddsihoz, a

kérnyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrdl és a kornyezetr6l valé gondoskodashoz

kapcsolédnak (pl. babafiirdetés, virdglocsolds, Oszi falevelek gereblyézése, kardcsonyi

siiteményszaggatds, gyiimolcssalata készitése stb.). Az 6rém forrdsai az ,.én csinilom”

élményének, az egyiittességnek, a k6zos munkalkodasnak és a tevékenység fontossiginak,
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hasznossagénak atélése. Az onkéntesség nagyon fontos. Ezek a helyzetek lehet6séget nytijtanak
az egyiittmiikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati Osszefliggések felfedezésére,

megértésére.

Csaladok timogatisanak médszerei és lehetoségei

A csalddok tamogatdsa a csaladban hatékonyan miik6dé erbforrasok felkutatasdra és ezen
er6forrasok eredményes mikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csaldd szocializicids
funkciojanak minél szélesebb kori kibontakozasahoz.

Napi kapesolattartds

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kdlesonds informalas a csalad koriilményeirdl, a valtozasok
megismerésérol. Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor.
Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekrol is tényszeri
tajékoztatas torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és az idokereteknek megfeleléen.

o Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a csalad, a gyermek koriilményeir6l szolo részletes tajékozodast vagy a
hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémdik kézos atgondolasat szolgald
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, illetve az dtmeneti otthon munkatarsa. A szakmai
kompetencidn tilmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.
o Lakogyiilés

Az intézményen beliil a lakogyiilés az a forma, amely az intézmény miik6désére, a hazirendre,
az érdekképviseleti forum mikodésére, aktudlis témakra vonatkozdan tdjékoztatist ad a
kozosség szdmdra, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel k6zosen meghozandd dontések

elosegitését szolgalja.

7.2.Szolgaltatasok

Alaptevékenységen kiviili kiegészito szolgaltatasok

Az intézmény elldtottjainak sziikségleteihez igazodo szolgdltatasok

o Konfliktuskezelési szolgéltatds - Mediacio
e Zenés-tancos gyermekcsoport

e Sziilécsoport

o Iskolai felzarkoztatas

o Szabadid6s gyermekprogramok

e Hasznos javak mentése
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Konfliktus kezelési szolgdltatds — medidcio

Mediacio szolgaltatas célja a vitas feleket hatékonyan segiteni a kdzdttiik felmertilt problémak
megoldasaban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a kozottik 16vé egyiittmiikodés
helyredllitasaban, megujitasaban. A mediécios iilést megeldzi az eldkészitd beszélgetés, amely
kiilon-kiilon négyszemkozti beszélgetés. Az elokészitd beszélgetés soran a felek megismerik a
mediacié modszerét, igy el tudjak donteni, hogy ezzel a technikaval szeretnék-e megoldani a
problémaéjukat.

Zenés-tancos gyermekcsoport

A csaladok dtmeneti otthondban é16 gyermekek kérében népszeriiek a zenés-tancos elemeket
tartalmazo6 programok, ezért intézményiink kozel hat éve resztorativ technikéara épiilé zenés-
tancos gyermekprogram szolgaltatast mikddtet az intézményben. A szolgaltatas célcsoportja
az dtmeneti otthonban él6 gyermekek.

A szolgéltatds hirom részbdl all, csoportfoglalkozdsokbdl, mithely munkdkbdl, illetve a
kozOsség épitésbll. A gyermekek altal kivalasztott, majd kidolgozott koreografalt el6adésokat
intézményi eléadason keriiltek bemutatdsra. A csoportmunka elején elsédleges feladat volt, a
csoport vegyes életkorti tagjainak motivaldsa a k6z6s munkdra, a csoportszabalyok ko6zos
megalkotasa, illetve annak betartdsa. A csoportkohézid kialakulidsa kdzben folyamatosan
fennall6 probléma az eltéré korosztalybol érkezd gyermekek kozott fennalld a tiirelmetlenség,
tolerancia hidnya, amelynek a kezelésében a resztorativ technika, mint specialis konfliktus
kezelési mbdszer eredményre vezetett.

A gyermekek kommunikacids problémai, illetve korlatozott lehetGségeik megnehezitik
szamukra az Onkifejezést, tehetségilk bemutatdsit, az egészséges testmozgas iranti
érdeklddésiik felébresztését, annak kibontakoztatdsat. A csoporttagoknal nagy érdeklédést
valtott ki a zenés- mozgés, a koreografia elsajatitdsa, valamint a resztorativ kor keretein beliili

beszélgetések.

Sziilocsoport
A csaladok atmeneti otthonadban sziikséglet alapt szolgaltatasi formaként kertilt bevezetésre a

Sziil6esoport foglalkozas. A program kettds csoportvezetésti, az dtmeneti otthon szocidlis
munkas és szocidlpedagdgus munkatéarsai vezetik.

A foglalkozasok havonta két alkalommal valdsulnak meg intézményi keretek kozott, a
célesoport az intézményben életvitelszeriien tartézkod6 felndtt kora ellatottak, a szolgéltatas

igénybe vétele Onkéntes.
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A program célja a foglalkozasok keretében az ellatottak csalddtamogatd és csaldderdsitd
készségeinek fejlesztése, pozitiv sziildi szerepek kialakitdsdnak elGsegitése, konfliktus-
megoldo készségek erbsitése, munkavéllalasi és jovedelemszerzési lehet6ségek megismerése,
tudatossdg szemléletének kialakitdsa, kabit6-vagy mas szerfogyasztdssal kapcsolatos
koriilmények hatékony kezelése, a média-és internet veszélyei a gyermekekre, a szocidlis

kapcsolatok és egyiittélési normak, készségek fejlesztése.

Iskolai felzarkoztatds

A szolgaltatds célja a csalddok atmeneti otthondban ellatasban részesiild gyermekek
korrepetalassal t6rténd felzarkoztatésa, tanulmanyi eredménytiik javitasa.

A korrepetélasokon, az intézmény munkatarsai segitik a gyermekeket egyéni, illetve csoportos
foglalkozas keretében a tananyag megértésében, a hazi feladat elkészitésében. Az otthon a
szolgaltatds keretében segits€éget nyujt a gyermekeknek a megfelelé tanulasi modszer
elsajatitasaban, valamint lehetGséget biztosit a szilloknek az egyiitt tanuldsra, a

kovetkezetesség, a tanulas, mint érték kialakitasara.

Szabadidos gvermekprogramok

Az intézmény az dtmeneti otthonban €16 gyermekek és csaladok szamara heti rendszerességgel
szabadidos elfoglaltsagot biztosit, ahol szakemberek feliigyelete mellett a résztvevok egyrészt
képességet, készséget fejlesztd programokon vesznek részt, mésrészt szabadidejiiket hasznosan
toltik. Ezek a programok alkalmasak arra, hogy az eltér6 szocidlis kérnyezetbdl, kultirabol
érkezé6 gyermekek tolerancidt tanuljanak, megtapasztaljdk az elfogadast, ill. olyan
programokhoz jussanak, amelyeket a sziil6k anyagi és egyéb okokbol nem képesek biztositani
szamukra.

Az intézmény a nevezetes iinnepekhez kapcsoloddan kozdsségformald szerepet is betdltve
rendszeresen foglalkozasokat és programokat szervez az ellatast igénybe vevOk szdméra. A
programok keretében ko6z6s f6zéssel, tarsasjatékokkal, vetélkedékkel egybekotott csaladi
napot, a nevezetes iinnepekhez kapcsolddoan k6zos iinnepségeket —husvét, karacsony stb.-,
illetve az Osszekovacsolddast segitd kozds kirdnduldst szervez Nyiregyhdza szabadid6s-és
kozosségi helyeire —Nyiregyhézi Allatpark, Téfiirdd, Botanikus kert, Erdei tornapalya,
kondiparkok, jatszoterek stb.-.

Hasznos javak mentése

Erre a szolgéltatasra a Csalddok Atmeneti Otthona részére biztositott butor és ruhanemii raktar

ad lehet6séget. Ide keriilhetnek be az év folyaman mindazok a hasznélt, de még jo &llapotban
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1év6 bttordarabok, ruhanemiik, egyéb konyhai és haztartési felszerelési targyak, amit a lakossag

felajanl a raszoruldk részére.

8. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

8.2. Igénybe vétel modja
Onkéntes alapon a sziil6 kérelme alapjan torténik. A kérelmezbt a kérelem benytjtasakor

tajékoztatni kell:

e az ecllatds feltételeirbl — érvényes nyiregyhazi lakcim sziikségessége, egészséget,
fertdzésmentességet igazolo6 orvosi és tiid6sziird igazolas,

e az atmeneti gondozas varhato id6tartamardl,

e a csalddok atmeneti otthondban biztositott személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatdsndl, ha a gyermeknek van kiilénéld, kapcsolattartasra jogosult
hozzatartozdja a kapcsolattartas forméajarol,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e az dtmeneti otthon hazirendjér6l, napi rendjérol,

e a fizetend6 téritési dij mértékérdl,

e azintézmény adatkezelési, adatvédelmi feladatairdl, tevékenységérol.

A megallapodast az ellatas kezdetétol szamitott 15 napon beliil meg kell kotni. Az ellatast a
helyszinen személyes formaban vagy elektronikus mddon, formanyomtatvanyon kérelmezni
kell.
Az 4tmeneti gondozas megkezdésének id6pontjarol a szakmai vezetd értesiti a kérelmezét az
altal megadott telefonos elérhet6ségen.
Amennyiben az ellatds igénybevételét helyhidny miatt nem tudja az intézmény biztositani a
kérelmez6t irasban értesiteni kell.
Az értesités tartalmazza:

- annak okat, amely miatt nem tudja az intézmény az dtmeneti ellatast biztositani,

- ellatas iranti kérelmet az dtmeneti otthon nyilvantartasba vette,

- az ellatds igénybevételének lehetséges kés6bbi idépontjardl, az intézmény tajékoztatja

a kérelmez6t az 4ltal megadott telefonos elérhet6ségen.

A kérelmet az intézmény nyilvantartasba veszi és varakozok listajaba rogziti. A kés6bbiekben

az ellatas igénybevételének lehetséges id6pontjardl a szakmai vezetd tajékoztatja a kérelmezot.
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Ha a kérelmez6, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrdl szol6 értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az
intézményvezetd az ellatds igénybevételér6l nem intézkedik, a kérelmezd az arr6l vald
tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezekben az esetekben a
fenntart6 hatarozattal dont. A bekoltozé sziilének igazolnia kell, hogy sajat és gyermeke
egészségi allapota nem veszélyezteti a tobbi lakd egészségi éallapotat — haziorvosi igazolas,
tiidOsziird igazolas.

Csaladok Atmeneti Otthona az otthonba t6rténd befogadasrodl értesiti a gyermek és a sziils
lakohelye szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast
hatdsagi intézkedés eldzte meg, a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

Az elhelyezés id6tartama a gondozés alapjaul szolgalé ok fenndllasaig, de legfeljebb 12
hénapig vehet6 igénybe. Ha az atmeneti gondozés id6tartama letelt, a sziil6 kérelmére —indokolt
esetben tovabbi 6 hoénappal, szilkség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato. Az
intézménybe felvett csaladok kételesek havonta személyi téritési dijat fizetni, az Otthon

hézirendjét betartani, és a csaladgondozdkkal egyiittmiikdni.

Elhelyezési feltételek
a) A Csaladok Atmeneti Otthona 40 6 ellatott (szilld és gyermek) befogadasardl tud

gondoskodni két emeleten, 20 lakdszobaban.

b) Minden csalad részére kiilon lakoszobat biztositunk

c¢) Szintenként 3 konyha, 3 vizes blokk, 1 mozgaskorlatozott (akadalymentesitett) fiirdoszoba
WC-vel, a foldszinten mosdékonyha, kapcsolattart6 szoba, a masodik emeleten k6zdsségi szoba
all a lakok rendelkezésére.

d) Az épiilet alkalmas éjszakai €és nappali tartézkodasra.

e) Az otthon folyamatos munkarend szerinti munkavégzéssel mikodik.

Az ellatas modja

a) Az Atmeneti Otthon biztositja a jogszabalyokban elbirtakat:

az életvitelszerti tart6zkod4s lehetdségét,

e tisztalkodasi, mosési, f6z€si lehetdséget,

e atextilidval torténo ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
o sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

e azelsbsegélyhez sziikkséges felszereléseket.
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b) A sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatisa esetén a
csaladok 4tmeneti otthona segitséget nytjt a sziilének gyermeke ellatdsdhoz, gondozaséhoz,
illetve segiti a sziil6t a gyermekének megfeleld napkozbeni ellatdshoz vald hozzajutasban.

¢) A csaladok atmeneti otthona pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nytjt,
igy kiilonosen a fiatal sziilo, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés
miatt védelmet keres0 sziilé €s gyermek, a szocialis krizis miatt bekertilé csaladok szamara.

d) Az ellatas igénybevételére vonatkozdan az intézmény szakmai vezetdje és az ellatast igénybe
vevd irasbeli Megallapodast kot. A Megallapodésnak tartalmaznia kell, hogy mely ellatasokat
nytjtja a csaladok atmeneti otthona és melyeket biztositja a sziil6.

€) Amig a sziil6 semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a Csaladok Atmeneti

Otthona teljes korii ellatast nyujt a gyermeknek.

Az elldtds megsziinése

Ha a Gyvt. masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nytjt6 ellatds megsziinik

a) a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjel6lt idGtartam - illetve a meghosszabbitott
idGtartam - leteltével,

b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziinését a jogosult,
illetve torvényes képvisel6je kezdeményezheti, melynek alapjan a szakmai vezetd az ellatast
megsziinteti. Az ellatdis a megegyezés idGpontjaban, illetve ennek hidnydban a
megallapodésban foglaltak szerint szlinik meg.

A szakmai vezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatést
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei
mar nem allnak fenn.

Ha az ellatést a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag vagy az Onkorményzat jegyz6jének
vagy az illetékes gyamhivataldnak hatdrozata alapozza meg, az ellatast csak hatdrozat

sziintetheti meg.

8.2. Az igénybevételhez kapcsolodé dokumentaci6

A Csalidok Atmeneti Otthoniban a jogszabalyban meghatirozett dokumentumok,

nyilvantartasok és azok tarolasa

o Kérelem
e Téjékoztatasi nyilatkozat
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Orszigos Szocialis Informaciés Rendszerben vezetett Gyermekeink védelmében
(GYVR) elnevezésti informatikai rendszerben vezetett atmeneti gondozasban hasznalt
adatlapok

+ATG-2” — Egyéni gondozési-nevelési terv dtmeneti gondozas esetén

,,ATG-3” — Csaladgondozsi lap dtmeneti gondozésban

,, ATG-4” — Helyzetértékelési lap atmeneti gondozés esetén

Megallapodas

Ertesités téritési dij 6sszegérél
Orvosi igazolasok

Téritési dij nyilvantartas

Az ellatast igénybe vevok ligyében keletkezett iratanyag — feljegyzések, levelezések -.

A személyes gondoskodist nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi

szakellatasok finanszirozdsanak ellenérzése céljabol a Magyar Allamkincstar nyilvéantartast

vezet (Ko6zponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer, tovébbiakban: KENYSZI). A

nyilvantartdas vezetése céljabol a Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény

Csaladok Atmeneti Otthona az Orszdgos Szocialis Informaciés Rendszerben elektronikus

aton adatokat rogzit és szolgaltat. A GY VR rendszerben rogzitett és jovahagyott adatok a
KENYSZI rendszerrel szinkronizalasra keriill. A GYVR rendszerben az adatrbgzités a

csaladgondozdk, a rogzitett adatok jovahagyasa a szakmai vezetd feladata és hataskore.

Gyermekek adatainak tovabbitasa

A gyermek személyazonositd adatai, tovabba az egészségi allapotara és vagyoni viszonyaira

vonatkoz0d adatok tovabbithatok

e aszocidlis hataskort gyakorld szervnek a szocidlis ellatds megéllapitésa,

e a rendOrségnek, az iligyészségnek, a birdsdgnak, az igazsagiigyi szakértének a
biiniild6zés és blinmegel6z¢Es, valamint birosagi eljaras lefolytatasa,

o a kiilfoldi hatosdgnak, illetve birdsdgnak csaladi jogallds, gyermektartas,
kapcsolattartas, gyamsag, orokbefogadas, a gyermek érdekében tett ideiglenes
intézkedés, valamint a gyermek jogellenes kiilfoldre vitelének megsziintetése,

e aminisztériumnak, a gyermekvédelmi agazati iranyitasi tevékenység és a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kdzponti hatdségi feladatok ellatasa céljabol,

o az egészségbiztositasi szervnek a gyermek tarsadalombiztositasi azonositd jele

az egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag kezdetére és megsziinésére
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vonatkoz6 bejelentéssel Osszefiiggésben,
o egészségligyi intézménynek az egészségi allapotra vonatkozé adatok
gyogykezelés céljabol.
A GYVR nyilvantartdsbdl — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — adat nem tovabbithato.
A nyilvantartasbol adatot kérhet a miikodést engedélyezd szerv a szolgaltatdi nyilvantartasra
és a hat6sagi ellen6rzésre vonatkozo eljardsa lefolytatasa céljabol.
Csaladvédelmi, gyermekjoléti szervek részére a veszélyeztetettség feltirdsa céljabol adatok

adatok, kiadhatok.

Az ellatast igénybe vevOkre vonatkozé adatok tovéabbitdsa csak az intézményvezetd

alairasaval torténhet, akadalyoztatdsa esetén a helyettesitési rend szerint kell eljarni.

Az 4tmeneti gondozast igénybe vevok személyes adatait tartalmazé dokumentumok, illetve
a gondozas soran keletkezett iratanyag a Csaladok Atmeneti Otthon munkaidében is zarva
tartott helyiségében torténik, illetve a kozponti irattdrban. A helyiség ajtaja zarral védett,
kulcsai a szakmai vezet6nél, tavollétében a helyettesitési feladatokat ellatd

kozalkalmazottnal talalhato.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhet6ségét, ligyfélfogadasi idejét tartalmazo tajékoztatds
a csalddok atmeneti otthona hirdet6tablan, jol lathatd helyen kifliggesztésre kertil.

9.TAJEKOZTATAS

Tomegtajékoztatd eszkOzOk igénybevételével és segitségével —internet, regionalis és helyi
média (televizi6, radio, irott sajtd) - mint a gyermekjoléti alapellatds része, az atmeneti
gondozast nyjté intézmény elérhetdségér6l, mikodésérodl, feladatairdl, szolgaltatasairdl,
aktudlis programjairdl nyujt tajékoztatast az int€zmény. Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos altal
miikddtetett honlapon szintén az intézmény miikodésére és elérhetdségére vonatkozd
informéciok elérhetok.

Az intézmény rendelkezik sajat weboldallal és Facebook-oldallal, hogy a kapcsolat minél
zokken6mentesebben miikddjon a szakemberek, sziilok és az intézmény kozott. Ezen
platformok segitségével konnyebben tudjuk tdjékoztatni a kozonséget a legfrissebb
informéacidkrol, eseményekrol, valamint lehetdséget biztositanak a kétirdnyt kommunikécidra,

igy minden érintett kdnnyedén kapcsolatba léphet az intézménnyel.

22



}

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény intézményvezetdje az intézmény
képviseletében, illetve a Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje az intézményrdl

rendszeresen t4jékoztatast ad szakmai egyeztetéseken, tanacskozasokon, szakmai forumokon.

10. AZ IGENYBEVEVOK ES A MUNKAVALLALOK JOGAI

Az igénybe vevik és a szemé€lyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcesolatos szabalyok

A szolgdltatdst igénybevevék jogainak védelme:

o A gyermekjogi képvisel6 nevét, elérhet6ségét, tigyfélfogadasi idejét tartalmazd
tajékoztatas az dtmeneti otthon hirdetd tablan, j61 lathat6 helyen kifliggesztésre kertil.
e Az cllatds megkezdése esetén a csaladgondozd tajékoztatja az ellatisra szoruld
gyermeket és torvényes képviselojét:
= a7z ellatds tartalmar6l és feltételeirdl, a gyermekvédelmi rendszer
felépitésérdl, a segitségnyujtas formdirél, a hatdsagi intézkedések
kezdeményezésérol,
» az intézmény altal vezetett, re4d vonatkozd nyilvantartasokrol,
»  az egyiittm{ikodés formajarol,
= a gyermekek és sziil6k jogairdl, kotelességeirol,

» a gyermekjogi képvisel elérhetoségérol.

A tajékoztatasban foglaltak megismerésérdl, az egyliittmiikddés szandékardl, a sziilé és a
gyermek is irasban nyilatkozik. Az irésos ,,tajékoztatasi nyilatkozat” a gyermek iratanyagaban

kertiil elhelyezésre.

A gyermek, a gyermek sziildje, torvényes képviseloje panasszal élhet a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény intézményvezetsjénél, a Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai vezet6jénél, illetve az érdekképviseleti forum tagjaindl, a szolgaltatast, ellatdst érintd
kifogasok orvosléasa érdekében, a gyermeki jogok megsértése és a dolgozok kotelezettségének
megszegése esetén. Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjarél. Amennyiben az intézmény vezetSje a beérkezett
panaszra nem reagal 15 napon beliil, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet a panasszal

€16 az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.
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A szolgdltatdst végzlk védelme:

A szolgaltatas végzése soran a Kjt. rendelkezései az iranyadoak.

A segité munka sordn a szocialis munkat végz6 védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd
vagy etikatlan banasmoddal szemben.

Védelemért munkaltatéjahoz, az intézmény igazgatdjdhoz vagy az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat.

A Gyvt. 15. § (6) bekezdése értelmében ,,...gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat - a killén jogszabalyban meghatirozott munkakériikkel 6sszefliggésben -
megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék...”

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott szakember munkéja sordn hivatalbol jar el és e
tevékenységével kapcsolatban biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd

személynek mindsiil.

Az elldtottak és a szocidlis szolgdltatdst végzdk jogai, etikai és magatartdsi szabalyok:

Az ellatott a probléma megoldasa érdekében:
o segitséget kérhet,
e joga van az intézmény szolgaltatasinak kdrét megismerni,
e joga van személyes adatainak védelmére,

e kell6 tiszteletet tandsit a csaladgondozé irdanyéba.

A csalddeondozd:

e nemre, fajra, vallasi hovatartozasra, szexualis orientaciora tekintet nélkiil segiti a
segitséget kérot,

e az ellatott érdekeit tartja els6dlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,

e arra torekszik, hogy az intézmény szolgaltatdsai mindenki szdmaéra elérhetdek
legyenek,

e esetitadassal a segitd kapcsolatot indokolt esetben megszakithatja,

e a segitd kapcsolat sordn a birtokaba juté informacidkat arra nem illetékesnek nem
szolgéaltathatja ki,

e a segité kapcsolat soran lehetdségeihez mérten mindent megtesz a probléma
megoldasa érdekében,

e aszocidlis munka etikai kodexének megfelel6 magatartast tantisit.
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Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatast igénybe vevék adatainak kezelése és tarolasa az Atmeneti gondozas soran

Felel6sség az ellatast igénybe vevok adatainak kezeléséért

A Nyiregyhazi Gyermekjéléti Alapellatisi Intézmény Csaladok Atmeneti Otthona szakmai
vezetje felelés az ellatast igénybe vevOk adatainak nyilvantartasdval, kezelésével,
tovébbitdsaval kapcsolatos jogszabalyok elbirasainak megtartasaért és ellenbrzéséért.

Az intézményvezet és a szakmai vezet6 felelosek azon adatok nyilvantartasaért, kezeléséért,
amelyek vezetése az altaluk irdnyitott intézmény feladatellatasaval kapcsolatban munkakéri
kotelezettségiik.

Titoktartas

A kozalkalmazottakat titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan személyes adatra
vonatkozo6an, amely munkavégzéssel kapcsolatban tudomadsara jutott.

Az ellatottak személyes adatai, a csaladok életk6riilményeit érint6 adatok szolgalati titoknak
minésiilnek.

Titoktartasi kotelezettség nem terjed ki egymaés kozotti szakmai megbeszélésre, amelyek a
csalad és a gyermek gondozasaval osszefiiggd kérdésekkel foglalkoznak.

A gyermekek nyilvantarthaté és kezelhet6 adatai

A gyermekek személyes adatait a Gyvt.-ben meghatarozott médon kell kezelni.

A Gyvt. 134. §-a értelmében a csalddok atmeneti otthona, mint személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatas intézménye, feladatai ellatashoz adatokat kezelhet.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény a személyes adatok védelmének
biztositasa érdekébe gondoskodik arr6l, hogy azokhoz illetéktelen ne férjen hozza, biztositja,
hogy: az érintett — ha tdrvény kivételt nem tesz — adataikhoz hozzaférhessen, gyakorolhassa
helyesbitéshez, torléshez vald jogat. A tarolt adatokat t6roljék, ha az adatkezelés oka
megszint.

A torvény felhatalmazasa alapjan az adatkezeld a kezelt adatokat a személyes azonositd
adatok nélkiil statisztikai cé€lra, adatszolgaltatasra (pl. feladatfinanszirozas, kihasznaltsag

kimutatasa) felhasznalhatja.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csaladok Atmeneti Otthona a Gyvt. 135.
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§-a (1) és (2) bekezdés alapjan jogosult:

A gyermek

személyazonositd adatainak, tdrsadalombiztositasi azonosito jelére vonatkozod,
anyanyelvére vonatkozo,

csaladi jogallasara vonatkozd,

veszélyeztetettségének megallapitidsdhoz sziikséges és elégséges adatainak, igy
kiilénosen vagyoni helyzetére, kdrnyezetére, élelmezésére, ruhazatara, lakhatasi
viszonyaira vonatkozo,

megfelelé ellatisdhoz, gondozasdhoz szikséges és elégséges adatainak, igy
kiilondsen a személyiségére, magatartisara, személyes kapcsolataira, szokdésaira,
tanulmanyi eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozo,

egészségi allapotara vonatkozo,

bintetlen eldéletére, illetve a vele kapcsolatos hatdsagi, birosagi eljarasokra,

hatarozatokra vonatkozd,

koros szenvedélyére vonatkozo,

aldozatta valasanak koriilményeire vonatkozo, a biincselekmények aldozatainak
segitésérdl és az allami karenyhitésrél szolé 2005. évi CXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Ast.) 16. § (2) bekezdés a)-c) pontjiban meghatérozott;
testvéreinek személyazonosito,

kapcsolattartasra jogosult hozzatartozéjanak személyazonosito,

lakohelyén életvitelszerlien tartézkodd személyek személyazonosité és
személyes koriilményeire vonatkozo,

sorsanak megtervezése szempontjabdl jelentdséggel biré személyek, igy
kiiléndsen a csaldddal kapcsolatban 4ll6 gyermekvédelmi szakemberek,
elérhet6ségére vonatkozo,

haziorvosanak, védéndjének, amennyiben bdlcsddei, 6vodai, iskolai nevelésben

részesiil, a nevelési-oktatdsi intézmény vezetdjének elérhetdségére vonatkozo;

A szillG. torvényes képviseld, befogado sziild

személyazonosito,
vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai végzettségére, kapcsolataira vonatkozo,
gyermekneveléssel Osszefliggh, igy kiilonosen életvezetésére, nevelési

magatartidsara vonatkozo,
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e egészségi allapotara vonatkozo,
e Dbiintetlen eldéletére vonatkozo,
e 4ldozattd véalasinak koriilményeire vonatkozd, az Ast. 16. § (2)bekezdés a)-c)

pontjaban meghatérozott; adatainak a kezelésére.

Az 4tmeneti gondozas megkezdésekor az ellatisra jogosult gyermeket és torvényes képvisel6jét
tajékoztatni kell az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartdsokrdl. Az ellatisra
jogosult gyermek térvényes képviseldje koteles a Gyvt. 33. § (2) b) alapjén vezetett intézményi
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatni, illetve nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonositd adatokban bedllott véltozdsokrél, a Gyvt. 135.§ (3)a)a
gyermekjoléti szolgéltatds, a gyermekek atmeneti gondozasa és a gyermekvédelmi
szakellatasok tekintetében a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben

torténik a meghatérozott adatkordk rogzitése.

A gyermek, a sziill6 és mas torvényes képviselé személyazonosit6é adatainak megtekintése az
alabbi szervek meghatarozott ellatasok nytjtasa és annak ellenérzése céljabol jogosultak:

e Onkorményzat képviselStestiilete,

o Onkorményzat jegyzéie,

e Gyéamhivatal,

o Gyermekjoléti szolgaltatd vezetoje,

e Teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdje.

11. A SZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASA

Az intézmény munkatirsi teamje -csalddgondozok, gondozok-szakmailag jol felkésziilt
megujulasra torekvd szakemberekbdl 4ll. A munkatarsak a személyes gondoskodést végz6
személyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgardl szold 9/2000. (VIIL4.) SZCSM
rendelet eléirdsainak megfelelden a kotelezé tovabbképzésen részt vesznek a tovabbképzési
terv alapjan.

A rendelet mddositasa kovetkeztében valtozott a tovabbképzési iddszak. A korabbi 6 évrol 4

évre cs6kkent, és 2022. jilius 1-t61 Gjra kezd6dott a tovabbképzési idbszak.
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11.1. Csaladgondozo, szakgondozo, gondozd

Felsofoku végzettség esetén (csaladgondozo) 80, egyéb szakképesités esetén (szakgondozod,
gondozd) 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A tovabbképzések fajtai:

o kotelezo,

o munkakdrhdz kotott

o valaszthatd

A tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott éves litemterv
alapjan torténik.
2018. januar 1-t8] megvaltozott a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzd, vezetdi megbizassal rendelkez6 személyek képzésének
rendszere. A vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatarsaknak a 25/2017. (X.18.) EMMI
rendelet értelmében az akkreditalt képzést felvaltotta a vezetdképzés, amely olyan hatoésagi
képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez szitkséges alkalmassdg és kompetenciak
gyakorlatorientélt fejlesztése. A vezetd az alap, illetve a mester vezetdképzés keretében az
alapozé képzés teljesitésének id6pontjatdl szamitott négy éven beliill, majd ezt kdvetben
négyévenként megujitd képzés teljesitésére koteles.
A kiégés megel6zés érdekében az intézmény sziikség esetén egyéni, illetve csoportos
szuperviziot szervez. A szakmai vezet$ az esetmunka hatékonysagét noveld megbeszéléseket
szervez.
Az 4tmeneti otthonban havi rendszerességgel team-megiilésre keriil sor a szakmai vezet6
szervezésében, melynek célja:

e acsaladgondozo/k, gondozo/k szdmara problémat jelentd esetek megbeszélése,

e at6rvényi valtozasok nyomon kdvetése,

e aktualis problémak megvitatasa,

e avégzett szakmai munka értékelése.

A megbeszélések soran lehet8ség van a konzulticiéra, informdciok cseréjére, ezek
megvitatasira, kozos allaspont kialakitdsdra. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetében
dokumentaljuk.

Az intézmény munkatirsainak tartés tavolléte esetén, a helyettesitd személyt — a

munkako6rokhdz igazodva - a munkakori leirdsok tartalmazzak.
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12. LEGITIMACIOS ZARADEK

Hatalyos: 2026. marcius 01. napjatol

Jévihagyva a Nyiregyhdza Megyei Jog Viros Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi

és Sport Bizottsaga .............. /2026. (ceveeenns ) szamu hatarozataval.

A szakmai programot készitette

Szuhdczki Attila
szakmai vezetd

Datum: 2026. februar

Jovéahagyta (a fenntartd részérol)

Vassné Harman Gyongyi
elndk
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IRODALOMJEGYZEK

1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.)

149/1997. (1X.10.) Kormény rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi €s gyémiigyi eljarasrol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miik6dési feltételeirdl

328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikh6z
felhasznéalhat6 bizonyitékokrol

235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nynjto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
NYMJV Kozgyiilésének 54/2011.(X11.16.) 6nkorményzati rendelete a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvénybdl adodo
egyes feladatok végrehajtasarol

Szocialis Munka Etikai Kodexe
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MELLEKLETEK
1. sz. Melléklet
Nyiregyhizi Gyermekjéléti Alapellatasi
Intézmény
4400 Nyiregyhdza, Tokaji tit 1/D. Tel: (42) 506-750; (42) 506-751 e-mail: titkarsag.gyejo@gmail.com

N YG YA l Csalddok Atmeneti Otthona 4400 Nyiregyhéza, Tokaji it 1/D (42) 596-467 e-
mail:csao.gyjk@gmail.com

Megallapodas

A Megallapodas a Gyermekek védelmérél €s a gyamiigyi igazgatasrol szolé6 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban Gyvt.) 32.§ (5), (7) ill. (7a) bekezdés alapjan 1étrejott

egyrészrél a Nyiregyhézi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csalddok Atmeneti Otthona
(4400 Nyiregyhéaza Tokaji uit 1/D.), mint ellatast nyjto,

MASTESZIOL. .. et ireineeanen, , mint ellatast igénybe vevo(k) kozott a Csaladok
Atmeneti Otthona 4ltal biztositott, gyermekek &tmeneti gondozasa biztositdsara az alabbi

feltételek szerint:

1. Az ellatast igénylok:

Neve Anyja neve Sziiletési hely Sziiletési id6 TAJ

Lakcime:
Allandé bejelentett lakeim:
Ideiglenes tart6zkodési hely:

Az ellatas kezdetének idépontja:

Az intézményi ellatis idétartama:
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Az ellatas idétartama 1 év, amely kérelemre hat honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig

meghosszabbithato.

Az ellatasr6l a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetbje, akadélyoztatisa esetén
munkatarsai intézkedhetnek.

A csaladok atmeneti otthona a sziild, illetve a gyermek szamara sziikség szerinti ellatast

nyujt.

Ennek keretében a személyes gondoskodast ny0jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirbl szolo

15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: R.) 71. -72. §-a alapjan biztositja:

1.

SR o

az életvitelszerti tartdzkodas lehetdségét,

a tisztalkodési, mosasi, f6zési lehetséget,

a textilidval torténd ellatast

a szilkség szerint ruhdzatot és €lelmiszert,

az els6segélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadéalyoztatisa esetén
segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, illetve segiti a sziil6t a
gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatashoz vald hozzédjutésban.

Emellett pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget ny1jt, igy kiilonosen a
fiatal sziilo, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet

kereso6 sziil6 és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriil6 csaladok szamara.

Az ellatast igénybe vevd sziilé a gyermek gondozasaval kapcsolatos feladatai soran:

. naponta, életkornak megfeleld, legalabb 6tszori, egy alkalommal meleg ételt,

° ruhazatot,

° textilidval vald ellatast, tisztdlkodasi és testapolasi szereket, kisgyermekek
ellatasahoz szitkséges anyagokat, eszkozoket,

) iskolai felszereléseket,

° kulturaldédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket,

o szabadidés tevékenységekhez sziikséges és indokolt koltségeket,

. utazashoz sziikséges és indokolt koltségeket,

. gondoskodik gyermeke feliigyeletérol,
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o az ligyei vitelében egylittmiikddik az intézmény csaladgondozoival (munkavillalas,
rendszeres jovedelemszerzes),
. a hazirend szabdlyait betartja,
e a lako6szobdjat és a kozos helyiségeket tisztan tartja, ligyel a higiéniara, és az ételek
megfeleld tarolasara,
e a kozos konyhékban elhelyezett tirgyakat, eszkozoket rendeltetésszertien hasznalja, a
tartosélelmiszer-szekrény belso tisztasagaért felel,
e viselkedésével masok nyugalmat, kézérzetét nem héborgatja,
e cste az intézménybe vald beérkezés, ill. a tv-nézés és lefekvés szabalyait megtartja,
e atéritési dijfizetési kotelezettségeinek eleget tesz,

e akozos rendezvényeken, el6adason, lakogytilésen lehet6ségei szerint részt vesz.
A Csaladok Atmeneti Otthona ellétasért fizetendd személyi téritési dij mértéke az 54/2011.
(XI1.16.) Onkorményzati rendelet 1. szdmu melléklet szabdlyozasa szerint keriil
meghatarozasra.

Az intézményi téritési dij:...c..ceuaennnnn.. -Ft/fo/hé, .....ccc.......... - Ft/f6/nap

Intézményi téritési dij mértéke igénybevevonként

Gyermekek szdma Egy fore jut6 havi rendszeres

jovedelem %-a

1 33
2 25
3 vagy t6bb 20

A téritési dij fizetésére kotelezett személy(ek) neve, lakcime:

A személyi téritési dij Osszege: (Ft), mely a fizetésre kotelezett

irésos jovedelemnyilatkozata alapjan keriil kiszamitésra.
A személyi téritési dij megallapitdsa folyamatban van, a beérkezd jovedelem igazoldsok

alapjan. A személyi téritési dij, a fizetésre koételezett irdsos jovedelem nyilatkozata alapjan keriil
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kiszamitasara.

Az ellatott a téritési dij megallapitasardl kiilon értesitést kap.

Az ellatdst igénybe vevd a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrdl szol6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 16. § (1) bekezdésnek megfelelden
a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként - ha a telepiilési 6nkormanyzat, a
megyei fenntarté vagy a megallapodas masként nem rendelkezik — az atmeneti gondozasért
fizetendd személyi téritési dijat a targyhonapot koveté hémap 10. napjaig bizonylat

ellenében befizeti.

A Csaladok Atmeneti Otthona a teljes korii ellatast az R. 73.§ alapjén, a sziilé akadalyoztatasa
esetén biztositja.

A teljes koril ellatds keretében a gyermek szdmara biztositani kell:

e naponta, életkornak megfeleld, legalabb 6tszori, egy alkalommal meleg ételt,

e ruhazatot,

o textilidval vald ellatast, tisztalkodasi és testapolasi szereket, kisgyermekek ellatasdhoz
szilkséges anyagokat, eszkdzoket,

e iskolai felszereléseket,

e kultural6dashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszk6zoket,

e szabadidds tevékenységekhez sziikséges és indokolt kéltségeket,

e utazashoz sziikséges és indokolt kdltségeket

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médjai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e jelen megallapodisban megjelslt id6tartam lejartaval
e asziil6 / térvényes képviseld kérésére

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt irdsban felmondja:

e ha az ellatott masik bentlakasos intézményi jogviszonyt létesit
e haajogosultsagi feltételek megsziintek, ha az ellatast igényld elhelyezése nem, vagy
masik intézményben indokolt

e ha az ellatott az intézmény hazirendjét ismételten vagy silyosan megsérti
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Az ellatds megsziinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd, vagy az altala

megbizott személy ennek tényérdl irasban értesiti az illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot a

csalad tovabbi gondozasanak érdekében.

Mindezek ismeretében, mint ellatast igénybe vevi(k). az alabbiakat vallalom:

A hazirend szabalyait betartom.

Az egyiittélés soran jelentkez0 problémaékat jelzem az intézmény gondozbjanak.
Lakdszobankat és a kdzos helyiségeket tisztan tartom, ligyelek a higiéniara, és az ételek
megfeleld tarolasara.

Viselkedésemmel méasok nyugalmat nem héborgatom.

Este az intézménybe vald beérkezés szabalyait betartom.

iigyeim vitelében egyiitt miik6dom az intézmény gondozdival

a téritési dij-fizetési kotelezettségemnek eleget teszek

a kozos rendezvényeken, eléadasokon, lakégyliléseken lehetGségeim szerint részt
veszek

a csaladgondozas soran irasban rOgzitett megallapodasokban vallaltaknak
maradéktalanul eleget teszek.

sziil6i kotelezettségeimet mindenkor szem el6tt tartom.

Amennyiben kart okozok, koteles vagyok azt megtériteni.

Tudomasul veszem, hogy a hazirend ismételt vagy silyos megsértése az ellatds megsziintetését

vonja maga utén.

Nyilatkozom, hogy a Csalddok Atmeneti Otthondban valé tartozkodas ideje alatt egyiitt

miik6dém a Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csalddok Atmeneti

Otthonanak csaladgondozdjaval:

Ellatast igénybe vevé(k)
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Nyilatkozom, hogy az ellatds igénybevétele elott, a Gyvt. 33.§-anak megfeleléen

tajékoztatast kaptam:

az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, redm és gyermekeimre vonatkozo nyilvantartasokrol,

ha a gyermeknek van kiilonéld, kapcsolattartisra jogosult hozzitartozodja
kapcsolattartasarol, kiilonosen a latogatés, a tdvozas €s a visszatérés rendjérdl

az érték- és vagyonmegbrzés modjarol,

a csalddok atmeneti otthona héazirendjérél,

a panaszjog gyakorladsanak modjardl,

a fizetendd téritési dijrol,

az ellatottak jogait és érdekeit képvisel6 érdekképviseleti forumrol.

Tudomasul veszem, hogy a fentiekben nevezett térvény értelmében kételes vagyok:

az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

a jogosultsigi feltételekben, valamint a természetes személyazonositdé adatokban

beallott valtozasokrdl nyilatkozni.

Nyiregyhaza, év ho nap
Ellatast igénybe vevo(k) Szakmai vezet6
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2.sz. Melléklet

HAZIREND
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi intézmény

Csaladok Atmeneti Otthona

A Hazirend célja, hatalva

A hézirend célja a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csalddok Atmeneti
Otthondban nytjtott szolgaltatdsok zavartalan biztositdsa, figyelembe véve az ellatottak
nyugalmét és biztonsagat, igy a kozOsségi egylittélési normédk betartasanak érdekében
meghatdrozza azokat a szabalyokat ¢€s eljarasokat, amelyek kovetésével az ellatis
igénybevételének joga minden raszorul6t megillet.

A hazirendben foglaltak figyelmen kiviil hagyéasa, megsértése szankcidt von maga utan. A
szankci6 azokra a személyekre vonatkozik, akik viselkedésiikkel megzavarjak a tobbi ellatott
nyugalmat, az ellatottak, valamint a dolgozok biztonsagat fenyegetik, tovabba més személyek
vagy az intézmény vagyonaban gondatlansagbdl vagy szandékosan kart okoznak.

Jelen hézirend hatilya kiterjed az ellatast igényldkre, valamint a Csaladok Atmeneti Otthona
telephelyének teriiletén tartdzkodo latogatokra.

A hazirend nyilvanossiga

A hézirend nyilvanos, ezért a hazirendet:
o ki kell fliggeszteni a falijsagra; k6z6s helyiségekben

e cgy példanyt a megallapodas megkotésekor at kell adni az ellatott részére.

A Csalidok Atmeneti Otthona igénybevételének szabilyai

e A Csaladok Atmeneti Otthona olyan ideiglenes elhelyezést biztosité intézmény,
amelyet a Nyiregyhéaza teriiletén lakcimmel rendelkezd, életvezetési problémdak vagy
mas csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé sziil6k és
gyermekek, a valsdghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anydk, illetve a
sziilészetrol kikeriil6 anyak és gyermekeik, tovabba a varandds anya kérelmére az anya

élettarsa vagy férje vehetnek igénybe, csaladi €letiik rendezésének idejére.
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A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az otthontalannd valt sziil6

kérelmére torténik. Az ellatés a sziild kérésére megsziintethetd.

e A Csaladok Atmeneti Otthonaban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziil6je, ha az
elhelyezés hidnydban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziil6jétol.

e Az intézmény szolgaltatdsait legfeljebb 12 hoénapig lehet igénybe venni, mely 6
hénappal hosszabbithatd, tankdteles kor esetében az iskolaév végéig.

o Az intézménybe 1t0rtén6 felvételr6l, az ellatds meghosszabbitasardl és a

megsziintetésérél a szakmai vezetd, vagy az altala megbizott dont.

A Csaladok Atmeneti Otthona igénybe vételének médja

Onkéntes alapon a sziilé kérelme alapjén torténik.
e Ervényes nyiregyhazi lakcim vagy tartézkodasi hely sziikséges.
e Egyéni és szocidlis indokoltsdg (rendezetlen lakéaskdriilmények, alacsony jovedelem,
csaladi okok).
o [Egészséget, fertézémentességet igazold haziorvosi és tiid6sziird igazolas. Ennek
hianyaban a fert6z6 betegségre utald haziorvosi, illetve tiidosziiré igazolds, melynek
alapjan - betegség esetén a megfeleld ellatasi, gondozasi, egészségiigyi ellatast,

tajékoztatast nydjtani tudjuk.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
b) hatérozott idejii intézményi jogviszony esetén a megjelolt idétartam lejartaval
c) sziilo(k) / torvényes képviseld kérésére

Az intézményi jogviszony megsziintethetd tovabba:

a) ha a megallapodést az ellatast igényl6 vagy a fenntart6 felmondja

b) ha az ellatast igénylé megszegi a megéllapodasban foglaltakat

c) ha a jogosultsagi feltételek megsziintek, ha az ellatast igényld elhelyezése nem, vagy masik
intézményben indokolt

d) ha a sziil6, nagykort testvér masok €letét, testi €pségét veszélyezteté magatartast tanusit

¢) ha az ellatast igényl6 a Hazirendet ismételten vagy stilyosan megsérti.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl hozott dontésrdl az ellatott értesitést kap.
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Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd a személyes gondoskodést nytjtd gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznilhato
bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet 16. § (1) bekezdésnek megfelelden
a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként - ha a telepiilési 6nkorméanyzat, a
megyei fenntarté vagy a megéallapodas masként nem rendelkezik — az adtmeneti gondozasért
fizetend6 személyi téritési dijat a tdrgyhonapot kdvetd honap 10. napjéig bizonylat ellenében

befizeti.

A csaléddok 4tmeneti otthona a sziilo, illetve a gyermek szdmaéra sziikség szerinti ellatast nyujt.
Ennek keretében a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6lo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: R.) 71. -72. §-a alapjan biztositja:

o azéletvitelszert tartdzkodas lehetdségét,

o tisztalkodasi, mosasi,

o fOzési lehetOséget.

e textilidval torténd ellatast, és a személyes higiéné megteremtésének feltételeit.

e szilkség szerint ruhdzatot és élelmiszert,

o clsdsegélyhez sziikséges felszereléseket, alapvetd gyogyszereket,

o segitséget nynjt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti gondozasahoz, neveléséhez,

e asziiloknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai, mentalhigiénés segitséget nyuijt,

e asziilék és a gyermekek szdmara szabadidés programokat szervez.

o kozremikodik a csalad-€s gyermekjoléti kdzponttal egyiittmitkddve — az atmeneti

gondozast szitkségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének

rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében

Az intézmény egészségiigyi ellatast és étkezést nem biztosit.

Miiszaki berendezések elhelyezése csak a szakmai vezetd engedélyével lehetséges. Az
ellatottak és dolgozdk biztonsiga, a telephely elektromos hélozatanak védelme, valamint a
tlizvédelmi elbirdsok betartasa érdekében nagy teljesitményil (2 kW-nal nagyobb) elektromos
fogyaszté hasznalata a Csalddok Atmeneti Otthona teriiletén szigorgan tilos. A szakmai

vezetdvel vald egyeztetést kovetden, kizardlag kifogastalan allapotban 1év6 (Gj, vagy
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érintésvédelmi szabvanyossagi vizsgalatot igazold irattal rendelkezd), 2 kW-nal kisebb

teljesitményi szabvanyos elektromos berendezések hozhatdk be.

Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyvak kore

Az intézményben a lakok személyes hasznélatil targyaikat, butoraikat hozhatjak be.
Szobdjukat egyéni izlésiikknek megfeleléen rendezhetik be. A szobdban hagyott
értékekért az intézmény felel6sséget nem vallal.

Az intézménybe hazi,- illetve hobbi éllatot behozni TILOS!

Szeszesitalt, vagy mas egészségre artalmas szert az otthonba bevinni, illetve fogyasztani
TILOS. Ennek megszegése az otthonbdl vald kizardst vonja maga utan. Az iigyeletben
1év6 munkatars feladata, az alkoholos allapotban érkez6 lakot feltartoztatni és megtiltani
belépését a lakétérbe. A lakd tudomaésul veszi, hogy alkoholos éllapotanak
megallapitasdhoz az intézmény munkatarsa minden esetben alkoholszondat hasznal, az
eredményrél ittassag vizsgalati jegyzOkonyvet, illetve feljegyzést készit.

Aki az intézmény, illetve a lakétarsa tulajdonaban szandékosan, vagy hanyagsagbol kért
okoz, koteles megtériteni az okozott kart.

A lakok a sajat lakoszobgjukat és az altaluk hasznalt konyha és zuhanyzo helyiségeket
hasznalaton kiviil kotelesek zarva tartani, az ott elhelyezett értékekért, személyes-€s
hasznélati targyakért az intézmény felel6sséget nem vallal.

A gyermekek 4ltal okozott karokat a sziilo kételes megtériteni.

Napirendbél ad6dé feladatok

A lakdk kotelesek a rend és tisztasag fenntartasahoz kdzremiikodésiikkel hozzajarulni.
A lakdszobdak takaritasat az abban lakdknak, a k6z0s helyiségek, az udvar és az utcafront
takaritasat a lakdknak k&zOsen kell végeznilik. A takaritasi beosztas elkészitése, a
takaritasért felelds személyek kijelolése a szolgélatban 1évo dolgozd jogkore.

A gyerekek és a csaladok az ételt a sajat konyhdjukban kételesek elfogyasztani,
kozosségi helyiségben tilos élelmiszert fogyasztani, vagy bevinni.

Az étkezést a konyhdban, egymashoz alkalmazkodva kell megoldani.

A megmaradt ételt hiit6szekrényben lefedve kell tarolni. A hiitészekrényt hetente ki kell
takaritani.

A tisztilkodasra vonatkozd egészségiigyi szabalyok betartdsa mindenkinek kotelessége.
A zuhanyzokat, a mellékhelyiségeket, konyhat hasznalat utan tisztan kell hagyni.
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e A s7ilék kotelesek azonnal bejelenteni, ha gyermekeiken vagy 6nmagukon, vagy
lakétarsaikon fertézést, fert6z6 betegséget észlelnek, tovabba kételesek maradéktalanul
betartani a megel6zésre €s kezelésre vonatkozd eldirasokat.

o A lakok csak miikodokeépes, érintésvédelmileg biztonsagos, nem balesetveszélyes
elektronikus berendezéseket hozhatnak be, melyet rendeltetésszertien hasznalhatnak, a
héztartasi balesetek elkeriilésére vonatkozé szabalyok és megtett intézkedések
betartasaval. Az ellatottak nyilatkoznak a behozott elektronikai cikkek, miiszaki
berendezések megfelel6 miiszaki allapotardl, és arrdl, hogy a miiszaki berendezés
hasznilata sordan keletkezett esetleges karokért, sériilésekért teljes feleldsséget
vallalnak. A lakoszobaban 1€évo miiszaki berendezéseket a lakdk csak oly médon
miikddtethetik, hogy azzal ne zavarjak a lakétarsak nyugalmat, pihenését.

e Mosast hétkoznap 7.00-20.00 6ra kozott kell elvégezni. A mosas heti beosztés alapjan
torténik. A beosztas elkészitése a szolgalatban 1év6 dolgozé jogkore.

e A csaladok az otthon minden helyiségét €és haszndlati targyat csak rendeltetésének
megfeleléen hasznalhatjak. Haztartasi gépek csak reggel 7 és este 20 ora kozott
hasznélhatok.

o Jatéktevékenység utan a jatékokat, foglalkoztatd eszk6zdket helyiikre vissza kell tenni,

errdl a jatékot hasznald gyermeknek €s sziil6jének kell gondoskodnia.

Az intézménvybdl vald eltavozas és visszatérés rendje

e A laké koteles az otthon csalddgondozdinak bejelenteni az intézménybol vald
eltdvozasat, annak idotartamat €s helyét.

e Eltavozaskor a lako koteles a szobéajat tiszta, rendezett allapotban hagyni, ablakokat
bezarni, haztartdsi eszkOzeit dramtalanitani, a szoba kulcsit az iroddban dolgozo
munkatdrsnak leadni.

e Ha valamelyik csaldd t6bb napra eltavozik és visszatérésének jelzett idopontjat kovetd
3 napon beliil nem jelentkezik, gondozdsa megsziinik, helye betdlthetd, személyes
holmijara a tavozast kovet6 tiz napig tarthat igényt. Amennyiben a személyes holmijat
a tavozast kovetd 10 napon belill nem szallitja el, azokat az intézmény adoményként
szétosztja.

o A lakdk a végleges tavozasi szandékukat az intézményvezetének minimum egy héttel

korabban kotelesek el6zetesen irasban bejelenteni.

Lakdk és dolgozok magatartasi szabalyai
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A kiskort gyermekérdl kizardlag a sziilé gondoskodik, akinek kotelessége a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének biztositasa.

A kiskorti gyermeket a sziilé az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil nem hagyhat.
Gyermekre nagyobb gyermek nem vigyazhat. A gyermekek feliigyelete kizarélag a
sziilok feleldssége.

Hivatalos elfoglaltsag esetén a sziild a gondozd, szakgondozd segitségét kérheti a
gyermek megfelelé napkozbeni ellatdsdhoz.

A sziilének mindent meg kell tenni sajat és gyermeke sorsanak rendezésében, amihez
az otthon munkatirsai segitséget nyUjtanak, a sziikség szerinti ellatds mellett
pszicholdgiai, jogi, szociélis, pedagbgiai és szolgaltatas formajaban.

A krizishelyzet megsziintetése érdekében a lakonak kotelessége a csalddgondozdval
egytittmiikodni, tajékoztatni 6t a csalad aktudlis problémairdl, hivatalos ligyeir6l.
Minden lakénak tiszteletben kell tartania a haz tobbi lakoéjanak életét, személyiségi
jogait.

A hazban lakdk és a dolgozok kézott pénziigyi, tizleti kapcsolat nem lehet. A dolgozdk
kolesOont nem adhatnak a lakoknak, a lakoktol semmit nem vasarolhatnak.

A lakok hasznélataban 1év6 — az otthon tulajdonat képez6 felszerelési targyak, haztartasi
gépek (mosogép, hiitdszekrény, stb.) allapotaért a lakok felelések. Szandékossagbol,
vagy gondatlansagbdl ered kart meg kell tériteni.

A lakdk az energiaval kotelesek takarékoskodni.

Az intézmény biztositja a szabad valladsgyakorlashoz valo jogot.

A tlizrendészeti, vegyi anyagok haszndlatdra, felhasznaldsara és taroldséra vonatkozo
szabalyok betartasa mindenkire nézve kotelezdek.

Ittas egyén az intézményben nem tartézkodhat. Szeszesital, bodité és tudatmddositod
szerek behozatala, fogyasztasa és az azokkal vald kereskedés az intézmény teriiletén
szigoruan tilos.

Tilos a Csalddok Atmeneti Otthona elldtottairdl, illetve dolgoz6irdl elbzetes
beleegyezésiik nélkiil képi, illetve hangfelvételt késziteni.

A lak6k az atvett leltdri targyakat, legkés6bb a kikoltozés napjén kotelesek az
intézménynek hidnytalanul visszaszolgaltatni, a keletkezett hidnyt az intézménynek
megtériteni.

Az intézmény valamennyi dolgozo6janak joga van alkoholszonda hasznalatara.

A lakdszobak és a kozos lakdterek tisztasaganak ellendrzésére naponta kertil sor.
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Az ellatottak egymds kozotti, hozzitartozdikkal, illetve mds személvekkel t0rténd

kapcsolattartasanak, a latogatds rendjének, és az intézménvybdl t65rténd eltdvozas és visszatérés

rendjének szabalyai

Eltavozaskor az ellatott koteles a szobéja kulcsét a szolgalatban 1€vd dolgozonak leadni.
Koteles a szolgélatban 1év6 dolgozonak bejelenteni az otthonbdl vald eltdvozasat, annak
id6tartamat és helyét.

A gondozott a latogatdjaért felel@sséget vallal, akire az intézményben t6rténd
tartozkodas idejére kiterjed a Csaladok Atmeneti Otthona hazirendje.

Létogatasra az otthonban jelenlévé munkatdrsak tudtdval és engedélyével van
lehet6ség, a foldszinten talalhatd Kapcesolattart6 helyiségben. Egy csalad egyszerre csak
két latogatot fogadhat.

Latogatasi id6 minden nap 9.00-12.00-ig és 14.30-17.00 6ra k6zott van.

Tilos az otthonban olyan latogatot fogadni, akinek fogadasahoz az intézmény dolgozdja
el6zetesen nem jarult hozza.

Az ellatast igénybe vevok egymds kozotti kapesolattartidsanak helye a kézosségi szoba
¢s az étkezOk, minden csalad tagjai csak a szamukra kijelslt szobdban tartézkodhatnak.
A latogato fert6z6 betegséggel nem tartozkodhat az intézményben.

A Hazirend sulyos megsértésének szamitanak az alabbi esetek

Az egyiittélés szabalyainak stlyos megsértése.

Botrany okozas, lakotarsak zaklatasa.

Szandékos rongalas, az eszk6z6k nem rendeltetésszerii hasznalat.

El6zetes bejelentés nélkiil 3 éjszakat az intézményen kiviil tolt.

Fert6z6 betegség eltitkolasa.

Fert6z0 betegségben szenved, és az elkiilonitésre vonatkozd szabalyokat nem tartja be,
egészségi allapotanak javulaséért nem tesz meg mindent, bekoltozést kovetd 3 héten
beliil nem tud bemutatni érvényes negativ tiid6sziir6 leletet, tovabba 1 héten beliil orvosi
igazolast arrdl, hogy 6 €s gyermeke fert6z6 betegségben nem szenvednek.

Gyermeket feliigyelet nélkiil hagyja az intézményben,

Pénziigyi visszaélések.

Fizikai bantalmazéasok, gyermekbantalmazas, csaladon beliili, hozzatartozék kozott
er6szak.

Dolgozokkal szembeni tiszteletlen, vagy fenyeget6 magatartas, agressziv viselkedés.
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o Engedély nélkiil készitett képi, illetve hangfelvétel jogtalan felhasznalasa.

o Alkoholfogyasztas, vagy mas tudatmddositd szer fogyasztasa, intézménybe vald
behozatala, vagy azokkal val6 kereskedés.

e Az Intézményre, az ellatottakra €s a dolgozokra nézve sértd, becsiiletét alaptalanul
megcsorbitd, ragalmazo, masokat megbotrankoztatd, vagy ezekre utalé tartalom

kozzététele nyilvanos kommunikacids csatornakon.

A Hazirendben meghatarozott szabalyok megszegése fegyelmi vétségnek szamit, és
szankciokat von maga utan. A Hazirend megsértése szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetést von

maga utan.

A panaszjog érvényesitésének modja

Az Otthonban a Gyvt. 35.-37.§-a szerint Erdek képviseleti forum miikodik.

A gyermek, a gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képviseldje, panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél, vagy az érdek-képviseleti forumndl, az ellatast érintd kifogdsok
orvoslasa érdekében a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozoi
kotelességszegése esetén.

Az Erdek képviseleti forum az intézmény vezetéjénél véleményt nyilvénithat a gyermeket
érint6 iigyekben és egyetértési jogot gyakorolhat az intézmény belsd életével kapcsolatos
dokumentumok — hézirend, illetve az ellatottak részére késziilt tajékoztatds — tartalmaval
kapcsolatosan.

Az intézmény vezetSje és az érdek-képviseleti forum megvizsgilja a hozzd benyujtott
panaszokat és a hataskorébe tartozo tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, és mas hataskorrel rendelkezd szervnél. A gyermek
szilléje az intézmény fenntartdjdhoz, illetve a Betegjogi, Ellatottjogi, és Gyermekjogi
Kozalapitvany keretei kozott miikodé gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény
vezetje, vagy az Frdek képviseleti forum 15 napon beliill nem kiild értesitést a vizsgalat

eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Eovéb szabalyok

Az intézmény egész teriiletén, és az épiilet bejaratanak 5 méteres korzetében dohanyozni

TILOS!
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A Hézirendben foglaltakat az ellatast igénybe vevék nmagukra és gyermekiikre vonatkoz6an
tudomésul veszik, annak megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utan. Az intézményben tartézkodas ideje alatt a Hazirendben foglaltak és az egyiittélés altalanos

szabélyai szerint viselkednek.

Nyiregyhaza, 2026. .......c.ccceenenn.n..
intézményvezetd szakmai vezeto
érdek-képviseleti forum tagja érdek-képviseleti forum tagja
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