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1. A BÖLCSŐDE ALAPADATAI 

A BÖLCSŐDE 

Neve 12. sz. Babaház Bölcsőde 

Címe 4400 Nyíregyháza Krúdy Gyula u.30. 

Nyitvatartási idő Hétfőtől-péntekig 

06:30-17:00 óráig 

Ellátási terület A Nyíregyháza Megyei Jogú Város és 

Nagycserkesz Község közigazgatási területe 

Férőhelyszám 106 

Telefon 06-42-445-333 +36-30-326-5109 

E-mail babahazbolcsode@gmail.com 

Honlap http://gyermekjoletialapellatas.hu/bolcsodek/12-

sz-babahaz-bolcsode/ 

A FENNTARTÓ 

Neve Nyíregyháza Megyei Jogú Város 

Önkormányzata 

Székhelye 4400 Nyíregyháza Kossuth tér 1. 

Képviselője NYMJV polgármestere 

E-mail polgarmester@nyiregyhaza.hu 

Telefon 06-42-524-524 

A MŰKÖDTETŐ INTÉZMÉNY 

Neve Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási 

Intériény 

Székhelye 4400 Nyíregyháza Tokaji u.1/D. 

Képviselője Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási 

Intézmény intézményvezetőj e 

06-42-506-750 +36-20-327-8118 

titkarsas.gyejo(2 gmai1.com igazgato.gyejo@gmail.com 
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2. KAPCSOLÓDÁSOK JOGSZABÁLYI-ÉS RELEVÁNS MÓDSZERTANI 
SZABÁLYZÓKKAL 

2.1. Működéssel kapcsolatos szabályzók 

• 1991. évi LXIV. törvény a gyermekek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. 

november 20-án kelt Egyezmény kihirdetéséről 

• 1997. évi XXXI törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

(továbbiakban Gyvt.) 

• 15/1998. (W30.) NM rendelet: a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 

működési feltételeiről 

• 328/2011.(XII.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz 

felhasználható bizonyítékokról 

• 235/1997.(XII.17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó 

szervek és személyek által kezelt személyes adatokról 

• 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

szolgáltatók, intéziiiények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 

• 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-

egészségügyi előírásokról 

• 62/2011.(VI.30.) VM rendelet a vendéglátó-ipari termékek előállításának és 

forgalmazásának élelmiszerbiztonsági feltételeiről 

• NYMJV Közgyűlésének 54/2011.(XII.16.) önkormányzati rendelete a gyermekek 

védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényből adódó 

egyes feladatok végrehajtásáról 

2.2. Foglalkoztatási jogviszonnyal kapcsolatos szabályzók 

• 1992. évi XXXIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról 

• 257/2000.(XII.26.) Korm. rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 

XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

ágazatban történő végrehajtásáról. 
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• 8/2000.(VIII.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 

adatainak működési nyilvántartásáról 

• 2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről 

• 2023. évi LII. törvény a pedagógusok új életpályájáról 

• 401/2023. (VIIL30.) Korm. rendelet a pedagógusok új életpályájáról szóló 2023. 

évi LII. törvény végrehajtásáról 

• 9/2000.(VIII.4.) SzCsM rendelet: a személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

• 20/2017.(IX.18.) EMMI rendelet a bölcsődei dajka, a bölcsődei szolgáltatást nyújtó 

személy és a napközbeni gyermekfelügyelet szolgáltatást nyújtó személy 

képzésének szakmai és vizsgakövetelményeiről 

• 25/2017.(X.18.) EMMI rendelet a vezetői megbízással rendelkező szociális 

szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzéséről 

2.3. Módszertani szabályzók 

® Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja (2023) 

• A bölcsődei ellátással kapcsolatos módszertani levelek és ajánlások 

— Tudástár — A beszoktatás módszertana. Szocializálódás a családból a 

bölcsődébe (2022) 

— Bölcsődei adaptáció — Módszertani levél (1979) 

— Útmutató a bölcsődei gondozónők családlátogatásához (1989) 

— Folyamatos napirend a bölcsődében. Módszertani levél (1981) 

— Játék a bölcsődében — Módszertani levél (2003) Módszertani útmutató a 

kisgyermekekről vezetett szakmai dokumentáció vezetéséről (2019) 

— Tudástár — Csecsemőtáplálás a bölcsődében (2021) 

— Tudástár - Kisgyermek táplálása a bölcsődében (2021) 

— Tudástár - Csecsemő és kisgyermek élelmezése a bölcsődében (2022) 

• Gyermekek napközbeni ellátásához illeszkedő standar — Bölcsődei ellátást nyújtó 

intéziiiények (2022) 

3. AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT-ÉS TERÜLET JELLEMZŐI 

3.1. Az alapellátás célcsoportjai 

A bölcsőde a családban nevelkedő három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, 
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szakszerű gondozását és nevelését biztosító intércuény. Bölcsődénk elsősorban 20 hetes kortól 

három éves korig nyújt napközbeni ellátást az alapellátás keretein belül. Ha a gyermek a 

harmadik évét betöltötte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapján még nem érett az 

óvodai nevelésre, a negyedik évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és 

gondozható a bölcsődében. 

Az ellátást azon szülők kérelmezhetik, akik: 

• munkavégzésük, 

• nappali rendszerű iskolai oktatásban, 

• a nappali oktatás munkarendje szerint szervezett felnőttoktatásban, 

• felsőoktatási intéLlliényben nappali képzésben való részvételük, miatt gyermekük 

napközbeni ellátásról nem tudnak gondoskodni. 

Igazolni szükséges az ellátás jogosultságát. A fizetendő személyi térítési díjat a fenntartó 

határozza meg. 

A bölcsőde, a Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja szerint nyújt szakszerű 

gondozást-nevelést. 

A bölcsőde a városközponttól és a lakótelepi résztől is távolabb működik, a felvétel egész 

évben folyamatos. Nyíregyháza minden területéről érkeznek a gyermekek. A belvárosból, a 

lakótelepekről, kertvárosi övezetekből, peremkerületekről. A magas férőhelyszámú 

bölcsődében a család típusok talán ebből adódóan is, színes képet mutatnak. Megtalálhatók 

nálunk a nukleáris családok, ahol mindkét szülő dolgozik, jó, vagy átlagon felüli anyagi 

háttérrel rendelkező és alacsony jövedelemmel rendelkező, szerényebb anyagi hátérrel 

rendelkező családok is. 

Az egyedülálló szülők, akik egy vagy több gyermeküket nevelik, zömében válás miatt, náluk 

a megélhetés, a lakhatás labilisabb. A mozaikcsaládok, ahol két különálló család egyesül, 

zömében két elvált szülő újra házasodik akár már gyermekekkel. 

3.2. Időszakos gyermekfelügyeleti szolgáltatás célcsoportja 

Bölcsődei szabad férőhelyek esetén az alapfeladaton túl időszakos gyermekfelügyelet 

biztosítására is sor kerülhet, térítési díj ellenében. Az időszakos gyermekfelügyelet 

lehetőséget nyújt arra, hogy bölcsődei felvétel nélkül a gyermek néhány órát töltsön 

bölcsődében. A szülő által kért alkalommal és időtartamra vehető igénybe. A szülő igényeihez 

igazodik A személyi térítési díjat a fenntartó határozza meg. 
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3.3. Az ellátandó terület 

A bölcsőde működési területe: Nyíregyháza Megyei Jogú Város és Nagycserkesz Község 

közigazgatási területe. 

Nyíregyháza Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye megyeszékhelye, 1990 óta megyei jogú 

város. Székhelye a nyíregyházi járásnak is. Az ország hetedik legnagyobb városa, több mint 

117 000 lakossal. 

Nagycserkesz a megyeszékhelytől 13 km-re található, innen még nem volt jelentkező a 

bölcsődébe. 

Pedagógiai hitvallásunk: 

„A gyermek a világra nyitott lény. 
A simogatásra simogatással, a jókedvre jó kedvvel, 

a tevékenységre tevékenységgel felel. " 
/Mérei Ferenc/ 

Olyan biztonságot nyújtó környezet, érzelem gazdag derűs légkör megteremtése, melyben a 

gyermekek fejlődésének törvényszerűségeit, és az egyes gyermek egyéni fejlődését 

figyelembe véve neveljük, gondozzuk a gyermekeket. 

Ahol a gyermekek jól érzik magukat, megízlelhetik az önfeledt játék örömét, amely segíti 

kreativitásukat, fejleszti fantáziájukat. 

Lerakni az alapjait annak, hogy a világra nyitott, érdeklődő, aktív, tevékeny, önálló 

gondolkodásra képes emberekké váljanak. 

Gyermekkép 

A gyermek egyedi, megismételhetetlen személyiség, akinek fejlődését a szeretetteljes, 

biztonságot nyújtó légkör segíti leginkább. Célunk, hogy a bölcsődei nevelés során a gyermek 

megtapasztalja az önállóság, az elfogadás és a közösségi élet örömét. 

Kisgyermeknevelőikép 

A kisgyermeknevelő hivatása az empátiára, türelemre és hitelességre épül. Fontosnak tartjuk 

azt, hogyelhivatottan, szakmai alázattal és igényességgel végezzük mindennapi feladatainkat, 

folyamatos önképzéssel és együttműködéssel. 
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4. BÖLCSŐDÉNK KAPCSOLATAI 

4.1. Intézményen belüli kapcsolatok 

A családok támogatása a családban hatékonyan működő erőforrások felkutatása és ezen 

erőforrások eredményes működtetésére irányul, mely hozzájárul a család szocializációs 

funkciójának minél szélesebb körű kibontakoztatásához. Szem előtt tartja a családi nevelés 

elsődlegességét, a bölcsődei ellátás családi nevelésre való épülését. A kapcsolattartásnak 

széles köre van, célszerű minél többet alkalmazni. A szülőkkel igyekszünk őszinte, 

bizalomra épülő partneri kapcsolatot kialakítani. Ezáltal, együttiiiűködve, közös erővel 

tudjuk elérni, hogy a gyermek harmonikusan fejlődjön. A szülő ismeri legjobban gyermekét, 

igényeit, szükségleteit, segíti a kisgyermeknevelő munkáját, a szakember szaktudásával, 

tapasztalataival segíti, támogatja a szülőt gyermeke nevelésében. 

A családlátogatás 

Célja a családdal való kapcsolatfelvétel. A szakember a család otthoni környezetében 

ismerkedik a gyermekkel és a szülőkkel. A családlátogatásra a gyermek bölcsődébe kerülése 

előtt, a beszoktatás megkezdése előtt, a gyermek ébrenléti idejében kerüljön sor. A szülők 

bővebb információkhoz jutnak a bölcsődei életről, megismerik a kisgyermeknevelőket. A 

családlátogatás fontos színtere a bizalmi kapcsolat megalapozásának, ami feltétele a későbbi 

jó együttműködésnek. 

Beszoktatás (adaptáció)- szülővel történő fokozatos beszoktatás 

A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttiiiűködést helyezi előtérbe. 

Bölcsődénkben a szülővel, vagy más családtaggal történő fokozatos beszoktatást 

alkalmazzuk, mely megkönnyíti a gyermek számára az új környezethez való alkalmazkodást, 

biztonságot nyújt számára. A gyermek és a kisgyermeknevelő között fokozatosan kialakuló 

érzelmi kötődés segíti a gyermeket az új környezet elfogadásában, megkönnyíti a közösségbe 

való beilleszkedést. A beszoktatás ideje alatt a kisgyermeknevelő- szülő közötti bizalmi 

kapcsolat erősödik, még több információt szereznek. 

Napi kapcsolattartás 

Rövid, célja a kölcsönös informálás a gyermek érzelmi állapotáról, hangulatáról, az őt érintő 

napi történésekről. Az egyéni igények, kérések megfogalmazására is ekkor kerül sor. Az 

interakciós helyzetet a pozitív hangvétel jellemzi, de a negatív eseményekről is történik 

tájékoztatás, a szakmai etikai szabályoknak megfelelően. 
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Egyéni beszélgetés 

Hosszabb hangvételű beszélgetés, mely lehetőséget biztosít egy- egy kérdés részletesebb 

megbeszélésére. Kezdeményezheti a szülő, a kisgyermeknevelő, a bölcsődevezető. 

A szülőcsoportos beszélgetések 

A csoportba járó gyermekek szüleit foglalkoztató aktuális nevelési témák megbeszélésére, 

tapasztalatcserére ad lehetőséget. Nevelési évenként legalább három alaklommal szervezett 

tematikus beszélgetések. A beszélgetést a kisgyermeknevelők vezetik, a szülőkkel kialakított 

partneri viszonyra építve. Lehetőség nyílik problémák átbeszélésére, véleménynyilvánításra. 

A kisgyermeknevelőtől kapott indirekt megerősítések befolyásolhatják a szülők nevelési 

szokásait. 

Szülői értekezlet 

Szülői értekezletet tartunk a nevelési év megkezdése előtt, a beszoktatásokat követően ősszel, 

és a nevelési év vége felé tavasszal. Váratlan esemény kapcsán rendkívüli szülői értekezlet 

összehívására is van lehetőség. 

Az adott gyermekcsoportra vonatkozó tájékoztatást, a gyermekeket érintő, a szülőkkel 

közösen meghozható döntések elősegítését szolgálja. 

Indirekt kapcsolattartás 

Írásbeli tájékoztatók, hirdetőtáblák, faliújság. Az indirekt kapcsolattartás kiegészíti a direkt 

kapcsolattartási formákat. 

4.2. Intézményen kívüli kapcsolatok 

Kapcsolatban állunk bölcsődékkel. A szakmai munka fejlődését, a tudásmegosztást biztosítja 

a bölcsődék egymás közötti szoros együttműködése. Kapcsolatot tartunk az óvodákkal. 

Egyéb kapcsolataink: 

• Nyíregyházi Szociális Gondozási és Egészségügyi Alapellátási Központ 

• Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal Szociális és 

Köznevelési Osztály 

• Nyíregyházi Család-és Gyermekjóléti Központ 

9 



• Szabolcs-Szatmár- Bereg Vármegyei Pedagógiai Szakszolgálat Megyei 

Szakértői Bizottság 

• Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Kormányhivatal Népegészségügyi 

Főosztály 

• Nyíregyházi Városi Rendőrkapitányság 

• Gyakorlati helyként az adott képző intézménnyel 

Nyíregyházi Egyetem 

Debreceni Egyetem — Egészségügyi Kar 

NYSZC Zay Anna Technikum és Kollégium 

• A Babaház Bölcsőde alapfeladatainak sérelme nélkül — a hatályos 

jogszabályokkal összhangban részt vesz duális képzésben, illetve 

gyakorlati képzési helyszínként szakmai együttműködést alakít ki 

szakképző intézményekkel és egyéb, jogszabályban meghatározott képző 

szervezetekkel. A bölcsődevezető szakmai feladatot vállal a fiatal 

szakemberek képzésében, a bölcsődei gyakorlatok koordinálásában és a 

bölcsődében dolgozó mentorok folyamatos felkészítésében. Koordinálja a 

hallgatók szakmai gyakorlatát az elméleti tudásuk gyakorlati 

kivitelezésében. A gyakorlatvezető kisgyermeknevelők a bölcsődevezetővel 

közösen egyéni értékelést készítenek, véleményezik a hallgató által 

elkészített, a tantárgy teljesítéséhez szükséges házi dolgozatokat, segítik, 

támogatják a tanulókat az elméleti tudásuk gyakorlati kivitelezésében. 

5. SZEMÉLYI FELTÉTELEINK 

Személyi feltételek: Az intézmény minden dolgozója rendelkezik a munkaköréhez előírt 

képesítéssel. Valamennyi munkavállalónk határozatlan idejű közalkalmazotti 

jogviszonnyal rendelkezik. A személyi feltétel a mindenkori jogszabályban előírtaknak 

megfelel. 

Az engedélyezett dolgozói létszám: 29 fő. 

Munkakör Létszám Szakképesítés 

Bölcsődevezető- 

kisgyermeknevelő 

1 fő Csecsemő-és 

kisgyermekgondozó, 

Kisgyermekgondozó-nevelő, Bölcsődevezető helyettes- 1 fő 
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kisgyermeknevelő Csecsemő és 

kisgyermeknevelő, Csecsemő-

és kisgyermeknevelő-gondozó 

Kisgyermeknevelő 17 fő 

Bölcsődei dajka 4 fő Bölcsődei dajka tanfolyam 

Élelmezésvezető 1 fő Élelmezésvezető 

Szakács 1 f Szakács 

Konyhai kisegítő 2 fő 

Mosónő 1 fő 

Udvari munkás 1 fő 

6. TÁRGYI FELTÉTELEINK 

A bölcsőde 1975-ben épült, pavilon rendszerű épület. A jósavárosi lakótelep szélén található, 

egy óvoda és egy általános iskola szomszédságában. 

Az ellátást igénybe vevők nemcsak a lakótelepről, hanem a város minden pontjáról, 

Sóstóhegyről, Nyírszőlősről, Orosról, Borbányáról, Kertvárosból is érkeznek, minden 

társadalmi rétegből. Nyíregyháza peremkerületeire sok fiatal házaspár költözött, alapított 

családot, így a bölcsődénk megfelelő választás a közlekedés szempontjából, mivel a szülők 

többségének Nyíregyháza centrumában van a munkahelye, 

Bölcsődénk könnyen megközelíthető, a parkolás biztosított. 

Akik autóbusszal érkeznek, számukra is biztosított a tömegközlekedés. 

Az épületet parkosított kert veszi körül, ami védelmet biztosít az utca zaja ellen, és a 

játszóudvarok az utcafronttól beljebb találhatók, melyek még nyugodtabbá és 

biztonságosabbá teszik a szabad levegőn való tartózkodást. 

A bölcsődénk Nyíregyháza magas férőhelyszámú bölcsődéi közé tartozik. A könnyen 

megközelíthető intézményben 4 egységben, 8 tágas gyermekcsoportba várja a gyermekeket. 

A gyermekszobák alapterülete 48 nm. A tágas, világos szobák biztosítják a nyugodt, 

elmélyült játéktevékenységet. Funkció sarkok, pihenősarok kialakítása megoldott, így a 

különböző játéktevékenységek jól elkülönülnek egymástól. A játék eszközök nyitott 

játékpolcokon helyeztük el, ami a gyermek számára elérhető magasságban vannak. A 

hangulatos, puha kárpitozású bútorok, szőnyegek, párnák, puha textil játékok pihentető, 

nyugtató hatásúak. Több csoportban kuckó kialakítása is megvalósult, ez nagy kedvenc a 
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gyermekek körében. 

A játékkészlet kialakítása az egészségügyi és pedagógiai szempontok figyelembevételével 

történik. 

Egészségügyi szempontok: 

• Könnyen tisztítható, fertőtleníthető legyen. 

• Balesetet ne okozzon — ne legyen törött, ne legyen könnyen törhető, neessen szét 

darabjaira, éles sarkai ne legyenek, ne lógjon hosszú zsinóron,ne legyen túl nehéz, 

Pedagógiai szempontok: 

• Minden tevékenységformához legyenek megfelelő játékszerek(manipuláció, 

konstruálás, utánzó-, szerepjáték, mozgásfejlesztő játékstb.). 

• A játék színe, nagysága, formája keltse fel és tartsa ébren a gyermekérdeklődését,több 

fajta tevékenységre lehessen felhasználni. 

• Legyenek más nemzetek szokásait tükröző játékok. 

• Játékválasztásnál legyen szempont a nemek közötti egyenlőség elvénekbetartása (a 

kislányoknak is legyen autó, a fiúknak is baba). 

Fürdőszoba: A nevelési-gondozási igényeket kielégíti. Felszereltsége az előírásnak megfelelő. 

Gyermeköltöző: a gyermekek öltözködési igényeit kielégíti. Alapterülete megfelelő.Mind a 

négy gondozási egységben biztosított 

Bejárati tároló, gyermekkocsi tároló: itt biztosítjuk a babakocsik tárolását. Ebből nyílik a 

szülői mosdó. Mind a négy gondozási egységben biztosított. 

Játékraktár: a játékok tárolására adnak lehetőséget. 

Játszókert, terasz: A bölcsődei játszókert a gyermekek szabad levegőn való mozgásának és 

játékának helyszíne. 

A bölcsődei játszókert jelentősége: 

• Mozgásfejlesztés: Szabad mozgást, futást, ami elengedhetetlen a kisgyermekek 
motoros fejlődéséhez. 

• Szabad levegő: A friss levegőn való tartózkodás a gyermekek egészségének és jó 
közérzetének alapfeltétele. 

• Szociális és kognitív fejlődés: A közös játék fejleszti a szociális készségeket, a 
fantáziát és a problémamegoldó képességet. 

A beépített és mobil játékeszközök a bölcsődei korosztály számára biztonsággal használhatóak. 
Minden évszakban jól kihasználhatóak a játszókertek. 
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Nyáron jelentősen sok időt töltenek a szabadban a gondozatjaink, ilyenkor a teraszon 

lehetőség van étkezésre. A téli időszakban lényegesen kevesebb időt töltenek a gyermekek a 

játszó udvaron, de ilyenkor is szaladgálhatnak, ismerkedhetnek a hóval, ahogy az időjárás 

engedi. Minden játszóudvaron található elektromos árnyékoló és mosdó. A játszó udvarok 

méretei megfelelnek a gyermekek futkározásához, az ugráláshoz. 

Játszószoba: 35 nm, ahol csapadékos, hideg időjárás esetén a gyermekek 

nagymozgásfejlesztése történik. 

Kiszolgáló helyiségek: 

Főzőkonyha: abölcsődének saját főzőkonyhája van, mely a HACCP rendszer előírásainak 

megfelelően működik. A saját konyha biztosítja, hogy az ételek mindig frissen kerüljenek az 

asztalra. A helyiségek kapcsolódása biztosítja a nyersanyagok előírásának megfelelő útját a 

főzőkonyháig, a készétel kiadásáig. A mosogatáshoz a két és háromfázisú mosogató 

rendelkezésre áll. A gyermekek napi négyszeri étkeztetését biztosítjuk. 

Raktárak: az élelmiszerek szakosított tárolására a szárazáru raktár, a zöldségraktár, a 

hűtőszekrények, fagyasztók adottak. A húselőkészítő, tojásmosó, zöldségelőkészítő 

rendelkezésre áll. A konyhai gépek, eszközök biztosítottak. 

Mosó-vasaló helyiség: a mosodában a szennyesruhák előírás szerinti kezelése történik. Az 

előírásnak megfelelő. 

Szociális helyiségek: 

Felnőttöltözőkben minden dolgozó számára két szekrény biztosított az utcai ruha és a 

munkaruha, ill. védőruha tárolására. A zuhanyzók, kézmosók biztosítottak. 

Ebédlő: az étkezőben a dolgozók kényelmesen ebédelhetnek. 

Irodák: 

Vezetői iroda:itt történik a gyermekek és szüleik fogadása, tájékoztatása, a felvételi eljárás, 

valamint az ellátás megszüntetésének lebonyolítása. Adminisztrációs feladatok, minden egyéb 

vezetői teendő ellátása. 

Gazdasági, illetve élelmezésvezetői iroda: az élelmezéssel kapcsolatos adminisztráció, 

valamint a gyermek étkeztetési díj beszedése történik. 

Takarítószer raktárak: textil, tisztítószer tárolását biztosítják. 

Karbantartó műhely: javítási, felújítási munkák történnek. 
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7. NEVELÉSI-GONDOZÁSI FELADATOK 

7.1. Alapelvek 

1. A család rendszerszemléletű megközelítése 

A család a szocializáció első színtere. Elengedhetetlen a család, a gyermek és szüleinek a 

megismerése. A családot egységben szemléljük. A gyermeken keresztül megismerjük a család 

erősségeit, gyengeségeit. Szakemberként az erősségekre építkezzünk, támogatjuk a család 

helyes szokásait, , szakmai tanáccsal látjuk el a szülőt. A szülőben tudatosítjuk, hogy egységet 

alkotva tudjuk a gyermek legoptimálisabb fejlődését biztosítani. A családdal való ismerkedés 

már az első találkozáskor elkezdődik, a szülői értekezlet, a családlátogatás, a beszoktatás, a 

közös programok, hagyományápolás, események, rendezvények, mind lehetőséget adnak a 

család megismerésére, a kapcsolat elmélyítésére. 

2. A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 

A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a 

kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A 

bölcsőde az első intézményi szintér, ahol felkészült szakemberek nevelik-gondozzák a 

gyermekeket. A kisgyermeknevelők feladata az esetlegesen felmerülő fejlődésbeni 

lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése. 

3. A családi nevelés elsődleges tisztelete 

A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődében a családi nevelés értékeit, 

hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve vesz részt a gyermekek 

nevelésében. A bölcsődébe érkező gyermekek családjai más-más értékrendet, szokást 

képviselnek, hoznak. A szülők nevelési módszereit megismerve, tiszteletben tartva 

dolgozunk. Folyamatosan erősítjük a család- bölcsőde kapcsolatát. Mindezek értelmében 

fontos a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon 

megvalósuló bekapcsolódást a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató életébe, pl: 

családi délután, Márton nap, adventi készülődés 

4. A kisgyermeki személyiség tisztelete 

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni 

szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg. 

A bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a 

szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki 

jogok tiszteletben tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, 

nemi, valamint fizikai és mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására. 
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5. A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

A szakember kulcsfontosságú a gyermek és család nézetében. Szakemberként példaértékű, 

követendő mintát nyújtunk a gyermekeknek, szülőknek egyaránt. Az empatikus, elfogadó 

dolgozó nyugalmat teremt a bölcsőde mindennapjaiban. A kisgyermeknevelő felelős a 

szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért. 

6. A biztonság és a stabilitás megteremtése 

A kisgyermek szempontjából fontos a személyi és tárgyi környezet állandósága. A személyi 

állandóságot biztosítjuk a saját kisgyermeknevelő rendszer keretében, mely során a saját 

kisgyermeknevelő szoktatja be a gyermeket és a bölcsődébe járás ideje alatt végig ő a 

kisgyermeknevelője. Ő kíséri végig a gyermek fejlődését, és vezeti a szakmai 

dokumentációkat. A helyállandóság pedig azt jelenti, hogy a bölcsődei idő alatt ugyan abba a 

csoportszobába járhat a gyermek. 

A napirend szintén növeli a gyermek biztonságérzetét, hiszen idővel megtanulja, hogy mi után 

mi következi, ki után következik a gondozási sorrendben. A napirend a beszoktatás ideje alatt 

folyamatosan változhat, a beszoktatás végén kerül véglegesítésre. 

7. Fokozatosság megvalósítása 

A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén 

érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti 

alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások 

kialakulását. Az adaptáció során a szülővel történő fokozatos beszoktatást biztosítjuk, mely 

segíti a gyermeket az új környezethez való alkalmazkodásban, növeli biztonságérzetét. 

8. Egyéni bánásmód érvényesítése 

A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, hiteles 

nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontán 

érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, 

kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét 

mindig magához a gyermekhez viszonyítva kell megítélni. Minden új fejlődési állomásnak 

kiindulópontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, 

szolgáltatóhoz járó kisgyermekek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben 

részesüljön érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban. 

9. Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 

A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, 

intim helyzetei. A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak 

elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a 
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nevelés helyzetei, lehetőségei nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás 

szükségletek kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. 

A professzionális gondozás, hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a 

nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt színtere. 

10. A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása 

A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért 

támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítjuk játékon, 

programokon keresztül, hogy a gyermek minél több ismerethez jusson, látóköre szélesedjen, 

érdeklődését felkeltsük, fenntartsuk. A gyermekek kíváncsiak, érdeklődőek. 

Kezdeményezéseiket, próbálkozásaikat dicsérjük. A különböző programok lehetőséget 

biztosítanak a spontán tanulásra. 

7.2. Nevelési célok 

A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, 

képességeket, amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan 

viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak 

változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, 

amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. 

Az életkori, az egyéni sajátosságok figyelembevételével, olyan színvonalú ellátásban 

részesíteni a gyermekeket, ami biztosítja harmonikus, testi, lelki és értelmi fejlődésüket. 

Célunk a szülők és a családok bizalmának és elismerésének elnyerése. A szülők nyugodtan, 

kételyek nélkül térjenek vissza a munkába. A családokkal együttműködve dolgozunk, 

melynek célja a gyermek legoptimálisabb fejlődése. Segítjük a családokat a hátrányok 

leküzdésében, támogatom a felzárkóztatást. 

A bölcsődében olyan munkahelyi légkör megteremtésére törekszem, ahol az ellátottak és az 

ellátók is jól érzik magukat. 

Nagy hangsúlyt fektetünk a mozgásfejlődésre, az ének-zenei nevelésre, az egészséges 

életmódra nevelésre, a környezeti nevelésre és a családokkal, szülőkkel tartandó közös 

programokra. 

Intézményünkben magas színvonalú szakmai munkával biztosítjuk a gyermekek számára a 

nyugodt, kiegyensúlyozott, vidám, és élmény gazdag mindennapokat. 

Nyitottak vagyunk az új dolgokra, folyamatosan fejlődünk, és fejlesztjük, a bölcsődét és a 

szakmai munkát. 

16 



7.3.Nevelési feladatok 

A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése 

Az egyik legfontosabb cél, hogy a családok bizalmát elnyerjük, a szülők nyugodtan hagyják 

gyermeküket a bölcsődében. Ha a gyermek kiegyensúlyozott a bölcsődében, a szülő is 

nyugodtan megy dolgozni. Elengedhetetlen a családok megismerése, milyen társadalmi 

csoportból érkeznek, de a legfontosabb, hogy minden család igényeit kielégítsük. Minden 

családnál az erősségekre fókuszálunk, kiemeljük a pozitívumokat, az egységben a szülőkkel a 

közös munka irányába mutatunk, mely a gyermek fejlődését szolgálja. A gyermek egyéni 

szükségleteit figyelembe véve nevelünk-gondozunk. 

Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

A bölcsődében az egészséges életmódra nevelés számos területen megjelenik. Biztosítva van 

napirendbe illesztve az évszaknak megfelelően a szabad levegőn tartózkodás, aktív 

tevékenység, majd a pihenés. Az életkornak megfelelő változatos és egészséges táplálkozás. 

Az élelmezésnél nagy hangsúlyt fektetünk az egészséges életmódra. Az étrend összeállításánál 

törekszünk arra, hogy változatos, idényszerű, hazai termelőtől vásárolt, mindig friss 

nyersanyag kerüljön a konyhára. Az egészség megőrzése tükrében az ételek ízesítésénél a 

fűszernövényeket támogatjuk. Preferáljuk a vitamindús táplálkozást és a vízfogyasztást, 

melyre a szülőket is ösztönözzük. Családi napok keretében is beépítjük az 

egészségtudatosságot, prevenciós tevékenységeket. Az egészséges életmód, az 

egészségnevelés érdelében törekedni kell az alapvető kulturhigiénés szokások kialakítására. 

Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése 

A biztonságot nyújtó nevelői magatartás magában foglalja a szakember érzelmi elérhetőségét 

és hitelességét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és bíztató üzenetek 

rendszeres közvetítését, a világos elvárások és határok megfogalmazását. A kisgyermek 

bölcsődei ellátását nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz történő kerülése több lehetőséget 

teremt a társas kapcsolatok megtapasztalására. Az együttlét helyzetei az én érvényesítés, a 

tolerancia, az empátia gyakorlásának színterei, amelyek hozzájárulnak az érzelmi és társas 

kompetenciák fejlesztéséhez. Törekedni kell az együttélés szabályainak elfogadtatására, a 

mások iránti nyitottság megőrzésére. A kisgyermeknevelő feladata a kisgyermekek 

beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi környezet 

biztosítása, a kommunikációs kedv felkeltése, és fenntartása a bölcsődei nevelés — gondozás 

minden helyzetében, mondókák, énekek, versek, mesék közvetítésével. Különös figyelmet 

kell fordítani a hátrányos helyzetű gyermekek társas és érzelmi kompetenciáinak fejlesztésére 

szükség esetén más segítő szakemberek bevonásával is. 

17 



A megismerési folyamtok fejlődésének segítése 

A kisgyermek érdeklődésének erősítése a játékos felfedezés és a cselekvéses tanulás 

lehetőségeinek megteremtése a kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő 

környezet kialakításával történik. A gyermek a játékon keresztül szerez tapasztalatot, fejlődik, 

próbálkozik, ismétel. A bölcsődei nevelés — gondozás helyzeteiben a szakember ismeretet 

nyújt, segíti a tájékozódást, a tapasztalatok és élmények feldolgozását. A kisgyermek 

igényeihez igazodó közös tevékenység során szerepet kap az élmények, viselkedési és 

helyzetmegoldási minták nyújtása, az önálló próbálkozás és a kreativitás támogatása. Az 

önálló választás és a döntési képesség kialakulását segíti a bátorító, ösztönző nevelői 

magatartás, dicséret. 

7.4.A bölcsődei nevelés főbb helyzetei: 

Alapvető szempont, hogy a bölcsődei élet a kisgyermek számára élményt nyújtó, részvételre 

motiváló tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet 

alakításának módszertani alapja az egyéni bánásmód érvényesítése, a gyermek pozitív 

önállósági törekvéseinek önértékelésének erősítése. 

1.Tanulás 

A teljesítmény elváráshoz kötött, kötelező tevékenység nincs. A bölcsődei nevelés területén a 

tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük. Tanulás, minden olyan tapasztalat-, illetve 

információszerzési folyamat, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben, illetve 

gondolkodásban, valamint elősegíti, hogy a gyermek megismerje önmagát és környezetét. A 

tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó tevékenységekbe ágyazottan történik. A 

tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A kisgyermekkori 

tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és játék, a felnőttekkel és társakkal 

való együttes tevékenység és a kommunikáció. A tanulás formái az utánzás, a spontán játékos 

tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő — gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és 

szokáskialakítás. A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív 

képességek fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-

gyermek és gyermek — gyermek interakciók. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek 

a nyelvi szükségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelvük. 

2. Gondozás 

A gondozás bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és a gyermek között, 

amelynek elsődleges célja a gyermek fizikai, testi szükségleteinek kielégítése. 

A nevelésnek, az ismeretek átadásának legfontosabb területe a gondozás. A kisgyermekek 
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egészséges fejlődésének, boldog, aktív, tevékeny életének elengedhetetlen feltétele a 

gondozás adta nevelési lehetőségek kiaknázása. Csak az egyéni gondozás során nap, mint nap 

újra erősödő személyi kontaktus nyújthatja a felnőtt és a gyermek összetartozásának, 

együttműködésének élményét. Ennek alapján jöhet létre a gyermekeknek olyan érzelmi 

biztonsága, amelyben valóban aktív és tevékeny tud lenni. 

Fontosnak tartjuk, hogy a gondozási műveletekre elegendő időt biztosítsunk, hiszen a 

legjobban szervezett gondozási tevékenység is csak akkor lehet pozitív, ha a gyermek aktív 

résztvevője lehet a gondozási helyzeteknek, ami egyben a szociális kompetencia 

kialakulásának egyik feltétele is. Jó közérzettel, és örömmel próbálkozik, ha közben érzi a 

kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítését. Sikeres próbálkozásait a 

kisgyermeknevelő megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza, ami növeli az együttműködési 

kedvet. A gondozási helyzetekben sem érvényesülhet teljesítmény elvárás. A felnőttel való 

kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak 

az önelfogadásra, a személyiség alakulására. 

A jól szervezett, rugalmas és folyamatos napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek 

kielégítését, a nyugodt és folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását biztosítja, 

továbbá megteremti az önállóság és az aktivitás lehetőségét. A gondozás minősége jelentős 

mértékben befolyásolja a szokások kialakulását és az önállósodás folyamatát. A folyamatos 

gondozáson belül az egymást követő események — öltöztetés, tisztázás, étkezés, alvás - a 

gyermek biztonságérzetét, jó közérzetét teremtik meg, s egyben kiiktatják a felesleges 

várakozási időt. 

A jó gondozás meghatározói: 

• megfelelő légkör, 

• a gyermek próbálkozásaihoz kellő idő biztosítása, 

• lágy mozdulatok, 

• személyre szóló beszéd, ismeretnyújtás, 

• hívás, kérés, kivárás, 

• önállóság elősegítése, 

• a gyermek kompetenciának figyelembevétele, 

• szeretet, empátia, 

• helyes technika, egységes módszerek, 

• azonos sorrend. 
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2.1. Öltöztetés 

A testséma kialakulásának, és fejlesztésének, valamint az önállóságra nevelésnek fontos 

területe. Kisgyermeknevelőink arra törekednek, hogy a gyermek megszeresse, sőt idővel 

önállóan öltözködjön, vetkőzzön. Ezért az együttműködés kérésével - például, hogy nyújtsa a 

lábát, forduljon meg, - lehetővé teszik, hogy a gyermekek egyéni fejlettségüknek megfelelően 

minél aktívabban részt vegyenek az öltözködésben, a türelmes kivárással pedig, lehetőséget 

kap a gyerek az önálló próbálkozáshoz. Ugyanakkor az öltözködés, mosakodás, fésülködés és 

tisztálkodás során a gyermek megismeri testrészeit is, vagyis kialakul a testséma, melynek 

fontos szerepe van a pozitív én-kép, az önelfogadás kialakulására. A gyermek szépérzéke és 

ízlése is fejlődik, hiszen megnézheti magát a tükörben, a felnőtt pedig elmondja, hogy milyen 

jól áll neki egy-egy szín vagy ruhadarab. 

Mint minden gondozási művelet során, itt is fontos, hogy a kisgyermeknevelő figyelembe 

vegye a gyermek egyéni sajátosságait, pl. egy fázósabb gyereket másképpen kell öltöztetni, 

mint egy izzadásra hajlamos gyermeket. A kisgyermeknevelők mindig csak annyit segítenek, 

amennyire a gyermeknek szüksége van, pl.: kibontja és meglazítja a cipőfűzőt, de kivárja, 

amíg a gyerek leveszi. 

A folyamatos kommunikáció során információkat, ismereteket szerez a gyermek, pl.: a ruha 

nevéről, színéről, azért adunk rá meleg ruhát, mert fázik, és azért vesszük le róla, mert melege 

van. 

2.2. Étkezés 

A bölcsődékben térítési díj ellenében biztosított a gyermekek számára napi öt étkezés, a 

reggeli, a tízórai, az ebéd és az uzsonna. 

A kisgyermekek táplálkozása sok nevelési lehetőséget rejt magában. Az étkezések közben 

tanítjuk meg a gyerekeket, a helyes étkezési szokásokra, a kulturált étkezés szabályaira, 

megismertetjük őket az egészséges ételekkel, az ételek nevével, az ízléses tálalással a 

gyermek szépérzékét fejlesztjük. 

Kisgyermeknevelőink mindig szem előtt tartják, hogy a gyermekek saját étvágyuk szerint 

fogyasszanak az ételből. Ezáltal elősegítik, hogy amit szeret abból szívesen, jó ízűen 

fogyasszon, de nem erőltetik, amit nem szeret, viszont a számára ismeretlen ételt és ízeket a 

kisgyermeknevelő biztatására megkóstolja. A jó hangulatú, derűs étkezések az önállóságot is 

elősegítik. 

Mind a napirend, mind az étkezési sorrend abban játszik nagyon fontos szerepet, hogy a 

gondozási műveletek, az étkezés időpontjai is minden nap közel azonos időpontban kerülnek 
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egy-egy gyermeknél sorra. A kialakított étkezési sorrendnek köszönhetően nagyon hamar 

kialakul a gyermekeknél, hogy pont arra az időre éheznek meg, amikor ők következnek az 

etetésnél. Ezért nyugodtan, elmélyülten tevékenykedhetnek, nem kell arra figyelniük, mikor 

és ki fogja etetni. 

A kanál önálló használatát az ún. „kétkanalas" módszerrel vezeti be a kisgyermeknevelő, 

vagyis az egyik kanállal a gyermek önállóan próbálkozik, a másikkal pedig a felnőtt eteti. 

Próbálkozásainak elegendő időt biztosít a kisgyermeknevelő. 

Mindezek mellett kisgyermeknevelőink fontosnak tartják azt is, hogy a gyermekek jó 

étvágyáról gondoskodjanak: 

• aktív játéktevékenység biztosítása, 

• korhoz, egyéni igényhez igazodó étkezés, 

• kiegyensúlyozott légkör, 

• az önállóság biztosítása — megfelelő berendezés, étkezési eszközök, 

• kellő idő az étkezésre, 

• a sok szabad levegőn tartózkodás - mozgás - jó hangulat, 

• elegendő alvás, 

• az étkezések közti időben nincs lehetőség „csipegetésre", így a gyomor kiürül —

édesség mellőzése, 

• ízléses tálalás, 

• megfelelő mennyiségű étel. 

Ebben a korban a gyermekek az önállóság és a fejlettség különböző fokán állnak, így szinte 

„névre szólóan" étkeztetjük a gyerekeket, például: pépesítve, darálva, apró kockában, 

szeletben, kiskanállal, nagykanállal, egyfülű - iii. kétfülű bögre stb. Az aprólékos előkészület 

érdekében a konyhai dolgozók és a kisgyermeknevelők szorosan együttműködnek. 

Biztosítjuk a helyes étrendet, az étrend összeállításánál szem előtt tartjuk, hogy a fejlődéséhez 

szükséges táplálékot korának megfelelően, jó étvággyal és örömmel fogyassza el. 

Bölcsődénk szakorvosi igazolással az ételallergiás gyermekek ellátását biztosítja 

2.3. Szobatisztaságra nevelés 

A szobatisztaság komoly lépés a kisgyermek szociális fejlődésében. Az első olyan elhatározás, 

amely során kényelmetlenséget vállal fel annak érdekében, hogy a felnőttek rendjébe 

beilleszkedjen. Az elhatározás alapja, hogy olyan akar lenni, mint a felnőttek. A hozzá közel 

álló felnőttel kívánja magát azonosítani, ezért szobatisztaság szempontjából is fontos a 
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kisgyermeknevelő és a gyermek jó kapcsolata. 

Erre az elhatározásra kb. 2 éves kor körül érik meg, (anatómiailag, értelmileg, érzelmileg és 

szociálisan) és mindenféle előzetes szoktatás nélkül 2-3 éves kor között - vagy egyik napról a 

másikra, esetleg néhány heti próbálkozás után - szobatiszta lesz. 

Fontos, hogy a felnőtt kezdettől fogva támogassa a gyermeket, együttműködjön vele: 

• Ha többször száraz a pelenkája, a kisgyermeknevelő felkínálja a bilit. 

• Megismerteti vele a bilit, WC-t. 

• A gyermek kezdeményez, de a kisgyermeknevelő szóval, felvilágosítással, segítséggel 

támogatja a gyermeket kezdeményezése végrehajtásában. 

• A kisgyermeknevelő is lehet kezdeményező, de a folyamat során a kezdeményezést 

átadja a gyermeknek. 

• Nem szabad hosszú ideig ültetni, erőltetni, figyelembe kell venni a gyermek 

kompetenciáját. 

• Viseljen a gyermek mindaddig pelenkát, amíg ő feleslegesnek nem érzi. 

• A kisgyermeknevelő ösztönzi a gyermeket: 

- elismeréssel, 

- a gyermek maga veheti elő a bilit, 

- lehúzhatja a vízöblítő fogantyúját, 

- sikeres próbálkozásai során rövidebb-hosszabb időre leveszi róla a 

pelenkát. 

3.Játék 

A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége. A játéktevékenység spontán, belülről 

motivált, önkéntes, sokoldalúan fejlesztő, szabadon választott tevékenység, amely a 

gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a világ megismerésének eszköze. A játék ad 

elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok fejlődésére is, elősegíti a testi, az értelmi, az 

érzelmi és a szociális fejlődést. A játék mindig önmagáért való, maga a cselekvés, az 

elképzelés okoz örömet a gyermeknek. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok 

alakulására. A kisgyermeknevelővel, a többi gyermekkel való együttlét örömforrás a 

kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek 

fejlesztését. 

A kisgyermeknevelők játéktevékenységgel kapcsolatos feladatai: 

• Biztosítják az életkornak és egyéni sajátosságoknak megfelelő játékeszközöket. 
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• A helyes nevelői magatartásával támogatják az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a 

kreativitást, példamutatásával segíti a tanulást. 

• A gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményeznek, szerepet vállalnak a 

játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival, saját mintanyújtásával, színesíti. 

Tanácsok ötletek adása: amikor a kisgyermeknevelők segítenek, a gyereknek nem azt 

mondják meg, hogy mit csináljon, abban vannak a gyermek segítségére, hogy amit 

elkezdett azt hogyan folytassa. 

• A gyermek elmélyült játékához biztosítják a nyugodt légkört, az elegendő időt és helyet, 

hogy a kisgyermek érdeklődéssel forduljon a környezete felé, kedve legyen ismerkedni az 

őt körülvevő világgal és tevékenykedni abban. 

• Célszerű berendezéssel biztosítják a gyermekek testi épségének, egészségének és 

nyugalmának védettségét, így kiküszöbölik a felesleges tilalmakat. 

• Biztosítják az öntevékenység és a szabad választás lehetőségét. A játékok a nap folyamán 

mindig elérhetőek, a gyermek bármikor beléphet és kiléphet a tevékenységből. 

• Érvényt szereznek a megfelelő viselkedési szabályoknak, melyek védik a játszó 

gyermeket. 

• Ügyelnek a játéktevékenység lezárására, arra, hogy játékot a gyermek magától fejezze be, 

vagy a kisgyermeknevelő időben történő előzetes kérése után. A játék befejeztével a már 

használaton kívül levő játékeszközöket állandó helyükre teszik — mintát követő módon — a 

gyerekek is részt vehetnek. 

• Hozzásegítik a gyermeket ahhoz, hogy siker élménye legyen. A gyermekek számára nagy 

öröm, ha a felnőttek észreveszik, nyugtázzák, szavakba foglalják tevékenységüket, és 

együtt örülnek annak, amit tesz. Mindenben, amit a gyermek tesz, keresik a 

kisgyermeknevelők a lehetőséget az elismerésre. 

A folyamatos napirend teszi lehetővé, hogy a gyermek a lehető legtöbb időt tölthessen 

játékkal a nap folyamán. Nagy hangsúlyt fektetünk az optimális, inger gazdag környezet 

kialakítására, a nyugtató színharmóniára, és arra, hogy a játékkészlet összeállításának 

pedagógiai szempontjai érvényesüljenek. A játék pedagógiai értékét az határozza meg, hogy 

mennyire alkalmas változatos, értékes tevékenységmódok kibontakozására, tehát tartós-e a 

gyermek érdeklődése a játék iránt. Minél több tevékenységre ad alkalmat egy-egy 

játékeszköz, annál változatosabb tapasztalatokhoz juthat, tehát jobban fejlődik a gyermek. 

Arra törekszünk, hogy a játékeszközök ösztönözzék a gyermekek tevékenységét, és segítsék 

elő a korosztálynak megfelelő tevékenységi módok kibontakozását. A játék színe, nagysága, 
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formája, fokozhatja pedagógiai értékét azáltal, hogy felkelti a gyerek érdeklődését, vonzza, 

csalogatja, változatos, színes játékkészlet segíti az önálló, szabad játékot, a gyermek 

aktivitásának, kreativitásának kibontakozását: 

• a manipulációs játékok: Montessori korongok, kockák, kosarak, vödrök stb. 

• az építő konstruáló játékok: tüske-, szivacs-, Gabi-, Dubló-, Lego építők stb. 

• az utánzó és szerepjátékok eszközei: konyhabútor és kellékei, tűzhely, fodrászkellékek, 

munkapad, orvosi felszerelés, babasarok, babakocsi stb. 

• logikai játékok: fakirakók, 

• A nagymozgásokat fejlesztő játékok: motor, futóbicikli, különböző mászókák, talicska, 

dömper, labdák, csúszda, alagút stb. 

• Alkotó játékok eszközei: homokozó és eszközeik, rajzeszközök, festékek, gyurma, 

gyöngyök. 

A gyermekek tevékenységéhez szükséges játékeszközök mennyisége és minősége kielégítő. 

4.Mozgás 

A csecsemő - és kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és fejlődésének 

időszaka. A kisgyermekek mozgásigénye nagy, számukra örömforrás a mozgás. 

A mozgás életszükséglet, feltétele a szervezet harmonikus, összehangolt működésének. A 

mozgásfejlődés szerves része a bölcsődés korban zajló sokirányú fejlődésnek, befolyásolja a 

pszichoszomatikus fejlődést. Fontos szerepe van az értelmi fejlődésben, a 

személyiségfejlődésben, a kompetencia kialakulásában, feltétele és eszköze a 

tapasztalatszerzésnek, a megismerő folyamatoknak. A tapasztalás minősége szempontjából 

nagyon fontos, hogy a gyermek saját érdeklődését követve aktívan mozogva kerüljön új 

helyzetbe. Nő a figyelme, megtanul figyelni a mozgásra, összerendezésre, megtanulja 

használni a testét, hogyan tudja szabályozni a mozgását. Kisgyermeknevelőink mindig szem 

előtt tartják, hogy a gyermekek ruházata, a pelenka, a cipő soha ne legyen túl laza, vagy 

szoros, vagyis a mozgásban ne akadályozza a gyermeket. A játékeszközökkel szemben 

elvárás, hogy felkeltsék az érdeklődést, fenntartsák a mozgás aktivitást, és használatuk 

biztonságos legyen. A mozgásfejlesztő eszközök használata során a kisgyermekek szabadon 

próbálhatják, végezhetik az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, 

harmonikussá válik a mozgásuk. A mozgásfejlesztés a csoportszobában, az udvaron, és a 

játszószobában egyaránt megvalósul. Biztosítjuk a megfelelő mozgásteret, az alkalmat, az időt 

arra, hogy a gyermekek szabadon gyakorolhassák a különböző mozgásformákat. A 

csoportszobákban és a játszószobában is használnak mobilizálható, mozgásra ösztönző 
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eszközöket a gyermekek, a csúszó, mászó, bújó és egyensúlyozó játékokhoz. A szabadban is 

sok lehetőséget biztosítunk, az udvaron változatos mozgásfejlesztő eszközökkel, különböző 

mozgásformák gyakorlásával, a szabályok megtanulásával biztonságosan használhatják az 

eszközöket. 

Mozgásfejlesztésre vonatkozó feladatok folyamatosan valósulnak meg, a játéktevékenységek, 

valamint a gondozási folyamatok során: 

• nagymozgások fejlesztése: járás, futás, mászás. 

• szemkéz koordináció fejlesztése: pl. öntés, rajzolás, fésülködés alkalmával. 

• finommotorika fejlesztése: pl. gombolás, fogásmód, tépés, fűzés alkalmával. 

5. Mondóka, ének 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál sokrétű zenei élmény átélésére, 

tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a 

kisgyermeknevelő ének és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása a 

dallam és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. A kisgyermek 

életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, 

felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, gyermekdalok, népdalok 

felkeltik a kisgyermek érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, 

segítik a hagyományok megismerését és továbbélését. A személyes kapcsolatban, 

játékhelyzetekben átélt mondókázás, éneklés, pozitív élményeket kelt, örömélményt, 

érzelmi biztonságot ad a kisgyermeknek. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok 

megerősítik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv, a 

zenei anyanyelv elsajátítását, a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki 

egészségéhez, valamint a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. Alapot ad 

a kisgyermek további zenei fejlődéséhez. 

A zenei nevelés jelentőségét abban látjuk, hogy az a nevelés csaknem minden területével, 

közvetve vagy közvetlenül kapcsolatban van: 

• Fejleszti a gyermekek harmonikus, koordinált mozgását, a ritmikus mozgással, mélyebb 

légzéssel és sok más módon. 

• A daltól kellemes hangulatba, pozitív érzelmi állapotba került gyermek fogékonyabb, 

érdeklődőbb, érzelmileg is kiegyensúlyozottabb lesz. 

• A kisgyermeknevelők tisztán, szép szövegkiejtéssel hangulatosan énekelnek. Ennek 

hatására segítik a beszéd fejlődését olyan módon, hogy a jól artikulált dal helyesen ejtett 

hangzóit a gyermek megfigyeli - és mert a mondóka és az ének ritmusa lassúbb, tagoltabb 
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a beszédnél - a gyermeknek több ideje van megérteni és pontosabban utánozni azt. E 

hatás így a beszédkészség fejlődését nemcsak minőségileg javítja, hanem időben is 

előrébb hozza. 

• A közös öröm, az éneklés, mondókázás együttes élménye olyan érzelmi kapcsolatot 

teremt, amely a gyermek személyiségformálásának egyik legnemesebb területe, az 

összetartozás csíráinak első megnyilvánulása lesz. 

• A zörejek, a beszéd, a zenei hangok a környezet megismeréséhez segítik a gyermeket és 

megkönnyítik a tájékozódást a világban. 

• A dalok hallgatása és éneklése közben fejlődik a gyermek hallása, ritmusérzéke, éneklési 

készsége, alkotókedve. Formálja ízlését, esztétikai fogékonyságát, érzékennyé teszi a 

környezet hangjai iránt. 

A zenei nevelés eszközei: ritmikus mondókák és dalanyagok, különböző hangszerek. 

A kisgyermeknevelő feladata: 

• Elsősorban a néphagyományunkból merítve versekkel, mondókákkal, énekes játékokkal, 

népdalokkal ismertetik meg a gyermekeket. Nincs szó direkt tanításról, nincs szükség rá, 

mert az énekléssel mintát adnak, mely hatására kedvet kap a gyermek az önkéntes 

utánzásra. 

• Rövid, kornak megfelelő értékes dalanyag kiválasztása. 

• Egy dal eléneklésénél, egy egyszerű vers vagy mondóka eljátszásánál fontos hangsúlyt 

kap a szöveg, a dallam, a hangszín, a hozzá tartozó mozgás is, így komplex hatás éri a 

gyermeket. 

• Az éneklési készség fejlesztése során a dalokat hallás után tanítják. A kisgyermeknevelők 

hangszereket is használnak (furulya, csörgő, dob, metalofon, xilofon). A gyermekeknek is 

van alkalmuk hangszerekkel foglalkozni, mert nyitott játékpolcon megtalálhatóak a 

csoportban. 

• A nap folyamán gyakran jelen van az éneklés, a mondókázás: játék közben, 

játékszituációhoz, eszközhöz, mozgáshoz kapcsolva, személyes kontaktussal 

Ugyanazt a dalt visszatérően többször is eléneklik a kisgyermeknevelők, a gyermek 

igényeihez és figyelméhez, a játékhelyzethez alkalmazkodva. 

Személyes kapcsolatú játékok - arc-, kéz-, tenyér-, lábjátékok, tapsolgatás, lovaglás, altatás, 

■ alkalomszerű dalok: 

- évszaknak megfelelően: Pl.: Esik az eső..., Fújja szél a fákat..., 

Süss fel nap..., 
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— Ünnepekhez, évszakokhoz kötődően: P1.: Kis karácsony..., Télapó 

itt van..., Ég a gyertya...‚Itt a farsang... 

— A hangulat befolyásolására: megnyugtató vagy élénkítő dalok. 

6. Vers, mese 

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlődésére, valamint szociális 

fejlődésére. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken 

keresztül a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv nézegetés bensőséges 

kommunikációs helyzet, melyben a kisgyermek ismeretekre tesz szert. A közös mesélés 

élménye segíti az aktív szókincs kialakulását és a világról való ismeretek megszerzését. Népi 

és irodalmi művek egyaránt jelen vannak. 

A vers, a mese választása a gyermek életkorának és érdeklődésének megfelelő színvonalas mű 

legyen: rövid, felismerhető valós tárgyakkal és élőlényekkel. 

Egy vers elmondásánál is figyelembe kell venni annak ritmusát, a hangszínekkel lehet játszani 

és énekelgetés közben is elmondhatunk egy rövid altatót, mely esetleg belekívánkozik az 

adott hangulatba. Egy néhány szavas mondókát is érdekessé tehetünk, ha játszunk a ritmussal, 

hangszínnel, változtatjuk a tempót. 

Nagy hatással van a kisgyermek érzelmi, értelmi — a gondolkodás, az emlékezet, a 

képzelet, a figyelem — valamint a szociális fejlődésére. A látás, a hallás, belső képpé 

alakul, elraktározódik a gyermek emlékezetében. 

Minél több inger éri a gyermeket, annál színesebb lesz az emlékezete. 

• A szereplővel való azonosulás fejleszti az empátiát. 

• Fejleszti a gyermek beszédkészségét, bővíti szókincsét. 

• Elősegíti az önismeret fejlődését. 

• A képeskönyvvel való ismerkedés, kialakítja a könyvek iránti érdeklődést, a 

könyvszeretetet. 

• A gyermek egyszerre mulat, gyönyörködik, szemlélődik, játszik. 

7.Alkotó tevékenységek 

Az öröm forrása maga a tevékenység, nem annak eredménye. 

Az alkotó tevékenységhez minden lehetséges anyagot és eszközt felhasználunk: ceruza, 

marokzsírkréta, ecset, gombfesték, kézfesték, kréta, kő, termés, agyag, só gyurma, különböző 

színű és méretű papír, olló, tábla. 

A gyermekrajz fejlődése párhuzamos az értelmi fejlődéssel. 1,5 -2 éves kor körül a gyermek 

felfedezi, hogy a ceruza nyomot hagy a papíron, ide-oda húzogatja, a papír széle sem 
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korlátozza mozdulatait. Magát a cselekvést élvezi, nem a papírra kerülő vonalat —ez a lengő 

firka korszaka. A 3. életévben már hasonlóságot tapasztalunk a rajz és a magyarázat között. A 

fejlődéssel párhuzamosan egyre gyakrabban találkozunk az ábrázolási szándékkal. A 

gyermekrajz fejlődése híven tükrözi a gyermekre jellemző szemléletmód alakulását. 

A kisgyermeknevelő feladata: 

A tárgyi feltételek, és elegendő idő biztosítása, az egyes technikák, és eszközhasználat 

megmutatása, a kisgyermek pillanatnyi igényeinek megfelelő technikai segítségnyújtással az 

alkotókedv ébrentartása. A kisgyermeknevelő elismerésével, megbecsülésével segíti az alkotó 

tevékenységek iránti érdeklődés fenntartását, és az alkotásból fakadó öröm 

személyiségfejlődésre gyakorolt pozitív hatásainak érvényesülését. 

• Megismerteti a gyermekeket az anyagokkal és az eszközökkel. 

• Változatos lehetőséget kínál: csoportszobában, kertben, falitáblán, nagyfelületen 

• A technikákat, az anyagokkal, az eszközökkel való bánásmódot megmutatja, de sohasem 

mondja meg, hogy mit alkosson a gyermek, tisztába vannak azzal, hogy belső értékektől 

fosztanák meg a gyermeket: hogy figyeljen, lásson, ábrázolja azt, amit ő lát a körülötte 

lévő világból. 

• A gyermekek spontán kezdeményezésére építve segítik az alkotókedv, a készség 

kibontakozását. 

• A gyermekek számára biztosítják, hogy a nap folyamán, szabadon rajzolhassanak, 

fessenek, ragaszthassanak és gyurmázhassanak. A feltételek biztosításánál figyelembe 

veszik a csoportba járó gyermekek fejlettségi szintjét. 

• A gyermeki alkotásokat elismerik és tiszteletben tartják, a kis „alkotó" dönt annak 

sorsáról: kiteszi az alkotások közé, vagy hazaviszi. 

A leggyakoribb alkotó tevékenységi formák a bölcsődében 

a nyomhagyó eszközök használata, firkálás, gyurmázás, ragasztás, gyűrés, tépés, ujjfestés 

vagy vastag ecsettel festés. 

8. Egyéb tevékenységek 

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, a 

környezet aktív megismeréséhez, az egymásról és a környezetről való gondoskodáshoz 

kapcsolódnak. Az öröm forrásai az „én csinálom" élményének, az együttességnek, a közös 

munkálkodásnak és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A kisgyermekek 

bármikor bekapcsolódhatnak, kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés 

nem lehet feladat. Lehetőség nyílik az együttműködésre, a feladatok megosztására, ok-okozati 

28 



összefüggések felfedezésére, megértésére. 

Megismertetjük, tapasztalatokat közvetítünk a környezettudatos magatartás megalapozás 

érdekében a természeti (állatok, növények, termések, időjárás, évszakok jellemzői stb.) és a 

társadalmi (családi szerepek, foglalkozási szerepek, hagyományok, ünnepek stb.) környezetet, 

a játéktevékenységen, és az egyéb tevékenységeken keresztül. A folyamatban kiemelt szerepe 

van a kisgyermeknevelő példamutatásának. A bölcsőde udvarán történő közös séták 

alkalmával megfigyelhetik a gyermekek a lehulló, színes faleveleket, melyeket összegyűjtünk, 

és kedvük szerint kreatív alkotásokat készítünk. A termések is jó alapot adnak egy vidám 

játékhoz. A gyümölcsök-zöldségek által, megismerkedik a gyermek a színekkel, formákkal, 

ízekkel. A magvak csíráztatása, locsolása, gondozása mindig mosolyt csal a gyermekek 

arcára. Télen madarakat etetünk, és ismerkedünk a csapadék halmazállapotával. A víz, mint az 

élet alapfeltétele. 

7.5. A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei 

„Saját kisgyermeknevelő"- rendszer 

A kisgyermeknevelő a bölcsődei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelői 

attitűdjével mintát jelent a családok és a gyermekek számára egyaránt. 

A „saját kisgyermeknevelő", a biztonságot és az állandóságot, stabilitást jelenti. Minden 

gyermeknek „saját kisgyermeknevelője" van. Egy kisgyermeknevelőhöz 6-7 gyermek 

tartozik, akikért fokozottabban felelős. A saját kisgyermeknevelő szoktatja be a gyermeket és 

a bölcsődébe járás ideje alatt ő a kisgyermeknevelője. Ő kíséri figyelemmel a kisgyermek 

fejlődését, tartja számon az egyes fejlődési állomásokat, vezeti az ehhez kapcsolódó szakmai 

dokumentációkat, és felelőséggel tartozik a rábízott gyermekekért. Mikor mindkét 

kisgyermeknevelő jelen van a csoportban, idejét elsősorban a „saját" gyermekei gondozására-

nevelésére fordítja. Ennek a rendszernek az alkalmazásával több idő jut minden gyermekre, 

számon lehet tartani egyéni igényeiket, a „saját" kisgyermeknevelő segíti át őket a bölcsődei 

élet során adódó nehézségeken. 

Gyermekcsoportok szervezése 

Bölcsődénkben a gyermekek négy pavilonban, nyolc csoportban vannak elhelyezve. A 

gyermekcsoportok létszáma jogszabály által meghatározott. Az előírtnál magasabb 

csoportlétszám nem fogadható el, mivel a minőségi bölcsődei nevelést az életkornak és a 

sajátos igényeknek megfelelően felnőtt-kisgyermek arány garantálja. 

A bölcsődei nevelés alapelveinek megfelelően a kisgyermek a bölcsődébe járás teljes 
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időtartama alatt ugyanabba a csoportba jár. Életkor szerint homogén és vegyes csoportok 

egyaránt előfordulhatnak. A szakmai elveknek az életkor szerinti homogén csoport 

megfelelőbb, bár a gyermekek egyéni különbségei miatt, ez sem könnyű feladat. A szülők 

kérését is figyelembe vesszük, ha ez nem ütközik a jogszabályi előírással. 

Csoportjaink: 

I. gondozási egység Pillangó csoport 

Napsugár csoport 

II. gondozási egység Cica csoport 

Őzike csoport 

III. gondozási egység Kutyus csoport 

Micimackócsoport 

IV. gondozási egység Katica csoport 

Eperke csoport 

Tárgyi feltételek 

A kisgyermeket körülvevő tárgyi környezetet, a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, 

szolgáltató épületét, játszóudvarát és egyéb helyiségeit-, a jogszabályi és szakmai előírások, a 

csoportokba járó kisgyermekek létszáma, életkora, igényei alapján úgy kell kialakítani, hogy 

az biztonságos legyen és a bölcsődei nevelés megvalósítását szolgálja. 

Napirend 

A folyamatos ugyanakkor rugalmas napirend alkalmazásával a kisgyermekek igényeinek, 

nyugodt, kiszámítható, folyamatos gondozás feltételeit és megvalósítását biztosítja. A 

kisgyermek számára megteremti a biztonságérzetet, kiszámíthatóságot, és biztosítja az 

aktivitás és az önállósodás lehetőségét. Az egyéni igények figyelembevétele mellett, a csoport 

életét is figyelembe kell venni 

A folyamatos napirenddel kiiktatjuk a várakozási időt, így több időt tölthetnek játékkal a 

gyerekek. A csoport belső nyugalmát biztosítja. 

A napirend kialakításánál figyelembe vesszük a csoportba járó gyermekek életkorát, 
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fejlettségét, szükségleteit, az évszakot, az időjárást, a csoportlétszámot és egyéb 

körülményeket. A napirend alakításánál fontos a dolgozók szervezett munkavégzése, és a 

gyermek, otthoni életritmusának figyelembevétele. 

Évszakok szerint napirendbe illesztjük: 

Tavasszal: séta a virágos kertben, ismerkedés a tavaszi virágokkal, rügyező fákkal, 

madarakkal. A dekorációban megjelenik a tavaszi hangulat, a festésben, gyurmázásban, 

ragasztásban. Évszaknak megfelelő mondókák, dalok, mesék, versek megismerése. 

Gyümölcsök, zöldségek a csoportban. 

Nemzeti ünnep, víz világnapja, húsvét, anyák napi készülődés, ajándékkészítés a 
~ 

gyermekekkel. 

Nyáron: gyermeknapra, családi délutánra készülés. 

Ősszel ismerkedés az őszi gyümölcsökkel, zöldségekkel. Játék az őszi termésekkel, 

gesztenye, kukorica, falevélgyűjtés, ujjfestés, falevélpréselés. Só-liszt gyurmadíszítés 

termésekkel. Őszi dekoráció, őszi hangulat. 

Télen: mikulásvárás, mézeskalács kóstolás, díszek készítése. Ismerkedés a hóval, 

hólapátolás, hóember, hógolyókészítés. Hópelyhek festése parafa dugóval. Madarak etetése. 

Készölődés a farsangra, papírhajtogatás, festés, ragasztás. 

Az ünnepek lehetőséget adnak a közös készülődéshez, a közös élményszerzéshez, vidám, 

boldog perceket élünk meg. A családokkal töltött közös programok felejthetetlen élményt 

jelentenek kicsiknek, nagyoknak egyaránt. 

8. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA 

8.1. Igénybevétel módja 

A gyermek bölcsődébe történő felvétele: 

A felvételt kérheti: a szülő, a szülő hozzájárulásával: ~ 

• a körzeti védőnő, 

• a házi gyermekorvos vagy a háziorvos, 

• a szociális, ill. családgondozó, 

a gyermekjóléti szolgálat, 

• a gyámhatóság is kezdeményezheti. 

A jelentkezés a bölcsődében egész évben folyamatos. Az igénylő a bölcsődei ellátást a 

szolgáltatás igénybevételét megelőző legfeljebb két hónapon belül a bölcsőde vezetőjénél 
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kérelmezheti. A gyermek felvételéről vagy elutasításáról a szülőt/törvényes képviselőt írásban 

értesítjük. A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni azt a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője vagy más törvényes 

képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb 

jogviszonyban áll. 

A bölcsőde hétfőtől péntekig tartó ötnapos munkarenddel, egész éven át folyamatosan üzemel 

kivétel a fenntartó által jóváhagyott nyári zárva tartás. Ekkor történik a bölcsőde 

karbantartása, nagytakarítása. 

A nyári zárva tartás ideje alatt mindig van kijelölt bölcsőde, ahol fogadják a dolgozó szülők 

gyermekét. 

A bölcsődében fizetendő személyi térítési díj: 

A bölcsődei ellátás keretében biztosított gyermekétkeztetés vonatkozásában a térítési díjra a 

mindenkor hatályos jogszabályi rendelkezések az irányadóak, melyről az igénybe vevőt 

folyamatosan tájékoztatjuk. 

A bölcsődei ellátás megszűnése: 

• a szülő kérelmére, 

• ha a gyermek óvodai felvételt nyert, 

• a bölcsődei nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek a harmadik életévét 

betöltötte, 

• ha a gyermek a harmadik életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje 

alapján még nem érett az óvodai nevelésre és óvodai jelentkezését a bölcsőde orvosa 

nem javasolja, bölcsődében gondozható negyedik életévének betöltését követő 

augusztus 31-ig, 

• az intéLuényvezető az ellátást megszünteti, ha a jogosult a házirendet ismételten 

súlyosan megsérti, vagy az ellátás feltételei, okai már nem állnak fenn. 

8.2. Az igénybevételhez kapcsolódó dokumentumok 

Kérelem, melyet a szülő írásban nyújt be a bölcsődevezetőjének 

- Bölcsődei felvétel biztosítása, melyet a bölcsődevezető írásban 
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megküld a törvényes képviselő részére. A felvételhez szükséges 

dokumentumok: 

- a szülők/gondviselők személyi azonosságát igazoló okirat 

- a gyermek társadalombiztosítási igazolványa 

- a gyermek egészségügyi kiskönyve 

- a szülők munkáltatói igazolása. 

A szolgáltatás megkezdése előtt megkötöm a megállapodást a törvényes képviselővel. A szülő 

ingyenes bölcsődei gyermekétkezés igénybevételéhez nyilatkozatot tehet. 

Szülői hozzájáruló nyilatkozatot tölt ki a szülő a bölcsődei ellátásban a személyi adatok 

kezeléséhez, feldolgozásához, továbbításához, valamint fényképek-és videófelvétel 

készítéséhez, valamint a gyermek egészségi állapotára vonatkozóan. Egyedülálló szülő 

nyilatkozik az egyedülállóság okáról, és hogy gyermekét egyedül neveli. 

9. TÁJÉKOZTATÁS 

A bölcsődei szolgáltatásról az érdeklődők több módon is tájékozódhatnak: 

- az önkormányzat helyi rendelete tartalmazza a bölcsődével 

kapcsolatos eljárási rendet 

- a bölcsődében személyesen, telefonon folyamatosan lehet 

tájékozódni 

- a bölcsődén belül szülői értekezletek, hirdetmények, beszélgetések, 

a családi füzet teszi folyamatossá az információcserét 

- bölcsődénkben fogadónap kedden. 

10. AZ IGÉNYBEVEVŐK ÉS A MUNKAVÁLLALÓK JOGAI 

Igénybevevők: 

A szülők a házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intémény 

vezetőjénél, vagy az érdekképviseleti fórumnál: 

- az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében 

- a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói 

kötelezettségszegése esetén 

- a Gyvt. (1997 év XXXI. tv.) által biztosított irat betekintési jogának 

megtagadása esetén. 
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Az intézmény vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja, és 

tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. A gyermek szülője az 

intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az int&uiény 

vezetője vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat 

eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

Személyes gondoskodást végzők: 

A személyes gondoskodást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

vonatkozásában irányadó (jogi) dokumentumok: Szociális Munka Etikai Kódexe, munka 

törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény„ Közalkalmazottak jogállásáról 'szóló1992. évi 

XXXIII. törvény, Egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításárólszóló2003. évi 

CXXV. törvény. 

Érdekképviseleti fórum 

Bölcsődénkben érdekképviseleti fórum működik. Feladata, hogy az elé terjesztett 

panaszokat kivizsgálja. 

Intézkedéseket kezdeményezhet, dönt a hatáskörébe tartozó ügyekben. Az 

érdekképviseleti fórum az intézmény vezetőjénél véleményt nyilváníthat a 

gyermeket, fiatal felnőttet érintő ügyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény 

alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezéséről, 

működtetéséről, valamint az ebből származó bevételek felhasználásáról. Egyetértési 

jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál. 

Tagjainak száma 5 fő. 

1 fő az intéziuényfenntartó képviselője 

3 fő az ellátásban részesülő gyermekek szülei 

1 fő az intéziiiény dogozóinak képviselője 

Az érdekképviseleti fórum elnökét a választott tagok maguk közül választják. 

11. A SZAKMAI FELKÉSZÜLTSÉG BIZTOSÍTÁSA 

A kisgyermeknevelők magas színvonalú szakmai munkát nyújtanak. 

Erősségük: gyermek centrikus, szakmájuk iránt elhivatott, áldozatos munka, jó 

kommunikációs készség, megbízhatóság, empátia, kreativitás. 

Munkavégzésük színvonalát emeli a jó munkahelyi légkör, az egységben gondolkodás. 

Ahhoz, hogy a szakmai munkánk színvonalát megtartsuk, és tovább emeljük, részt veszünk 

továbbképzéseken, tanfolyamokon, tréningeken, konferenciákon, szakmai napokon, 

értekezleteken. 
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Továbbképzési terv mutatja, hogy a kisgyermeknevelőnek mikor és mennyi kreditpont 

megszerzése szükséges ahhoz, hogy a továbbképzési ciklusnak eleget tegyen. A 

bölcsődevezető vezetőképzésre kötelezett. 

Negyedévente tartunk belső továbbképzést is, mely mindig nagyon érdekes, és élményben 

gazdag. 

Évről-évre egyre több dolgozó jelentkezik egyetemi képzésre, a csecsemő-és 

kisgyermeknevelő szakra. 

Az új ismereteket a kisgyermeknevelők egymásnak átadják, munkájuk során alkalma77ák. 

A bölcsődei dajkák az élelmezésvezető és a konyhai dolgozók is folyamatosan képzik 

magukat. 
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12. LEGITIMÁCIÓS ZÁRADÉK 

Hatályos: 2026. március 01. napjától 

Jóváhagyva a Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata Szociális, Egészségügyi 

és Sport Bizottsága /2026.. ( ) számú határozatával. 

A szakmai programot készítette Sajben-Kiss Réka 

bölcsődevezető 

Dátum: .2026 
N~ ~ vj 

\~~ , ~. ~ < 
.~ 

~ 

Aláírás 

Jóváhagyta (a fenntartó részéről) Vassné Harman Gyöngyi 

elnök 

Dátum 

Aláírás 
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