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ELOTERJESZTES
- a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaghoz -

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kozpont Szakmai
Programjanak és mellékleteinek médositasara

Tisztelt Bizottsag!

Az 6nkorményzat fenntartasaban allé Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kozpont
(NYSZGEAK, a tovabbiakban: Kozpont) Nyiregyhdza varos kozigazgatdsi teriiletén Dbiztosit
alapszolgéltatasokat és szakositott elldtast. Az alapszolgdltatasok keretében étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, tdmogaté szolgdltatast, nappali ellatast iddsek,
fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek részére, valamint pszichiatriai k6zosségi ellatast
biztositanak. A Kézpont szakositott ellatds korébe tartozé apolast-gondozast nyujté idések otthondt két
telephelyen miikédtet, tovabba a Kék Szirom Lakéotthonban fogyatékos személyek lakéotthoni elldtasat
biztositja.

Az egészségiigyi alapellatassal foglalkoz6 szakmai egység a haziorvosi, hazi gyermekorvosi elldtast, a
fogorvosi alapellatast, alapelldtashoz kapcsol6dé fogorvosi ligyeleti ellatast, iskola-egészségligyi ellatast, az
alapellédtashoz kapcsol6dé otthoni szakdpolast, foglalkozas-egészségiigyi alapellatast és a hajléktalanok
haziorvosi ellatasat biztositja.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. torvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja
szerint a fenntartd jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzatat, szakmai programjat,
valamint a szakositott ellatast nyGjté intézmény esetében a hazirendet.

A Kdzpont Szakmai Programjanak médositdsa az aldbbiak miatt sziikséges:

- a Kozpontndl 2025. évben a Nyiregyhdza Megyei Jogu Véaros Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatalanak Ellendrzési Osztdlya altal végzett a hajléktalanok napi 24/heti 168 6rds haziorvosi
elldtasat célzd belsé ellenérzési javaslata alapjan az élelmezési és taplalasi munkacsoport
feladatainak részletezése sziikséges,

- ajelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgdltatas biztositasahoz kapcsol6dé Vivago Domi kardrak,
azok elavultsaga és magas szervizkoltsége miatt kikeriiltek a K6zpont eszkdzparkjabél, a Gondoséra
program teljeskoriien beépitése kerilt a szolgaltatasba,

- az iskola-egészségiigyi elldtds dokumentacidjanak vezetése tekintetében az iskola-egészségiigyi
elldtasrol szolé 26/1997. (1X.3.) NM rendeletben bekdvetkezett véltozasok, illetve az Intézmény
mikédéhez szilkséges egyéb munkakori feladatok pontositasa miatt valt sziikségessé a Kézpont
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatanak, valamint Szakmai Programjanak médositasa.
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Fent megnevezett valtozasokat figyelembe véve az intézmény vezetéje elkészitette a szakmai programot

mellékleteivel egyiitt.

Az intézkedések megvaldsitasdhoz az Intézmény szakmai programjanak és mellékleteinek - a fenti
valtozasoknak megfelel6 - moédositasai sziikségesek. Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Onkorményzata
Kozgy(ilése és Szervei Szervezeti és M(ikodési Szabalyairdl sz616 26/2019.(X11.20.) 6nkorményzati rendelet 2.
melléklet 11.11.6. pontja 4&ltal biztositott jogkorében eljarva a szakmai program és mellékleteinek
elfogaddsdra atruhazott hataskorben a Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsag jogosult.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a Kbzpont 2025. november 27. napjatél hatdlyba |ép6 szakmai

programjat mellékleteivel egyiitt elfogadni sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2025. november 19.

Tisztelettel:

AR Y]

i N
W @kj\kﬁ!\é@ 2 o P b"}\\
To6thné Csatlos Ildiko Fal's .

osztélyvezets | .

~ &g

WWW.NYIREGYHAZA.HU

NYIREGYHAZA




NYiREGYHAZA SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY

MEGYEI JOGU VAROS 4401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PF.: 83.
., TELEFON: +36 42 524-585; FAX: +36 42 524-586
POLGARMESTERI HIVATALA E-MAIL: NYHSZOC@NYIREGYHAZA.HU

Hatdrozat — tervezet

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos
Kozgylilése

Szocialis, Egészségiligyi és Sport Bizottsiaga

........ /2025. (X1.25.) szamu
hatarozata

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont szakmai
Programjanak és mellékleteinek médositasardl

A Bizottsag

az el6terjesztést megtargyalta és Nyiregyhaza Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgyilése és Szervei
Szervezeti és M(ikédési Szabalyairdl sz616 26/2019.(X11.20.) dnkormanyzati rendelet 2. melléklet II. 11.6.
pontja altal biztositott jogkorében eljarva a kévetkez6 hatarozatot hozta:

1. a Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi és Egészségigyi Alapellatasi Kozpont szakmai programjat a
mellékleteivel egyiitt elfogadja.

2. A zaradékoldsra Nyiregyhdza Megyei Jogui Varos Kozgyiilése Szocialis, Egészségligyi és Sport Bizottsdg
elnokét felhatalmazza.

Nyiregyhaza, 2025. november 25.

Vassné Harman Gyongyi
a bizottsag elnoke

A hatdrozatrol értesil:

1./ Cimzetes fGjegyz6

2./ Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

3./ Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségigyi Alapellatasi Kozpont 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
4./ Irattar
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Az intézmény megnevezése:
Székhelye:
Fenntarto neve, cime:

Az intézmény feladata:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkorményzata

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1. szam

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szélé 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) szerinti
alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsok nyujtasa a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgéltatasok kozotti koordindcidt, tajékoztatast
nyujt az ellatasi teriileten él6knek a telepiilésen miikdd6 szocidlis intézményi ellatasokrol.

Tovéabb3a, biztositja az egészségiigyi alapellatasrdl sz6l6 2015. évi CXXIII térvény (a tovabbiakban: Eatv.)
alapjén, a telepiilési 6nkormanyzat feladatai k6zé tartozo egészségiigyi alapellatas keretében:

a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatast,

a fogorvosi alapellatast,

az alapellatashoz kapcsolodo fogorvosi ligyeleti ellatast,
az iskola-egészségiigyi ellatast, és

a hajléktalanok haziorvosi ellatasat,

az otthoni szakapolast, valamint

a foglalkozas-egészségiigyi ellatast.

Az intézmény miikodeési
terdilete:

Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos kozigazgatasi teriilete valamennyi szolgéltatés és a
szakositott ellatds esetében, a jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas kivételével.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas ellatasi tertilete Nyiregyhaza Megyei Jogii
Varos, valamint Kalméanhaza Kozség kozigazgatasi teriilete.

A fogorvosi iigyelet miikddése tekintetében Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos, Ibrany,
Tiszavasvari és Nagykalld varos, Ramocsahaza, Nyirkércs, Nyiribrony, Magy,
Rohod és Petnehéaza kozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény kozfeladata:

Szocidlis étkeztetés / Szt. 62. §

Hazi segftségnyujtas / Szt. 63. §

Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtds / Szt. 65. §

Pszichiatriai betegek kdzdsségi ellatasa / Szt. 65/A. §

Tamogato szolgaltatas / Szt. 65/C. §

Id6sek nappali ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pont

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja
Szenvedélybetegek nappali ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja

Fogyatékos személyek nappali ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés c) pontja
Apolast-gondozést nyjté (idSsek otthona) intézményi ellatds / Szt. 68. §

Fejlesztb foglalkoztatas / Szt. 99/B. §

Gydgyaszati segédeszkdz kolcsonzés

Bentlakdsos szocialis intézményben nyujtott szakapolas / 60/2003. (X.20.) ESZCSM
rendelet

Fogyatékos személyek apold-gondozo célt lakdotthoni ellatasa / Szt. 85/A.§ (3) a) ab)
Egészségiigyi alapellatas biztositdsa az egészségiigyrdl sz6l6é 1997. évi CLIV. tv.
alapjan




IL. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

IL.1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatellitds helye:

1. sz. hazi gondozadi korzet: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (ellitottak szimdra nyitva 4ll6 egyéb helyiség)
3. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Ungvar sétany 27. fsz/1. szdm (ellitottak szdmara nyitva 4116 egyéb helyiség)

Nyiregyhaza, Kollégium u. 54. szam (ellatottak szaméra nyitva 4116 egyéb helyiség)
4. sz. hazi gondozoi korzet: Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam (székhely)
5. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 14. szam (elldtottak szdmara nyitva all6 egyéb helyiség)
6. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam (székhely)
7. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (ellitottak szdméra nyitva A1l egyéb helyiség)
Nyiregyhéza, F6 u. 3. szam (ellatottak szdmara nyitva All6 egyéb helyiség)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy a sajat otthonukban éI6 idds, illetve fogyatékos személyek alapvetd gondozdsa és
apolasa lakokornyezetiikben valdsuljon meg. A cél az, hogy a szolgaltatd az igénybe vevd, gondozasra szorulé
ember sziikségleteihez igazodé segitségnyujtast biztositson, amelynek mértékét és moédjat mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés dllapota hatdrozza meg.

A megval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovd kapacitisok, a nytjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocidlis segités a szakképzettséget nem igényl6 feladatokat foglalja magaban:

a lakékornyezeti higiénia megtartasdban vald kézremiikodést,

a haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodést,

a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténé
segitségnytijtast,

sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében a szakképzettséget igényl6 gondozasi, apolasi feladatok is végezhetSk. Személyi
gondozas keretében biztositani kell:

az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

a szocidlis segitésben végzett feladatokat.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran

szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgélatat ismételten el kell végezni,

szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.



Altalanos alapelvek:

az id6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitdsuk megérzésének tamogatdsa, tdrsadalmi hozzajaruldsuk
elismerése, sziikség esetén a megfelel6 gondoskodds és gondozas biztositasa,

egyéni sziikségletek elve: a szolgdltatas biztositasanal figyelembe kell venni az id8s személyek sajitos igényeit,
biztonsdg és megfeleld életmindség, a betegségek kockazatainak alacsonyan tartdsa, az emberi méltdsig
megdrzése és a funkciondlis 6nallésag elGsegitése,

az ellatast oly médon kell végezni, hogy a munkatarsak figyelemmel legyenek a gondozottak személyét
megillet6 alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara,

a tajékoztatashoz vald jog: az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz, informacidkhoz valé hozzaférés
biztositasa,

az ellatast igénybevevS személyes adatainak védelme: az ellitott személyes adatainak, élettSrténetének,
egészségi allapotanak, szocidlis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése az ellatds soran (adminisziracio,
esetmegbeszélés, stb.),

az id6s emberek tarsadalmi integraci6ja, aktivitasuk meg&rzésének tdmogatdsa, tarsadalmi hozzajaruldsuk
elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas és gondozas biztositasa,

térekvés az életdrdm, az autondmia megbrzésére és Snmegvaldsitasra.

A szocialis segités keretében az alabbi tevékenységek végezhetfk allami timogatas igénybevétele mellett:
A lakékoérnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremtikddés korében:

takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hal6szoba, fiird6szoba, konyha, illemhelyiség),
mosas,

vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikddés krében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkitrdl, fartkatrdl vizhordas,

tiizel6 behordas kalyhdhoz, egyedi f(ités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetencidt
igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt,

kisérés.

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése.

A személyi gondozas keretében az alabbi tevékenységek végezhetGk allami timogatas igénybevétele
mellett:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitédsa és fenntartasa korében:
informaciénytijtas, tanacsadas és mentélis tdimogatas,

csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése,

az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiiksdés,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

flirdetés,

Oltdztetés,

agyazas, agynemdticsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcsz6rzet dpolasa,

koérémapolés, bérapolas, folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas agyban, decubitus megel6zés,

feliileti sebkezelés, sztémazsak cseréje, gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében torténd kozremiikodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsaban vald segitségnyijtas,



a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valoé kompetencia hatarig).
Kiegésziilve a szocidlis segités keretében végezhetd tevékenységekkel.

A gondozd feladatai ellitdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis,
szocialis sziikséglete

sajat kornyezetében,

életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

meglévs képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A gondoz6 a hazi segitségnyjtas soran egyiittmiikddik az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatast nytjtd
intézményekkel.

A terapias munkatars/ szocidlis munkatars munkakorébe tartozo feladatok kiilénSsen

a lakossag korében felmertil6 alapszolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatisanak koordindcidja, a szakmai munka
Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok elldtasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysdganak és hatasossaganak elGsegitése,

a szolgéltatdsokra és a gondozdsi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatdsa,
kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkbzrendszer fejlesztésének elGsegitése,

mas tipusu ellatés sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.
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Rendszeres hazi segitségnytijtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhet6 el. Ha fert6z6 beteg
gondozésa sziikséges, ki kell jel6Ini egy gondozodt, aki a fert6z6 allapot id6tartama alatt kizdrdlag a fert6z6
beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést

biztositani kell.
A szolgaltatas téritéskoteles, mely téritést az Onkorményzat rendeletben szabalyoz.

Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modja
Intézményiink a hatékony feladatellitas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyiitt:

1. Szocialis hatdsagokkal, szakellatast nytjtd intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Korményhivatal Szociélis és Gydmhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhdzkozség Szivarvany Idések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon,

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

2. Egészségiigyi hatésagokkal, intézményekkel és szolgaltatokkal:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FSosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhaz,

Nyiregyhazi J6sa Andrés Tagkérhaz,

Nagykalldi Santha Kalman Tagkdrhaz,

Haziorvosi szolgaltatdk, Otthonapolasi Szolgélat.

3. Civil szervezetekkel.
4. Egyhazakkal.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.



Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely Ilehet8séget ad a szakmai
informéacidaramldsra, az 6sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatisok professziondlis biztositdsara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittmiikddés a szocidlis intézményekben ellatottak kordbdl vagy
egészségi dllapotabol fakaddé problémainak megoldédsa, k6zos kezelése, illetve az életmdd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiilzhetetlen. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az elldtottak altalanos és egészségi
allapotat. Személyre szabottan keressiik a lehetGségét a szellemi és testi allapotromlds késleltetésére, a minél
6nallobb életvitel megteremtésére.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képvisel6vel. A gondnoksdg ala helyezett személyek esetében a hivatésos
gondnokokkal egyiittmiikddve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Az ellatandd célcsoport megnevezése

Hazi segitségnyujtds keretében azoknak a személyeknek nyujtunk segitséget, akik otthonukban énmaguk
ellatasdra részben képesek, a gondozasuk indokolt, kérik és elfogadjék a segitségnyujtast. A szolgiltatds
keretében, az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében a szolgdltatdst igénybe vevd személy részére sajat
lakokdrnyezetében biztositjuk az ellatést.

A hazi segitségnyijtas keretében kell gondoskodni:

azokrol az idéskorti személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk elldtasdra sajat er6bSl nem képesek, és réluk
nem, vagy csak részben gondoskodnak;

azokr6l a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrsl, valamint szenvedélybetegekrd], akik szomatikus
allapotukbol adéddan az &nall6 életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek, és a kornyezetiikkben nem érhet6 el az adott célesoporinak megfelel§ szocidlis
alapszolgéltatds,

azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format igénylik, és gondozasi
sziikségletiik van (akut, krénikus, rehabiliticiés egészségiigyi ellatds mellett/utdn), a sajat kornyezetiikbe
torténé visszailleszkedés céljabol tAmogatast igényelnek 6ndllé életviteliik fenntartdsahoz,

azokrdl a személyekrdl, akik elhelyezési kérelmiiket beadtdk és gondozasi sziikségletiik dokumentdlt
szakositott ellatast biztositd intézménybe, de bekeriilésiikre még egyéb okok miatt (pl férShelyhiany) nincs
lehet&ség.

A fenntarté altal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgdltatsi elemek
megnevezése

személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

gondozds: az igénybe vev6 bevonasaval toérténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

hdztartisi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtis: az igénybe vevs segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehet8ségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani,

szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

héztartdsi vagy hiztartdst potls segitségnyijtis: az igénybe vev segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetSségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani.

A szolgaltatas igénybevételének mddja

A szolgaltatdsok igénybevétele Snkéntes, az ellatdst igényld, illetve a torvényes képviseld irasbeli vagy szdbeli
kérelmeére torténik. Szobeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzSkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A Kkérelemhez az aldbbi, a személyes gondoskodast nyujié szocidlis ellatasok igénybevételérsl szold
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:
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az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvGbeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsz{inését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a kérhazi zardjelentést,

az Ir 1. szama melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat.

A hazi segitségnytijtds igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet (a szolgaltatds irdnti
kérelem alapjan az ezen feladattal megbizott szocidlis munkatarsak végzik el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat, melyet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
rdszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a
tovabbiakban: Gszr.) 3. sz. melléklete szerinti Ertékel6 adatlapon dokumentalnak).

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igénylS esetében szocidlis
segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntart6jatol
lehet kérni.

A hézi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idStartamban, kell nytjtani.
Ha a gondozasi sziikséglet — a Gszr-ben meghatarozott értékelS adatlap szerint - III. fokozat(, a szolgaltatast igényl&t
az intézményvezetd, tajékoztatja a bentlakédsos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérdl. Ebben az esetben a
szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés idGpontjaig hazi segitségnytijtisra jogosult.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt all, a kérelmet, vagy
inditvdnyt — az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti
el6. A cselekvGképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korltozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom hoénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhat6 a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kévetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgéltatds igénylése soran az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benytjthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integrdlt intézménynél igényel més ellatast, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnél nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kézben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgéltato, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozé igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvéntartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgdltats, intézmény vezetdje kapacités, illetve férShely
hidnyaban a szolgéltatisra vonatkoz6 igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet§ a kérelemrSl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviselGjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény
vezetSjének a kérelemrd] hozott dontését vitatja, az arrdl szdl6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté doént az ellatds irdnti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a megéllapodds megkotése megtdrténik, elekironikus adatszolgéltatasi kotelezettségiinknek is eleget{
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgaltatast.

Az intézmény vezetSje az intézményi ellatds nytjtasanak megkezdését megel6z&en megvizsgalja az ellatast igényld
havi jovedelmét. A kotelezett alial fizetends téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dfj) az



intézményvezetd konkrét Ssszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylSt a megallapodas megkétésekor frdsban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij megallapitdsandl a szolgaltatdst igénybe vevsd rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venrii. A személyi téritési dij hazi segitségnyujtas igénybevétele soran, nem haladhatja meg az
ellatott jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszdmitassal megallapitott havi jovedelmének 25 %-at,
illetve 30%-4at, ha a hdzi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

A j6vedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhet6, ha a személyi téritési dij Gsszege
annak hianyaban is ismert. A hazi segitségnyijtas esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevev6 maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij 6sszege megallapitasanak
alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd személyi téritési dij a 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.)-szabalyai szerint szamolt sszeg, és a személyi téritési dij maximalasa
céljabdl az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hanyad megéllapitasa sem sziikséges;

- haafenntart6 dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds;

- az igénybevev® tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
ellatott tartasat és gondozasat szerzOdésben véllalé személyt. A személyi téritési dij maximaldsa
céljabdl az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hdnyad megallapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A hazi segitségnytijtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott
hénapban a hézi segitségnytijtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott id§ szorzata alapjén kell
kiszamitani. A hazi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely idStartam
meghosszabbithat6. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgélatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon elény6sebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a
téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezets frasban megéllapodast kot.

A megillapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idStartam megjel6lését),

az igénybevev§ szdmadra nytjtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.
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Az igénybevételi eljards folyamata:

A seolgallatasaink igénybevitele ankéntes, ezért kérelmet kell benyijlani,
A benyGjtott kérelmet nyilvintartisha vesseik.

£ - Megvizsgaljuk a jogosulisigi feltételeket, elvégezziik a gondozasi
aritkséglet vizsgalatat.

 sElvégezzitk a jivedelemvizsgilatot és megallapitjuk a konkrét dsszegl
- személyitéritési dijat.

= A megillapodds megkotését kovetden, megkezdjiik a szolgdltatds nyjtasat.

o

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjel6lt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasdval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselSje indoklds nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mads személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetGje a megallapodds felmonddsdban részletes tdjékoztatdst ad az ellatott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizet6 személy) részére a jogorvoslati lehet6ségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodéds masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idGponttal a felmondasi idtartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi médja

Az érdekl6ddk az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkorményzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak téjékoztatést.

A szolgéltatast igénylSk az intézmény honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.

Az intézmény a helyi onkormanyzattal, a szocialis és egészségligyi intézményekkel kiépitett és miikodtetett

jelz6rendszert rendszeresen tdjékoztatja a nyujtott szolgaltatasokrdl és a célcsoportokrdl, illetve a jelzérendszer
jelzései alapjan megkeresd tevékenységet végez.
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11.2. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatellatds helye: Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam (telephely)

A szolgaltatas célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds feladata a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorul, a segélyhivé késziilék megfelel6 haszndlatéra képes id8skort, vagy fogyatékos
személyek, ill. pszichidtriai betegek részére ©nallo életvitele fenntartidsa mellett felmeriil§ krizishelyzet
megel6zése, illetve elhdritdsa. Célja, hogy elGsegitse és lehet6vé tegye az akutan felmeriil§ problémdk —
krizishelyzet, rosszullét, lakdson beliili baleset, betbrés, stb. — azonnal, illetve r6vid idén beliili megoldasat.
Novelje az elldtott biztonsdgérzetét, csdkkentse az egészségi artalmakat, lehet6vé tegye a kozvetlen
kapcsolattartast az ellat6 intézménnyel, hozzéjaruljon a jobb életmindséghez.

A megyvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a Iétrejovd kapacitisok, a nytjtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtds feladata a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatira képes id8skorti vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nall6 életvitel fenntartdsa mellett felmeriil$ krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozési és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont 2019. évitdl miitkodtet jelz6rendszeres
hazi segitségnyuijtas szolgéltatast 6nalldan {izemeltetett diszpécserkdzponital, mely egy tjabb mérfoldkévéhez
érkezett a Gondoséra programmal torténd egyiittmiik6dés okdn.

A szolgaltatds céljara a Gondosora késziilékkel igénybevev6k szaméra egy orszagos szintii diszpécserszolgalat
keriil miik&dtetésre, ahol szakképzett diszpécserek nytjtanak segitséget a felmeriil6 problémak megoldasaban,
sziikség esetén a kontaktszemélyek (kapcsolattartd csaladtag, szomszéd, barat, vagy opciondlisan gondoz6 stb.)
bevonasaval.

Az ellatandé teriilet Nyiregyhaza (és bokortanyai), valamint Kalmanhdaza kozigazgatisi teriilete. Az 6nélléan
iizemeltetett diszpécserkdzpont egyéb telepiilések jelzéseit is fogadja, majd értesiti a helyileg illetékes
szolgaltatot.

2019. szeptember 05. naptol kezdve a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatast az intézmény tartés
bentlakésos elldtasaban dolgozo apolok, gondozok kettSs feladatellatassal latjak el, a Szakmai rendelet 2. szamti
mellékletben el8irt szakmai létszamnormak — 2 £6/40 db késziilék — biztositdsaval, a nap 24 érdjaban.

A diszpécser kdzponthoz tartozo kihelyezhetd jelz8késziilékek szama Gsszesen 190db.

A szolgéltatas igénybe vehet6 hagyomanyos (URH) és Gondosdra késziilékkel.

A segitségnytjtas folyamata hagyomanyos késziilékek hasznailata esetén

A nyiregyhdzi diszpécserkdzpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellatasi teriiletéhez tartozé és egyéb
telepiiléseken (Napkor, Nyirtelek, Nyirtét, Sényd) felszerelt jelzOkésziilékekrsl érkezd segélykéréseket. A
szamitogépes diszpécserkdzpont Nyiregyhazan a Pacsirta u. 29-35. szdm alatt keriilt kialakitisra. A helyiség
munkanapokon hétf6t8l-csiitdrtdkig 7.30 ératél 16,00 éraig, pénteken 7.30 ératdl 13.30 6rdig tart nyitva. A
gondozok, a nap 24 érajaban igénybe veheto szolgaltatast készenléti szolgalatban, a szervezési feladatokat pedig
rendes munkarendben egy gondozdval latjak el.

A Nyfregyhdza teriiletér8l érkezd riasztdsok helyszinére az intézmény é&ltal kozalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott gondozd, a Kdlménhaza kozigazgatasi teriiletérSl érkezd riasztasok helyszinére az intézmény altal
polgéri jogi jogviszonyban megbizott gondozd megy ki. Az egyéb telepiilésekrdl érkezd segélykérések esetében
telefonon tdjékoztatjak a szolgdlatban 1év6, nem az intézmény altal foglalkoztatott szakképzett gondozdt.

A nyiregyhdzi ellatottaknal kihelyezett jelz6késziilékrol érkezd segélykérés esetén a szakképzett gondozénd
telefonon felhivja az ellatottat, majd a készenléti taskaval és a kliens lakdskulcsaval, 30 percen beliil a helyszinére
érkezik. A gondozoné a kiszallast kdvetSen bemegy a lakasba, nyugtazza a segélykérést, felméri a helyzetet,
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tajékozodik a problémardl. Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében, kivalasztja a lehetséges
megoldési alternativék koziil a kliens szdmara legoptimdlisabb megoldasi modot.

Amennyiben az ellatott egészségi, mentdlis és szellemi allapota lehetOvé teszi, akkor a dontéshozatali
folyamatba beavatja az elldtottat, annak kézremtikédésével, beleegyezésével egyiitt hozza meg a dontést, s teszi
meg a sziikséges intézkedést.

A probléma stilyossagatdl fiiggben tajékoztatja a kliens hozzatartozéit az ellatottal tortént esetrdl és intézkedésrdl. A
krizishelyzet megel6zését, kezelését, illetve a problémamegoldast kovetéen, a gondozond visszamegy a
diszpécserkdzpontba, ahol elvégzi a szitkséges adminisziraciot.

A segitségnyijtas folyamata Gondosoéra hasznalata esetén
1. Segitségkérés
A segitségkérés a felhaszndlé hosszan megnyomja a késziilékén taldlhaté segélyhivo gombot.
2. Kapcsolatfelvétel
Az eszkoz jelzést kiild az orszagos diszpécserkdzpont felé, aki felveszi a kapcsolatot a felhasznal6val, majd
értékeli a helyzetet.
3. Megoldas
A diszpécser megprobal sajat hataskorben a segitségére lenni a felhaszndlénak és megoldani a problémat.
Amennyiben a diszpécser szakmai mérlegelése alapjan kiils6 segitségre van sziikség:
- értesitheti a megadott kapcsolattartét/kontakt személyt/személyeket,
- vagy felveszi a kapcsolatot a helyi illetékes intézményekkel,
- indokolt esetben a siirgSsségi segélyhivét tarcsdzza (a megadott 1. sz kapcsolattartét minden esetben
értesiti a segélyhivas megtorténtérol).

Intézményiinkkel kapcsolatban 1évé Gondosdra programban részt vevd személyek esetén az elsédleges kontakt
személy az intézmény munkatérsa (gondozdja), aki rendelkezik a kliens részérél lakaskulccsal.

A jelz8rendszer rendszertechnikai lefrasa
A szolgéltatasunk hagyomanyos-, (URH), valamint Gondoséra késziilékkel is igényelheto.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa - hagyomanyos késziilékkel torténd szolgaltatasnyiijtas

Az alkalmazott tavfeliigyeleti rendszer lehet&vé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a tdvolbol tértén6
betegfeliigyeletet. A rendszer kézponti része egy URH adé-vevl rendszer, melynek jeladdjat a gondozott a
nyakaban hordja (panik gomb). Sziikség esetén gombnyomassal riasztja a tavfeliigyeleti kozpontot a kdvetkez6
utvonalon: panik gomb-segélyhivo-atjatszé-vevSkozpont.

Kézi jeladé6 (péanik gomb): egy kis teljesitményti, elemmel m{ik6dé rddiéadd, amely a rajta 1évé nyom6gomb
megnyomaséaval hozhaté miikédésbe. Ezt a jeladot a segélykéré maganal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.
Hatétavolsaga néhany méter, a segélyhivé adot vezérli.

Segélyhivé adé: a feliigyeletet igényld id6s vagy beteg személy kézvetlen kbzelébe kell telepiteni. A segélyhivd
adé tartalmaz egy kis hatdtavolsaga vevét, mely a kézi jelad6 riasztdsat veszi, és egy nagy hatétavolsagt adoval
kisugarozza. A segélyhivast sipold hang és egy piros LED kigyulladasa jelzi. Az adé dobozan egy piros és egy
fekete nyomégomb talalhatd. A piros nyomégomb miikédése megegyezik a panik gomb funkciéval. A piros
gomb miikodtetésére a kézi jelad6é meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet szitkség. A fekete nyomégomb
a téves vagy véletlen segélyhivast trli. A segélyhivé adokésziilék halézatrol {izemel, de tartalmaz dramsziinet
esetére egy ,,sziikség-akkumulatort”, melyrél halézat kimaradas esetén automatikusan tovabb miikédik, és az
aramsziinet tényét bejelzi a kdzpont felé. Az addk elére beprogramozott id6pontokban tesztjelet kiildenek a
feliigyeleti vevd felé, amellyel ellen6rizhet6 a rendszer allandé tizemképessége.

Ha a rendszer t6bb 10 km-es hatétavolsagot kivan, atjatszé allomdas alkalmazasa sziikséges. Ez veszi a
segélyhivé add jeleit, és azt felerSsitve tovabbitja a feliigyeleti rendszer vevékdzpontja felé. Az dtjatsz6 4llomas
a sajat azonositéval rendelkezd adok jeleit veszi, kis késleltetéssel tovabbitja a vevSkdzpont felé. Lehetséges
olyan megoldds is, hogy a vevSkozponthoz kozeli addk direkten, az atjatszoét kikeriilve kiildik a riasztast a
vevSkozpontba, igy az atjatszé nem terhelt, szabadon marad a messzebb 1év6 addk szamara.

A nagyobb hat6tavolsag elérése érdekében az atjatszoét radiés szempontbdl a lehet6 legmagasabb és
legbiztonsagosabb helyre kell telepiteni. Ahogy a lakaskésziilékek, igy az atjatszo allomas is rendelkezik akkus
tizemmoddal, valamint szintén kiild ellen&rz6 jeleket a vevékézpont felé az tizemképesség ellenérzésére.
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A feliigyeleti rendszer {6 eleme a vev6kdzpont: a vevSkdzpont tartalmaz egy kiilsS antennéval ellatott, allandé
vétel lizemben varakozé URH vevét, amely a segélyhivé adodk jeleit varja, és tovabbitja a vele dsszekétott
szamitégép rendszerhez.

A szamitdgépen egy tavfeliigyeleti szoftver fut, amely ellat minden, a riasztdssal és a feliigyelettel kapcsolatos
riasztasi, adatgytijtési és 1dgzitési, valamint kiértékeld feladatot. Ellendrzi a készenléti személyzet munkajat
(valtas, kivonulas), a segélyhivé adok, atjatszok miikodését, lizemmadjat.

A jelz8rendszeres hazi segitségnytjtds szolgaltatdsért téritési dijat kell fizetni, melynek sszegét és szabalyait
az énkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

A haszndlt miiszaki rendszer leirasa - Gondosoraval torténg szolgaltatisnytijtas

Gondoséraval torténd szolgaltatdsnytijtas esetén azon feltételeket amelyek a miiszaki rendszer (jelz8eszkozok,
diszpécserkdzpont) kdrébe tartoznak a Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Kft. (KSZK NKIft.) biztositja a 4iG
Nyrt. Gtjan mely magdba foglalja a jelzGeszkdzokre vonatkozé feladatokat és szolgaltatdsokat dgymint a
jelz8eszk6z6k csatlakoztatdsa a diszpécserszolgéltatashoz, jelz6eszkdz logisztika és vezetési feladatok, amellett
a diszpécserkdézpont szolgdltatdsra vonatkozé feladatokat és  szolgdltatdsokat is, tUgymint
diszpécser/diszpécserek, valamint a diszpécserkdzpont szolgdltatasinak és funkcibinak biztositasa,
adminisztaci6éval kapcsolatos funkcidk és tavfeliigyeleti szolgaltatasok nydjtasa.

A Gondosdra tulajdonsagai:
— késziilék csukldra vagy nyakba helyezhetd,
— zuhanyzas kdzben is viselhetd,
— elesés érzékelSvel ellatott,
— helymeghatarozo6 (GPS) funkci6 (amely pillanatnyi tartézkodési helyet mutat, amit nem rogzit a rendszer),
— 1 feltsltéssel 3-4 napig iizemel.

A Gondosorara jogosultaknak atadott csomag tartalma:
— 1 db jelzbeszkoz,
~ 1 db halézati adapter,
— 1db USB kabel,
— 1db karpant,
— 1dbnyakpant,
— 1 db Hasznalati titmutato.
Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mtikédik egyiitt:

1. Szocialis hatésagokkal, szakellatast nyGjté intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkodzség Szivarvany Id6sek Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon,

Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont.

2. Egészségiigyi hatésagokkal, intézményekkel és szolgaltatdkkal:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FGosztdly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokdrhaz,

Nyiregyhdzi J6sa Andras Tagkérhaz,

Nagykall6i Santha Kalman Tagkérhaz,

Haziorvosi szolgaltatdk,

Otthondpolasi Szolgalat.

3. Civil szervezetekkel.

4. Egyhazakkal.
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5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézménytink folyamatos kapcsolatot tart a térsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informdcibdramldsra, az &sszehangolt intézkedések megtételére, az elldtasok professziondlis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatékkal valé egyiittmiikodés a szocidlis intézményekben ellatottak kordbél vagy
egészségi allapotabol fakad6 problémainak megolddsa, k6zds kezelése, illetve az életméd-tanacsadis és.
prevencié miatt nélkiilzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjilk az altaldnos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetGségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél énallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatédsuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak iigyintézésben valé segitése
és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapesolatot tartunk az ellatottjogi képvisel6vel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatisos
gondnokokkal egyiittmiikédve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Az ellatandd célcsoport megnevezése

Hagyomanyos késziilékkel tortén6 igénylés esetén a szolgaltatds célcsoportja: a jelzérendszeres hazi
segitségnyijtas igénybevétele szempontjabél szocilisan részorult az egyediil 816 65 év feletti személy, vagy az
egyediil é16 stilyosan fogyatékos, vagy pszichitriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év
feletti, illetve stilyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy, akinek az egészségi llapota indokolja a
szolgéaltatas folyamatos biztositasat.

Gondosora késziilékkel torténd igénylés esetén a szolgaltatds célcsoportja: a 65 év feletti, magyar

allampolgarsaggal és bejelentett lakcimmel rendelkezd személy.

A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgiltatdsi elemek
megnevezése

feliigyelet: az igénybe vev laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkézzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képvisel§ irasbeli vagy szdbeli
kérelmére torténik. Szdbeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzOkdnyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolést vagy a fekvObeteg—gydgyintézeti ellatds ideje alatt, illetve
annak megsz{inését kévet 30 napon beliil torténd igénylésénél a kérhazi zérdjelentést,

az Ir. 1. szdm1 melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
jovedelmet igazol6 bizonylatokat, a szocidlis raszorultsdgot igazolé dokumentumokat.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvképességet teljesen korldtozé gondnokség alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselGje terjeszti
el. A cselekv8képességben a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
elé.

Szocidlis alapszolgaltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétSl szamitott hdrom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
frasban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgéltatds igénylése soran az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy hdrom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
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ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a madsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id8kodzben nem kovetkezett be valtozés.

A szolgaltatd, intézmény vezetGje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitas, illetve férShely
hidnydban a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet§ a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviselSjét.
Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igénylé, illetve térvényes képviselGje az intézmény
vezetGjének a kérelemr8] hozott dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a megéallapodas megkdtése megtorténik, elekironikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjitk az igénybevett szocialis szolgaltatast.

Hagyomanyos késziilékekkel torténd igénybevétel esetén az intézmény vezetSje az intézményi ellatds
nytjtasanak megkezdését megel6z6en megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét. A kételezett altal
fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dfj) az intézményvezetS konkrét 6sszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkdtésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij megallapitdsanal a szolgéltatast igénybe vevS rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe
venni. A személyi téritési dij jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele sorén, a szocidlisan raszorult
ellatottak esetében, nem haladhatja meg az ellétott jovedelemvizsgalat sordn végzett jSvedelemszamitassal
megallapitott havi jovedelmének 2 %-at. A szocialisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij Ssszegét
a fenntarté szabadon allapitja meg.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor mell6zhetS, ha a személyi téritési dij Ssszege
annak hidnyaban is ismert. A jelz6rendszeres hézi segitségnytijtas esetében ilyen eset az,

- haaz igénybevev6 maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési djjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij 6sszege megallapitdsanak
alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd személyi téritési dfj a Tr. szabalyai szerint szamolt
Osszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabol az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitasa sem sziikséges;

- haa fenntart6 déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds;

- azigénybevevd tartdsi vagy Sroklési szerz8dést kotodtt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
ellatott tartasat és gondozasat szerz6désben vallal személyt. A személyi téritési dij maximaldsa
céljabol az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hdnyad megallapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A jelz8rendszeres hazi segitségnytjtasért fizetendS személyi téritési dij azokra az ellatasi napokra allapithaté
meg, amelyeken az igényl6 otthondban miik6d6 jelz6késziilék talalhato.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy frdsban véllalthatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dfj megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely id6tartam
meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon elény6sebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a
téritési dijat megfizet més személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
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A szolgiltatds Gondoséra késziilékkel torténd igénybevételéért személyi téritési dijat nem kell fizetni,
téritésmentesen keriil biztositdsra.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eltt az intézményvezets irdsban megallapodast kot.

A megallapodds tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatds idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idStartam megjel6lését),

az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megéllapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

o4 szoligsltatasaink igénybevétele Snkéntes, ezért kérelmet kell benydjtant.
oA beoyajtott kéralmet nyilvdmiartdsha vessa ik,

| Megvizsgaljuk a jogosultsagi feltételeket, elvégerzik a szocidlis raszorultség

£ g yiben sziikséges, segitséget nyljtunk a Gondosdra igényléséher,
yiben a szolgaitatdsért téritési dijat kell fizetni, sivégezaik 3
ol ¢ 0

izsgélatot és megadllapitiuk 2 konkeét dsszepl szemeélyi téritési dijat.

»A magallapodds meghdtését kovetden, meghezdiik a szolgaltatds nydjrasdt.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatérozott idejii jogviszony esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjén
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az elldtott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dfj Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodds felmonddsdban részletes tajékoztatdst ad az elldtott (a torvényes
képviselGje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrol.

A felmond4si id8, ha a megéllapodas mésként nem rendelkezik

tizenot nap,

ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megdllapodast a jogszabalyban
megjeldlt idSponttal a felmondasi id Startamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az érdeklédSk az intézmény &ltal nytjtott szolgdltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszdg/ és az
onkorményzat mindenkori hivatalos lapjadban kapnak tdjékoztatast.

A szolgaltatast igényl6k az intézmény honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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I1.3. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Feladatelldtds helye: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szdm (telephely)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatés célja a fogyatékossaggal €16 személyek lakokdrnyezetiikben torténd ellatdsa, elsdsorban a lakason
kiviili szolgéltatasok, kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik &nallésdganak megdrzése
mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas. A tamogatd szolgéltatds a mindenkori jogszabalyoknak
megfeleld személyi és targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes
gondoskodast nyujto szolgéltatds. A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését
végzi, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. Célja a legmagasabb foku 6nall6 életvitel tdmogatasa a sajat
lakékdrnyezeten beliil és kiviil nytjtott tevékenységekkel és a lakokdrnyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo
kapcsolat megteremtése altal.

Helyi specialitisok és a célcsoport egyéni sziikségletei mentén kialakitott konkrét célmeghatarozas:
A fogyatékossaggal él6 személyek szamanak meghatdrozdsakor elsésorban a népszamlalasi adatokra lehet

alapozni. A legutobbi 2022. évi népszamlalas szerint tobb, mint 270 ezren vallottak magukat fogyatékosnak.

A fogyatékossaggal él16k fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasa

A fogyatékossag tipusa Osszesen
Mozgaskorlatozott 112914
Gyengénlato, aliglato 34 437
Vak 8774
Ertelmi fogyatékossaggal él 41 082
Autizmus spektrumzavar 14131
Pszichoszocidlis fogyatékossaggal é1 | 8 927
Nagyothalld 24224
Siket 6 392
Siketvak (latas- és hallassériilt) 869
Beszédhibaval él 6 856
Beszédfogyatékossaggal él 7786

Sulyos belszervi fogyatékossaggal é1 |10 724

Sulyos-halmozott fogyatékossaggal él | 10 069

Mas fogyatékossag 2 636
Ismeretlen 41 892
Fogyatékossaggal él6k 273 558

A 2022. évi statisztikai adatok szerint Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyében 15823, Nyiregyhazan 3189 f6 élt
sajat megitélése szerint valamilyen tipust fogyatékossaggal.

Célunk, hogy a tarsadalmi hatrényok csokkentése érdekében, a Nyiregyhdzan fogyatékkal él6ket sajat
otthonukban, lakokornyezetiikben —segitsiik, tdrsadalmi aktivitisukat néveld6 méodon végezziik
tevékenységiinket, hozzdjaruljunk mobilitdsukhoz, informaciét szolgaltassunk résziikre a fogyatékkal él6ket
érintd szolgaltatasokrdl, jogszabalyokrdl, intézményekrdl.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejov6 kapacitisok, a nytjtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa
A tamogat6 szolgalat az ellatasi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére az alabbi szolgéltatasokat nyujtja:

Személyi segit6 szolgalat miikddtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével - segitséget nyuijt:
a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez,
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tarsadalmi életben valé teljes jogti részvételhez,

az ©6nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és- egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, mitvészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben térténd ellatasa, els6sorban a lakason kiviili
koézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallésdgdnak meglrzése mellett a lakdson beliili
specialis segitségnyijias biztositasa révén.

SzAllitd szolgalat miikodtetése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzéjutas biztositasa érdekében. A szallit6 szolgaltatds célja a koz-, egészségligyi,
szocidlis, oktatast és miivel6dést célzé szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa.

Az Intézmény gépjarmiivei a specidlis szallitasra alkalmasak, emelGszerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi
r6gzitéssel rendelkeznek, igy lehet6ség van elekiromos kerekesszék szdllitdsara is. Rendelkeznek tovabbd a
sziikséges okmanyokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO biztositds, kdtelezs biztositas).

A szolgdltatas fontos eleme az informaciénytjtas. Az informaciénytijtas célja a fogyatékossaggal €16 személyek,
azok csalddtagjai szdmdra naprakész informacidkkal szolgalni azon szervezetek, intézmények, kdzdsségek
szolgaltatasairl, elérhetSségeirbl, amelyek segitséget nydjthatnak az 6nallé életvitel megteremtéséhez, a
tarsadalmi életben valé aktiv részvétel biztositdsahoz.

A segfits tevékenység harom fokozatban valésulhat meg:

eredeti tevékenység segitése: egy adott sziikséglet kielégitésére irAnyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelen
1év6 tevékenységek tdmogatasa, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

alternativ tevékenység tamogatdsa: alternativa felajanldsa egy fogyatékossdg okdn 6ndlldéan el nem végezhetd
tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

6nallo segitsi tevékenység: a segitd személy altal ellatott tevékenység, a fogyatékos személy minimalis
tdmogatasaval vagy tamogatdsa nélkil.

A szolgaliatas szervezésének a folyamata:

Az egyén esetében a terdpias munkatdrs a segfit6 tevékenységet végrehajté munkatarsakkal kdzosen tervezi a
szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehet8ség szerint a szolgaltatas igénybevevsjét és a térvényes
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képviselGjét is bevonjak.

A tervezés sordn megtorténik az ellatott élethelyzetének, kériilményeinek, problémdinak &ttekintése, az
elvégzendd feladatok Gsszegytijtése, rendezése, az igénybevevd dllapotéban, igényeiben bekdvetkezd valtozas
kezelése, a segitl tevékenység kivalasztisa és hozzarendelése, valamint a segitd tevékenység soran felmeriils
problémak kezelése.

A tdmogato szolgaltatas szallitési dija, valamint gondozasi 6radfja a szocidlisan rdszoruld személyek esetében
ingyenes, a szocidlisan nem raszorult ellatottak esetén téritési dijat kell fizeini, melynek &sszegét az erre
vonatkozé Onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

A helyi sziikségletekre felépitett szolgdltatasok gyakorlati megvalosulésa:

A tAmogatd szolgaltatast a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen a stilyos fogyatékos személy veheti igénybe. Az
elldtottak egy részének évek OSta biztositjuk a szallitisat, de természetesen Uj/belépd ellatottak is vannak. A
Szolgalattal vald elégedettséget, bizalmat az elldtottak alacsony fluktuacidja is mutatja. A szolgaltatas tSbbnyire csak
az alapszolgaltatds helyett szakellatas (intézménybe koltozés) sziikségessége, az ellatott elhaldlozasa vagy esetleg
hatarozott id6tartam lejérta miatt sz{inik meg. Elégedetlenség, panasz nem volt az elmuilt években.

A rendszeres (napi/heti), tervezhet$ szallitasokat pl. iskolaba, fogyatékos személyek nappali intézményébe,
kérhazi gydgytornara, SM betegek intézménybe val6 szillitdsa jelenti. Ezek a napi feladatellatas 60-70 %-at
alkotjak. Az eseti jellegli szallitasok kozdtt varoson kiviili és varoson beliili széllitdsok vannak. El8bbiek kozé
tartozik a szakorvoshoz szallitas, bevasarlas, szocidlis és egyéb tigyintézés céljabdl torténd szallitas. A varoson
kiviili szallitisok ritkdbbak, 4ltaldban Budapest, Miskolc, Debrecen az titi cél. Az okok kozott jellemzden az
orvosi feliilvizsgélat, kontroll vizsgalat szerepel, valamint a csak ott hozzaférhetd egészségligyi szolgaltatasok
igénybevétele (pl.: végtagprotézis probak).

Ez a szolgaltatas, a mennyiségi és mindségi jellemz8k alapjan, kimutathatéan hozzajarul a fogyatékos személyek
integrdci6jahoz, a tdrsadalmi életben vald részvételiikkhdz. A szolgéltatds hidnydban kiilonsen a napi
kapcsolatok szenvednének kart, ezért e szolgaltatas hianyp6tld ellatdsnak tekinthetd.
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Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés madja
Intézményiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyiitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatast nyijté intézményekkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény.

3. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fosztély,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhaz,

Nyiregyhazi Jésa Andras Tagkérhaz,

Nagykall6i Santha Kalman Tagkérhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

4. Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a véarosban talalhatd nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Foglalkoztatasi F6osztaly.

5. Otthonapolasi Szolgalattal.
6. Gyogypedagodgiai, nevelési szakszolgalatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segité érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.
9. Egyhazakkal.

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moéricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehet6séget ad a szakmai
informacidaramlésra, az 6sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositasira.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittm{ikddés a szocidlis intézményekben ellatottak kordbdl vagy
egészségi dllapotabol fakaddé problémdinak megoldasa, k6z6s kezelése, illetve az életmdd-tandcsadds és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiltk az 4ltalanos egészségi éllapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél 5nallébb
¢letvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstilyt kap az ellatottak ligyintézésben val6 segitése
és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdlé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képvisel6vel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egyiittm{ikddve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalédunk a programokro],
elésegitjiik a rendezvényeken t6érténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mds szervezetek altal felajanlott
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palyazati egylitimiikodések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az elldtottak korébe tartozik a Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén é16, barmilyen fogyatékkal kiizd6 személy,
csaldd, aki adott feltételek mellett Snkéntesen igénybe veszi a szolgaltatast. Ellathat6 tovabba az a személy is,
aki az Intézmény ellatasi teriiletén tartézkodik, de nem rendelkezik ottani bejelentett lakdhellyel vagy
tartézkodasi hellyel.

Ezen személyre a finanszirozasi szerz6dés szerinti feladategység is elszamolhatd. Az ellatasrdl a terapids
munkatars a térvényi el6irdsok alapjan dont.

A tamogaté szolgaltatas célcsoportja, a kiilon jogszabaly szerint szocidlisan raszorulinak mindsiilé stlyos
fogyatékos személyek kore:

Sulyosan fogyatékos a kiilén jogszabaly szerinti:
- fogyatékossagi tamogatasban, vagy
- vakok személyi jaradékaban illetve .
- magasabb Osszegli csaladi pétlékban részesiilS, ezt jogszabalyban meghatarozottak szerint igazol6
személy.

A fogyatékossdg tipusanak meghatdrozasa tekintetében a jogszabalyi meghatarozasokat sziikséges figyelembe
venni. A tdmogato szolgaltatas célcsoportja a fogyatékossag tipusa szerint:

- latasi fogyatékos személyek

- hallasi fogyatékos személyek

- értelmi fogyatékos személyek

- autista személyek

- mozgasaban fogyatékos személyek

- beszédfogyatékossiggal €16 személyek

- halmozottan fogyatékos személyek

- egyéb fogyatékossaggal él6 személyek.

A fenntarté 4ltal az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

gondozis: az igénybe vev® bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovébba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet&ségek biztositasa
azok gyakorlasara,

tandcsadds: az igénybe vevS bevondsaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié
ataddsa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szt6noz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhdz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatisok, munkavégzés, kzosségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteib6l ad6ddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg,

feliigyelet: az igénybe vev laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtds helyszinén lelki és fizikai
biztonsédgat szolgald, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszkézokkel biztositott kontroll,

qyogypedagdgiai segitségnyiijtis: a fogyatékossaghdl adédé akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgdld - a
gyoégypedagégia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitaci6 érdekében — ezen
szolgaltatdsi elem biztositasanak feltétele a megfelel§ szakképesitéssel rendelkezé munkatars rendelkezésre
allasa,

hiztartisi vagy hiztartist potlé segitségnyijtis: az igénybe vevs segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
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kielégitésére szolgalo lehet8ségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) irdnyul6, megallapodason, illetve egyiittm{ikddésen alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgdsitjik az igénybe vevd, vevSk sajat és timogatd kérnyezete eréforrasait, tovdbba azokat
a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

A szolgaltatas igénybevételének mddja

A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szoébeli kérelem elSterjesztése esetében a szoébeli kérelemrdl jegyz6konyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvGbeteg—gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsz{inését kévetd 30 napon beliil t6rténd igénylésénél a kérhazi zardjelentést,

a szocialis raszorultsagot igazoldé dokumentumokat.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt— az érintett személy véleményét lehet&ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselbje terjeszti
el6. A cselekvoképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

AzIr.3/A.§ (1) bekezdése alapjan, a timogaté szolgaltatas esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltaté vagy
intézmény kiilén jogszabalyban meghatdrozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett.
lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétsl szadmitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhat6 a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocialis alapszolgéltatds igénylése sordan az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy harom hdénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hiarom hénapndl nem régebbiek.

Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt
dokumentumok tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgéltatd, intézmény vezetlje a szolgaltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartisba
veszi. A nyilvéntartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elésegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitas, illetve féréhely
hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet$ a kérelemrdl hozott dontésrél értesti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviselGjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényl6, illetve térvényes képviselGje az intézmény
vezetGjének a kérelemrd] hozott dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntartd
déntésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkdtése megtorténik, elekironikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel 16gzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet frdsban megéllapodast két.
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A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjt,

az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idStartam megjel6lését),

az igénybevev szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jér,

az igénybevevé természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

£ s A szolgiltatasaink igénybevétele onkéntes, ezért
kérelmet kell benydjtani.
« A benydjtott kérelmet nyilvantartasba vessziik.

- »Megvizsgaljuk ajogosultsagi feltételeket, e]veg,enuk
a szocialis raszorultsag vizsgalatat. '

 *A megéllapodas megkitését kovetden, megkezdjiik a
szolgaltatas nyu]tasét,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejl jogviszony esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjdk,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselSje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetGje irasban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megszinik.

Az intézmény vezetGje a megallapodds felmonddsdban részletes tdjékoztatdst ad az ellatott (a tdrvényes
képviselGje, a téritési dijat fizet6 személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik:

tizenot nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapoddst a jogszabalyban
megjel6lt idSponttal a felmondasi idtartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Az érdekléd 8k az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tdjékoztatast. A szolgaltatast igényl6k az intézmeény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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IL4. ETKEZTETES

Feladatelldtds helye:

1. szami Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam (székhely)

2. szamt Iddsek Klubja Nyiregyhdza, F& u. 3. szam (telephely)

3. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csal6 koz 11-13. szam (telephely)
6. szamt IdGsek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam (telephely)
7. szamu1 Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u.1. szam (telephely)

9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. szam (telephely)

A szolgaltatas célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérél sziikséges
gondoskodni, akik azt énmaguknak, illetve énmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai
betegségiik miatt.

Az intézmény szocidlis étkeztetés keretében, az id6sek nappali ellatasat igénybe vevs idSs személyek részére
biztosit napi egyszeri meleg étkezést.

Az intézmény az étkeztetést sajat lizemeltetés(i konyhérdl biztositja hétf6tSl - péntekig, munkanapokon. A 3. sz.
1d&sek Klubjaban folyamatos nyitva tartds mellett - hétvégén és {innepnapokon is — biztositott a napi egyszeri
meleg étkezés.

A megval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejévd kapacitdsok, a nytjtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirasa
Az éikeztetés szocidlis konyha keretében nyutijtott ellatds, mely az étkeztetés keretében biztositja az étel
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elGallitasat (melegitése) és kiszolgalasat, szocidlis intézményi étkezShelyen.

Az intézmény:

az onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocidlis raszorultsag megéllapitasaban,
kiilén jogszabély szerint - el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentéciot,

vezeti az igénybevételi napldt.

Az étkeztetés a sziikségleteknek megfelel6en megszervezhet6 az étel:

kiszolgalasaval egyidejti helyben fogyasztassal,

elvitelének lehetové tételével,

lakésra szallitdsaval.

Az étkeztetés keretében féétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatdra az ellatist igénybe vevd részére diétas
étkeztetést kell biztositani.

A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi szabalyokat a kozétkeztetésre vonatkozo téplalkozas-
egészségiigyi elSirasokrdl szol6 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Igény esetén a munkasziineti és pihen6napon torténé étkeztetés feltételeit is biztosftani kell, ha ez helyben
megoldhaté.
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Mas intézményekkel torténd egyiittmiik6dés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik egyiitt:

1. Szocialis intézményekkel, szakellatdst nyjté intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatésag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal,
Nyiregyhdza-Vérosi Reformatus Egyhazkozség , Kalvineum” Idések Otthona,
Szivarvany Idések Otthona.

2. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatésos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

A tarsintézményekkel, szolgaltatékkal vald egyiittm{ikdés a szocialis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotabdl fakadd problémdinak megoldasa, kozds kezelése, illetve az életmdd-tanacsadds és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altaldnos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehet6ségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak tigyintézésben val6 segitése
és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képvisel6vel.

A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatdsos gondnokokkal egytittmiikédve évjuk az ellatottak
érdekeit.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatottaink nappali elldtdsban is részesiild azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg étkezésr6l
6nmagulk, ill. eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Tébbségiik a 70
éven feliili korcsoportba tartozik. Onellatasra részben képesek, jellemzden egyediil élnek, nagyobb részben nSk.

A szolgéltatasért téritési dijat kell megfizetni, melynek Ssszegét az erre vonatkozé Onkorményzati rendelet
hatdrozza meg.

A fenntart6 4ltal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjdn biztositott szolgaltatdsi elemek

megnevezése
étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltaténal

A szolgaltats igénybevételének mddja

A szolgdltatisok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld irdsbeli vagy szobeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elSterjesztése esetében a szébeli kérelemrdl jegyzOkdnyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumot sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat,

a szocidlis raszorultsdgot a rendszeres pénzellatast megallapit6 hatarozat, a tartds betegséget, fogyatékossagot,
pszichiatriai vagy szenvedélybetegséget a haziorvos az orvosszakértdi szerv szakvéleménye vagy a fekvS-beteg
szakellatast nydjtd intézmény vagy teriiletileg illetékes szakrendels intézet szakorvosa altal kiadott zardjelentés,
igazolas alapjan igazolja,

az életkor a személyazonositasra alkalmas okménnyal igazolhato.

Ha az ellatast igénylS személy cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti
eld.
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A cselekv8képességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiigg jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Szocidlis alapszolgdltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom hoénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
frasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkdzben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgéltatds igénylése soran az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatasban részesti], feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kdvetkezett be valtozas.

A szolgaltato, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvintartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvéntartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgéltatd, intézmény vezetSje kapacités, illetve férShely
hidnyéban a szolgaltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet§ a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes képvisel&jét.
Elutasitas esetén az értesités frasban torténik. Ha az ellatast igényls, illetve tdrvényes képviselSje az intézmény
vezetSjének a kérelemrd] hozott dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrél. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birésagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkdtése megtorténik, elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel régzitésével jelentjiik az igénybe vett szocialis szolgaltatdst.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas nydjtasdnak megkezdését megel6z8en megvizsgalja az ellatast
igényld havi jovedelmét. A kotelezett ltal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodds megkétésekor
irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét.

A személyi téritési dij megallapitdsdnal a szolgaltatast igénybe vev6 személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij étkeztetés esetében nem haladhatja
meg az ellatott jvedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszédmitdssal megdllapitott havi jovedelmének 30 %-
at.

A jovedelemszdmitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhet8, ha a személyi téritési dij Gsszege
annak hianyaban is ismert. Etkeztetés esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vev6 maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dfj megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsdnak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szdmolt dsszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 116.§ (3) a)
pontja szerinti %-os hanyad megéllapitasa sem sziikséges;

- ha afenntart6é dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds;

- azigénybe vev0 tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
céljabdl az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa ebben az esetben sem
sziikséges.
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Az étkezés személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok
szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a tivolmaradést legaldbb
két munkanappal a tdvolmaradast megel6z8en irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradds
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeliebb egy év idStartamra, amely
idétartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.

A megallapodds tartalmazza:

az ellatds kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idStartam megjeldlését),

az igénybe vev szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevs természetes személyazonosit6 adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

» A szolgaltatisaink igénybevétele 6nkéntes, ezért
kérelmet kell benyajtani.

» A benyijtott kérelmet nyilvantartisba vessziik.

‘ «Megvizsgaljuk a jogosultsdgi feltételeket. ,
. »Elvégezziik a jovedelemvizsgilatot és megallapitjuk a
- konkrét Gsszegii személyl téritési dijat.

A megéllapodds megkotését kivetden, megkezdjik a |
szolgaltatds nyajtasat,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje irasban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet&vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsziinik.
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Az intézmény vezetSje a megéllapodas felmondasdban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a torvényes
képviselGje, a téritési dijat fizet6 személy) részére a jogorvoslati lehetGségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idSponttal a felmondési idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgéltatasrdl sz016 tajékoztatas helyi modja

Az érdekl8dSk az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
Snkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igénylSk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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IL5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Feladatellitds helye:

1. szamii Idések Klubja Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam (székhely) 36 férShely,
melybdl 6 féréhely
demens

2. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, F§ u. 3. szam (telephely) 20 férShely

3. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csal6 k6z 11-13. szam (telephely) 41 fér8hely

6. szam Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam (telephely) 25 féréhely,

7. szamu IdGsek Klubja Nyiregyhéza, Dalia u. 1. szam. (telephely) 20 féréhely

9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. szam (telephely) 20 fér&hely,
melybdl 6 féréhely
demens

Nyirsz616si Id6sek Klubja Nyiregyhdza, Kollégium u. 56. szam (telephely) 25 férShely

A szolgaltatas célja

Az intézmény Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az idGsek nappali elldtasat. Az
ellatas célja, hogy véllaljon jelent6s szerepet az igénybe vevSk szocialis helyzetének javitasaban, egészségiik
megOrzésében, a mentdlis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nytjtson. Jelenjen meg
a kozosségi folyamatok katalizatoraként, egy személykdzpontt, sziitkségletorientalt szolgaltatast alakitson ki.

A megyvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovo kapacitisok, a nytjtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

Az intézmény az idGsek nappali ellatasat hét telephelyen biztositja. A telephelyek az ellatast igénybe vevok
részére szerveznek szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelels, a napi élettevékenységet segitd
kozosségi szolgaltatasokat. Ezen til lehetséget biztositanak arra, hogy més idés személyek is informaciot,
tandcsadést, segitséget kérjenek. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az elldtottaknak, hanem a
telepiilésrészeken él8knek is nydjtsunk tanacsadast, tdmogassuk onszervezddd kézdsségek miikddését, és
szabadidés tevékenységek szervezését.

Id8skorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazas, az élettdrs-hozzatartozé elvesztése, stilyos betegség, az
6nallé életvitel feladasa.

Az id6sek korében végzett munka alapja az egyéni allapot, valamint a sziikséglet felmérés. A nappali ellatasban
a mentalis és szocialis szakemberek egyiittesen tudjék segiteni a rdszoruldkat.

Az id8sek nappali elldtdsa a kovetkezd szolgaltatasokat nytjtja az ellatast igénybe vevSk részére:

Tanécsadés az alabbi teriileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,

az integral6das elbsegitése,

egészségiigyi allapot, életmdd,

életvezetés, pénzkezelés,

balesetvédelem, dldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentdlhigiénés tevékenység,

allapot-megfigyelés, adatrdgzités, felmeriil§ kérdések esetén szakember felkutatasa.

29



Készségfejlesztés:

népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kotés, stb.),

haz koriili tevékenységek (f6z€s, barkacsolas, terités, dekoracid, stb.),
szérakozast szolgal6 idtdltések (kartyazas, tarsasjateék, stb),
nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirdndulés, fiird6 latogatas, stb.),
vizudlis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikdcié, zenehallgatas, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, stb.),

izérzékelés fejlesztése (ételfogyasztas kozods tinnepek alkalmaval),

szaglés fejlesztése (aromaterapia, stb).

Haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:
koziizemi szdmlak figyelemmel kisérése,
személyi higiéné segitése,

tisztalkodasi lehetSségek biztositasa,

7z

ruhazat rendben tartisaban t6rténd segitségnyujtas (mosés, vasalds, ruhajavitas, stb).

Esetkezelés:

az ellatott csalddjaval végzett munka (egyéni tandcsadas, csalddi konzultécid, csoportmunka),
hozzatartozé kiégésének megel6zése, a kiégés lekiizdésében torténd segitségnytijtas informacioatadassal,
hivatalos tigyek intézésében nytijtott segitség,

gyobgyszerek, gyogydszati segédeszk6zdk, inkontinenciatermékek hasznalatardl valé tajékoztatas.

Feliigyelet:

klubon beliil végzett egyes tevékenységek nyomon kovetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott timogaté jelenlét,

kisérés,

gyogyszerbevétel feliigyelete.

Gondozas:

személyes higiéniat biztosit6 tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tdmogaté tevékenység,

hely- és helyzetvaltoztaté mozgds tdmogatasa, mozgassegités,

mentalhigiénés sziikségletek biztositdsdt tdmogatd tevékenységek (segitd kapcsolatok, elmaginyosodas
megel8zése, életvezetési segitségnyijtds, krizisallapot felismerése, csaldddal vald kapcsolattartds tAmogatasa,
stb).

Ko6zosségi fejlesziés:

generaciok kozeledését szolgald programok,

hagyomany6rz6 programok,

helyrajzi, helytérténeti programok,

helyi id&és kdzosségeket fejlesztd programok, kapcsolattartds mas nyugdijas szervezetekkel,
az id6s korosztaly irdnti érzékenyitést szolgalé programok.

A nappali ellatast biztosité intézmény

az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelels napi életritmust biztosité
szolgaltatast nyjt,

a helyi igényeknek megfelel§ kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi szervezésii
programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon
miiksdjon.

A nappali elldtds szakmai munkacsoportja révén lehetévé valik, hogy az id8skoru ellatottak egészségi és

mentalis allapotuknak és szocialis helyzetiiknek megfelel§ gondozésa lakdhelyiik kérnyezetében térténjen. A
nappali ellatassal elérhet, hogy az id6s ember minél tovabb maradhasson jol megszokott, sajat kdrnyezetében,
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és amennyiben egészségi dllapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasainak
igénybevételével az ellatdsa megoldhato.

A munkatirsak segitik az ellatdst igénybe vevOket a szdmukra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz vald
hozzéjutasban, egyéni tigyeik intézésében, érdekképviseleti tdmogatast nydjtanak szamukra.

Krizis helyzetekben mentélis tdmogatast nytjtanak, segité beszélgetést folytatnak, ezéltal hozzdjarulnak a
depresszid, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megel6zéséhez.

Az id8sek nappali elltdsa szolgaltatasai kiilondsen:

szabadid8s programok szervezése- igy sajtétermékek, konyvek olvasésa, felolvasasa, kartya-'és tarsasjatékok,
rendezvényeken valé részvétel, szinhazlatogatas, televiziézas, magnodhallgatas, videdzas, kirandulas, himzés,
kotés, stb.,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakelldtdsokhoz valé hozzdjutds segitése —
felvilagositd el6addsok megszervezése (pl., termékbemutatok), tanidcsadds az egészséges életmddrdl az
intézmény dietetikusanak bevondsaval, mentélis gondozas,

hivatalos iigyek intézése, az azokban val6 tandcsadas, felvildgositas kérése, tajékoztatas,

munkavégzés lehetGségének megszervezése,

életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése.

A telephelyek hétf6t5] péntekig 8.00 -16.00 6ra kozott allnak az elldtottak rendelkezésére. A 3. sz. Id&sek
Klubjdban (Nyiregyhéza, Csalé koz 11-13 hétvégén és tinnepnapokon is szolgaltatdst nytjtunk 8.00 -16.00 6ra
kozott.

Az Onkormdnyzat 4ltal biztositott ellatds keretében az id&s nappali ellatas téritésmentes szolgdltatds. A szocidlis
étkezés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek sszegét az Onkormanyzati rendelet hatérozza meg.

Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatast nyjté intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatésag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szociélis és Gydmbhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Idések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FSosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatdkorhaz,

Nyiregyhazi J6sa Andras Tagkoérhaz

Nagykalléi Santha Kalman Tagkérhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Otthonapolasi Szolgalattal.
4. Civil szervezetekkel, nyugdijas szévetségekkel.
5. Egyhazakkal.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kift.,

Moéricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.
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Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehet8séget ad a szakmai
informaciéaramlasra, az 6sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professziondlis biztositaséra.

A tarsintézményekkel, szolgaltatékkal vald egyiittmiikddés a szocidlis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotdbdl fakadd problémainak megoldasa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tanicsadas és
prevencio miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk az &ltalanos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehet&ségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6néllébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstilyt kap az ellatottak ligyintézésben valé segitése
és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgdlé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselGvel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatisos
gondnokokkal egyiittmiikddve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltSltését. Informalédunk a programokro],
elGsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egyiittmiikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatasi rendszer t6bb szintjével valdsitunk meg egyiittmiikddést. Nyitva allunk a kozdsségi szolgdlatban
részt vevs didkok fogadasara.

Tébb kozépiskolaval, fels6fokii intézménnyel van egyiittmiikodési megéllapoddsunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A nappali ellatas az els6sorban a sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szorul6, Snmaguk ellatasara részben képes személyek
részére nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak t8bbsége a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onelldtasra részben képesek. Jellemz&en egyediil
élnek. A nemek aranyat tekintve a néi klubtagok vannak tbbségben.

A fenntartd ltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ I) pontja alapjdn biztositott szolgdltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevl bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informécié
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozasa, lehetSségek biztositésa
azok gyakorlasara,

hdztartdsi vagy hdztartist potld segitségnyijids: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehet8ségek és eszkozOk biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidny4dban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevs, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjinak megoldésara, illetve céljai
elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve egyiittm(ikddésen alapuld, tervszer(i segit6 kapcsolat, amely sordan
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogaté kdrnyezete erSforrdsait, tovabbd azokat
a szolgaltatasokat és juttatidsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémdk megel6zésébe,
feliigyelet: az igénybe vevs laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkzokkel biztositott kontroll,

gondozis: az igénybe vev$ bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését,

kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint$ integracids szemléletdi, batorits-
0sztonzd, informal6, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z8 célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.-
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Az ellatas igénybevételének médja

A szolgéltatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem elbterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzdkonyvet vesz fel a
kérelmek fogaddsat végz6 munkatars.

A Kkérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg—gyodgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megszilinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést.

Ha az ellatast igénylS személy cselekvbképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselje terjeszti
el6.
A cselekvGképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Tr. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali ellatds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgaltaté vagy
intézmény kiilon jogszabalyban meghatdrozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgéltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétSl szamitott harom hoénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kézben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgéltatas igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok madsolatként is
benytjthatdk, feltéve, hogy hdrom hénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatasban részesill, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a madsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id8kodzben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgéltato, intézmény vezetSje a szolgéltatidsra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvantartés az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkez6 szolgaltats, intézmény vezetbje kapacitas, illetve féréhely
hidnyaban a szolgéltatisra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet§ a kérelemrdl hozott dontésr8l értesiti az ellatdst igényldt, illetve tdrvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités frasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény
vezetSjének a kérelemrd] hozott dontését vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkotése megtoriénik, elekironikus adatszolgaltatasi kételezettséglinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6it az intézményvezetS frasban megallapodast kot.
A megéllapodas tartalmazza:
az ellatas kezdetének idSpontjat,
az intézményi ellatds idGtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjel5lését),
az igénybevevd szamadra nydjtott szolgaltatasok tartalmat,
a személyi téritési dij megéllapitdsdra, fizetésére vonatkoz6 szabélyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,
az igénybevevd természetes személyazonosité adatait.
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Az igénybevételi eljards folyamata:

« A szolgaltatasaink igénybevétele tnkéntes, ezért
kérelmet kell benyajtani.

 S—

» A benyujtott kérelmet nyilvantartisba vessziik.

s Megvizsgaljuk a jogosultsagi feltételeket.

* A megillapodas megkotését kivetGen, megkezdjiik a
szolgaltatas nyujtasat,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjel6lt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondéséval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklds nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd mads személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondéasdban részletes tdjékoztatast ad az ellatott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrol.

A felmondasi id6, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik:

tizen6t nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt id6ponttal a felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szol0 tajékoztatas helyi médja:

Az érdeklédSk az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrol a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatast. A szolgaltatast igénylék az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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IL.6. DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldids helye:

1. szam1 Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam (székhely) 6 {6
9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csaldd u. 11. szam (telephely) 6 £6

A szolgaltatas célja I

A demencidval él6k nappali elldtdsanak célja a sziikségletekre valaszt add szolgaltatas kialakitasa, hogy az
egyediil vagy hozzatartozéval, sajat otthonukban él6k szamadra, allapotuknak és specidlis sziikségleteiknek
megfelel8 szolgéltatasokat kinaljon. A cél, hogy az izolaciét megsziintetve, az életminGséget meglrizve vagy
javitva, biztonsagban, tevékenyen, j6 kozérzettel t6ltsék a kdzds id6t és mindezek mellett allapotromlasukat
késleltetd tdmogatast kapjanak. Az intézményi munka tdmogatja a demenciaban él6ket abban, hogy minél
tovabb a sajat, otthoni kdrnyezetiikben éljenek, és a gondozé hozzatartozokat és az egész csaladi kdrnyezetet,
hogy folytatni tudjak az otthoni gondozast.

Az ellatas célja

a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodasi képességek megdbrzése;

hanyatlds esetén az allapotrosszabbodas folyamata cstkkenésének elésegitése, pozitiv mddon valé
ellenstilyozasa;

személyre szabott, az elldtott mentalis allapotdnak, a demencia fokdnak megfelel6 foglalkoztatds egyéni
gondozasi terv alapjan;

az ellatott mindennapi életvitelének javitdsa: készségfejlesztés, onellatasra vald képesség javitdsa, fenntartasa.

A megval6sitani kivint program konkrét bemutatdsa, a Iétrej6vé kapacitasok, a nyujtott szolgaltatidselemek,
tevékenységek leirdsa

Az intézmény a demens személyek nappali ellatasa szolgaltatas bevezetésével az egyre névekvd szami demens
id8s ember napkdzbeni biztonsagos elhelyezéséhez jarul hozza. Az intézmény altal szervezett Alzheimer Café
rendezvénysorozat iranti jelentSs érdeklSdés, és az ott megnyilvanulé demens ellatds iranti igény megerdsitette
a tervezett szolgéltatas 1étjogosultsagat. A Vécsey koz 2. szam alatt, illetve a kiils§ varosrészben, Ordkssfsldsn
az eddig is miikods idések nappali ellatdsa telephelyek nyitottak meg kapuikat a demens személyek és
hozzatartozodik el6tt.

A szolgaltatas fokozatos bevezetését a személyi és targyi feltételek koltség vonzata indokolta. Kedvezd
tapasztalatok, illetve a lakossag igénye esetén a szolgaltatds tovabbi intézményi telephelyekre is kiterjeszthetd
a jovGben.

Az intézmény a demens személyek ellatdsat —az igényekhez igazodva - valamennyi idések nappali ellaté helyén
biztositja, melyek az ellatast igénybe vevSk részére szerveznek szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld, a napi élettevékenységet segité kozosségi szolgaltatasokat. Ezen tl lehetSséget biztositanak arra,
hogy mas id8s személyek is informacidt, tandcsadast, segitséget kérjenek. Az id6sek nappali ellatasdban
kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellatottaknak, hanem a telepiilés részeken él6knek is nytjtsunk
tandcsaddst, timogassuk 6nszervez8dé kozosségek miikodését, és szabadidds tevékenységek szervezését.

Id8skorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazds, az élettdrs-hozzatartozo elvesztése, stlyos betegség, az
6nall6 életvitel feladdsa. Az id8sek korében végzett munka alapja az egyéni allapot, valamint. a sziikséglet
felmérés. A nappali ellatdsban a mentdlis és szocidlis szakemberek egyiittesen tudjék segiteni a rdszoruld
embereket.

Az id8sek nappali elldtdsa a sajat otthonukban, csalddban él6k részére nyujt lehetSséget a napkézbeni

tartézkoddsra, étkezésre, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvet§ higiéniai sziikségletek kielégitésére. A
demens nappali elldtas szolgdltatds kiemelt feladata az idéskori demencia kérképekkel rendelkez6 személyek
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részére a folyamatos gondozdi feliigyeletet, az éllapot felmérésre épiils fejlesztést, szinten tartist biztositani, az
allapotromlast lassitani. Azon ellatottak szamara, akik igénylik az étkezést, ebédet is biztositunk.

Az ellatast igénybe vevSink szakképzett gondozdi,- mentdlhigiénés feliigyelet, iranyitas mellett az alapellatdson
kiviil kulturalis, szérakoztato, felvilagositd elSadasokban, életméd tandcsaddsban, mozgasterdpidban
részesiilnek.

A demens betegek nappali ellatdsa sordn toreksziink az egyéni banasmddra, az id8s ember személyiségének

maximadlis figyelembevételére. Fokozott figyelmet forditunk az ellatottak meglévs képességeinek megsrzésére,
fejlesztésére is.

Az id6sek nappali ellatdsdban nem csak a beteg ember feliigyeletét és segitését latjuk el, hanem a hozzétartozdk
tehermentesitését is szolgdljuk, erdsitjiik a csaladtagok gondozést segitd tevékenységét. A hozzdtartozdik itt
napkozben, gondozdi feliigyelet alatt, biztonsadgban tudhatjak csaladtagjukat.

Demens személyek nappali ellatdsanal:

alapvet6 célunk, hogy a demenciaval kiizd6 id8s ember szellemi leépiilése soran életmindségét megoérizve, jo
koézérzettel, pszichés és lelki egyensiilyAnak megtartasa mellett élje az életét,

kognitiv zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodo szeretetet, amivel kdrbevessziik,

olyan tdmogatdst kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat 6rémét, és késleltetni tudjuk az allapota
rosszabbodasat,

Onellatasi képessége megtartdsa mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 8rizni emberi
méltésagat.

Fontos szamunkra, hogy aktivan t6ltse napjait segitéi kozremiikodéssel, ezért egyéni és csoportos
foglalkozasokat szerveziink napi rendszerességgel.

Ellatottaink gondozasat az egyéni gondozasi terv mentén végezziik, a Demencia Centrum szakvéleménye és a
szocialis és mentalhigiénés munkatars dllapotfelmérése alapjan.

A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formadk, foglalkozasok segitik az ellatottak aktivitdsdnak
megtartdsat, annak érdekében, hogy meglévé képességeiket minél hosszabb ideig megd&rizziik és fejlessziik.

A biztonsag megteremtése érdekében folyamatos gondozdi feliigyeletet biztositunk a nyitvatartasi idé alatt.

Az intézmény a kovetkezd szolgaltatdsokat nytjtja az ellatast igénybe vevSk részére:

Tanacsadas az alabbi tertileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,
az integralddas el6segitése,

egészségiigyi allapot, életmad,

életvezetés, pénzkezelés,

balesetvédelem, dldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentalhigiénés tevékenység,

allapot megfigyelés, adatrogzités,

felmeriild kérdések esetén szakember felkutatasa.

Demencia specifikus tandcsadas:
a demencia tiinetei, lefolyasa, jellemzdi,

az allapotromlas mérséklésének lehetSségei,

krizishelyzetek felismerése, krizisintervencio,

hatékonysag fokozasa a csaladtag ellatdsaban,

tajékoztatds a demens elladtashoz kapcsolédd mindennapi tudnivaldkrdl, fellelhetd szakirodalom, folyoirat
elérhetbsége.

Készségfejlesztés:
népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kotés, stb.),
haz koriili tevékenységek (f6zés, barkécsolas, terités, dekoracio, stb.),
szorakozast szolgald id6t6ltések (kartyazas, tarsasjaték, stb),
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nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirandulds, fiird6 latogatas, stb.),
vizualis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikécid, zenehallgatas, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, stb.),

izérzékelés fejlesztése (ételfogyasztas kozos iinnepek alkalmaval),

szaglas fejlesztése (aromaterapia, stb.).

Demencia specifikus készségfejlesztés

onellatas, onkiszolgalasi képességek javitasa,

kommunikaciés képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés képessége,
mozgdskészség, jarasképesség meglrzése, a finommotorikat igényld készségek gyakorlasa,
kognitiv képességek megdbrzése és lehetdség szerinti javitasa.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas:
koéziizemi szamlak figyelemmel kisérése,
személyi higiéné segitése,

tisztalkodasi lehetGségek biztositasa,

ruhdazat rendben tartasaban torténd segitségnytijtés (mosds, vasalds, ruhajavitds, stb.).

Demencia specifikus haztartdsi vagy haztartast p6tlo segitségnytijtas
a segitségnyujtas a fenti teriileteken az ellatott és a hozzétartozd tehermentesitése érdekében.

Esetkezelés:

az ellatott csalddjaval végzett munka (egyéni tandcsadds, csalddi konzultdcié, csoportmunka),
hozzétartozé kiégésének megelSzése, a kiégés lekiizdésében torténd segitségnyijtas informacidatadassal,
hivatalos tigyek intézésében nyujtott segitség,

gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok, inkontinenciatermékek hasznélatardl valé tdjékoztatas.

Demencia specifikus esetkezelés
kézvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben,

adminisztracié, érdekvédelem az ellatott érdekében.

Feliigyelet:

a végzett egyes tevékenységek nyomon kovetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott tamogatd jelenlét,

kisérés,

gybgyszerbevétel feliigyelete.

Demencia specifikus feliigyelet

a gondozéi feliigyeletet a nyitvatartdsi idd alatt folyamatosan biztositani kell!

étkezés soran,

mosdohasznalat esetén,

mindennapi tevékenységek soran folyamatosan, annak érdekében, hogy dnmagukra és tarsaik egészségére, testi
épségére ne jelentsenek veszélyt.

Gondozas:

személyes higiéniat biztosité tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tdmogatd tevékenység,

hely- és helyzetvaltoztaté mozgas timogatdsa, mozgéssegités,

mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tdmogatd tevékenységek (segitd kapcsolatok, elmagdanyosodas
megel8zése, életvezetési segitségnyjtas, krizisallapot felismerése, csaldddal valé kapcsolattartds timogatésa,
stb.).
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Demencia specifikus gondozas

mentalis gondozas,

biztonsag és biztonsagérzet kialakitasa,

koborlas, bolyongas kezelése,

napi séta,

allandosag biztositasa,

mosdd hasznalat segitése,

ellatottak ruhdzatanak figyelemmel kisérése (évszaknak és idGjarasnak megfelelve),
étkezés segitése,

gyogyszerezés segitése,

kommunikacié.

Ko6z0sségi fejlesziés:

generacidk kozeledését szolgalé programok,

hagyomanydrz6 programok,

helyrajzi, helytorténeti programok,

helyi id6s kozosségeket fejlesztd programok, kapesolattartas mas nyugdijas szervezetekkel,
az id6s korosztaly iranti érzékenyitést szolgalé programok.

Demencia specifikus kozosségi fejlesztés:

tarsadalmi kirekeszt6dés mérséklése,

gondozoé csaladtagok tamogatasa,

szolgaltatassal kapcsolatos megoldasi lehetdségek keresése,
jogvédelem.

Etkeztetés:

koételezben biztositott,

megfelel étrend, diéta biztositasa,
nyelési zavarok kezelése.

A nappali ellatast biztosit6 intézmény

a) az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelel§ napi életritmust
biztosito szolgaltatdst nytijt,

b) a helyi igényeknek megfelel kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezés(i
programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formdaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet8 médon
miikddjon,

d) a nyitvatartasi id6 meghosszabbitdsaval adunk lehet6séget a demens elldtottak hozzatartozéinak, hogy még
sokaig aktivak tudjanak maradni a munkaer6piacon.

A demens személyek otthoni ellatdsa egy nagyon sokrétii és nehéz feladat, nagy problémat okoz a demens
személyeket dpoldk szamara, hogy a csalddtag otthoni ellatasat biztositani tudjdk a munkahelyiik megtartdsa
mellett is.

A nappali ellatés szakmai munkacsoportja révén lehet6vé valik, hogy az id&skort ellatottak egészségi és
mentadlis dllapotuknak és szocialis helyzetiiknek megfelel6 gondozésa lakéhelyiik kérnyezetében torténjen. A
nappali ellatassal elérhetd, hogy az id6s ember minél tovabb maradhasson jol megszokott, sajat krnyezetében,
és amennyiben egészségi dllapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodast nyijt6 szolgaltatisainak
igénybevételével az ellatdsa megoldhaté. A munkatdrsak segitik az ellatast igénybe vevSket a szdmukra
sziikséges szocialis ellatdsokhoz valé hozzajutasban, egyéni tigyeik intézésében, érdekképviseleti timogatdst
nytjtanak szdmukra. Krizis helyzetekben mentalis tdmogatast nytjtanak, segité beszélgetést folytatnak, eziltal
hozzéjarulnak a depresszi6, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelézéséhez.

Az id6sek klubjai hétf6td] péntekig 7.30 -17.00 6ra kozott tartanak nyitva.

Az Onkormanyzat altal biztositott ellatés keretében a demens nappali szolgltatds téritésmentes, amennyiben
étkezést nem vesz igénybe az ellatott.
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Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
Intézménytink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikddik egyiitt:

1. Szocialis Intézményekkel, szakellatast nyudjté intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkoézség Szivarvany Idések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatékérhaz,

Nyiregyhazi Jésa Andras Tagkérhaz

Nagykall6i Santha Kalméan Tagkoérhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Otthonapolasi Szolgalattal.
4. Egyhazakkal.
5. Civil szervezetekkel, nyugdijas szévetségekkel, az Alzheimer-Café orszagos civil mozgalommal.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Modricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,.

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Szoros egyiittmiikddést alakitottunk ki a rend&rséggel és a polgarSrséggel a kéborlds megel6zése és a mar
elkéborolt személy biztonsagba helyezése érdekében, kiilonds tekintettel a demens személyekre. J6 kapcsolatot
dpolunk a kdrnyez8 kdziizemi létesitményekkel, iizletekkel, kereskedelmi kiszolgdld egységekkel a kdrnyékbeli
jelz6rendszer miikodtetése érdekében. Fontos, hogy ismerjék a demens emberekre jellemzd élethelyzeteket, a
rdjuk nagyon jellemz8 bolyongas, elkéborlds lehetSségét és veszélyét, és sziikség esetén személyes vagy
telefonos riasztdssal értesftsenek a benniinket a hatékony beavatkozas érdekében.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetOséget ad a szakmai
informéciéaramlasra, az &sszehangolt intézkedések megtételére, az elldtasok professziondlis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal valé egylittmiikodés a szocialis intézményekben ellatottak korabol vagy
egészségi allapotdbdl fakadé problémainak megoldasa, kozos kezelése, illetve az életméd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiildzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalinos egészségi llapotukat, személyre
szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél Snallébb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstilyt kap az elltottak {igyintézésben val6 segitése és a tandcsadas.
Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdldé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselével. A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egyiittmiikddve évjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjitk és szervezziik az ellitottjaink szabadidejének tartalmas eltSltését. Informalédunk a programokrdl,
el6segitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egyiittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalésitdsanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatasi rendszer tobb szintjével valésitunk meg egylittmiikodést. Nyitva dllunk a kozdsségi szolgalatban
részt vevd diakok fogaddsara.
Tébb kozépiskoldval, felséfoki intézménnyel van egyiittmiikodési megdllapodasunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.
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Az ellitandé célcsoport megnevezése

A sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek képezik a szolgaltatas célcsoportjat, az alabbi
kiegészitéssel.

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacios szakértGi szerv, vagy pszichiéter,
neuroldgus, geriater szakorvos demencia kérképet megallapit6 szakvéleményével rendelkezd személyeket latja
el.

Az elsGdleges célcsoportot a demencidval él6k jelentik, tovabbi célcsoportot képeznek a hozzatartozéik, csaladi
gondozdik is. Ugyancsak a célesoporthoz tartozénak tekintjiik a veliik foglalkozé szakembereket is, mert
munkavégzésiikh6z a pozitiv értékszemléleten és sajatos szakmai készségeken tl demencia specifikus
ismeretek sziikségesek.

Nemzetkozi statisztikai adatokbdl kiindulva egyes szakért6k szerint Magyarorszagon 200-250 ezer demens
ember €L

A 70 éven feliili életkortdl a betegségek kozott vezet a demencia.

A demencia az élet végéig gondoskodast igényel.

A 70 év felett aktiv korhazi ellatasba keriil6k 2%-a demens.

A jardbeteg és szakrendeléseken megjelent iddsek 15%-andl volt kimutathaté a mentdlis hanyatlds,
viselkedészavar.

Ezek az ardnyok nem tl magasak, valésziniisithetS, hogy sokan vannak, akik nem jutnak el az egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéig.

A demencia és Alzheimer tipusi megbetegedések névekvS ardnya miatt a meglévS szocidlis szolgaltatasi
struktiira hidnyokkal kiizd.

Hidnyoznak a demencidban szenvedd idGsek szdmadra a nappali ellatast biztosit6 szocialis intézmények, annak
ellenére, hogy a sziikséges jogszabalyi és finanszirozasi keretek 2007-t6] mar rendelkezésre allnak.

A demencia legaltalanosabb tiinetei:

Memériazavar: A hanyatlé memdria, kiiléndsképpen a révidtdvia memoria zavara a demencia leggyakoribb korai
tiinete. Aki egyszer(ien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. Példaul
hirtelen nem jut eszébe a szomszédja neve, de azt viszont tudja, hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A
demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele sszefiiggs koriilményeket is.

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellatni a mindennapi, dltalaban
gondolkodast nem igényl§ rutin feladatokat. Pl. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruhait, vagy
hogyan készitsen el egy ételt. )

A nyelvi kifejezbkészség zavarai: Mindenkivel el6fordul néha, hogy nem taldlja a megfelelS szét. A demens beteg
azonban gyakran egyszerii szavakat is elfelejt, vagy egész mds szavakat hasznal helyettiik, emiatt az irésa és a
beszéde nehezen érthet6vé valik.

1abbeli és térbeli tdjékozéddsi zavar: Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova
is indultunk. Am a demens beteg ismerds kornyéken is eltévedhet, pl. még abban az utciban is, amelyikben
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens
beteg az éjszakat is felcseréli a nappallal.

Hibis vagy csokkent itél6képesség: El6fordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelGen 61t6zik - meleg napon tsbb
réteget is magdra vesz, mig hideg id6ben csak nagyon kevés ruhadarabot &lt fel.

A figyelem hanyatlisa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kdvetése, vagy elfelejti, hogy a
szamlait be kell fizetni.

Térgyak rossz-helyre tétele: Barkivel el6fordul, hogy rossz helyre teszi a pénztdrcajat vagy a kulcst. A demens
beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl. a vasal6t a hlit6szekrénybe, a karérat pedig a cukortartéba
teszi.

Hangulati vagy viselkedésbeli vdltozds: Mindenkivel megesik, hogy idénként szomort vagy rossz hangulati. A
demens beteg hangulata azonban hirtelen véalhat ingadozéva minden ok nélkiil. Szokatlanul érzelmessé vagy
éppen ellenkezdleg, minden érzelmet nélkiiléz6vé valhat varatlanul.

Személyiségudltozds: A demens beteg megszokott kordbbi énmagéhoz képest is masnak tlinhet. Gyanakvévs,
ingerlékennyé, depresszidssa, koz6mbossé, szorongdva és izgatottd valhat, kiilondsen olyan helyzetekben,
amikor még a memoriazavar is neheziti a mindennapi életét.
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A kezdeményezbkészség elvesztése: Mindenki belefdradhat a hdzimunkéba, az iizleti {igyekbe vagy a tdrsasigi
kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivva valhat. Gyakran 6rakon at csak iil a televizi elétt,
tobbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdekl6dését korabbi hobbija irdnt.

A demencia sulyossaga szerint harom fokot kiilonitenek el:

Enyhe fok: jelentSs deficittiinetek mellett az 6nellatas képessége megtartott, a személyi higiéné kielégits, az
itéletalkotas képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.

Kozépsulyos fok: az &nalld életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az allandé feliigyelet nélkiilozhetd.

Stlyos fok: a beteg dllandé feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodésa inkoherens.

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre folyamatosan né az igény. A beérkez§ kérelmek és az
elégondozasok tapasztalatai alapjan csokkenthet6 a végleges elhelyezés irdnti igény, ha nappali ellatisi
formaban megval6sul a szolgdltatds. A legfontosabb kell, hogy legyen szamunkra, hogy minél tovabb a
csaladban, a csaldd kozelségében maradjon az id8s ember. Sok elhelyezést kérének a csalad erSforrasai még
elbirjak a részbeni gondozast, csak a napi 24 dras szolgélati-dpolasi terhet szeretnék csokkenteni, melyhez ezzel
a szolgaltatasunkkal kivanunk hozzajarulni.

A fenntarté altal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2.§ ) pontja alapjan biztositott szolgaltatdsi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevl bevondasaval torténd, jogaif, lehet8ségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacid
ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylS témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul,

készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa
azok gyakorlasdra,

hdztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnyijids: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetbségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianydban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerti segit6 kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogato6 kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe,
étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltaténal,

feliigyelet: az igénybe vev{ lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszk6zbkkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vev6 bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
ideji testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely elGsegiti a kdriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6 megtartdsat, visszailleszkedését,

kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintS integracids szemléletti, batoritd-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra vonatkozé specialis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem elGterjesziése esetében a szébeli kérelemrdl jegyzokonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekv8beteg—-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megszlinését kdvetd 30 napon beliil t6rténd igénylésénél a kérhdzi zardjelentést,

az Ir. 1. szdmui melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitidsahoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,
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demens személyek elldtdsa esetén az igénybevételre irdnyulé kérelemhez be kell nydjtani
Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium &ltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitdcids és
Szocialis Hivatal, a rehabilitaciés szakért6i szerv vagy pszichidter, neurolégus, geriater szakorvos demencia
koérképet megallapitd szakvéleményét.

Ha az ellatast igényld személy cselekvdképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselGje terjeszti
eld.

A cselekvBképességben a szocialis ellatas igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyét a t6rvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A. § (1) bekezdése alapjan nappali ellatis esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgéltaté vagy
intézmény kiildn jogszabalyban meghatarozott ellatdsi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tart6zkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott hdrom hdénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id8kézben nem kévetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok madsolatként is
benytjthatok, feltéve, hogy hdrom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrél, hogy a maésolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgaltato, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjén nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatirozott jogok érvényesiilésének el8segitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitas, illetve férhely
hidnyaban a szolgaltatésra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetS a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviselsjét.
Elutasitas esetén az értesités frdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje az intézmény
vezetSjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrél szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dént az ellatds irdnti kérelemr8l. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata bir6sagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkotése megtdriénik, elektronikus adatszolgaltatési kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar, az intézmény vezetSje az intézményi ellatds
nyujtdsénak megkezdését megel6z&en megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét. A kotelezett Altal
fizetendd téritési dij Ssszegét (a tovabbiakban: személyi téritési difj) az intézményvezet§ konkrét Ssszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor frasban tajékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij megallapitasénal a szolgéltatast igénybe vevs személy rendszeres havi jsvedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend$ személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelemvizsgalat sordan végzett jovedelemszamitassal megallapitott havi jovedelmének 30 %-at nappali
ellatast és ott étkezést nytijto intézmények esetében.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhet, ha a személyi téritési dij 6sszege
annak hianyéban is ismert. A demens személyek nappali ellitasa esetében ilyen eset az,
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- ha az igénybevevé maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt 6sszeg, és a személyi téritési dij maximadldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha a csak napkiozbeni
tartozkodas ingyenes és az elldtdst igénylé vagy az elldtott, a kérelem benyijtasakor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor 1igy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem kivinja igénybe venni;

- az igénybevevd tartdsi vagy Oroklési szerzédést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetésére az ellatott tartasat és gondozasat szerz6désben vallalé személyt. A személyi
téritési dij maximaldsa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa
ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivadnja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a tAvolmaraddst legaldbb
két munkanappal a tavolmaraddst megel6z8en irdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijdnak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradds
kezdetétSl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhdzldtogatds, muzeumlatogatas
stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozdk kiilén
felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténé részvétel nkéntes.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idStartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen mddon igénylé érintett ne keriiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Az ellatés igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjel6lését),

az igénybe vevl szamdra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-

fizetési kotelezettséggel jr,
az igénybe vevs természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljards folyamata:

© » A szolgaliatisaink igénybevétele dnkéntes, ezért kiérelmet kell
benytjlani.
s A benynjtott kérelmet nyilvantartisha vesseiik.

L. Megvizsgaljuk a jogosultsigi feltételeket.
-~ Amennyiben szitkséges, elvégerzitk a jpvedelemvizsgilatot és
2 megdllapitjuk a konkrét dsszeghi személyi téritési dijat

© A megdllapodis megkdtését kovetden, megkezdiik a
szolgaltatds nydijtasat,
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Az intézményi jogviszony megsz{inik:

az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselSje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje irasban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodas felmondasdban részletes tdjékoztatdst ad az ellatott (a térvényes
képviselje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrol.

A felmondasi id6, ha a megdllapodés masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz{inik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban megjeldlt
id6ponttal a felmondasi idGtartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgéaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi mddja

Az érdekl6dbk az intézmény altal nytijtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tdjékoztatast. A szolgaltatast igényl6k az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szorélapokbdl is informalédhatnak.

Az ellatottak allapotfelmérési modszereinek bemutatasa

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az elldtott egyéni képességeihez, igényeihez,
sziikségleteihez, a fennallé demencia fokdhoz. A segités sordn egyéni gondozasi terv keriil kidolgozéasra. A
demens személyek egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleményének és a demens nappali ellatast
vezetd munkatérs allapotfelmérése alapjan késziil el és keriil megvalésitasra. Az ellatottak /demens személyek/
allapotanak felmérése folyamatosan torténik. A felmérés mddszereit az 22. szamt melléklet tartalmazza.

Az elldtottak meglévd képességeinek megGrzésére és fejlesztésére irdnyulé program

A klubban a mentalis allapotot, fizikai és szellemi képességeket javit6 specialis tevékenységek, foglalkozasok és
jatékok domindlnak a mindennapi elfoglaltsdgok kozott, amelyek igazodnak a szellemi hanyatlasban szenved 8k
teljesit6képességéhez, adott napi hangulatdhoz és pillanatnyi allapotédhoz.

A Demencia Centrum szakvéleménye alapjan ellatott kliensek naponta egyéni és csoportos szintentartd,
fejlesztS foglalkozasban részesiilnek. A mozgésterapeuta és a mentalhigiénés munkatarsak egyénre szabott,
vagy csoportos terdpidkat alkalmaznak.

Alapvet6 célunk, hogy a foglalkozasok elSsegitsék az ellatottak meglévs képességeinek fenntartasdt, illetve a
lehetséges mértékig torténd fejlesziését.

A demens id6skortiak életében nagy jelentSsége van a szokasoknak, ritusoknak. A naponta megszervezett
egyéni és csoportos foglalkozasok soran kialakitott és jol begyakorolt sztereotipiak segitségével javithatdva valik
az ellatottak életminésége. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segiiik az
aktivitds megtartdsat. Olyan tevékenységeket igyeksziink szervezni, melyek megfelelnek az ellatottak még
meglévd képességeiknek és kell§ sikerélményt is jelentenek a szamukra.
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A mindennapos csoporttevékenységek soran kiemelt figyelmet forditunk az emlékezeti miik6dések javitasara,
az ellatottak személyiségéhez és érdeklédéséhez igazodo valtozatos programok kialakitasaval.

A foglalkoztatas célja:

az ellatottak életének tartalommal valé megtoltése, meglévs képességeinek felhasznaldsaval,
fenntartani az 6nbecsiilés, a hasznossag érzését,

erfsiteni a koz6sséghez val6 tartozast,

egészségmeglrzés,

tarsas kapcsolatok fenntartdsa, k6zosségi tevékenység, mentalis gondozas.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozédsok soran a kovetkez6 programelemeket kivanjuk hasznalni:
Munkaterdpia:

A szomatikus és pszichés allapot szinten tartasat, esetenként javulasat ttizi ki célul.

A nappali ellatas épiilete koriili virdgoskert, park gondozésa, védnokség vallaldsaval egy-egy virdgagyas, fa,
6rokzold tekintetében.

Foglalkozdsterdpidk:

Kreativ-terdpiak alkalmazasaval az alkotokészség fenntartasa, az eddig latott/észlelt dolgoknak 1ij értelmet adni,
létrehozni. Kéziigyességet fenntartani, gondolkodast 6sztonozni.

Naponta viltozo kreativ terdpidk alkalmazdsa:

papirhajtogatas, origami,

termékekbdl képek, diszits elemek készitése (gesztenye, did, almamag, makk, napraforgd, dinnyemag),
haztartasi hulladékbdl hasznalati targyak készitése (miianyag dobozbdl irészertartok, ajandékdobozok),
textithulladékbdl hasznalati targyak, diszek készitése,

fonathulladékbdl virag, allatfigurak kotése, horgolasa.

[dtékterdpidk:

alkot6 jatékok (képkirako, 6sszerakd, épitd),

tigyességi jatékok (labdaval, karikaval, asztali foci, gombfoci),
logikai jatékok (domind, sakk, malom),

tarsasjatékok,

szerepjatékok.

Zenecsoport: mely foglalkozas soran a zenét hasznéljuk eszkzként az élménykeltésben, az élmény feldolgozasban. Aktiv
zeneterapian az éneklést, passziv zeneterdpian a zenehallgatast értjiik.

Mozgis: heti t6bb alkalommal — az életkori sajatossdgokat is figyelembe véve — szerveziink'pl.: labdajatékokat,
tornat, sétat. Testmozgasra, levegbn tartézkodasra mindenkinek sziiksége van, a naponta megszervezendd
tornak kivitelezésénél biztositjuk az ellatottak allapotnak megfelel§ segitséget a mozgasképesség lehets
legtovabb valé megdbrzése érdekében.

Verbilis foglalkozdsok: célja az aktiv szokincs névelése, a beszédmegdbrzés elGsegitése jatékos formaban.

Biblioterdpia: mely foglalkozas soran az érdeklédés és mentalis allapot figyelembevételével torténik az
olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt térténik meg a jeles iinnepek/szokasok felidézése.

Hitélet, valldsgyakorlds biztositdsa: a hit fontos kapaszkodé a demens id6s gondozottaknak.

Memdriatréning, a kommunikiciés készségek fejlesztése: énkozlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti miikodések
javuldsanak elGsegitése érdekében. Rovid és hosszii tavi emlékezet fejlesztése, szinten tartdsa (segitd beszélgetés -
egyéni és csoportos, memoriajatékok).

Mifvészeti manuilis foglalkoztatds: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmdzas) nem csak az alkotas Sromét
szolgdlja, hanem segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhatd érzéseket, gondolatokat. A kézds
munka, az egymadsra odafigyelés, az egymashoz vald tartozas érzetét er&siti.
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Rendezvények, programok: A k6z6s késziil6dések a csoport Gsszetartozasat erdsitik, a kés6bbi visszaemlékezés is sok
élmény forrasa, mindezek mellett a memoria fejlesztésében is nagy segitség.

Szocidlis készségek tréningje:

sajat lakasban 6nall6 életvitel minél hosszabb ideig vald fenntartasa,
6ltozkodés, személyi higiéné tréningje,

szépségépolas,

takarékos gazdalkodas,

szocidlis jogvédelem alapelemeinek elsajatitasa.

A megvalositas varhat6 kovetkezménye, eredményesség hatasa:

A nappali ellatésban részesiil6 demencidban szenvedd betegekkel egy specialisabb foglalkozas révén allapotuk
rosszabboddsa valik megel6zhet6vé, szinten tartotta, sét olykor javulas is elérhetd. Valtozds érhet§ el: az
Onellatas teriiletén, mozgdskoordinacioban, érzelmi allapotban, kapcsolatteremtési készségben, szocidlis
allapotban, a k6zosségi életbe valé bevonddas teriiletén.

Céljaink kozott szerepel a hozzatartozokkal valé rendszeres kapcesolattartas. A csaladtagokat igyeksziink abban
tamogatni, hogy tovébbra is el tudjdk fogadni demencidval kiizd6 id6s hozzatartozoéjukat, hiszen a szeretett tars
vagy sziil6 fizikai és/vagy mentalis dllapoténak gyengiilése, az ezzel a ténnyel val6 napi megkiizdés, egyiittélés
jelentds kihivast jelent az érintetteknek. Az idGsek nappali ellatasaban miikddé hozzatartozdi csoport jelentés
segitséget nytjthat a résztvevSk szamara abban, hogy problémaikat olyanokkal beszélhessék meg, akik
hozzajuk hasonlé helyzetben vannak. A személyes tapasztalatcsere soran lehet6ség nyilik a mindennapi
gondozasban kiprobalt praktikus javaslatok, tandcsok adtadasara, valamint ventildciéra is.

A biztonsagos targyi kérnyezet bemutatisa

A demencidban szenvedd személynél jelentds segitséget jelenthet a kdrnyezet.

A demens személyek kdrnyezetének kialakitdsa nagyon fontos, a biztonsigos targyi illetve érzelmi kdrmyezet,
melyet lehetségeinkhez képest prébalunk a lehet6 legnagyobb mértékben biztositani szamukra;

A térbeli, és idobeli orientdciot segitd kirnyezet:

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei elGsegitik a demens ember konny(i és biztonsagos kdzlekedést,
tajékozodasat, hozzéjarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez.

Alapvet§ szempont a stabil kérnyezet megteremtése, a berendezési targyak allanddsiga, iranyjelzdk
alkalmazdsa, strukturdlisan egyszerdi, jol atlathatd, biztonsigos berendezés — székek, fotelok, asztalok
lekerekitett formajaak, stabil ldbazatdak.

A targyakat, amelyek kozott napkdzben tartézkodnak a demens személyek Gigy rendezziik el, hogy azok ne
jelentsenek balesetveszélyt. Cstiszast, elesést okoz6 targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg, vezeték, kiisz6b,
stb.

Téreksziink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zstifoltsig. A klub
helyiségei megfelel nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A demens személyek biztonsagat noveljitk fogddzokkal, kapaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a tajékozédasban, az eligazodasban is.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikodés modja

A demencia diagnosztizdlasa szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontoldgiai szakmai protokollok
betartasaval. Ezért a feladatellatds soran egyiittm{ikddiink a Szaboles-Szatmar Bereg Varmegyei
Oktatokorhazban m{ik6dd Demencia centrummal. A diagnézis felallitdsa a szakorvos feladata, a terapia, a
gondozas azonban team munka.
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IL7. FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

Feladatellitds helye: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szdm (telephely) Féréhely: 35 £6

Fogyatékos személy fogalma:

Az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikdaci6s, fizikai, értelmi, pszichoszocialis
kérosoddssal - illetve ezek barmilyen halmozédasaval — €él, amely a kdrnyezeti, tadrsadalmi és egyéb jelentds
akadélyokkal kélcsdnhatdsban a hatékony és méasokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

A szolgéaltatds célja

A szolgaltatas célja a csalddban €16, enyhe és kozépstilyos, értelmileg akadalyozott és/vagy halmozottan sériilt,
18 évet betdliott személyek napkozbeni ellatdsa, szocidlis, egészségi és mentdlis allapotuknak megfelel napi
életritmust biztosité kdzodsségi programok biztositdsa, 6nalld életvezetésilk, tarsas- kozdsségi kapcsolataik,
tarsadalmi integraciéjuk el6segitése.

Az elldtist igénybe vevSk szamdra egyéni és csoportos, fejleszté programokra épiild gydgypedagdgiai
foglalkozést szervez.

Az ellitandé célcsoport megnevezése

A Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén é16, értelmileg és halmozottan sériilt, dnellatasra részben képes vagy
dnellatasra nem képes, feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit lehet6séget a
napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok épitésére, valamint az alapvetS higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Ide tartozik:

értelmi fogyatékossag,

latasfogyatékossag,

hallasfogyatékossag,

mozgasszervi fogyatékossag,

pervaziv fejlédési zavarok,

beszédfogyatékossag,

halmozott fogyatékossag.

Nappali ellatisba az vehetS fel, aki a jogszabalyban rogzitettek szerint valamilyen értelmi, vagy halmozott
fogyatékossagban szenvedS személy, aki részben Onellatisra képes, dnmagara és mdasokra nem tanusit
veszélyes magatartast, nem igényel allandé orvosi ellatast és apolast.

A megyval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a Iétrejove kapacitdsok, a nytjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirdsa

Az intézmény a fogyatékkal é16 személyek részére az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

napkdzbeni kozosségi egyiittléthez helyiségek biztositdsa,

a szabadid6 hasznos eltSltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztosftasa, szabadidés programok
szervezése (kirdndulds, séta, videdzds, televizidzas, zenehallgatds, Ujsidg, sajtotermékek, tarsas jaték,
rendezvények, zenefoglalkozas),

igény szerint meleg élelem biztositdsa,

hivatalos tigyintézési segitségnytijtas, informaciéadas, tandcsadds,

életviteli tandcsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas,

munkafoglalkozas szervezése, munkavégzés segfitése,

az érintettek és csalddjaik kdzosségi tdmogatdsa kdzosségi programok szervezésével, csaladi életvezetés
segitése, mentdlhigiénés gondozas,

a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot is figyelembe vevd
fejleszt6 foglalkozasok szervezése, biztositasa,

kézszolgaltatasok elérésének segitése, egészségiigyl ellatdssal, csaladsegité szolgdlattal, tdmogato
szolgdlatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel valé folyamatos egytittmiikodés,

kapcsolattartas a fogyatékkal él6k miivészeti, sportrendezvények szervezéivel, ezen szervezetek dltal szervezett
programokon valo6 részvétel biztositdsa.
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Feladatai:

Helyi igényeknek megfelel6 k6zdsségi, kulturdlis, sport, felvilagositast célz6 programok szervezése.

Személyi sziikségletek kielégitéséhez sziikséges feltételek biztositasa, igény szerinti étkeztetés.

Mentélis gondozés, segitségnytijtas a kérnyezettel valé kapcsolattartdshoz, életvitel vezetéséhez sziikséges
egyéni készségekre épiilos fejlesziés, az ellatottak Snalldsaganak erdsitése, szinten tartasa.

Tanacsadas az egészséges életmddrdl, illetve az egészség megbrzésére iranyuld szolgéltatdsok biztositdsa
(vérnyomas, vércukorszint, teststilymérés, stb. igény szerint).

Szabadidés programok szervezése, az ellatdst igénybe vevOk részére sajtétermék, konyvek, kértya-és
tarsasjaték, illetve témegkommunikdcids eszkdz6k biztositasa.

Programjainkba a hazirend szabalyainak megfeleléen bekapcsolédhatnak a csaladtagok is.
A szolgaltatds ingyenesen vehet$ igénybe; de az étkezés téritéskoteles, mely téritési dij Osszegét az
Onkorményzati rendelet hatirozza meg.

A képzés, rehabilitacios foglalkoztatas, illetve szocioterdpids szemléletli foglalkoztatas biztositdsdval az
ellatottak egyéni sziikségleteire épitett folyamatos fejlesztés térténik annak érdekében, hogy minél nagyobb
ondllosagra tegyenek szert, a képességeik, készségeik szinten tartasa, fejlesztése érdekében, cstkkentve ezzel a
masoktdl vald fliggés, kiszolgaltatottsag negativ életérzését.

Szolgaltatasaink kore:

munka jellegii fejleszt6 foglalkoztatas (divatékszer készités, szovés, dekupazsolas),

a szabadidd szervezett elttltésének szervezése,

az Onellatd képesség fenntartdsa és javitasa,

kreativ tevékenységek (festés, sogyurmazas, varras, subazés, gyongyflizés,),

irodalmi klub,

szocioterapias foglalkozasok (memoriafejlesztés, agytorna, zeneklub),

filmklub,

mozgasfejlesztés (kondicionald torna, kosar — és réplabda, futtball, asztalitenisz, tollasozas),
szabadidds tevékenységek (kirandulas, mzeum, kidllitds — és szinhdzlatogatas),

tanc és szini csoport (rendezvényeken, fesztivalokon valo fellépések),

sajat szervezésii tancos — zenés programok (farsang, mikulastanc, nénapi iinnepség, stb.).

Ajanlott programok:

Hétf6: szocioterapia, tigyeskedjiink - kreativ foglalkozds, mozgasfejlesztés
Kedd: szocioterapia, mozgasfejlesztés, zeneklub

Szerda: irodalmi csoport, szocioterapia, kreativ foglalkozas

Cstitortok: mozgasfejlesztés, filmklub

Péntek: szabadidds foglalkozasok

Mas intézményekkel t6rténd egyiittmiikodés
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel miikoédik egyiitt:

1.8zocidlis Intézményekkel, szakellatast nyjté intézményekkel
Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény.

3. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségtigyi FGosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhdz,
Nyiregyhazi Jésa Andras Tagkérhaz
Nagykall6i Santha Kalman Tagkoérhdz,
Haziorvosi szolgaltatok.
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4. Oktatasi és munkatligyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a varosban taldthaté nevelési-oktatdsi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi FSosztaly.

5. Otthondpolasi Szolgalattal.
6. Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segit6 érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.

9. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehet6séget ad a szakmai
informacidéaramlasra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatdkkal vald egyiittmiikddés a szocidlis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotdbdl fakadd problémainak megoldédsa, kozds kezelése, illetve az életmdd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altaldnos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetGségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nalldébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak tigyintézésben valé segitése és a
tandcsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselvel. A gondnokség ala helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikédve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

1

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltSltését. Informalédunk a programokrdl,
elGsegitjiik a rendezvényeken t6rténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyéazati egytittmiik6dések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalésitidsanak, amelyekbe az

ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Tobb koézépiskolaval, fels6fokd intézménnyel van egyiittmiikddési megallapodasunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

A Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén €16, értelmileg és halmozottan sériilt, dnelldtasra részben képes vagy
Onelldtdsra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit lehetGséget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok épitésére, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel§ informacid
atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szt6noz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,
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készségfejlesziés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesziését szolgald helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa
azok gyakorlasara,

hiztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyiijids: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidny4dban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltaténdl,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megolddsara, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerti segit6 kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevdk sajat és tdmogaté kdrnyezete er6forrasait, tovabba azokat
a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémék megeldzésébe,
feliigyelet: az igénybe vev§ laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevS bevonasédval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

kozdsségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios szemléletti, batoritd-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdz6 célesoportokra vonatkozé specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikbdéseket valdsit meg,

Qyogypedagigini segitségnyiijtds: a fogyatékossagbdl adédd akadalyoztatottsag kompenzécibjéra szolgald - a
gybégypedagdgia koérébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kdrnyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében — ezen
szolgaltatasi elem biztositasanak feltétele a megfelel6 szakképesitéssel rendelkezé munkatars rendelkezésre
allsa,

pedagigiai segitségnyijtds: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkézdkkel végzett tervszeri
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és képességek dtaddsanak
kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehetSséget
kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képvisel§ irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szoébeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemré] jegyzSkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat szitkséges mellékelni:

az Ir. 1. szamu melléklet II. része szerinti j6vedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmet igazol6 bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanulési képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve
az orszagos szakértSi és rehabiliticiés tevékenységet végz8 bizottsdg szakértéi véleményét, vagy a
fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy a stilyos fogyatékossagot igazolé dokumentumot.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve —a térvényes képviselGje terjeszti
el6. A cselekvGképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Gsszefiiggl jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali ellatds esetén az a személy is elldthatd, aki a szolgaltaté vagy
intézmény kiilon jogszabalyban meghatdrozott ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhat6 a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
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irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kdvetkezett be
valtozds.

Szocidlis alapszolgltatds igénylése sorén az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl8 ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben frdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a mésolatként csatolt, illetve koridbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kdzben nem koévetkezett be viltozas.

A szolgaltatd, intézmény vezetSje a szolgéltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvéntartdsba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szt-ben meghatrozott jogok érvényesiilésének elSsegitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a tertileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltat6, intézmény vezetSje kapacités, illetve férShely
hianyaban a szolgéltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetS a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes képviselsjét.
Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatdst igényld, illetve torvényes képvisel8je az intézmény
vezetSjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemr8l. A fenntart6
dontésének feliilvizsgalata bir6sagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkdtése megtdrténik, elekironikus adatszolgdltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocialis szolgdltatast.

Amennyiben a szolgéltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar, az intézmény vezetSje az intézményi ellatis
nytjtasdnak megkezdését megel6z6en megvizsgalja az ellatast igénylé havi jévedelmét. A kotelezett 4ltal
fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Gsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylSt a megallapodés megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij megéllapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési difj nem haladhatja meg az ellatott
jovedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszémitdssal megéllapitott havi jovedelmének 30 %-at nappali
ellatast és ott étkezést nyujtd intézmények esetében.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatasa akkor mell6zhetS, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hidnydban is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellatasa esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitisinak alapja az intézményi téritési dij 6sszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt dsszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabol az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntarté déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatés, igy ha a csak napkozbeni
tartézkodds ingyenes és az ellatdst igényls vagy az ellitott, a kérelem benyijtdsakor vagy a téritési dij
felillvizsgdlatakor 11gy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem kivinja igénybe venni;

- azigénybe vevé tartdsi vagy 6roklési szerz8dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerzédésben vallalé személyt.

A személyi téritési difj maximalasa céljébdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitisa ebben az esetben sem sziikséges.
A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
A nappali ell4tas esetén az adott hénapra fizetend személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi
napok szorzata.
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Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tavolmaradast legalabb
két munkanappal a tavolmarad4st megel6z3en irdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas, mizeumlatogatas stb.)
ennek koltségei az Ell4tottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozdk kiilon felhivjdk az
Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel dnkéntes.

Az ellatéast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idStartam meghosszabbithat6. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgélatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
véllaldst 8, vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy nem tenné meg.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.

A megallapodés tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idStartam megjel6lését),

az igénybe vev6 szdmara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

\ ~ * A szolgdltatisaink igénybevétele dnkéntes, ezért kérelmet kell
. benydjtani.

& A benyajlott kérelmet nyilvantartisba vessziik.

. » Megvizsgaljuk a jogosultsigi feltételeket,
 ~ Amennyiben szitkséges, elvégezzitk a jovedelemvizsgilatot és \
- megdllapitjuk a konkrét 8sszegii személyi téritési dijat.

* A megéallapodds megkotését kovetSen, megkezdjiik a

Az intézményi jogviszony megsz{inik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjellt idStartam lejrtédval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megallapodés felmondasaval.

A megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetGje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd més személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
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hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)
az ellatott jogosultsaga megsz{inik.

Az intézmény vezetSje a megallapodas felmondésaban részletes tajékoztatdst ad az ellatott (a térvényes
képviselGje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetGségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik

tizenot nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodast a jogszabalyban
megjeldlt idSponttal a felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol sz0616 tajékoztatas helyi modja

Az érdekl6dSk az intézmény dltal nyujtott szolgaliatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igényl6k az intézmény honlapjan és
a kihelyezett szér6lapokbdl is informalddhatnak.
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11.8. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:

Nyiregyhdza, Csalé koz 11-13. szam (telephely) 8 {6
Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam (telephely) 5 {6
Nyiregyhaza, Oz u. 16. szém (telephely) 15 6

A szolgaltatas célja

A személyes gondoskodast nydjt6 alapszolgaltatds keretében a 18 életévet betdlidtt, pszichés problémaval
kiizd6 ellatottak szocidlis helyzetének, mentalis allapotdnak, 6nallé életvitelre valé képességének javitdsa,
illetve, re-integralédasuk el8segitése.

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsanak célja, a 18. évet betoltott, korhazi kezelésre nem, vagy csak
id8szakosan szoruld pszichés probléméval kiizd§ ellatottak szocidlis helyzetének, mentdlis allapotdnak, nallé
életvitelre vald képességének javitasa, illetve, tdrsadalomi re-integralédasuk elsegitése a kozdsség 4ltal. A cél
elérése érdekében a gondozést, a pszicho-szocidlis rehabilitacié minden formajat nappali ellatds keretében
biztositjuk. Segitséget nytjtunk a pszichidtriai betegek szamadra egészségi és pszichés dllapotuk javitasaban;
meglévs képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életitkben adédo
konfliktusok felolddsdban és az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutasukban. A szolgaltatas olyan hosszi
tavii, egyéni szitkségletekre alapozott gondozést kindl, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelGs
részvételére, valamint a természetes kdzosségi er6forrasokra.

Hosszu tava célunk, hogy Nyiregyhdzan olyan ,nyitott” szolgaltatds valdsuljon meg a pszichidtriai betegek
részére, amely t6bb foglalkoztatasi forman keresztiil biztosit lehet6séget a nyilt munkaerSpiac elvarasainak
megfelels felkésziilésre.

A megyvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a Iétrejovo kapacitasok, a nytjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A pszichidtriai betegek nappali intézménye az &ntevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztositja az ellatast
igénybe vevék igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tajékoztatd, képzési, atképzési allaskozvetits, védett
lakhatast elGsegit6, lakossagi és csaladi programok, taldlkozok szervezését, lebonyolitasat.

Az intézmény szolgaltatasai kérében egyéni, csoportos, par- és csaladterapiakat is szervezhet.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek lehet6vé teszik az

ellatast igénybe vevOnek a tarsadalomba, a korabbi k6zdsségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a
nappali intézmény programjai nyitottak, az ellatotti kor és a lakossag szdmadra egyarant hozzaférhetSek.

A helyi sziikségletekre reagal6 szolgaltataselemek és tevékenységformak:

napi életritmus kialakitdsdnak segitése,

kozosségi egyiittlét biztositasa,

kulturalis és szabadid6s programok szervezése,

egészségmeglrzeés,

csalddi kapcsolatokat erdsité programok szervezése és lebonyolitasa,

az elmaganyosodas megel6zése érdekében tarsas kapcsolatok kiépiilésének segitése,
napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa,

az alapvet6 higiénéi szitkségletek kielégitéséhez sziikséges feltételek biztositisa.

Kiemelkedd cél az egyén életmindségének javitasa, pszichés- és mentalis dllapotanak szinten tartdsa, tadrsadalmi
kapcsolatok épitése és a kérnyezethez valé pozitiv viszony alakitésa.

A nappali ellatds, mint szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, mely a klubtagok személyes sziikségletei és céljai
felmérésének eredményeire alapoz.
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Szolgaltatasok:

Tandcsadas:

Az ellatott jogait, lehet8ségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informdacié dtaddsa valamilyen egyszerd vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 témadban - pl. a szocialis szolgéltatdsokhoz t6rténd hozzajutds, az egészségligyi ellatasok,
a jog, az életvitel, a munkavallalas, az oktatds, képzés, a kozilizemi szolgaltatasok témakorokben, agresszio- és
konfliktuskezelés, stb. -, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére irdnyul.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevé tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek
kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetSségek biztositdsa azok
gyakorlasara, pl.:

6nallo életviteli készségek fejlesztése,

stresszkezelés,

tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése,

munkavallaldsi készségek fejlesztése,

személyi és kornyezeti higiéné fejlesztése,

pénzkezeléshez sziitkséges készségek fejlesziése,

asszertiv viselkedés kialakitasa.

Héztartasi vagy hédztartist potlo segitségnytjtas:

Az elldtott segitése a mindennapi életvitelében, segitségnytjtds ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetSségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt a sajat haztartdsdban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani. (mosas, vasalas):

személyi higiénéhez sziikséges eszkdzok biztositasa,

ruhdzat mosdsa, vasalasa az igénybe vev{ aktiv részvételével,

telefon- és internethasznalat biztositasa, stb.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa a szolgdltatast igénybe vevd ellatottaknak téritési dij ellenében az
intézményben taldlhatd talalokonyha és étkezd helyiségben:

kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése,

étkezéshez kapcsolddo higiénés elvaras teljesitése, stb.

Esetkezelés:

Az elldtott sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld segité kapcsolat, mely az erbforrdsai igénybevételére
tdmaszkodik és elérhet6vé teszi a szolgdltatasokat és juttatdsokat. Ezen beliill a hivatalos ligyek intézése,
informdcionytijtas, egyiittmiikddés hozzatartozékkal, gondnokkal, kapcsolattartds orvosokkal, valamint ide
sorolhaté a sziikségletfelmérés, problémakezelés, pszichoedukacié egészségiigyi szakemberek segitségével,
csalddi, tdrsadalmi kapcsolatok tdmogatdsa, korai figyelmeztet6 tiinetek felmérése és felismerése, krizisterv
készitése, az igénybe vevé kapcsolatainak feltérképezése, meglévd kapcsolatok funkcidinak és minGségének
meghatérozasa, lakdsfenntartdsi, szocidlis, tarsadalombiztositasi, pénzintézetnél fenndll6 hivatalos tigyek
intézésének segitése, stb.

Feliigyelet:
Viselkedési és egészségiigyi kockdzat miatt figyelem biztositdsa az igénybe vevd szamara a sajat és a tSbbi
jelenlévs érdekében, valamint tevékenységének figyelemmel kisérése.

Gondozas:

Az igénybe vevS bevondsdval tdrténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi stidtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Egyéni mentélis gondozas az ellatott fesziiltségforrasainak (szorongas, depressziv hangulat, stb.) azonositdsara
és kezelésére:
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egyéni segitd beszélgetés,

életviteli tamogatas,

kozOsségi és szabadidbs programok szervezése,
klubprogramok szervezése,

tematikus csoportok miikddtetése,
szocioterdpias csoportok szervezése,

redlis 6nkép kialakitdsanak tAmogatéasa,

napi tevékenységek szervezésének tamogatdasa,
a kezeléssel kapcsolatos egyiittmiik6dés segitése,
agresszio és konfliktuskezel6 tréning,
miivészetterapids csoportok szervezése, stb.

Ko6zosségi fejlesztés:

Integracios szemléletdi, batoritd-Oszténz6, informdls, kapcsolatszervezd tevékenység, mely kozosségi
egyiittmiikddéseket valdsit meg:

sporinapok,

f8zések,

tnnepek megtartasa,

kulturalis programok igény szerinti biztositasa,

mas intézményekkel valé kapcsolattartas,

érdekképviseleti szervezetekkel t6rténé egyiittmiikddés,

érzékenyit6 programok szervezése,

antistigma programok szervezése,

média érzékenyitése,

kozosségi és szabadidds programok kiils6 helyszinen t6rténé megvaldsitasa,
nyilt napok szervezése,

kartya, sakk tarsasjaték, szellemi fejlesztd programok szervezése, stb.

A pszichiatriai betegek nappali elldtdsa a rugalmassagra torekszik, szolgaltatasi elemeit az ellatottak igényeihez
igazitja.

A nappali ellatas sordn az ellatottak 6nkéntes alapon klubjellegii kozosségben, kozosségi programokban, tarsas
tevékenységekben vesznek részt, ahol a szocidlis szakemberek napi rendszerességgel segitséget nytjtanak a
mindennapi életviteliik terén, a szokasaik feltérképezésében, illetve a rossz szokasok megvaltoztatasdra torténd
motivalasban.

Professzionalis segitséget kapnak a készségeik és képességeik fejlesztésében, fejlédésiiket multidiszciplindris
team tdmogatja.

A nappali ellatas hétf6t6l péntekig 8.00-t61 16.00-ig varja az ellatottjait.

A szolgaltatas az ellatottak egyéni sziikségleteinek és egészségi allapotuknak megfelel§ elldtdsa érdekében
szoros kapcsolatban all az ellatasi korzet pszichidtriai korhdzaival, valamint a szocidlis, érdekvédelmi
szervezetekkel. Az egyiittm{ikddés kereteit megallapodasok rogzitik.

Az ellatas étkezés nélkiil téritésmentesen vehetd igénybe, amennyiben azonban az elldtott étkezést is igénybe
vesz azért az Onkormdnyzati rendeletben meghatarozott téritési dfjat kell megfizetni.

Mas intézményekkel t6rténd egyiittmiikodés
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel miikddik egyiitt:

1. Szocidlis Intézményekkel, szakellatast nyujté intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal.
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2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhaz,

Nyiregyhazi J6sa Andras Tagkdrhaz

Nagykalldi Santha Kdlman Tagkérhaz,

Hizjorvosi szolgéltatok.

3. Oktatasi és munkaiigyi szolgéaltatokkal, intézményekkel:
a varosban talalhat6 nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly.

4. Civil szervezetekkel.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Modricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képvisels.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informdciéaramlasra, az 6sszehangolt intézkedések megtételére, az elldtdsok professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgéltatokkal val6 egyiittmiikodés a szocialis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotabdl fakaddé problémdinak megoldasa, kozés kezelése, illetve az életmdd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiildzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk az &ltaldnos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetGségét a szellemi és testi allapotromldsuk késleltetésének, a minél 6nallobb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak tigyintézésben valo segitése
és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képvisel6vel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikddve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas elt6ltését. Informalédunk a programokrol,
elésegitjiik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egyiittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitadsanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az ellatandé célcsoport megnevezése
A pszichiatriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nytijt6 alapszolgaltatas, a tizennyolcadik
életéviiket betoltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylS pszichidtriai betegek részére.

A pszichiatriai betegek életiik sordn nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség elsésorban mentélis,
érzelmi és kapcsolati torzuldsokban nyilvanul meg. Nehezen teremtenek kapcsolatokat, érzékenyen reagélnak
fesziiltségekre. Jellemz§ a kornyezettel val6 diszharmonikus viszony. A tiinetek velejardja megfelel6 szakmai
segitség hianyaban a fokozatos elmaganyosodas, az érzelmi elsivarosodas.

A pszichiatriai betegek esetében fokozottabban sziikséges a kozOsségi szerepvallaldshoz nélkiilézhetetlen
kommunikécids készség fejlesztése, amely a kozosséghez tartozds érzésének mobilizacids erejével elsegithetd.

A fenntarté 4ltal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vev$ bevonasaval t6rténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio
dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényls témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szt6noz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

57



készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetSségek biztositisa
azok gyakorlasara,

héztartisi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehet6ségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartisidban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltaténal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyulS, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerti segit§ kapcsolat, amely soran
szadmba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevSk sajat és tdmogatd kdrnyezete erbforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe,
feliigyelet: az igénybe veve laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszk6zokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevl bevonaséaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését,

kizisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint§ integracis szemléletti, batorité-
Osztonz6, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z8 célesoportokra vonatkozé specidlis
igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatdsok igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst igényld, illetve a térvényes képviseld irasbeli vagy szdbeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elSterjesziése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzSkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelembhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szadma melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmet igazol6 bizonylatokat — amennyiben a szolgéltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd szakorvosanak, kezelorvosanak szakvéleményét.

Ha az ellatast igénylS személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselbje terjeszti
eld. A cselekvSképességben a szocidlis elldtds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyéat a térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali ellatds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgaltaté vagy
intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakoéhellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétSl szamitott hdrom hoénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhat6 a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korébbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatds igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok mdsolatként is
benytjthatdk, feltéve, hogy harom hénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hirom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be valtozas.
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A szolgdltatd, intézmény vezetdje a szolgdltatasra vonatkozé igényt, a beérkezésének napjin nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvéntartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a tertileti ellatasi kotelezettséggel rendelkez6 szolgéltatd, intézmény vezetSje kapacitas, illetve fér8hely
hianyéban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet a kérelemr8] hozott dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve t6rvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje az intézmény
vezetSjének a kérelemr8l hozott dontését vitatja, az arrél szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté doént az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgdlata bir6sigtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkétése megtorténik, elektronikus adatszolgaltatasi kételezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis szolgdltatast.

Amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar, az intézmény vezetdje az intézményi ellatas
nyujtasdnak megkezdését megel6z6en megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét. A kotelezett altal
fizetend§ téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezet6 konkrét Gsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylSt a megallapodas megkétésekor frasban tédjékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevl személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendS személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszdmitissal megallapitott havi jovedelmének 30 %-at nappali
ellatast és ott étkezést ny1jtd intézmények esetében.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor mell6zhetd, ha a személyi téritési dij Ssszege
annak hianyaban is ismert. A pszichiatriai betegek nappali ellatasa esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vev6 maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsdnak alapja az intézményi téritési dij 6sszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt Osszeg, és a személyi téritési dij maximaldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hanyad megéllapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntart6 déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak napkézbeni
tartézkodds ingyenes és az elldtdst igényld vagy az ellitott, a kérelem benyijtisakor vagy a téritési dij
feliilvizsgdlatakor gy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem kivinja igénybe venni;

- azigénybe vevd tartdsi vagy 6roklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa ebben az esetben sem
sziikséges.

A nappali ellatds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatéds esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tAvolmaradast legalabb
két munkanappal a tdvolmaradast megel6z8en irdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tavolmaradds
kezdetét6l szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az intézmény kiils§ programot szervez (pl: kirandulas, szinhazldtogatds, mizeumlatogatas stb.)
ennek koltségei az Elldtottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozok kiilén felhivjak az

7

Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel dnkéntes.
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Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idGtartamra, amely
id6tartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdédon igényld érintett ne keriiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

A fenntart6 ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSépontjat,

az intézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését),

az igénybe vevl szdmadra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, amennyiben az elldtas téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevl természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

 * A szolgdltatisaink igénybevétele onkéntes, ezért kérelmet kell
benytjtani.
 » A benytijtott kérelmet nyilvantartisba vessziik.

. Megvizsgaljuk a jogosultsigi feltételeket. ,
s Amennyiben sziikséges, elvégezziik a jovedelemvizsgalatot és
- megallapitjuk a konkrét Gsszegit személyi téritési dijat. |

~ « A megillapodis megkotését kivetden, megkezdjiik a |
 szolgdltatas nyGijtasat,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az elldtott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megdllapodds felmonddsdban részletes tajékoztatdst ad az ellatott (a torvényes
képviselGje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehet8ségekrol.
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A felmondadsi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizen6t nap,

ha a jogosultsig jogszabalyvéltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idSponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol sz6l0 tajékoztatas helyi mddja

Az érdekl8dbk az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsokrél a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkorményzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igényldk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalodhatnak.
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I1.9. PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT KOZOSSEGI ALAPELLATAS

Feladatellitis helye: Nyiregyhaza, Oz utca 16. szam (telephely)

A szolgaltatas célja

A kozosségi ellatas a pszicho-szocidlis rehabilitacié eszkbzeivel nytjt segitséget a sajat lakokdrnyezetiikben é16
krénikus pszichiatriai betegeknek. Célja a betegségbdl adodo karosodds, pszicho-szocidlis fogyatékossag okozta
hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichidtriai betegek a lehetséges legteljesebb mértékben
vehessenek részt a k8zOsségi életben. A kozosségi ellatast nytjté szakemberek munkdjanak fékuszaban a
krénikus pszichiatriai betegek felépiilési lehetSsége all. Felépiilésiiket igyekeznek elGsegiteni a pszicho-szocidlis
rehabilitacié eszkoztardval: az érintettek megkiizdési képességeinek er8sitésével, Onsegit6 aktivitasuk
Osztonzésével, felelésségérzetiik ébren tartdsaval, készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben
tartasaval, az erSforrasok felkutatdsaval, a segité intézmények kozotti egyiittmiikodés serkentésével, a

hozzatartozok tamogatasaval.

Az intézmény kiterjedt tandcsadast, informacidnyujtast, csaladi miikodést, életmindséget javito,
lakékornyezetben torténd kozosségi gondozast végez. Preventiv programok, kozosségi rendezvények
szervezésével torekszik a pszichiatriai betegek tarsas kapcsolatainak épitésére, a kozosségi kapcsolat terapids
rendszerének mobilizaldsara. Intézménykdzi kapcesolatok fokozatos kiépitésének eszkozével felderitd
tevékenységet végez annak érdekében, hogy az érintett személyek szdmdra egyéni sziikségleteiknek megfelels
ellatast biztosithasson.

A szolgaltatas olyan hosszti tav, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben épit
az ellatottak aktiv és felelGs részvételére, valamint a természetes kdzdsségi erSforrasokra.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrej6ovg kapacitisok, a nydjtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

A kdzbsségi pszichidtriai ellatasban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex pszichoszocialis
probléméakra rugalmasan és gyorsan reagdlva, gyakran egymdssal parhuzamosan, kiilonb6z6
tevékenységkombindcidkkal fejtik ki hatékonysagukat.

A szervezeti egység éltal végzett tevékenységek:

Megkeresés:

szakmai intézmények, lakékornyezet koz6tti kapesolat kialakitdsa,
jelzérendszer, k6zosségi munkacsoport mitkddtetése, tdjékoztatésa,
esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet,
antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése,
tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informaciészolgaltatas.

Tanacsadés az alabbi tertileteken:

életvezetés,

életvitel,

szocialis ligyek,

egészségligyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi vagy/és szakmai konzultacié szervezése,
munkavallalas,

pszichologia,

jog.

Esetkezelés:
allapot, életvitel felmérése,
sziikségletfelmérés,
személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv készitése,
problémaelemzés, -kezelés,
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krizisintervencio,

csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tdmogatasa, utankovetés,
tigyintézés, hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkahely feltdrdsanak segitése, munkavallalék utdnkovetése.

Gondozas, mentalis gondozas:

pszichoedukacio,

korai figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése,
stresszkezelés, gydgyszer-compilance segitése,
specialis technikak,

csoportmunka.

Készségfejlesztés:

életviteli készségek fejlesztése,

kommunikéciés készségek fejlesztése,

problémamegoldé készség fejlesztése,

asszertiv viselkedés fejlesztése,

munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése,
szabadidé hasznos eltoltésének tamogatasa,

tarsas kapcsolatos kialakitasanak fejlesztése.

A szolgaltatidsban kozremi(ikodé szakemberek Kkiterjedt tandcsadast folytatnak, csaladi miikodést és
életminbséget javitd, kozosségi gondozdst végeznek az elldtottak sajat lakdkdrnyezetében. Preventiv
programok, k6z6sségi rendezvények szervezésével segitik a pszichiatriai betegek tarsas kapcsolatainak épitését,
a kozosségi kapcsolat terdpias rendszerének mobilizalasat. Intézménykozi kapcsolatok fokozatos kiépitésének
eszkozével felderit tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett személyek szdmdra egyéni

sziikségleteiknek megfeleld ellatast biztosithassanak.

A pszichidtriai betegek részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell

a lakékornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nalld életvitel fenntartasaban,

a meglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

a haziorvossal és a kezelSorvossal valé kapcsolattartds révén a szolgdltatast igénybe vevd éllapotanak
folyamatos figyelemmel kisérését,

a pszicho-szocidlis rehabilitaciét, a szociélis és mentalis gondozast,

az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgdltatdsban, sziirSvizsgdlaton vald részvétel OsztGnzését és
figyelemmel kisérését,

megkeress programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése érdekében,

a kriziskezelést az életet veszélyeztets, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult

kezelhetetlen helyzetek esetére.

A szolgdalat munkatdrsai a fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban illetve lakokdrnyezetében — az ellatott
személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak, vagy
szervezéssel, tandcsadassal segitik az azokhoz valé hozzajutist. A szolgaltatasnytijtis rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megdallapodasban hatdrozzdk meg. Munkéjukat kdzosségi
munkacsoport (multidiszciplindris team) keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletei szerint 4llitanak
Ossze.

A kozosségi ellatas tevékenységi formai:

Megkeres6 munka:

A szolgaltatas potencialis felhasznaldinak és segitSinek elérése tajékoztatok, szérdlapok, plakatok, programok,
rendezvények révén. A megkeres§ tevékenység masik eleme, amikor az érintetteket koézvetetten, a
tarsintézmények és a lakdkoérnyezet bevonasaval igyeksziink elérni. Ennek eszkdzei:

jelz6rendszer kiépitése,

az intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitasa.

Allapotfelmérés:
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A Kliens és hozzatartozéja életének minden teriiletén a miikddési mechanizmusok, a segit§ és akadalyozé
tényezdk felismerése.

A Kliens és hozzatartozoi személyes céljainak felmérése, roévid tava, redlis és Sromteli, mindannyiuk altal
elfogadott gondozasi célok k6z6s kimunkalasa.

A gondozasi célokat akadélyozé kulcsproblémak felmérése,

a kulcsproblémak elemzése,

a célok teljesiilésének tervezett és tényleges idSpontja.

Pszicho-szocidlis intervencidk:

A hasznalt szokasos intervencidk:

korai figyelmeztet§ tiinetek felmérése,

készségfejlesztés,

pszicho-szocialis rehabilitacio,

specialis stratégidk,

egyéni esetkezelés,

szocialis munkacsoportokkal Snsegit6 csoportok szervez6désének segitése, hozzatartozoi csoport szervezése, kulturalis
és szabadidds programokon val6 részvétel.

Informacids, ligyintézd, érdekvédelmi és adminiszirativ tevékenység.

Intézményi egyiittmiikddést el6segits tevékenységek:

tanacsadas, informaciénytjtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi, ellatasok és szolgaltatasok, valamint
a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatdsi lehet6ségek igénybevételérd],

kapcsolattartas a természetes k6zosségi er6forrasokkal,

intézmények kézotti team megbeszélés, esetmegbeszélés,

szakmai tovabbképzéseken, konferencian val6 részvétel,

szupervizion valé részvétel.
A kbzosségi ellatas az ellatott szamadra téritésmentes szolgaltatas.
A helyi sziikségletekre reagald szolgaltataselemek, tevékenységi formak:

Komplex csaladgondozas keretében szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadds nytjtasa egyéni
esetkezelés formdjaban, terepmunka, kérnyezettanulmany készitése, felderités kiils6 jelzések, szomszédsagi
kapcsolatok alapjdn el8segitve azt, hogy a segit6 folyamat valéban a szocialis munkat végz6 és az azt igénybe
vevd csalad/személy egylittes és egyenrangti munkafolyamata legyen.

Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segité tevékenység tervezésévek, az egyéni
esetkezelésekkel kapcsolatos problémak szervezett keretek kozott, ,,team”-ben valé megbeszélése, az érintett
személy/csalad problémdinak kreativ megolddsa.

Az érintettek részére nyujtott specidlis csalddsegitd tevékenységen tal pszicho-szocialis mddszerekkel is
segiteni kivanjuk tigyfeleinket.

A kozosségi gondozas keretében tervezett foglalkozasaink:

Egészségmeg0rz6 tornaklub

Ismerkedés a bibliaval klub

Internetes klub

Kézmtives foglalkozasok (gyongyfiizés, {ivegfestés, gipsztechnika, szabas-varras, gyertyaontés, ségyurma)
Rajz-festészet klub

Szabadid&s programok szervezése (kiranduldsok, sportversenyek, teadélutanok)

Haztartasvezetési ismeretek (siités, f6zés, stb.)

Kozosség fejlesztés: a csalddok kapcsolaterdsitését szolgdld és a nehéz élethelyzetben 1év6 csaladokat segitd
programok, szakember igénybevételével konfliktuskezelés, medidcié, valamint koézOsségépités,
kozosségszervezés keretében végzett tevékenységek megvaldsitasat tekintjiik els6dleges feladatunknak.

64



Korhdzban t6rtén6 szocidlis segités: havonta egy alkalommal szocidlis segitségnytijtds a pszichitriai
osztalyon. (segitl beszélgetés, informdcidadas, csoportfoglalkozds stb.)

Az ellitott otthondban t5rténd csalidgondozas segité beszélgetés, mentdlis segitségnytjtas a csalad
kozremiikddésével, akiiv részvételével. A természetes segitS halS erSsitése, segitése.

Mas intézményekkel és az egészségiigyi szolgaltatokkal, kiilondsen a teriiletileg illetékes pszichiatriai,
illetve addiktolégiai gondozéval t6rténd egyiittmiik6dés

A kozosségi ellatasndl kiemelten kezeljiik az egészségligyi szolgéltatokkal valo egytittmiikddést. A teriiletileg illetékes
pszichiatriai gondozéval sziikség szerint, illetve kéthetente tartjuk személyesen a kapcsolatot. Munkatarsaink csoportos
fejlesztS foglalkozast és téjékoztatast tartanak az Osztalyon 1évS betegek részére, illetve igény szerint eseti segitS
beszélgetés titjan is segitséget nytjtanak. A kapcsolattartés telefonon és e.mail-ben is torténik helyzettdl fiiggden.

Intézményiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik egyiitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatast nytjté intézményekkel:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatésag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatdkkal:

Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhdz,

Nyiregyhazi J6sa Andras Tagkdrhaz

Nagykall6i Santha Kélmén Tagkdrhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:

a varosban taldlhatd nevelési-oktatdsi intézmények,

Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Korményhivatal Foglalkoztatasi FSosztély.

4. Gy6gypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal.
5. Civil szervezetekkel.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moéricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhdz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatott- és Betegjogi képviseld.

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetéséget ad a szakmai
informéciéaramlasra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositasara.,

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittm{ikddés a szocialis intézményekben ellatottak kordbdl vagy
egészségi allapotabdl fakadd problémdinak megoldasa, kozds kezelése, illetve az életmdd-tandcsadas és
prevenci6 miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos egészségi dllapotukat, személyre
szabottan keressiik a lehet&ségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél énallobb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatiasuknak. Nagy hangstilyt kap az ellatottak tigyintézésben valé segitése és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képvisel6vel. A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatdsos

gondnokokkal egytittmiikédve évjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas elt6ltését. Informalédunk a programokrdl,
elsegitjiik a rendezvényeken t6rténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
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pélyézati egyiittmiikddések keretében terepet biztosftunk olyan tanfolyamok megvaldsitdsanak, amelyekbe az
elldtottjaink bekapcsolédhatnak.

Az ellitandé célcsoport megnevezése

A szolgéltatis célcsoportjat az otthonukban él16, 18. életévet betdlidtt, intenziv tdmogatdst igényls, nem
veszélyezteté allapot pszichidtriai betegek képezik, aki pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik
ambuldns szakorvosi ellatds mellett egyenstlyban tarthatd, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld
Sletviteliik, rehabilitaciéjuk és szocidlis biztonsaguk intenziv kdzdsségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szolgaltatas elsddleges célcsoportjaba azok a hosszan tarté, major pszichidtriai problémaval €l6k tartoznak,
akik betegségiik remisszids fazisdban vannak, rendszeres pszichidtriai ambuldns gondozasban részestilnek,
ugyanakkor otthonukban intenziv, sziikségleteiknek megfelel6, hosszli t4vli pszichoszocidlis rehabilitacios
tdmogatast igényelnek.

A szolgaltatast igénybe vevSk kiemelt diagnéziskddjaik az alabbiak:

BNO F 20-29,

BNOF 31,

BNOF 32-33,

tovabba a fenti diagndziskédokba nem sorolhatd F-es pszichidtriai BNO-val rendelkezd ellatottak 10 %-ban.

A szolgéltatast igényldk kozvetett korébe sorolhatjuk az ellatott személyes céljainak megvaldsitasdba bevont
csaladtagokat, hozzatartozokat.

A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek

megnevezése

7

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel§ informacié
atadasa valamilyen egyszert(i vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 6szt6n6z, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vev, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszeri segit6 kapcsolat, amely sordan
szédmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kérnyezete erforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe,
készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek biztositasa
azok gyakorlasara,

gondozds: az igénybe vev6 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idej(i testi-lelki tdAmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban val6 megtartdsat, visszailleszkedését,

megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
moédon t6rténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatds céljabdl), akik
vélhetGen jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Az ellatas igénybevételének modja

s

A szolgaltatdsok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képvisel® irasbeli vagy szobeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem elGterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzOkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzd munkatars.
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A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség fennallasarél. - Ha a
szolgéltatast igényl6 nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatds részére a kérelem benytjtasatél szdmitott
legfeljebb harom hénapig atmeneti jelleggel biztosithato.

Ha az ellatast igényls személy cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt dll, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve —a térvényes képviselSje terjeszti
els. A cselekvBképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan kozdsségi ellatds esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltatd vagy
intézmény kiilén jogszabalyban meghatérozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kévetkezett be
valtozas.

Szocialis alapszolgéltatds igénylése sordn az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok madsolatként is
benytjthatdk, feltéve, hogy hdrom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl$ ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben frdsban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6k6zben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgaltato, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének el8segitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacités, illetve férShely
hidnyaban a szolgéltatisra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrSl hozott dontésrél értesiti az ellatdst igényl6t, illetve térvényes képviselSjét.
Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje az intézmény
vezetSjének a kérelemr6l hozott dontését vitatja, az arrdl sz916 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkotése megtoriénik, elekironikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KEN'YSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.

Az ellatés igénybevételének megkezdése el6it az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idStartam megjeldlését),

az igénybe vevs szamara nyijtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitiséra, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vev§ természetes személyazonosit6 adatait.
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Az igénybevételi eljaras folyamata:

|« A szolgaltatisaink igénybevétele inkéntes, ezért
kérelmet kell benytjtani.
» A benytjtott kérelmet nyilvantartisba vessziik.

S—

s Megvizsgaljuk a jogosultsigi feltételeket.

- » A megillapodas megkitését kovetSen, megkezdjiik a
~ szolgdltatds nydjtdsat, i

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatérozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjdk,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklds nélkiil irdsban,

az intézmény vezetGje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mdas személy téritésidij-fizetési
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodds felmondadsdban részletes tajékoztatdst ad az ellatott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizet6 személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizenot nap,

ha a jogosultség jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapoddst a jogszabalyban
megjel6lt idSponttal a felmondasi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modja

Az érdekléddk az intézmény altal nydjtott szolgdltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszdg/ és az
6nkormdnyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatast. A szolgaltatast igényl6k az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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11.10. SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (telephely) Férdhely: 15 £6

A szolgaltatas célja

A szenvedélybetegek részére biztosftott nappali ellatds a sajat otthonukban él6, tizenhatodik életéviiket
betoltott, fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylS szenvedélybetegek szdmara nyujt 6nkéntes alapon
igénybe vehetd, szocidlis, egészségiigyi és mentdlis allapotuknak megfeleld alapszolgéltatasokat, valamint,
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossdg 4ltal egyarant elérhetd lehetségeket.

A szenvedélybetegségek két nagy tipusat lehet megkiilonboztetni. Az egyik nagy csoportot a kémia szerek ltal kivaltott
fiigg8ség, a masik nagy csoportot a viselkedési addikcidk alkotjak. Célunk az F10-F19 kéddal rendelkezd, illetve e
diagnézisokba nem besorolhat6, szenvedélybetegek nappali elldtds keretében torténé gondozasa. Féként alkohol és
nikotinfiiggs, kébitoszerfiiggs, szerencsejatékfiiggs, gyogyszerfiiggésben, étkezési, taplalkozasi zavarokkal és egyéb
kéros szokasok és impulzus-kontroll zavarokkal kiizdé betegek (vasarlas, munka, étkezési zavarok, stb.) nappali ellatas
keretében t6rtén6 gondozasa, gyogyuldsuk, rehabilitdcidjuk, reintegracidjuk elGsegitése, a kozOsségbe torténd
beilleszkedésiik tamogatdsa, foglalkoztatdsba valé bekeriilésitk tdmogatdsa. A komplex pszicho-szocidlis
rehabilitacijuk elGsegitése.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az 6nkéntességre és a specidlis segitd programokra épiilve biztositja
az ellatast igénybe vevdk igényei alapjan a felvildgosito, tandcsadd, tajékoztatd, kulturalis, szabadidds, képzési,
atképzési, allaskozvetitSi, védett lakhatdst el@segitd, lakossdgi és csalddi programok szervezését és
lebonyolitasat, valamint alacsonykiisz6bii és artalomcsSkkentd szolgaltatast nytit.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek elGsegitik az ellatast
igénybe vevs rehabilitacidjat, a tarsadalomba, kordbbi kozosségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérését. Ennek megfelelSen a nappali intézmény programjai
nyitottak, az intézményi ellatdst igénybe nem vevd személy szdmdra is hozzaférhetSek.

Az intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fiigglségi problémaval kiizd6 személyek
egészségligyi gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén térekedni kell
az életméd-valtoztatas Oszténzésére, a visszaesés megelézésére, illetve az intézményben dolgozé szocidlis
munkds révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelGorvosaval vagy az egészségiigyi
gondozast végzd szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejévs kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirdsa

A szenvedélybetegek nappali elldtasa helyben nytjt napkézbeni szolgaltatdsokat szenvedélybetegek részére.

A nappali ellatast biztosité intézmény

a) az ellatast igénybe vevsk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel$ napi életritmust
biztositd szolgaltatast nyuijt,

b) a helyi igényeknek megfelel6 kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6z6sségi szervezésii
programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon
miikédjon.

Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozosségi egyiittlétre,

b)a pihenésfe,

c) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhdzat tisztitdsara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
A szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcids helyiséget kell biztositani, melyben lehet8ség van
foglalkoztatas, szabadid@s program lebonyolitasara.
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Ezek a szolgaltatdsok a kliensek széles kore szdmadra elérhetGek, és a szénvedélybetegségb6l ad6dé problémak,
egyéni megoldasanak megtalalasat segitik el. A szenvedélybetegség hatasara kialakuld viselkedésbeli és
szethaszndlati mintdk kovetkezményeként felmeriilé nehézségekben nem csak az azzal €18 egyének érintettek,
hanem a csalddtagjaik, a sziikebb, tdgabb kérmnyezetiik is. Eppen ezért, a szolgéltatdsoknak nem elég csak az
egyént megcélozni, hanem a kornyezetében él6k szamdra is elérhet§ ellatdasokat kell biztositani a
szenvedélybetegek nappali ellatdsa keretében.

A megel6zés {6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fiiggdsége ne mélyiiljon el. Az ellatas lényege az egyén szinten
tartdsa, illetve az adott allapotabdl valé kibillentése az absztinencia iranyaba (szermentesség, adott viselkedési fiiggGség
pld.: jatékszenvedély, tarsfiigglség stb.). Az egyéni sziikségletekre alapozoti, hosszabb tavii kozdsségi léttel,
programokkal és egyéni segitSi beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének fejlesztésével elGsegithetd,
hogy pozitiv valtozas kévetkezzen be az egyén életében. A szolgdltatis egyéni sziikségletekre alapozott, hosszi tavil
ellatasokat kindl, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelGs részvételére.

A szolgaltatasnak egyrészrél rehabilitald, reintegrald, masrészrél preventiv hatdsa van. Rehabilitdl, mert a
kialakuld ellatotti kor révén non-direktiv médon kialakithaté és timogathaté minden olyan készség és képesség
mely sziikséges a jelenlegi kdrnyezetbe valé betagozédasdhoz. Ennek kapcsan célként fogalmazdédik meg a
szermentesség kialakitasa, illetve annak megtartasa. Preventiv hatdsa abban mutatkozik meg, hogy egyéni
sziikségletekre alapozott hosszii tdvll szocidlis és mentalis gondozassal, és életvitel életvezetés segitségével a
személyiség fejlesztésével megeldzhetS, hogy az addiktiv problémaval kiizd6 egyén egyre inkabb fiiggévé
valjon.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Az ellatottak figyeinek intézése az ellatott bevonasaval, kozremiikddésével. Szocialis és egyéb tipust (albérlet
tamogatas, adomanyokhoz val6 hozzajutas (pl.: Voréskereszt, onkorményzat), (energiafelhasznalasi tamogatas)
tdmogatasokhoz valdé hozzajutas tligyintézésének segitése. Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben
segitségnyijtas, timogatas tigyintézésében aktiv segitségnytijtas.

Etkeztetés:
Igény szerinti meleg élelem biztositdsa.

Szabadidés programok szervezése

Az ellatottak igényeire tamaszkodva aktiv szabadidGs programok szervezése a szabadid6 hasznos eltGltése
érdekében az ellatottak bevonasaval:

filmklub (hetente)

irodalmi délutan (kéthetente)

rajzkor (kéthetente)

koz6s meditacié (hetente)

természetgyogyasz életmadd tanacsadas (havonta)
kozos kartya- és tarsasjaték (igény szerint)

ko6z6s étkezés (naponta)

tinnepekre val6 felkésziilés (alkalmanként)
konyvkolcsonzés (folyamatosar)

k6z6s kirdandulasok (évi 1-2 alkalommal)

mozi- és szinhazlatogatas

A csoport szintli programok segitenek az egyén szamadara visszatérni a helyi kozdsségekbe, Gj kapcsolatok
kialakitdasdban. A szabadid6s programok magukba foglaljdk a klubokat (filmklub, allaskeres§- és
mentalhigiénés klub, kézmtives klub, stb.), a relaxacids programokat, rekredcios tevékenységeket (kirandulas),
illetve a mindennapokban alkalmazhat$ tevékenységeket (kartya, tv nézés, tarsasjatékok). A szervezeit
tevékenységeken tul fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehetdségiik a szabadon valasztott pihenési méd
alkalmazasara (napi sajté olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

Szakellatisokhoz val6 hozzajutds segitése:
Informéaciot nyujt terdpias rehabilitdcids és egészségiigyi intézményekro], azok pontos helyérdl, elérhet&ségérdl

g

és az igénybevételének feltételeirdl, a sziirévizsgalatok lehetSségeirdl, és helyérdl,
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Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idSpont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai allapotdnak megfeleld mértékii
kisérése, intézménybe t6rténd eljutdsanak megszervezése,

A kezelSorvosokkal valé kapcsolattartdsra motivalja a klienst, valamint a kliens rehabilitdciéjanak érdekében a
segité munkatars is kapcsolatot tart a kezelGorvosokkal.

Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellatottak részére.

Munkavégzés lehetGségének szervezése

Az ellatas keretein beliil a nappali ellatds munkatdrsa segiti az ellatottat, hogy visszailleszkedjen a munka
Yila’géba. Ehhez felméri aktualis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint tavlati céljait.
Allaskeresési technikdk ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassi teszi az
allaskeresésre és a munkavallaldsra. Motivalja a munkaiigyi kézpontokkal valé egyiittm{ikodésre.

Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadds, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellatasi
rendszer sajatossagait is mozgoésitja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast igénybe
vevk valjanak képessé kiilonféle specidlis technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitasara és az
addikci6 targyanak visszautasitasara.

Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyajtasa, szemlélet és attittidvaltoztatas az elért tarsadalmi réteg korében,
felvilagositas, veszélyeztetettséget felderits tevékenység, propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tamogat6
beszélgetések, tigyintézések, stb.

Az életvitelt, életvezetést segité mddszerek megjelenési formai: ‘
Az esetmunka soran a nappali elldtasban dolgozoék az egyének vagy csalddok intrapszichés, interperszonalis,
szocio-6konoémiai, kérnyezeti problémait kdzvetlen kapcsolatban segitenek megoldani.

Egyéni terapidban a szocialis, mentalis gondok kialakuldsanak, az egyéni élettit Gsszefiiggéseinek feltdrasan
keresztiil az egyén motivaciéjanak felmérése a cél. A terdpia sordn feloldasra keriilnek a kdrnyezet elvarasainak
valé meg nem felelés érzések, az 6rém kifejezése, a bels6 hasznossagnak a kérnyezet felé torténd kifejezési
folyamatdn keresztiil, szorongas kezelése, agresszié kezelése. Eredményeként az ongyilkossag kockazata
csokken, napi tevékenységek szervezése javul.

A pszichoedukéci6 révén az addiktologus vagy egyéb szakember tdjékoztatdst nyujt a betegségrdl, a kezelésrél,
a korai figyelmeztetd tiinetekrdl, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teendSirdl.

A problémamegoldé esetmunka altal definialdsra keriilnek:

a személyes célokat akadalyozo problémak, azok gyakorisdganak, el6zményeinek, kdvetkezményei,
a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasold tényezdk,

a jelenlegi problémamegoldo stratégidk,

és a véltozasra motivalé tényezok feltirasa.

Specialis 6nszervez3dG csoportok tamogatdsa

Az intézmény klienskérét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartdsira szervez6do6
csoportok tdmogatdsa, miikodésiik szervezésének segitésének két formdja:

Infrastruktiira biztositasa

Onsegitd csoportok befogaddsa és tdmogatsa szerz6déses viszony keretében (Anonim Alkoholistak, Drog
prevencio,) (hetente kotott id6pontban)

Onszervez8dés segitése

Az ellatottak motivaldsa annak érdekében, hogy képessé viljanak olyan elfogadé-tdmogaté kozdsség
létrehozasara, mely hozzajarul az egyén hatékonyabb problémamegolddsara a csoporton keresztiil. A csoport a
tagok igényeire reagélva alakitja ki tevékenységét. Onsegitd csoportok létrej6ttének segitése, mentoraldsa.

Személyi tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitasa
A napi életvitel megszervezésén til fontos hangstlyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajatitasa is az

ellatottaknal. A nappali klub keretein beliil lehetSség van az ingyenes napi tisztalkoddsra, és mosasra.

A nappali ellatas keretein beliil a programok barmelyik szolgaltatast igénybe vevé elétt nyitottak.
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A szervezeti egység iltal végzett tevékenységek

Tandacsadas az alabbi teriileteken:

életvezetés,

életvitel,

szocialis {igyek,

egészségiigyi szolgaltat6i tandcsadds, orvosi vagy/és szakmai konzultacio szervezése,
munkavallalas,

pszicholdgia,

jog.

Esetkezelés:

A probléma feltarasa, cél és beavatkozasi pontok meghatdrozasa,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

egyéni esetkezelés, tdmogatd funkcidk biztositasa: motivacids esetkezelés, kriziskezelés, telefonos, e-mail-es
konzultacid,

csoportos esetkezelés — a kozosség, mint tdmogatd erdforrds: Snismereti csoport, kommunikacids csoport,
pszichoedukdcid, relaxaciés csoport, adaptacios alternativ csoport, motivaciés csoport, veszteség feldolgozd
csoport, visszaesést megel6z6 csoport, csaladi — és hozzatartozoi csoport,

egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz t6rténd hozzajutas szervezése, segitése,

szocialis szakellatasokhoz t6rténd hozzajutas szervezése, segitése.

Gondozas:

Mentalis gondozas, tamogatas,

életviteli tdmogatas, egyéni segit6 beszélgetések,

realis Snkép kialakuldsanak tamogatasa,

személyiségfejleszt6 csoportok,

kliensek motivaldsa csoportalkalmakon valé részvételre,

csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa,

egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakovetésben,
egyiittmiikddés a tarsszakmadk képviselSivel.

Etkeztetés:
kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése,
étkezéshez kapcsol6do higiénés elvaras teljesitése, stb.

Eeliigyelet:
viselkedési és egészségiigyi kockazat miatt feliigyelet biztositdsa az igénybe vev® szamara a sajit és a tbbi
jelenlévd érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyjtas:

A személyi higiénéhez sziikséges eszk6zok biztositasa,
ruhazat mosasa, vasaldsa az igénybe vevs aktiv részvételével,
telefon- és internethasznélat biztositasa, stb.

Készségfejlesztés:
A fizikai aktivitds megOrzését, javitasat célzé mozgasos foglalkozdson vald részvétel,
tematikus foglalkozason valé részvétel.

Ko6z0sségi fejlesztés:

Filmklub,

integraciés program,

nyilt nap szervezése,

dnsegitd csoportok létrehozasa, tamogatasa.
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Helyi sziikségletekre reagalé szolgaltataselemek:

A szenvedélybetegséggel kiizd6k szamardl nincs statisztikai adat. A szenvedélybetegségek (addiktolégiai
kérképek) fogalméba tartoznak azok a magatartdszavarok, amelyek bizonyos kémiai anyagok rendszeres
fogyasztasat foglaljak magukba, a szertd fiiggdség (dependencia) alakul ki abban az értelemben, hogy a személy
nem tud lemondani e szerek hasznalatarol, akkor is fogyasztja, ha a testi, pszichés, vagy szocidlis drtalmait érzékeli,
és ha a szer fogyasztasat kérnyezete ellenzi vagy tiltja. A szenvedélybetegségek nagy csoportjit szdmos mas
tlinetegylittes is gazdagitja. Az ellatottak diagnézis szerinti dsszetétele sokféle lehet. A diagndzisok kevertek is
lehetnek, és a felsorolt fiigg&ségekhez dltaldban nikotinfiiggés is tarsul.

Magyarorszigon a leginkabb elterjedt szenvedélybetegség az alkoholizmus, amely igy az intézmény ellatdsi
teriiletére is jellemz6. Az alkoholfogyasztds egészségi és tarsadalmi kockdzatai egyardnt jelentGsek. Az
alkoholistanak testi és szellemi egészségkarosodassal, emberi kapcsolatainak, tdrsadalmi és anyagi helyzetének
romldséaval kell szdmolnia. Magyarorszagon becslések szerint nagyivé a tarsadalom 6tdde és alkalmi ivé a fele.
Jellemzd, hogy az érintettek nehezen néznek szembe problémajukkal, hiszen a pszichiatriai és addiktoldgiai
gondozokban a segitségre szoruldknak csak kis szazaléka van jelen. Az iszdkosok és alkoholfiigg8k szama a
felmérések szerint Magyarorszagon 600-800 ezer £6 kdzott van, s ennek a tizede sem kezelteti magat.

A legjellemz6bb problémdk, melyek a betegség, addikcié mellett pArhuzamosan megjelennek:

Megélhetési problémadk: a jéovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna
(hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek elhalasztdsa, az alapvet sziikségletek kielégitésének
nehezitettsége).

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak: a munkahely elvesztése, munkahelyi problémdk, elhelyezkedési
nehézségek, a munkaer6-piaci elvarasokhoz nem illeszked$ egyéni tudds, végzettség, mobilitds hidnya,
valamint munkaadoéi oldalrél hatranyos megkiilonboztetés.

Lakhatassal kapcsolatos problémak: lakasfenntartdsi addssagok, lakds-karbantartdsi nehézségek, a
lakaselvesztés fenyegetettsége.

Kapcsolati problémék: csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok, gyakran a kapcsolatok teljes
hidnya, az elmaganyosodas. Kommunikaciés zavarok, erészak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési
problémak.

A megjelend helyi problémak kezelése érdekében a szolgaltatasaink a kdvetkez&képpen alakulnak:
informaci6-szolgaltatas, tajékoztatas,

munkahely keresés, informaci6 képzési, atképzési lehet8ségekrol,

szocialis {igyintézés,

jogsegély szolgalat,

konzultacié,

életvezetési tandcsadds és készségfejlesztés,

szocidlis csoportmunka, csoportfoglalkozasok,

nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése,

utégondozas,

feliigyelet,

igény szerint étkeztetés,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatishoz, szakellatdshoz vald hozzajutds segitése,

kézosségi és csaladi szabadids, kulturalis programok szervezeése,

megel6zési programok szervezése,

halézatépités tarsintézményekkel,

az adott klienskér igényeinek megfelelSen: mentalhigiénés, pszicholégusi, pszichidteri tandcsadas,
csaladterapia,

specidlis Snszervez8dd csoportok tAmogatdsa, miikodésiik elGsegitése, melynek keretében a felmeriil6
problémék és konfliktusok megoldésara kézosen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégiakat dolgozunk ki.

A csoportfoglalkozasok célja:
segitségnyujtas a konfliktusok elemzésében,
a pozitiv mintak atvételében,
az egymassal val6 hatékonyabb kommunikacié kialakitasaban. -
A foglalkozdsok vezetése a terapids munkatars feladata.
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Az ellatottak részére készségfejlesztS tevékenységeket biztositunk. A rendszeres és folyamatos tevékenységek
végzése 4ltal, a szabadidé hasznos eltdltésének segitségével az ellatottak sikerélményhez jutnak, az énbizalmuk
novekszik. Szeretnénk elérni, hogy az éppen aktudlis életteriiket magukénak érezzék. Haztartasi ismeretek
keretében alapvet§ tevékenységeket probalunk elsajétittatni, pl. mosas, vasalds, ruhahajtogatds, varras,
takaritds. Célunk, hogy heti rendszerességgel filmklubot miikddtessiink terdpids jelleggel, céliranyosan
valasztott filmekkel. A szabadid§ elt6liésére televizid, vide6, DVD, ujsagok, konyvek, tarsasjatékok, kartya
allnak rendelkezésre.

Kapcsolattartas médja:

A szolgaltatas személyesen, munkanapokon nyitvatartasi idében érhet6 el.

Emellett elérhetSek vagyunk telefonon, levélben és emailen is. Az elérhet8ségrdl, a fogadéra idejérdl az ellatas
kezdetén minden ellatott tajékoztatdst kap a megallapodéds megkotése soran.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Hétf6: 8.00 — 16.00 kdzott

Kedd: 8.00 - 16.00 kozott

Szerda: 8.00 — 16.00 kozott
Cstitortok: 8.00 — 16.00 kozott
Péntek: 8.00 — 16.00 kozott

Az ellatandd célcsoport megnevezése

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatds a sajat otthonukban él6, tizenhatodik életéviiket
betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylS szenvedélybetegek szamara nyujt Snkéntes alapon
igénybe vehetd, szocidlis, egészségligyi és mentalis allapotuknak megfelel§ alapszolgéltatdsokat, valamint,
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd lehet8ségeket.

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatas olyan személyeket 14t el:

- akiket szenvedélybetegségiik miatt kordbban fekv&beteg-gydgyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitaciés intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartasdban kérnek segitséget,

- akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi szakellatast,

- akik még aktiv szerhasznaldk, viselkedési addikcidban szenvednek,

- akik tiineteket mutatnak, de addiktoldgiai kezelés alatt nem 4&llnak, illetve addikciés probléma
kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetettek,

- akik a szenvedélybeteg hozzatartozdi, velitk kapcsolatban all6 személyek, kézvetlen és kdzvetett
kérnyezetiikbe tartoznak.

A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgéltatdsi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vev$ bevonasdval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécié
atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szt6noz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativédk kidolgozdsa, lehet8ségek biztositasa
azok gyakorladsara,

héztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehet8ségek és eszk6zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidgnydban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltaténdl

esetkezelés: az igénybe vevs, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittm{ikddésen alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevs, vevdk sajat és tamogatd kérnyezete erSforrdsait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémdk megel6zésébe,
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feliigyelet: az igénybe vevE laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vev6 bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesziése, amely elésegiti a kériilményekhez képest legjobb életminGség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érint6 integracids szemléletti, batoritd-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzé célesoportokra vonatkozé specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikddéseket valosit meg.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatést igényld, illetve a térvényes képviseld irasbeli vagy szobeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elSterjesztése esetében a .szdbeli kérelemrdl jegyzOkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szdm1 melléklet II. része szerinti j6vedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmet igazol6 bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

a kezelGorvos vagy szakorvos szakvéleményét - Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igényl6 személy nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatast részére a kérelem benytijtasatol szamitott hdrom hénapig dtmeneti
jelleggel szakvélemény hidnyéban is biztositani kell.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve —a térvényes képviselje terjeszti
el8. A cselekvképességben a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Tr. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali ellatds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgéltatd vagy
intézmény kiilon jogszabalyban meghatdrozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szdmitott hdrom hoénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjén. Ebben az esetben,
frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kévetkezett be
véltozas.

Szocialis alapszolgaltatds igénylése soran az Ir. 38. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok madsolatként is
benytjthatdk, feltéve, hogy harom hénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl§ ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
elldtasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben {rdsban
nyilatkozni kell arr¢l, hogy a mésolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id8kozben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgaltat6, intézmény vezetSje a szolgdltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elSsegitése. A
nyilvéntartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

7.1

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkez$ szolgaltato, intézmény vezetSje kapacitds, illetve féréhely
hidnyéban a szolgéltatdsra vonatkoz6 igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet6 a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az elldtast igényl6t, illetve tdrvényes képviselGjét.

Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve t6rvényes képviselSje az intézmeény
vezetdjének a kérelemrdl hozott déntését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
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beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrél. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhets.

Amennyiben a megallapodas megkotése megtoriénik, elekironikus adatszolgaltatasi kotelezetiségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rdgzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis szolgdltatist.

Amennyiben a szolgaltatds téritési dij fizetési kotelezetiséggel jar, az intézmény vezetSje az intézmeényi ellatas
nytjtasanak megkezdését megel6z6en megvizsgalja az ellatast igénylS havi jovedelmét. A kotelezett Altal
fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezet§ konkrét Gsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatdst igényl6t a megallapodés megkotésekor frdsban téjékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij megallapitasdnal a szolgaltatast igénybe vevS személy rendszeres havi jovedelmét,
kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy f6re juté rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. Az
intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelemvizsgalat sordn
végzett jovedelemszamitassal megallapitott havi jdvedelmének 30 %-at nappali ellatast és ott étkezést nyjtd
intézmények esetében.

A jovedelemszamités, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhet8, ha a személyi téritési dij Gsszege
annak hidnyéban is ismert. A szenvedélybetegek nappali elldtdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vev6 maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési difj megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megéllapitasanak alapja az intézményi téritési dij 6sszege, fizetend$ személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szamolt 6sszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak napkozbeni
tartézkodds ingyenes és az elldtdst igénylé vagy az ellitott, a kérelem benyiijtisakor vagy a téritési dij
felitlvizsgalatakor 1igy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgaltatisi elemet nem kivinja igénybe venni;

- azigénybe vevé tartasi vagy 6roklési szerzddést kotdtt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerz8désben vallal6 személyt. A személyi téritési dij maximdalasa
céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitisa ebben az esetben sem
sziikséges.

A nappali ellatds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetend6 személyi téritési dfj a napi személyi téritési dij és az ellatasi
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tAvolmaradast legaldbb
két munkanappal a tdvolmaraddst megel6z6en irdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tévolmaradds
kezdetét6l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az intézmény kiils§ programot szervez (pl: kirdnduldas, szinhazlatogatas, mazeumlatogatas stb.)
ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozdk kiilon felhivijak az
Ellatott figyelmét. A programokon t6rténd részvétel dnkéntes.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeliebb egy év idGtartamra, amely
id6tartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

s

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd frasban megallapodést kot.
A megéllapodas tartalmazza:
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az ellatas kezdetének id6épontjat,

az intézményi ellatas idStartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idStartam megjel6lését),

az igénybe vevs szamadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljards folyamata:

-+ A szolgaltatisaink igénybevétele dnkéntes, ezért kérelmet kell
benyajtani.
» A benyitjlott kérelmel nyilvintartisba vessziik.

4 s Megvizsgiliuk a jogosultsdgi feltételeket.
2« Amennyiben sziikséges, elvégezziik a jévedelemvizsgalatot és
o megallapitjuk a konkrét 6sszegi személyi téritési dijat. !

. * A megillapodds megkttését kovetSen, megkezdijiik a
szolgdltatds nydijtdsat,

Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idej jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondaséval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodads felmondasdban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a tdrvényes
képviselGje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrol.

A felmonddsi id6, ha a megallapodas mdasként nem rendelkezik

tizenot nap,

ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodast a jogszabalyban
megjel6lt id6ponttal a felmonddsi id Startamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol sz6106 tajékoztatas helyi modja

Az érdekléddk az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasokrél a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkormdanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgdltatast igényl6k az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informdlédhatnak.
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III. SZAKOSITOTT SZOCIALIS ELLATASOK
IIL1. FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

Feladatelldtds helye: Nyiregyhdza, Ujsz616 u. 21-23. szam. (telephely)

Az ellatas célja:

A lakéotthon olyan nyolc-tizenkettd, a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetben tizennégy pszichiatriai
beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illet6leg szenvedélybeteget befogadd
intézmény, amely az ell4tast igénybe vevs részére életkordnak, egészségi dllapotanak és Snelldtisa mértékének
megfelel ellatast biztosit.

Az intézmény Lakéotthona fogyatékos személyek szamara biztosit teljes korii lakhatast.

A ITakéotthon célja az értelmileg sériilt személyek életminSségének javitdsa, tarsadalmi beilleszkedésiik segitése.
Az egyéni fejlesztés eszkdzével olyan mértékben felkésziteni a fogyatékos személyeket a képességeikhez mért
legnagyobb 6nallésagra, hogy kiilonbdz6 élethelyzetekben a kérnyezetiik és a tarsadalom altal elfogadottan
tudjanak déntéseket hozni. Olyan otthon biztositasa a kliensek szdmadra, ahol kedve, vagyai szerint élhet, ami
igényei, sziikségletei szerint van kialakitva, és ahol megkaphatja mindazt a segitséget, ami zavartalan
életviteléhez elengedhetetleniil sziikséges.

A lakéotthoni elhelyezéssel olyan gondozasi format kivanunk biztositani az ellatast igénybe vevSink szdmdra,
mely illeszkedik a korszerii és differencidlt gondozashoz, ugyanakkor a lehet6 legnagyobb szabadsagot és
onrendelkezést biztositja szamukra.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatéasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nytjtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirasa

Lakhatasi koriilmények:

Az Zdpold, gondozé céli lakéotthonban biztositani kell az ellatottak folyamatos apolasat, gondozdsat és
feliigyeletét, valamint

a) a Szakmai rendelet 95.8 (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgaltatasokat,

b) a személyre 5z010 fejleszt6 foglalkozasokat,

c) sziikség esetén az ellatottak szallitasat.

A fogyatékos személyek lakdotthonat tgy kell kialakitani, hogy

a) a lakdotthon akadalymentes megkézelithet6sége,

b) a tdmogaté szolgalat sziikség szerinti igénybevételének lehetSsége,

c) sziitkség esetén a szocidlis intézmény, igy kiilondsen fogyatékos személyt 4polo-gondozd, vagy rehabilitacios
intézmény, csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat elérhetSsége biztositott legyen.

Korédbban, 2012. december 31-ig az intézmény telephelyeként miik6dott a ,Kék Szirom” Lakdotthon, amely
egybenyilé ingatlanon helyezkedett el az Oz utcai régi épiiletiinkkel. 2013. janudr 01-t6l az allam a
fogyatékosokat ellaté lakdotthonokat dllami fenntartdsba vonta, igy az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
irdnyitisa ald, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartdsaba keriilt.
4

Az ellatasi szerz6dés alapjan ellatott lakootthon az. I’stzc’il()' u. 21-23. szam alatt miikodik. Kozvetlen hatsd
telekszomszédja az Oz utcai megtijult telephelyiink, amely az ott 1év6 szolgaltatasokhoz igazodva, a fogyatékkal
él6k szdmdra is jol hasznalhato, belsé és kiilsé kozosségi terekkel rendelkezik. Tébbek kozott a tamogatd
szolgélat tevékenységének is helyet ad.

A telephely t6megkozlekedési eszkézzel jol megkozelithetS, busszal a Biza térrdl, illetve a Vasvari Pal utcardl

kiindulva a varos egész teriilete elérhet. Gépjarmiiparkolasra az épiilet el6tti kiils6 részen, kozteriileti
parkolohelyeken van lehetdség.
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Az intézmény a varos kozpontjahoz kozel taldlhatd, kérnyezete parkositott, dpolt viragos kerttel rendelkezik. A
kiils6 részben fiivesitett udvarrész a szervezett programok gyakori helyszine a jé id6 bekdszontével.

Az épiilet kialakitasanal figyelembe vették az akaddlymentes kozlekedés szabalyait. Minden lakészobaban és
ko6z06s helyiségekben siillyesztett kiiszdbok, a bejaratoknal rampak taldlhatdk, hogy sziikség szerint tolékocsival
is lehessen kozlekedni. A kerekesszékeseket segiti a méretben megfelelen kialakitott ajtoszélesség és a
mozgaskorlatozott vizesblokk.

Az intézmény a lakok egészségi és mozgasallapotanak, életkori sajatossagainak, sziikségleteiknek megfeleld
butorzatot, berendezési targyakat biztosit. A belsd tér kialakitdsanal az otthonossag, a baratsdgos, dpolt
kérnyezet, a mindennapi élet kényelmi eszkdzei dominalnak.

A lakéotthon korszerii lakhatési és életkoriilményeket biztosit, illetve minéségi kévetelményeknek megfelels
ellatast nyujt.

A lakéotthon rendelkezik:

a) az éjszakai és nappali tartézkodasra,

b) személyi tisztalkoddsra,

¢) az étel elkészitésére, {6zésre,

d) az étkezésre,

e) kozosségi egyiittlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel.

A lakdotthon esetében egy lakdszobaban kettd, kivételes esetben négy személy helyezhet6 el.

Lakéotthoni forma kialakitasara az az épiilet alkalmas, amelyben

a) személyenként a lakdszobaban legalabb nyolc négyzetméter nagysagua lakoéteriilet jut,

b) tiz ellatottra két fiird8szoba (fiirdSkad vagy zuhanyzo),

¢) kiilon helyiségben két darab illemhely,

d) f&zésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét {6 elhelyezésére alkalmas étkezShelyiség,

e) 8-10 {8 ellatott esetén ellatottanként legalabb két négyzetméter, 10 {6 ellatott felett legalabb hiisz négyzetméter
alapteriileti kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség talalhato, valamint

f) biztosftott a folyamatos melegviz-, flités- és energiaszolgaltatds.

A f&zésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készitésére. A f6zésre alkalmas helyiségnek
atlagos felszereltséglinek kell lennie.

A lakdk elhelyezése 2-4 agyas szobakban torténik, a lakdk fizikai és pszichés allapotdra, fogyatékossaganak
mértékére, esetleges barati kapcsolataira figyelemmel. A szobai ethelyezés megvaltoztatasara csak nevelési vagy
egészségligyi szempontbdl van lehetSség. A szervezeti egység vezetSje engedélyezheti rendkiviili esetben,
illetve az egyéni kérés esetén a szoba elhelyezés megvaltoztatasat.

A szobék berendezési tirgyait, biitorzatat az intézmény biztositja, de az ellatott be is hozhatja a sajatjat. Sokak
szamara megnyugtatdan hat a sajat izlés szerint berendezett lakokdrnyezet.

A normalis napi életritmus kialakitasa kapcsan figyelemmel kell lenni:
a munkavégzésre, a szabadidd elt6ltésére,
a munka és a szabadid8 megfelel ardnyara, tovabba a lakéotthon fenntartdsdban vallalt feladatok ellatasara.

A lakéotthonban jelenleg t6bb felkészitett segitd foglalkozik az ellatottakkal, feladatuk elsGsorban
szocialpedagégiai jellegi.

A lakéotthonban a foglalkoztatd személyzet els6dleges feladata a fokozott személyes figyelem, a lakootthonban

él6k bevondsa az egyéni és csoportmunkdba, aktivizdlds, sikerélmény biztositas, jutalmazas, elfogadd, tdmogato
magatartas, allandé 6sztdnzés, személyes példamutatas.
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Gondozidsi tervet kell késziteni a lakdotthoni elldtottakra vonatkozdan. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatdrozza meg az ellatasban részesiils allapotdnak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitisanak modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetSen egy hénapon beliil kell
elkésziteni. A gondozasi terv elkészitésében részt vesznek az apolok, gondozok.

A lakdotthonban valamennyi ott él6 értelmileg akadalyozott ellatott szamara kézremiikddésiikkel, egyéni
fejlesztési terv késziil, melyet meghatarozott id6kdzokben, félévente, vagy egy-egy fejlesziési program
lezérasakor veliitk egyliitt, kozosen értékelni kell. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrSl készitett
gyogypedagobgiai, egészségi és mentalis allapotra vonatkozé jellemzés alapjan késziil. Az egyéni fejlesztési
tervben az egyén igényeit 6sszhangba kell hozni a kdriilmények adta lehetségekkel, illetve a sziikséges tanulasi
1épésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott célokat, meg kell hatarozni az elérésiikh6z sziikséges
idét, illetve a megteendd lépéseket.

A lakéotthonban €16k és az ellatdst igénybe vevok jogosultak az év valamennyi napjan benntartézkodasra és a
szolgéltatdsok folyamatos igénybevételére. A lakdotthon nyitott. A hozzatartozok a latogatasi rend, a dolgozdk
munkarendjiik szerint, a latogatok belépési engedély alapjan léphetnek az intézmény teriiletére, a belépés
szabalyai bels6 rendelkezésben rogzitettek.

¢

A lakéotthon teriiletére alkoholos befolyédsoltsag allapotdban 1év6 személyek belépése tilos.

A lakdotthonba bevihet§ személyes hasznalati targyak kore

A lakéotthonba korlatozas nélkiil behozhaté személyes haszndlati targyak:

személyes ruhazat és labbeli,

tisztalkodd szerek,

személyes hasznalatra szant kisebb eszkézok (ev6eszkoz, pohar, talca),

személyi hasznalati targyak (¢ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizid, vided, fényképezbgép, magnd,
szamitogép, mobiltelefon),

cserepes viragok,

lakészobék diszitésére szant falikép, festmény, fénykép kisebb disztargyak.

Sziikség szerint:
1db kerekesszék, toldkocsi.

Az intézmény szervezeti egység vezetSjével egyeztetve:

- btitor, kerékpar, nyugégy, kerti szerszam a szokdsosndl nagyobb értékii arany - eziist ékszer.

A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megérzésére megévasara a segit§ személyzet
fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6szt6nzi, de teljes felelGsséget csak az értékmeg6rzési szabalyoknak
megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal.

Dohdanyozni csak a kijel6lt helyen lehet, a szobdkban, folyoson, tarsalgéban és a fiird§szobéban tilos.

Az intézmény a lak6otthon lakdi részére napi haromszori f6étkezést és tizérait, valamint uzsonnét biztosit.
Intézményiinkben f6z6konyha miikédik.

Az ellatas formai:

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitds szerint).

A feladatelldtas az alabbiak szerint torténik:

az elkésziilt ételnek az étkez8ben t6rténd felszolgaldsaval, illetve

sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal (betegség esetén, illetve a fekvSbetegek szdmdra az
étkezéshez sziikséges segitségnyujtassal).

A lakészobékban étel nem tarolhaté. Az ebéd16bél edények és evBeszkdzok nem vihetSk ki kivéve, ha egészségi
allapota miatt a laké a lakészoba elhagydsdra nem képes. A lakok altal, vagy résziikre mds személyek &ltal
behozott ételféleségek taroldsara rendszeresitett hiit6szekrényben torténhet (névvel, daitummal ellatva).
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Tisztalkodas

Minden lakénak kozegészségiigyi szempontbdl sziikséges a személyi higiénére a rendszeres tisztalkodasra és
testdpolasra fokozott gondot forditani. A segit6 személyzet feladata a higiénés szabalyok betartdsa és
betartatdsa, a rendszeres napi mosakodas, fiirdetés ellendrzése és a sziikség szerinti segitség addsa az arra
raszoruld lakénak (a tisztalkodashoz sziikséges eszkozok elGkészitése, vizhémérséklet ellendrzés). A lakdk a
személyi higiéniat biztosité hajmosast, hajvagast, kéromapolast, borotvalast sajat maguk végzik, illetve
végeztetik el.

A fiird6szoba reggel: 60-7%.jg
este: 160.-21 W-jg
a segits feliigyelete mellett vagy anélkiil vehets igénybe, az el6zéekben leirt médon.

A lakdotthon lakéinak a tisztalkodashoz és flirdéshez sziikséges alapvetd tisztalkodd szereket, és
tisztitészereket az intézmény biztositja, raktarabdl, folyamatosan havi egy alkalommal. A laké anyagi
lehetSségétdl fiiggben véasarolhat egyéni igényének és sziikségletének megfelel6 mennyiségli és mindségii
tisztalkod6 szert.

Ruhazat és textilia ellatds, tisztitas

A lakéotthonban lakok részére az intézmény, bekoltdzésiiktSl folyamatosan biztositja a jogszabélyban
meghatarozott mennyiségli ruhazatot és az d4gynemiit, amennyiben arrél sajat jogtt ellatdsukbol,
készpénzvagyonukbdl sajat maguk, vagy térvényes képviseljiik, gondnokuk nem képes gondoskodni.

Ezen tdlmenden, igény szerint a lakék sajat tulajdont ruhdzattal is rendelkeznek. Az otthon altal szervezett
foglalkoztatashoz a foglalkoztatds jellegének megfelel6 munkaruhat (nadrag, pdls, cipS) az intézmény
személyre sz6ldan biztosit.

A sajat ruhazat, illetve textilidk tisztitdsarol, javitasarol az intézmény gondoskodnak.

A lakdotthonban meg kell teremteni az ott él6k mentalhigiénés gondozasanak feltételeit, biztosftani kell:
a személyre szabott bandsmaédot,

a szabadidé kulturdlt eltdltésének feltételeit,

sziikség szerint pszichoterapias foglalkoztatést,

tarsadalmi, csalddi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit.

A lakoéotthonban €16 fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni:

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

az informdcidkhoz, az elldtottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy —javitas lehet6ségeinek megteremtésére,
az 6nrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,

tdrsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mds személyekkel t6rténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.

A lakootthon szolgaltatasai

Az ellatast igénybe vevd lako, a lakdotthontdl a kévetkezd szolgaltatdsokat igényelheti:

étkezés,

munbkajelleg(i foglalkoztatds megszervezése, biztositasa,

pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyuijtas,

egészségligyi, mentalhigiénés alapszolgaltatds (tandcsadas, életvitel javitasat segitd program),

szabadid6s programok szervezése (kirandulas, rendezvények),

sportszerek hasznalatanak biztositasa.

A lakéotthonban a segits aktivan kozremtikodik a foglalkoztatds, a szabadidSs programok szervezésében. Az
itt 618 elldtottaknak a jobb életkoriilmények biztositasaval, az 6nallébb, csalddiasabb légkdrrel a szocidlis
akadalyozottsagat tovabb csokkenteni, tarsadalmi elfogadottsagukat novelni lehet.

Az egyénre, a személyre szabott kérnyezet fontos el6feltétele annak, hogy kialakulhasson az énrendelkezésre
val6 képesség. A lakéotthonban megteremt6dott annak lehetSsége, hogy az ott él6 rendelkezhet egy olyan

védett teriilettel, amelyet magaénak mondhat. Arra kell torekedniink, hogy az értelmi akadalyozottsag
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mértékétsl fliggben valamennyi lakonal egyéni életteret és életvitelt tudjunk kialakitani. Ez ndveli
motivaltsagukat, fokozza a mindennapi élet dolgai iranti érdekldéstiket.

A szabadidd hasznos eltoltése

A normalis napi életritmus kialakitdsa kapcsan figyelemmel kell lenni:

a munkavégzésre, a szabadidé elt6ltésére

a munka és a szabadid6 megfelelS ardnydra, tovabba a lakdotthon fenntartasdban vallalt feladatok ellatasara.
A sport és kulturalis jelleg(i foglalkoztatasok a szabadid6 hasznos eltltését szolgaljak.

Egészségiigyi ellatas

Intézményiink a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevs egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgélatok elvégzését
~ ha az intézmény keretei koz6tt megoldhato6 — gyogykezelését.

Az ellatast igénybe vevdk szallitdsat betegség vagy szakorvosi vizsgdlatokon t0rténé megjelenés esetében
téritésmentesen az intézmény gépkocsija, siirgésségi esetekben az Orszadgos Mentdszolgalat végzi.

Az intézmény orvosa, vagy szakorvos altal rendelt gydgyszereket az intézmény biztositja és az orvos utasitisa
szerint, és ezt a segit6 adja a lakénak. Az elldtdst igénybe vevOk gydgyszerelése, az egyéni gyogyszer-
felhasznalasi nyilvantart6 lap alapjan tdrténik.

Az intézmény gondoskodik a beteg ellatashoz sziikséges eszkdzokrdl, a gydgydszati segédeszkdzokrdl és a
rehabilitaciét segit6 eszk6zokrol.

Szakvizsgalatokra, a helyben el nem végezhetd vizsgalatokra és kérhazi gyogykezelésekre az intézmény orvosa,
vagy a szakorvosok adnak beutalét.

Alaptevékenységbe nem tartozo, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatisok

alaphajépolas (vagas, mosas) és a kérémapolason (vagason) tili, hajfestés, manikiir, pedikiir,

sajat ruhdzat tisztitasa, cipdjavitas,

elGzetes bejelentés alapjn a latogatok részére a vendég étkezés dijanak téritése mellett ebéd biztositisa.

Programok
szinhdz, mozi, vadaspark, strand, miivészeti és sportrendezvények latogatasa,
kirandulésok, tirak, iidiilés belféldon.

A programok koziil a t6bbnapos rendezvényen, iidiilésen val6 részvételhez, a torvényes képviselGvel vald
elSzetes egyeztetés is sziikséges.

Ha a lakootthoni ellatasban részesiil6 személy egészségi allapotaban valtozas kévetkezik be, részére a sziikséges
egészségligyi, apolasi, gondozasi szolgaltatdsokat ideiglenesen biztositani kell. Tart6s allapot rosszabbodés
esetén intézkedni kell az ellatast igénybe vevd dllapotanak megfelel§ elhelyezésrél.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyiitt:

1. Szocialis Intézményekkel, szakellatast nyjté intézményekkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatal.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Népegészségligyi FGosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokdrhaz,

Nyiregyhazi Jésa Andras Tagkérhaz

Nagykall6i Santha Kalman Tagkérhéz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyestilete.
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4. Civil szervezetekkel.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Méricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely Ilehet6séget ad a szakmai
informécidaramlésra, az 6sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositdsara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatdkkal vald egylitimiikddés a szocialis intézményekben ellatottak korabol vagy
egészségi allapotdbol fakadd problémdinak megoldasa, kozds kezelése, illetve az életméd-tandcsadds és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalinos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehet&ségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nallobb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak {igyintézésben valo segitése és a
tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdlé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselGvel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egylittmiikddve évjuk az ellatottak érdekeit. A gondnoksag alatt all6 lakok érdekében az
egylittm{ik6dés kiterjed a kdlesonds informdacidcserére és hatésagi eljaras kezdeményezésére (gondnoksag ala
helyezés, felmentés, gondnokvéltds kezdeményezése). Tajékoztatdsi kotelezettségiink van a gondnok
feladatellatdsaval kapcsolatban.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas elt6ltését. Informalédunk a programokrol,
elGsegitjiik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek 4ltal felajanlott
pélyazati egyiittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalésitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolddhatnak.

A szakositott ellatds keretében lakdotthoni elldtdshoz juté ellatottjaink szabad vallasgyakorldsanak biztositasa
érdekében folyamatos egyiitimiikodést dpolunk, véarosunk kiilonb6zd felekezetli egyhazaival, pl,
Gorogkatolikus Egyhaz, Rémai katolikus Egyhéz, Evangélikus Egyhaz.

Az ellatandé célcsoport megnevezése
Az intézmény lakdotthoni ellatast biztosit a 16. életévét mar betSlidtt, értelmi sériilt személyek részére a
nyugdijkorhatar eléréséig, 10 engedélyezett férShelyen.

A nagykori fogyatékos személy fogyatékos személyek apolé-gondozé cél lakéotthondban tSrténd
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentécié felhasznaldsaval lefolytatott alapvizsgalat, valamint
a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A lakéotthonba az a személy helyezhet6 el, aki

a) onellatasra legalabb részben képes,

b) elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1j életforma koltségeinek viseléséhez,
c) folyamatos tartds apolast, feliigyeletet nem igényel.

7o

A lakéotthonban - a szocidlis intézménybél torténd athelyezés esetén - az el6zGekben foglaltakon til az a
személy helyezhet§ el, aki az egyéni gondozasi és egyéni fejlesziési terv részét képezd egyéni fejleszt§ program
lezérasat kovetSen elfogadja a kihelyezést.

A lakdotthonban azonos és kiildnbozd tipusii betegségben, fogyatékossigban szenved$ személyek egyardnt
elhelyezhetdk, figyelemmel kell azonban lenni az ellatast igénybe vevSkrol készitett szakorvosi véleményre.
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Az intézmény vezetSjének feladata, hogy megdllapitsa az 6nellatésra val6 képesség mértékét, figyelembe véve
az intézmény orvosanak, a feliilvizsgélatot végzd bizottsagnak, esetleg az ellatottat kezelS szakorvosnak a
véleményét.

Az ellatas igénybevételének médja
A szolgéltatasok igénybevétele &nkéntes, az ellatast igényld, illetve a t6rvényes képviseld irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekv8beteg—gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsz{inését kévetd 30 napon beliil térténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

az Ir. 1. szamua melléklet IL. része szerinti j6vedelemnyilatkozatot, valamint a téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat,

az Ir. 1. szami melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltiintetett pénzvagyonrol
a bankszamlakivonat, a betétkonyv, illetve a takarékbetét-szerz6dés masolatat.

A nagykorii fogyatékos személy fogyatékos személyek &pold-gondozéd célii lakdotthondban térténd
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacié felhasznéldsaval lefolytatott alapvizsgalat, valamint
a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A bentlakdsos intézményi elhelyezés el6tt el6gondozast kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabdl, hogy az igénybe vevd
allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

a szolgaltatas biztositasa el6tt tdjékoztatas nytijtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az intézményi életre
valé megfelels felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi dllapota, valamint szocidlis helyzete alapjan
jogosult-e az ellatasra,

a szolgaltatas biztositdsanak el6készitése az igénybe veve részére a fogadd intézményben,

az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara, az intézménybe torténd
beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselGje terjeszti
el6. A cselekvSképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggl jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha a t6rvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhatosag el6zetes jévahagyasa sziikséges.

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szi-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének el8segitése. A
nyilvéntartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltats, intézmény vezetSje kapacitds, illetve fér8hely
hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetS a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviselGjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban trténik. Ha az ellatast igényld, illetve t6rvényes képviselGje az intézmény
vezetSjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl szdl6 értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az elldtas iranti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birésagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkotése megtdrténik, elekironikus adatszolgaltatasi kitelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjitk az igénybe vett szocidlis szolgéltatast.
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Az intézmény vezetSje az intézményi ellatds nyujtasanak megkezdését megel6z8en megvizsgalja az ellatast
igényl6 havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonét és jelentOs ingatlanvagyonat. A kdtelezett ltal fizetend téritési
dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben éllapitja meg, és arrél
az ellatast igényl6t a megéllapodas megkotésekor frasban téjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij osszegét.

A személyi téritési dij meghatdrozasa soran - amennyiben nem mell6zhet6 - meg kell allapitani az ellatast
igényldre vonatkozd jovedelemhédnyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at.
Ha a jévedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg.

Ha a j6vedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, az Szt. szerinti modon - az Ellatott jelentSs
pénzvagyondnak vagy jelent8s ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi téritési dij Gsszegét
megallapitani.

A jovedelemszamitas (a jovedelemhanyad megéallapitasa), a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor mell6zhetd,
ha a személyi téritési dij Osszege annak hidnyaban is ismert. A lakdotthoni ellatas esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevl maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megdallapitdsdnak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szamolt Osszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jovedelemhanyad
megallapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntart6 dontése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- azigénybe vevd tartdsi vagy 6roklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartdsat és gondozdsat szerzédésben vallalé személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhanyad megallapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20 %-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithet6k. Az ellatott két hénapot meghaladé
tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40 %-4t, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok
szamat meg kell szorozni a csokkentett Osszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig
téritési dij. A jelenléti napok szamat uigy kell meghatarozni, hogy az adott hénap napjainak szamabol le kell
vonni a tdvolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem allt fenn.

Az ellatést igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy ifrasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb hdrom év idStartamra, amely
id6tartam meghosszabbithat6. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgélatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdédon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
véllaldst 8, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

Ha az ellatott jelentSs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
személy sem vallalja, de az ellitottnak van nagykorti, vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke (a
tovdbbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mas 4ltal vallalt személyi téritési dij és az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbdzet megfizetésére az erre iranyulé megallapodés alapjan a gyermek kételes. Ha a
megallapodds nem jon létre, az intézmény fenntart6ja a birésagtol kérheti, hogy a Polgari Térvénykdnyvrdl
57616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra irdnyadé szabdlyai alapjan tartasra koteles és
képes gyermeket tartasi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilénbdzet megfizetésére
kdtelezze.

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jévedelemmel nem rendelkezik. Tart6s bentlakasos
intézményi ellatds esetében az ingyenes ellétds tovabbi feltétele, hogy az ellatotinak jelzélog alapjaul szolgalo
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban joger6sen téritési dij fizetésére kotelezett nagykord,
vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.
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Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irasban megallapoddst kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatds kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartam megjelolését),

az igénybe vevl szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevo természetes személyazonosit6 adatait.

A lakéotthonban ellatottakat probaiddvel is fel lehet venni. A prébaidé tartama hat hénapnal hosszabb nem
lehet.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

EN

s

A szolgiltatisaink igénybevétule &
© «A benyhjlott kérelmet nyilvdntartisba vesszik. H

ezset kérelmet kell benyijtani. i

g «Megvizagiljuk a jogosultsig feltéhideket, elvigerzitk az elfimmdosast,
- sKezdeményezzitk az alapvizsgilat elvégzisét és elvégraeik a komplex szitks égletielmirist.
- ~Elvégerzitk a jlivedelens és vagy izsgilatol és megillapitjuk a konkrél dsszend szemdlyi
- ideitesi dijat.

_ *A megallapodis megkiitését kivetden, amennyiben elfoglathatd férbhely rendetkezésre all,
 megkezdjik az ellitdst.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejértaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idtartamat meghosszabbitjak,

a megallapodds felmonddséaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje iradsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az elldtott a hazirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-tartozds &ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megéllapodds felmondasdban részletes tdjékoztatast ad az elldtott (a térvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrdl.

A felmondési id6, ha a megallapodas méasként nem rendelkezik
harom hoénap.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az érdekl6dSk az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkormdnyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatdst. A szolgéltatast igényl6k az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szér6lapokbdl is informalédhatnak.
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L2 IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA (IDOSEK OTTHONA)

Feladatelldtds helye: Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam (telephely)
Nyiregyhdza, Rozsnyai u. 8. szam (telephely)

Az ellatas célja

Az dnmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb hdromszori
étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald elldtasarol, mentalis gondozasardl, a kiilén
jogszabalyban meghatdrozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatdsardl az 4polast, gondozast nytjté
intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem oldhatd meg.

A megyvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nytijtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A megvaldsitds eredményeként a személyes gondoskodast nytijté szakositott ellatérendszerben — apolast-
gondozast nyGjté intézményként - helyet biztosit azon koruk, illetve egészségi allapotuk, csaladi-, szociélis
helyzetitk miatt apolasra-gondozasra szorulé személyek szamara, akikr6l az alapszolgaltatdsok (pl. hdzi
segitségnytijtas) keretében mar nem elegendd gondoskodni. Kiemelt feladat az ellatottak magas szinvonala
ellatasa és a professziondlis szakmai munka, valamint a meglévd képességek szinten tartasa, meg&rzése. Kiemelt
szerepet kap a személyre szabott gondozas, az ellatott testi, ill. mentélis dllapotdhoz, egyéni igényeihez igazodo

ellatas.

Elhelyezési koriilmények
A szolgéliatast két telephelyen biztositjuk, a Pacsirta u. 29-35. szam alatt 43 {8t, a Rozsnyai u. 8. szam alatt 20 {6t
latunk el.

Az Id8sek Otthona elhelyezésére szolgald épiiletek tomegkdzlekedési eszkdzzel j6l megkdzelithetdk, épiileten
beliil pedig akadalymentes a kézlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen 7 db kétagyas, 7 db hdromagyas és 2 db
négyagyas lakészoba van, ezzel 43 fének tudunk kényelmes elhelyezést nytjtani. A kdzdsségi élet szintereit 3
db tarsalgo biztositja, amelyek ebédl6 funkciét is betSltenek.

Az orosi telephelyen 5 db négyagyas szoba kiilon vizesblokkokkal 20 £6 ellatott elhelyezését oldja meg. A tarsalgd
egyben ebédl6. A lakhatasra, étkezésre és szabadidd eltSltésére alkalmas helyiségeken kiviil mindkét telephelyen
van orvosi szoba, betegszoba, valamint a névérszoba és 61t6z6. Az intézmény sajat konyhdval és mosodaval
rendelkezik. A butorzat, a berendezési és felszerelési tirgyak az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat
tekintve megfelelGek. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadidd eltdltésére,
kertészkedésre és a pihenésre. '

A lakék elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobdkban torténik, tekintettel fizikai, pszichés dllapotukra,
fogyatékossaguk mértékére, szocidlis kapcsolataikra és specidlis sziikségleteikre. A hdzasparok kdzds szobaban

torténd elhelyezését — igény szerint — biztositjuk. Az elhelyezés megvaltoztatasara a szakmai egység vezetd
jogosult.

Komfortos lakhatas (flités, dram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek), folyamatos, napi 24 éras
gondozdi feliigyelet biztositdsa mellett.

A bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakdszobaban egy ellatotira legalabb hat négyzetméternyi lakéteriilet,

b) tiz ellatottra legaldbb egy fiird6kdd vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositoit a
folyamatos f(ités- és melegviz-szolgéltatas.

Gondozasi tevékenység

Az intézmény biztositja az elldtott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz igazodé apolasi, gondozasi feladatok,
tevékenységek ellatdsit. A bentlakdsos intézményben folyé gondozési tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatidsat igénybe vevs személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell értent,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfelel§ egyéni bandsmédban valéd
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részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsdra és
szinten tartaséra kerdil sor.

Az dpold, gondoz6 az alabbi alapdpolasi tevékenységeket végzi:

Részt vesz az alapvet§ dpolasi sziikségletek felmérésében; kézremiikddik a személyre szabott dpolasi-,
gondozdsi terv, a rehabilitaciés program készitésében.

Megfigyeli a szolgaltatdst igénybe vev$ allapotvaltozésait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi
utasitasokhoz igazodé alapdpolasi feladatokat.

Elvégzi az alapvetd életfunkciok, a vércukorszint, a teststily, a testmagassag mérését és az adatok régzitését.
Elkésziti a szolgaltatast igénybe vevd agyat, elvégzi az dgynemiicserét; alkalmazza az allapoinak megfelel§
fektetési modokat, kényelmi eszkdzsket.

Megel6zi, felismeri és ellatja a felfekvést; sziikség szerint segitséget nytijt a hely- és helyzetvaltoztatasban.
Sziikség esetén segitséget nydjt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpétlas
biztositasdban.

Az orvos utasitdsainak megfelel6en alkalmazza a fizikdlis és természetes gyégymddokat, a megfelels
gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges mellékhatdsat, valamint Gsszeallitja a hazi patika szereit és
szabalyszertien térolja a gydgyszereket.

Orvosi utasitasra intramuscularis €s subcutan injekciézast végez, jelzi az injekcidzas esetleges sz6v8dményeit.
Alkalmazza a fizikalis és természetes gyogymddokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol.

Részt vesz a jarvany kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult jarvany lokalizaldsaban.

Felismeri a kozvetlen életveszélyt, elsGsegélyt nytjt heveny rosszullétek, belgyégyaszati korképek, mérgezések,
sebészeti beavatkozast igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentSt, vagy siirg8sségi segitséget kér.

Ellatja a haldoklé beteget; szakszertien intézkedik halal esetén.

Egészségiigyi felvilagosité munkat végez.

Etkeztetés

A bentlakésos intézmény az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelSen nytjtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi 6tszori étkezést - ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt —
biztositunk. Toreksziink arra, hogy hézias izek megtartdsa mellett, minél valtozatosabb legyen az étkezés.
Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, orvosi el6irdsra biztositott a megfelels specialis étkeztetés,
diéta. A fekvGbetegek gondozdsa sordn fokozott figyelmet kivin a rendszeres /ellen6rzott, dokumentalt/

folyadékbevitel.

Intézményiinkben f6z8konyha miik&dik.

Az ellatas formai:

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitas szerint).

A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:

az elkésziilt étel az intézmény tarsalgdjaban t6rténd felszolgdlasaval, illetve

sziikség esetén az ellatott szobajdba tortén széllitassal (betegség esetén, illetve a fekvdbetegek szamara az
étkezéshez sziikséges segitségnytijtassal).

Ruhdzat, textilia biztositasa
Az intézmény elldtottjainak megfelel§ minSségti, az évszakhoz, az id&jardshoz igazodd, 4polt, tiszta Sltdzettel
kell rendelkezniiik.

sres

érzetének fennmaraddsat. A személyes targyakrol, sajat ruhazatrdl, textilidrél tételes, személyi leltar késziil.
Ha az ellatast igénybe vevd megfelel6 mennyiségli, min&ségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korti

ellatds részeként nytijtott ruhdzatot az intézmény a sziikségleteknek megfelelen biztositja. Az intézmény &ltal
személyes haszndlatra 4tadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi.
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Az intézmény biztositja:

mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat,

sajat textilia, ruhanemt mosasat.

Az intézményi ruhazatot és textilidt minden esetben intézményi jelzéssel, az ellatott sajat tulajdonat képezd
ruhézatot és textiliat az ellatott nevével jeloljiik.
A ruhézat és textilia egyedi tarolasa a lakészobakban, illetve az erre a célra kijeldlt ruhatdroléban tdrténik.

Egészségiigyi ellatas

Intézményiink biztositja az ellatast igénybe vevSk egészségiigyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodést nyijté szocidlis intézmény kételes gondoskodni
az igénybe vevd

a) egészségmegOrzését szolgalo felvildgositasarol,

b) orvosi ellatasardl,

c) szitkség szerinti alapapoldsardl, az otthoni szakdpolasi tevékenységrdl szolé 20/1996. (VIL. 26.) NM
rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek kdrében kiiléndsen

ca) a személyi higiéné biztositdsardl,

cb) a gydgyszerezésrdl,

cc) az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban, valamint a kontinencidban valé
segitségnytjtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirgGsségi ellatashoz vald hozzédjutasarol,

e) korhazi kezeléséhez val6 hozzajutasarél,

f) a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

g) gyobgyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatist igénybe vevs egészségi allapotinak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tanicsaddst, az egészségiigyi targyld jogszabalyokban meghatdrozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast. Az orvos hetente rendel.

Az elltottak egészségiigyi allapotat érint6 valtozdsokrd], illetve a velilk kapcsolatos jelent6s eseményekrd],
miiszakonként, sorszamozott eseménynaplot (Ataddfiizetet) vezetiink.

A személyes gondoskodast nytijto tartés bentlakasos intézményekben az ellatasban részesiilk szamara személyre sz616
gondozasi tervet kell késziteniink. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiild
allapotdnak megfelel gondozasi feladatokat és azok megvaldsitdsanak mddszereit. Az egyéni gondozasi terv
tartalmazza a gondozéasra szorulSk fizikai mentdlis dllapotdnak helyzetét, az allapotjavulas meg6rzése érdekében
sziikséges feladatokat és azok id6beni titemezését. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi amelyben, az
ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezet6 &pold, terapias
munkatdrs, foglalkoztatds-szervezs és szocidlis gondozd. Az eredményeket a szakmai team figyelemmel kiséri, sziikség
esetén modositja.

Az egyéni gondozasi tervet az ellatds nytjtasatdl szamitott egy hénapon beliil a gondozottal vagy térvényes
képviselGjével egytitt kell elkésziteni. A véglegesen elkészitett gondozasi tervet a gondozottal ismertetni kell,
sajat maga vagy t6rvényes képviselGje kérésére a dokumentum tartalmat szdmara meg kell mutatni. Fontos,
hogy a gondozsi tervet minden esetben alairjak:

az ellatast igénybe vevS személy / térvényes képvisels, intézményvezetS, felel6s szocidlis gondozé-apol6 /
apolo, foglalkoztatas-szervezd, terdpias munkatdrsak.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

az ellatott személy fizikai és mentalis dllapotat,

az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, vagy javasolt feladatokat, azok id6beni iitemezését,
az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az egyéni gondozési tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentSs allapotvéltozds esetén, annak
bekoévetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével moédositja az egyéni

gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részestild személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozadsi terv részeként dpoldsi
tervet kell késziteni. Az dpoldsi terv az elldtott személy részére nytijtott 4polasi feladatok dokumentacidja, amely
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az dpolasra szoruld személy éllapotanak javitdsara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazandé teripidt
tartalmazza.

Az dpolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe vev egészségi dllapotanak leirdsat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevd onelldt6 képességének visszanyeréséhez sziikséges segits tevékenységet,
az &polas varhat6 id6tartamat,

sziikség szerint mas formaban biztositand6 ellatas kezdeményezését.

Az dpolasi feladatok szakszer( ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A beteg id8s ember szamara nagy megrazkddtatast jelent, ha kérhazba kell mennie. Ezt a traumét cs6kkenteni
lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — el6re megbeszélik az dpoldk az elldtottal, hogy erre feltétleniil
sziiksége van. Ha az ellatott cselekv8képes és részletes felvilagositas ellenére sem kivan kérhazba menni, agy
ezt a tényt a dokumentaciékban régziteni kell, és az érintettel minden esetben ala kell fratni.

A kérhézi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. A vezet6 apol6é rendszeresen
érdekl6dik a beteg allapotarol. Hozzatartozok hianydban a latogatdsok alkalméval gondoskodunk a beteg
ruhanemfijének, tisztalkodasi eszkdzeinek cseréjérdl.

A korhazi zardjelentéseket az ellatottak egészségiigyi dossziéjaba flizi le a vezetd apold, a benne foglalt dpoldsi,
gondozasi teenddket, a sziikséges gydgyszerezést, a megfelel6 dokumentdciéra vezeti fel a pontos dpolasi
tevékenység végzése érdekében.

A rehabilitacié az érintetteket a betegséget megel&z4 allapotaba val6 visszaallitasdban segiti. Intézményiinkben
a rehabilitacié egyik modszere a mozgasterapia. Az érintettek allapotjavitdsara szakképzett gydgytornasz és
mozgasterapeuta személyre szabott mozgasterapiat alkalmaz. Ezutdn a gydgytorndsszal egyeztetett
mozgassorokat az dpoldkkal egyiitt végzik az idGsek.

Gyodgyitd, megel6z0 tevékenység

A gydgyitd megeldzs ellatas alapvetd feladata a koros folyamatok megel6zése, késleltetése. Célja, hogy id8ben
felismerhet&vé valjanak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kozosség egészségét.

Intézményiinkben nagy hangsulyt fektetiink a megel6zésre. A sziirGvizsgalatokon valé részvételt javasoljuk. A
betegségtdl fiiggSen az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat. A vezet6 apold az orvosi utasitdsokat a
rendelési fiizetben rogziti. Minden ellatott szamara egészségének meglrzése, fenntartdsa, a betegségek kezelése,
gyogyitasa érdekében rendszeres és szakszerii mozgasterapiat, gyégytornat biztositunk.

Szakorvosi ellatas

Az id6s ember bioldgiai sajatossdgaindl fogva egyszerre t6bb korfolyamatban is szenvedhet, ezért kiilonb6zé
szakorvosi vizsgalatok vélhatnak sziikségessé. A szakorvosi vizsgalat tOrténhet egy adott megbetegedés
alapjan, vagy a mar emlitett sz{irdvizsgalat forméjaban. Az intézmény orvosa éllitja ki a szakvizsgélatra sz6l6
beutaldt, ha annak sziikségességét latja.

Gydgyszerellatas

Az intézménynek készleten kell tartania az ellatdsban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd
megfelels gydgyszermennyiséget.

Az eseti gydgyszerkészlet az alabbi gydgyszercsoportokbdl all (ATC kéd szerint):
a) szintetikus gorcsoldok (A03 A),

b) propulsiv szerek (A03 F),

¢) bélmozgatast csokkents szerek (A07 D),

d) heveny vérnyomas-emelkedés csdkkentésére szolgalo szerek (C 08 C),

e) fajdalom és lazesillapitdk (M02, N 02),

f) anxioliticumok (NO5 B),

g) altatok, nyugtatdk (NO5 C),

h) hashajtok (A06 A),

i) szisztémas antihisztaminok (R06 A),

j) antiarritmias szerek (C01 B).
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Az intézmény az ellatdsban részesiilbk rendszeres gydgyszersziikségletének megfelel6, az egyes
gyogyszerekhez val6 hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik kiiléndsen a gydgyszerek ellatottak
részére torténd beszerzésérbl és haladéktalan hozzaférhet6vé tételérdl. A rendszeres gyigyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja Gssze a vezet6 apold javaslata alapjan, ennek soran figyelembe kell venni az ellatast
igénybevevsk egészségi allapotat.

A rendszeres gyogyszerkészlet az alabbi gyégyszercsoportokbdl all (ATC kéd szerint):
a) tapcsatorna és anyagcsere

aa) antacidok (A02 A),

ab) peptikus fekély kezelésének gydgyszerei (A02 B),

ac) az epebetegségek egyéb terdpias készitményei (A05 A),
ad) bélfert6tlenitSk, gyulladasgatlok (A07A, A07 E),

ae) digesztivumok (A09 A),

af) oralis antidiabetikumok (A10 B);

b) vér és vérképzs szerek

ba) antikoaguldnsok (BO1 A),

bb) vérzéscsillapitok (B02 A, B02 B),

bc) vérszegénység elleni készitmények (B03 A);

¢) kardiovaszkuldris rendszer

ca) szivglikozidok (CO1 A),

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (C01 D),

cc) vérnyomascsékkentdk (C02),

cd) vizelethajték (C03),

ce) periférias értagitdk (C04),

cf) kapillaris-stabilizél6 szerek (C05),

cg) béta-blokkolok (C07),

ch) ACE-gatlok (C09 A);

d) antibiotikumok (j01);

e) vaz- és izomrendszer

ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (MO1),
eb) iziileti és izomfijdalmak kezelésének készitményei (M02),
ec) izomrelaxansok (M03 B);

f) idegrendszer

fa) antiepileptikumok (N03),

fb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A),

fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),

fd) antipszichotikumok (N05 A).

A fenti gydgyszercsoportok korébe tartozé gydgyszereket tovabba az injekciéval, infliziéval térténd ellatdshoz
sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a sziir6vizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikédtorcsikokat (a tovébbiakban: alapgyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a
személyi téritési dij terhére) — ideértve a gyodgyszerért kiilon jogszabély alapjan dobozonként fizetendd dij
koltségét is — kell biztositani.

Az intézmény az alapgydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozé gydgyszerek koziil elsésorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhaté, illetve a tarsadalombiztositas
altal timogatott gydgyszert biztositja. Az alapgydgyszerkészletr6l részletes és pontos tdjékoztatdst kell adni az
ellatast igénybe vevo részére.

Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriil§ egyéni gydgyszersziikséglet

koltségét, ideértve a gydgyszerért kiildn jogszabaly alapjan dobozonként fizetend6 dij kéltségét is - az alabbi
esetek kivételével — az ellatast igénybe vevd viseli.
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A bentlakasos intézmény viseli az ellatast igénybe vevS rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikségletének

a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad¢ havi jévedelme nem

haladja meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A.§-dnak (1) bekezdésében meghatarozott szdzalékat,

vagy

ab) az ellatast igénybe vevo részére a koltépénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradéd
havi jévedelme meghaladja a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A.§-dnak (1) bekezdésében
meghatdrozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevS egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd
jovedelmének a koltOpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gydgyszersziikséglet mértékéig
kiegésziti.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet kdltségének a viselésére, ha

az ellatast igénybe vevd tartasara az Szt. 114.§ (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti més személy koteles és
képes — ebben az esetben az egyéni gydgyszersziikséglet koltsége a téritési dijon feliil érvényesithet§ -., vagy
az ellatast igénybe vevé a Szakmai rendelet 52.§ (6) bekezdés b) pontja szerinti gyégyszerkoliség red es6 részét
nem fizeti meg,.

Gyégyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, el6irt adagban szedhetnek. Minden ellatott részére egyedileg
hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gyégyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl.
fajdalomcsillapitasra, nyugtatoként, altatoként, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrasra, stb.) A sziikség szerint
rendelt gydgyszereket az ellatott nyilvantarto lapjan tételesen jeldlni kell. A sziikség szerint adott gydgyszer
mennyiségét, id6pontjat az eseménynapoldban rogziteni kell. Sziikség esetén, orvosi utasitisra a gondozdénak
ellendriznie kell, hogy az ellatott valéban lenyelte-e a gydgyszert.

A gybgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsoldd6 felelGsségi koroket irdsban szabélyozzuk (munkakéri lefrdsok).
A gydgyszerek személyre szOl6 kiadagolasit csak munkakdri lefrdsban az arra feljogositott egészségiigyi
képesitéssel rendelkezd személy végezheti. A gydgyszerfelel6s feladata a gydgyszerkészlet rendszeres
ellen6rzése annak érdekében, hogy a lejart szavatossagy, illetve forgalombdl kivont gyégyszerkészitmény
felhaszndlasra ne keriilhessen.

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozéik kivansdga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az orvos altal
jovéhagyott gydgyszereket, és-gydgyhatast készitményeket, melyek az ellatott szdmara nem ellenjavalltak, de
az intézmény altal biztositott gydgyitd, megel6zb kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

Gybgyaszati segédeszkoz biztositasa

A gydgyaszati segédeszkoz ellatdsa kdrében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkdznek (pl.
tambotok, jarokeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az intézmény kéltségén, a testkozeli segédeszkoznek (pl.
szemiivegek, ludtalpbetétek, gydgycipdk) az ellatott koltségén térténd biztositdsa. Ha a testkozeli segédeszkdz
koltségeinek viselésére az ellatott j6vedelmi helyzete alapjan nem képes, az intézmény a rendszeres és eseti
egyéni gydgyszersziikséglet koltségeinek viselésére vonatkozé szabélyok az irdnyaddak.

Az intézmény a gyogyaszati segédeszkdzok koziil elsGsorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhat, illetve
a tarsadalombiztositds ltal tAmogatott gyogyaszati segédeszkdzt biztositja.

Higiénés tevékenység

A higiénés tevékenység magaba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon kérnyezetének higiénéjét és
az élelmezés egészségiigyi higiénéjét. A személyi és kérnyezeti tisztasig meglSrzése, fenntartisa az ellatottak és
a dolgozodk kozds érdeke. Az otthon dolgozéinak feladata a kdrnyezeti tisztasdg folyamatos fenntartdsanak
megszervezése. Az intézmény az ellatottak részére a tisztdlkodashoz biztositja a sziikséges eszkdzoket és igény
szerint a szakdolgozdi segitséget.

Mentalhigiénés ellitas biztositisa

A bentlakdsos intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretében biztositja

a) a személyre szabott banasmédot,

b)a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) a szabadid§ kulturalt eltdliésének feltételeit,
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d) a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,

/) a gondozési, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

h) segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kdzsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vev testi-lelki aktivitdsa

fenntartasanak, meg6rzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsagainak

figyelembevételével sziikséges szervezni

a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (napi rendszerességii szabad levegbn tartézkodas, fekv8betegek napi
rendszerességti levegdztetése, sporttevékenység, dgytorna stb.),

b) a szellemi és szdérakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas, tévénézés, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

c) a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, {innepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, miizeumlatogatdsok,
kirdndulésok, killitasok stb.).

Fenti feladatokat a gondozasi tervben személyre széldan régziteni kell tigy, hogy az — ha az igénybe vevd kora,
egészségi allapota lehet6vé teszi — biztositsa az intézmény elhagydsanak lehet&ségét.

Az aktivitast segit6 tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kézremiikddésével — eldre kell tervezni és a
megval0sitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.

A foglalkoztatasnak az érdeklddés fenntartasaban is fontos szerepe van. A foglalkoztatas valamennyi teriiletén
érvényesiilnie kell a koévetkez6 elveknek: onkéntesség, mértéktartds, folyamatossdg, rendszeresség és
célszertiség.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elSsegitése, az igénybe vevSk mentalhigiénés ellatdsanak
biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

Az otthonban él6k tanti egymas betegségeinek, szenvedéseinek, halaluknak. Ezt a halalfélelmet sokféleképpen
igyekeznek csillapitani, de mindenképpen segitségre szorulnak.

Az intézmény vezetSje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksdg ala helyezése sziikséges, intézkedést
kezdeményez a gyamhivatalnal.
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Frték- és vagyonmegdrzés

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetSje tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve t6rvényes képviselSjének.
Az értékiargyak ataddsat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos
meglrzésérdl az intézmény vezetSje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviselSjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A hazirend
tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben — betét forméajaban meg6rizni. A
készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szdmitott négy munkanapon beliil az intézmény

vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben tSrténd elhelyezéséig annak meg8rzését az Ellatottak pénz- és
ériékkezelésére vonatkozé szabalyzatban foglaltak szerint biztositjuk.

Kényelmi szolgdltatdsok biztositasa
Az intézmény a lakok igényeihez igazodo6 szépészeti, kényelmi szolgaltatasokat (kiilon téritési dij ellenében)
felkutatja és lehetGség szerint elérhetvé teszi.

Szabad vallasgyakorlds biztositdsa
A szabad valldsgyakorlas lehet&sége igény szerint biztositott.

Az intézményben elhunyt ellitottak eltemettetése

Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklok. Az elhunyt ellatdsa tapintatosan toriénik, az ethunyt
emberi méltésaganak tiszteletben tartasaval.

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatdsat az intézmény vezetSje szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérdl,

c) a torvényes képviseld, valamint a nyilvantartasban szerepld hozzatartozo értesitésérdl,

d) ingdségainak szambavételérdl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetSen az
Orokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdségairdl a halal bealltat kdvetden azonnal jegyzéket készit a haldleset id6pontjdban miiszakot
vezet6 dolgozo. A jegyzéket két tantival ala kell fratni. A kdzeli hozzatartozd értesitésérsl legkésSbb a halalesetet
kévetd napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérél
rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelslte
meg elhalalozasa esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbSl gondoskodik a temetésrdl.

Az intézmény vezetbje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt személy kdztemetésének elrendelése
irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési 6nkorményzat polgarmesterénél.

Ha az 6r6kés az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kbvetSen
nem jelentkezik, az intézményvezet6 hatarid6 megjelolésével felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokds a
kitliz6tt hatarid6 elteltéig az ingésagot nem széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznathatja (Ptk.

5:9-5:12.8-a).
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Demens ellatas

A demens beteg apoldsa-gondozasa komplex tevékenység, amely az ellatast igényl6 ember alapvetd
sziikségleteihez igazodd segitségnytijtds. E segitségnydjtas mértékét, formdjat, terjedelmét, gyakorisagat
minden esetben a demencia stlyossaganak foka hatdrozza meg, vagyis az egyéni allapot és az &polasi
sziikségletek.

A demencia legaltalanosabb tiinetei:

Memériazavar: A hanyatlé memdria, kiilonsképpen a révidtadvii memdria zavara a demencia leggyakoribb korai
tiinete. Aki egyszertien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre.

A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele 6sszefiigg6 koriilményeket is.

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellatni a mindennapi, altaldban
gondolkodast nem igényl4 rutin feladatokat. P1. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruhait, vagy
hogyan készitsen el egy ételt.

A nyelvi kifejezokészség zavarai: Mindenkivel el6fordul néha, hogy nem talalja a megfelel6 sz6t. A demens beteg azonban
gyakran egyszer(i szavakat is elfelejt, vagy egész mds szavakat haszndl helyettiik, emiatt az frasa és a beszéde nehezen
érthet6vé valik.

1d8beli és térbeli tijékozoddsi zavar: Valamennyien elfelejtjitk néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova
is indultunk. Am a demens beteg ismerds kdrnyéken is eltévedhet, pl. még abban az utcaban is, amelyikben
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens
beteg az éjszakat is felcseréli a nappallal.

Hibis vagy csokkent itéloképesség: El6fordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelSen &lt6zik - meleg napon t5bb
réteget is magara vesz, mig hideg id6ben csak nagyon kevés ruhadarabot &lt fel.

A figyelem hanyatlisa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kivetése, vagy elfelejti, hogy a
szamlait be kell fizetni.

Térgyak rossz helyre tétele: Barkivel el6fordul, hogy rossz helyre teszi a pénztarcdjat vagy a kulcsat. A demens
beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl. a vasaldt a hiitészekrénybe, a kardrat pedig a cukortartéba
teszi.

Hangulati vagy viselkedésbeli viltozds: Mindenkivel megesik, hogy idénként szomorti vagy rossz hangulat. A
demens beteg hangulata azonban hirtelen valhat ingadozéva minden ok nélkiil. Szokatlanul érzelmessé vagy
éppen ellenkezdleg, minden érzelmet nélkiil6zévé valhat varatlanul.

Személyiséguiltozis: A demens beteg megszokott kordbbi &nmagéhoz képest is masnak tlinhet. Gyanakvéva,
ingerlékennyé, depresszidssa, kozombossé, szorong6va és izgatottd vélhat, kiilondsen olyan helyzetekben, amikor még
a memoriazavar is neheziti a mindennapi életét.

A kezdeményezikészség elvesztése: Mindenki belefaradhat a hdzimunkaba, az iizleti ligyekbe vagy a tarsasagi
kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivva valhat. Gyakran érdkon 4t csak il a televizié eldtt,
t6bbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdekiédését korabbi hobbija irdnt.

A demencia stlyossaga szerint harom fokot kiilonitenek el:

Enyhe fok: jelent8s deficittiinetek mellett az 6nellatds képessége megtartott, a személyi higiéné kielégits, az
itéletalkotas képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.

Ko6zépstlyos fok: az 6ndllé életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az allando feliigyelet nélkiilézhetd.

Stilyos fok: a beteg allandé feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodasa inkoherens.

A foglalkoztatds megszervezésénél elsérendti cél a demens betegek mindennapi életének ésszerti tartalommal
valé megtdltése, melynek segitségével meglevs képességeik, készségeik felhasznalasaval felébreszthetd és ébren
tarthatd az 6nbecsiilés, a hasznossag és az emberi k6z6sséghez tartozds tudata. Figyelemmel kell lenni arra,
hogy a foglalkoztatds igazodjon a lakék egyéni allapotéhoz és igényeihez. A lakok egészségi allapotanak,
vitalitisdnak megdrzése érdekében szervezetten folyik a szabadidé hasznos elt6ltése.

Az id8sotthoni elldtas keretein beliil demens betegek ellatasat is biztositjuk.

A demens betegek apoldsa sordn alapvetd cél:

A demencidval kiizd8 id8s ember a szellemi leépiilése soran életminségét megdrizve, jo kdzérzettel, boldogan
élje életét, érzékelje a j6 bandsmaodot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, allapotromldsat késleltetd
tAmogatast kapjon. Onellatdsi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek szitkségletei és meg
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tudja 6rizni emberi mélt6sagat. Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzdjarulnak
a demens jol-1étének, - a "well-being" - biztositasdhoz.

Az ellatottak koranak és egészségiigyi allapotanak megfeleld fizikai és egészségiigyi ellatds, pszichés gondozas
és foglalkoztatas.

A demens betegek mentalhigiénés ellatisa soran alapvetd cél:

A fiigglség, a szorongas lekiizdése, az izolacié elkeriilése, az emberi kapcsolatok megtartasa, tovabb épitése,
elfoglaltsag és szérakoztatas nytjtasa.

A demens betegek mentalis irdnyitisa, a beilleszkedés segitése, kiemelt kapcsolat a hozzatartozdkkal.
Intézményiinkben gondoskodunk az ellatdst igénybe vevl személyek mentalhigiénés ellatasardl, melynek
keretében biztositjuk:

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel&zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

a szabadidé kulturalt eltltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartsénak feltételeit,

a gondozasi tervek megvalésitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segitjiik, tAmogatjuk az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikédését.

A demens betegek foglalkoztatasa:

A foglalkoztatas folyamatos, rendszeres, munkaterv alapjan biztositott. Intézményiinkben igyeksziink minden
megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa fenntartasanak meg&rzésének érdekében. Az ellatottak kordnak,
egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével a gondozas soran valdsitjuk
meg szines programjainkat, melyek korébe az alabbi tevékenységek tartoznak.

Rendszeres programjaink:

séta, torna,

tarsasjatékok,

olvasas, felolvasas,

koz0s éneklés,

kultarcsoport K6z0s nagy események az intézményben: sziiletés és névnapok, megiinneplése, farsang, nénap,
keresztény iinnepkordk megiinneplése,

majalis, iddsek hénapi rendezvények,

az 6voddk, iskoldk rendszeres vendégeink miisoraikkal, el6adasaikkal.

A demens lakdk esetében fokozottabb figyelmet forditunk az allandd mozgasra, és kiilon heti, havi tervek
késziilnek az 6 foglalkoztatdsukra.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok sordn a kovetkezd program elemeket hasznaljuk

Munkaterdpia:

A szomatikus és pszichés allapot szinten tartasat, esetenként javulasat t(izi ki célul.

Az épiilet koriili viragoskert, park gondozasa, védnokség vallaldsaval egy-egy virdgagyas, fa, Srdkzold
tekintetében.

Foglalkozdsterdpiik:

Kreativ-terapidk alkalmazasaval az alkotokészség fenntartdsa, az eddig latott/észlelt dolgoknak tij értelmet adni,
létrehozni. Kéziigyességet fenntartani, gondolkoddast 6sztonodzni.

Naponta valtozé kreativ terdpiak alkalmazasa:

papirhajtogatés, origami,

termékekbdl képek, diszit6 elemek készitése (gesztenye, di6, almamag, makk, napraforgd, dinnyemag),
haztartasi hulladékbol hasznalati targy (mtianyag dobozbdl irdszertartok, ajandékdobozok),

textilhulladékbdl hasznalati targyak, diszek,

fonalhulladékbdl virag, allatfigurak kotése, horgolasa.

[atékterdpidk:
alkot¢ jatékok (képkiraké, Gsszerakd, épitd),
ligyességi jatékok (labdaval, karikaval, asztali foci, gombfoci),
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logikai jatékok (domind, sakk, malom),
tarsasjatékok,
szerepjatékok.

Zenecsoport: mely foglalkozds sordn a zenét haszndljuk eszkozként az élménykeltésben, az élmény
feldolgozasban. Aktiv zeneterdpidn az éneklést, passziv zeneterapidn a zenehallgatast értjiik.

Mozgis: heti tobb alkalommal —az életkori sajatossdgokat is figyelembe véve —szerveziink

pl.: labdajatékokat, tornat, sétat. Testmozgasra, levegén tartézkodasra mindenkinek sziiksége van, a naponta
megszervezendd torndk kivitelezésénél biztositjuk az ellatottak Aallapotnak megfelel§ segitséget a
mozgasképesség lehetb legtovabb valdé megbrzése érdekében.

Verbdlis foglalkozdsok: célja az aktiv szdkincs névelése, a beszédmegbrzés elSsegitése jatékos formaban.

Biblioterdpia: mely foglalkozas sordn az érdekl6dés és mentalis allapot figyelembevételével torténik az
olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt térténik meg a jeles tinnepek/szokasok felidézése.

Hitélet, valldsgyakorlds biztositdsa: a hit fontos kapaszkodé a demens id6s gondozottaknak.

Memcdriatréning, a kommunikdcids készségek fejlesztése: énkozlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti
miikédések javuldsanak elsegitése érdekében. Rovid é€s hossztl tavi emlékezet fejlesziése, szinten tartisa
(segitbbeszélgetés egyéni és csoportos, memoria jatékok).

Mijvészeti manudlis foglalkoztaids: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmazas) nem csak az alkotasérémét
szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mér nem megfogalmazhatd érzéseket, gondolatokat. A k6zos
munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz valé tartozas érzetét erdsiti.

” 7

Rendezvények, programok: A k6z6s késziil6dések a csoport sszetartozasat erSsitik, a kés6bbi visszaemlékezés is
sok élmény forrasa. Mindezek mellett a memoria fejlesztésében is nagy segitség.

Szocidlis készségek tréningje: 61tozkodés, személyi higiéné tréningje, szépségapolas.
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Szaképolasi tevékenység végzése

Az Id8sek Otthondban, kiegészits tevékenységként az intézmény bentlakasos szocidlis intézményben nytjtott
szakdpoldsi tevékenységet végez, melyre nézve egészségiigyi szolgaltatonak mindsiil, és mindkét telephelyre
rendelkezik a sziikséges, érvényes és hatdlyos hatésdgi miikddési engedéllyel. Ez a szakdpolasi tevékenység
csak az intézmény két telephelyén miik6d6 Iddsek Otthonaban életvitelszertien tartdzkodo ellatottakra terjed
ki.

A szakapolasi tevékenységek végzéséhez a szakapolasi protokollok az irdnyadoak.

Mis intézményekkel torténd egyiittmikodés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mitkddik egyiitt:

1. Szociélis intézményekkel, szakellatast nytijt6 intézményekkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi F8igazgatosag Sz-S5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény.

3. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhaz,

Nyiregyhdzi J6sa Andras Tagkérhaz,

Nagykall6i Santha Kalman Tagkérhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

4. Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatékkal, intézményekkel:
a varosban talalhat6 nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi FSosztaly.

5. Otthonapolasi Szolgalattal.

6. Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal.

” 1

7. Fogyatékos személyeket segits érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgéaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.
9. Egyhazakkal.

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moéricz Zsigmond Szinhdz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informaciéaramlasra, az 6sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal valé egyiittmiikédés a szocidlis intézményekben ellatottak kordabdl vagy
egészségi allapotabdl fakad6 problémainak megoldasa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tanacsadds és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk az &ltaldnos egészségi allapotukat,
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személyre szabottan keressiik a lehetségét a szellemi €s testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak ligyintézésben valé segitése
és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselSvel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikddve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltSltését. Informalédunk a programokrdl,
elGsegitjiik a rendezvényeken t6rténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egylittmiik6dések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalositasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatési rendszer t6bb szintjével valdsitunk meg egyiittmiikodést. Nyitva allunk a kézosségi szolgalatban
részt vevd didkok fogadasara. Tobb kozépiskolaval, felsSfokd intézménnyel van egyiittmiikodési
megallapoddsunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

A szakositott ellatas keretében iddsotthoni ellatashoz jutd ellatottjaink szabad valldsgyakorlasanak biztositasa
érdekében folyamatos egyiittmiikddést apolunk, varosunk kiilonbozd felekezetli egyhdzaival, pl, Gordg-
katolikus Egyhdz, Rémai-katolikus Egyhaz, Evangélikus Egyhaz.

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az Idések Otthona azon dregségi nyugdijkorhatart elér6 iddseknek biztosit ellatast, akiknél az értékeld adatlap
alapjan III. fokozatii vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
allapithaté meg. Masrészt, azon 18 életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossidga miatt Snmagardl
gondoskodni nem képes, az értékel$ adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha elldtdsa mas tipust dpolast-
gondozast ny1ijté intézményben nem biztosithaté. Az Idések Otthonaba az elldtottal az ellatds igénylésekor
legaldbb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja is felvehetd akkor
is, ha hidnyzik az ellatashoz el6irt gondozasi sziikséglet.

Az ellatds igénybevételének modja
A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld irasbeli vagy szobeli
kérelmére torténik.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekv&beteg—gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve
annak megsz{inését kovetd 30 napon beliil t6rténd igénylésénél a kérhazi zardjelentést,

az Ir. 1. szamd melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, valamint a téritési dij megallapitasdhoz
szlikséges jovedelmet igazol6 bizonylatokat,

az Ir. 1. szdmt melléklet IIL. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltiintetett pénzvagyonrél a
bankszamlakivonat, a betétkényv, illetve a takarékbetét-szerz6dés masolatat.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselje terjeszti
el6. A cselekv8képességben a szocialis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanydhoz a gyamhatosag el6zetes jovahagyasa sziikséges.

A szolgéltato, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetGje kapacités, illetve férShely
hidnyéban a szolgaltatdsra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.
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A bentlakdsos intézményi elhelyezés el6tt eldgondozast kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevS helyzetének megismerése annak megallapitisa céljdbol, hogy az igénybe vevd
allapoténak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

a szolgéltatas biztositdsa el6tt tdjékoztatds nydjtdsa az elhelyezést igénybe vevs részére az intézményi életre
vald megfelel® felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vev{ életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjin
jogosult-e az ellatasra,

a szolgaltatas biztositdsanak elGkészitése az igénybe veve részére a fogadé intézményben,

az intézményben él6k és dolgozdk felkészitése az 1j igénybe vevS fogaddsira, az intézménybe torténé
beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az el6gondozas soran el kell végezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, melyhez sziikséges:

a'gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4116 leletek és szakvélemények mdasolata.

Az Szt. 68/A.§ (3) bekezdése szerinti, egyéb koriilmények fennallisa esetén

- a demencia kérkép legaldbb kozépsilyos fokozaténak igazolasara szolgals, orvosszakértSi szerv vagy a
Pszichiatriai, illetve Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurolégus, geridter szakorvos szakvéleménye,

- ha az ellatast igényl6 egyediil €], és nyolcvanadik életévét betdltdtte, az életkor igazolasara benytjtott
személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolata,

- ha az ellatast igényl§ egyediil €], hetvenedik életévét betdltotte és lakdhelye kozmiives vizellatds vagy
kézmiives villamosenergia-ellatds nélkiili ingatlan, az életkor igazoldsara benyujtott személyazonositasra
alkalmas igazolvany mésolata és a kozmiivesités hidnyanak igazoldsa a telepiilési nkormanyzat jegyzéije 4ltal,
- ha az ellatast igényl0 hallasi fogyatékos, a fogyatékossagi tamogatas megdllapitasat igazold jogerls hatérozat
vagy az ellatas folydsitasat igazold irat masolata,

- ha az ellatast igényl6 vakok személyi jaradékaban részesiil, az ellatast megallapitd jogerss hatdrozat vagy az
ellatas folydsitasat igazold irat masolata,

- ha az ellatast igényl6 mas okbdl fogyatékossagi timogatdsban részesiil, az 6nkiszolgalasi képességének hidnyat
igazolé érvényes ¢és hatdlyos az orvosszakértéi szerv, illetve jogelSdje szakértSi bizottsdgdnak
szakvéleményének masolata, vagy a szakhatdsagi allasfoglalas masolata,

- ha az ellatast igényl6 a komplex minGsitésre vonatkozd részletes szabalyokrdl sz6l6 7/2012. (I1. 14.) NEFMI
rendelet 3.§ (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategdriaba tartozo rokkantsagi ellatasban részesiil, vagy
rokkantsagi jaradékban részesiil, az ellatast, jaradékot megallapitd jogerds hatarozat és a kérelem benyijtasat
megel6z6 havi nyugdij-folydsitasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat mésolata,

- ha az ellatast igényl6 munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legaldbb 70%-0os mértékii
egészségkdrosodast szenvedett és Onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes, az orvosszakértSi szerv, a
rehabilitacids szakértSi szerv vagy a rehabilitaciés hatésdg illetve jogel6dje érvényes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatdsagi dllasfoglalasanak, hatdrozatdanak masolata, hat6sagi bizonyitvany mésolata.

Id8sek otthonaban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig - gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy frasban villalja a szolgaltatasi
Onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését, igy az ellatds Osszes koltségének viselését— az
Szt. téritési dijra és a jovedelemvizsgdlatra vonatkozd rendelkezéseit ebben az esetben nem kell alkalmazni;
Id@sek otthondban a gondozési sziikséglettel nem rendelkez8 személy is ellathatd, ha valamennyi ellatast
igényl6 vagy helyette a szolgaltatdsi dijat megfizet6 mas személy frasban vallalja a fenntart6 dltal megéllapitott
szolgaltatasi dij, illetve egyszeri belépési Gsszeg megfizetését — az Szt. téritési dijra és a jovedelemvizsgalatra
vonatkozé rendelkezéseit ebben az esetben sem kell alkalmazni.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrél értesiti az ellatist igényl8t, illetve térvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités {rasban térténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje az intézmény
vezetbjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl szdl6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheté.

Amennyiben a megéllapodas megkétése megitriénik, elekironikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.
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Az intézmény vezetje az intézményi elltds nytjtisdnak megkezdését megel8z8en megvizsgdlja az ellatist
igényl6 havi jovedelmét, jelentGs pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat. A kételezett Altal fizetend§ téritési
dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dfj) az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrdl
az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban téjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn - amennyiben nem mell8zhets - meg kell 4llapitani az ell4tast
igényldre vonatkozd jévedelemhényadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 80 %-4t.
Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dfjjal megegyezd Gsszeg.

Ha ajovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, az Szt. szerinti médon - az Ellatott jelentds
pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi téritési dij Ssszegét
megallapitani.

A jovedelemszamitas (a jovedelemhanyad megallapitasa), a jévedelemvizsgélat lefolytatisa akkor mellgzhets,
ha a személyi téritési dij sszege annak hidnyéban is ismert. A lakéotthoni ell4tas esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Ssszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szdmolt &sszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jévedelemhanyad
megallapitdsa sem sziikséges;

- haa fenntart6 déntése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- azigénybe vevd tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotstt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerz&désben vallal6 személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jévedelemhanyad megallapitdsa ebben az esetben sem sziikséges.

Az ellatott két hénapot meg nem haladd tavolléte idejére a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten GsszesithetSk. Az elldtott két honapot meghaladé
tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a tdvollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok
szamat meg kell szorozni a csdkkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig
meg kell szorozni a teljes 6sszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 5sszege az adott hénapra fizetendd
téritési dij. A jelenléti napok szamat tigy kell meghatarozni, hogy az adott hénap napjainak szamabdl le kell
vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem allt fenn.

Az ellatist igénylS, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy frasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év idStartamra, amely
id6tartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylS érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 més személy nem tenné meg.

Ha az ellatott jelentSs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
személy sem véllalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mas altal vallalt személyi téritési dij és az intézményi
téritési dij kozotti kiildnbodzet megfizetésére az erre iranyulé megallapodas alapjan a gyermek kdteles. Ha a
megéallapodas nem jon 1étre, az intézmény fenntartéja a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra iranyadd
szabalyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban
alléan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

A fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakédsos
intézményi ellatas esetében az ingyenes ellétas tovabbi feltétele, hogy az ellatotinak jelzalog alapjaul szolgald
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljardsban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykord,
vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eltt az intézményvezetS irasban megallapodast kot.
A megéllapodas tartalmazza:
az ellatas kezdetének id6pontjat,
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az intézményi ellatas idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartam megjelolését),

az igénybe veve szdmara nyujtott szolgéltatdsok tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-

fizetési kotelezettséggel jar,
az igénybe vev§ természetes személyazonosito adatait.

Az igénybevételi eljards folyamata:

L .A szolgaltatisaink igénybeviétele inkéntes, ezért kérelmet kell benyijtani.
« A benyirjloit kérelmetnyilvantartisba vesszitk.

| ——

 sMegvizsgaljuk a gondozasi sziikségletet,
~ »Elvégezziik a jivedelem- és vagyonvizsgilatolés megdllapitjuk a konkyét
szegi szemelyi teritési dijat,

* A megallapodds megkotését kbvetSen, amennyiben elfoglalhatd férShely
~ rendelkezésre 411, megkezdjiik az elldtdst.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

Megvizsgiljuk a jogosultsigi feltételeket, elvégezazik az elfgondozist.

a hatérozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejértaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmonddsaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel8je indoklds nélkiil irdsban,
az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem

indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-tartozds all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai

lehet&vé teszik a téritési dij fizetését)
az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodas felmondasédban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a térvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetGségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik

harom hénap.

A szolgaltatasrol szo16 tajékoztatas helyi modja
Az érdekl6ddk az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszég / és az
onkormdnyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgéltatdst igénylSk az intézmény
honlapjdn és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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IV. FOGLALKOZTATASI SZAKMAI PROGRAM

Feladatellitis helye: Nyiregyhéza, Oz utca 16. szam (telephely)

A fejleszt§ foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesziési, szolgéltatasi, illetve rehabilitaciés tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis llapotdnak megfelelé fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgdltatas biztositdsa utjan, az egyén felkészitése az 6ndlld munkavégzésre vagy a nyilt
munkaer&piacon torténd elhelyezkedésre.
A fejlesztd foglalkoztatdst nytijto szocidlis intézménynek a feladata - az Szt. 99/B.§ (1) bekezdése szerinti cél
megvaldsitasa érdekében — kiildndsen

a) amunkavégzés, munkafolyamatok szervezése, iranyitasa és koordindlasa,

b) atevékenység végzése érdekében a rendelkezésre all6 kompetenciak és kapacitasok dsszehangolasa,

c) az ellatott napi tevékenységének a megtervezése,

d) akapcsolattartas a kiils6 partnerekkel,

e) az ellatott munkaerd-piacra térténd kivezetésének az el6készitése és

f) afoglalkoztatottak motivalasa, résziikre a médszertani titmutatéban meghatarozott segit6 szolgaltatdsok

nyujtasa az egyéni foglalkoztatasi tervek szerint.

A fejleszt6 foglalkoztatds Intézményiinkben fejlesztési jogviszonyban torténik.

A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatas célja az ellatott testi és értelmi képességeinek, valamint a
munkavégzéssel Osszefiiggl készségeinek helyredllitisa, megbrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott
felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

A fejlesziési jogviszony rehabilitdciés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-
rehabilitaciét javasol6 szakvélemény, vagy a foglalkozas-egészségligyi orvos, a munka-szakpszicholégus vagy
munka- és szervezet-szakpszicholdgus, valamint a szocidlis szolgéltatast biztosité intézmény vezetGje egylittes
javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhat6 létre, ha az elldtott
kompetenciai nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerz6déssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve tdrvényes képviselSje

irasban kot a fejleszt6 foglalkoztatast nyjtd szolgaltato, intézmény vezetSjével.

A fejlesztési szerzGdés tartalmazza

a) a fejleszt6 foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes lefrasat,

b) a fejleszté foglalkoztatas idGbeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas idStartama nem haladhatja meg
a napi 6 orat és a heti 30 6rat, de az ellatott - az egyéni sziikségleteire tekintettel - egyenlGtlen napi munkaidd-
beosztassal is foglalkoztathato,

c) a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kételezd legkisebb 6rabér
30%-andl (Javasolt, hogy a fejleszt§ foglalkoztatasban részt vevd személyek képességeinek, az elvégzendd
fejlesztési feladatoknak a fiiggvényében a fejlesztési dij differencialtan keriiljon meghatarozasra. Annak mértéke
lehet6ség szerint érje el a szocidlis foglalkoztatdsban a munka-rehabilitacidés foglalkoztatds keretében
meghatdrozott mértéket, illetSleg megfeleljen a finanszirozasi szerzédés megkotéséhez elbirt feltételnek.),

d) az ellatott szdndéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten elvarhaté médon
kozremtikodik a fejleszt6 foglalkoztatasban, és

e) a fejleszt foglalkoztaté munkavégzéssel Gsszefiiggd kotelezettségeit.

A fejlesziési jogviszonyban nincs 6nallé munkakor, nem mindsiil &nallé munkavégzésnek. Az ellatott részt
vehet példaul fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafdzisokat, de a foglalkoztatas keretében
csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan
képes ellatni.
A fejlesztési jogviszony megsziinésének esetei:

- az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik,

- feliilvizsgélat sordn megallapitast nyer, hogy az ellatott egészségiigyi, mentalis, fizikai allapota okdn

nem foglalkoztathaté tovabb,

- az ellatott vagy torvényes képviselGje kéri jogviszonyanak megsziintetését,

- egyéb indokolt esetben.
A fejlesztési szerz8dés megkotését kovetd 30 napon beliil egyéni foglalkoztatasi tervet kell késziteni.
Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza
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a) a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotinak, készségeinek, jartassdgainak, munkavégzs
képességének jellemz8it,

b)  fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszicholégus javaslatat vagy a rehabilitdcids
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munkarehabilitacit javasold szakvéleményt,

c) az ellitdsban részesiil6 A4llapotinak megfeleld foglalkoztatasi célokat, feladatokat és azok
megval6sitdsanak médszereit,

d)  afoglalkoztatassal kapcsolatos motivacid, mentdlis tAmogatas és segitS szolgaltatas modjait,

e)  afoglalkoztatas idGtartamat és idGbeosztasat.

Az egyéni foglalkoztatasi terv

a) a fejlesztd foglalkoztatasban részesiild ellatott,

b) az intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgaltatast nyujté szocidlis szolgaltatd, szocidlis intézmény
vezetsje,

c) a segit6 munkakorben foglalkoztatott

személyes egyeztetése alapjan késziil el.

Az egyéni foglalkoztatasi terv alapjan elért eredményeket a tervet Gsszeallitd személyek évente értékelik, és

sziikség esetén modositjak az egyéni foglalkoztatasi tervet.

A foglalkoztatasi terv feliilvizsgélatanak el6készitése az igazgaté altal kijelolt segits feladata.

A jarulékfizetés szabalyai fejlesztési jogviszonyban:

- aszolgaltatd foglalkoztaténak mindsiil a térsadalombiztositas elldtdsaira jogosultakrél, valamint ezen
ellatasok fedezetérdl szol6 2019. évi CXXIL térvény (a tovdbbiakban: Tbj.) 4. §-a szerint:

»4.9. aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. éviIlI. torvény (a tovdbbiakban: Szoctv.)
szerinti fejlesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatasi dijat foly6sité fejlesztd foglalkoztatdst
nyujté szolgaltato, intézmény.”,

- afejlesziési dijat nyugdijjarulék fizetési kitelezettség terheli a Thj. 37. § (1) bekezdése alapjan,

~A gyermekgondozasi dijban, gyermekgondozast segits ellatdsban, gyermeknevelési tdmogatésban,
gyermekek otthongondozasi dfjéban, dpolési dijban, fejlesztési foglalkoztatési dijban, a 2012. janudr 1-
jét kovetSen hatdsdgi hatdrozattal megallapitott rehabiliticids ellatisban, rendvédelmi
egeészségkarosodasi keresetkiegészitésben, rendvédelmi egészségkarosodasi jaradékban, honvédelmi
egészségkarosodési keresetkiegészitésben, honvédelmi egészségkarosoddsi jaradékban, a Nemzeti
Adé- és Vambhivatal személyi allomanyanak jogallasardl szél6 térvény szerinti egészségkarosodési
keresetkiegészitésben vagy egészségkarosodasi jaradékban részesiil személy az ellatds sszege utdn
nyugdijjarulékot fizet.”,

- afejlesztési dijat az 6regségi nyugdij alapjat képezd havi atlagkereset meghatdrozasanal figyelembe kell
venni a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI. torvény (a tovabbiakban: Tny.) 22.§
(2) bekezdésének c) pontja alapjan,

- szolgdlati id6nek mindsiil a Tny. 38.§ (1) bekezdésének h) pontja értelmében: ,.a szocidlis igazgatdsrél
és szocidlis ellatdsokrdl sz0lé 1993. évi I torvény szerinti munka-rehabilitdcié keretében vagy
fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személy tekintetében a munka-rehabiliticiés dij, illetve a
fejlesztési foglalkoztatasi dij folydsitasdnak idStartamat, ha az el8irt nyugdijjarulékot megfizették,”,

- aszemélyijovedelemaddrol sz616 1995. évi CXVIL térvény 1. szamii mellékletének 4.10. pontja alapjan:

-,az egészségligyi és szocidlis intézményben a betegek, a gondozottak részére kifizetett munkaterapias
jutalom, valamint a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi IIL. térvény szerinti
fejlesztési foglalkoztatasi dij;” adémentes,

- jovedelemnek mindsiil az intézményi téritési dij megallapitdsandl, mivel a Tr. 26.§ (1) bekezdése az
alabbiak szerint nem teszi a kivételek kozé a fejlesztési dijat.

a) foglalkoztatasdbdl szdrmazé munkajutalma,
b) tanulmanyi 6szténdija,
c) kéltSpénze.

A fejleszt6 foglalkoztatasba bevont célcsoport jellemzdi
Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet a ra irdnyadé Oregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az, aki 16. életévét

betoltdtte, mas keres tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapjan fogyatékos személyek nappali
ellatdsat, pszichidtriai és szenvedély betegek nappali ellatasét vagy lakéotthoni ellitist vesz igénybe.
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Fogyatékossaggal é16: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl sz6lo 1998. évi
XXVI. t6rvény definicidja szerint: fogyatékos személy az, aki tartdésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikaciés, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kdrosodéssal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval — él,
amely a kérnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentls akadalyokkal kélcsénhatdsban a hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja. A fogyatékos személyek — meghatdrozott jogosultsagi feltételek
megléte esetén — fogyatékossdgi tdmogatasra jogosultak. A fogyatékossagi tAmogatasban részesiil személy
ezen ellatasa mellett jovedelem és id6korlat nélkiil végezhet keres6 tevékenységet, azaz bevonhaté a fejleszts
foglalkoztatasba.

Nem érte el a ra iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart: a tdrsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6l6 1997. évi
LXXXI. torvény (a tovabbiakban: Tny.) szerint az altalanos &regségi nyugdijkorhatdr a 65. életév (1954-ben
sziiletettek: 63. életév betoltését kdvets 183. nap, az 1955-ben sziiletettek: bet6littt 64. életév, az 1956-ban
sziiletettek: 64. életév bet6ltését kovetd 183. nap, az 1957-ben vagy azt koveten sziiletettek, a betSltott 65.
életév).

Mas keresd tevékenységet nem végez: 2019. januar 1-jét6l bevezetett Gij szabaly. Ennek oka, hogy ha a fejlesztd
foglalkoztatasban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok megvaldsultak (vagy mar a bevonaskor
teljesiilnek), tehat az egyén a nyilt munkaer&piacon, vagy akkreditalt foglalkoztaténal munkaviszonyban is tud
dolgozni, akkor a fejleszté foglalkoztatdsban vald részvétel nem indokolt. A fejlesztS foglalkoztatasban vald
részvételt azok szamdra sziikséges biztositani, akik mds jogviszonyban nem képesek munkavégzésre. Aki
szamdra pedig képességei, készségei alapjan realis lehet&ség a munkaviszonyban t6rténé foglalkoztatds akér a
nyilt munkaerdpiacon, akar védett koriilmények kozott az akkreditalt foglalkoztatéknal, akkor 6t abban kell
segiteni. Tehat 2019. az az ellatott vehet részt fejlesztd foglalkoztatdsban, illetve vonhaté be, aki mas egyéb
keresG tevékenységet nem végez. Ilyen mas keresé tevékenységnek minésiil a munkaviszony, de idetartozik az

Szt. 4.§ (1) bekezdés j) pontja szerint , minden olyan munkavégzéssel jar6 tevékenység, amelyért ellenérték jar.”

Az egészségi allapot, foglalkoztathatdsag vizsgdlata: A munkaviszonyban torténd foglalkoztatast foglalkozas-
egészségligyi orvosi vizsgalat el6zi meg. Itt keriil sor az adott munkakdrre vonatkozé foglalkoztathatésag
vizsgalatdra. Amennyiben a foglalkozds-egészségiigyi vizsgalat megallapitja, hogy az ellatott az adott keretek
kozott munkavégzésre nem alkalmas, akkor — a 2019. janudr 1-jét6l hatalyos szabalyok alapjan — 3 személy
egyiittes dontése sziikséges az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban t6rténd részvételéhez.

A dontésben részt vevl személyek:
- foglalkozas-egészségiigyi orvos,
- munka szakpszicholégust, vagy a munka -és szervezet szakpszicholdgus, szakteriileten praktizalo
szakpszicholégusok diplomainak megfelelGen,
- aszocialis szolgaltatast biztosité intézmény vezetsje.

Ha a foglalkozés-egészségiigyi orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztathatd az intézményi ellatott,
akkor tud javaslatot tenni a szakpszicholégus és az intézményvezet6 arra, hogy milyen egyéni fejlesztés ajanlott.
Az egyiittesen kialakitott véleményiik alapjan keriilhet az adott személy fejlesztési jogviszonyba.

Az ellatottak (igénybevevdk) kivalasztdsa sordn az aldbbiakat javasolt figyelembe venni:

- a mindennapi tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti idészakban ez torténhet
szocioterapias foglalkozas keretén beliil) hogyan vesz részt az ellatott;

- indokolt ismereteket gy(jteni az ellatottak munkavégzési képességérdl (kommunikacios készség,
egylittm(ikodési készség, onértékelés szintje, egészségi allapot, koncentrildsi képesség, Kitartds,
érdekl&dés, feladattudat, felel@sségtudat, munkamoral, munkakedv, elérheté célok, stb.), hogy a
fejlesztés vagy munkavégzés mely elemében tud részt venni, végezhet-e munkat 6nalldéan;

- hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafazis kiprébdldsa, begyakorldsa soran, egyéni
készségei alapjan mire képes, érdeklddési kre mely tevékenység felé iranyul;

- a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalat, illetve a fejleszt6 foglalkoztatdsban vald részvétel
vizsgalata sordn a fentiek figyelembe vételével mit javasoltak, mely jogviszonyban célszer(i
foglalkoztatni az ellatottat.
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A fogyatékos célcsoport jellemzdi:
Ertelmi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki
a) Onelldtasra képtelen, ezért alland6 apolasra szorul, beszéde nem alakult ki vagy tagolatlan, tartalom
nélkiili, s mindezek kovetkeztében a mindennapi élet szintjén csak kis mértékben képezhetd, és élete
maés személy allandé segitsége nélkiil veszélybe keriilne (IQ pontja 0-19 kozott hatarozhaté meg olyan
teszttel, amelynek atlaga szdznal van. BNO szerinti besorolésa: F 73.), vagy
b) ahétkdznapi élet elemi cselekményei teriiletén masokra van utalva, mivel az 4ltalanos értelmi képessége
az adott korosztaly népesség atlagatdl az elsé évekidl kezdve szamottevGen elmarad, s amely miatt az
6nallo élet vezetése jelentGsen akadalyozott (IQ pontja: 20-49 kozott hatarozhaté meg olyan teszttel,
amelynek atlaga szaznal van és standard deviaciéja 15. BNO szerinti besorolasa: F 71-F 72.).
IQ értékétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejl6dés athat6 (pervaziv) zavardban
szenved, és az autondmia-tesztek alapjan allapota stilyos vagy kozépstlyos (BNO szerinti besoroldsa: F 84.0-F
84.9).

Onall6 életvitelre az a személy nem képes, aki

a) a mindennapi életviteléhez, tarsadalmi életben val6 részvételéhez sziikséges tevékenységeket testi,
illetdleg érzékszervi fogyatékossaga vagy az azzal 6sszefliggd kommunikaciés képtelenség miatt még
a sziikség szerinti segédeszkéz igénybevételével sem képes mds személy kozremiikodése nélkiil
elvégezni, vagy

b) amindennapi életvitelében értelmi fogyatékossaga miatt dlland¢ feliigyeletet, irdnyitdst igényel, mivel
térben és id6ben tajékozddni nem tud, a lakdsban nem képes egyediil éIni anélkiil, hogy ez 6nmagira
vagy mdsokra nézve veszélyt ne jelentene, tovabba a pénz értékét nem ismeri, igy a mindennapi élet
szintjén 6nallé gazdalkodasra képtelen.

Az dnkiszolgalasi képessége annak a személynek hianyzik, aki masok személyes segitsége nélkiil nem képes

a) étkezni, vagy

b) tisztalkodni, vagy

c) Oltdozkodni, vagy

d) illemhelyet hasznalni, vagy

e) lakason beliil - a sziikség szerinti segédeszkoz igénybevétele mellett sem - kozlekedni.
A Kkoézépsulyos értelmi fogyatékos, értelmileg akadalyozott ellatottak igen eltér6 egyéni pszichés
sajatossagokkal birnak, fejlesztésiik soran egyénenként is eltér6 nevelési, oktatasi igények és sziikségletek
jelentkeznek. A fejlesztés szokdsos ttjait, modszereit jelentGsen modositja a kommunikacié és a beszéd
fejlédésének sajatos titja, a megismerd funkcidk késleltetettsége, a lasstibb tanuldsi temp¢, a figyelem
ingadozdsa, az alacsonyabb fokt terhelhetfség.

A fejlesztS foglalkoztatdsban kialakitott:
csoportok szama: 3 csoport
csoportok létszama: max. 7 £6

A foglalkoztatdst megel6zden a célcsoport felmérést meghatarozé szempontok:

- szervezetpszichologus javaslata,

- rehabilitdciés alkalmassagi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitdciét
javasolé szakvélemény,

- foglalkoztatds szempontjabdl relevans korabbi vizsgdlatok eredményei (komplex minSsités,
megvaltozott munkaképességet igazolé szakvélemény, munkaalkalmasségi, palyaalkalmassagi
vizsgélatok),

- cselekvOképességi statusz (korldtozott-e az érintett cselekvSképessége a munkaviszonnyal 8sszefiiggd
jognyilatkozatok megtételében),

- kereseti korlatozasok vizsgalata.

Az értelmileg sériiltek esetében fokozottan sziikséges a ko6zOsségi szerepvallaldshoz nélkiilozhetetlen
kommunikaciés és szocializacidés készségek kozosség altal nytjtott eszkdzokkel torténé megerdsitése,
fejlesztése. A munkaszerep, a hasznossag, hatékonysag megélése fontos motivalo tényez§ a foglalkoztathatdsig
terén.
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A fejlesztd foglalkoztatisban végzett tevékenységek bemutatasa

TEAOR

) Divatékszergyartds 013
Ekszer utanzat, bizsu gyartasa- gytr(, karkotd, nyaklanc, és hasonld divatékszerek
készitése

2. Egyéb, mashovi nem sorolhaté feldolgozdipari tevékenység
Gipszképek készitése, kiilonb6zé anyagokbdl késziilt hasznalati targyak diszitése 3299
tivegfestés, dekupazs, szalvéta, stb. technikdval

3. Altalinos épiilettakaritds

. e . o P 8121
Irodak, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takaritdsa

4. Zoldségféle, dinnye, gyokér, gumds novény termesztése
Levél és gytimolesok, zoldségek, valamint hagymafélék termesztése 0113

5. Zdoldteriilet kezelés 8130
Intézmény kertjének parkositasa, rendezése

Altalanos tematika

=

Kommunikacids készség fejlesztésével kapcsolatteremtést, kozosségbe torténd beilleszkedést segitd
szocializacios készségek folyamatos ersitése.

Készségek, képességek feltardsa, azok szinten tartdsa, illetve fejlesztése egyéni képességekre €piilé
foglalkoztatasi terv szerint.

Munkahoz f(iz6d6 motivacid, szinten tartasa, illetve erGsitése a kozdsség nyujtotta eszkézok és
modszerek segitségével.

Munkaer§ piaci alkalmassagot elGsegité szabalyrendszer kialakitasa, fejlesztése, a munkavégzéshez
val6 alkalmazkodasi készség egyéni készségekre épiil6 folyamatos segitése.

Folyamatos kapcsolattartas a munkaiigyi szervezetekkel, a munkaerd piaci igények figyelemmel
kisérése

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel:

=

Uy Uy

munka- és szervezetpszicholégus

foglalkozds-egészségligyi szolgalat

térvényes képviseld (hivatasos gondnok)

a gyamiigyi igazgatdas szervei

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége

A szolgéltatékkal valé hatékony egyiittmiikodés érdekében timaszkodunk az alabbi komoly szakmai és
szolgaltatoi adatbazisokra:

=
=
=

Szocialis Agazati Portal,
Szocialis regiszter
Csaladi tudakozo - Szocialis tajékoztatas, tanacsadas

A tevékenységek ellatasahoz sziikséges, rendelkezésre allé személyi, targyi feltételek bemutatasa

A fejleszt6 foglalkoztato koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott specidlis szlikségleteinek
megfelelSen - az egészséget nem veszélyeztetS és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és
mdszaki feltételeit.

Személyi feltételek
Az elbirt személyi feltételek jogszabaly alapjan:

MUNKAKOROK
intézményvezetd 1£6

50 foglalkoztatottra vetitve
segitd 2 £6
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Az intézményben rendelkezésre allo személyi feltételek:

= 116 - az integralt Intézmény vezetSje
= 1 {6 segit6

Az intézményvezets feladatai:

=
=

=

U

b4l

U

folyamatos egyiittmiikodés a partnerszervezetekkel;

a munkafolyamatok betanitdsara vonatkozé fejleszt6 program tematikdjanak sziikség szerinti
korrekcidja, fejlesztése;

a fejleszt6 foglalkoztatas soran lesziirt tapasztalatok, i irdnyok, képzések beépitése az elldtottak egyéni
fejlesztési terveibe;

a foglalkoztatasban dolgoz6é munkatarsak részére képzések, tovabbképzések biztositdsa, szakmai
rendezvényeken vald részvételitk tamogatasa;

folyamatos termék és szolgaltatasfejlesztés;

arbevétel, pénziigyi eredményesség fokozasa;

termék- vagy szolgaltatasfejlesztés, piackutatds, marketing vagy PR feladatok ellatasa;

kiils6 kapcsolatok épitése, egyiittmiikddések kialakitdsa mas szocialis- illetve egyéb szolgaltatdkkal,
szervezetekkel, munkaltatokkal;

nyilvantartdsok, dokumentacidk napra kész vezetésének az ellenrzése.

A segité munkakdrben foglalkoztatottak feladatai:

L L L R 2 U VO U L R VA

U

Y

=

részt vesz a fejlesztS foglalkoztatas miikddtetéséhez kapcsolédd hivatalos tigyintézésben,

koordinélja a foglalkoztats intézményen/szervezeten beliili és az azon kiviili munkavégzést,

részt vesz a foglalkoztatasi szakmai program elkészitésében,

részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasdban

el6késziti a foglalkoztatasi tAmogatassal kapcsolatos igényléseket,

részt vesz az éves elszamolasok el0készitésében,

Osszesiti a foglalkoztatassal kapcsolatos nyilvantartasokat, elszamolasokat,

el6késziti a termék vagy a szolgaltatas értékesitési tervét,

szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet

szervezi a reklamot és a marketinget, értékesitést,

kapcsolatot tart a beszallitokkal, anyagsziitkségleti tervet készit, {itemezi a megrendeléseket,

el6késziti a foglalkoztatott munkaerdpiacra torténd kivezetését,

részt vesz Uj kiils6 munkahelyek feltérképezésében,

részt vesz a leend6 munkaerdpiaci foglalkoztatonal szervezett érzékenyitésben,

javaslatot tesz 1ij, foglalkoztatasi korok bevezetésére, formaira,

tudas-gyakorlat-képesség felmérését célzo teszteket végez (tapasztalat és a korabbi palya allomdsai,
képesség, személyiségvonasok, ambicié és motivacid, a személy értékrendje és varhatd beilleszkedése),
az elérhet6 tevékenységi kordkrél munkaelemzést készit, mely meghatdrozza az adott
munka/tevékenységi kor sikeres bet6ltéséhez sziikséges kompetencidkat, amely a foglalkoztatni kivant
személy képességeinek dsszevetésével a fejlesztéssel kitlizott cél elérését motivalhatja,

differencidlt motivald rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak szdmara,

teljesitményértékels rendszert dolgoz ki, amely, lehet6vé teszi a kiilonb6zd készségekkel rendelkezd
foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuld teljesitménymérését, és kijeldli a fejlesztendd
teriileteket,

kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikdjat (munkavégzéshez sziikséges
alapvet6 készségek megszerzése -munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek elsajatitasa,

rendszeres egyéni  konzultici6  lehet8ségét  biztositfa a  foglalkoztatottak  szdmadra
(foglalkoztatdsi/munkahelyi torténések, felmeriild problémak atbeszélése, megoldasok keresése,
technikdk kidolgozasa és azok mesterséges kornyezetben valé alkalmazésa, gyakorldsa),

a munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivacidjat, részitkre mentdlis, segit$
szolgéltatdsokat nytijt

figyelemmel kiséri a munka- és tiizvédelmi elSirasok betartasat.

A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIIL t6rvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szol6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. szam1 melléklete
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I. pontja alapjin a segité munkakérben foglalkoztatottakat besorolhatok barmelyik kategéridba (A-]).
Intézményiink a segité munkakorre felsbfokii végzettség meglétét koveteli meg.

Targyi feltételek
A fejleszts foglalkoztatds a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont Fogyatékos
Személyek Nappali Ell4t6 Kozpontjaban, Nyiregyhaza Oz utca 16. szam alatt torténik.
Fejleszt foglalkoztatas céljara egy darab nagycsoportos foglalkoztato helyiség, valamint két darab kiscsoportos
terdpias szoba all rendelkezésre. A helyiségek berendezése biztonsagos és kényelmes kdrnyezetet biztosit a
nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, sziikséges mennyiségli szék, az elkésziilt
termékek elhelyezésére szolgalé tarolo feliiletek biztositottak.
A foglalkoztatottak szdmara kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség, étkezd, valamint eléirasoknak megfeleld
szam1 és méret(i vizesblokk, mellékhelyiség, 5ltoz8helyiség, megfeleld szami1 6ltézEszekrény all rendelkezésre.
A pihendszoba felszereltsége lehet6séget ad a munkakézi sziinetek kényelmes eltdltésére Televizid, vided
berendezés, CD lejatszo, jatékeszkozok, pihenésre szolgald butorzat szolgélja a foglalkozatasban részt vevk
kényelmét.
Az épiilet akadadlymentesitett.
A fejleszt6 foglalkoztatds targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi kévetelményeinek minimalis
szintjérél szdl6 3/2002. (II. 8.) SZCSM-EiM egytittes rendelet hatdrozza meg.
Az intézmény kételes gondoskodni arrdl, hogy az irdnyitdsa ala tartozé valamennyi teriileten a munkahelyek
kialakitdsa és lizemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozé szabalyoknak, a tudomanyos, technikai
szinvonal mellett elvdrhat6 kévetelményeknek.
Az intézmény felelSs azért, hogy

a) a munkahelynek mingstilé épiiletek, épitmények a haszndlatuk jellegének megfeleld szerkezetliek és
szilardsaguiak legyenek;

b) olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem okoznak t{iz- vagy robbandsveszélyt;

c) a munkavallal6k és a munkavégzés hatokoérében tartézkoddk védve legyenek a kdzvetlen vagy kozvetett
érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben;

d) az anyagok és a védOberendezések a fesziiliségre, a munkavégzési koriilményekre és a villamos
berendezéseket hasznélé munkavallalok szakképzettségére figyelemmel keriiljenek megvalasztasra.
A munkaeszkdz, a munkahely (munkakoérnyezet) és a munkavallalé kozétti kapesolatrendszer kialakitasa soran
az ergondmia és az ergondmiai szempontok munkaegészségiigyi értelmezésével kapcsolatban a vonatkozo
jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kell eljarni.
A munkdéltaté koteles biztositani, hogy a munkahelyeket, a munkaeszkoézéket, illetve a felszereléseket és
berendezéseket a higiénés kévetelményeknek megfelelen rendszeresen takaritsak és tisztitsak.
Ennek keretében gondoskodnia kell

a) a rovarok és rdgcsalok sziikség szerinti irtasarol;

b) a zart téri munkahelyek rendszeres, a hasznalatnak megfeleld gyakorisagban t6rténd takaritasardl, illetve
azon munkahelyeken, ahol a munkavéllalé veszélyes anyaggal, készitménnyel keriilhet érintkezésbe,
miiszakonként legaldbb egyszeri takaritasrol.

Az Intézmény koteles gondoskodni

a) a munkahely, a munkaeszkdzok, a felszerelések és a berendezések rendszeres és folyamatos miiszaki
karbantartasard], a munkavallalok biztonsagara vagy egészségére veszélyt jelenthetd hibak lehetd legrévidebb
id6n beliili elharitasardl;

b) a veszélyek elhdritisara, illetve jelzésére szolgald biztonsagi berendezések, eszkdzok rendszeres
karbantartasarol, miikodésének ellendrzésérdl;

¢) a mentés, illetve a menekiilés céljara szolgalé eszkozok kdnnyen hozzaférhetS helyen és {izemképes
allapotban tartasarol;

d) arr6l, hogy a munkavallalék, illetve munkavédelmi képviselSik elSzetes téjékoztatast kapjanak a
munkahelyre vonatkozé valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésrél;

e) arrdl, hogy a munkavallalékkal, illetve a munkavédelmi érdekképviseletekkel a munkavallalok egészségére
és biztonsagara kihaté dontések el6készitése sordn tanacskozzanak.
A megvaltozott munkaképességli (fogyatékos) munkavéllalok adottsdgaira a munkahelyek kialakitdsanal
figyelemmel kell lenni.
Azokon a munkahelyeken, ahol megvaltozott munkaképességii (fogyatékos) munkavallalékat kivannak
foglalkoztatni, az ajtokat, az atjardkat, a szintbeli kiilonbségeket athidalokat, a lépcséket, a zuhanyozdkat, a
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mosddkat és a munkahellyel Osszefiiggé berendezéseket a testi adottsigaiknak megfelelSen, illetve
megvaltozott munkaképességiikre figyelemmel kell kialakitani vagy sziikség esetén atalakitani.

A megvaltozott munkaképességii (fogyatékos) munkavallalok részére munkahelyiikén biztositani kell az
egészséges és biztonsdgos munkavégzésiikhdz sziikséges, dltaluk felismerhets jelzéseket.

A fejleszt6 foglalkoztatishoz kapcsolédéan a munkafolyamatok betanitdsdra vonatkoz6 fejleszt§ program
tematikaja

A munkdhoz nélkiilézhetetlen kompetencidk fejlesztése, kiépitése:

munkafolyamatok elsajatitdsa,

a munkavégzéshez sziikséges tanulési képességek fejlesztése,

munkatevékenységhez kapcsolédd specifikus ismeretek és eszkdzhaszndlat kialakitdsa, betanitds,

Ul

képzés,

praktikus, munka relevéans viselkedés kialakitasa,
munkabiras, munkatechnika fejlesztése,
beilleszkedés, integracio készsége,

kommunikaciés készségek,

onérvényesités készsége,

problémamegoldas,

Onismeret és Gnbizalom, nérvényesités fejlesztése,
praktikus életvezetési ismeretek bévitése.

R

Motivacios bazis fejlesztése, a munkaban valé bennmaradds tamogatdasa, aktivitds fenntartdsa:
= érdeklédési kor kialakitisa, fenntartisa,
= aktivitds, érdekl6dés felkeltése, fenntartasa munkavégzés altal,
= Kkitartas, terhelhet8ség, munkatempd, munkaminéség, pontossag, kreativitas fejlesztése,
= munka, teljesitmény, elérehaladas értékelése.

A munkavégzés teriiletén val6 tovabblépési lehetdségek szambavétele:

munkaidd novelés,

személyre szabott munkahelykeresés, kapcsolat felvétel a leend8 munkaltatéval,

munkaerd-piaci ismeretek, munkavallaldssal 6sszefiiggd ismeretek készségek, képességek elsajititasa,
kozvetités a munkaltatd és munkavallalé kozott,

munkaltat6 és leend6 kollégak érzékenyitése.

bUud iy

1. Divatékszergydrtds
Tevékenység: divatékszerek készitése.
Eszk&zok: alapanyagok, feldolgozé eszkdzdk (olld, ragaszto, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitasara vonatkozo tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatds). Altaldnos
tlizvédelmi szabalyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Ragaszt6 stift, oll6, alapanyagok, eszk6zok helyes haszndlatdnak megtanitasa.

Az elbre elkészitett mintadarab alapjén, a készités folyamatanak atbeszélése, lépéseinek bemutatdsa.

A munkatevékenység megismerését kovetOen a segitd vezetése melleit alkotds folyamata.
Termékértékesités

Feladatok:

képességeknek megfelels részvétel az ékszerek készitésének munkafazisaiban,

anyagismeret fejlesztése,

a gyartasifolyamat megtervezésében vald részvétel,

eszkdzhaszndlat fejlesztése,

a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segitének,

anyagmozgatdsban vald részvétel (alapanyagok és eszkozok el6készitése, a feldolgozé munka
végén alapanyagok valogatdsa, tdrolasanak megtervezése, kialakitdsa, anyagrendezés,
terméktarolas megtervezése, kialakitasa, stb.),

L N
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3.

= a gyartasi folyamat soran keletkez6 hulladékok osztalyozasa, szelektalasa,

= a termékértékesitésben vald részvétel.
A segit6 tevékenységben val6 részvétele, tAmogatasa: 20 %
A tevékenység az ellatott kéziigyességét, szépérzékét, dnbecsiilését fejleszti, amely lehet&séget biztosit a
nyilt munkaerd piaci tevékenységben val6 részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatésdgot.

Egyéb, mishovd nem sorolhato feldolgozéipari tevékenység
Tevékenység: ajindék- és hasznalati targyak készitése.
Eszk6z0k: alapanyagok, feldolgozo eszk6zok (olld, ragaszto, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitdsdra vonatkozo tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabilyok megismerése (munkavédelmi oktatés). Altalénos
tizvédelmi szabalyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Ragaszt6 stift, oll6, alapanyagok, eszk6z6k helyes hasznalaténak megtanitasa.

Az el6re elkészitett mintadarab alapjan, a készités folyamatanak atbeszélése, lépéseinek bemutatasa.

A munkatevékenység megismerését kovetGen a segitd vezetése mellett alkotas folyamata.
Termékértékesités

Feladatok:

képességeknek megfeleld részvétel a dekoracios- és ajandéktargyak készitésének munkafazisaiban,
anyagismeret fejlesztése,

a gyértasi folyamiat megtervezésében vald részvétel,

eszkozhasznalat fejlesztése,

a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segitének,

anyagmozgatasban valé részvétel (alapanyagok és eszk6zok el6készitése, a feldolgozé munka
végén alapanyagok valogatdsa, taroldsanak megtervezése, kialakitdsa, anyagrendezés,
terméktarolas megtervezése, kialakitasa, stb.),

= a gyartasi folyamat sordn keletkezd hulladékok osztalyozasa, szelektalasa

= atermékértékesitésben vald részvétel

A segit8 tevékenységben valé részvétele, tamogatasa: 40 %

A tevékenység az ellatott kéziigyességét, szépérzékét, a képességeik szinten tartasat, dnbecstilését fejleszti,
amely lehet&séget biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben val6 részvételre, ezaltal javitva a
foglalkoztathatésagot.

N A

Altalinos épiilettakaritds

Tevékenység: a fogyatékosok nappali elldtdsa 4altal haszndlt helyiségekben napi takaritasi
tevékenységeinek elvégzése.

Eszkozok: kézi takarits eszkozok (seprd, felmosd, porszivo) tisztitdszerek, gumikesztyd

A munkafolyamat betanitdsira vonatkozo tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatas). Altalénos
tizvédelmi szabdlyck megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Anyag, vegyszer ismeret, hasznalatuk. (Vegyszert az ellatottak Onalléan nem haszndlhatnak, erre
vonatkozdan segitségnyijtds, kiadagolds, a vegyszer felhasznalasanak feliigyelete szakszemélyzet altal).
VédBeszkodzok helyes haszndlatanak megismerése, megtanulésa.

Intézmény helyiségének megismerése.

A takaritéeszkozok hasznalatdnak megismerése.

Elektromossag biztonsagtechnikdja.

Feladatok:

polcok szekrények portalanitasa,
porszivozas, felseprés, felmosas,

szemét Osszeszedése, kukak {iritése,
pokhalézas,

kilincsek fert6tlenitése, ajtok lemosasa,
szobandvények apoldsa, 6ntdzése, tiiltetése,

LUV V)
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= WC, mosddk, csaptelepek zuhanyzok fertStlenitése,

= iiveg feliiletek, tiikrdk tisztitasa (kivétel emeleti ablakok),

= csempe lemosas.
A segit6 tevékenységben valo részvétele, tdmogatasa: 20 %
A tevékenység az ellatott kéziigyességét, a képességeik szinten tartdsat, és az esztétikai és higiénés
kérnyezetre val6 igényességét, az Snbecsiilését fejleszti, amely lehet6séget biztosit a nyilt munkaerd piaci
tevékenységben vald részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatdsagot.

Zildségféle, dinnye, gyokér, gumos novény termesztése
Tevékenység: névénygondozas, névénytermesziés végzése
Eszko6zok: kerti szerszamok (lombseprd, seprti, kapa, gereblye, stb.) egyéni védéfelszerelés

A munkafolyamat betanitasara vonatkozo tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabélyok megismerése (munkavédelmi oktatas). Altalanos
tlizvédelmi szabalyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Kerti kézi eszk6z6k hasznalatanak helyes megtanulasa.

Feladatok:

az évszakoknak megfeleld kerti munkalatok elvégzése,

a kert gondozasa,

talaj el6készit6 tevékenység végzése: tavaszi, Gszi 4sas, kapélds, gereblyézés,

névények iiltetése, sziikség szerinti gyomtalanitas, ontdzés, gondozés és betakaritas,

a lehullott kisebb agak, falevelek dsszegytijtése,

szemét Osszeszedése, rogzitett kukak iiritése,

hulladéktarold edények kihelyezése.

A segit6 tevékenységben valo részvétele, timogatdsa: 40 %

A tevékenység az ellatott kéziigyességét, a képességeik szinten tartdsat, a késztermék dromét, a hasznos
munka 6rémét, a kozdsség javat szolgald hasznossag érzését, az onbecsiilését fejleszti, amely lehet8séget
biztosit a nyilt munkaer$ piaci tevékenységben val6 részvételre, ezéltal javitva a foglalkoztathatdsagot.

sl uiuy

Zoldteriilet kezelés
Tevékenység: az intézmény kiils§ kdrnyezetének rendben tartdsa, novénygondozas végzése.
Eszkdzok: kerti szerszamok (lombseprti, seprii, kapa, gereblye, stb.) egyéni védéfelszerelés

A munkafolyamat betanitasara vonatkoz6 tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatas). Altalanos
tlizvédelmi szabdlyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Kerti kézi eszk6z6k hasznalatdnak helyes megtanulasa.

Feladatok:

az évszakoknak megfelel§ kerti munkélatok elvégzése,

az épiilet kdzvetlen kdrnyezetének rendben tartasiban, a kert gondozasa,

talaj el6készitd tevékenység végzése: tavaszi, Gszi asas, kapalds, gereblyézés,

novények iiltetése, sziikség szerinti gyomtalanitds, 6nt6zés, gondozas és betakaritas,

diszndvények apolasa, 6ntbzése,

a lehullott kisebb agak, falevelek dsszegytijtése,

jardak, betonozott részek felseprése, -

szemét Osszeszedése, régzitett kukak iiritése,

hulladéktarold edények kihelyezése,

virdgok ontbzése, apolasa, tiiltetése,

hé eltakaritasdban segédkezés.

A segitb tevékenységben vald részvétele, tdmogatdsa: 40 %

A tevékenység az ellatott kéziigyességét, a képességeik szinten tartdsat, és az esztétikai és higiénés
kornyezetre vald igényességet, az 6nbecsiilését fejleszti, amely lehet8séget biztosit a nyilt munkaerd piaci
tevékenységben vald részvételre, ezdltal javitva a foglalkoztathatdsagot.
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Az eldallitott termék, illetve szolgaltatas lefrasa

1. Divatékszergydrtds

Termék: ékszer utanzat, bizsu gy{r(, karkotd, nyaklanc divatékszerek

2. Egyéb, mishovd nem sorolhatd feldolgozéipari tevékenység

Termék: gipszképek, hasznalati és dekoracids targyak

3. Altalinos épiilettakaritds

Szolgaltatas eredménye: tiszta, rendezett irodak, helyiségek

4. Zoldségféle, dinnye, gyokér, gumos névény termesztése

Szolgaltatas eredménye: termesztett levél és gylimolesok, zoldségek, valamint hagymafélék

5. Zdldteriilet kezelés

Szolgaltatas eredménye: rendezett intézményi parkok és zoldfeliiletek

A fejleszté foglalkoztatas hatékony miikddtetéséhez elengedhetetlen feladata a foglalkoztaténak, hogy a
szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek kertiljenek elGallitasra, vagy olyan
szolgéltatast nytjtsanak, amely a foglalkoztatd szdmara is eredményként konyvelhet6 el.

Termékértékesités korébe tartozd feladatok:

U4 uuy

U

Uy

=

s 1

marketing (termék, vagy szolgaltatasértékesitési) terv készitése,

a vevek sziikségleteinek és igényeinek vildgos megfogalmazasa,

arusitds soran a vevék visszajelzései alapjan 1j termékek tervezése, kivitelezése,

igények Gsszevetése a szervezet lehetSségeivel, team-megbeszélés a segit6k korében,

az (j termékek igazodjanak az ellatottak képességeihez (fontos, hogy az ellatottak motivaltak legyenek
a termékek eléallitdsanak tekintetében),

tervek és programok kidolgozasa az igények kielégitésére (6sszhangba kell hozni az igényeket az
ellatottak képességeivel, meghagyva kreativitasuk lehetSségét),

a tervek végrehajtdsa, megvaldsitasa,

mintadarab készitése, kiprobalasa,

kiilénb6z6 technikdk alkalmazasa.

Az el@allitott termékek értékesitési modja:

=
=
-

=>

Amennyiben lehetséges az elkészitett targyak (divatékszer, ajandéktargyak, stb.) ajandékboltok
kozremiikddésével bizoményba torténd, elhelyezése, értékesitése.

Szociélis intézmények szakmai férumain reprezentacids ajandék céljara t6rténd ingyenes felajanlasa.
Onkorményzati, illetve civil rendezvényeken t6rténd részvétellel egyidejfileg a termékek standokon
torténé arusitdsa nyugtaadassal.

Az intézmény telephelyein az épiiletek diszitésének, dekoralasdnak segitése.

A fejleszt§ foglalkoztatisban részt vevé ellatott munkavégzés terén torténé tovabblépéséhez biztositott
Iehetfségek bemutatdsa

A fejleszt§ foglalkoztatdsban részt vevs személy munkavégzés terén torténd tovabblépéséhez biztositott
lehet6ségek:

=
=

U4l

Munkaer§ piaci fejlédés kovetése, eldmozditasa.

Az egyéni munka-szocialis alkalmazkoddsi képesség véltozasainak, fejlédésének kévetése, motivacié
fenntartdsa, a foglalkoztatdsi program egyéni képességekre, készségekre épiils tervezése.
Munkalehet8ségek folyamatos kévetése.

Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejlesztd foglalkozasok szervezése.

A foglalkoztatottak mentdlis allapotanak figyelemmel kisérése, javitdsa.

Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlédés kozoiti megfelelés kovetése, feliilvizsgalata
folyamatosan.
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A nyilt munkaerfpiacon t6rténé elhelyezkedés elGsegitéséhez az aldbbi el6készit6 tevékenységek
javasoltak:

Az alkalmassag feliilvizsgalata:

=
=

=
=

=

a foglalkoztatott személy fizikai, mentdlis dllapotanak vizsgalata,

az egyéni foglalkoztatasi tervben megfogalmazott foglalkoztatasi célok, feladatok megvaldsulasanak
értékelése,

fejlédés vizsgélata példaul készségek, munkavégz8 képesség teriiletén,

annak vizsgalata, hogy az egyéni foglalkoztatési tervben megfogalmazott, a foglalkoztatasra vonatkozo
motivaciés és mentalis timogatasi modszerek megfelelnek-e a foglalkoztatott szamara,

az igénybe vett szolgéltatdsok hatdsa a foglalkoztatottra, annak egyéni fejlédésére, s annak vizsgilata,
hogy lehetséges-e tovabbi fejlesztés.

Munkaer6-piaci ismeretek nytjtasa, dllaskeresési technikék elsajatitasa:

=
=
=

=

munkaajanlatok felkutatdsanak moédszerei: hol érdemes kerésni, hogyan,

hirdetések jellemzdinek atbeszélése,

a telefonos kommunikacié gyakorldsa, milyen informaciokat sziikséges megismerni (pl.: személyes
talalkozé idSpontjanak megbeszélése, Gnéletrajz elkiildésének médja),

az Onéletrajzok tipusainak megismerése, mindenki készitse el a sajatjat, beszélgetés a felvételi interjardl,
azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesznek fel a munkaltatdk, és prébainterja
elvégzése.

Személyre szabott munkahelykeresés:

=

=

a foglalkoztatott érdekl6désének, képességének, személyiségének és a munkaerd-piaci igényeknek
felmérése,

legmagasabb iskolai végzettség, egyéb képesitések, képzetiségek attekintése, esetleges gatld
koriilmények feltdrasa, azok megsziintetése érdekében intézkedések megfogalmazasa,

Kapcsolatfelvétel a munkaltatéval, érzékenyités lehetGségének felkinaldsa:

=

potencialis munkaltatok feltérképezése, felkeresése, intézménylatogatas lehetségének felajanlasa, az
intézmény rendezvényeire torténd meghivas,

személyes taldlkozé megszervezése, amelynek keretében egyeztetés térténhet a ,keresleti-kinalati”
oldal igényeirdl, elvarasairdl.

Kozvetités a munkaltaté és munkavallalé kozott:

iyl

a foglalkoztatott tAmogatasa a felvételi eljarads soran,
motivalas és megerdsités,
beszélgetés a mar konkrét munkaltatdi igényekrol,

a munkaltat6 tovabbi érzékenyitése és megerdsitése az intézmény kdzremiik6dd, tamogato szerepérdl.

Vezetendd dokumentacio:

=
=

U ey

intézményi jogviszonyt aldtdmaszt6 érvényes megallapodas,

munka-, szervezetpszicholégus javaslata, illetbleg a 2019. januar 1. napjaval hatdlyba 1ép6
jogszabalyvaltozds értelmében a jogszabalyban jelolt szakemberek egyiittes javaslata vagy
rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciét
javasol6 szakvélemény, foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalat,

Szt. szerinti fejlesztési szerz6dés,

egyéni foglalkoztatasi terv,

a tamogatas felhasznaldsat igazolé dokumentumok (bérjegyzékek, szamldk, kiaddasi
pénztarbizonylatok, bankszamla kivonatok),

jelenléti iv, szabadsag nyilvantartas.
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V. BENTLAKASOS SZOCIALIS INTEZMENYBEN NYUJTOTT SZAKAPOLAS

A bentlakasos szocidlis intézményben nytjtott szakapolas az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. t6rvény (a
tovabbiakban: Eiitv.) alapjén, az egészségligyi szolgéltatds gyakorlasdnak altalanos feltételeirdl, valamint a
miikodési engedélyezési eljarasrol sz6l6 96/2003.(VIL15.) Korm. rendeletben és az egészségiigyi szolgaltatasok
nytjtdsdhoz sziikséges szakmai minimum feltételekrdl sz6l6 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt
feltételekkel nytijtott kiegészitS egészségligyi szolgaltatas.

A szolgaltatés szakmai programjat az egészségiigyi szolgdltatds gyakorldsanak dltalanos feltételeird], valamint
a miikédési engedélyezési eljarasrol sz6l6 96/2003.(VIL15.) Korm. rendelet 2. szdmt melléklete alapjan az
aldbbiak szerint hatarozom meg.

Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi korének bemutatdsa

Az 4polés, szaképolds (szakmakdd: 7305) olyan egészségiigyi ellatdsi forma, amely az Eiitv. 98.§-dban
meghatérozott 4polasi tevékenységeket foglalja magaba. Eszerint, az apolds azoknak az dpolasi és gondozasi
eljarasoknak az 8sszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitasa, az egészség megdrzése, fejlesztése és
helyreallitisa, a beteg allapoténak stabilizaldsa, a betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg
emberi méltésaganak a megdrzésével.
Az apolas
— abeteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére a beteg egészségi allapota
miatt &nalléan képtelen vagy elvégzése jelentSs nehézséggel, illetve allapotromlassal jarna,
valamint amelynek elvégzése specidlis felkésziiltséget igényel,
— a beteg dnellatd képességének helyreallitasira, a betegség okozta fajdalom csokkentésére és a
szenvedés enyhitésére iranyul,
— a tényleges vagy lehetséges egészségi problémakra bekovetkezd reakcidk, sziikségletek
felismerését szolgdlja,
— akezelSorvos altal elrendelt terdpias tervben el8irt beavatkozasok végrehajtasat szolgalja,
—  egészségnevelési és tandcsadasi feladatokat 14t el.

Az 4polés alapvetd eleme a beteg intézeti keretek kozott végzett apolasi és gondozési céli ellatasanak. Az
dpolasi, gondozasi tevékenység az dpolasi terv alapjan segiti a beteget azon tevékenységek elvégzésében,
amelyek hozzéjarulnak egészségéhez, gybgyulasahoz, rehabiliticiéjdhoz. Az &poldsi, gondozési tervet az 4polo
onélléan késziti és hajtja végre. Az dpolasi, gondozasi tevékenységrdl apolasi, gondozési dokumentdciot kell
vezetni, amely része az egészségiigyi dokumentacionak.

A tevékenységek végezhetSk a bentlakasos szocidlis intézményekben elldtott, szakdpoldsra szorulé betegek
szaképolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol. A szakapolast orvosi elrendelés, elézetes sziikségletfelmérés és
tervezés alapjdn, az elldtandé tevékenységre nézve megfelelé szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi
szakdolgozdk végzik.

A szakdpolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tdmogatésat, étkezési és életmdd tanacsadast,
kiilondsen azon tevékenységek megtanitdsit, amelyeket maga a beteg megtehet az egészsége megtartasaért,
helyreéllitisaért vagy allapota romléasénak megakadalyozasaért, tovabba az dpolési folyamat dokumentélasat,
valamint rendszeres kommunikaciét a kezelGorvossal és mds, a beteg ellatasdban résztvevdkkel.

Bentlak4sos szocidlis intézményben nyujtott szakapolas tevékenységek
A tevékenységi korhoz tartozhatnak:
- Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.
- Szondén (nasogastricus, és percutan gastrostomdn) at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez
kapcsolddoé szakapolési tevékenységek szévédmeényes esetben.
- Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.
- A trachedlis kaniil tisztitdsa, betét cseréje szovédményes esetben.
- Nébetegeknél sllando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres holyagoblitéshez
kapcsol6dé szakapoldi feladatok, holyagkondicionalas.
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- Folyadékpétld infuzié bekétése orvosi utasitdsra, tovabba az intravénds és elekirolitpétlashoz,
parenteralis gyégyszer beadashoz kapcsolédo egyéb szakapoléi feladatok.

- Mutéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterapia és kiilonb6z8 célt szolgalé drének
kezelésének szaképolasi feladatai.

- Sztomatoterdpia sz6védményes esetben, és szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utdn.
Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakdpoldsi feladatai III-IV. stddium (exsuddcids, nekrotikus seb
kezelése orvosi utasitas alapjan).

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkcidk
helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapcsolédd szakapolasi feladatok:

e gyoOgyaszati segédeszkdzdk, protézisek hasznalatdnak tanitisa (ez esetben gydgytornasz
kozremiikddése, vagy konzultacié céljabdl elérhetbsége sziikséges);

e mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatdnak tanitésa.

- Tart6s fajdalomcsillapitds szakapolasi feladatai.

- Haldoklo beteg szakapolasa.

- EKG készités orvosi utasitds alapjan.

- Gydgyszeradagold pumpa miikddtetése.

- Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakapolasi tevékenység.

A szakapolasi feladatok kérében tobb tevékenységnél is olvashatd, hogy a szakapolast végzs apold feladata az
adott tevékenységek megtanitdsa, ami az otthoni szakdpolas esetén elsGsorban magat a beteget, vagy az
apolasban résztvevs csalddtagokat jelenti.

Intézményi szakdpolds esetén az id6sgondozdsban résztvev6 szakmai végzettséggel rendelkezd
munkatadrsaknak kell az ismereteket elsajatitani (szocidlis gondozd és apold, gerontoldgiai szakgondozd, stb.).
A mindségi szakmai munka feltétele, hogy a szakapolasért felel6s dpoldk a legjobb tudasukkal, a szakmai
irAnyelvek maximalis figyelembevételével végezzék munkdjukat. A folyamatos ellatds biztositasahoz
nélkiilézhetetlen, hogy a sziikséges mértékben és a kompetenciahatarokat szigortian betartva bevonjik a
feladatok elvégzésébe a gondozéi team tagjait is, megfeleld oktatdst, betanitast kdvetben.

Bentlakasos szocidlis intézményben nytjtott szakapolas minimumfeltételei
Minimum agyszam -
Személyi feltételek:
- Rendszeres konzultacié az orvossal/szakorvossal X
- OKJ apol6/OK] szaképold/Diplomas apolo (Bsc)/Okleveles apolo (Msc) X
- Dietetikus EL
- Gyogytornasz EL
- Klinikai és mentélhigiéniai szakpszichologus/pszichologus/mentalhigiénikus EL
Tdargyi feltételek:

- Elkiilonitett helyiség az apolasi mitiveletek el6készitéséhez, és az eszkozok,
miiszerek taroldsdhoz (névérdolgozd)

ba

- Higiénés kézmosas feltételei a névérdolgozdban, a kezelhelyiségben, és a
betegszobakban

- Sterilizator (helyben sterilizalas esetén)

- El6készit6 kocsi az 4polasi miiveletekhez
- Agyazé kocsi

- Fiirdet6szék

- Szoba WC

- Hajmos6 felszerelés

- Hattamasz

- Antidecubitor matrac

- Egyéb decubitus-prevencids eszk6zok (pl. matrac, itléparna, stb.)

XX X X XXX X X X X

- Motoros szivd
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- Infazids dllvany

- Vérnyomasmérd, phonendoscop

- Garatlampa (pupilla ldmpa)

- Steril, egyszerhasznalatos fecskend 6k kiilonb6z6 méretben

- Steril tlik, szarnyas tiik, periférids vénakaniilék (braniilsk) kiilénboz6
méretben

- Steril szonddk, steril inftizids szerelékek

- Steril katéterek, steril katéter cstisztatd, vizeletgytijt6 zsak

- BOr-, kéz-, nyalkahdrtya-, eszkdz-dezinficiens

- Steril kotszerek, steril sebészi olldk, -kotszer olldk

- Steril anatémiai csipeszek, steril horgas csipeszek

- Kocher, stranguldlé gumi, ragtapasz, vatta

- Hoémér6, spatulak

- Steril be6ntd csovek, bedntS kanna, vesetal

- Védb6ruha, védskotény, arcmaszkok

- Steril és nem steril gumikesztytk, félia keszty(ik

- Egyszer hasznalatos kézt6rl6

- Els6dleges veszélyes hulladékgytijté doboz

- Vizeletvizsgalati tesztcsik

- Vércukorszintmérd, tesztcsikkal

- Vérvételi csovek, és eszkozdk, tartalyok egyéb vizsgalati anyagok vételéhez

XXX XK X X K XX XK K KX K XX X XX K K

- Adott beavatkozasokhoz egészségiigyi textilia

A 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet 3.§ (1) szerint az egészségiigyi szolgaltaténak biztositani kell:

a) anégyszemkozti konzultaciot is lehet&vé tevd rendelShelyiséget, amelyben

aa) az adott egészségligyi szolgaltatasra elSirt targyi feltételek hasznalata, illetve szakszerfi tarolasa - ideértve a
gyogyszerek, a mérgez6 hatast anyagok és a veszélyes hulladék tarolasat is - biztositott,

ab) az aa) pontban foglaltakon til rendelkezésre 4ll a beteg fektetésére alkalmas vizsgaldagy,

ac) a beteg ellatasat végzs egészségiigyi dolgozd szamara a kézmosasi, illetve kézfertStlenitési lehetSség és a
sziikséges butorzat biztositott;

b) a rendelShelyiséggel kozvetlen kapcsolatban 1év6, vagy azon beliil elkiilonitett 61t6z8 teriiletet, kivéve, ha
az ellatas jellegébdl adéddan a beteg fizikalis vizsgalata nem sziikséges;

c) varéhelyiséget;

d) kézmosasi lehetGséggel ellatott mellékhelyiséget;

e) az egészségligyi dokumentacionak az egészségiigyi adatokra vonatkozé szabalyok szerinti tarolasat, illetve
kezelését.

A rendel6helyiség és vizsgaloagy biztositasa nem kételez6 abban az esetben, ha azt a tevékenység jellege nem

indokolja.

Ugyanezen jogszabalynak az egészségiigyi szolgaltatok tevékenységéhez sziikséges - eengedélyezett

egészségligyi szakmatol fliggetlen - altalanos minimum kovetelményekrdl sz6l6 1. szama melléklet 2.2 pontja

szerint:

A jarébeteg-ellatast nyijté egészségligyi szolgaltatd a betegellatas folyamatossaga érdekében az engedélyezett

szakmak mindegyike szamdra sajat szervezeti egységének miikodtetésével vagy miikédési engedéllyel

rendelkez6  kozremiikods — egészségiigyi  szolgaltaté  bevondsaval, vagy  szerz6dés  utjan

[kivéve: e), k), n) és q) pont] biztositja

a) az asszisztenciat/apolast,

b) a gydgyszerellatast,

c) a fizioterapiat,

d) a diagnosztikai szolgéltatast,

e) az egészségiigyi dokumentaciot, nyilvantartast és adatvédelmet,

f) a sterilanyag-ellatast,
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g) az egészségiigyi textilia-ellatast (textiltisztitas, szennyes- és tisztaruha kezelés),
h) a kommunalis és veszélyes hulladék kezelését és tarolasat,

i) az intézményi takaritast, tisztasagot,

j) arovar- és ragcsalo irtast,

k) az infekcidkontrollt (kiilén jogszabaly szerint),

1) a dezinfekci6 tevékenységet,

m) a biolégiai minta szallitasat,

n) a bioldgiai minta tarolasat,

0) az intézményen beliili betegszallitast,

p) a dietetikai szaktanécsadast (csak a rendel&intézetben),

7

q) a jarvanyligyi érdekbdl torténé elkiilonitést és a megel6z6 rendszabalyok betartdsat (izoldcid).
Intézményiink az egészségiigyi szolgaltatds nyijtadsdhoz el6irt személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

A szolgdltatisnyijtdssal Osszefiiggd tevékenységek terén szerzett szakmai tapaszialatok, gyakorlat
bemutatdsa

A Szakmai rendelet szerint a bentlakasos intézmény - a lakdotthon kivételével - biztositja az ellatdst igénybe
vevlk egészségligyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmény kételes gondoskodni
az igénybe vevé

a) egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarodl,
b) orvosi ellatasardl meghatarozott éraszamban,
c) sziikség szerinti alapdpolasérdl, az otthoni szakapolasi tevékenységrdl szdl6 20/1996. (VIL. 26.) NM

rendeletben meghatérozott szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek kérében kiilénssen
ca) a személyi higiéné biztositasarol,
cb) a gyogyszerezésrol,
cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyujtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz val6 hozzajutasarol,
e) kérhazi kezeléséhez valé hozzajutasard],

§i) e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

g gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

A bentlakasos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevs egészségi dllapotanak rendszeres
ellen6rzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyl jogszabélyokban meghatdrozott szfiréseket, a

T4

gybgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba t6rténd beutaldst.
Intézményiinkben a jogszabdly altal el8irt és orvosi kompetencidba tartozé feladatokat a feladatelldtidshoz
sziikséges végzettséggel és szakképzetiséggel, valamint a hdziorvoslas teriiletén jelent6s szakmai
tapasztalatokkal rendelkezé orvos személyes feladatellatasaval biztositjuk.

Az intézmény biztositja az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz igazodd dpolési, gondozasi feladatok,
tevékenységek ellatasat. A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevl személy részére nytjtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfelelS egyéni banadsmoédban vald
részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitisara és
szinten tartdsara keriil sor.

Az apolo, gondoz6 az aldbbi alapdpolasi tevékenységeket végzi:

= részt vesz az alapvetd dpolasi sziikségletek felmérésében; kdzremiikodik a személyre szabott dpolasi-,
gondozasi terv, a rehabilitacids program készitésében

= megfigyeli a szolgaltatast igénybe vevé allapotvaltozasait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi
utasitasokhoz igazodé alapapolasi feladatokat

= elvégzi az alapvetl életfunkcidk, a vércukorszint, a testsiily, a testmagassag mérését és az adatok
r0gzitését
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elkésziti a szolgaltatast igénybe vevé agyat, elvégzi az agynemdficserét; alkalmazza az allapotnak
megfelels fektetési modokat, kényelmi eszkdzoket

megel6zi, felismeri és ellaitja a felfekvést; sziikség szerint segitséget nyujt a hely- és
helyzetvaltoztatasban

sziikség esetén segitséget nytjt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpétlas
biztositasdban

az orvos utasitdsainak megfelelGen alkalmazza a fizikalis és természetes gydgymodokat, a megfeleld
gyOgyszereket, felismeri a gydgyszerek esetleges mellékhatdsat, valamint Osszedllitja a hazi patika
szereit és szabalyszer(ien tarolja a gyégyszereket

orvosi utasftdsra intramuscularis és subcutdn injekcidzast végez, jelzi az injekciézas esetleges
szdvédményeit

alkalmazza a fizikalis és természetes gydgymodokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol

részt vesz a jarvany kialakuldsanak megel&zésében és a kialakult jarvany lokalizaldsaban

felismeri a kozvetlen életveszélyt, elsGsegélyt nytjt. heveny rosszullétek, belgyogyaszati korképek,
mérgezések, sebészeti beavatkozast igénylS balesetek esetén, sziikség esetén ment6t, vagy slirgbsségi
segitséget kér

elldtja a haldokl6 beteget; szakszertien intézkedik halal esetén

egészségligyi felvilagosité munkat végez.

Az idGsek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilon
jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozé kdzépstilyos vagy stlyos korképet-allapit meg.

Ha az ellatasban részesiil személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként dpolasi
tervet kell késziteni. Az dpolasi terv az ellatott személy részére nytjtott apolasi feladatok dokumentacioja, amely
az apolasra szoruld személy allapotanak javitdsdra vonatkozoé feladatokat, illetve az alkalmazandd terapiat
tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

by

az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak leirasat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevs dnellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segit6 tevékenységet,
az apolds varhato idStartamat,

sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszeri ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az intézmény a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és haldézatok hatosagi
nyilvantartdsardl és ellendrzésér6l szold 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet alapjan szerepel a szolgaltatoi
nyilvantartasban.
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A miikodtetéshez rendelkezésre all6 infrastrukttra bemutatisa és a szakmai feladatok ellatdsdnak
szervezése

Intézményiink 6nkormanyzati fenntartasti intézménynek mindsiilé integralt szocialis intézmény.

Az Idések Otthona elhelyezésére szolgald épiiletek tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkozelithetSk, épiileten
beliil pedig akadalymentes a kdzlekedés.

A Pacsirta utcai, belvarosban elhelyezked6 telephelyen (Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétdgyas, 7 db haromagyas és 2
db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 f6nek tudunk kényelmes elhelyezést nytjtani. A kozosségi élet szintereit
3 db tarsalgd biztositja, amelyek ebédlé funkciét is betdltenek. Az orosi telephelyen (Nyiregyhaza-Oros,
Rozsnyai u. 8.) 5 db négyagyas szoba kiilon vizesblokkokkal 20 {5 ellatott elhelyezését oldja meg.

A térsalgé egyben ebédld is. A lakhatasra, étkezésre és szabadid6toltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét
telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamint a n6vérszoba és 61t6z6. Az intézmény sajat konyhaval és
mosodaval rendelkezik. A buitorzat, a berendezési és felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagait,
egészségi allapotat tekintve megfeleléek. A kapaszkodokkal felszerelt folyosok, a lakék biztonsagos
kozlekedését szolgaljak. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadids
eltdltésére, kertészkedésre és a pihenésre.

A lakok elhelyezésekor — a lehetéségek fiiggvényében — figyelembe vessziik fizikai, pszichés allapotukat,
fogyatékossaguk mértékét, szocidlis kapcsolataikat és specidlis sziikségleteiket. Az elhelyezésrdl a szervezeti
egységvezetd dont.

Az intézmény komfortos lakhatast (flités, &ram, hideg és meleg viz, akadéalymentesitett helyiségek) biztosit,
folyamatos, napi 24 6ras gondozdi feliigyelet mellett.

A bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakészobdaban egy elldtottra legalabb hat négyzetméternyi lakdtertilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiird6kdd vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a
folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

A bentlakdsos intézményi lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél t6bb személyt egy
lakdszobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény esetén
lehet ethelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K.§ (5) bekezdésében megdllapitott korlatra. Hazasparok (élettarsak)
elhelyezésére kiilon lakészobat kell biztositani.

Az intézményt az igazgat6 vezeti. Az intézmény a bentlakésos ellatast nyjtd szakositott ellatdson kiviil més
szocialis alapszolgaltatdsokat is nytjt, amely szamos kapcsolédasi ponton tamogatja a bentlakasos ellatast (pl.
a hazi segitségnytjtas gondozdi segitsége a bekdltdzésben, stb.). Az intézmény iddsek otthona telephelyein a
Szakmai rendelet szerinti munkakorokben alkalmazott, kézalkalmazotti statuszd munkatarsak, valamint
szerz6déses partnerek (orvos, gyogytornasz, stb.) végzik el az id6sek otthona ellatasahoz rendelt Szt. szerinti
feladatokat. Az intézmény nem szocialis szakmai szervezeti egységei gondoskodnak a jogi, logisztikai,
izemeltetési feladatok ellatasardl, az étkeztetés szervezésérdl. Az intézmény az idGsek szamara szallitast és
betegkisérést biztosit a szakrendelGk és a korhaz gyors, kényelmes megkozelitéséhez és igénybevételéhez.

A munkaszervezés bemutatisa, gyogyitd, megel6z6 és apolasi ellatasi rend tervezete, apoldsi és gondozasi
folyamatok bemutatdsa, betegedukacid, dpoladsi dokumentdcio tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi
kovetelményeknek val6é megfelelés

Munkaszervezés

Azon munkavallalék, akik a bentlakasos szocidlis részlegben teljesitenek apoldi, gondozdi feladatot —
miiszakbeosztds szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00 éra, illetve 19.00 — és 7.00 éra kozott dolgoznak.
Az orvos, a dietetikus és a gydgytorndsz a szerz8désben meghatarozott idStartamban, a szaképolast koordinéld
vezetd dpolo altal egyeztetett idSben végzik a tevékenységiiket.

A dolgozdk a vezetd apold iranyitasaval végzik munkdjukat. A vezetS dpold szervezi az ellatottak egészségiigyi
és szocidlis ellatasat, apoldsat, gondozasat, valamint az egészségiigyi szakdpoldsi feladatok ellatasat az
intézmény orvosa utasitdsainak, illetve a szakma szabalyainak megfelel6en. Figyelemmel kiséri a szakapolasi
tevékenységekhez sziikséges személyi, targyi feltételek meglétét. Szervezi a bentlakdsos szocidlis intézményben
nyujtott szakapolasi feladatokat ellaté szakszemélyzet munkdjat és feladatellatasat. Folyamatos kapcsolatot tart
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a munkavégzésre iranyuld. egyéb jogviszonyban szaképoldsi feladatot ellatokkal (orvos, gyoégytorndsz,
dietetikus). Figyelemmel kiséri a szakdpoldsi dokumenticié vezetését, gondoskodik a dokumentécio
aktualizaldsardl. Biztositja a jogszabdly szerint sziikséges gydgyszerkészletek Osszedllitdsat, pétlasat.
Kapcsolatot tart az egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel. Irdnyitja az infekcidkontrollt. A szakapolasi
team tagjaként részt vesz a betegek mentalis gondozasaban.

Személyi feltételek

= Orvosi/szakorvosi konzulticié = az intézményben az egészségligyi tevékenység egyes kérdéseirdl sz616
2003. évi LXXXIV. torvény 7. § rendelkezéseinek megfelelS szerz6déses jogviszonyban foglalkoztatott
orvos biztositja az elldtdst igénybe vevs egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tanicsadést, az egészségligyi targyu jogszabdlyokban meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutaldst. A szakapolasi feladat szocialis
ellatasra torténd raépiilésével az orvos a szakapolasi feladatok ellatdsaban is részt vallal, elsésorban a

konzultaciés lehet8ség biztositasaval.

= OKJ apol6/OKJ szakdpolé = a Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm alatti telephelyen 40 dra/hét, a
Nyiregyhdza, Rozsnyai u. 8. szam alatti telephelyen heti 40 6ra/hét engedélyezett draszamban,
jogszabalynak megfelel§ szakképesitéssel rendelkezd, a kzalkalmazottak jogéallasardl szolé 1992. évi
XXXTIL térvény (Kjt) hatalya ald tartozé munkavallalé dpol6/szakdpold végzi a szakapolasi feladatokat.
A mfiszakbeosztas soran elsSdleges szempont, hogy a szakapolasi feladatokat is ellaté munkatérsak
valamennyi mtiszakban jelen legyenek.

A szocidlis intézményben dolgozé egészségligyi végzettségli szakdolgozdknak szocialis és egészségiigyi
miikddési nyilvantartdsi szdmot is igényelni kell. Az egészségiigyi miikodési nyilvantartdsi igazolvany
igénylése utdn sziikséges a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozéi Kamarai tagsdgba torténd felvétel, a kartya
megjitasanak feltétele a kamarai tagsag igazolasa is.

Az egészségiigyi szakdolgozdk koziil a szakdpolasi feladatokat ellaté intézményben ki kell jeldlni egy intézeti
szakmai vezet6t, aki a feladatellatdsért felelSs. A szakmai vezet§ f8iskolai szint{i diplomas dpoldi, alapfokozatot
nytjté dpoldi, egyetemi szintli vagy mesterfokozatot adé okleveles dpoldi vagy egészségiigyi féiskolan szerzett
intézményvezetdi, szakoktatdi szakképzettséggel, illetve OK]J apold képesitéssel rendelkezd apolo lehet, aki
legaldbb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. A szakapolast végzOket az orvos bizza meg egyes szakapolasi
feladatok ellatasaval. 1. szama melléklet

= Dietetikus: az egészségiigyi tevékenység egyes kérdéseirSl sz6lé 2003. évi LXXXIV. torvény 7. §
rendelkezéseinek megfelel§ szerz6déses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars elére meghatérozott
id6pontban a szolgaltatas helyén személyesen elérhet6, tavolléte idején siirgGsség esetén pedig telefonos
elérhetGséget biztosit. A dietetikus tevékenységét a szakmai vezetd koordindlja.

= Gyobgytornasz: egészségiigyi tevékenység egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. térvény 7. §
rendelkezéseinek megfelel§ szerzdéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars elére meghatarozott
id6pontban a szolgaltatds helyén személyesen elérhetd. A gydgytornasz tevékenységét a szakmai vezet6
koordinalja.

=> Klinikai és mentalhigiéniai szakpszicholégus /pszichologus /mentdlhigiénikus: a Kjt. szerinti
kézalkalmazotti statuszban 1évS mentalhigiénikus a szolgaltatds helyén személyesen elérhetd, tavolléte
idején siirgésség esetén pedig telefonos elérhetSséget biztosit. Tevékenységét a szakmai vezetd
koordinalja.

Gyogyito, megel6z6 és apolasi ellatasi rend tervezete
A gybgyitd, megel8z6 ellatas alapvetd feladata a kéros folyamatok megel&zése, késleltetése. Célja, hogy idSben
felismerhet6vé véljanak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kozSsség egészségét. Intézményiinkben nagy hangstlyt fektetiink a betegségek prevenci6jara. Minden 4j lakot
a bekéltdzés napjan megvizsgal az intézmény orvosa, aki telephelyenként heti egy alkalommal, illetve ezen
kiviil sziikség szerint végzi a beteglitogatést. A heveny betegségek kialakuldsa esetén az orvos naponta latogatja
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a betegeket. A megbetegedést ebben az esetben a beteg mellett szolgdlatot teljesit§ szakdolgozé jelenti az
orvosnak. Az orvos a beteg fizikai, egészségligyi és mentdlis allapotdnak felmérését kovetSen apolasi
anamnézist készit, amely alapjan a szaképol6val kdzdsen t6rténik az Apolas megtervezése. Az idiilt betegségben
szenvedOk allandé orvosi feliigyeletet igényelnek. A betegségtdl fiiggfen az orvos folyamatosan ellenérzi a
beteg allapotat. A taldlt elvaltozdst az adminisztrdciéban rogziti, hogy kovethets legyen a kérfolyamat
alakulasa.

Az id6s ember bioldgiai sajatossagainal fogva egyszerre t6bb kérfolyamatban is szenvedhet, ezért kiilénb6z6
szakorvosi vizsgalatok valhatnak sziikségessé. Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgalatra sz6l6 beutaldt,
ha sziikséges.

Az intézményben a szakdpolasi tevékenység alatt a kérhazi kezelést nem igényls, és a szocidlis intézmény
keretei kozott biztosithaté egészségi allapot helyredllitasat célzd, az alapapoldst meghaladd tevékenységet
értjiik. A szakdolgozdk feladata a lakdk kordnak és egészségi allapotanak megfelel, korszerii fizikai,
egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas biztositasa az orvossal val6 rendszeres konzulticié révén. Az apolast
mindig az id6s ember allapota, és az alapjan készitett dpolasi terv és az orvos legfrissebb utasitdsai hatdrozzak
meg. A testi 4polds és gondozas azonban nem valaszthaté el élesen a mentdlis gondozastdl. A szakdolgozdk
munkaja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy tapintatot igényel. Igen fontos az ellatott és
az &pol6 koézotti harmonikus kapcsolat kialakitdsa. A szakdolgozdk tevékenységiiket a t6rvényi elSirdsoknak
megfelelSen az egyéni dpolasi lapon és az egyéni gondozasi lapon rogzitik. Fokozott odafigyelést, gondozast
igényelnek az életiik utolsé stadiumaban 1év4 ellatottak.

A szobatérsakat a lehangol6 vizuélis élménytSl paravan hasznélataval igyeksziink megdvni. Az elhunyt ellatédsa

tapintatosan torténik, az emberi méltdsaganak tiszteletben tartasaval.

Apolasi és gondozasi folyamatok bemutatisa

A szakdapolas a kérhazi ellatds kivaltasara, lerviditésére iranyuld ellatasi forma. A szakdpolds célja a beteg
allapoténak javitasa, az egészség megdrzése illetve helyredllitdsa, a szenvedés enyhitése. Az dpolds specidlis
felkésziilést és ismereteket kivan. Az dpolasban tevékenyked6 apold megfelel§ végzetiséggel rendelkezik, és
alkalmas az apolasi folyamatok meghatdrozasara.

A szakapolds (egészségiigyi -ellatas) a bentlakdsos intézmény orvosanak elrendelésére végzett tevékenység,
melyet szakképzett 4polo végez gydgytorndsz, mentalhigiénikus és dietetikus szakember kdzrem(iksdésével,
amennyiben az apolast elrendelé orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja. Az ellatas tipuséat az ellatast
elrendel6 orvos hatarozza meg, amely lehet szakdpolds, szakiranyt terapias szolgéaltatas. Az dpoldst elrendeld
orvos diagnozisa, terdpias rendelkezése, kezelési utasitasai a kiindulépontja az apolds tervezésének.

Apolis - Az egészséges, vagy beteg ember segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyek
hozzajarulnak egészségéhez, gydgyulaséhoz vagy a békés halalhoz, amely tevékenységet a beteg maga is
elvégezne, ha hozz4 ereje, akarata vagy tudasa lenne.

Apolisi dokumentici6 - Trdsos adat, mely a betegrél informécidt tartalmaz, tajékoztat, magaba foglalja az apolo
személyzet feljegyzéseit.

Felmérés - Az egyén sziikségleteinek kiils6- belsé eréforrasainak felmérése, olyan folyamatos szisztematikus
tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikacid, az elemzés és az értelmezés.
Cél: meghatarozni az egyén apolas iranti sziikségleteit.

Apoldsi diagnézis - A betegnek a kéros allapotra adott reakci6jat &llapitja meg, a beteg polasi problémaja, amit
tartdsan vagy atmenetileg nem tud elvégezni
Cél: a beteg panaszainak megfogalmazasa.

Apoldsi terv - A beteg dpolasdnak frasos vezérfonala az dpoldsi kérismén, prioritdsokon, célokon és vérhatd
eredményeken alapul. Irdnyt mutat a kivitelezéshez és keretet nyQjt a beteg allapotaban az 4polas hatdsara
létrejoitt valtozdsok értékeléséhez.

Cél: kivant allapot, magatartasforma elérése.
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Végrehajtds - Az apold team vagy valamely tagja az dpolasi tevékenységeket elvégzi.
Cél: az apolasi folyamat megkezdése el6tt kialakitott apolasi terv végrehajtasa.

Apolis értékelése - Célkitlizésekkel kapcsolatos ismérveken nyugvé vizsgalat és téletalkotds. Méri a beteg &polasi
beavatkozasokra adott reakcidjat és allapotédnak a célkitlizésekhez mért javulasat.
Cél: felméri, hogy elértitk-e a kivant célt, hatékony volt az apolds.

Apolis irdnyitisa
Az apolas iranyitasit intézményi szinten a vezet6 apold latja el.

Szakdolgozoi létszam biztositdsa
Intézményi szinten a szakdolgozoi létszdm biztositdsa intézményvezetdi feladat.

A munkaidd beosztdst a szakdolgozok tekintetében egy honapra késziti el a vezet6 apold a hatalyos jogszabalyok,
intézményi szabalyozas figyelembevételével, megszakitas nélkiili munkarend alkalmazasaval.

Munkakori feladatok szabdlyozdsa
Szakdolgozd feladata, felel6ssége, hataskore, kompetencidja munkakori lefrdsban keriil megfogalmazasra.

Az dpolds elldtis megvalésuldsinak formdja egyéni, betegre szabott dpolds, kivitelezésénél a szakmai kompetencidk
betartasa- kotelezd, szakmai el6irdsok, az intézményi szabdlyzatok, eljardsok, protokollok, miivelet- és
munkautasitasok az irdnyadok.

Az dpoldsi dokumentdcié az 4polasi folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgdlé dokumentum, melynek
készitése a szakdolgozé feladata. A szakmai feliigyeletet az elrendelS kezelSorvos biztositja és a szakapolas
befejezését - az apolasi dokumentacioban - aldirasaval igazolja.

Az apolashoz sziikséges tirgyi feltételek megteremtésérdl, anyag-, eszkdz ellatasrol a vezet apold javaslatai
figyelembevételével az intézményvezet6 kételes gondoskodni.

A szakdolgozok képzésére, tovibbképzésére éves tervet a vezet$ apold késziti — a személyzeti munkatarssal térténd
egyeztetés utan - jévahagyasa az intézményvezet feladata.

Az dijonnan belépd szakdolgozdkkal meg kell ismertetni az intézmény vonatkozd szabélyozé dokumentumait,

adatvédelmi elSirdsait, a munka-, tliz-, egészségbiztonsagi elirasait, melynek tényét dokumentdlni-, és a
dolgozdval a tudomasulvétel dokumentdlasa érdekében aldfratni sziikséges.

A szakdolgozok alapnyilvintartisirol és kreditpontjdrél a vezetd apolé vezet nyilvantartast.

A szakdolgozok részére az informdciéiramlis a negyedévente tartandd szakdolgozoi értekezletek, ad-hoc
megbeszélések formajaban biztositott. A szakdolgozéi értekezleteken kell ériékelni az ellendrzések
tapasztalatait, a betegelégedettségi vizsgalatok eredményét, indikatorok alakuldsat és az dpolasi munkat.

Apolds ellenérzés Az intézményvezets havi rendszerességgel ellendrzi az intézmény 4polasi tevékenységét, az
dpoldshoz kapcsolodé kornyezetet, higiénét, a szervezettséget, rendet, az 4polasi munkdhoz kapcsolodod
el8irasok, elvarasok megval6suldsat. Ellenérzésérdl feljegyzést készit, azonnali intézkedéseket vezet be.

A vezet8 4pol6 feladata az &polasi munka folyamatos ellendrzése, hianyossagok megsziintetésével kapcsolatos
intézkedés megtétele.
A vezet$ 4pold sajat szervezeti egységében folyamatosan ellendrzi:
= az apolasi tevékenységet és a higiénés rendet szabdlyozé dokumentumokban foglaltak
teljesiilését,
az ellatottak ellatast,
a munkakdri leirdsokban foglaltak érvényesiilését,
az apolasi dokumentacio szabélyos vezetését,
az apolasi munkarend betartasat,

LUyl
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= a gyogyszerelés rendjét, a gyogyszerkezelést,

=> az etikai szabalyok betartasat.
Az ellendrzés sordn tapasztalt hianyossagokrdl feljegyzést készit és a hatdsk6rok betartasa mellett intézkedik,
illetve javaslatot tesz a hianyossdgok megsziintetésére.

Az egyes apolasi tevékenységeket a szakdolgozdk a vonatkozdé szakmai timutatdsok alapjan végzik. Az
utmutatok elméleti elsajatitasa és gyakorlatban t6rténd helyes alkalmazésa a szakdolgoz6k munkakdéri feladata.

Az alabbi tevékenységek részletes lefrdsat a szakmai program tartalmazza:

higiénés kézfertStlenités

intravénéds folyadék- és elektrolit pétlashoz, parenteralis gydgyszer beaddsahoz kapesolédd
szakapolasi feladatok

vér- és testvaladékok vétele laboratériumi vizsgalat céljabol

intramuszkuldris injekcié

a légutak szajon at torténd leszivasahoz kapcsolédd szakapolasi feladatok

iU

oxigénterapia

trachea kaniil tisztitisahoz és betét cseréjéhez kapcsolddé szakapoldsi feladatok

allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapcsol6dé szakapolési feladatok
hoélyagoblitéshez kapcesolédo szakdpolasi feladatok

gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdhoz kapcsolédé szakipolasi feladatok

krénikus fajdalom csillapitdsa

decubitus felmérés és prevencio

decubitus kezelése

a beteg elSkészitése eszkdzos vizsgalatokhoz

perflizor hasznalatdhoz kapcsolédé szakdpolasi feladatok

szondan at torténd taplalashoz és folyadékbevitelhez kapcsolédé szaképoldsi tevékenységek
végzése

EKG készitéshez kapcsolddo szaképolasi feladatok

a fokozottan ellen6rzott szerek taroldsardl, nyilvantartdsardl

O O L L R A R

stirgBsségi ellatas
a haldokl6 beteg ellatasa

U448y

Az apolds soran alkalmazanddé gydgytorndt a beteg allapota, betegségének fajtdja, a beteggel vald
egylttmiikddés lehetdsége hatarozza meg.

Ha a beteg nem tud egyiittmiikddni a gydgytorndsszal, akkor a minden iziiletre kiterjed8 passziv dtmozgatast
alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megelGzésére, a keringés — 1égzés javitisara, a kontrakiirak
megeldzésére végez.

Baleseti sériilteknél, fekv$ gipsz esetén a szabad iziiletek aktiv mozgatdsa torténik. Gipszlevétel utan
segédeszkozzel (mankd, jardkeret, bot) jarastanitast és izomersitést végez a gydgytornasz az egészséges
testkép visszaallitdsdnak érdekében. Amputdlt végtag esetén a csonk faslizdsa, a megmaradt izmok erdsitése,
majd a miivégtag haszndlaténak segitése a feladat. Stilyos reumatoldgiai betegség esetén fajdalomesillapité
manudltherdpia, masszazs, aktiv mozgéssor betanitdsa alkalmazhato.

Betegedukicid

A szaképolds és a szakiranyti terépids szolgaltatds soran mindvégig biztositjuk a beteg pszichés vezetését, a
mentdlis &llapotat figyelembe véve megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartdsaért,
helyreé'l‘litésééft, vagy allapota romldsdnak megakadalyozaséért, és lehetSség szerint a csalddjat is bevonjuk az
ellatasba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyogyité és megel6z8 munka terén hosszti tdvon akkor érhet el a
legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tiineteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk.

A beteget kisérd tdmogaté szakember kell§ id6 réforditasaval feltard beszélgetések keretében lehet8séget ad a
lelki problémak megnyilvanuldsdra, ventilliciéval a fesziiltségolddsra, egyéni megkiizdési médok
megismerésére és fejlesztésére. Elfogadé magatartasaval biztositja az szinte orvos-beteg kapcsolatot és sajat
erSinek mozgositdsira motivilja a beteget. A hagyomdnyos betegedukacié, amelyik szigortian csak a
gyogyszerelés helyes elsajatitdsara irdnyult, igy tdgabban értelmezve segiti a beteget, hogy aktivan
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bekapcsoldédhasson a gyogyité-gydgyuld folyamatba. A betegséggel jaré lelki terhek hordozésa kiiléndsen
krénikus betegségeknél, tartds stresszel jaré munkat végzdknél, életkori vagy élethelyzetb6l adodé krizisben
lev8knél, halmozott nehézséggel kiizd6knél igényel szakért6 tamogatdst.

Apolasi dokumentacié tervezet, vezetési rendje

Az Eiitv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az apolasi, gondozasi tevékenység az dpolasi, gondozasi terv
alapjan segiti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzijarulnak egészségéhez,
gyogyuldsahoz, rehabilitaciéjahoz. Az apolasi, gondozasi tevékenységrdl dpolasi, gondozési dokumentacidt
kell vezetni, amely része az egészségiigyi dokumentaciénak.

A szakdpolasra szoruld beteget az intézet orvosa megvizsgalja. A fizikai, egészségiigyi és mentalis allapot

felmérését kovetSen apoldsi anamnézist készit, amely alapjan a szakapoléval kozdsen torténik az apolas

megtervezése.

= Az orvosi tevékenység dokumentaldsa = az dpoldsi anamnézis I. és egyéni dpolasi terv dokumentéciés lap

= A felel6s szakapold megfigyeléseinek dokumentalasa = &poldsi anamnézis II. dokumentum, apolési terv,
apolasi utasitasok.

= A beteg folyamatos ellatdsanak, illetve az allapotvaltozdsinak monitorozasa = &poldsi megfigyelSlap.

= Az3apolasbeteghez igazodd, individualis tervezése => betegség specifikus dpolasi lap (pl.: decubitus felmérd
és értékelblap, folyadéklap és mds szakapoldsi lapok)

A szakdolgozdk folyamatosan, datum, ora, perc feltiintetésével tevékenységiiket a térvényi el6irdsoknak
megfelelSen rogzitik és alairasukkal hitelesitik.

Az dpolasi folyamat az egyének, csaladok és/vagy kozdsségek egészsége érdekében végzett jellegzetes dpolasi
beavatkozasok rendszere. Magaban foglalja a tudoményos médszerek alkalmazasat a beteg vagy kliens, csalad
vagy kozOsség egészségiigyi sziikségleteinek meghatarozasara, a sziikségletek kielégitésének tervezését, az
apolasi tevékenység megvalositasat és az eredmeények értékelését.

Az apolészemélyzet egyiittmiikodve az egészségiigyi team tObbi tagjaval és a kiszolgélt egyénnel vagy
csoporttal, meghatdrozza a célokat, prioritidsokat 4llit fel, meghatdrozza a sziikséges apolast/gondozast,
mozgositja az erSforrasokat, ezutdn kdzvetleniil vagy kdzvetve dpolasi szolgaltatast nytjt. Ezt kdvetSen értékeli
az eredményeket. Az eredményekbdl szdrmazé informacié visszacsatoldsként szolgél a véltoztatdsokhoz a
tovabbi beavatkozasokban, hasonlé dpolasi/gondozasi szituacidkban. Ily mddon az apolas egy dinamikus
folyamatta valik, amely alkalmas az adaptacidra és fejlédésre.

Az 4polési terv az ellatasi terv végrehajtasanak lathatd, irdsbeli feljegyzése. Harom alkotérésze van: apolasi
anamnézis, ellatasi terv, 4poldsi dekurzus lap, melyek kib&viilhetnek tovabbi tartalmakkal.

Az apolasi folyamat 1épései
1. A helyzet felmérése

2. Apolési diagnézis
3. Tervezés - Apolasi terv
4. Megvaldsitas
5. Ertékelés
A helyzet felmérése

Az 4pol6 szisztematikusan gyijti 6ssze, ellendrzi, kozli a beteggel kapcsolatos adatokat abbél a célbdl, hogy a
beteg jollétének szintjérdl, egészségiigyi szokasairdl, kordbbi betegségeir6l és a veliik kapcsolatos
tapasztalatokrdl és az elvarasairdl adatbazist hozzon létre.

Az informécidgyfijtés lehetéségei:
- Apolasi anamnézis
- Fizikalis vizsgalat
= Megtekintés: Inspectio
= Tapintas: Palpatio
= Kopogtatas: Percussio
= Hallgatézas: Auscultatio
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- Laboratériumi és diagnosztikus vizsgalatok eredményei
- A team t6bbi tagjatdl nyert informacidk

Az apolasi anamnézis felvétele az adatbazis létrehozésanak elsé lépése. Alapja a kikérdezés, mely lehet interjg,
szervezett beszélgetés a beteggel az egészségiigyi elézményeinek megismerése céljabol.

Apolasi diagnézis

Az apolasi diagnézis klinikai véleményalkotas a tényleges és lehetséges egészségi problémdkra, vagy
életeseményekre adott egyéni, csaladi, vagy k6z6sségi reakciokrol. Az apold 6nalld funkcidjaba tartozd, aktualis
vagy fenyegetd egészségi probléma irdsbeli megfogalmazdsa. Olyan megallapitds, amely a betegnek az
egészségi problémara adott tényleges és feltehet$ reakcidjat irja le, és amelynek kezelésére az 4pol6 engedélye
és hataskore kiterjed.

Az dpolas megtervezése - Apolasi terv
Az apolasi terv a tervezés egyik terméke. Az adatok felmérésén, az dpolasi kérisméken, a fontossagi sorrenden,
a célokon és a varhat6 eredményeken alapul.

Elemei az dpolasi diagnézisok, a célok, a varhaté eredmények, az egyes apolasi tevékenységek, a stratégia.

Az apolasi terv Osszehangolja az apoldi ellatdst, elémozditja az elldtds folyamatossagat és felsorolja a
kimenetelnek az ellatds értékelésének, felhaszndldsanak kritériumait. A t6bbi dpoldval és egészségiigyi
szakemberrel kozli a felmérési adatokat, a problémakat, és a kezelési modok listajat. Az frasos terv lehet6vé teszi
az ellatas, a konziliumok és a diagnosztikus vizsgalatok idejének Osszehangolasat. Meghatirozza és
Osszehangolja az apolas forrasait is. Folyamatossd teszi az ellatast, mivel felsorolja az dpolas céljainak elérésére
irdanyul6 egyes apolasi tevékenységeket. Szerepel benne a miiszakoknak atadott informécié. A beteg elbocsétasa

utani sziikségleteit is tartalmazza.

Az dpolasi terv végrehajtisa — a megvaldsitas (kivitelezés)

Az dpolasi beavatkozasok célja az apolasi terv végrehajtasa. Az apoldi magatartas része, mely soran elkezdi és
véghezviszi azokat a tevékenységeket, amelyekre az apolas elvarhat6 eredményének eléréséhez sziikség van.
Kiterjed a napi tevékenységekben nyujtott segitségre, vagy irdnyitasra, a beteg és a csaldd képzésére, a
tandcsadasra, a kozvetlen ellatasra, a személyzet munkdjanak feliigyeletére, értékelésére, az informdcidk
rogzitésére, cseréjére. Az dpolasi beavatkozasok tipusai ellatasi tervekben nyilvanulnak meg, melyben az apolé
célzott beavatkozasokat végez.

A megvaldsitas folyamata:

1. El6késziileti tevékenységek

- a beteg allapoténak tijra felmérése

- Az apolasi terv attekintése és feliilvizsgélata

- Szervezés —forrasok:

o Felszerelés (eszkdzos el6készités)

o Személyi feltételek (munkakori leirasnak és a kompetencidknak megfelelGen)

o El6készités (kdrnyezet, a beteg és csaladja, esetleges sz6védményekre el6késziilni)

2. Beavatkozasok — médszerei:

- Segitségnyujtds a mindennapi tevékenységekben.

- Tan4csadés (a beteg problémamegoldd képességét igyekszik javitani). Frzelmi, értelmi, lelki és pszichés
tamasz.

- Oktatas (pl. életmdd-tanacsadas).

- A karos mellékhatasok megel&zése.

Az apolasi beavatkozasok megtervezése

A megfelel6 apolasi beavatkozasokat, stratégiat, vagy tevékenységet a célok, a vérhaté eredmények
megallapitdsa utdn valasztjuk meg.
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Az apolas értékelése

Az dpolés értékelése méri a beteg dpolasi beavatkozasokra adott reakcidjat és dllapotédnak a célkitlizéshez mért
javuldsat. Javult, stabilizdlédott, vagy rosszabbodott a beteg allapota. Ertékeli az 4pold, hogy a felallitott 4poldsi
diagnézisokhoz viszonyitva a beteg viselkedése, vagy reakci6i mit tiikréznek.

A kedvezébtlen értékelés vagy nem kivinatos eredmény arra utal, hogy a probléma nem oldédott meg, vagy a
fenyegetd sz6védményeket nem sikeriilt elkeriilni. Ebben az esetben az 4polé megvaltoztatja az dpolasi tervet
és megismétli az dpoldsi folyamat egymast kovetl szakaszait, s ez egészen a problémak megoldasdig
folytatodik.

A hatékony apoldsi dokumentdcio

Az dpolénak a betegre vonatkozé informéciékat pontosan, hidnytalanul és hatékonyan kell kézdlnie. Az 4tfogo
ellatasi tervre jellemzd és a végrehajtasban fontos, hogy az ellatisban szerepld Gsszes résztvevs ugyanazt az
informécio kapja meg a betegrol.

A dokumentaci6 hét {6 szabalya:

- tényszer(iség (objektivitas, kdvetkeztetés)

- pontossag

- hidnytalansag

- t6morség,

- folyamatossag,

- rendszerezettség

- titoktartas.

Az dpolési dokumentaci6 alkalmazasat harom tényez6 indokolja: a jogi sziikséglet, a gazdasagi sziikséglet és az
apolasi sziikséglet.
= Jogi sziikséglet / Az 4polasi dokumentécié alkalmazisaval Osszefiiggl tbrvényi szabalyozasok.
Bizonyitékul szolgalhat etikai, szakmai, jogi vonatkozasban egyarant.
= Gazdasagi sziikséglet / Az egészségiigyben bekovetkezett koéltségrobbands és a forrdsok sziikdssége
miatt figyelni és elemezni kell a betegellatas koltségeit. Az dpoldsi dokumentdcid alapjan a betegek
apolasara forditott 6sszeg egyes elemei pontosan kiszamithatok.
= Apolési sziikséglet / Jobb dpolasi mindség iranti igény, folyamatos informécidk a betegrél, a beteg
biztonsagérzetének fokozasa. Egyértelmii a felelGsség.

Egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségligyi adatok kezelése az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
egészségligyi és a hozzijuk kapcsolédd személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVIL
torvény , az Eiitv. és az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl szolo
62/1997. (X11. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint torténik.

Ha a bentlakadsos intézményben €IS ellatott egészségiigyi ellatasban részesiil, az ellatast nydjté orvos a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szolé 4/2000. (II. 25.) EiiM rendelet 1. szama
melléklete szerinti egészségiigyi személyi lapot (raktari szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti. A
dokumentacié vezetésére, kezelésére az Eiitv. 24.§-anak, 136-137.§-ainak rendelkezései iranyadodak.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevS hazi-, vagy kezelGorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az
intézmény orvosanak megkeresésére az ellatdst igénybe vevd hazi-, illetve kezelSorvosa megkiildi az
intézményi ellditds és gyogykezelés szempontjabol sziikséges egészségiigyi adatokat. E bekezdés
alkalmazasaban gydgykezelésnek mindsiil a megel6zés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakasos intézménybe helyezik at, az egészségligyi adat kezelésével
megbizott személy az ellatast igénybe vevs egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.
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Az egészségligyi és személyazonosité adatok a kévetkezd célok elérése érdekében kezelhetSek:

= az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartdsanak el6mozditasa,

= a betegellaté eredményes gydgykezelési tevékenységének elsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti

tevékenységet is,

= az érintett egészségi allapotanak nyomon kvetése,

= a népegészségiigyi, kdzegészségiigyi és jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé vald intézkedések
megtétele,
a betegjogok érvényesitése,
az egyéni betegtit kdvetése,
a human reprodukcios eljards nyomon kdvetése az eljaras orvosszakmai eredményességének, és
ennek alapjan a humén reprodukciés eljarasok orvosszakmai minéségének értékelése, az ériékelés
szempontjainak feliilvizsgalata és fejlesziése, tovabba egyéb a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben, vagy az érintett, illetve térvényes vagy meghatalmazott képvisel&je (a tovdbbiakban
egylitt: trvényes képvisel6) — megfeleld tajékoztatdson alapuld dnkéntes, egyértelmiien kifejezett
akaratot tartalmazd, és a szabalyszerii nyilatkozat megtételét hitelt érdemlen bizonyité mddon
tett — hozzajarulasaval.

LUl

A felsoroltakon kiviil az intézményben a térvényben meghatarozott esetekben kovetkezd célokbdl lehet
egészségligyi és személyazonositd adatot kezelni:

= egészségiigyi szakember-képzés,

= statisztikai vizsgalat,

= az érintettnek nem egészségiigyi intézményben t6rténd elhelyezése, gondozasa.

Az egészségiigyi ellat6 halézaton beliil az intézményben mint egészségiigyi szolgdltaténal az egészségiigyi és
személyazonosito adat kezelésére - amennyiben a térvény masként nem rendelkezik - jogosult

a betegellato (intézményi orvos, apold/szakapolo, dietetikus, gydgytornasz),

a szervezeti egység vezetbje (vezetd dpolo),

az intézményvezeto.

azon személy, akinek munkakéri feladatainak ellatisa egészségtigyi €s személyazonositd adat kezelése
nélkiil lehetetlen.

LudLy

Az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gytijtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idStartamara és hozzaférhetOségiikre. Ezek az intézkedések
kiilonosen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzéaférhet6vé meghatarozatlan szamt személy szamara. Az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasdbol fakadé hozzaférhetetlenné valds ellen. A nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatdlloményok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell,
hogy a nyilvantartasokban tdrolt adatok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhet6k. Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Az adatkezelés részletes szabalyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabalyzata valamint az
egészségligyl adatok kezelésének rendjét meghatarozo6 szabalyzat tartalmazza.

Egyes kisegitd folyamatok bemutatdsa

1. Ftkeztetés: az Intézmény f6z6konyhdja legaldbb napi héromszori étkezést — ebbdl legalibb egy
alkalommal meleg ételt —biztosit az életkori sajatossagok, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek,
az egészségi allapotnak és a szocidlis étkeztetés szabalyainak megfelel6en. Orvos javaslatara t6bbszdri
étkezés, illetve diétas étkezés is biztositott.

2. Betegszallitds: a ment&szolgalat (életveszély, vagy annak gyantija esetén, minden heveny, akut
tlinetekkel jaré megbetegedés, illetve egészségkarosodas esetén, ha a slirgsségi orvosi szakellatas
(oxyolégiai ellatas) késlekedése életveszélyhez, maradandd egészségkarosodashoz vezethet, csak
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orvosi beavatkozassal csillapithaté, heveny fajdalom vagy egyéb stilyos egészségkarosodasra utald
tiinet esetén), és a betegszallitasra feljogositott szervezetek szolgéltatasait vessziik igénybe. Szabad
kapacitas esetén az idések szakrendelésre torténé szallitasat az intézmény biztositja.

3. Takaritds: az intézmény sajat dolgozoival biztositja az épiilet és helyiségei, valamint a kapcsolédé
udvar és kiils§ részek tisztantartdsaval kapcsolatos feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszallitas: a szolgaltatas nytjtasara engedéllyel rendelkezé kiils6 szolgaltat6
végzi, szerz8désben foglalt feltételekkel.

5. Mosodai szolgaltatas: az intézmény mosoddja biztositja a textilia fertStlenitését, tisztitasat, javitasat.

6. Sterilizdlds: a szolgdltatds nyujtdsara jogosult kiils6 szolgaltatdé végzi, szerzédésben foglalt
feltételekkel.

A szolgaltatondl miik6d6 infekciékontroll, antibiotikum politika £6bb elemei

Az egészségiigyi ellatdssal Osszefliggd fertbzések megel6zésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeir8l és feliigyeletérél szolé 20/2009. (VI.18.) EiiM rendelet 4.§ (2) bekezdése alapjan az
alapelldtas, illetve jarébeteg-szakellatds keretében egy szakmaban ellatdst nydijtd egészségiigyi szolgaltatod
infekciékontroll tevékenysége legalabb a fertézések atvitelének megakadalyozasat célzo elSirasoknak megfelels
fertStlenitési gyakorlatot, igy kiilonosen kéz-, bor-, eszkdz- és feliiletfertStlenitést, sterilanyag ellatast, az
el6irasoknak megfelel6 kommundlis és veszélyes hulladékkezelés irdsban is szabalyozott bevezetését foglalja
magdban. Az egészségligyi szolgéltatokndl egészségiigyi tevékenységet végz0 egészségiigyi dolgozok esetében
az infekcidkontroll teriiletét érint6 képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani.

Fogalom-meghatarozds

egészségiigyi elldtdssal Gsszefiiggl fertdzés: a betegnél, az egészségiigyi dolgozoénal, valamint az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatba keriil§ mas személynél (példaul dnkéntes segitd, latogatd) az egészségiigyi ellatas soran
kialakult fertGzés,

fertGtlenités: a fert6zés terjedését megakadalyozoé azon eljaras, mely sordn a kérnyezetbe (feliiletek, eszk6zok,
targyak, kéz, bor stb.) kikeriilt, fertézések kialakulasidban szerepet jatszé korokozdk szdmanak csSkkentése
(szanécidja) vagy kiirtasa torténik kiillonb6z6 mddszerekkel (fizikai, kémiai),

infekcidkontroll: az egészségligyi ellatassal Gsszefiiggl fert6z6 betegségek kialakulasdban szerepet jatszo
tényezSk ismeretén, elemzésén alapulé fert6zések megel6zésére irdnyuld intervencids tevékenység,

izoldcio: a fert6zés terjedését megakadalyozo eljarasok, illetve szabdlyok Gsszessége,

jarvanyiigyi intézkedés: az egészségligyi ellatdssal Gsszefliggl fert6zések atvitelének, széréddsanak (jarvany,
jarvanyveszély) megakadalyozasat célzo kotelezés,

kornyezeti infekciokoniroll: az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggl fert6zések megelézése az egészségiigyi
intézmény mikrokornyezetébdl (levegd, viz, feliiletek) eredé rizikétényezbk csdkkentése révén.

nosocomialis (kérhdzi) fertGzés: azon egészségiigyi ellatassal Osszefiiggh fert6zés, melyet a beteg, az
egészségligyi dolgozo, valamint az egészségiigyi ellatdssal kapcsolatba keriil6 mas személy a fekvObeteg-
szakellatas soran szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangé formdban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomidlis fert6zések megjelenésére, gyakorisagara és részletes vizsgalatara
iranyuld, illetve a fert6zések kialakuldsdnak kockdazati tényezSire vonatkozd surveillance,

steril anyag-eszkoz elldtds: az egészségiigyi szolgaltatds nytjtdsa soran sterilen alkalmazandé orvostechnikai
eszk6z0k biztositasanak rendszere, beleértve a vonatkozé honositott harmonizalt szabvanyok és irdnyelvek
alapjan, a felhasznalas helyén végzett sterilanyag/eszk6z el6allitast is

Az infekcidkontroll irdnyitasa szervezeten beliil

Az egészségligyi ellatdssal Osszefiiggl fert6zések megelézésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben
dolgozd, erre a feladatra kijelolt, egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd szakapold fogja dssze. A szakdpols
mind az aktuélis teenddkrél, mind a hosszabb tavi stratégiardl az intézményvezetdvel és az infekcidkontroll
szakemberrel egyeztet.

Az intézmény infekcidkontroll szakember kézremiikddését veszi igénybe a specidlis szakismereteket érintd
kérdések rendszerszintli megoldasa érdekében.
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Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos fert6zések

Az Intézményben egészségiigyi tevékenységet végz6 személy az infekcidkontroll koordindtornak jelzi frasban,
amennyiben felmertil az egészségligyi ellatassal Osszefiiggs fert6zés gyantja, akar beteg, akar dolgozd, akar
mas személy az érintett. A szakdpol6 az intézményvezet6vel egyeztet a tovédbbiakban sziikséges lépésekrdl
(vizsgalatok, haziorvos értesitése, tovabbjelentés, elkiilonités stb.).

Eszkoz- és feliiletfertStlenités

A nosocomidlis fertézések megelSzése érdekében az intézmény teriiletén megeléz6 illetve fert6tlenits
eljardsokat alkalmazzuk a betegellatds sordn. Alapelv, hogy a betegellatdsban haszndlatos 6sszes eszkdzt,
textilidt potencidlisan fert6zStinek kell tekinteni. Ennek megfelelSen az eszkozoket fertdtlenitd eljarassal
fert6tleniteni kell, a textilidkat fert8tlenitd mosassal kell tisztitani.

Az intézményben a takaritast a munkautasitas szerint kell végezni. A takaritdst és feliiletfertStlenitést az elbirt
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritds soran be kell tartani a tisztasagi sorrendet, a
tisztabbtdl kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatérozott feliileteket az oda el8irt oldattal
kell tisztitani és fertStleniteni, amelyet hagyni kell rdszaradni a feliiletre.

A takaritds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertStlenitd oldat mekkora feliilet kezelésére
alkalmas. A feliiletfert6tlenitd oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritdshoz hasznalt eszkdzdket is tisztan
kell tartani, és rendszeresen fertStleniteni kell. A takaritast tigy kell végezni, hogy a betegellatast ne zavarja. Az

eszkozok fertStlenitése helyben vagy a sterilizécids szolgaltaté dltal végzett médon torténik.

Fert6tlenitd takaritds: eljards, melynek alkalmazdsa sordn a betegellatasra szolgalé helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padlo és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain 1év kérokozd mikroorganizmusokat
a szennyezbdések egyidejii eltavolitisa mellett fertStlenit§ hatdst tisztitdszerekkel és mechanikus hatdssal
kombinalva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegelldtas folyik csak fertStlenits
takaritas végezhetd. Ugynevezett széraz tisztitasi médszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortan tilos

alkalmazni.

Egy helyiség fertStlenits takaritdsa a kovetkez6 sorrendben t6rténjen:
— bttorok, agyak, éjjeliszekrények, radiatorok, stb. letrlése, lemosésa
— mosdokagyld, piperepolc, csempe, stb. letdrlése, lemosasa
—  WC kagylo, hulladéktarold, pelenkagytijté, stb. letorlése, lemosdsa
— padlozat felmosésa az erre a célra szolgdl6 fertStlenitd oldattal, moppal

A fentiek tisztitdsa kdzben mindig vizet kell cserélni. A fertStlenitGszert a takaritasi utasitdsban leirt médon kell
alkalmazni (megfeleld higitasban, és a behatasi id6t figyelembe véve hagyni kell raszaradni a feliiletre).

Lakdszobak, kozos étkezk, betegszobdk, fiirdGszobak, WC-k fertStlenitd takaritasa
Naponta elvégzendd feladatok:
~ hulladékgytijté edények kiiiritése, zsdk cseréje, a gylijts tisztitasa sziikség szerint
— az Osszegyjtott szemét, hulladék intézményi gy(ijtShelyre vald eljuttatisa
— mosdokagylo, piperepolc, tiikér, kéztorls tartdk fertStlenits torlése
— ablakparkényok, villanykapcsoldk, fali lampak fert6tlenits letorlése
—  étkez6 asztalok, székek fertStlenits tisztitasa
—  ajtokilincs és a koriilbtte IévE kéznyomok fertStlenitése
— agyak, éjjeliszekrények fertStlenits tisztitisa (az dpol6 személyzet feladata)
— kapaszkodok fert6tlenits lemosdsa.

Hetente elvégzendd feladatok:
' ~  ajtok teljes feliiletének fertGtlenits tisztitasa
~  szekrények kiilsé feliiletének tisztitasa
— élelmiszerek tdroldsara szolgdld kiiiritett hiitGszekrények fertStlenits tisztitdsa (az
apol6 személyzet végzi)
—  a hulladékgytijté edények fertStlenitGszeres kimosdsa
Havonta elvégzend? feladatok:
— moshat? falfeliiletek fertStlenitd tisztitasa teljes magassagban

— flitGtestek, radiatorok fertStlenitd lemosdsa
—  csévek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertStlenitGszeres letdrlése
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— falvédék tisztitisa
- teljes pokhdlézas

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
— mennyezeti ldampak portalanitdsa, lemosésa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
— fliggbnymosas

A betegszobik folyamatos fertStlenitésének ki kell terjedni:
— abetegre
— abeteg iiriilékeire (széklet, vizelet, stb.)
— abetegszobara, f6leg a padlézatra, berendezési targyakra
— afiird8szobara, WC-re
— az apold és takaritd személyekre, fleg a kezekre és ruhazatukra
— az evOeszkodzokre és poharakra
— egyéb, beteggel kapcsolatba keriil6 targyakra és anyagokra.

A kezel§ és nGvérszobdk fertGtlenits takaritdsa
Naponta elvégzend6 feladatok:
— hulladékgytijt6 edények kiliritése, zsdk cseréje
—  az Osszegylijtott szemét, hulladék intézményi gytijtShelyre vald eljuttatdsa
— mosdd, csaptelepek, piperepolcok, tiikor, kéztorls tartd fert6tlenitd lemosdsa
—  csempérd], moshatd falfeliiletekrsl a napi szennyezddés eltévolitasa, fertStlenitd lemoséasa
— berendezési és felszerelési targyak fertStlenitd tisztitdsa
—  ajtokilincs és koriilette 1év6 kéznyomok fertdtlenits letorlése
— szekrények fiiggbleges feliiletének sziikség szerinti fert6tlenit tisztitasa
— apadloézat fert6tlenits felmosasa
~ akézfertbtlenit6-adagold feliiletének fertStlenits letdrlése.

Hetente elvégzend6 feladatok:
— csempézett feliiletek, moshato falburkolatok fertStlenitd tisztitdsa teljes magassagban
— ablakpérkanyok, villanykapcsoldk, fali lampak fertStlenits letorlése - ajtdk teljes feliiletének
fertGtlenits tisztitasa
— szekrények kiilsé feliiletének fertStlenits tisztitasa
— ahulladékgytijté edények fert6tlenitészeres kimosasa
—  ffit8testek, radidtorok fert6tlenits lemosasa

Havonta elvégezendd feladatok:
—  csovek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertStlenits letrlése
—  gyogyszerhiitGszekrény és gyogyszerszekrények kitiritése, tisztitdsa, a gydgyszerek lejarati
idejének ellendrzése, a gydgyszerek visszapakolasa (dpold személyzet feladata)
—  teljes pokhal6zas

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
— mennyezeti lampék portalanitdsa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
: — fliggdnymosas

Kézhigiéne
Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ellatds soran keletkezd fert6zések nagy része kontakt tton terjed,

Intézményiinkben a higiénés kézfertStlenités két tipusdt, a fertStlenitd kézmosdst és az alkoholos
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kézfertStlenitést munkautasitasok szabalyozzak, melyek , A kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az dpolist végzd
szocidlis szolgdltatdsokban” c. mddszertani levél alapjan késziiltek.

A korom-toilette rendszeres végzése nagyban elSsegiti a kéz megfelelS higiénés allapotit. A kérém-toilette
terjedjen ki a korémre, a kordm alatti teriiletre, a kérémagyra, valamint a kérém koriili bérképletekre,
ugyanakkor tigyelni kell arra, hogy a kérdmagy ne sériiljon. A krmoknek révideknek, az ujjbegyeket meg nem
halad6 hossziisagtiaknak és lekerekitett (legbmbdlyitett) véglieknek kell lenniiik. Munkavégzés kozben gyftiriik,
miikérmok, festett kormdk, karkotok, kardra viselése tilos. Sebes, ekcémas, egyéb gyulladdsos bérfolyamat
esetén kozvetlen betegellatas nem végezhetd.

Szappannal és folyé, langyos vizzel torténé kézmosast kell végezni munkdaba 1épéskor, étkezés el6tt, WC
hasznalat utan. A higiénés kézfert&tlenitéshez (alkoholos kézbedorzstléshez), illetve kézmosashoz csak erre a
célra, az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal altal engedélyezett készitmények alkalmazhatSk! Az anyagigénylést

Osszedllitd személy a felelGs azért, hogy kizardlag OTH altal engedélyezett szert igényeljen.

A fert6tlenité kézmosds eljaras antimikrobialis hatéanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is tartalmazé
kézfert6tlenit6 készitménnyel viz hozzaadasa mellett, elpusztitva a bér feliiletén 1évS dtmeneti (tranzitdrikus)
mikroflérat, valamint feloldva és eltavolitva a kezeken (és az alkarokon) 1év6 szennyez&déseket (egyfazist
tisztito/fertStlenitd hatdsii kézfertStlenités).
Ferttlenit6 kézmosast kell végezni:

— munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,

— ha a kézen lathaté szennyez6dés van,

—  étkezések el6tt,

— WC hasznalat utan,

— tiisszentés, orrflijas vagy kéhogés utin, azonnal.
Intézményiinkben a kézmosas/kézfertStlenités utdn a kezek szaritdsa egyszer-hasznalatos papirtorlGvel
torténhet.

A kézfertGtlenités alkoholos bedorzstléssel egy ejards alkohol alapti kézferiStlenitd készitmény
alkalmazéasaval, mely a kezek bérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bdrébe bedérzsdlve, viz
hozzaadasa és letorlés nélkiil csokkenti vagy gétolja a kéz borfeliiletén 1évS atmeneti (tranzitérikus) mikroflérat
(a higiénés kézfert6tlenités egyik formaja.

Alkoholos kéz-bed6rzsolést kell alkalmazni:

— invaziv beavatkozasokat megel6z6en, még akkor is, ha a beavatkozdsokhoz gumikesztyfit
hasznélnak, (injekcid, vérvétel, stb.),

— fert6zésre fokozottan fogékony betegekkel tdrténd kontaktus el6tt,

— kontaminécié-veszélyes tevékenységek el6tt (pl.: injekci6 vagy inflizids oldat el6készitése),

— sebekkel torténd kontaktus elbtt és utan, még akkor is, ha gumikesztyiit hasznalnak,

— potencialisan vagy ténylegesen fert6z6tt anyaggal, targyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel
torténé kontaktus utdn (pl.: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha, hulladék,
hulladékgytijto) — gumikesztyli-hasznalattél fiiggetlenil,

— fertz6 vagy fert6z6 forrasként kezelendd beteggel valé kontaktus utdn (pl.:
gyermekfogaszati ellatasban részesiilé személy) — gumikesztyti-hasznalattdl fiiggetleniil.

Sterilizalas

A nosocomialis fertézések (a betegellatds sordn megkapott fert6zések) megel6zése szempontjabdl rendkiviil
fontos a szakmai higiénés szabalyok betartdsa, valamint az, hogy minden olyan eszkdznek, miiszernek,
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testszoveteivel érintkezik. A diagnosztikus,
terapias célbdl alkalmazott eszkdzok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékelSjének,
ezek vezetékének, csbveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a beteg nyalkahdrtydival, testszdveteivel,

testiiregeivel kdzvetleniil érintkezésbe kertilnek.

Csak steril, egyszer haszndlatos eszkozo6k hasznalhatok katéterezéshez, leszivashoz, injekciézashoz,
vérvételhez, bedntéshez, szondazashoz, stb. Egyszer hasznalatos eszk6z nem sterilezhet§ tijra, haszndlat utan
veszélyes hulladékgytjt6be kertil. A steril eszk6zok lejarati idejét folyamatosan ellenSrizni és dokumentalni
kell. A sterilezett eszkozt steril csomagolasabdl kibontani csak kozvetleniil a felhasznélasa el6tt szabad. Lejart
sterilitasti eszkozt felhasznalni nem szabad. Az eszkzok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét
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és az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kézvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattdl
fiigg6 gyakorisaggal és sziikség esetén fertStleniteni kell.

OlI6k, csipeszek, egyéb eszkozok haszndlatot kdvetd fertStlenités utdn a sterilizalasi szerz6désben szerepld
intézményben keriilnek sterilizaldsra. Az intézmény a Jésa Andras Oktatokérhdzzal kotott Sterilezési
szerzBdéssel rendelkezik.

A fert6tlenités menete:

- fizikdlis megtisztitas

- dztatas (megfelels koncentriciéji fertétlenitd oldatban, megfeleld ideig)
- Oblités

- elkészités és eljuttatds a sterilizaloba

- dokumentalas

A betegellatas soran hasznalatos egyéb eszkozoket (agytal, kacsa, beéntd kanna, stb.), melyeknek nem kell
sterilnek lenni, haszndlat utdn fertStlenitd oldatban kell aztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot mindig
frissen, a felhasznélds el6tt kell elkésziten, fel kell tiintetni rajta az elkészités id8pontjat és az elkészitd személy
nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fert8tlenitend$ eszkozdket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a
koncentracidt és behatasi id6t.

Veszélyes hulladéktarolas szabalyai

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatas soran keletkezett, feltehetSen fert6z6 mikroorganizmusokkal
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gyftijtése az erre a célra készitett tdrolékban kétféle médon
torténik: - az éles, hegyes eszkozoket (tlik, hasznalt ampulldk, stb.) szilard fal(, sziras 4ll6 miianyag edényben,
- a betegdpolds soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kotszer, katéter, egyszer
hasznalatos védGeszko6zok, stb.) papirdobozokban tessziik. A fert6zd hulladékok elsédleges gytijtéeszkdzei
egyszer hasznélatosak, nem nyithatdk ki, azokat a hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes
hulladék tarolasara szolgdl6 hiit8szekrényt minden szallitast kovetSen kiviil-beliil fert6tlenitGszeres lemosassal
kell tisztitani.

A fert6tlenitd mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos Osszes textilidt potencidlisan fert6zétinek kell tekinteni. Ennek
megfeleléen ezeket a textilidkat fertStlenitd mosassal kell tisztitani. FertStlenit6 mosasnak nevezziik azt a kémiai
(mososzer, ferttlenits hatasti mosdszer) és fizikai (hShatason alapuld) eljarast, melynek alkalmazasa soran e
két tényezd hatdsa 6sszeadddik a textilidk mozgatdsaval (an. stalykolé hatés).

A betegellatasban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fertézott textilidk szennyezettségét, legnagyobb
részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kopet, stb.) képezik. A haszndlt textilidkat agy
kell kezelni (gyijtés, szamolas), hogy a levegd, a kornyez6 felilletek és személyek ne kontaminalédjanak (pl.
hasznalt textilidt nem lehet kirazni). A fert6tlenité mosdssal kezelt textilidknak: - tisztanak - fert6z6
mikroorganizmusoktél mentesnek - foltmentesnek - megfelelen szaraznak - kellemes tapintastinak -
kellemetlen szagoktdl mentesnek kell lennitik.

Fertbzésveszély

Az egészségiigyi szolgaltatd a fertéz8 betegeket és a fert6z6 betegségre gyantis személyeket-a jogszabaly altal
megadott esetdefinici6knak megfelelSen, tovdbba a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérdl szolo és az
egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint koteles bejelenteni és
nyilvantartani. A fert6z8 betegségek terjedésének megakadalyozasa érdekében minden orvos és egyéb
egészségligyi dolgozo kdoteles az altala gydgykezelt, dpolt, ellatott fert6zd betegnek és a beteg kérnyezetében

él6 személyeknek a fert6z8 betegségek és jarvanyok megelSzése céljabdl minden sziikséges utasitast és
felvilagositast a hatalyos jogszabalyok és szakmai irdnyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragcsaldirtas

A fert8z8 betegséget terjesztl vagy egyéb egészségiigyi szempontbdl kdros rovarok és egyéb izeltlabtiak (a
tovabbiakban: rovarok), valamint a ragesaldk és egyéb éllati kartevSk (a tovabbiakban egyiitt: egészségligyi
kértev6k) megtelepedésének és elszaporoddsanak megakadalyozasardl, artalmuk megel6zésérdl,
tavoltartasukrdl, rendszeres irtasukrol (a tovabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.
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Egészségiigyi kartevonek mindsiilnek:

a) emberen él6skdd 6 vérszivo tetvek,

b) malariat terjeszt6 és egyéb vérszivd szinyogok,

c) betegséget terjesztd vagy okozo kullancsok és atkdk,

d) embervért is szivd bolhdk,

e) agyi poloska,

f) hazi légy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,

g) csotanyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

h) véndor- és hazi patkéany,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,

j) az el6z8ekben fel nem sorolt barmely allat, amennyiben témeges eléforduldsa kovetkeztében vagy egyéb
koriilmények miatt kézegészségiigyi artalmat okoz, illetleg jarvanyiigyi szempontbdl veszélyt jelent.

Minden egészségiigyi dolgozo, aki az elvégzett vizsgalatok sordn tetvesség fenndllasat észleli, vagy arrdl
hivatasanak gyakorlasa kozben tudomast szerez, koteles annak megsziintetésérdl haladéktalanul gondoskodni.
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mas ok miatt hatask&rében nem tudja biztositani,
koteles az esetrdl a jarasi népegészségiigyi intézetet tajékoztatni, amely a tetvetlenitést elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fert6zések megel6zésére és gydgyitasara alkalmazott antibiotikumok ésszerii és
koltséghatékony felhaszndldsdnak tervezése, elemzése, ellenSrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni
rezisztencia kialakulasa és terjedése ellen alkalmazott médszerek &sszessége.

A megfelel6 tijékoztatds elemi fontossagti az akut és a krénikus betegellaté intézmény vagy bentlakdsos
szocialis intézmény koz6tt a beteg athelyezésekor. A multirezisztens kérokozokkal kolonizaltakat nem szabad
kitiltani a bentlakdsos szocialis intézménybdl, sem késleltetni befogadasukat a kolonizécié megsziinésére varva.

Altaldban véve a bentlakdsos szocidlis intézmények lakéinal sokkal kisebb az esély invaziv fert6zések
kialakuldsara, mint a kérhazban fekvS betegek korében. A multirezisztens kérokozdval fertézottek kezelése
ezekben az intézményekben némileg mas, mint a kérhazi kdrnyezetben, hiszen a bentlakdsos szocidlis
intézmény az 6 esetiikben az otthonuk, és példaul az elkiilonités negativ pszichés hatdsai jelent&sek lehetnek.
Ugyanakkor minden intézményben tdrekedni kell a multirezisztens koérokozok —terjedésének
megakadalyozasara.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciékontroll programmal, mely idealis esetben magaban foglalja a
kovetkezdket:

= Eljaras az infekcidkontroll problémdk monitorozasara, ideértve a multirezisztens kérokozdk &ltal
okozott jarvanyokat
Oktatds az apoldk részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazasarol, ideérive a standard
ovintézkedéseket és a kontakt tton vald terjedés elleni Svintézkedéseket, kiilonds tekintettel a
kézhigiénére.
Program az el6irdsok és eljarasok folyamatos fejlesztésére és korszertisitésére.
Konzultacids lehet6ség az infekciokontrollra vonatkozo kérdésekrol.
A foglalkozas-egészségiigyi szolgalathoz vald hozzaférés.
Program a koriiltekint6 antibiotikum haszndlatra vonatkozdan.

U

Ly

Az é4polés vagy szaképolds soran a standard &vintézkedéseket minden egészségiigyi dolgozdnak minden
esetben be kell tartania teljesen fliggetleniil attdl, hogy az ellatott egyén multirezisztens kérokozéval fert6z6ttek-
e, kolonizdlt-e, vagy sem. Az elkiilénités javaslatat ugyanakkor egyéni kiértékelés alapjan kell meghozni,
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent més bentlakodkra, a rizikotényezdket, melyek novelhetik az
atvitel esélyét.

A kovetkez6 eljarasi modok javasolhatok:
=> Multirezisztens kdrokozoval kolonizalt, relative egészséges bentlakéd: Standard ovintézkedések
betartasa, valamint egyszer hasznélatos védékeszty(i és védSkotény viselése, ha testvaladékkal vagy
exkrétumokkal val6 érintkezés varhat6é (sebek ellatasa, stoma-zsak, fekélyek kezelése, széklettel,
vizelettel szennyezett targyak)
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= Beteg, elldtdsra szoruld bentlaké VAGY nem kontrolldlhaté véladékozassal/exkrétummal jard
betegségben vagy allapotban szenved6 bentlaké VAGY multirezisztens kérokozo okozta fertézésben
szenvedd bentlaké: kontakt titon valé terjedés elleni évintézkedések javasoltak. Egyagyas szobaban
vald elhelyezés ajanlott, amennyiben van erre lehet6ség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a
multirezisztens kérokozdval kolonizaltak vagy fert6zoéttek kohorszokba rendezése elfogadhaté. Ha
nem lehetséges a kohorsz izol4cid, akkor olyan bentlakéval kell egy szobdba helyezni a multirezisztens
koérokozéval fert6zottet/kolonizaltat, akinél kicsi az esélye a fert6z6désnek (pl. nem immunkomprimalt,
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy htigytti katétere, vagy aki valészintileg
r6vid ideig fog a szobaban lakni).
Ugyanakkor egy jarni képes, de dezorientalt, idénként ,elkdszald”, kolonizdlt vagy fert6zott bentlakéd is
problémat jelent a multirezisztens kérokozé tvitele szempontjabdl. Igy a megfeleld dontéseket egyedi alapon
kell meghozni a sziikséges 6vintézkedések tekintetében.

Egyéb teend6k a multirezisztens korokozok terjedésének megakaddlyozasara a bentlakdsos szocidlis
intézményekben:
= Lista vezetése a fert6zott/kolonizalt lakdkrol;
= Mikrobiologiai mintavétel és a mintak elkiildése a mikrobioldgiai laborba, az eredmények
monitorozasa;
= Téajékoztatds az MRK statuszrol dthelyezésnél vagy tdjékozddds, ha a laké korhazbdl vagy mas
bentlakasos intézménybdl keriilt az intézménybe;
= Megfelel6 kornyezetfertStlenités biztositdsa. Ha nem sikeriil a multirezisztens kérokozéd
terjedését megdllitani a fenti mddszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések és
korhazhigiénikus/infekciékontroll szakért6 bevondsa javasolt.

Az egészségiigyi ellatast nywjtokra vonatkozo specidlis munkavédelmi szabalyok
Az egészségiigyi tevékenység végzése sordn az intézmény Munkavédelmi Szabalyzataban felsorolt
védBeszkdzdket alkalmazni kell a munkavallalok és a betegek egészségének védelmében.
Egyéni védbeszkozok:
= védbkesztyli: Egyszer hasznalatos, nem steril védkesztytit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal, vagy
kontaminalt ép bérrel, vagy kontaminalt egyéb feliiletekkel, eszkozokkel torténé munkafolyamat soran.
Amikor az 4polds soran hamfosztott, sériilt teriilettel vagy nydlkahartyaval érintkezés tdrténik.
Ugyanazon beteg ellatdsa soran sziikség lehet a véddkesztyti cseréjére pl.: a sebellatds, a hiigytti katéter
cseréje, gondozasa kozben, vagy amikor a kezet a kontaminalédott testfeliiletrdl (pl. perinedlis teriilet)
a tiszta teriiletek irdnydba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az &t koriilvevs kornyezettel
(idetartoznak az orvosi eszkozok) tortént kontaktust kévetSen a keszty(d levételénél helyes technikat
kell alkalmazni a kéz utélagos kontamindciéjanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztylit ne
hasznaljuk egynél tobb beteg dpoldsdnal. Ne mossuk/fertStlenitsiik a kesztytit abbdl a célbol, hogy azt
Gjra hasznéljuk! A védSkesztyli haszndlata a kézfertStlenitést nem helyettestti.
= A szdj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemiiveg) hasznalata: a szem, sz&j, orrnyalkahartyak
védelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozas/dpolas soran a beteg vérével,
egyéb valadékaival valé kontamindcid/froccsenés varhatd és abban az esetben, ha a beteget apold
személy légiiti panaszokkal kiiszkddik.
= Ruhézat védelme: A betegellatas soran f6leg a hanyas, hasmenéssel jaré megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer haszndlatos véd6kopeny, vagy véddkstény hasznalata, melyek nemcsak a
gondozdk ruhazatanak védelmét szolgaljdk, de fontos szerepiik van a fert6zés tovabbterjedésének
megakadalyozasaban is.

Az a személy, aki az el6zetes vagy idGszakos orvosi vizsgdlatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgalatok
szerint fert8z6képes, a kdzvetlen betegellatasban/ szocidlis gondozasban nem vehet részt. Ugyanez az elSiras
vonatkozik azokra is, akik jarvanytigyi megfigyelés vagy jarvanyiigyi ellendrzés alatt allnak.

Higiénés oktatds

Intézményiinkben évente oktatast tartunk az infekciokontrollrél, melynek keretében konzultacids lehet6séget
biztositunk az egészségiigyi tevékenységet végz8 munkavallaléinknak e témakdrben. Az oktatdson
egészségiigyi tevékenységet végz8 valamennyi munkatarsnak kotelez6 részt venni.
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Vonatkoz6 jogszabélyok

— 1997. évi CLIV. t6rvény az egészségiigyrol

— 1/2014. (1.16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérél

—~  18/1998. (V1. 3.) NM rendelet a fert6z8 betegségek és jarvanyok megelGzése érdekében sziikséges
jarvanyiigyi intézkedésekrdl

—  61/1999. (XIL. 1.) E4M rendelet a bioldgiai tényezSk hatasanak kitett munkavallalok védelmérdl

— 12/2017. (VL. 12.) EMMI rendelet az egészségiigyi szolgdltaténal képz8d6 hulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

—  4/2009. (I11.17.) EGM rendelet az orvostechnikai eszkdzokr6l

— 20/2009. (VL18.) EiiM rendelet az egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggl fertGzések megel6zésérdl, e
tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és feliigyeletérdl
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Megbizés minta a bentlakdsos szocialis intézményben nytajtott szaképolas szakmai programjahoz

MEGBIZAS (minta)

Aot .vvveeeeeeeiiiii , mint a Nyiregyhdazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi
Koézpont Id8sek Otthondban orvosi feladatokat ellat6 orvos, megbizom

csaladi és uténév:

sziiletési csaladi és uténév:

szliletési hely, id6:

édesanyja sziiletési csaladi és uténeve:

szakdpolasért felelés apol6t a ,bentlakasos szocidlis intézményben nytijtott szakapolds” szolgaltatds keretében
kezelt betegeknek — orvosi utasitasra elrendelt - intravénas injekcié beadasaval, inflizié beaddsaval, valamint
vérvétel elvégzésével.

A megbizas megtorténte el6tt a megbizott elméleti és gyakorlati ismeretérd, jartassagardl meggy6zdédtem.
Ezen megbizas visszavonasig, illetSleg az Intézményben tdrténd alkalmazasomig érvényes.

Nyiregyhaza, 202.. ....oeveeirieiiirnnnnnns veveenenn

Megbizé Megbizott

A megbizdsrol értesiilt:

igazgatd
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VI. EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS
VI.1. HAZIORVOSI, HAZI GYERMEKORVOSI £S FOGORVOSI ALAPELLATAS

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatdst nydjt az egészségi allapot meglrzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése és gydgyitasa, valamint az egészségfejlesziés céljabdl.

A hézi gyermekorvos az ellatast a 19. életévét be nem t61t6tt személyek szamara biztositja. A hdzi gyermekorvosi
ellatast a 14-19. év kozotti személyek esetében — erre iranyul6 valasztds alapjan — hdziorvos is nytjthatja.

A korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvOképtelen kiskorti térvényes képviselGje a gyermek egészséges
fejlédése érdekében koteles a haziorvossal, hazi gyermekorvossal egytlittmiikddni, és a haziorvos, hazi
gyermekorvos altal meghatdarozott idSpontokban végzett szlirGvizsgalatok, stdtuszvizsgalatok és
kontrollvizsgalatok elvégzéséhez a korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvGképtelen kiskort jelenlétét
biztositani. Ha a tdrvényes képviseld e kotelezettségének nem tesz eleget, a haziorvos, hazi gyermekorvos
kezdeményezésére az egészségiigyi allamigazgatdsi szerv a vizsgalatot hatarozattal elrendeli. Az egészségiigyi
dllamigazgatasi szerv a hatdrozatot megkiildi a csalad- és gyermekjéléti kdzpontnak, valamint a
gyamhatdsiagnak.

A haziorvos, hazi gyermekorvos a gyermekvédelmi jelz6rendszer részeként jelzi a gyermek veszélyeztetettségét
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrodl sz6lé
1997. évi XXXL. térvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) meghatérozott esetekben hatdsdagi eljardst kezdeményez.
Ennek soran a haziorvos, hazi gyermekorvos a Gyvt. 11.§ (1a) bekezdésében és 17.§ (2)—(3a) bekezdésében
foglaltak alkalmazésaval jar el.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében a gyermeket ellaté haziorvos, hazi
gyermekorvos és a gyermek lakdhelye szerint illetékes teriileti véd6né koteles egymassal egytittmiikddni és
egymast kélcsénosen irasban haladéktalanul, de legkés6bb 72 éran beliil tajékoztatni

a) a nyilvantartasba vétellel az alapellatds megkezdésérd],

b) a fokozott gondozast igényld esetekrdl,

) a nyilvantartds megsziinésével az alapellatas befejez6désérsl.

A gyermeket elldté haziorvos, hazi gyermekorvos kételes haladéktalanul, de legkés&bb 72 éran beliil irdsban
visszajelzést adni a lakohely szerint illetékes teriileti véd6nd szdmara

a) az életkorhoz koétott kotelezS védGoltas megidriéntérd], illetve annak elmaradasardl és indokarol,

b) szlirGvizsgalatok soran a teriileti véd6nd altal a haziorvos felé jelzett észlelt elvaltozas kivizsgalasdnak
megtdrténtérdl és annak eredményérdl.

A haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztdsdnak jogat a cselekviképes személy személyesen, a
korlatozottan cselekviképes vagy cselekviképtelen kiskor, valamint a cselekvSképességében az egészségligyi
ellatassal dsszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen vagy cselekv&képességében teljesen korlatozott
nagykorti személy torvényes képviselGje tjan gyakorolja. A haziorvos, illetve hazi gyermekorvos vélasztdsara
vonatkozé részletes szabalyokat az egészségiigyért felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletben
hatdrozza meg.

A fogorvos a fog- és szajbetegek gydgyité-megel6z6 alapellatasat végzi. A miniszteri rendeletben meghatarozott
fogaszati szlir6vizsgalatok fogorvos altal igazolt elvégzését a kotelez egészségbiztositds keretében a
fogorvosok részére folydsitott finanszirozds megéllapitdsa soran — résziikre kedvez6 mddon — figyelembe kell
venni.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi alapellatas részletes szakmai szabalyait a miniszter rendeletben
hatarozza meg.
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A haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal és az alapellat6 fogorvosokkal valo egyiittmiikodésbél szarmazé
folyamatos, idGszakos, illetve eseti feladatok

A felnétt és gyermek haziorvosi szolgalatok, fogorvosi szolgélatok vallalkozdsi formdban miikodnek. A
véallalkozé orvosok a Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezel6t6l, az adott szolgilat miikddtetésére a
finanszirozast kozvetleniil kapjak.

A haziorvosokkal valé egytittm(ik6dés sordn az igazgatd, illetve a feladat jellegétdl fiiggSen sziikség szerint mas
munkatarsak bevondsaval:

figyelemmel kiséri a haziorvosi rendel6kben fennalls bérleti jogviszonyokat, és a KOZIM
kozremiikodésével aktualizalja a bérleti dijakat,

sziikség esetén kozvetit a haziorvos és a Polgdrmesteri Hivatal kozott a haziorvosnak a feladatellatdshoz
biztositott ingatlan hasznalatdval kapcsolatban,

kapcsolatot tart és konzultdl a Magyar Orvosi Kamara teriileti szervezetével,

megkeresésre informdlja a betegeket arrél, hogy melyik haziorvos a teriiletileg kotelezett ellatja,

4j rendel6 nyitésa vagy Gj cimre kolt6zése esetén segit a lakossag tajékoztatdsaban,

el6késziti a feladat-ellatasi szerz6dés megkotését a praxist szerz6 haziorvossal,

el6késziti a feladat-ellatasi szerzddések sziikséges mddositasat,

figyelemmel kiséri az egyes praxisokhoz tartozé korzetek egészségiigyi alapszolgaltatasokkal vald
ellatottsagat, betoltetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesitésrdl, figyelemmel kiséri a praxis
tulajdonviszonyainak tovabbi alakuldsat, illetve a jogszabalyban meghatdrozott hataridén tuli
betoltetlenségét, és az Onkormanyzatra valé atszallasat,

bevonja a hazi gyermekorvosokat az 6voda- és iskola-egészségiigyi feladatok ellatasaba, kapcsolatot
tart az alap- és kézépfoku oktatasi intézményekkel,

biztositja a beérkezd betegpanaszok megfelel kivizsgalasat,

a praxiskezel§ felhivdsara részt vesz a haziorvosi korzethatarok kialakitdsdval, megosztasaval
kapcsolatos eljaras, javaslattétel el6készitésében, adatot szolgdltat az egészségiigyi allamigazgatasi
szerv kérzet-nyilvantartdsahoz,

el6zetes helyzetfelmérést és egyeztetetést kovetben - indokolt esetben és a lakossag ellatasanak
racionalisabb megszervezése érdekében - javaslatot tesz 4j kérzet kialakitasara,

megbeszéléseket, konzultacidkat, forumokat szervez a haziorvosok részére.
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VI2. AZ INTEZMENY, MINT EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO

EGESZSEGUGYI SZAKMAK ES SZOLGALTATASOK

SZAMARA ENGEDELYEZETT

TELEPHELY CIME

ENGEDELYEZETT SZAKMA

SZAKMAKOD

Tokaji at 1/D.

Egészségligyi Centrum Haziorvosi ellatas és

Hajléktalan Labadozé

6301 — haziorvosi ellatas

Szent Istvan utca 14.

fogaszati réntgen (RTG I. - RTG II.)

1306 — fogaszati rontgen

foglalkozas-egészségiigyi alapellatas

2501 - foglalkozas-
egészségiigyi alapellatas

fogaszati ligyelet

1300 — fogaszati ellatas

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi

6306 — iskola- és

ellatas

Alma utca 84. ollatas ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellatas
. .. . anne 6306 — iskola- é
, iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi — 1skota ,es
Alvég utca 5. alldeds ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellatas
.. T 6306 — iskola- é
c iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véddéndi ., 1sxota ,es
Arok utca 53. ollatas ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellatas
p iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi 6306_ 1skola—,es
Arok utca 17. ollatés ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas
6306 — iskola- és
iskola- &s ifitisa s, iskolai védéndi ,
Bethlen Gabor utca 16. iskola- és ifjlisdgorvoslas, iskolai véddndi ifjasagorvoslas,

7902 - iskolai védondi ellatas

Istvan utca 3.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véd6ndi

6306 — iskola- és

ellatas

Bathory utca 30. alidids ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas
’ o it P S R 6306 — iskola- és
, iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi o ,
Bathory utca 5. ifjasagorvoslas,

e

7902 - iskolai védéndi ellatas

Buiza utca 1-3.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véd6ndi ellatas

Csalad utca 11.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

Dugonics utca 10-12.

w__ e

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védo6ndi ellatas

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véd6ndi

6306 — iskola- és

ellatas

Epreskert utca 10. cllatas ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas
o T— 6306 — iskola- é
iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai védénoi . isxoa ’es
Epreskert utca 64. alldtds ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas
i 3 § o 6306 — iskola- é
. iskola- és ifjisadgorvoslas, iskolai védénoéi il 3 isxoa ,es
Erdé sor 7. ifjasagorvoslas,

7902 - iskolai védénéi ellatas

Fazekas Janos tér 8.

nons

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védénéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

Fé utca 60.

o

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

Gomba utca 7.

e

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellatas
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Huszar tér 5.

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véd4ndi ellatas

Igrice utca 6.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védénéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Kiss Erné utca 8.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai véddndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellatas

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi

6306 — iskola- és

Kollégium utca 54. ollAtas ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellatas
P —iskola- é
P L iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai véd6ndi 6306 iskala ,es
Koranyi Frigyes utca 15. ollatés ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellatas
.. 6306 — iskola- é
, iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi e, 1skoa ,es
Krudy Gyula utca 29. oll4tas ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas
. —iskola- é
g iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi 6306 1skota /es
Krady Gyula utca 32. oll4tas ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas
, . iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi 6306_ ISkOIa-, s
Krudy koz 2. oll4tas ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellatas
b 6306 — iskola- é
L, iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véd6ndi it ] iskota ,es
Kérhaz utca 13. ifjasagorvoslas,

ellatas

7902 - iskolai véddndi ellatas

Kélesey Ferenc utca 8.

o

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véd6ndi ellatas

Koényok utca 1/A.

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

Luther utca 7-14.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Moricz Zsigmond utca 24.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védonéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véd6ndi ellatas

Rozsrétbokori utca 17.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellatas

Semmelweis utca 15.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai véd6ndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Szarvas utca 10-12.

o e

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védondi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Szent Istvan utca 17-19.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véd6ndi ellatas

Széchenyi utca 29-37.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Széchenyi utca 34-38.

iskola- és ifjlisgorvoslas, iskolai védonoi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

Széchenyi utca 6.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas
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6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddéndi ellatas
6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véd6ndi ellatas
6306 — iskola- és

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi

Szinhaz utca 3. o
ellatas

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi

Tiszavasvari ut 12. L,
ellatas

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi

Ungvar sétany 12. ellAtas ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véd6ndi ellatas
7 ;- i i g 6306 — iskola- és
., iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védénéi wgeid 18%0 z
Ungvar sétany 19. ellAtas ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védoéndi ellatas
¢ m o . L E e 6306 — iskola- és
., iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi o, ,
Ungvar sétany 22. ifjasagorvoslas,

1kt
ellatas 7902 - iskolai védénéi ellatés

—iskola- é
iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védénéi 6306 iskola 8
ellatas ifjisdgorvoslas,

7902 - iskolai védéndi ellatas
6306 — iskola- és

Vasvari Pal utca 16.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi

Vay Adam kort 18. ellatss ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas
- — iskola- é
y iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véd6néi 6306 150t ,es
Virag utca 65. ifjasagorvoslas,

ellatas 7902 - iskolai védéndi ellétas

\ § o ST L - . A 6306 — iskola- és
iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védénéi e, ,
ifjasagorvoslas,

ellatas 7902 - iskolai védéndi ellatés

6306 — iskola- és

Varosmajor utca 4.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véd6ndi

Vécsey koz 27. ellatas ifjsagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas
Etel koz 11-13. iskola- és ifjisagorvoslas 6306 — iskola- és ifjusagorvoslas
Homok sor 15. iskola- és ifjisdgorvoslas 6306 — iskola- és ifjisagorvoslas
Kereszt utca 8. iskola- és ifjisagorvoslas 6306 — iskola- és ifjisagorvoslas
Liszt Ferenc utca 32-34. iskola- és ifjisdgorvoslas 6306 — iskola- és ifjisagorvoslas
Tas utca 1-3. iskola- és ifjusagorvoslas 6306 — iskola- és ifjusagorvoslas
Vécsey koz 4. iskola- és ifjisagorvoslas 6306 — iskola- és ifjusagorvoslas
telephely nel{kull Egészségligyi Centrum mozgo orvosi szolgalat | 6301 — haziorvosi ellatas
szolgaltatas
telephel?r ne]’kull Otthoni szakapolas 7304 - otthoni szakapolas
szolgaltatas

A szolgéltatasnyujtassal 6sszefiiggd tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat
bemutatasa

Az intézmény az Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatdsag jogutodjaként, sajat, egészségiigyi szolgaltatéként
szerzett tapasztalataira is figyelemmel, jelent6s tapasztalattal bir az egészségiigyi szolgéltatasok nyujtasa
tekintetében. Valamennyi orvosi és apolasi szakma esetében kiilonos figyelmet forditunk a szakmai
létszamelSirdsok megtartasara, a feladatellatdsnak a jogszabélyi rendelkezéseknek, bels§ szabélyoknak,
valamint a szakmai szabélyoknak és protokolloknak valé megfeleltetésére.

Iskola-egészségiigyi ellatas

Az iskola-egészségligyi ellatds személyes és kozosségi ellatdst nyudjt az egészségi allapot megdrzése, a
betegségek megelSzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol. Az iskola-egészségiigyi ellatas
a tanuléi jogviszony megkezdésétdl a 18 éves korosztalyig, valamint a 18 év feletti, kdzépfoku nappali rendszer(i
iskolai oktatasban részt vevok részére végzi a megel6z6 ellatasokat.
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o afertz8 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrsl sz616
18/1998. (VI. 3.) NM rendelet,

o azElekironikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol szl 39/2016. (XIL.
21.) EMMI rendelet,

e az otthoni szakdpolasi tevékenységrdl szold 20/1996. (VIL. 26.) NM rendelet,

e az egészségiigyi ellatas folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl sz016 47/2004. (V. 11.)
ESzCsM rendelet,

e amunkavédelemr6l sz616 1993. évi XCIIL. t6rvény,

e a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérél
52016 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet,

e afoglalkozés-egészségligyi szolgalatrdl sz616 89/1995. (VIL. 14.) Korm. rendelet,

¢ afoglalkozés-egészségiigyi szolgaltatasrdl szol6 27/1995. (VIL. 25.) NM rendelet,

o az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseir6l szo6lo
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet,

e a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefligg®
szabalyokrol szo6l6 2023. évi XXV. térvény,

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(a tovabbiakban: GDPR).

Munkaszervezés bemutatasa, adatvédelmi kovetelményeknek val6é megfelelés

Az intézményben foglalkoztatott egészségiigyi szakdolgozok egészségiigyi szolgdlati jogviszonyban vagy
személyes kozremiik6d6ként keriilnek foglalkoztatasra.

A munkaszervezést a jogviszonyra irdnyadd jogszabalyok rendelkezései, igy kiilonGsen az Eszjtv. és a
személyes kbzremiikoddi szerz6désekben foglaltak hatdrozzak meg. A rendelési — adott esetben tanacsadasi és
rendelkezésre allasi — id6k bejelentésre keriilnek az engedélyezd szerv részére is.

Az egészségiigyi adatok kezelése az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVIL
torvény , az Eiitv. és az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6d6 személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirl szolo
62/1997. (XI1. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint térténik.

Ha a bentlakdsos intézményben €16 ellatott egészségiigyi ellatdsban részesiil, az ellatdst nyujté orvos a
héziorvosi, hizi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szol6 4/2000. (II. 25.) EiiM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti egészségiigyi személyi lapot (raktari szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti. A
dokumentaci6 vezetésére, kezelésére az Eiitv. 24.§-dnak, 136-137. §-ainak rendelkezései iranyadéak.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vev6 hazi-, vagy kezelorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az
intézmény orvosdnak megkeresésére az ellatdst igénybe vevd hazi-, illetve kezelSorvosa megkiildi az
intézményi ellatds és gyogykezelés szempontjdbol sziikséges egészségiigyi adatokat. E bekezdés
alkalmazasaban gydgykezelésnek mindsiil a megel6zés és a rehabilitacid is.

Ha az ellatast igénybe vevSt mésik bentlakdsos intézménybe helyezik 4t, az egészségiigyi adat kezelésével
megbizott személy az ellatast igénybe vevs egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Az egészségligyi és személyazonosit6 adatok a kovetkezS célok elérése érdekében kezelhetSek:

= az egészség meglrzésének, javitdsanak, fenntartdsdnak elémozditasa,

= a betegell4t6 eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is,
az érintett egészségi allapotanak nyomon kévetése,
a népegészségiigyi, kozegészségligyi és jarvanyiigyi érdekbd] sziikségessé valo intézkedések
megtétele,
= abetegjogok érvényesitése,

=
=
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= azegyéni betegtit kovetése,

= ahumén reprodukciés eljaras nyomon k&vetése az eljaras orvosszakmai eredményességének, és
ennek alapjan a huméan reprodukciés eljardsok orvosszakmai minéségének értékelése, az értékelés
szempontjainak feliilvizsgalata és fejlesztése, tovabba egyéb a jogszabélyokban meghatirozott
esetekben, vagy az érintett, illetve térvényes vagy meghatalmazott képviselGje (a tovabbiakban
egyiitt: térvényes képvisel6) — megfeleld tajékoztatdson alapuld dnkéntes, egyértelmiien kifejezett
akaratot tartalmazd, és a szabdlyszerii nyilatkozat megtételét hitelt érdeml&en bizonyité médon
tett — hozzajarulasaval.

Az egészségiigyi ellaté halézaton beliil az intézményben mint egészségiigyi szolgaltaténal az egészségiigyi és
személyazonosit6 adat kezelésére - amennyiben a t6rvény masként nem rendelkezik - jogosult

a betegellatd (orvos, apold/szaképold, dietetikus, gydgytornasz, stb),

a szervezeti egység vezetdje,

az intézményvezetd,

azon személy, akinek munkakori feladatainak elldtasa egészségiigyi és személyazonosit6 adat kezelése
nélkiil lehetetlen.

RNV}

Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsdra, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyfijtétt személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idGtartamara és hozzaférhet8ségiikre. Ezek az intézkedések
kiilondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhet6vé meghatarozatlan szdmi személy szamara. Az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az
alkalmazott technika megvaltozdsdbol fakadd hozzéférhetetlenné valas ellen. A nyilvantartdsokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel$ technikai megoldéssal biztositani kell,
hogy a nyilvantartdsokban tdrolt adatok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhet8k. Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell vélasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezel8nek.

Az adatkezelés részletes szabalyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata valamint az
egészségiigyi adatok kezelésének rendjét meghatirozo szabalyzat tartalmazza.

Egyes kisegit6 folyamatok bemutatasa

Takaritas: az intézmény sajat dolgozoival biztositja az épiiletek és helyiségeik, valamint a kapcsoléd6 udvar és
kiils6 részek tisztdntartasdval kapcsolatos feladatokat.

Veszélyes hulladék elszdllitds: a szolgaltatds nytjtdsara engedéllyel rendelkezd kiils§ szolgdltaté végzi,
szerz6désben foglalt feltételekkel.

Mosodai szolgaltatas: az intézmény mosodéja biztositja a textilia fertStlenitését, tisztitdsat, javitasat.
Sterilizalds: a szolgaltatas nyujtasara jogosult kiilsé szolgéltatd végzi, szerz6désben foglalt feltételekkel.
A szolgaltatéonal miik6dé infekcidkontroll, antibiotikum politika f6bb elemei

Az egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggl fert6zések megel6zésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérdl szolé 20/2009. (VI.18.) EiiM rendelet, 4. § (2) bekezdése alapjin az
alapellatas, illetve jarobeteg-szakelldtas keretében egy szakmdban ellatdst nyujtd egészségiigyi szolgdltatd
infekciokontroll tevékenysége legalabb a fert6zések atvitelének megakaddlyozasat célzé elSirdsoknak megfeleld
fertStlenitési gyakorlatot, igy kiilondsen kéz-, bér-, eszkdz- és feliiletfertStlenitést, sterilanyag ellatdst, az
elbirasoknak megfelel6 kommunalis és veszélyes hulladékkezelés irdsban is szabdlyozott bevezetését foglalja
magaban. Az egészségiigyi szolgaltatoknal egészségligyi tevékenységet végzs egészségiigyi dolgozok esetében
az infekcidkontroll teriiletét érint8 képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani.
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Fogalom-meghatarozas

egészségiigyi elldtdssal Osszefiiggl fertdzés: a betegnél, az egészségligyi dolgozdndl, valamint az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatba keriil6 mas személynél (példaul nkéntes segit6, latogatd) az egészségiigyi ellatds soran
kialakult fert6zés,

fertGitlenités: a fertdzés terjedését megakadalyozé azon eljaras, mely sordn a kérnyezetbe (feliiletek, eszk6zdk,
targyak, kéz, bor stb.) kikeriilt, fert6zések kialakuldsdban szerepet jatszé koérokozok szamanak csokkentése
(szandcidja) vagy kiirtasa torténik kiilonbdz6 mddszerekkel (fizikai, kémiai),

infekciékontroll: az egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggd fert6z8 betegségek kialakuldsaban szerepet jatszo
tényezGk ismeretén, elemzésén alapulé fert6zések megelSzésére irdnyuld intervenciés tevékenység,

izoldci6: a fert6zés terjedését megakadalyozo eljarasok, illetve szabdlyok 6sszessége,

jarvdnyiigyi intézkedés: az egészségligyi ellatassal Osszefiiggs fertézések 4tvitelének, szérédasanak (jarvany,
jarvanyveszély) megakadalyozasét célzé kotelezés,

kornyezeti infekcidkontroll: az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd fert6zések megel6zése az egészségiigyi
intézmény mikrokornyezetébdl (levegd, viz, feliiletek) eredé rizikétényezSk cs6kkentése révén.

nosocomialis (korhdzi) fert6zés: azon egészségiigyi ellatassal Osszefliggé fert6zés, melyet a beteg, az
egészségiigyi dolgozd, valamint az egészségiigyi ellatassal kapcsolatba keriil6 mas személy a fekvébeteg-
szakellatds soran szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangé formédban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomialis fertézések megjelenésére, gyakorisagara és részletes vizsgalatara
iranyuld, illetve a fert6zések kialakuldsanak kockazati tényezdire vonatkozo surveillance,

steril anyag-eszkiz elldtds: az egészségiigyi szolgaltatas nytjtdsa soran sterilen alkalmazandé orvostechnikai
eszk6zOk biztositasdnak rendszere, beleértve a vonatkozé honositott harmonizalt szabvanyok és iranyelvek
alapjan, a felhasznalas helyén végzett sterilanyag/eszk6z elSallitast is

Az infekcidkontroll irdnyitasa szervezeten beliil

Az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd fert6zések megel6zésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben
dolgozd, erre a feladatra kijelolt, egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd szakapold fogja dssze. A szakdpol6
mind az aktudlis teend6kr6l, mind a hosszabb tavil stratégidrdl az intézményvezetbvel és az infekciékontroll
szakemberrel egyeztet.

Az intézmény infekcidkontroll szakember kozremiikodését veszi igénybe a specidlis szakismereteket érinté
kérdések rendszerszintii megolddsa érdekében.

Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos fert6zések
Az intézményben egészségiigyi tevékenységet végzsS személy az infekcidkontroll koordinatornak jelzi irasban,
amennyiben felmeriil az egészségiigyi ellatdssal Osszefliggs fert6zés gyantija, akar beteg, akar dolgozo, akar
mas személy az érintett. A szakdpol6 az intézményvezetSvel egyeztet a tovabbiakban sziikséges 1épésekrol
(vizsgalatok, haziorvos értesitése, tovabbjelentés, elkiilonités stb.).

¥
Eszkoz- és feliiletferttlenités
A nosocomidlis fertzések megelézése érdekében az intézmény teriiletén megelézé illetve fertStlenits
eljarasokat alkalmazzuk a betegelldtds soran. Alapelv, hogy a betegellatdsban hasznalatos &sszes eszkdzt,
textiliat potencidlisan fert6zottnek kell tekinteni. Ennek megfelelSen az eszkézoket fertStlenitd eljarassal
fertStleniteni kell, a textilidkat fertGtlenit6 mosassal kell tisztitani.

s

Az intézményben a takaritast a munkautasitas szerint kell végezni. A takaritdst és feliiletfertStlenitést az elGirt
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritas sordn be kell tartani a tisztasagi sorrendet, a
tisztdbbtdl kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatdarozott feliileteket az oda elSirt oldattal
kell tisztitani és fertStleniteni, amelyet hagyni kell rdszaradni a feliiletre.

A takaritas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertStlenitd oldat mekkora feliilet kezelésére
alkalmas. A feliiletfertStlenitS oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritashoz haszndlt eszkdzdket is tisztan
kell tartani, és rendszeresen fertStleniteni kell. A takaritast tigy kell végezni, hogy a betegellatast ne zavarja. Az

eszkdzok fertStlenitése helyben vagy a sterilizacios szolgaltaté altal végzett modon torténik.

Fert6tlenitd takaritis: eljards, melynek alkalmazdsa soran a betegellatasra szolgdld helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padlo és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain 1évé kérokozé mikroorganizmusokat
a szennyezddések egyidejii eltdvolitisa mellett fertStlenité hatdst tisztitészerekkel és mechanikus hatassal
kombindlva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegellatas folyik csak fertStlenitd
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takaritas végezhetd. Ugynevezett szaraz tisztitdsi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortian tilos
alkalmazni.

Egy helyiség fertStlenitd takaritdsa a kévetkez6 sorrendben torténjen:
— Dbatorok, agyak, éjjeliszekrények, radidtorok, stb. letorlése, lemosasa
— mosdokagylo, piperepolc, csempe, stb. letorlése, lemosésa
— WC kagylé, hulladéktarolo, pelenkagytijto, stb. letorlése, lemosasa
— padldzat felmosasa az erre a célra szolgald fert6tlenitd oldattal, moppal

A fentiek tisztitdsa kdzben mindig vizet kell cserélni. A fertStlenitGszert a takaritdsi utasitasban lefrt médon kell
alkalmazni (megfeleld higitasban, és a behatasi id6t figyelembe véve hagyni kell részaradni a feliiletre).

Lakészobak, kozos étkezdk, betegszobik, fiirdGszobak, WC-k fertdtlenits takaritisa
Naponta elvégzendd feladatok:
— hulladékgytijt6 edények kiiiritése, zsdk cseréje, a gyTijtd tisztitasa sziikség szerint
—  az dsszegylijtott szemét, hulladék intézményi gytijt6helyre valo eljuttatasa
— mosddkagylo, piperepolc, tiikor, kéztorls tartok fertStlenits torlése
— ablakparkanyok, villanykapcsoldk, fali lampak fertStlenits letorlése
—  étkez0 asztalok, székek fertGtlenit( tisztitasa
— ajtdkilincs és a koriiltte 1év6 kéznyomok fertbtlenitése
— agyak, éjjeliszekrények fertStlenits tisztitasa (az dpold személyzet feladata)
— kapaszkodok fert&tlenitd lemosasa.

Hetente elvégzendd feladatok:
~  ajtok teljes feliiletének fertGtlenit tisztitisa
— szekrények kiils6 feliiletének tisztitasa
— élelmiszerek tdroldsara szolgald kiiiritett hiit6szekrények fertStlenits tisztitdsa (az
apol6 személyzet végzi)
— ahulladékgytjt6 edények fertStlenitészeres kimosasa

Havonta elvégzend? feladatok:
— moshat6 falfeliiletek fertStlenitd tisztitasa teljes magassagban
— flitStestek, radiatorok fertStlenitd lemosasa
— csovek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertStlenitGszeres letdrlése
— falvédok tisztitasa
— teljes pékhalézas
Negyedévenként elvégzend6 feladatok:
— mennyezeti ldimpak portalanitdsa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritisa
— filiggdnymosas

A betegszobak folyamatos fertGtlenitésének ki kell terjedni:
— abetegre
— abeteg iiriilékeire (széklet, vizelet, stb.)
— abetegszobara, f6leg a padlézatra, berendezési tdrgyakra
— aflird8szobara, WC-re
— az apolo és takaritd személyekre, féleg a kezekre és ruhazatukra
— az evGeszkdzodkre és poharakra
— egyéb, beteggel kapcsolatba keriil6 targyakra és anyagokra.

A kezel6 és n6vérszobdk fert6tlenits takaritisa
Naponta elvégzend§ feladatok:
— hulladékgytijt6 edények kiiiritése, zsdk cseréje
—  az dsszegylijtott szemét, hulladék intézményi gytijtShelyre valé eljuttatisa
— mosdo, csaptelepek, piperepolcok, tiikor, kéztorld tartd ferttlenitd lemosésa
— csempérdl, moshato falfeliiletekrdl a napi szennyezddés eltavolitasa, fertStlenits lemosasa

148



—~  berendezési és felszerelési targyak fertStlenitd tisztitasa

- ajtokilines és koriilette 1év6 kéznyomok fertStlenits letdrlése

— szekrények fiigg6leges feliiletének sziikség szerinti fertStlenitd tisztitasa
— apadlozat fertStlenitd felmosasa

- akézfertbtlenitS-adagolo feliiletének fertStlenitd letorlése.

Hetente elvégzendo feladatok:
— csempézett feliiletek, moshat6 falburkolatok fertStlenitd tisztitasa teljes magassagban
— ablakpérkanyok, villanykapcsoldk, fali lampék fert6tlenitd letrlése - ajtdk teljes feliiletének
fertStlenits tisztitasa
-~ szekrények kiilsé feliiletének fertStlenitd tisztitdsa
— ahulladékgytiji6 edények fert6tlenitészeres kimosasa
— flitStestek, radidtorok fertStlenits lemosasa

Havonta elvégezend6 feladatok:
—  csbvek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fert6tlenits letdrlése
— gyogyszerhiitGszekrény és gydgyszerszekrények kiiiritése, tisztitdsa, a gydgyszerek lejarati
idejének ellen8rzése, a gyogyszerek visszapakoldsa (apolé személyzet feladata)
—  teljes pokhaldzas

Negyedévenként elvégzend6 feladatok:
— mennyezeti ldmpak portalanitdsa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
— fiiggbnymosas

Kézhigiéne

Tekintettel arra, hogy az egészségligyi ellatas soran keletkez6 fertGzések nagy része kontakt tton terjed,
Intézményiinkben a higiénés kézfertGtlenités két tipusat, a fertStlenité kézmosast és az alkoholos
kézfertStlenitést munkautasitasok szabalyozzak, melyek , A kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az dpoldst végzd
szocidlis szolgdltatisokban” c. modszertani levél alapjan késziiltek.

A kérém-toiletie rendszeres végzése nagyban elGsegiti a kéz megfeleld higiénés allapotat. A kérom-toilette
terjedjen ki a koéromre, a kérom alatti teriiletre, a kordmdgyra, valamint a kérém koriili bérképletekre,
ugyanakkor tigyelni kell arra, hogy a kérémagy ne sériiljon. A kérmoknek révideknek, az ujjbegyeket meg nem
haladé hosszisdgliaknak és lekerekitett (legombolyitett) véglieknek kell lennitik. Munkavégzés kézben gytirtk,
miikormok, festett kormok, karkotdk, kardra viselése tilos. Sebes, ekcémas, egyéb gyulladdsos bSrfolyamat
esetén kozvetlen betegellatds nem végezhetd.

Szappannal és foly6, langyos vizzel t6rténdé kézmosast kell végezni munkdba Iépéskor, étkezés el6tt, WC
haszndlat utdn. A higiénés kézfertbtlenitéshez (alkoholos kézbedtrzsoléshez), illetve kézmosdshoz csak erre a
célra, az Orszagos Tisztiforvosi Hivatal altal engedélyezett készitmények alkalmazhatok! Az anyagigénylést
Osszeallitd személy a felelds azért, hogy kizarolag OTH altal engedélyezett szert igényeljen.

A fert6tlenit6 kézmosas eljaras antimikrobidlis hatéanyagot és. feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is tartalmazé
kézfertStlenits készitménnyel viz hozzaadasa mellett, elpusztitva a bér feliiletén 1év6 dtmeneti (tranzitérikus)
mikroflérat, valamint feloldva és eltavolitva a kezeken (és az alkarokon) 1év6 szennyezddéseket (egyfdzist
tisztitd/fertStlenitd hatasta kézfertbtlenités).
Fert6tlenit6 kézmosést kell végezni:

— munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor, '

— ha a kézen lathat6 szennyez6dés van,

—  étkezések el6tt,

—  WC hasznélat utn,

— tiisszentés, orrflijas vagy khogés utdn, azonnal.
Intézményiinkben a kézmosas/kézfertStlenités utdn a kezek szaritdsa egyszer-haszndlatos papirtdrlével
torténhet.
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A KkézfertStlenités alkoholos beddrzsoléssel egy ejards alkohol alapti kézfertStlenit§ készitmény
alkalmazasaval, mely a kezek boérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bOrébe bedorzsélve, viz
hozzéadasa és letorlés nélkiil csokkenti vagy gatolja a kéz bérfeliiletén 1év6 dtmeneti (tranzitdrikus) mikroflérat
(a higiénés kézfertStlenités egyik formdja.
Alkoholos kéz-beddrzsolést kell alkalmazni:
— invaziv beavatkozasokat megel6z6en, még akkor is, ha a beavatkozdsokhoz gumikesztytit
hasznalnak, (injekcié, vérvéte], stb.),
— fert6zésre fokozottan fogékony betegekkel t6rténé kontaktus el6tt,
— kontamindcié-veszélyes tevékenységek el6tt (pl.: injekcid vagy inftizids oldat el6készitése),
— sebekkel torténd kontaktus el6tt és utdn, még akkor is, ha gumikeszty(it hasznilnak,
— potencialisan vagy ténylegesen fert6zott anyaggal, targyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel
térténé kontaktus utdn (pl.: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha, hulladék,
hulladékgytijt6) — gumikeszty(-hasznalattdl fliggetleniil,

— fert6z6 vagy fert6z8 forrasként kezelendd beteggel valéd kontaktus utan (pl.:
gyermekfogészati elldtdsban részesiilé személy) — gumikesztyti-hasznalattdl fliggetlentil.

Sterilizalas

A nosocomialis fert6zések (a betegellatas sordn megkapott fertézések) megelézése szempontjabdl rendkiviil
fontos a szakmai higiénés szabalyok betartasa, valamint az, hogy minden olyan eszkdznek, miiszernek,
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testszéveteivel érintkezik. A diagnosztikus,
terdpias célbdl alkalmazott eszk6zok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékeljének,
ezek vezetékének, csoveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a beteg nyalkahartydival, testszoveteivel,
testiiregeivel kozvetleniil érintkezésbe kertilnek.

Csak steril, egyszer haszndlatos eszkdz6k hasznalhatok katéterezéshez, leszivashoz, injekcidzashoz,
vérvételhez, bedntéshez, szonddzashoz, stb. Egyszer hasznalatos eszkdz nem sterilezhet§ tjra, hasznélat utan
veszélyes hulladékgytijt6be kertil. A steril eszkdzok lejarati idejét folyamatosan ellendrizni és dokumentalni
kell. A sterilezett eszkozt steril csomagoldsabdl kibontani csak kézvetleniil a felhasznaldsa el6tt szabad. Lejart
sterilitdsti eszkozt felhasznalni nem szabad. Az eszk6z0k, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét
és az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy-csak kdzvetve keriilnek érintkezésbe hasznalatt6l
fliggb gyakorisaggal és sziikség esetén fertStleniteni kell.

Ollok, csipeszek, egyéb eszkdzok hasznalatot kdvetd fertStlenités utan a sterilizaldsi szerzédésben szerepld
intézményben keriilnek sterilizaldsra. Az intézmény a Jésa Andras Oktatokdérhdzzal kotdtt Sterilezési
szerz&déssel rendelkezik.

A fertbtlenités menete:

- fizikélis megtisztitas

- &ztatas (megfelel6 koncentracioji fert6tlenité oldatban, megfelels ideig)
- Oblités

- elkészités és eljuttatas a sterilizaloba

- dokumentalds

A betegellatas soran hasznalatos egyéb eszkozoket (agytal, kacsa, bednt$ kanna, stb.), melyeknek nem kell
sterilnek lenni, hasznalat utén fert6tlenité oldatban kell &ztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot mindig
frissen, a felhasznalas el6tt kell elkésziteni, fel kell tiintetni rajta az elkészités id6pontjat és az elkészitd személy
nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fert8tlenitends eszkézdket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a
koncentraciot és behatasi id6t.

Veszélyes hulladéktarolas szabalyai

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatas soran keletkezett, feltehetSen fert6z6 mikroorganizmusokkal
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gytijtése az erre a célra készitett tdrolékban kétféle médon
torténik: - az éles, hegyes eszk6zoket (tlik, hasznalt ampullak, stb.) szilard fald, sztras allé mlianyag edényben,
- a betegapolas soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kotszer, katéter, egyszer
hasznalatos védeszkozok, stb.) papirdobozokban tessziik. A fert6z6 hulladékok els6dleges gyfijt6eszkézei
egyszer haszndlatosak, nem nyithaték ki, azokat a hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes
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hulladék taroldsara szolgélo hiitészekrényt minden szallitast kévetSen kiviil-beliil fertStlenitészeres lemoséssal
kell tisztitani.

A fert6tlenitd mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellatdsban haszndlatos Gsszes textilidt potencidlisan fert6zotinek kell tekinteni. Ennek
megfelelden ezeket a textilidkat fertStlenitd mosassal kell tisztitani. Ferttlenitd mosasnak nevezziik azt a kémiai
(mosdszer, fertStlenits hatdsti mosdszer) és fizikai (hShatdson alapuld) eljarast, melynek alkalmazasa soran e
két tényezs hatdsa 6sszeadddik a textilidk mozgatasaval (n. stlykold hatas).

A betegellatasban haszndlt, potencidlisan, vagy ténylegesen fert6zott textilidk szennyezettségét, legnagyobb
részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kopet, stb.) képezik. A hasznalt textilidkat gy
kell kezelni (gy(jtés, szamolas), hogy a levegs, a kérnyez6 feliiletek és személyek ne kontaminalodjanak (pl.
hasznélt textilidt nem lehet kirazni). A fertStlenit6 moséssal kezelt textilidknak: - tisztdnak - fert6zg
mikroorganizmusokt6l mentesnek - foltmentesnek - megfeleléen szdraznak - kellemes tapintdstinak -
kellemetlen szagoktdl mentesnek kell lenniiik.

Fertdzésveszély

Az egészségiigyi szolgaltatd a fert6z6 betegeket és a fert6z6 betegségre gyantis személyeket a jogszabaly altal
megadott esetdefiniciéknak megfelelGen, tovabba a fert6z8 betegségek jelentésének rendjérdl szold és az
egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozdé jogszabalyokban foglaltak szerint kdteles bejelenteni és
nyilvantartani. A fert6z8 betegségek terjedésének megakaddlyozésa érdekében minden orvos €s egyéb
egészségiigyi dolgozé koteles az ltala gyogykezelt, apolt, ellatott fert6z6 betegnek és a beteg kornyezetében
¢él6 személyeknek a fert6z6 betegségek és jarvanyok megel6zése céljdbdl minden sziikséges utasitist és
felvildgositast a hatalyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragesaloirtas

A fert6z6 betegséget terjesztd vagy egyéb egészségiigyi szempontbdl karos rovarok és egyéb izeltlabtak (a
tovabbiakban: rovarok), valamint a ragcsalok és egyéb allati kartevk (a tovabbiakban egyiitt: egészségligyi
kartev6k) megtelepedésének és elszaporodasinak megakadalyozasardl, artalmuk megel6zésérd],
tavoltartasukro], rendszeres irtasukrodl (a tovabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.

Egészségiigyi kartevének mindsiilnek:

a) emberen é16skdd 6 vérszivo tetvek,

b) maldriat terjeszt$ és egyéb vérszivé szinyogok,

c) betegséget terjeszt6 vagy okozo kullancsok és atkak,

d) embervért is szivo bolhak,

e) agyi poloska,

1) hazi légy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,
g) csétanyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

h) vandor- és hazi patkany,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,

j) az eléz8ekben fel nem sorolt barmely 4llat, amennyiben témeges el6fordulasa kdvetkeztében vagy egyéb
koriilmények miatt kbzegészségligyi artalmat okoz, illetSleg jarvanyiigyi szempontbdl veszélyt jelent.

Minden egészségiigyi dolgozd, aki az elvégzett vizsgalatok sordn tetvesség fenndllasat észleli, vagy arrol
hivatdsanak gyakorldsa kézben tudomést szerez, koteles annak megsziintetésér6l haladéktalanul gondoskodni.
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mdas ok miatt hataskorében nem tudja biztositani,
koteles az esetrdl a jarasi népegészségiigyi intézetet tdjékoztaini, amely a tetvetlenitést elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fert8zések megel6zésére és gyodgyitasara alkalmazott antibiotikumok ésszerfi és
koltséghatékony felhaszndldsanak tervezése, elemzése, ellendrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni
rezisztencia kialakulésa és terjedése ellen alkalmazott modszerek Gsszessége.

A megfelels tdjékoztatas elemi fontossagi az akut és a krénikus betegellaté intézmény vagy bentlakasos
szocidlis intézmény kozott a beteg athelyezésekor. A multirezisztens kérokozokkal kolonizaltakat nem szabad
kitiltani a bentlakésos szocialis intézménybdl, sem késleltetni befogadasukat a kolonizécié megsziinésére varva.
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Altaldban véve a bentlakdsos szocidlis intézmények lakéinal sokkal kisebb az esély invaziv fertézések
kialakuldsara, mint a kérhazban fekv6 betegek korében. A multirezisztens kérokozéval fert6zéttek kezelése
ezekben az intézményekben némileg mas, mint a kérhdzi kornyezetben, hiszen a bentlakdsos szocidlis
intézmény az 6 esetiikben az otthonuk, és példaul az elkiilonités negativ pszichés hatasai jelentSsek lehetnek.
Ugyanakkor minden intézményben torekedni kell a multirezisztens koérokozok terjedésének
megakadalyozasara.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idedlis esetben magaban foglalja a
kovetkezoOket:

= Eljaras az infekcidkontroll problémak monitorozasara, ideértve a multirezisztens koérokozdk &ltal
okozott jarvanyokat
Oktatas az apoldk részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazasardl, ideérive a standard
6vintézkedéseket és a kontakt tton vald terjedés elleni ovintézkedéseket, kiilonds tekinteitel a
kézhigiénére.
Program az el8irasok és eljarasok folyamatos fejlesztésére és korszertisitésére.
Konzultacids lehetdség az infekcidkontrollra vonatkozé kérdésekrol.
A foglalkozas-egészségiigyi szolgalathoz val6 hozzaférés.
Program a kériiltekint6 antibiotikum hasznélatra vonatkozdan.

U

L4l

Az apolas vagy szakapolds soran a standard dvintézkedéseket minden egészségiigyi dolgozonak minden
esetben be kell tartania teljesen fiiggetleniil att6], hogy az ellatott egyén multirezisztens kérokozéval fert6zottek-
e, kolonizalt-e, vagy sem. Az elkiilonités javaslatat ugyanakkor egyéni kiértékelés alapjan kell meghozni,
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas bentlakdkra, a rizikétényezbket, melyek névelhetik az
atvitel esélyét.

A kovetkez6 eljarasi médok javasolhatdk:
= Multirezisztens korokozéval kolonizalt, relative egészséges bentlaké: Standard Svintézkedések
betartasa, valamint egyszer haszndlatos védGkesztyli és védSkotény viselése, ha testvaladékkal vagy
exkrétumokkal val6 érintkezés varhatd (sebek ellatdsa, stoma-zsdk, fekélyek kezelése, széklettel,
vizelettel szennyezett targyak)
= Beteg, ellatidsra szorulé bentlaké VAGY nem kontrollalhaté véladékozassal/exkrétummal jard
betegségben vagy allapotban szenvedd bentlaké VAGY multirezisztens kérokozé okozta fertézésben
szenvedé bentlakd: kontakt Giton vald terjedés elleni 6vintézkedések javasoltak. Egyagyas szobaban
val6 elhelyezés ajanlott, amennyiben van erre lehetdség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a
multirezisztens koérokozdval kolonizaltak vagy fertdzottek kohorszokba rendezése elfogadhaté. Ha
nem lehetséges a kohorsz izolacid, akkor olyan bentlakéval kell egy szobaba helyezni a multirezisztens
kérokozéval fert6zottet/kolonizaltat, akinél kicsi az esélye a fert6z6désnek (pl. nem immunkomprimalt,
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy hugytti katétere, vagy aki valdszintleg
r6vid ideig fog a szobdban lakni).
Ugyanakkor egy jarni képes, de dezorientalt, idénként ,elkdszalé”, kolonizalt vagy fert6zott bentlakd is
problémét jelent a multirezisztens kérokozé atvitele szempontjabdl. Igy a megfelels dontéseket egyedi alapon
kell meghozni a sziikséges dvintézkedések tekintetében.

Egyéb teend6k a multirezisztens koérokozok terjedésének megakadalyozasiara a bentlakdsos szocialis
intézményekben:
=> Lista vezetése a fert6zo6tt/kolonizalt lakdkrol;
=> Mikrobiolégiai mintavétel és a mintdk elkiildése a mikrobiolégiai laborba, az eredmények
monitorozasa;
= Tajékoztatas az MRK statuszrdl athelyezésnél vagy tdjékozodas, ha a laké kérhdzbdl vagy mas’
bentlakdsos intézménybdl kertilt az intézménybe;
= Megfelel6 kornyezetfertStlenités biztositdsa. Ha nem sikeriil a multirezisztens kérokozd
terjedését megallitani a fenti modszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések és
kérhazhigiénikus/infekcidkontroll szakértd bevondsa javasolt.
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Az egészségiigyi ellatast nytijtékra vonatkozo specidlis munkavédelmi szabalyok
Az egészségiigyi tevékenység végzése soran az intézmény Munkavédelmi Szabélyzatdban felsorolt
védBeszkdzoket alkalmazni kell a munkavallalok és a betegek egészségének védelmében.
Egyéni védbeszkdzdk:
= védbkesztyli: Egyszer hasznalatos, nem steril véd6kesztytit kell viselni a vérrel, testvadladékokkal, vagy
kontaminalt ép bérrel, vagy kontaminalt egyéb feliiletekkel, eszk6zkkel t6rténé munkafolyamat soran.
Amikor az 4polds soran hamfosztott, sériilt teriilettel vagy nyalkahértyéval érintkezés torténik.
Ugyanazon beteg ellatasa soran sziikség lehet a védOkeszty(i cseréjére pl.: a sebellatas, a hugyiti katéter
cseréje, gondozdsa kdzben, vagy amikor a kezet a kontaminalddott testfeliiletrSl (pl. perinealis teriilet)
a tiszta teriiletek irdnydba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az 6t koriilvevs kornyezettel
(idetartoznak az orvosi eszkdzok) tortént kontaktust kovetSen a keszty(i levételénél helyes technikat
kell alkalmazni a kéz utdlagos kontaminacidjanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztylit ne
hasznaljuk egynél t6bb beteg apolasandl. Ne mossuk/fertStlenitsiik a kesztytit abbdl a célbol, hogy azt
Ujra hasznaljuk! A véddkeszty(i hasznélata a kézfertStlenitést nem helyettesiti. ‘
= A szdj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemiiveg) haszndlata: a szem, szdj, orrnyalkahértyak
védelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozas/apolas sordn a beteg vérével,
egyéb valadékaival valé kontaminacid/froccsenés vérhaté és abban az esetben, ha a beteget apold
személy léguiti panaszokkal kiiszkodik.
= Ruhdzat védelme: A betegellatas soran féleg a hanyas, hasmenéssel jaré megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer hasznalatos véddkopeny, vagy védSkotény hasznalata, melyek nemcsak a
gondozok ruhazatinak védelmét szolgéljak, de fontos szerepiik van a fert6zés tovabbterjedésének
megakadalyozasaban is.

Az a személy, aki az elGzetes vagy id6szakos orvosi vizsgalatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgalatok
szerint fertéz6képes, a kdzvetlen betegellatasban/ szocialis gondozasban nem vehet részt. Ugyanez az elGiras
vonatkozik azokra is, akik jarvanyiigyi megfigyelés vagy jarvanyliigyi ellendrzés alatt allnak.

Higiénés oktatds

Intézményiinkben évente oktatést tartunk az infekcidkontrollrdl, melynek keretében konzultdcids lehetGséget
biztosftunk az egészségiligyi tevékenységet végz8 munkavéllaléinknak e témakorben. Az oktatdson
egészségiigyi tevékenységet végzE valamennyi munkatarsnak kételezd részt venni.

A miikédtetni kivant bels6 mindségiigyi rendszer tervezett elemei, min6ségpolitika és mindségiigyi
célkittizések.

A bels6 minGségligyi rendszer m{ikddésének célja

a) a szolgaltatdsok min&ségének folyamatos fejlesztése, a szolgaltatas folyamatainak megismerése és részletes
tervezése, ideérive a lehetséges hibdk megel6zésének tervezését is,

b) a szolgaltatds sordn felmeriil§ hidnyossagok id6ben torténd felismerése, a megsziintetéséhez sziikséges
intézkedések megtétele és ezek ellendrzése,

¢) a hidnyossdgok okainak feltdrasa, az azokbdl fakado6 koltségek, karok cstkkentése,

d) a szakmai és miik6dési kovetelményeknek valé megfelelés és a sajat kovetelményrendszer fejlesztése,

e) a betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele, valamint

f) hatékony és biztonsdgos munkavégzést timogatd kérnyezet biztositasa belsé kovetelményrendszer fejlesztése
soran.

Magaban foglalja

a) a betegellatasi és hattérfolyamatok biztonsdgos, eredményes és hatékony szabalyozasat és miikddtetését,

b) a sziikséges erSforrasokkal val6 hatékony gazdélkodas biztositasat,

c) az egészségiigyi és mlikddési dokumentumok kezelési rendjének kialakitasat és miikSdtetését,

d) a felel6sségi szintek és hataskorok meghatarozasat és gyakorlati alkalmazasat,

e) a panaszok szabalyozott kezelését,

f) a betegoktatas és tajékoztatds rendjének kialakitasat és alkalmazasat,

g) az elégedettségi vizsgalatok kialakitasat és alkalmazasat,

h) a kommunikécids irdnyok és médszerek meghatarozasat és gyakorlati alkalmazasét,

i) a szakmai irdnyelvek alkalmazasanak, bevezetésének rendjét és a helyi szakmai ellatdst szabalyozo
dokumentumok kialakitasat és gyakorlati alkalmazasat,

153



j) a betegbiztonsaggal 6sszefliggd kockazatok, a nemkivanatos események attekintését, elemzését, értékelését és
a megel6z6 intézkedések megfogalmazasat,

k) szakmai mutaték meghatérozasat és alkalmazasat,

1) fentiek rendszeres nyomon kovetését és értékelését, valamint a sziikséges javité intézkedések

megfogalmazasat.

A betegellatassal kapcsolatos visszajelzések fogadasa céljdbdl, a szolgéliatdsok fejlesztése érdekében, online
betegelégedettség mérés kidolgozasat kezdtiik meg.

Valamennyi tervezett, bevezetni kivant intézkedést, mint példdul egyes nyilvantartisi kotelezettségek

bevezetését vagy megujitdsat a munkatarsakkal valé el6zetes egyeztetés és a jogszabalyi kornyezet alapos
vizsgalata el6z meg.
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Az egészségiigyi szolgaltatasok tevékenységi korének rovid bemutatasa.

VI.2.1. FOGORVOSI UGYELET

A fogorvosi tigyelet célja:
A 48/1997. (X11. 17.) NM rendelet ,,a kotelez8 egészségbiztositas keretében igénybe vehets fogaszati ellatasrol”
hatdrozza meg a kotelezs egészségbiztositas keretében igénybe vehetd fogdszati beavatkozasokat.

A fogészati alapellatast nyajto egészségiigyi szolgaltatok feladatkorébe tartozik:
a) a szdjiireg és a maxillo-facialis t4jék stomatoldgiai vizsgalata keretében

aa) az arc és az allcsontok megtekintése,

ab) az ajkak, a szajiireg nyalkahartyajanak és a nyelvnek a megtekintése,

ac) kornyéki nyirokcsomok és a nyalmirigyek megtapintdsa;

b) a fogazat vizsgalata keretében

ba) szuvas, t6moétt és hidnyzdé fogak, valamint fogpétlasok jelenlétének

megallapitasa,

bb) a fogagy vizsgalata, inygyulladés, fogagygyulladds, fogmozgathatdsag

regisztralasa,
A fogéaszati siirgGsségi ellatas korébe tartozd beavatkozasok:

> a fogak friss baleseti sériiléseinek elsédleges ellatdsa (visszahelyezés, sinezés, gydgyszeres kotés,

foghtizés),
a fogbdl kiindulé gyulladasok ellatasa (fog firegének megnyitasa, foghtizas),
a fogmeder gyulladés, bolcsességfog koriili gyulladt Iagyrész-szévetek konzervativ kezelése,
a szdjliregen beliili tdlyog megnyitasa,
a nyelést vagy/és légzést akadalyozd idegentest eltavolitasa,
a szajnyalkahdartya és az ajak akut gyulladasos megbetegedéseinek gydgyszeres ellatasa,
allkapocs-ficam visszahelyezése,
a frissen tort allcsont nyugalomba helyezése.
a haromosztati ideg altal kivaltott roham helyi érzéstelenitéssel t6rténd csillapitdsa, valamint
béarmilyen eredet(i szdjiiregi vagy szajiireg kdrnyéki vérzés csillapitsa (tampon, fed6kotés, véralvadast
fokozé gyogyszerek helyi alkalmazasa, varrat).
A siirgGsségi beavatkozasokat téritésmentesen lehet igénybe venni a teriileti ellatdsi kotelezettségtdl
fliggetleniil barmely finanszirozott fogaszati szolgaltaténal.

YVVVVVVVVYY
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A tarsadalombiztositdsi tAmogatdssal igénybe vehetd fogaszati ellatasok — f6szabély szerint — anndl a fogorvosi
szolgélatnal vehetSk igénybe, amely arra — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint — teriileti ellatasi
kotelezettséggel rendelkezik. Az egészségbiztosité altal finanszirozott fogorvosi szolgaltaté koteles ellatni az
ellatasi teriiletéhez tartozd korzetben lakd, ellatdsra jogosultakat, tovabba a rendelési id6ben hozza forduld
olyan betegeket, akik elldtdsanak elmaraddsa egészségiiket karositd, vagy gyogyuldsukat lassit6
allapotromlasukhoz vezetne. f

a4

Lehet8ség van a korzeti (teriileti ellatasi kotelezettség alapjan kijel6lt) fogorvosi szolgélattdl eltéréen masik
fogorvoshoz is fordulni, amennyiben a felkeresett masik fogorvos az ellataséat elvallalja. Ebben az esetben
ugyanolyan feltételekkel vehet6 igénybe a fogorvosi elldtas, mintha a sajat kdrzetében lattak volna el.

A fogorvos a teriileti ellatasi kotelezettségén, korzetén kiviil laké biztositott részére is téritésmentesen koteles
nydjtani az egészségbiztositds keretében jard fogaszati szolgaltatdsokat.

A fogorvosi ellatisban a fogorvosi alapellatasi feladatok folyamatos ellatasa végett nem kell bejelentkezni a
teriiletileg illetékest6l eltérd, egészségbiztosito altal finanszirozott fogorvosi szolgaltatéhoz.

Az iigyeleten megjelen6 személyek, a fogorvosi ellatast kizdr6lag az aldbb felsorolt dokumentumok el6zetes
bemutatésaval vehetik igénybe, amellyel az orvos ellendrzi, hogy az ellatist kér6 személy szerepel-e a
Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezel§ (a tovdbbiakban: NEAK) - elldtisra jogosultakrol vezetett —

nyilvantartasban.

155



- TAJ-kartya
- személyazonossagot igazol6 fényképes okmany (mint példaul a személyazonosité igazolvény)

Amennyiben a jogviszony ellen6rzés soran kideriil, hogy nem szerepel az ellatdsra jogosultak
nyilvantartdsédban, abban az esetben az iigyeleti ellatds koltségtéritésessé valik. .

A fogészati alapellatas beutal6 nélkiil, a fogdszati szakellatds (szajsebészet, fogszabalyozas, fogagybetegségek
kezelése, gyermekszakellatas, fogaszati rontgen) beutaléval vehetd igénybe. Az egészségbiztositas keretében
egyes ellatasok életkortdl fiiggetleniil téritésmentesen jarnak, és vannak ellatasok, amelyek tdmogatdsa a
biztositott életkorahoz igazodik.

Az egészségbiztositis egészségligyi szolgdltatdsara kotott megdllapodas alapjan egészségiigyi szolgaltatisra
jogosult személy a fogaszati elldtasok koziil csak a fogdszati siirgGsségi ellatasra jogosult tarsadalombiztositasi
tamogatassal.

Eletkortdl fiiggetleniil timogatott fogaszati elldtésok:

> siirg0sségi ellatas,

> szilirGvizsgalat (meghatdrozott gyakorisaggal, pl. 18 éves kor felett évente egyszer),

> szakorvosi beutald alapjan goéckutatas és mas alapbetegségekhez kapcsolodé fog és szajbetegségek
kezelése,

> fogmegtartd kezelés (amalgédm és esztétikus fogtomés foganként és fogfelszinenként, gyokértémés
foganként évente egyszer, ellatasi esetenként gydkérkezelés),

» fogsebészeti ellatas,

> fogkdeltavolitas,

> inyelvaltozasok kezelése.

A folyamatos egészségiigyi ellitas szervezésének szakmai elvei

Az életet, az egészséget hevenyen veszélyezteté megbetegedés, tovabba a beteg allapotromldsianak idSben
torténd megelézésére, illetve elladtasara a mentdszolgalatok, valamint — ideértve a fekvSbeteg-ellatdson kiviili és
az annak keretében szervezett ligyeleti ellatast is — az egészségiigyi kdzszolgaltatondl siirgSsségi betegellato és
betegfeliigyeleti rendszer miikédik.

Az ellatas szervezésekor biztositani kell:

a) a lakossag szdmdra a folyamatos hozzaférhetSséget,

b) az ellatds egységes szinvonalat az év minden napjan,

c) az elérhet6ség, az ellatott lakossdgszam, a szakmai feltételek és a progresszivitas figyelembevételét,

d) az egészségligyi szolgalaton beliili, illetve az egészségiigyi szolgaltatok kozotti hatékony egytittmiikodést,
e) az er6forrassal torténd optimalis gazdalkodast.

A siirgGsségi betegellato rendszer az egészségiigyi ellatorendszer azon szervezeti egységeibdl all, amelyeket a
beteg heveny tiinete, hirtelen fellép6 fdjdalma, illetve egészségromldsa miatt tavkozlési eszkoz ttjdn vagy
személyesen felkereshet és elsGdleges ellatasban részesiil.

A siirgGsségi betegellaté rendszer keretében a heveny tiinetek vagy siirgésségi ellatast igényl8 kérkép miatt
jelentkez8 vagy beszallitott beteg fogadasara az egészségiigyi szolgaltatd a kiilon jogszabalyban meghatdrozott
szakmai minimumf{eltételeknek megfelel6

a) fekv6beteg-elldtason kiviil szervezett (alapellatési) tigyeletet,

b) fekvGbeteg-ellatas keretében

ba) beteg-fogadohelyet,

bb) siirgSsségi betegellato osztalyt (I., IL, III. progresszivitdsi szinten),

bo) iigyeleti szolgélatot,

c) a munkavégzés helyszinén kiviil szervezett készenléti szolgalatot

alakit ki.

A slirgGsségi jardbeteg-ellatas szintje:

Az intézmény beteg-fogadohely — 4400 Nyiregyhdza, Szent Istvan utca 14.

Fogorvosi iigyeleti ellatds szervezése a f6varosban, a varmegyeszékhelyen, valamint a megyei jogt1 varosban
legalabb a heti pihenénapokon és munkasziineti napokon — legalabb 6 6ras rendelési idében — kételezd, melyet
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intézményiink biztosit a lakossag szdmara: 4400 Nyiregyhaza Szent Istvan utca 14. szam alatt. A fogorvosi
tigyeleti ellatas elérhetGsége tobb helyen fel van tiintetve, az intézmény hivatalos honlapjan illetve a telephely
részletes itmutatast nyujt a lakossag szamara: pontos elhelyezés, telefonos elérhet8ség. ,

A fogorvosi tigyeleten sziikséges feltiintetni a legkdzelebbi folyamatosan nyitva tartd, vagy készenléti, iigyeleti
szolgalatot teljesit gyogyszertar nevét, cimét, telefonszamat, valamint az iigyelet, készenlét kezdd és befejezé
idépontjat.

Fogorvosi ellatas

A siirg8sségi fogorvosi feladatok rendelési id6n kiviili ellatdsara {igyeleti szolgalatot vagy készenlétet kell
szervezni a 6. § (4) bekezdése szerint.

A fogészati iigyelet és készenlét rendjét a fogdszati alap, illetve szakellatast végz8 egészségligyi szolgaltatok
vardhelyiségeiben ki kell fliggeszteni.

A fogaszati ligyelet korébe az aldbbi feladatok tartoznak:
a) fogeltavolitas,

b) vérzéscsillapitas,

c) idegentest-eltavolitas,

d) torétt fog lecsiszolasa,

e) gyokércsatorna megnyitésa,

e

f) az eléz8ekhez sziikséges érzéstelenités és fogdszati rontgen.
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VI1.2.2. ISKOLA-EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az Eatv. 15.§ (2) szerint az iskola-egészségiigyi ellatas a tanuldi jogviszony megkezdésétSl a 18 éves korig,

r 71

valamint a 18 év feletti, kézépfokt nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevk ellatisaért felel. A tanul6i
jogviszony az altalanos iskola elsd osztilyaba torténd beiratkozaskor keletkezik. Az iskola-egészségiligyi
ellatasrol sz6l6 26/1997 NM rendelet 1.§ (1) szerint a 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfokil
nappali rendszerti iskolai oktatdsban résztvevOk tartoznak az ellatdshoz, tehdt az 6voddsok is. Az iskola-
egészségiigyi ellatds az iskolaorvos é€s véddnd egyiittes szolgdltatdsa, melyet iskolafogorvos és fogaszati

asszisztens kozremtikddésével végez.

Az ,Egészséges Magyarorszdg 2021-2027" Egészségiigyi Agazati Stratégia kiemelt céljai kozott szerepel a
prevenci6 erdsitése és a gyermekek egészségének megdrzése.

Az iskola-egészségiigyi ellatds az egészségiigyi alapellatas keretében, a nevelési-oktatasi intézmények szinterén
megval6suld prevenci6 eszkozét és az interszektoridlis egytittmiikodésének lehet&ségét nyijtja.

A nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérol és a kbznevelési intézmények névhasznalatardl szolé 20/2012
(VIIL. 31.) EMMI rendelet X. fejezete foglalkozik a tanuldk egészségével, biztonsagaval, kapcsolatos
feladatokkal: a nevelési-oktatasi intézmény teljes korii egészségfejlesztéssel kapcsolatos feladataival, melyet
nyomon kovethet6 és mérhet6, mdédon kell megtervezni a helyi pedagdgiai program részét képezd
egészségfejlesztési program keretében. Ezt a programot a nevelStestiiletnek kell elkészitenie, az iskola-
egészségiigyi szolgalat bevonasaval.

Az iskola-egészségligy ellatasban dolgozdk szerepe kiemelten fontos és els6dleges, hiszen rendszeresen jelen
van az intézményben, ott jogszabaly szerinti feladatokat végez, szakértelmével a tanuléknak és a
pedagégusoknak is segiteni tud az egyes egészség-ismereti témak feldolgozasiban, mikdzben a tanuldkkal is
személyes kapcsolatban van.

A Teljeskorii Iskolai egészségfejlesztés 4 alaptevékenysége:
- egészséges taplalkozas megvalositasa,
- mindennapos testnevelés,
- a gyermekek érett személyiséggé valasdnak, azaz lelki egészségének el8segitése személykozponta
pedagdgiai médszerekkel,
- az egészségismeretek széles kore készség szint(i elsajatitasanak elésegitése.

Az iskola-egészségiigyi ellatas a jogszabalyok tiikrében:
Torvények:
e 1997. évi CLIV. t6rvény az egészségiigyrol
e 2015. évi CXXIIL t6rvény az egészségiigyi alapellatasrol
e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrél
Rendeletek
e 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol
e 51/1997. (XIL 18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositds keretében igénybe vehetS betegségek
megel6zését és korai felismerését szolgalé egészségiigyi szolgaltatasokrdl és a szlirévizsgalatok
igazolasardl
e 4/2000. (L. 25.) EiiM rendelet a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél
e 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatardl és véleményezésérsl
e 217/1997. (XIL 1.) Korm. rendelet a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szolé 1997. évi LXXXIL. torvény
végrehajtasardl
e 43/1999. (IIl. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgdltatdsok Egészségbiziositasi Alapbdl torténd
finanszirozasanak részletes szabalyairol
e 33/2013. (V. 10.) EMMI rendelet az egészségiigyi szolgdltatdk hatdsagi szakfeliigyeletérs], szakmai
mindségértékelésérol és a mindségligyi vezetSkrsl
e 20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi intézmények miikddésérSl és a koznevelési
intézmények névhasznalatarol
e 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok elémeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogallasarol
52616 1992. évi XXXTIL. torvény koznevelési intézményekben térténd végrehajtasardl
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e 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet az Elekironikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes
szabalyokrol

Az iskola-egészségligyi szolgéltatas feladatait egészségiigyi és oktatdsiigyi jogszabalyok is szabalyozzik, a
feladatellatashoz a jogszabalyok harmonizalasa, a mddszertani hattér biztositdsa és szakmai, kollegidlis
tamogatds sziikséges. Az iskolai szintéren megvalosul6 ellatas szoros egyiittm{ikodést kivan az egészségiigy és
a nevelés-oktatasiigy szereplGivel.

A koznevelési intézmények (6voddk, altalanos és kozépiskoldk) iskolaorvosi elldtisat az alapellatis
keretében a telepiilési nkormdanyzat szervezi, az ellatds minden koznevelési intézményre vonatkozéan
koételezd, fenntartotol fiiggetlendil.

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz616 NM rendelet alapjan az iskola-egészségiigyi ellatast
valamennyi nevelési-oktatisi intézményre kiterjesztve kell intézményenként vagy tobb intézmény
ellatdsanak kozos biztositisaval megszervezni.

Az iskola-egészségiigyi ellatast az iskolaorvos teljes vagy részmunkaid6ben, a védSné teljes vagy
részmunkaiddben, illetve a teriileti véddn6 korzetéhez tartozo feladatként végezheti.

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzd iskolaorvos és védénd tevékenységét a gyermek, a tanuld haziorvosaval
(hazi gyermekorvosaval), illetSleg teriileti védéndjével egyeztetve és vele egyiittmiikédve végzi.

A nemzeti kéznevelésr8l szold 2011. évi CXC. tdrvény 46.§ (1) e) szerint a tanuld kotelessége, hogy a sziilé
hozzajaruldsa esetén részt vegyen egészségiigyi szlir6vizsgalaton, a 46.§ (6) d) szerint a tanuld joga kiilondsen,
hogy rendszeres egészségiigyi feliigyeletben és ellatdsban részesiiljon. A jogszabély alapjan tehat az iskola-
egészségligyi sziir6vizsgalathoz sziikséges a sziilé hozzdjaruldsa. A 18 éven feliili tanuldék esetében a
szlir6vizsgalat onkéntes. A k6znevelési torvény 25.§ (5) szerint a nevelési-oktatdsi intézménynek gondoskodnia
kell, hogy az évoddba jaré gyermek, valamint a tankotelezettség végéig az Altalanos iskoldba, kdzépfoku
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iskolaba jaré tanulé évenként legaldbb egyszer fogaszati, szemészeti és altalanos szlirévizsgélaton vegyen részt.
A magantanulédk sztirdvizsgalata

A magantanulok szlirGvizsgalatandl szoros egyiittmiikddésre van sziikség az iskola-egészségiigy és a
haziorvos/ hazi gyermekorvos kézott.

A tankételes, de iskoldba nem jaré gyermekek esetében az sziir6vizsgalatokrol szolo rendelet a 7-16 éves kortiak
esetében a védénéi sziliréseket a teriileti védénd hataskorébe utalja (51/1997. (XIL. 18.) NM rendelet 4.§ b), orvosi

részr8l azonban az iskoldba nem jaré 16 éves sziirévizsgéalatanal nevezi meg a haziorvost/hazi gyermekorvost
(51/1997. (XIL. 18.) NM rendelet 4.§ a),4/A.§ (3).

A magantanulok a nevelésj-oktatasi intézménnyel jogviszonyban vannak, jogszabalyilag az iskola-egészségiigyi
ellatashoz tartoznak. A magantanuldk szlir6vizsgalatanak, véddoltasok elvégzéséhez az iskola-egészségiigy €s
a haziorvos/hazi gyermekorvos, teriileti védné egyiittmiikddése sziikséges.

Iskola- és ifjiisdg-egészségiigyi (iskolaorvosi) ellatas feladata
A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségligyi elldtasrdl sz616 NM rendelet alapjan a nevelési-oktatési intézményben
az iskolaorvosi feladatot részfoglalkozas keretében végz8 haziorvos (hazi gyermekorvos) altal ellatott
gyermekek, tanuldk 1étszama legfeljebb 800 6 lehet.
Tobb teljes munkaidejii védénd alkalmazasa esetén az orvos altal ellatott tanulélétszam legfeljebb 2400 £6 lehet.
A gybégypedagdgiai nevelési-oktatdsi intézményben 800 tanulénként sziikséges egy teljes munkaidd&jit
iskolaorvos foglalkoztatésa.
Az iskolaorvosi ellatas a tanul6k részére az 6vodaban, illetve iskolaban személyes és kdzosségi ellatast nyujtd
szolgaltatds az egészségi dllapotuk meglrzése, a betegségek megelézése, korai felismerése, valamint
egészségfejlesztés céljabdl. Az iskolaorvosi ellatds tobbek kozt a gyermekek, tanuldk teljes fizikalis
szlir6vizsgalata, egészségi allapotdnak vizsgalata, kovetése, (szakmai) alkalmassagi vizsgélatok elvégzése,
egészségfejlesztés, palyavalasztasi tandcsadds, gyogytesineveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségligyi
feladatok elldtdsa, egészségnevelés, kornyezet-egészségiigyi feladatok elldtdsa, a hatranyos helyzetii tanulék
kiemelt gondozasa céljabol.
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Az iskolaorvosi ellatdshoz tartoznak a kiilénb0z8 kozegészségiigyi és jarvanytigyi feladatok (pl. iskolai
életkorhoz kotétt és kampanyoltasok, jarvanyiigyi intézkedések, intézményi étkeztetés ellendrzése, stb.,) és az
elsésegélynytijtas (az iskoldban bekdvetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsGdleges ellatasa,
majd a tanul6 hdziorvoshoz vagy egyéb intézménybe iranyitasa) is.

Iskolaorvosi ellatasban a térvény értelmében tanuldi jogviszony megkezdésétd] 18 éves korig, valamint 18 év
feletti, kézépfokt nappali rendszer(i iskolai oktatasban résztvevs didkok részesiilhetnek. Az iskolaorvosi
ellatist a nevelési-oktatasi intézményekben miik6dd orvosi szobdban, az ott meghatdrozott rendelési id6ben
lehet igénybe venni.

Az alap- és kozépfoku oktatasi-nevelési intézményekben tanulék sziirését és preventiv egészségiigyi ellatisat
biztositja a védénokkel egyiittmiikédve.

A nevelési-oktatasi intézmény orvosa altal ellatand6 iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi dllapotanak vizsgalata, kovetése.

2. Az 6vodas korti gyermekek vizsgélata jarvany és a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében
sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl sz6l6 miniszteri rendelet szerinti fert6z8 betegség esetén, az iskolai
tanulék vizsgdlata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban.

Ennek keretében: teljes fizikalis vizsgalat, korel6zmény és csaladi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis
alapjan veszélyeztetett gyerekek kisziirése, szakorvosi ellatdsra irdnyitdsa.

3. Az orvos a tdrvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményérdl leletet ad.

4. Kotelez6 az adatszolgaltatas a kiilon jogszabaly szerint a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokrdl, valamint a 16
éves kori zar6 allapotvizsgalatrol.

5. A krénikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanulék haziorvossal egyeztetett fokozott
ellendrzése, kiemelt gondozésa szakrendelések, gondozé intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek
egészségesek kozott torténd integralt oktatasa esetén orvosi vélemény addsa.

6. A testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékossagot megallapité szakértSi bizottsdg elé utalds esetén a
bizottsdg részére a tanuld egészségi allapotara vonatkozé adatok kozlése.

7. Az atfogo gyermekfogészati program szervezésében vald kozremiikSdés és végrehajtasdnak ellenbrzése.

8. A kiildn jogszabaly szerinti 16 éves kori zéré allapotvizsgélat elvégzése az iskolai védéndvel egyiittmiiksdve.
9. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése:

A kozépfoku oktatdsi intézményekbe, szakképzésre jelentkez8 tanulék szdmdra az egészségiigyi szakmai
alkalmassagi vizsgalatot irnak el6. Jogszabaly irja el6, hogy szakképzésbe csak olyan tanuld vehet§ fel, aki
megfelel a valasztott szakmai képzéshez elSirt egészségiigyi szakmai alkalmassagi kvetelményeknek (33/1998.
(VL. 24.) NM rendelet a munkakdri, szakmai illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és
véleményezésérol).

Egészségiigyi szakmai alkalmassag elbiralasa soran orvosi vizsgalat t6rténik, mely arra irdnyul, hogy a tanulé
testi és pszichikai allapota alapjan képes 6nmaga és masok egészségének veszélyeztetése nélkiil a valasztott
szakma végzésére (szakmai alkalmassagi vizsgélatok elvégzése, palyavalasztasi tandcsadds orvosi feladatainak
elvégzése).

10. A testnevelési besoroldsrdl valé déntés az adott nevelési-oktatasi intézmény iskolaorvosanak a felelssége.
Az iskolaorvos a testnevelési kategdriat a tanuld egészségi dllapota, a gyermek haziorvosénak, illetékes
szakorvosanak, sportorvosnak a javaslata, a vonatkozé iranyelvek, valamint a helyi lehet8ségek, kériilmények
figyelembe vételével minden esetben egyedileg biralja el. A tanuld iskola-egészségiigyi dokumentaciéjiban
rogziteni kell a testnevelési kateg6ria megallapitadsanak datumat, a testnevelési kategériat, a felmentést indokld
diagndzist, a tanuld egészségi allapotat, a javasolt és tiltott gyakorlatokat, gydgytiszds vagy gydgytorna igénybe
vételét, a testnevelési kategériat megéllapito orvos nevét.

Testnevelés kategoridk, alkategdridk

N — Normil testnevelés: Ide sorolandok a normél médon terhelhet6, a koruknak megfeleld fejlettségii egészséges
gyermekek, tanulok, akiknek mozgds- és terhelési korlatozasa nincs, valamint azok, akiknek betegsége vagy
funkciondlis elvaltozdsa nem teszi sziikségessé a terhelés korlatozasat.

I — Kinnyitett testnevelés: Idetartoznak a mozgatérendszeri vagy egyéb megbetegedésekben, elvaltozasokban
ideiglenesen vagy tartésan szenved6k, valamint a hosszabb betegség utdn ldbadozdk, akiknek
teljesit6képessége részlegesen korlatozott.
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11 — Gyégytestnevelés: Betegség vagy miikodésbeli elvaltozas miatt, sajatos, az allapotot figyelembe vevd, kiilon
érakeretben torténd foglalkozéasokat kell szamara tartani.

II/A Gydgytestnevelés: — konnyitett testnevelésen is részt vehetnek. Belgydgydszati és/vagy mozgatérendszeri
betegség miatt javitasra, vagy rehabilitaciéra szorulé gyermekek, tanuldk, akik sajatos, dllapotukat figyelembe
vevd foglalkozast igényelnek

1I/B Csak gyégytestnevelésen vehetnek részt: Azok a gyermekek, tanuldk, akiknek mozgdsszervi vagy egyéb,
rehabilitaciéra szorul6 betegsége sziikségessé teszi, hogy kizarélag gyogytestneveld iranyitasaval torténjen a
testnevelés.

1I/C Egyénilkiscsoportos gyégytestnevelésen vehet részt illetve az utazé gyégytorndsz —rendszer beindulisival ezt a
feladatot a gyogytorndsz litja el: Ez az alkategdria azok szamadra sziikséges, akiknek dallapota, optimalis
terhelhet8sége indokolja a gondosabb odafigyelést, amennyiben a gydgytestneveld kapacitasa lehet6vé teszi.
II1 — A testnevelés aldl ideiglenesen vagy dllandéan felmentettek: Idesorolhatdk azok a betegek, akiknek az allapota a
szakorvosi, iskolaorvosi, gyogytestnevel6i megbeszélést kovetéen sem engedi meg a testnevelés semmilyen
formajat.

Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok

Az iskolai életkorhoz kot6tt és kampdanyoltasok elvégzése és dokumentalasa.

A jarvanyligyi el6irdsok betartasanak ellendrzése, fert6z6 megbetegedések esetén jarvanyligyi intézkedések
elrendelése, a megtett intézkedésekrdl az Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Nyiregyhdzi
Jardsi Hivatala Hatdsagi FSosztaly Népegészségiigyi Osztély értesitése. A nevelési-oktatdsi intézményben foly6
étkeztetés ellenérzése.

Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi hidnyossdgok észlelésekor javaslattétel a hibak megsziintetésére, valamint
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala Hatésagi Fdosztaly
Népegészségiigyi Osztalya értesitése.

A kotelez8 véddoltasok rendjét Magyarorszagon a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kézpont
évente megjelené mddszertani levele hatdrozza meg. (A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont mddszertani levele

a 2025. évi védboltasokral).
V. A 2025. EVI OLTASI NAPTAR

Folvamatos oltasok
Eletkor 5
Olgas % R Megjegyzés
BCG -4 het sFUlesTett intezminsben
DIPa « IFV » Hib « POV 2 honap
DIPa « TPV « ib 3 houap
DTPa « 1PV « Hib + POV | 4 honap
POV ~ Varicella 12 hénap
MR - Varicella 18 honap
DIF2 « IPV « §lib 18 hissap
DIPa «~ PV 6 éx
i
Oltds Kirelezd 3
MMR resakeinacio e ® bnaghes 43 Aakimed Sl
Vi eszralvaban (6. dvfolvamot vigroky
N . oktéber fduapban az altalanes ickelak
abig emiilovs(R8 oks okl V1. osatatyaban (6, évfolyamot vigraky
202472028, tanivben, marchns honapban x
altalanes iskolak
VIL oszvalyaban (7. évfolvamot vegesk)
1. eltasa
2 203873926, i o Bonaph
. . az altalanes fskolak
Hepatitis B R VIL asztalyiban (7, éfolvamot vigrak)
L. oltasa
a 202572026, tandvben, oktober hinapban sz
altadanos iskolak
VI eseralyaban (7. évfolyamet végrak)
11, oltasa
& 202472025, tanérvben dprilis hnapban a2
altalanes iskolak
VIL osrialyaban (7, évfolyamot vigrok)
- I¥. oltasa
b 1e 3 DIRTO26. Canevhen, oktober hvnapban ax
altatinos iskeldk

VI sexvitvaban (7. svfolyamor vegaoky
L. oltaxa

* Az ohisoh vegutséndichhsurinm nom s ok, hanevsar shols ossabvod srvanyadok

RO~ Boilhas Cabuetse Cidom whbonalosi

¥ Pa~ sk eitus ai & X 3 ¥
$b - Haewophies eilucniae b whidanyag

IV skt i podiovies Crkoe

POV~ Rommgdd prewmmovocks yakoms

MME « bl ssrps cadbeals vakos

STap » diiraae fasts pevimaais

aRbamyap drselis cilhen
PV Susmin papBonms iy oBoanyag
Sarelis ~ dbrany b cubcs

Forrds: https://www.nnk.gov.hu/attuchments/article/2790/2025_evi_Vedooltasi_Modszertani_Level_Z0230203.pdf
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A véddooltas szervezése és lebonyolitasa

A HPV-oltasokat iskolai kampanyoltas keretében kell megszervezni és végezni. Az iskola-egészségiigyi
szolgalat koteles az érintett sziilSket/gondviselSket és az oltasra jogosult tanuldkat tajékoztatni az dnkéntes
téritésmentes HPV védGoltas lehet&ségérdl és annak idSpontjardl. Ha feltételezhetd, hogy a tanul sohasem éri
el a jogszabalyban meghatdrozott VII. osztalyt, vagy olyan intézménybe jar, ahol az oktatas rendje eltér a
hagyoményos osztalyrendszer(i okiatastél (pl. egységes gydgypedagdgiai médszertani intézmény), akkor a
bet6ltott 12 évet kell figyelembe venni a jogosultsag elbiralasakor. Tekintettel arra, hogy az oltas énkéntes, a
sziilének/gondviselének nyilatkoznia kell arrél, hogy igényli-e a védSoltast. A nyilatkozatot meg kell 8rizni. A
sziill6/gondvisel6 dontését a gyermek egészségiigyi dokumentécidjaban is rogziteni kell. Az iskolavédéndk az
OSZIR Védooltasi alrendszerének , Kampanyoltas elszamol6 jelentés” tirlap megfelel6 mez8inek kitsltésével
megadjak a jogosultak, a visszaérkezett sziil6i nyilatkozatok és az oltast igénylSk szamat.

Az el6zetesen mar védGoltasban részesiilt, illetve az oltast nem igényl6k szamat is meg kell adni a programban.
Az oktatési intézményben (altalanos iskola, kozépiskola) tanuldk oltdsait a ,Kimutatds oktatasi intézményben
tanulék véddboltasairdl” (C. 3334-19/r.sz.) cimii nyomtatvanyon kell regisztralni az oltasi konyvbe valé bejegyzés
mellett. Az oktatdsi intézményben tanuldk véddoltasait az Iskolasok és 6vodasok egészségiigyi térzslapjan (A.
Tii. 13.r.5z.) vagy az annak megfelel, korszerfisitett adattartalm dokumentacidban is nyilvan kell tartani. Az
iskolai kampanyoltdsokra (dTap, MMR, hepatitis B) vonatkozd adatokat az iskolaegészségiigyi feladatokat
ellaté védond kiildi meg a kijeldlt id8szakot kévet6 hénap 15. napjiig a jarasi hivatal népegészségiigyi
osztalyanak. A jarasi hivatal népegészségiigyi osztalya a beérkezett jelentések alapjan régziti a kampanyoltisra
vonatkoz6 adatokat az EFRIR Véddoltasi alrendszer programrészébe az oltds befejezését kovetS hénap 25.
napjaig.

11. Els8segélynyujtas

Az iskoldban bekovetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések els6dleges elldtdsa, majd a tanuld
haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitisa.

12. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében

a) részvétel az iskolai egészséges életmddra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv végrehajtasaban,

b) egészségiigyi informacidk kozlése a sziil6kkel és a pedagdgusokkal,

c) nvizsgalati alapismeretek tanitsa.

13. Kornyezet-egészségiigyi feladatok

Az intézményi kornyezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgalé helyiségek -
ellendrzése, a hianyossagok észlelése, intézkedések megtétele,

A tanulék gyakorlati oktatdsdval kapcsolatos munkahelyi koriilmények figyelemmel kisérése.

14. Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartds vezetése, a kiiloén jogszabalyok szerinti jelentések elkészitése,
valamint az elvégzett vizsgalatok, oltdsok dokumentalasa kiilon jogszabaly szerint a tanulé Egészségiigyi
Kényvében.

Az iskola-egészségiigyi ellatast végz6 iskolaorvos az altala gondozott személyekkel kapcsolatos feladatairdl a
dokumentaciét a nemzeti kdznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény és a szakképzésrdl szol6 2019. évi LXXX.
térvény szerinti tanulmanyi rendszer Iskola Egészségligyi Rendszermodulban vezeti.

rr__ s

A nevelési-oktatdsi intézmény védéndje altal onalldan ellatandd feladatok

A26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségiigyi ellatdsrél sz6l6 NM rendelet szerint az oktatasi intézményben
amennyiben a tanulok létszama a 800 f6t eléri, akkor teljes munkaidSben iskola-védénéi feladatot végzé
iskolavéd6nét kell biztositani. Az iskolavédéné az oktatdsi intézmény (ek)ben Ssszesen 1000 £6t lathat el, ha a
800 {6t meghaladé tanuléi létszam iskola-védéndi ellatdsa mas mdédon nem biztosithatd. A gydgypedagdgiai
oktatdsi intézmény(ek)ben — amennyiben a tanuldk Iétszama a 400 {6t eléri — sziikséges egy teljes munkaidejii

iskolavédéné biztositasa.

1. Az éves munkatervhez a védénéi feladatok Osszedllitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi intézmény
egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével.
2. A tanuldk védéndi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgéalata):
a) a testmagassag, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése, a nemi
fejlodés értékelése,
b) a pszichés, motoros, mentélis, szocialis fejldés és magatartdsproblémak feltarésa,
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c) érzékszervek miikodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata a 6. évfolyamban,
d) mozgdsszervek vizsgélata: kiilonds tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-rendellenességekre,

e) vérnyomasmérés,

f) pajzsmirigy tapintdsos vizsgélata a 4. évfolyamto],

3. A gyermekek, tanulék személyi higiénéjének ellenbrzése.

4. Els6segélynyjtas.

5. Az orvosi vizsgalatok el6készitése.

6. A védGoltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése.

7. A kroénikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatdsdban, elsGsorban az aldbbi témakban:

a.) az egészséggel Lkapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmdd, betegapolas,
elsGsegélynyijtas),

b.) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

c.) szlil6i szerep, csecsemSgondozas,

d.) 6nvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e.) szenvedélybetegségek megel&zése.

9. Testnevelés, gydgytestnevelés, technikai 6rak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés higiénés
ellendrzésében valé részvétel.

10. Kapcsolattartés a sziil6kkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas).

11. Palyavalasztas segitése.

12. Az elvégzett feladatok dokumentacidjanak vezetése a nemzeti kéznevelésrél szo6l6 2011. évi CXC. tdrvény
és a szakképzésr6l szolé 2019. évi LXXX. térvény szerinti tanulméanyi rendszer Iskola Egészségiigyi
Rendszermodulban és az Egészségiligyi Konyvben (2009. szeptember 1-je el6tt sziiletett gyermekek esetében a
Gyermek-egészségligyi kiskényvben).

Az iskola-egészségiigyi feladatot ellaté védénOk szakmai irdnyitds tamogatdsit a kollegidlis véddéndi
mentorrendszeren keresztiil az Orszagos Kérhazi Féigazgatosag latja el.

Iskola- és ifjusdg-egészségiigyi fogaszati ellatas

Az iskola- és ifjisag-egészségligyi fogaszati ellatds a hatdlyos jogszabalyok szerint az iskola- és ifjusag-
egészségligyi ellatas részét képezi. A fogaszati alapellatast mitkodtetS feladata az iskolafogészati gyogyit6 és
megel6z8 elldtds valamennyi nevelési-oktatdsi intézmény tanuldira kiterjed6 megszervezése, tovabba a
miikodési feltételek biztositasa.

A gyermekek, tanul6k csoportos szlir6vizsgalata és kezelése a teriiletileg illetékes fogaszati rendel6ben évente
kétszer, szorgalmi (tanitasi) id6ben torténik.

Fogaszati szlir6vizsgalatra és kezelésre egy tanuld (tanuldcsoport) tanévenként 10 tanitasi 6rarél vonhaté el. A
sziir6vizsgalaton valé részvételt, valamint annak ideje alatt a tanuldk feliigyeletét a nevelési-oktatdsi intézmény
biztosftja.

A szlirés koordinalasaban a haziorvos, a védoné és a pedagdgusok egyiitimiikddnek. A fogorvosi alapellatas
magaba foglalja a fog,-és szajbetegségek kezelését, a géckutatast, a siirgdsségi ellatast, és a fogaszati sziirések
elvégzését minden korosztalynak. ,,A fogaszati sz{ir6vizsgalatok végzése: A szlirdvizsgalatok célja a lakossag
egészségének védelme és az egyén életmindségének, illetve élettartamanak névelése a rejtett betegségek, az
egyes betegségeket megel6z6 koérallapotok, valamint az arra hajlamosité kockazati tényez8k korai — lehet6leg
panaszmentes — szakaszban t6rténé aktiv felkutatasdval és felismerésével” (Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentaciés Kézpont, 2015)

Az iskolafogaszati tevékenységet elldtd fogorvos feladatai

1. A korzetéhez tartozd gyermekeket — egyénileg és csoportosan - fogaszati gondozasban részesiti, a preventiv
és terdpias ellatdst a sziikségleteknek megfelelSen végzi.

2. Tervezi és szervezi a csoportos és egyéni kezelések rendjét.

3. Evente két alkalommal a rendelében elvégzi a tanulSk csoportos fogaszati vizsgalatat és kezelését. A tovabbi
kezelésre szorul6kat visszarendeli. Szakellatasra (pl. fogszabalyozo kezelésre) irdnyitja a raszorulokat.

4. Elvégzi az évodasok szlirdvizsgalatat az 6vodaban, évente legaldbb egyszer. A raszoruldkat egyénileg vagy
csoportosan - kezelésre berendeli.
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5. Evente legaldbb egy alkalommal meglatogatia a korzetéhez tartozé neveldsi-oktatési intézményeket, az
intézmények vezetSivel rendszeres kapcsolatot tart.
6. Az iskolafogaszati osztalynévsorokat és az aktudlis tdjékoztaté nyomtatvanyokat a tanév elején eljuttatja az
oktatdsi intézménybe.
7. Kiemelt gondozésban részesiti a fogyatékos és mds médon veszélyeztetett gyermekeket. Ellatdsukat a
héaziorvossal, iskolaorvossal egyeztetett médon végzi.
8. Egészségiigyi felvilagosito és neveld tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oktatasi intézményben foly6
egészséges életmddra nevelésben, az egészségtan oktatasban.
9. Szervezi és iranyitja a komplex fogaszati megel6z6 programot.

Az iskolafogiszati tevékenységet végzd fogiszati asszisztens feladatai
1. Segiti az orvost szervez6, egészségneveld, gybgyitd, megel6z6 munkajaban, elvégzi az elsirt adminisztraciot.
2. Onallé feladatként, az orvos iranyitdsaval és feliigyeletével az alabbi tevékenységeket végzi:
a) kapcsolatot tart a tanuldkkal, a sziil6kkel, a nevelési-oktatasi intézmények vezet8ivel, pedagégusaival,
az iskola-egészségiigyi szolgalat munkatarsaival,
b) részt vesz a csoportos sziirések, kezelések, megel6z6 foglalkozédsok szervezésében,
c) egyéni és csoportos egészségnevelS tevékenységet folytat (szdjapolds tanitdsa, lepedékfestés,
felvilagosito kiadvanyok terjesztése stb.),
d) ellen6rzi a szajhigiénét,
e) megelézd tevékenységet végez (pl. fogmosas, fluoridos zselébeddrzsdlés, szajoblités, megel6z6 akcidk
és vetélked Ok szervezése) a rendelSben, a nevelési-oktatasi intézményben, nyéri tdborban.
3. Elvégez minden — a megel6zéssel, terdpidval, rendeléssel kapcsolatos — feladatot, amellyel felettesei

megbizzak.
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VI.2.3. HAJLEKTALANOK HAZIORVOSI ELLATASA

Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabélyairdl
sz616 43/1999. (II1. 3.) Korm. rendelet 10.§ (2) bekezdése alapjan az egészségiigyért felel6s miniszter kijelolése
alapjan a NEAK a f6véarosban 6t, Debrecenben, Gy6rben, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és
Veszprémben egy-egy a hajléktalanok elltésat napi 24 6réban, heti 168 éraban biztosito, teriileti ellatasi
kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatas nytjtasara miikddési engedéllyel rendelkezd szolgéltatéval kothet
szerz8dést. A kijel6lés a Hajléktalanokért Kozalapitvany moddszertani javaslatdnak figyelembevételével
torténik.

A hajléktalan személyek napi 24, heti 168 érds haziorvosi elltdsa, 1dbadozé szolgalata és mozgd orvosi
szolgdlata (a tovabbiakban: Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozd) szakmai programjat
- az egészségligyi szolgaltatas gyakorldsdnak altalanos feltételeirdl, valamint a miikddési engedélyezési
eljarasrol sz616 96/2003.(VIL.15.) Korm. rendelet 2. szdmt1 melléklete alapjan - az aldbbiak szerint hatdrozom
meg:

Az egészségiigyi szolgdltatas tevékenységi korének rovid bemutatasa
1. A szolgdltatas célja

Koérhézban, illetve a hajléktalanellaté intézmények keretei kozott nem ellathaté hajléktalan személyek
egészségiigyi ellatasa. A szolgaltatas elsGsorban az utcan tartézkodo, beteg hajléktalan személyek szamara azt
az id8szakot kivanja kivaltani, melyet a beteg személy 4ltaldban otthondban, felépiilését segit6 koriilmények
kozott tolthet.

2. A szolgiltatas célcsoportja

Azon hajléktalan személyek, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgal6 helyiségben
toltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakohelye hajléktalan szallas/intézmény.

A betegségiik nem igényel korhazi kezelést, de az utcan tartézkodas és betegségiik egyiittesen veszélyezteti
életiiket, illetve a hajléktalan ellatds mas intézményeiben - betegségiik miatt - nem lathatéak el megfelel6en.

A hajléktalansag a tarsadalmi kirekesztettség egyik formaja. A hajléktalansig problémainak kezelése
olyan allami feladatnak tekintend§, amit az allam az 6nkormanyzatokon keresztiil valésit meg. A
hajléktalaniigy a rendszervaltas el6tti rendészeti kérdéskorbdl szocidlis iiggyé valt. Az altalanos vélekedéssel
ellentétben a hajléktalan emberek meghatdrozé része nem az utcan €], hanem valamilyen szocidlis intézmény
lakéja, sokuk munkdaval és keresettel rendelkezik, hajléktalansagat elsSsorban az 6n4ll6 lakhatés hianya jelenti.
Miésok szivesen dolgoznanak, de nem rendelkeznek megfelel§ iskolai végzettséggel, nincs szakmajuk, vagy
tudasuk elavult, nem piacképes.

Varosunkban, becsiilt adatok szerint, 300—400 hajléktalan ember él. Koziiliik sokan elfogadjak a segitSk altal
felajanlott szallashelyeket, de vannak, akik csak a kemény fagyok idején hajlanddak éjszakai menedékhelyen

megjelenni. A hajléktalanok a megyében els6sorban Nyiregyhdzan koncentralodnak, az ellatérendszer
fellelhet6sége miatt.

3. Szolgaltatas ellatasi egységei, feladatai

Az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadoz6 Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegyében kijelSlt,
tertileti ellatdsi kotelezettség nélkiil miikodo6 egészségiigyi szolgalat.
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3.1 Hajléktalanok folyamatos hdziorvosi ellatdsa

Miikodési ideje: napi 24, heti 168 éra, amely keretében legalabb heti 40 éra, munkanapokon napi 8 6ra
rendelést végez.

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozo folyamatos haziorvosi ellatast biztosit a
kijelolt ellatsi teriiletén tartézkodé és a hozza fordulé hajléktalanok részére. Folyamatos héziorvosi
feladatait — ideértve az {igyeleti ellatast is — a hdziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél
sz0616 4/2000 (11.25.) EtiM rendelet el6irdsainak alkalmazasaval végzi.

A hajléktalanokat ellaté orvos gondoskodik a bejelentett lakéhellyel nem rendelkezd személyek
haziorvosi szintii gyégyité-megel6z6 ellatasarol.

Feladata kiilonésen:

= a hajléktalan személyek egészségiigyi ellatdsa,

= a betegek szakorvosi ellatdsra beutaldsa,

= a téli hénapokban a jellegzetes , hajléktalan betegségek” kezelése (fagyasok,
fagysériilések),

= a hajléktalan betegek tovabbi gondozasa igény szerint,

= sziirések szervezése a prevencio érdekében,

= rendszeres vitamin- és gyogyszeradomanyok juttatdsa a raszoruloknak,

= a hajléktalanok gydgyszerrel valo ellatasa lehetSség és igény szerint.

Személyi feltételek:

az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz416 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet 2. szamt melléklet szerinti:

=> OIVvOs,

= 4pold.

Targyi feltételek: az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl
sz616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 2. szami1 melléklet feln6tt haziorvosi ellatisra elSirt feltételek.

Az egészségligyi szolgaltatonak biztositani kell:

a) a négyszemkozti konzultacidt is lehetévé tevs rendelShelyiséget, amelyben

aa) az adott egészségiigyi szolgaltatasra el6irt targyi feltételek haszndlata, illetve szakszer(i tirolésa -
ideértve a gyogyszerek, a mérgezb hatasti anyagok és a veszélyes hulladék taroldsat is - biztositott,

ab) az aa) pontban foglaltakon til rendelkezésre 4ll a beteg fektetésére alkalmas vizsgaldagy,

ac) a beteg ellatasat végzd egészségligyi dolgozo szamara a kézmosasi, illetve kézfertStlenitési lehetGség
és a sziikséges buitorzat biztositott;

b) a rendelShelyiséggel kézvetlen kapcsolatban 1€v6, vagy azon beliil elkiilonitett 61t6z6 teriiletet, kivéve,
ha az ellatés jellegébdl addddan a beteg fizikalis vizsgalata nem sziikséges;

c) vardhelyiséget;

d) kézmosasi lehetGséggel ellatott mellékhelyiséget;

e) az egészségligyi dokumentacidénak az egészségligyi adatokra vonatkozé szabdlyok szerinti tdroldsat,
illetve kezelését;

f) a rendelkezése alatt 4116 helyiségei - ideértve a folyamatos képi ellendrzésre alkalmas biztonsagi
berendezéssel el nem latott és a betegforgalom el6tt nyitva allé valamennyi helyiséget is - személyi
biztonséagi szempontbdl torténd, napi rendszerességli, legaldbb a napi miikddés befejezése, illetve az
egészségligyi szolgaltatd zardsa el6tti atvizsgalasat;

g) telemedicina atjdn nyhjtott egészségligyi szolgdltatas esetén a szolgéltatas nydjtasahoz a szolgéltatd
részérdl sziikséges infokommunikacids eszkozt, illetve az adott ellatdshoz sziikséges orvostechnikai
eszkozdket, telemedicina ellatasra vonatkozé eljarasrendet és betegtajékoztatot.
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3.2 Libadozoé
FérGhelyszam: 10 {6

Az Egészségligyi Centrum - ‘Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozé biztositja a ldbadozd betegek
megfigyelésére szolgdlé féréhelyeken elhelyezett hajléktalan személyek folyamatos egészségiigyi
ellatasat, orvosi és 4poldi feliigyelet mellett.

A ldbadoz6 10 f6 hajléktalan személy egyszeri vagy kuraszerdi (pl. kemoterapia, sugarterapia)
beavatkozast kévet meghatarozott idejii megfigyelését, illetve a megfigyelési id6 alatt — sziikség esetén
— a tovabbi azonnali egészségiigyi ellatasat biztositja. Azok szdmara nydjt kiilon elhelyezést, akiknek az
allapota a vezets orvos mérlegelése alapjan ezt indokoltta teszi.

A fert8tlenitd fiirdetés a felvételre kertilSk sziikség szerinti fert6tlenitésére szolgdl, és az orvos elrendelése
esetén kotelezd. A labadozdba kizardlag olyan betegek keriilhetnek be, akik megfeleld higiénidval
rendelkeznek, tisztasagi és sziikség esetén fert6tlenitS fiirdetésen vettek részt. A fertStlenits fiirdetés
kizardlag az utcai szolgdlatok altal az intézménybe szallitottak és a Iabadozoba felvételre keriilSk sziikség
szerinti fert6tlenitését végzi. A fert6tlenitd fiirdetés orvosi utasitdsra torténik. A fertStlenitd fiirdetés
elvégzése sordn az 4pold a hajléktalan személy levetett, szennyes, fertézésgyaniis ruhazatat biztonsagos
tarolas mellett elkiiloniti, és gondoskodik a megsemmisitésérSl. Exrdl a beteget a fiirdetés megkezdése
el6tt tdjékoztatni kell. Amennyiben a beteg egészségiigyi allapota miatt az orvos elrendeli a labadozéban
torténd elhelyezését, a beteg haloruhat kételes viselni, amelyet az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi
Hajléktalan Labadoz6 sziikség szerint helyben biztosit szamara.

A ldbadozdban elhelyezett hajléktalan pénzét, értékeit, vagyontargyait a felvételkor a szocidlis munkatars
két tanii jelenlétében tételesen, ifrdsban, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon atveszi, és
gondoskodik az értékek biztonsdgosan elzart tarolasarol.

Az a hajléktalan személyt, aki fertStlenitd fiirdetést kapott, és ruhazatdt megsemmisités céljabdl
elkiildnitik, de allapota nem indokolja a ldbadozéba torténd felvételét, a szocidlis munkatars megfelelS
allapotti, méretdi, az évszakhoz igazodd ruhazattal latja el.

Személyi feltételek:
= Orvos,
= apolo.

Targyi feltételek:
az egészségiigyi szolgaltatdsok nytjtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szol6 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet 4.§ (1) bekezdés szerinti feltételek.

Az alapfeltételeken tiil minden 24 6ranal hosszabb folyamatos ellatdst nytjté egészségiigyi szolgaltatonal
biztositani kell

a) a beteg pihenését, éjszakai elhelyezését biztosito helyiséget, amelyben a betegdgyon tal az étkezéshez
és a mindennapi hasznalatti személyes targyak elhelyezéséhez sziikséges buitorzat, valamint hideg és
meleg folyévizes kézmosasi lehet8ség is rendelkezésre all,

b) az a) pont szerinti helyiségb8l, annak elSterébdl vagy az egyes helyiségeket 6sszekdtd kdzlekedSbdl
nyild, nemenként elkiilonitett zuhanyozot és mellékhelyiséget,

¢) a beteg kizarélagos hasznalatdban 1év6, az utcai ruhazatdnak elhelyezésére szolgdlé szekrényt vagy
kiilén zarhat6 szekrény részt,

d) a beteg kezdeményezésére, illetve dtmeneti cselekvBképtelenné valasa esetére a betegnek a napi
életvitelhez sziikséges készpénze és egyéb vagyontdrgya meglrzését az egészségiigyi szolgaltato
szabalyzataban foglaltak szerint,

e) a betegek részére az igény szerinti mennyiségii folyadékfogyasztas lehet6ségét folyamatosan,

f) a normdl, a kénnyti-vegyes és a diétds étkeztetésben részesiil6 betegek szdmara napi Stszori étkezést,
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g) a betegek megfeleld étkezésének biztositasa érdekében élelmezési és taplalasi munkacsoport

miikodését, mely egy f6 dietetikus koordinatorbdl és az dpolas, illetve a gyogyitas teriiletérdl kijeldlt egy-
egy személybdl all.

Labadoz6 targyi feltételei: a ldbadozd betegek dpolasahoz sziikséges eszkbzok.

Fert6tlenitd fiirdetés targyi feltételei: elkiilonitett zuhanyzo és wc, a személyi higiénéhez és a fertStlenits
fiirdetéshez sziikséges helyiségek felszereltsége. |

Az Egészségiigyi centrum élelmezési és taplalasi munkacsoportja: a vezet§ orvos, az orvosok, a
dietetikus, az 4poldk, a gyogytorndsz és az élelmezésvezetS azon csoportja, akik a betegek taplaltsagi
allapotanak felmérése alapjan megfeleld taplalasterapiat javasolnak a raszoruldoknak, elGsegitik annak a
szakmai szabdlyok szerint t6rténé megval6suldsat, segitenek a tdplalasterdpidra szoruldé betegek
taplalasterapias gondozasaban.

Téaplalasterapia: a gydgyit6 folyamat szerves része. A szervezet kedvezd tépléltsagi allapota meg8rzését
vagy kialakitdsat célzé6 beavatkozas, illetve az anyagcsere folyamatok hatékonysdgéanak,
optimalizalasanak taplalassal torténd befolyasolasa.

A munkacsoport feladata kiiléndsen

a betegek vizsgélatakor és a Labadozéba t6rténé felvételekor a betegek taplaltsdgi dllapotanak felmérése
és dokumentalasa — BMI index mérése

a kéros taplaltsagi allapotbdl adéd6 kdvetkezmények enyhitése és a megfelels taplalasterapia kialakitdsa
a taplalasterapia javallatanak feldllitasa, a technikai kivitelezés feliigyelete '

a tdplalasterdpia eredményességének értékelése.

otthoni mesterséges tapldlas sziikségessége esetén iranymutatas és segitségnytijtds a raszoruld beteg
csaladtagjainak és az otthoni apolast végzd szolgalamak

A munkacsoport tagjai egyméssal folyamatosan egyiittm{ikédnek és konzultdlnak, sziikség esetén
iiléseznek. Az intézmény &ltalanos ¢élelmezési gyakorlataval, mindségbiztositissal Gsszefiiggd
javaslataikat irasban kiildik meg az intézmény igazgatdjanak.

3.3 Mozgé orvosi szolgdlat
Miikodési ideje: munkanapokon, napi 4 6éra

Az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadoz6 mozgé orvosi szolgalat keretében ellatast
nyujt és sziikség esetén ellatd helyre szallitja a kozteriileten tartdzkodd, egészségiigyi elldtasra szoruld
hajléktalanokat.

A mozg6 orvosi szolgalat munkatdrsai munkanapokon 4 éraban, 12.00-16.00 6ra kozott latjak el a
hajléktalan intézmények elldtottjait, valamint az intézményes ellatist igénybe nem vevs hajléktalanok
vizsgélatat Szabolcs-Szatméar-Bereg Varmegye teriiletén. Az éjjeli menedékhelyen vagy a hajléktalan
személyek atmeneti szalldsan dolgozé szocidlis munkatdrsak jelzéssel élheinek, ha a gondozottak
gyogyszerei, tapszerei elfogytak, allapotuk romlik, ezért meghaladja a szocidlis ellatérendszer
kompetenciajat allapotuk szinten tartasa vagy gyogyitasa.

Az utcai szocidlis munkatarsakkal egyiittmiikodésével a szolgdlat ellatja a kozteriileteken 1évs
hajléktalanokat, sziikség esetén gondoskodik a szakellatasba utalasardl vagy az Egészségligyi Centrum -
Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozdba trténé szallitasrol.

A betegszallitas célja, hogy az orvos rendelése alapjan biztosiisa az egészségiigyi ellatashoz vald
hozzaférést abban az esetben, ha az egészségiigyi ellatds elérhetSsége masként nem biztosithatd.

Az egészségligyi ellatas elérhet6sége akkor nem biztosithaté masként, ha a beteg

a) szallitasra szorul, de egészségi allapota nem indokolja mentés igénybevételét,

b) csak specidlis testhelyzetben szallithato,

c) mozgasaban korlatozott, jaréképtelen, vagy egészségi dllapota nem teszi lehetdvé tomegkozlekedési
vagy mas szokasos kézlekedési eszkoz hasznalatat,

d) fertézésveszély vagy kéros magatartasa miatt kézforgalmi jarmiivet nem vehet igénybe,
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e) ellatasanak eredményességét tomegkozlekedési vagy mas szokasos kézlekedési eszkdz hidnya vagy
annak igénybevételébdl eredd késedelem vagy mas tényez veszélyeztené.

Személyi feltételek:
= 0orvos,
= apolo.

3.4 Kiegészito tevékenységek

3.4.1.5zocidlis segitd tevékenységek végzése
Egyéneknek nyujtott segitség, hogy sajat maguk vagy kornyezetilk tdmogatasaval javitsdk
élethelyzetiiket, és megoldjak szocidlis és egyéb jellegii problémaikat.

3.4.2 Jogi tevékenység
A szolgaltatas miikodtetéséhez szilkséges, jogi szakismeretet igénylé feladatok elvégzése
(jogszabalyfigyelés, szerz6dések, szabalyzatok, dokumentacid, jogértelmezés, stb.).

3.4.3. Huménpolitikai tevékenység

A szolgaltatas nytjtdsdhoz sziikséges személyliigyi, adatrogzitési és adattovabbitasi feladatok ellatdsa (az
er6forras toborzassal, az alkalmazéssal, a KIRA rendszerben t6rténd adatrdgzitéssel, az addhat6saggal,
tarsadalombiztositasi szervvel val6 egyiittmiikddéssel kapcsolatos feladatok, stb.).

3.4.4 Uzemeltetési feladatok
A logisztikai, tizemeltetési, karbantartési feladatok ellatasa. Az épiilet kiils6 részeinek rendben tartasa.

3.4.5 Vagyonvédelmi feladatok
Az ingatlan és a nagy értékdi ingdsagok Orzésével kapcsolatos feladatok ellatdsa. Portaszolgélat
miikddtetése.

A szolgéltatdsnytjtissal Osszefiiggl tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat
bemutatasa

A Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13.§ (1) bekezdés alapjan a helyi
koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok koérében ellatandé helyi 6nkormanyzati feladatok
kiilénésen:
1. telepiilésfejlesztés, telepiilésrendezés;
2. telepiilésiizemeltetés (kéztemetSk kialakitdsa és fenntartdsa, a kozvilagitasrél valé gondoskodas,
kéménysepr6-ipari szolgaltatas biztosftasa, a helyi koézutak és tartozékainak kialakitdsa és fenntartasa,
kozparkok és egyéb koztertiletek kialakitasa és fenntartdsa, gépjarmiivek parkoldsanak biztositasa);
3. a kozteriiletek, valamint az dnkormanyzat tulajdonaban 4ll6 kozintézmény elnevezése;
4. egészségiigyi alapellatas, az egészséges életmod segitését célzod szolgaltatasok;
5. kornyezet-egészségiigy (koztisztasag, telepiilési kornyezet tisztasdganak biztositdsa, rovar- és ragcséldirtas);
6. 6vodai ellatas;
7. kulturdlis szolgéltatds, kiilénosen a nyilvanos konyvtari ellatds biztositdsa; filmszinhaz, eléadé-miivészeti
szervezet tdmogatasa, a kulturdlis 6rokség helyi védelme; a helyi kézmiivel6dési tevékenység tdmogatésa;
8. gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok;
8a. szocialis szolgaltatisok és ellatasok, amelyek keretében telepiilési tdmogatas allapithaté meg;
9. lakas- és helyiséggazdalkodas;
10. a teriiletén hajléktalanna valt személyek ellatasanak és rehabilitaciéjanak, valamint a hajléktalanna valas
megel6zésének biztositasa;
11. helyi kdrnyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkdrelharitas;
12. honvédelem, polgari védelem, katasziréfavédelem, helyi kézfoglalkoztatas;
13. helyi adéval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok;
14. a kistermelGk, 8stermelSk szamdra - jogszabalyban meghatérozott termékeik - értékesitési lehetGségeinek
biztositésa, ideértve a hétvégi drusitas lehetGségét is;
15. sport, ifjasagi tigyek;
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16. nemzetiségi tigyek;

17. kézrem(ikodés a telepiilés kdzbiztonsaganak biztositdsaban;

18. helyi kozosségi kozlekedés biztositasa;

19. hulladékgazdalkodas;

20. tavhoszolgaltatas;

21. vizikdzmii-szolgaltatds, amennyiben a vizikézmii-szolgaltatasrdl sz6l6 térvény rendelkezései szerint a helyi
onkormanyzat ellatasért felelésnek mindsiil.

Az Eatv.5.§ (1) bekezdése szerint a telepiilési Snkormanyzat az egészségiigyi alapellatas kérében gondoskodik:
a) a hdziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

c) az alapellatashoz kapcsol6dé fogorvosi tigyeleti ellatasrol,

d) az iskola-egészségiigyi ellatasrol.

A Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatdsi Kozpont 6nkormanyzati fenntartdst
koltségvetési intézmény, amely 2023. 09. 01-t6l latja el Nyiregyhdzan az egészségiigyi alapellatas korébe
tartozo fenti feladatokat.

Az egészségiigyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl
szol6 43/1999. (L. 3.) Korm. rendelet 10.§ (1) bekezdése alapjin a NEAK a f6varosban legfeljebb 5,
megyeszékhelyenként egy-egy hajléktalanok ellatdsara létrehozott, teriileti elldtdsi kotelezetiség nélkiili
haziorvosi szolgalat finanszirozasara kothet szerz6dést, amennyiben a f6varosban az adott teriileten, illetve a
megyeszékhelyeken a (2) bekezdés szerinti folyamatos ellatds nem biztositott.

A hajléktalanokat ellaté orvos gondoskodik a bejelentett lakdhellyel nem rendelkezd személyek haziorvosi
szintli gy6gyit6-megeldzo ellatasarol. A jard betegek ellatasan kiviil gydgyitd- megeléz6 tevékenységet folytat
a hajléktalanok ismert széllashelyein, de sokszor a beteg feltalalasi helyén is megkeresi az elldtand6 személyt.

170



Haziorvosi ellatds, Mozg6 orvosi ellatds, Laibadozoban ellatott, elhelyezett betegek statisztikaja 2024-ben

Az elldtasi esetszamok alakuldsa 2024-ben havi bontasban (f6)
a hajléktalanok haziorvosi ellatdsdban
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Betegeink (életmddjukbdl fakaddan) betegségtudata csokkent, egyiittmiikddési készsége alacsonyabb, mint
mas, nem hajléktalanokat ellaté hdaziorvosok betegeinél, igy a kezelés folyamatai nehezitettek,
hosszadalmasabbak, és kevésbé hatékonyak. Ezen betegek elldtasa tarsadalmi szempontbdl is nagyon fontos
kell, hogy maradjon, mivel a hajléktalansdg problémédja tovébbra is fenndll és a tarsadalom Gsszességére nagy
befolyassal bir (egészségiigyi, szocidlis és finanszirozasi problémak).

Tekintettel arra, hogy a hajléktalanok szamaban emelkedés tapasztalhatd, és egyre id8sebb az atlagéletkoruk,
az dltaldnos egészségi allapotukban is romlds tapasztalhatd. KézenfekvS, hogy a hajléktalan ellatds
kib8vitésével, mint hianypétld szolgaltatas bevezetésével, javitani lehet a jelenlegi helyzeten.

Az Onkorményzat jelents multra visszatekint§ tapasztalattal rendelkezik a telepiilés egészségiigyi
alapellatasanak szervezésében és miikddtetésében. Mindezek mellett a szolgaltatas b&vitése lehet6vé teszi az
egészségiigy és a szocialis szféra fokozottabb 4tjarhatdsagat, a kdleséndsen hasznos egyiittmiikodés tovabbi

aspektusainak kiépitését.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Vamegye olyan hatranyos helyzetti térség, amelyben az orszagos dtlagot meghaladé
munkanélkiiliségével, szegénységi mutatdival, demografiai Gsszetételével (harom orszaggal hataros),
alacsony jovedelmeivel, kedvezStlen egészségiigyi mutatdival sziikségszerfien hangstilyosabb
hajléktalansaggal kell szamolni. Megyekdzpontként Nyiregyhdza vonzéskdrzete kedvezdbb gazdasagi
adottsagokkal bir, a szocidlis ellatérendszere kiépiilt.

A miikddtetéshez rendelkezésre dll6 infrastruktra bemutatdsa, és a szakmai feladatok ellatisanak
szervezése

1. Infrastruktara
A szolgaltatas 4400 Nyiregyhaza, Tokaji u. 1/D. szam alatti telephelyén miikddtetheté.

Az tizemeltetésében 4116 épiiletrész Osszes alapteriilete: 480 m2.

A hajléktalanok haziorvosi elltasa céljara hasznalt helyiségek:

24 m? orvosi rendeld
14 m? kotozo
12 m?2 fert6tlenitd
12 m? vard
3 m? WC
8 m? mozgaskorlatozott WC
11 m? m?iroda/személyzeti pihené
11 m?2 iroda/személyzeti pihend

Labadoz6 helyiségei:

2 m? névérpult

20 m? 4db betegfektetd szoba + mosdd/WC (3 db férfi, 1 db ndi szoba)
20 m? 1 db elkiil6énitd szoba + mosdd/WC

12 m? talalokonyha + étkez6

14 m2 iroda/személyzeti pihené

Mozgé orvosi szolgalat altal hasznalt helyiségek
20 m2 betegszallitas iranyitd iroda

Egyéb kiszolgalo helyiségek:

12 m? iroda

4 m? vegyi anyag / tisztitészer tarold
3 m? tiszta textilia/ruha tarolo

3 m?2 szennyes textilia/ruha tarolo

4 m2 raktar

172



A szolgéltatds elhelyezésére szolgdld épiilet tomegkdzlekedési eszkdzzel jol megkozelithetS (autdbusz
kozlekedés). Az épiilet el8tti rész kb. 5 személyauto parkolasara alkalmas.

Az épiilet kialakitdsandl figyelembe lett véve az akadalymentes kozlekedés szabalyai. A bejaratndl rampak
taldlhat6k, hogy sziikség szerint tolokocsival is lehessen kdzlekedni. A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink
olyan kornyezetet kialakitani, hogy a betegek kénnyen tudjanak t4jékozodni, mozogni tigy a szobakban, mint
az épiilet altaluk hasznalt barmely részén. A folyosdkon, a helyiségekben felszerelt kapaszkododk a betegek
biztonsagos kézlekedését, helyvaltoztatasat szolgaljak. A vakvezet6 csempesav ki van alakitva.

Az intézmény a betegek egészségi és mozgasallapotanak, életkori sajatossagainak, sziikségleteiknek megfelel6
butorzatot, berendezési targyakat biztosit.

Az ellatottak 61t6zékének tarolasara kulccesal zarhatd 6lt6z6szekrények szolgalnak, a pénz- és vagyontargyak
biztonsagos elhelyezése, elzarasa helyben megoldott.

A kulturdlt étkezés feltételeit a tdlalokonyhas étkezd biztositja. A vezetd szakdpolé és asszisztens szervezi a
szakapolok, a szocidlis munkatars és a takaritok bevondsédval a betegek étkeztetését, amely magaban foglalja
a beszallitéval val6 kapcsolattartast, a diabetolégussal térténd konzultaciot, az adagszamok megrendelését, az
étel melegitését, adagolasat, az étkezést kovetSen a talalékonyha és az ebédld rendbe tételét. A fennjard
betegek az étkez6ben étkeznek, a fekv6 betegek és az elkiilonitében 1évék a betegfektet6ben, helyben
étkezhetnek.

A szolgaltatds helyének kijel6lésénél szempont volt a hajléktalan elldtasban részt vevs szocialis intézmények
kozelsége.

2. Szakmai feladatok ellatisénak szervezése

A 24 6rés, heti 168 6ras haziorvosi ellatast személyesen vagy az utcai szocialis szolgalat, krizisautd segitségével
lehet igénybe venni.

Amennyiben a haziorvosi ellatdst igénybe vevd nem rendelkezik érvényes TAJ szédmmal, vagy nem
rendelkezik egészségiigyi ellatasra jogosultsiggal, lehetéség szerint gondoskodni kell arrdl, hogy errdl az
tigyfelet gondoz6 utcai szocialis szolgalat errdl tudomadst szerezzen, vagy olyan intézménybe (pl. nappali
meleged®) kell irdnyitani, ahol a TAJ szammal kapcsolatos {igyintézésre lehetSség van.

A ldbadozdba torténd felvételr6l minden esetben a vezet§ orvos dont.

A ldbadozdba valé bekeriilés lehetSségei:
= a hajléktalan ellatas utcai szolgaltatdsain keresztiil (utcai szocilis munka, krizisautd, mozgo orvosi
szolgalat),
= a hajléktalan ellatds szalldsnytjté intézményeibdl, féréhely-egyeztetés valamint megallapodas
megkotése utan, azzal a feltétellel, hogy az ellatds befejezését kbvetSen visszaveszik a beteget,
= korhdzak osztalyairdl, el6zetes egyeztetés és elGjegyzés alapjan, férdhely fliggvényében,
= a heti 168 dras hajléktalan haziorvosi ellatas javaslata alapjan.

Az FEszak-alfldi Regionalis Diszpécserszolgalatnak, az Fszak-alféldi régidban miikédd hajléktalan-ellats
intézményeknek, az utcai szolgélatoknak, a mozgé orvosi szolgélatnak a beszallitas, lAbadozdba iranyitas eldtt
az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozé vezet6 orvosaval egyeztetnie kell.

A szolgltatds térgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan nem lithatéak el azok, akik dpoldsa és
gyogyitasa csakis fekvSbeteg-ellaté rendszerben valésulhat meg, tehat akik folyamatos dpolasra és orvosi
kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi 6nellaté funkciokat nem képesek elvégezni:

= végtagelfagyas vagy éaltalanos lehtilés (kih{ilés) minden esetben korhdzi ellatast igényel,

= akiknél folyadékhdaztartasuk rendezésére nem elegendd az ivas, hanem infiizié addsa sziikséges,

= akinem tud 6nalléan WC-t hasznalni, hanem katéterrel él, vagy agytalazni kell,
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= akinem tud 6nalléan mozogni, akar eszkdzds segitséggel, bottal, mankdval, hanem csakis kiils6 emberi
segitséggel.

A munka, tliz és balesetvédelmi szabalyokat a szolgaltatds dolgozdi kotelesek megismerni és betartani.
Vonatkoz6 dokumentum az intézmény Munkavédelmi Szabalyzata és T{izvédelmi szabalyzata. Ismerniiik és
szilkség szerint alkalmazniuk kell az épiilet tlizriad6 tervét. Kiilonos gondot forditanak a tiiz és
robbandsveszélyes anyagokkal valé munkéra, az ezekkel kapcsolatos szabdlyok betartasara.
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Munkaszervezés bemutatisa, gyogyitd, megel6z6 és apolds-ellatdsi rend tervezete, dpoldsi és gondozasi
folyamatok bemutatasa, beteg edukacid, apolasi dokumentaci6 tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi
kovetelményeknek vald megfelelés

1. Munkaszervezés

Munkaké&rok:
vezet6 orvos (szervezeti  altalanos munkarendben hétf6 — péntek 8.00-16.00 6ra
egységvezetd)
orvos egyenl6tlen munkaid& beosztassal
munkaid&keret: 2 honap
szakédpol6/apol6 egyenl6tlen munkaid6 beosztéssal )

munkaid&keret: 2 hénap

szocidlis munkatars altalanos munkarendben hétf6-péntek 8.00-16.00 6ra

Egyéb feladatellatas:

jogész elérhet6
személyzeti munkatars elérhet6
takaritod egyenl6tlen munkaidd beosztassal

munkaid&keret: 2 hénap

A hajléktalanok folyamatos 24 érés, heti 168 6ras elldtasat 1 £6 orvos és 1 £6 apol6 egyiittes munkavégzésével
biztositjuk, ezért a 24 éras folyamatos ellatashoz 5 £6 orvost és 5 £8 apoldt alkalmazunk.

A fenti

egészségligyi személyzetet kiegészitve munkanapokon legalabb napi 4 éraban kiilsé helyszineken

végez ellatast a mozgd orvosi szolgalat orvosa és apoldja.

A nem

egészségiigyi munkakéroket, feladatokat a megfelel6 iskolai végzettséggel és szakképesitéssel

rendelkezs személyekkel latjuk el.

2. Gyodgyit6, megel6z6 és apolas- ellatasi rend

A vezetd orvos koordindlja a feladatellatast, szervezi az egység munkatdrsainak a munkdjat. Az orvosok és a
szakdpoldk egyiittes jelenlétével biztositja az intézmény a folyamatos, szakszer(t betegelldtast.

A vezet§ orvos feladatai:

=
=

=
=

A hajléktalanok egészségiigyi ellatdsdnak szervezése a miikodési engedély szerinti elldtasi teriileten.
Kapcsolattartds, egyiittmiikodés az egészségiigyi szakellaté intézményekkel, a hajléktalanellatd
szocidlis intézményrendszer intézményeivel, szolgaltatéival, a hatésagokkal.

A beteg ldbadozoba torténd felvételének, a beteg intézménybdl tdrténd elbocsatasanak elrendelése.

A mozg6 orvosi szolgalat miikodésének feliigyelete, a szolgalatban valo részvétellel a kdzteriileten 1évE
hajléktalanok ellatasa, sziikség szerint elszallitdsanak szervezése.

A szervezeti egység munkatdrsainak irdnyitdsa, feladataik koordindldsa, szakmai tdmogatds és
konzultdciés lehet8ség biztositdsa, tavollét esetére a helyettesités megszervezése a helyettesitd
kijel6lésével.

A szervezeti egység miikSdtetésének szervezése, a miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositasa, a felmeriil§ igények jelzése az igazgato felé.

A vezet§ orvos ellatja tovabba az orvos tevékenységi koréhez rendelt feladatokat a haziorvosi tevékenység
végzése soran.

Az
=
=
=

orvos feladata kiilondsen:

A hajléktalan személyek egészségligyi ellatasa.

A téli hénapokban a jellegzetes , hajléktalan betegségek” kezelése (fagydsok, fagysériilések).

A hajléktalan személyek fert6tlenitd fiirdetésének elrendelése, sziikség esetén kozremiikddés a
fert8tlenitS fiirdetésben.
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A fert6z6 beteg elkiilonitésének elrendelése, a sziikséges jarvanyiigyi intézkedések megtétele, a
fert6tlenités médjanak meghatarozasa és elrendelése.

A hajléktalan betegek tovabbi gondozasa igény szerint.

A labadozoban 1év6 betegek feliigyelete, vizitelése.

A betegek szakorvosi ellatasba beutalasa.

Szlirések szervezése a prevencié6 érdekében.

Rendszeres vitamin- és gyogyszeradomanyok juttatasa a raszoruldknak.

A hajléktalanok gydgyszerrel vald ellatasa lehet8ség/ igény figyelembe vételével.

A mozgé orvosi szolgélatban vald részvétellel a kdzteriileten 1évS hajléktalanok ellatasa, sziikség szerint
elszallitasanak szervezése.

Hajléktalan szallasokon t6rtén6 gyogyitd-megel6z6 tevékenység végzése.

A Dbetegellatds sordn a szocidlis ellatérendszerrel és az egészségiigyi szakelldtdkkal vald
egytittmtikodés.

= A dokumentécié - jogszabalyok, szakmai szabalyok, protokollok, intézményi szabalyzatok, bels
el6irasok alapjan torténd - naprakész, pontos vezetése.

L

Y

Amennyiben a beteg allapota nem indokolja a labadozéban valé tovabbi ellatasat, az orvos a hajléktalan
személy ellatasat megfelel6en dokumentalva lezarja.

A vezetl orvos a beteg allapotatdl fliggben dont — a rendelkezésre all6 szabad kapacitds fliggvényében —
a ldbadozéban torténd elhelyezésérd], és a tovabbi elldtdsardl (fertStlenitS fiirdetés), dpoldsardl,
gondozasarol.

A szolgaltatas targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan nem ldthatéak el azok, akik dpoldsa és
gyogyitasa csakis fekvGbeteg-ellato rendszerben valdsulhat meg, tehat akik folyamatos dpoldsra és orvosi
kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi 6nellat6 funkcidkat nem képesek elvégezni. A
héziorvos sziikség esetén gondoeskodik a szakellatasi beutalasrol.

Apolisi és gondozisi folyamatok bemutatasa

Az 4poldi tevékenység tartalma a haziorvosi szolgélatban:
= A praxis menedzsmentben val6 részvétel.
= A haziorvosi ellatas kérébe sorolt feladatokhoz tartozé 4polési tevékenységek végzése, beleértve a
gyogyszerek kiilonb6z8 modon térténd bevitelét, a vér- és valadékvételt, valamint az egészségiigyi
ellatas mas szintjén elvégzendd vizsgalatokra vald el6készitést.
= A megel6zés, szlirés és gondozds feladataiban val6 részvétel, a gondozasba vett betegek el6iras
szerinti nyilvantartdsa és konkrét gondozasi feladatok ellatasa.
= A beteg vizsgélatdhoz, gydgykezeléséhez sziikséges eszk6zOk, anyagok elGkészitése és azok
fertGtlenitésérd], sterilizalasarol, szakszerti tarolasardl és karbantartdsardl valé gondoskodas.
A rendel8ben hasznalatos gyogyszerek szakszerti tarolasardl, kezelésérsl vald gondoskodds.
Az egészségnevelési, egészségiigyi felvilagositasi, tandcsadasi tevékenységben val6 részvétel, az
Onszervez6dd csoportok szakmai segitése, tanacsadas (pl. diabeteses betegek klubja).
= A beteg testi higiénéjének biztositdsa vagy ennek megszervezése azon személyeknél, akiknél a hazi
segitbszolgalat szakmai segitsége mar nem elegendd.
Veszélyhelyzetek felismerése, életveszély esetén az elsSsegélynyijtds szakszer(i megkezdése.
Stirgls orvosi beavatkozast igénylé esetben - amikor a haziorvos, illetve az iigyeletes orvos
kihivaséara nincs lehet8ség - a mentSszolgalat titjan a beteg stirgds ellatisanak megszervezése.
=> Abetegellatas sordn a szocialis alapellatas korében miik6d6 hazi segitGszolgélattal, a kérhdzi dpolast
kivalto otthoni szakdpolast nyujté szolgaltatokkal és sziikség esetén a védSndi szolgalattal vald
egyiittm{ikddés.
Gondozasi feladatok:
= részt vesz az alapvet6 apolasi sziikségletek felmérésében; kdzremtiksdik a személyre szabott 4polasi-
, gondozasi terv, a rehabilitacids program készitésében,
= megfigyeli a szolgaltatast igénybevevs llapotvéltozasait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi
utasitdsokhoz igazodo alapapolasi feladatokat,
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= elvégzi az alapvet6 életfunkciok, a vércukorszint, a testsily, a testmagassag mérését és az adatok
rogzitését,

= elkésziti a szolgaltatast igénybevevd agyat, elvégzi az agynemficserét; alkalmazza az allapotnak
megfeleld fektetési modokat, kényelmi eszk6zoket,

= megeldzi, felismeri és ellitia a felfekvést; sziikség szerint segitséget nyujt a hely- és
helyzetvaltoztatasban,

= sziikség esetén segitséget nyijt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a
folyadékpotlas biztositasaban,

= az orvos utasitasainak megfelelSen alkalmazza a fizikalis és természetes gyégymodokat, a megfelels
gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges mellékhatdsat, valamint sszedllitja a hazi patika
szereit és szabdlyszeriien tarolja a gyogyszereket,

= orvosi utasitdsra intramusculdris és subcutdn injekciézast végez, jelzi az injekcibzds esetleges

sz6védmeényeit,

alkalmazza a fizikalis és természetes gydgymodokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol,

részt vesz a jarvany kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult jarvany lokalizalasaban,

felismeri a kozvetlen életveszélyt, elsGsegélyt nyujt heveny rosszullétek, belgydgyaszati kérképek,

mérgezések, sebészeti beavatkozast igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentSt, vagy siirgGsségi

segitséget kér,

= ellatja a haldokl6 beteget; szakszer(ien intézkedik halal esetén,

= egészségligyi felvilagosité munkat végez.

LUl

4. Beteg edukdcid

A szolgaltatds soran mindvégig biztositjuk a beteg pszichés vezetését, a mentdlis dllapotét figyelembe véve
megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartdsdért, helyreallitdsaért, vagy allapota
romldsanak megakadalyozasaért, és lehet&ség szerint az 6t kozvetleniil segit6 személyt is bevonjuk az
ellatasba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gydgyit6 és megel6z6 munka terén hosszt tavon akkor érhetd el
a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tiineteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk.

A beteget kisérd tamogaté szakember kell6 id6 raforditdsaval feltard beszélgetések keretében lehetSséget
ad a lelki problémak megnyilvanulaséara, ventillaciéval a fesziiltségoldasra, egyéni megkiizdési médok
megismerésére és fejlesziésére. Elfogadd magatartdsaval biztositja az Gszinte orvos-beteg kapcsolatot és
sajat er8inek mozgositasara motivalja a beteget. A hagyomanyos beteg edukécié, amelyik szigortian csak
a gyogyszerelés helyes elsajatitasara iranyult, igy tagabban értelmezve segiti a beteget, hogy aktivan
bekapcsoldédhasson a gydgyité-gyégyuld folyamatba. A betegséggel jaré lelki terhek hordozasa kiilondsen
krénikus betegségeknél, tartés stresszel jaré munkat végzoknél, életkori vagy élethelyzetbdl adédé
krizisben lev6knél, halmozott nehézséggel kiizd6knél igényel szakért$ tamogatast.

5. Apoldsi dokumentici6 vezetése

Az Eiitv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az apolasi, gondozdsi tevékenység az apolasi, gondozasi terv
alapjan segiti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzijarulnak egészségéhez,
gyogyulasdhoz, rehabiliticidjdhoz. Az apoldsi, gondozasi tevékenységrdl &polasi, gondozasi
dokumentaciét kell vezetni, amely része az egészségiigyi dokumentacionak.

Az orvos dént a beteg apolasi sziikségletérdl, az apolasi tevékenységek elvégzéséért és dokumentalasaért
az apolo felelds.

Az orvos felelGs a beteg szamara sziikséges apolasi folyamat dokumentdlt elrendeléséért, az dpold az
dpoldasi sziikséglet felméréséért, az dpoldsi terv elkészitéséért és a tevékenységek szakma szabdlyai
szerinti elvégzéséért és dokumentdldsaért. Az apolasi folyamat tartalma és sziikségessége a beteg
életkoratol, 4llapotatdl, betegségétdl/betegségeitll és szocidlis helyzetétSl fiigg. Az orvos az apolas
elrendelésekor, az 4pold a folyamat megtervezésekor, megvaldsitasakor és dokumentélasakor figyelembe
veszi - az érvényes rendeleteket és més jogi szabalyozdst, - szakmai irdnyelvek és mddszertani levelek
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ajanlasait, - ezek hianyaban a helyi szabalyozas és az aktudlis bizonyitékokon alapuld szakmai ismeretek
alapjan elkészitett dpolasi szabalyozast.

A betegdokumentacio része az apolasi dokumentacio.

Az 4polasi dokumentacié tartalmazza:

az apolast indokold orvosi diagndzist,

az apolasi diagndzist,

az apolasi sziikséglet alapjan késziilt apolasi tervet,

az apolasi tevékenységeket,

azok eredményét,

az orvosnak adott visszajelzést,

a tovabbi tennivaldkat (pl.: az apolasi folyamat lezérasa, j sziikségletek, kovetkez6 vizit id6pontja,
tervezett tartalma...).

R R R

Az intézmény az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térhez csatlakozott.
EESZT informatikai csatlakozasra alkalmas program: MedMax szoftver.

6. Adatvédelmi kivetelményeknek valo megfelelés

Az egészségligyi adatok kezelése az eurdpai parlament és a tanacs (eu) 2016/679 rendelete (GDPR), az
informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagroél szolo 2011. év CXII. t6rvény, valamint az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsoldd6 személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szold 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezései szerint, a beteg vagy a hozzatartozd irdsos beleegyezd nyilatkozata vagy jogszabalyi
felhatalmazas alapjan torténik.

Az adatkezel6 megfelel technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasdra, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ez a kotelezetiség vonatkozik a gytijtdtt személyes adatok
mennyiségére, kezelésitk mértékére, tarolasuk idStartamdra és hozzaférhetSségiikre. Ezek az intézkedések
kiilénésen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamdra. Az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megviéltoztatds, tovabbitds,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az
alkalmazott technika megvaltozasdbol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. A nyilvantartdsokban
elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megfelel$ technikai megoldassal biztositani kell,
hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhaték és az érintetthez
rendelhet8k. Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. T6bb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének

Az adatkezelés részletes szabdlyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabélyzata valamint az
egészségligyi adatok kezelésének rendjét meghatarozo szabdlyzat tartalmazza.
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Egyes kisegit§ folyamatok bemutatdsa (étkeztetés, betegszallitss, takaritas, veszélyes hulladék elszallitis,
mosodai szolgaltatas, sterilizalas)

1. FEtkeztetés

A betegek étkeztetését - az elrendelt étrend tipusokra is figyelemmel — sajat tizemeltetésti f6z6konyhardl
biztositjuk.

Az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Lébadozé a normal, a kénnyti-vegyes és a diétds
étkeztetésben részesiils betegek szdmdra napi 6tszori étkezést biztosit.

2. Betegszallitas

A betegszallitds a mozgd orvosi szolgalat révén napi 4 drdban megoldott. Az ezen kiviil es6 id6szakban
ugyanazon gépjarmii rendelkezésre all, igy a tervezett szallitdsok, a kozteriileti hajléktalan felkutatasok
elvégezhetSk. A betegszallitdssal kapcsolatos feladatokat egészségiigyi szolgélati jogviszonyban 4llé
dolgozdink végzik.

3. Takaritas

Az intézmény egészségiigyi szolgalati jogviszonyban allé dolgozéival biztositja az épiilet és helyiségei,
valamint a kapcsol6dé udvar és kiils6 részek tisztantartasaval kapcsolatos feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszallitisa

A veszélyes hulladék elszallitasat a szolgaltatas nytjtasara engedéllyel rendelkez§ kiilss szolgaltats végzi
szerzbdésben foglalt feltételekkel.
Szerz8dott partner: KOMIR Kift.

5. Mosodai szolgaltatds

A textilidk, ruhdk fert6tlenitését, tisztitdsat a szolgaltatds nytjtasdra engedéllyel rendelkezé kiils
szolgaltat6 végzi a szerz6désben foglalt feltételekkel.

6. Sterilizalas

A gyogyité tevékenységet egyszer haszndlatos eszkozok felhasznalasdval végezziik, a veszélyes
hulladékok gytijtésére, elszallittatasdra vonatkozo szabalyokra figyelemmel.

A szolgdaltatonal miikdd6 infekcidkontroll, antibiotikum politika f6bb elemei

Az egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggd fertGzések megel6zésérGl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérSl sz6l6 20/2009. (VI.18.) EiiM rendelet 4.§ (2) bekezdése alapjan az
alapellatds, illetve jarébeteg-szakellatés keretében egy szakmdban ellatast nytjté egészségligyi szolgaltato
infekcikontroll tevékenysége legaldbb a fert6zések &tvitelének megakadalyozasat célzd elSirdsoknak
megfeleld fertStlenitési gyakorlatot, igy kiilonGsen kéz-, bér-, eszkoz- és feliiletfertStlenitést, sterilanyag
ellatast, az el6ifrdsoknak megfeleld kommunalis és veszélyes hulladékkezelés irdsban is szabalyozott
bevezetését foglalja magdban. Az egészségligyi szolgaltatokndl egészségiigyi tevékenységet végzo
egészségiigyi dolgozdk esetében az infekcidkontroll teriiletét érint6 képzést és rendszeres tovabbképzést kell
biztositani.

1. FErtelmez6 rendelkezések

egészségiigyi elldtissal dsszefiiggl fert6zés: a betegnél, az egészségiigyi dolgozéndl, valamint az egészségligyi
ellatassal kapcsolatba keriil6 més személynél (példaul Snkéntes segits, latogato) az egészségligyi ellatas soran
kialakult fert6zés,
fertbtlenités: a fert8zés terjedését megakadalyozd azon eljaras, mely sordn a kornyezetbe (feliiletek, eszkozok,
targyak, kéz, bér stb.) kikeriilt, fert6zések kialakuldsdban szerepet jatszé kérokozék szdmanak csbkkentése
(szanécidja) vagy kiirtasa torténik kiilonboz6 modszerekkel (fizikai, kémiai),
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infekcidkontroll: az egészségiigyi ellatissal Gsszefiliggd fertéz6 betegségek kialakuldsaban szerepet jatszo
tényezGk ismeretén, elemzésén alapul6 fert6zések megel6zésére irdnyuld intervencios tevékenység,

izoldci6: a fertbzés terjedését megakadalyozd eljarasok, illetve szabélyok sszessége,

jérodnyiigyi intézkedés: az egészségiigyi ellatassal Gsszefiiggs fertézések atvitelének, szérédasanak (jarvany,
jarvanyveszély) megakadalyozasat célzo kotelezés,

kérnyezeti infekcidkontroll: az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggl fertézések megelSzése az egészségligyi
intézmény mikrokornyezetébdl (levegb, viz, feliiletek) eredd rizikétényezOk csbkkentése révén,

nosocomialis (kérhdzi) fert6zés: azon egészségligyi ellatdssal Osszefliggl fertGzés, melyet a beteg, az
egészségiigyi dolgozd, valamint az egészségligyi ellatéssal kapcsolatba keriild mas személy a fekvSbeteg-
szakellatas sordn szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangé formédban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomidlis fert6zések megjelenésére, gyakorisagara és részletes vizsgalatara
irdnyuld, illetve a fert8zések kialakuldsanak kockézati tényezdire vonatkozd surveillance,

steril anyag-eszkiz elldtds: az egészségligyi szolgaltatds nytijtasa sordn sterilen alkalmazandé orvostechnikai
eszkozok biztositasanak rendszere, beleértve a vonatkozé honositott harmonizalt szabvanyok és iranyelvek
alapjan, a felhasznalds helyén végzett sterilanyag/eszkoz elGallitast is.

2. Az infekcidkontroll irdnyitdsa szervezeten beliil

Az egészségligyi ellatassal Gsszefiiggs fert6zések megel6zésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben
dolgozs, erre a feladatra kijellt, egészségligyi szakképesitéssel rendelkez6 szakapol6 fogja 6ssze. A szakapold
mind az aktualis teend6krél, mind a hosszabb tavu stratégiardl a vezetS orvossal egyeztet.

3. [Egészségiigyi ellatdssal kapcsolatos fertézések

Az egészségligyi tevékenységet végz6 személy a vezetS orvosnak jelzi irasban, amennyiben felmeriil az
egészségligyi ellatassal Osszefliggo fert6zés gyantja, akar beteg, akar dolgozd, akar mas személy az érintett.
A vezet§ orvos az intézményvezet6vel egyeztet a tovabbiakban sziikséges lépésekrél (vizsgalatok, haziorvos
értesitése a dolgozdk esetében, tovabbjelentés, elkiilonités stb.).

4, Eszkoz- és feliiletfertitlenités

4.1 Altaldnos szabdlyok
A nosocomialis fert6zések megelSzése érdekében az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan
Léabadozo teriiletén megel6z6 illetve fertStlenitS eljarasokat alkalmazzuk a betegellatas sordn. Alapelv,
hogy a betegellatasban hasznélatos Gsszes eszkdzt, textiliat potencidlisan fert6zotinek kell tekinteni. Ennek
megfelelSen az eszkdzoket fertdtlenits eljarassal fertStleniteni kell, a textilidkat fert&tlenitd mosdassal kell
tisztitani.

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadoz a takaritist a munkautasitas szerint kell
végezni. A takaritést és feliiletfert6tlenitést az el6irt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi).
A takaritds soran be kell tartani a tisztasdgi sorrendet, a tisztdbbtol kell a szennyezettebb felé haladni. A
helyiségeket és a meghatarozott feliileteket az oda elSirt oldattal kell tisztitani és fertStleniteni, amelyet
hagyni kell rdszéradni a feliiletre. A takaritds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett
fert6tlenitd oldat mekkora feliilet kezelésére alkalmas. A feliiletfertStlenitd oldatokat pontosan ki kell
mérni. A takaritdshoz hasznalt eszkdzoket is tisztdn kell tartani, és rendszeresen fertStleniteni kell. A
takaritast gy kell végezni, hogy a betegelldtast ne zavarja. Az eszk6zdk egyszer haszndlatosak,
fertStlenitésre nem tartanak igényt.

4.2 FertGtlenito takaritds
Eljaras, melynek alkalmazésa sorén a betegell4tasra szolgal6 helyiségekben (orvosi rendeld és helyiségei,
kezelS, megfigyel8 szoba, labadozd), ezek padld és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain 1év8
korokozé mikroorganizmusokat a szennyezddések egyidejli eltdvolitdsa mellett fertStlenitd hatdsti
tisztitészerekkel és mechanikus hatdssal kombindlva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk. Azokban a
helyiségekben, ahol betegellatas folyik csak fertStlenits takaritis végezhetS. Ugynevezett sziraz tisztitasi
modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortian tilos alkalmazni.

Egy helyiség fertStlenits takaritdsa a kovetkezd sorrendben térténjen:
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= btorok, agyak, éjjeliszekrények, radiatorok, stb. letérlése, lemosasa,
= mosddkagyld, piperepolc, csempe, stb. letérlése, lemosasa,

= WC kagyld, hulladéktarolo, pelenkagyfijtd, stb. letorlése, lemosasa,

= padlézat felmosasa az erre a célra szolgalé fertStlenitd oldattal, moppal.

A fentiek tisztitasa kozben mindig vizet kell cserélni. A fertStlenit@szert a takaritdsi utasitasban leirt
médon kell alkalmazni (megfeleld higitasban, és a behatasi id6t figyelembe véve hagyni kell rdszaradni
a feliiletre).

4,21 A labadozd, kbzosségi terek, fiirdGszobak, WC-k fert6tlenitd takaritasa:

Naponta elvégzend6 feladatok:

hulladékgytijté edények kiiiritése, zsdk cseréje, a gy(ijto tisztitasa sziikség szerint,
az Osszegytijtott szemét, hulladék intézményi gy(ijtShelyre valo eljuttatasa,
mosdokagyld, piperepolc, tiikor, kéztorld tartdk fertStlenitd torlése,
ablakparkanyok, villanykapcsoldk, fali lampak fert6tlenits letorlése,

étkez§ asztalok, székek fert6tlenitd tisztitasa,

ajtokilincs és a koriilotte 1év6 kéznyomok fertStlenitése,

agyak, éjjeliszekrények fert6tlenits tisztitasa,

kapaszkodok fertStlenitS lemosasa,

a kézfertbtlenit6-adagold feliiletének fertStlenits letdrlése.
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Hetente elvégzendd feladatok:
= ajtok teljes feliiletének fertStlenitd tisztitasa,
= szekrények kiilsd feliiletének tisztitasa,
= élelmiszerek tarolasara szolgald kiiiritett hiitdszekrények fertStlenits tisztitasa (az 4pold személyzet
végzi),
= ahulladékgytijté edények fertStlenitGszeres kimosasa.

Havonta elvégzendd feladatok:

moshaté falfeliiletek fertStlenit tisztitasa teljes magassagban,

flit6testek, radiatorok fertStlenits lemosasa,

cs6vek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési tdrgyak fertStlenitészeres letdrlése,
falvédok tisztitdsa,

teljes pdkhaldzas.

L A

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
= mennyezeti lampak, h6vezetékek portalanitasa, lemosasa.

Félévenként elvégzend? feladatok:
= ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa,
= fliggbnymosas.

A betegeket ellat6 helyiségek (orvosi szoba, megfigyeld, labadozd) folyamatos fertStlenitésének ki kell
terjedni:

a betegre,

a beteg tirtilékeire (széklet, vizelet, stb.),

a betegszobara, f6leg a padlézatra, berendezési targyakra,

a flird8szobara, WC-re,

az apolo és takarité személyekre, f6leg a kezekre és ruhazatukra,

az evGeszkozokre és poharakra,

egyéb, beteggel kapcsolatba keriil6 targyakra és anyagokra.
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4.2.2 Az orvosi rendeld és kapcsolodo helyiségei fertGtlenits takaritasa:

Naponta elvégzend? feladatok:
= mosdd, csaptelepek, piperepolcok, tiikor, kézt6rls tartd fertStlenits lemosasa,
= csempérdl, moshato falfeliiletekrdl a napi szennyez&dés eltavolitasa, fertStlenits lemosdasa,
= berendezési és felszerelési targyak fertStlenits tisztitasa,
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ajtokilincs és koriilette 1év6 kéznyomok fert6tlenits letorlése,
szekrények fligglleges feliiletének sziikség szerinti fertGtlenits tisztitdsa,
a padlézat fert6tlenitd felmosasa,

a kézfertStlenit6-adagolo feliiletének fertStlenits letSrlése.

L4 uy

Hetente elvégzendd feladatok:
= csempézett feliiletek, moshato falburkolatok fertStlenitS tisztitasa teljes magasségban,
= ablakparkanyok, villanykapcsoldk, fali lampak fertGtlenits letdrlése - ajtdk teljes feliiletének
fert6tlenits tisztitisa,
szekrények kiilsé feliiletének fertStlenits tisztitdsa,
a hulladékgytijté edények fertStlenitdszeres kimosasa,
flitGtestek, radiatorok fert6tlenits lemosésa.

4 U

Havonta elvégezend§ feladatok:
= csovek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertStlenits letoriése,
= gydgyszerhtitGszekrény és gyogyszerszekrények kiiiritése, tisztitasa, a gyogyszerek lejarati idejének
ellenérzése, a gyogyszerek visszapakoldsa (dpol6 személyzet feladata),
= teljes pokhalézas.

Negyedévenként elvégzend6 feladatok:
= mennyezeti ldmpék portalanitasa, lemosésa.

Félévenként elvégzendd feladatok:
= ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa,
= fliggbnymosds.

4.3 Kézhigiéne
Tekintettel arra, hogy az egészségligyi ellatds soran keletkezd fert6zések nagy része kontakt titon terjed,
az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozé a higiénés kézfertStlenités két tipusat, a
fertStlenitd kézmosast és az alkoholos kézfertStlenitést munkautasitdsok szabdlyozzdk, melyek , A
kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az dpolist végzd szocidlis szolgdltatisokban” c. moédszertani levél
alapjan késziiltek.

A kérém-toilette rendszeres végzése nagyban elGsegiti a kéz megfelelS higiénés allapotat. A kdrdm-
toilette terjedjen ki a kéromre, a korom alatti teriiletre, a koromagyra, valamint a korom koriili
bérképletekre, ugyanakkor iigyelni kell arra, hogy a kér6magy ne sériiljon. A kérmoknek révideknek, az
ujibegyeket meg nem haladé hossztisagtiaknak és lekerekitett (legdmbdlyitett) véglieknek kell lenniiik.
Munkavégzés kézben gyflirtik, mitk6rmok, festett kormok, karkstdk, karéra viselése tilos. Sebes, ekcémas,
egy€b gyulladasos bérfolyamat esetén kozvetlen betegellatds nem végezhetd. Szappannal és folyd,
langyos vizzel t6rténd kézmosast kell végezni munkéba lépéskor, étkezés el6tt, WC hasznalat utan.

A fert6tlenit6 kézmosds eljards antimikrobidlis hatéanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is
tartalmazo kézfertStlenitS készitménnyel viz hozzdaddsa mellett, elpusztitva a bér feliiletén 1évS dtmeneti

(tranzitorikus) mikroflérat, valamint feloldva és eltdvolitva a kezeken (és az alkarokon) 1évé
szennyez8déseket (egyfazisu tisztitd/fertStlenits hatdsa kézfertStlenités).

Fert&tlenitd kézmosast kell végezni:

munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,
ha a kézen lathat6 szennyez8dés van,

étkezések elbtt,

WC hasznalat utan,

tiisszentés, orrftjas vagy kohogés utan, azonnal.

LUV R A

Az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozéban a kézmosés/kézfertStlenités utan a
kezek szaritasa egyszer-hasznélatos papirtorl§vel térténhet.
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A kézfertStlenités alkoholos beddrzstléssel egy ejdrds alkohol alapti kézfertdtlenits készitmény

7”1

alkalmazasaval, mely a kezek bérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz b6rébe beddrzslve, viz

hozzdadasa és letdrlés nélkiil csdkkenti vagy gétolja a kéz bérfeliiletén 1év8 4tmeneti (tranzitérikus)
mikroflérat (a higiénés kézfert6tlenités egyik formdja.

Alkoholos kéz-bedorzsoiést kell alkalmazni:
= invaziv beavatkozdsokat megel6z8en, még akkor is, ha a beavatkozasokhoz gumikesztytit
hasznalnak, (injekcid, vérvétel, stb.),

7

= fert6zésre fokozottan fogékony betegekkel torténé kontaktus eléitt,

=> kontamindacié-veszélyes tevékenységek el6tt (pl.: injekcié vagy infiziés oldat el6készitése),

= sebekkel t6rténé kontaktus el6tt és utan, még akkor is, ha gumikesztyt(it hasznalnak,

= potencialisan vagy ténylegesen fert6z6tt anyaggal, targyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel torténd
kontaktus utdn (pl: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha, hulladék, hulladékgytijts) -
gumikesztyii-hasznalattél fiiggetleniil,

= fert6z8 vagy fert6z6 forrasként kezelendd beteggel valé kontaktus utan (pl.: gyermekfogaszati

ellatasban részesiil6 személy) — gumikesztyti-hasznalattél fiiggetlentil.

4.4, Sterilizdlds
A sterilizalas soran a , Tdjékoztato a sterilizdldsrol. A betegelldtisban alkalmazhato sterilizalo eljdrdsok” cimii
kiadvanyban foglaltakat is figyelembe kell venni.

A nosocomidlis fert6zések (a betegellatds soran megkapott fert6zések) megel6zése szempontjabdl
rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabalyok betartasa, valamint az, hogy minden olyan eszkoznek,
miszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az. emberi szervezet nyilt testszdveteivel érintkezik. A
diagnosztikus, terdpids célbol alkalmazott eszkozok, késziilékek, berendezések minden olyan
alkatrészének, érzékelSjének, ezek vezetékének, cséveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a beteg
nyalkahartyaival, testszoveteivel, testiiregeivel kézvetlentil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril egyszer hasznalatos eszkdzok haszndlhatdk katéterezéshez, leszivashoz, injekcidzashoz,
vérvételhez, bedniéshez, szondazashoz, stb. Egyszer hasznalatos eszkdz nem sterilezhet6 tGjra, hasznalat
utan veszélyes hulladékgytijt6be keriil. A steril eszkozok lejarati idejét folyamatosan ellenérizni és
dokumentalni kell. A sterilezett eszk6zt steril csomagolasabdl kibontani csak kézvetlentil a felhasznalasa
el6tt szabad. Lejart sterilitdsti eszkozt felhasznalni nem szabad. Az eszkozdk, késziilékek, berendezések
minden olyan alkatrészét és az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kozvetve
keriilnek érintkezésbe hasznalattdl fiiggs gyakorisaggal és sziikség esetén fertStleniteni kell.

A betegelldtas soran haszndlatos egyéb eszkdzoket (dgytal, kacsa, beénté kanna, stb.), melyeknek nem
kell sterilnek lenni, haszndlat utdn fertStlenit8 oldatban kell dztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot
mindig frissen, a felhasznalas el6tt kell elkésziteni, fel kell tiintetni rajta az elkészités id6pontjat és az
elkészit6 személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fertdtlenitendd eszkozoket a munkaoldat teljesen
ellepje. Be kell tartani a koncentraciét és behatasi idét.

5. Veszélyes hulladék tarolasdnak szabdlyai
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatis sordn keletkezett, feltehetSen fert6z6
mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat.

A veszélyes hulladékok gytijtése az erre a célra készitett tarolokban kétféle modon torténik:
= az éles, hegyes eszkdzoket (tlik, hasznalt ampullak, stb.) szilard fald, sziras allé mfianyag edénybe,
= a betegdpolds sordn keletkezett vérrel, viladékkal szennyezett hulladékokat (kotszer, katéter,
egyszer haszndlatos véddeszkozok, stb.) papirdobozokba tessziik.

A fert6z8 hulladékok elsGdleges gytijtGeszkozei egyszer haszndlatosak, nem nyithaték ki, azokat a
hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes hulladék tarolasira szolgdlé hiitészekrényt

minden szallitast kovetSen kiviil-beliil fert6tlenit8szeres lemosdassal kell tisztitani.
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A veszélyes hulladék elszallitdsat, valamint az el&irt tarolé edények szallitdsat a keretszerz&désben
meghatarozott feltételekkel a KOMIR Kft. végzi.

A fert6tlenit6 mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos Gsszes textilidt potencidlisan fert6zotinek kell tekinteni.
Ennek megfeleléen ezeket a textilidkat fertStlenit6. mosassal kell tisztitani. Fert6tlenit6 mosasnak
nevezziik azt a kémiai (mosdszer, fertStlenit6 hatdsi mosdszer) és fizikai (hShatason alapuld) eljarast,
melynek alkalmazasa soran e két tényez6 hatdsa Osszeadddik a textilidk mozgatdsaval (iin. stilykold
hatas). A betegellatasban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fert6zott textilidk szennyezettségét,
legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kopet, stb.) képezik. A hasznalt
textilidkat gy kell kezelni (gyjtés, szamolas), hogy a levegd, a kdrnyezé feliiletek és személyek ne
kontaminalédjanak (pl. hasznalt textilidt nem lehet kirdzni). A fert6tlenité mosdssal kezelt textilidknak: -
tisztanak - fert6z6 mikroorganizmusoktdl mentesnek - foltmentesnek - megfelelGen szaraznak - kellemes
tapintastinak - kellemetlen szagoktél mentesnek kell lenniiik.

A tiszta és a szennyezett textiliak kezelése elkiilonitetten torténik.

Fert6zésveszély

Az egészségiigyi szolgaltato a fert6zd betegeket és a fert6z6 betegségre gyanuis személyeket a jogszabaly
altal megadott esetdefinicicknak megfelel6en, tovabba a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérél sz6lo
és az egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint koteles bejelenteni és
nyilvantartani. A fert6z6 betegségek terjedésének megakadalyozasa érdekében minden orvos és egyéb
egészségiigyi dolgozé koteles az altala gydgykezelt, 4polt, ellatott fert6z6 betegnek és a beteg
kérnyezetében él6 személyeknek a fert6z8 betegségek és jarvanyok megel6zése céljabdl minden
sziikséges utasitast és felvilagositast a hatalyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragcsaldirtas

A fert8z8 betegséget terjesztl vagy egyéb egészségiigyi szempontbdl kdros rovarok és egyéb izeltldbtiak
(a tovabbiakban: rovarok), valamint a rdgcsalok és egyéb allati kartevék (a tovabbiakban egyiitt:
egészségiigyi kartevSk) megtelepedésének és elszaporodasinak megakadalyozdsardl, artalmuk
megel8zésérd], tavoltartasukrol, rendszeres irtasukrol (a tovabbiakban egytitt: védekezés) gondoskodni
kell.

Egészségiigyi kartevonek mindsiilnek:

a) emberen €l6sk6d 6 vérszivo tetvek,

b) maldriat terjeszt8 és egyéb vérszivé sziinyogok,

c) betegséget terjesztd vagy okozé kullancsok és atkdk,

d) embervért is szivo bolhak,

e) gyi poloska,

f) hazilégy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,

g) csétanyok és egyéb élelmiszert szennyezs rovarok,

k) véndor- és hazi patkany,

i) hdzi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,

j) az el6z8ekben fel nem sorolt barmely éllat, amennyiben témeges el8forduldsa kévetkeztében vagy
egyéb kériilmények miatt kozegészségiigyi artalmat okogz, illetSleg jarvanyiigyi szempontbdl veszélyt
jelent.

Minden egészségligyi dolgozé, aki az elvégzett vizsgalatok soran tetvesség fennallasat észleli, vagy arrél
hivatdsédnak gyakorldsa kozben tudomadst szerez, koételes annak megsziintetésérdl haladéktalanul
gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mas ok miatt hatdskérében nem
tudja biztositani, koteles az esetrdl a jarasi népegészségiigyi intézetet tajékoztatni, amely a tetvetlenitést
elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fertézések megel&zésére és gydgyitasira alkalmazott antibiotikumok ésszer(i
és koltséghatékony felhasznaldsdnak tervezése, elemzése, ellenSrzése, illetve az antibiotikumokkal
szembeni rezisztencia kialakuldsa és terjedése ellen alkalmazott mddszerek Gsszessége.
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A megfeleld tajékoztatas elemi fontossagti az akut és a krénikus betegellaté intézmény vagy egyéb ell4té
intézmény kozott a beteg athelyezésekor.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idedlis esetben magéban
foglalja a kovetkezOket:
= Eljaras az infekcidkontroll problémak monitorozasara, ideértve a multirezisztens kérokozodk altal
okozott jarvanyokat
Oktatds az apolok részére az infekcidkoniroll gyakorlati alkalmazisardl, ideértve a standard
6vintézkedéseket és a kontakititon vald terjedés elleni Svintézkedéseket, kiilonds tekintettel a
kézhigiénére.
Program az el6irasok és eljarasok folyamatos fejlesziésére és korszer(sitésére.
Konzultacids lehet6ség az infekcidkontrollra vonatkozé kérdésekrol.
A foglalkozas-egészségligyi szolgalathoz valé hozzéaférés.
Program a kériiltekintd antibiotikum hasznalatra vonatkozdan.
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Az apolas vagy szakdpolas soran a standard 6vintézkedéseket minden egészségiigyi dolgozénak minden
esetben be kell tartania teljesen fiiggetleniil attdl, hogy az ellatott egyén multirezisztens kérokozéval
fert6zétt-e, kolonizéli-e, vagy sem. Az elkiilonités javaslatat ugyanakkor egyéni kiértékelés alapjan kell
meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas betegre, a rizik6tényezSket, melyek
novelhetik az atvitel esélyét.

A kovetkez6 eljarasi modok javasolhatok:
= Multirezisztens kérokozdval kolonizalt, relative egészséges betegnél:
Standard O6vintézkedések betartdsa, valamint egyszer hasznalatos véddSkesztyli és védokotény
viselése, ha testvaladékkal vagy exkrétumokkal vald érintkezés varhaté (sebek ellatasa, stoma-zsak,
fekélyek kezelése, széklettel, vizelettel szennyezett targyak)
= Beteg, ellatasra szoruld személynél / nem kontrolldlhaté valadékozassal/exkrétummal jard
betegségben vagy allapotban szenvedd betegnél / multirezisztens kérokozé okozta fert6zésben
szenveds betegnél:
Kontakt titon vald terjedés elleni 6vintézkedések javasoltak. Egyagyas szobaban vald elhelyezés
ajanlott, amennyiben van erre lehet8ség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a multirezisztens
kérokozoval kolonizaltak vagy fertézottek kohorszokba rendezése elfogadhaté. Ha nem lehetséges a
kohorsz izoléci6, akkor olyan bentlakdval kell egy szobaba helyezni a multirezisztens kérokozéval
fertdzottet/kolonizaltat, akinél kicsi az esélye a fert6z6désnek (pl. nem immunkomprimalt, nem kap
antibiotikumot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy htigytti katétere, vagy aki valdszintileg révid ideig
fog a szobaban lakni).
Ugyanakkor egy jarni képes, de dezorientalt, idénként ,elkdszalé”, kolonizalt vagy fert6zdtt beteg is
problémat jelent a multirezisztens kérokozé atvitele szempontjabdl. fgy a megfelels dontéseket egyedi
alapon kell meghozni a sziikséges 6vintézkedések tekintetében.

Egyéb teenddk a multirezisztens kérokozok terjedésének megakadalyozdsara:

= lista vezetése a fert6zott/kolonizalt betegekrdl;

= mikrobioldgiai mintavétel és a mintak elkiildése a mikrobiolégiai laborba, az eredmények
monitorozasa;

= tdjékoztatds az MRK statuszrdl athelyezésnél vagy tajékozédas, ha a beteg kérhazbol vagy mas
intézményb6l keriilt az intézménybe;

= megfelel§ kdrnyezetfertStlenités biztositdsa, ha nem sikeriil a multirezisztens kérokozd terjedését
megéllitani a fenti mddszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések, és infekcidkontroll szakérts
bevonasa javasolt.

10. Az egészségiigyi ellatast nytijtdkra vonatkozé specidlis munkavédelmi szabalyok

Az egészségiigyi tevékenység végzése sordn az intézmény Munkavédelmi Szabdlyzatdban felsorolt
védBeszkozoket alkalmazni kell a munkavallalok és a betegek egészségének védelmében.
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Egyéni védbeszkozok:

= védbkesztyli: egyszer hasznalatos, nem steril védGkesztytit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal,
vagy kontamindlt ép bérrel, vagy kontamindlt egyéb feliiletekkel, eszkozokkel torténd
munkafolyamat soran. Amikor az 4polas soran hamfosztott, sériilt teriilettel vagy nyalkahartyaval
érintkezés torténik. Ugyanazon beteg ellatasa soran szilkség lehet a véddkesztyli cseréjére pl.: a
sebellatds, a hugytti katéter cseréje, gondozasa kdzben, vagy amikor a kezet a kontaminalédott
testfeliiletrdl (pl. perinealis teriilet) a tiszta teriiletek irdnyéba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy
az 8t kdriilvev kornyezettel (idetartoznak az orvosi eszkézok) tortént kontaktust kévetSen a kesztyti
levételénél helyes technikat kell alkalmazni a kéz utélagos kontaminaciéjanak elkeriilése érdekében.
Ugyanazt a keszty(it ne hasznaljuk egynél t6bb beteg dpolasanal. Ne mossuk/fertStlenitsiik a kesztytit

abbdl a célbd], hogy azt (ijra hasznaljuk! A védSkesztyli hasznalata a kézfertStlenitést nem helyettesiti.

= A szdj, orr, szem védelme / maszk (esetleg szemiiveg) haszndlata: a szem, sz&j, orrnyalkahartyak
védelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozés/apolés soran a beteg vérével,
egyéb valadékaival valé kontaminacié/froccsenés varhaté és abban az esetben, ha a beteget 4pold
személy léguti panaszokkal kiiszkodik.

= Ruhézat védelme: a betegellatas soran f6leg a hanyds, hasmenéssel jaré megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer hasznalatos védSkopeny, vagy védokstény hasznélata, melyek nemcsak az
ellatok ruhdzatanak védelmét szolgaljak, de fontos szerepiik van a fert6zés tovabbterjedésének
megakadalyozéasaban is.

Az a személy, aki az el6zetes vagy idészakos orvosi vizsgalatokon nem vett részt, vagy az elvégzett
vizsgalatok szerint fert6z6képes, a kozvetlen betegellatadsban/ szocidlis gondozasban nem vehet részt.
Ugyanez az elbiras vonatkozik azokra is, akik jarvanyiigyi megfigyelés vagy jarvanytiigyi ellen6rzés alatt

allnak.

11. Higiénés oktatds
Intézményiinkben évente oktatast tartunk az infekcidkontrollrél, melynek keretében konzultacids
lehet&séget biztositunk az egészségiigyi, illetve szocidlis tevékenységet végzd munkavallaléinknak e
témakorben. Az oktatdson egészségligyi tevékenységet végzd valamennyi munkatarsnak kotelezd részt
venni.

12. Vonatkoz6 jogszabalyok

= 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrd],

= 1/2014.(1.16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérdl,

= 18/1998. (VL. 3.) NM rendelet a fert6z8 betegségek és jarvanyok megelézése érdekében sziikséges
jarvanyiigyi intézkedésekrdl,
61/1999. (XII. 1.) EiiM rendelet a bioldgiai tényez6k hatdsanak kitett munkavallalok védelmérdl,
4/2009. (I11.17.) EiiM rendelet az orvostechnikai eszkdz8krdl,
20/2009. (V1.18.) EliM rendelet az egészségiigyi ellatdssal Osszefliggd fert6zések megel6zésérd], e
tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és feliigyeletérsl.

4y

A miikddtetni kivint belsé mindségiigyi rendszer tervezett elemei, minéségpolitika és mindségiigyi
célkitlizések

A héziorvosi praxisnak, mint minden egészségiigyi szolgaltat6 szervezetnek, 1étre kell hoznia, dokumentalnia
kell, be kell vezetnie, és fenn kell tartania egy min8ségmenedzsment rendszert, mely a szakmai és vezetési
folyamatok tudatos és folyamatos elemzését, feliigyeletét és fejlesztését jelenti. A mindségmenedzsment a
kovetkez6 {6 tevékenységeket foglalja magaban:

szakmai és szervezeti folyamatok tervezése, kivitelezése,

indikatorokra vonatkozé adatgytijiés, adatelemzés, mérés,

az eredmények értékelése, sziikséges intézkedések meghozatala,

a standardoknak valé megfelelés és az adatgytijtési folyamatok rendszeres feliilvizsgalata,

a sziikséges korrekciés intézkedések megtétele, a mindség folyamatos fejlesztése érdekében.

Luuudy
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A végrehajtas alapvetd feltétele a résztvevSk, kiemelten a praxist vezet6 orvos elkételezettsége. A szervezetben
a folyamatok fejlesztésére vonatkozd térekvéseket egy mindenre kiterjedd szakmai és minGségfejlesztési
tevékenység keretében kell irdnyitani és végezni. A hdziorvosi praxisok esetében a praxis felelGsségi krébe
tartozo folyamatok egyes lépéseit kiils6 szolgaltato (pl. laboratérium) végzi, ezért a folyamatok szabalyozédsa
komplex feladatot jelent. A sziikséges adatok értelmezésével 1étrehozott informacidk integraldsa és hasznalata
kiemelt szereppel bir a praxis eredményességének fokozasdban. A standardok alkalmazisinak és azok
megfelel6ségét vizsgalé mddszerek rendszeres feliil-vizsgalata biztositja a gyors korrekciét és a megel6z6
tevékenységek kidolgozdsat, a minGség folyamatos fejlesztését.

A vezet6 orvos felel6s a mindségmenedzsment és -fejlesztési modszerek kialakitasdért, a tevékenységek
szervezéséért, megvaldsitasaért, illetve a feliigyeletéért. Az vezet6 orvos — a praxisteam részvételével — a
megfogalmazott és ismert jovékép és rendelkezésre 4ll6 eréforrasok segitségével kialakitja, fejleszti a praxis
mindségkultirajat. A fejlesztési program a mindségmenedzsment rendszer miikddésének értékelésével nyert
adatokra épiil, dokumentdltan tervezett és a praxis minden f6bb folyamatara, valamint azok kiils4
kapcsolédasi pontjaira is vonatkozik.

Az intézmény ellatasi teriiletei a Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (MEES) kézikdnyv elve alapjan
miikodnek.
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VI.2.4. OTTHONI SZAKAPOLAS

Az otthoni szakdpolas a biztositott otthondban vagy tartézkoddsi helyén, kezelSorvosanak rendelésére,
szakképzett apold altal végzett tevékenység, a korhazi ellatas kivaltasa érdekében.

Az otthoni szakapolas célja, hogy a beteg otthoni, csaladi kdrnyezetben, személyre szabottan, humanus és
szakszer( ellatasban részesiiljon, rendszeresen, 3 éranal nem hosszabb szakellatdst kapjon, amivel a kérhazi
kezelések szdmdnak csokkentését illetve a fekvBbeteg intézményben valé tartézkodas idejének lerdviditését,
tovabba a kronikus betegek otthoni szakellatast kivanjuk biztositani, a beteg dllapotanak javitasa, az egészség
helyreallitasa, illetve megbrzése, a szenvedése enyhitése érdekében.

Szakdapolasi feladatokat az az dpolo lathat el, aki rendelkezik az alabbi szakképesitések valamelyikével:

a) diplomas apol6é vagy mas egészségiigyi fdiskolai végzettséggel rendelkez6 személy, amennyiben apoldi
szakképesitése és dpolasban szerzett legalabb 3 éves gyakorlata van,

b) apold (OK]J 60 4 3210 121 0 04),

c) szaképolo.

Az otthoni szakapoldst végz6 szolgaltatdé szakmai vezetSje fGiskolai szintli diplomas apoldi, alapfokozatot
nyujtéd apoldi, egyetemi szintli vagy mesterfokozatot add okleveles dpoldi vagy egészségiigyi f8iskolan szerzett
intézményvezetdi, szakoktat6i szakképzettséggel, illetve OKJ apol6 képesitéssel rendelkez8 dpold lehet, aki
legaldbb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Képesités szerinti 1étszamadatok:

1 16 koordinator fels6fokl végzettséggel,

1 {6 gyogytornasz fels6fokil végzettséggel,
7 £6 szakapolo.

Célunk, hogy a magas szakmai szinvonahi ellatds érdekében a szakdolgozdink, jél képzettek legyenek. A
szakmai fejlédésiiket tovabbképzéseken vald részvétellel biztositjuk.

Az otthoni szakdpolasban dolgozé munkatirsaknak alkalmasnak kell lenni az 4&poldsi folyamatok
meghatdrozasira. Az ellatast és az értékelést kévetSen torténik a szak/haziorvossal t6rténi egyeztetés a tovabbi
ellatds meghatdrozasa érdekében.

Kiildetésiink, hogy az erkolcsi normak, magatartasi és etikai szabdalyok, szakmai célok a mindennapi munkank
soran megvaldsuljanak.

Betegeink ellatdsanal a sziikségletekhez igazodé segitségnyujtasbol indulunk ki, amelynek médjat és mértékét
az egészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan hatdrozunk meg. Nagyon fontosnak tartjuk az
egylittmiikodést mds szakmai halézatokkal.

Egyiitt kivanunk miikddni a kiilonboz6 teriiletek szakembereivel illetve az ellatottal, segitve az 6nallésaganak
megtartasat illetve visszaszerzését, hogy a kiszolgaltatottsag érzése megsziinjon, ezért arra toreksziink, hogy,
hogy az ellatott ismerje meg az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatdsok egyéb teriileteit és azok
igénybevételének lehetbségeit.

Betegjogok

Biztositani kivanjuk az ellatottak informacidhoz valé jogat. Odafigyeliink, hogy ne sériiljenek az alapvet6
emberi jogok, az ellatassal kapcsolatos adatoknak a védelme. Megmaradjon a szabad mozgas, énrendelkezési
és dontési jog. Biztositani kivanjuk a személyes iigyeikben val6 segitségnyuijtast, a panaszhoz vald jogot,
esélyegyenl8séget, emberi méltdsag tiszteletben tartasat és az egyéni személyiségi jogok védelmét.

Az otthoni szakdpolas igénybe vételének feltétele

Az otthoni szakapolas abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota kérhazi dpolast igényelne,
de azt helyettesiteni lehet az otthoni szakapolés kérében nyujthaté szakfeladatok biztositasaval.

Az otthoni szakapolas az egészségbiztositds keretében dijmentesen vehet§ igénybe, ha a beteg egészségi
allapota miatt a haziorvos elrendeli. A fekv@beteg-gyo6gyintézeti ellatast kivalt otthoni szaképolast a haziorvos
a sajat vagy a kezelGorvos kezdeményezésére, illetve intézeti javaslat alapjan jogosult elrendelni.

Az otthoni szakapolasi szolgaltatok a finanszirozasi szerz8désekben rogzitett keret mértékéig teriileti ellatasi
kotelezettséggel miikodnek. Ez azt jelenti, hogy minden hozzajuk érkezd, ellatdsi kereten beliili rendelést
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kotelesek elfogadni. Kereten feliil érkezett igényrdl a szolgéliato koteles tajékoztatni a kezelSorvost annak
érdekében, hogy a beteg ellatasarél mas szolgaltatdval vagy kérhazba utalassal tudjon gondoskodni.
Az egynapos beavatkozassal (pl. egynapos sebészet, egynapos klinikai beavatkozds) sszefiiggésben is
elrendelhetd otthoni szakdpolas az alabbi feltételek esetén:
- a sebészeti ellatast végz6 egészségligyi szolgaltaté az egynapos beavatkozast megel6zden értesiti a
héziorvost az otthoni szakapolas sziikségességérdl;
- a haziorvos az értesités alapjan elGzetes elrendeléssel lekdti a sziikséges szakdpolasi kapacitast az
otthoni szakapolast nyujt6 egészségiigyi szolgaltatonal;
- az otthoni szakapolasi ellatas az egynapos beavatkozéssal dsszefiigg6 varratszedésig tarthat.
- krénikus bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

A szaképolas elrendelhet6 idétartama

- Az otthoni szakapolés soran a dijmentesen nytjtott elldtis naponta egy vizit, ami a harom 6rat nem
haladja meg.

- Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhet8, azonban ismételt orvosi vizsgalatot kovetSen, 1ij
elrendel$ lap alapjén az elsé elrendeléstdl szamitott 12 honapon beliil tovabbi hadrom alkalommal,
Osszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el a haziorvos folyamatos apolast, azzal, hogy ha napi t6bbszori
latogatas sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit.

Az otthoni szakdpolds keretében elldthato feladatok

1. Szondén 4t torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédd szakdpolasi tevékenységek végzése és
megtanitasa.

2. A trachedliskaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitdsa.

3. Alland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagdblitéshez kapcsolédd szakapoldi
feladatok.

4, Az intravénds folyadék- és elektrolitpéilashoz parenterdlis gyégyszer beaddshoz kapcsolédd szakapolasi
feladatok.

5. Baleseti és egyéb miitétek utdni szakapolasi feladatok és az 6nellatas korlatozottsiga esetén a testi higiéné
biztositasa, valamint a mozgas segitése.

6. Mitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterdpia és kiilonboz6 célt szolgald drének kezelésének
szakdpolasi feladatai, szakmaspecifikus sz4japoldsi tevékenységek miitét utan.

7. Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakadpolasi feladatai.

8. Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csSkkent funkcidk helyreallitasahoz,
fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapcsolddé szakapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszk6zok, protézisek hasznélatdnak tanitasa,

- mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitdsa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

9. Sziikség esetén kiegészitS specialis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalélés, l1égzésterapia,

- szivo alkalmazasa,

- oxigénterapia.

10. Tartds fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

11. A beteg allapotatdl fiiggSen beszédterapia, a fizioterdpia korébdl: gydgytorna, elekioterapia biztositasa.

12. Haldokl6 beteg otthondban t6rténd szakapoldsa az ellatandé feladatok megnevezésével.

13. A szaképolas és a szakiranyu terdpids szolgéltatas soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tandcsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat, amelyet maga a
beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészsége megtartasaért, helyreallitdsaért vagy allapota romlasanak
megakadélyozasaért,

- 4polasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentélasat és jelentési kotelezettség teljesitését,

- rendszeres kommunikacidt a hazi-, illetve kezelSorvossal és mas, a beteg ellatasaban résztvevikkel.

14. Otthoni parenteralis tapldlas végzése kizardlag krénikus bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében,
sziitkség esetén dietetikus bevonasaval.

Az otthoni szakdpolds milkodtetésének tdargyi feltételei
1. Miikédtetés kézpontja:
1.1. irodahelyiség a legsziikségesebb btitorokkal ellatva,
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1.1.1. kommunikacids lehet&ség: telefon vagy személyhivo,

1.1.2. szamitoégép, nyomtatdval,

1.2. védéruha.

2. Az otthoni szakédpolas soran hasznalt anyagok és eszkdzok

2.1. N6vértaska tartozékai

2.1.1. Vérnyomasmérs

2.1.2. Phonendoscop

2.1.3. Garatlampa (pupilla lampa)

2.1.4. Steril egyszerhasznalatos fecskend 6k

2.1.5. Streil tiik, szarnyas tiik, periférids véna katéterek

2.1.6. Bér-, kéz-, nyalkahartya-, eszkodz dezinficiensek

2.1.7. Steril koétszerek

2.1.8. Steril ollék

2.1.9. Steril anatémiai csipesz

2.1.10. Strangulalé gumi

2.1.11. Ragtapasz

2.1.12. Vatta

2.1.13. Testh6méré

2.1.14. Spatula

2.1.15. Mérbszalag

2.1.16. Vesetal

2.1.17. Védoruha, védokstény, védbsapka, cipdvédd

2.1.18. Arcmaszk

2.1.19. Steril és nem steril gumikeszty(, félia kesztyii

2.1.20. Egyszer haszndlatos kézt&rlé

2.1.21. Els6dleges veszélyes hulladék gytijt6 doboz

2.2. A szolgaltatonak rendelkeznie kell a kdvetkez6 eszk6zokkel:

2.2.1. Steril infzids szerelékek

2.2.2. Steril szonddk

2.2.3. Steril holyag- és valadék leszivé katéterek

2.2.4. Steril katéter cstisztatd

2.2.5. Steril bedntd felszerelés vagy bedntd felszerelés steril beénté csével

2.2.6. Inftiziés pumpa (parenteralis taplalas és hospice ellatas esetén)

2.2.7. Vizeletvizsgalati tesztcsik

2.2.8. Vércukorszintmérd tesztesikkal

2.2.9. Hajmos¢ felszerelés

2.2.10. Elekiroterapids késziilékek: hordozhat6 ingeraram késziilék, hordozhatd terdpids UH késziilék és
kombinalt késziilékek - amennyiben a szolgaltatd gyogytorna, fizioterdpia szolgaltatast nydjt

2.2.11. Inhalator

2.2.12. Hordozhaté valadékszivo

2.2.13. A hasznalt sterilizdlandé eszkozok szallitdsira, mechanikus tisztitdsdra, fertStlenitésére szolgald
eszkdzok, taroldk - amennyiben a szolgaltaté alkalmaz sterilizalandé eszkozoket

2.2.14. Logopédiai eszkdzdk - logopédiai szolgéltatds nytjtasa esetén az egészségligyi szolgdltatdsok
nyujtadsdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekr6l sz616 miniszteri rendeletben meghatarozottak szerint
2.2.15. SzbgmérS és a gydgytorndszok egyéb eszkodzei, amennyiben a szolgaltaté gydgytorna, fizioterapia
szolgaltatast nynjt

Orvos altal el6irt

a) gyogytornat egészségiigyi féiskolai végzettséggel és legaldbb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezd
gyogytornasz,

b) ultrahang- és elektroterdpids kezelést legalabb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezd fizioterdpids
asszisztens és/vagy gyogytornasz,

c) beszédterapiat logopédus,

d)dietoterdpiat egészségiigyi fGiskolai végzettséggel és legalabb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezd
dietetikus,

végezhet.
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Az otthoni szakapoldst végz6t a miikddtetd arcképes igazolvannyal latja el. A tevékenységet csak arcképes

igazolvannyal rendelkezd személy végezheti.

Az arcképes igazolvany mintdja:

fénykép

SZOLGALTATO:

NEV:

Szakképesités:

Miikodési engedély szama:

NEAK szerz8dés szama:

alairas

Az otthoni szakdpoldsi tevékenységet végzs apold feladatai elldtidsa soran az 4ltala elldtott személyekrdl a 25.

sz. melléklet szerinti dpolasi dokumentaciét vezeti:
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VI1.2.5. FOGASZATI RONTGEN

A fogaszati rontgen jarébeteg szakellatds olyan egészségiigyi elldtdsi forma, melynek lényege fogdszati
rontgenfelvételek készitése és kérés esetén leletezése. Elvégzi az intraoralis és extraorélis (panorama) fogéaszati
vizsgalatokat. Az intraoralis felvételeket hagyomanyos filmes és digitdlis formdban is eltudjuk késziteni.
Intézményiinkben 3 {6 végzi az asszisztensi feladatokat orvos szakmai feliigyelet mellett.

Asszisztens feladata:

® Munk3djat hivatasként gyakorolja, betartja etikai normait.

) A hivatasdhoz sziikséges kommunikacids készséggel rendelkezik, segiti az ellatasra keriil§ egyén
sziikségleteinek kielégitését, prevencios feladatokat 14t el.

) Kompetencidjanak megfelelen egészségnevelést és betegedukdciot végez.

® A vizsgélati kér6lapoknak megfelel6en képi diagnosztikai vizsgalatokat (alap-, specialis, és kiegészit§

felvételek) végez, részben &nalléan, részben orvosi utasitasra, valamint diagnosztikus és terapias eljarasok soran
a beteget elGkésziti, a vizsgalatoknal asszisztal.

© Invaziv beavatkozasokhoz ellenérzi, el6késziti a kontrasztanyagokat, készenléti gydgyszereket,
eszkozoket. A vizsgalat alatt folyamatosan monitorozza a beteget, az észlelt elvaltozasokat azonnal jelzi szakmai
felettesének (szakasszisztens, diplomas képalkoté diagnoszta, radiolégus), és haladéktalanul megkezdi a
kontrasztanyag szov6dmények elharitasat.

® Munkaja sorédn fertdtlenitd eljarasokat alkalmaz, a higiénés el6irasokat betartja és betartatja.

o) Kikérdezi a beteget a vizsgalattal Osszefiigg6 anamnesztikus adatokrdl (kordbbi vagy jelenlegi
betegségeird], szedett gydgyszereirdl, esetleges korabbi allergids reakcidkrdl), valamint a beteg allapotardl.

® Téjékoztatja a beteget a vizsgdlat el6késziileteirdl, vizsgalat menetérd), és a vizsgalat utani teend8krél.
Folyamatoson béviti szakmai tudasat, szakmai konferencidkon részt vesz.

® A szakasszisztens kompetencidja, hogy az altala elkészitett rontgenfelvétel mindségét ellendrizze és

sziikség esetén annak elvégzését megismételje, esetleg kiegészits felvételeket készitsen az orvos szamara a
pontos diagndzis feldllitasa érdekében.

) Napi munka megkezdése el6tt ellendrzi a gépek biztonsagos miikédését, tovabba fokozott figyelemmel
kisériaz altala alkalmazott vegyszerek hasznalatat és azok tarolasat.

A szakrendelés a mindenkori személyi és targyi feltételek megléte mellett miikédik. Az ellatds sordan mind a
NEAK altal finanszirozott és a maganorvosi rendel6k pacienseit egyarant ellatasban részesitjiik.

Fogdaszati rdntgen jar6beteg szakrendelés minimumfeltételei
Személyi feltételek:
Fogorvos

(ahol a fogaszati rontgenosztalynak nincs orvos vezetGje, ott a fogaszati rendelést vezetd orvos
a felelSs a vonatkozd rendelkezések betartasaért)

Fogészati asszisztens X
Targyi feltételek:

Fogaszati rontgenkésziilék X
Egyéb:

Az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggl fertézések megel6zésérsl, e tevékenységek szakmai |X
minimumfeltételeir6l és feliigyeletérdl sz6l6 20/2009. (VI. 18.) EiiM rendelet 1. melléklete
szerinti infekcidkontroll feltételek

A NEAK altal finanszirozott érdkban a teriileti ellatdshoz tartozé orvosi rendelésekrdl beutal6val érkezd betegek
vizsgalata, gockutatasa, valamint a szajiiregi elvaltozasok felkutatdsa torténik.

Fogaszati rontgen ellatasi helye:

Cim: Nyiregyhaza, Szent Istvan utca 14. - f6ldszint 5. szoba
Telefon: 06 20/547-3010

email: fog.rontgen@eualapellatas.hu

Rendelési id6:

Hétfs, Kedd, Szerda: 08.00 — 14.00 6ra
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Csiitortok: 08.00 - 14.00, illetve 15.00 — 17.00 6ra
Péntek: 08.00 - 12.00 6ra

Téritésmentes szolgaltatas

A fogaszati réntgenben a szolgaltatdsokat téritésmentesen azok a Nyiregyhdzan &llandé vagy ideiglenes
lakcimmel rendelkezdk, illetve azok a Nyiregyhazan alap vagy kozépfoka oktatdsi intézményben tanulék
vehetik igénybe, akik a NEAK-kal szerz6dott fogorvostdl beutaldt kaptak, és a beutal6 tartalmazza a beutald
orvos azonositasara szolgald alabbi adatokat:

® Ervényes NEAK beutaldsi kd
O) Orvosi bélyegzd

A nem nyiregyhazi lakosok szdméra a téritésmentes fogészati rOntgen igénybevételére a Josa Andras
Oktatokérhazban van lehet8ség.

Téritéses szolgaltatas
A magén fogorvosok altal kért vizsgélatokat, illetve a nem nyiregyhazi lakosok szamara készitett felvételeket

csak téritési dij ellenében készitjiik el, ellatasa téritéskoteles az alabbiak szerint:

Téritési dijak felvételenként

Felvétel tipusa Koltségtérités mértéke
Ft/felvétel
1. | Intraoralis felvétel 2000
2. Panorama rtg. felvétel 3000
3. | Digitalis telerdntgen 4000
4. | Panorama + teleréntgen . 7000
5. | 3D fogCT 8000
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VI1.2.6. FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI ELLATAS

A foglalkozas-egészségligy feladata, hogy

a)

b)

<)
d)

g)

h)

az Eiitv. szerinti munkahigiéne ltal feltart adatok ismeretében elemezze az egyes munkakdrnyezeti
kéroki tényezSk emberre kifejtett hatdsat, az ember valaszreakcidjét, feltdrja ez utdbbiakra jellemzd
paramétereket;

kidolgozza a foglalkozasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljarasokat;

meghatarozza a munkavallalé munkavégzéssel kapcsolatos 6sszmegterhelését;

a munkavallalé orvosi vizsgalatdval megallapitsa annak terhelhet8ségét, hogy eldontse a munkavallalé
adott munkakdrre, szakmdra vald egészségi alkalmassagat, és meghatdrozza a foglalkoztathatGsag
feltételeit; ‘

a munkakornyezet és a munka jellegének ismeretében meghatdrozza az alkalmassagi vizsgalatok
gyakorisagat;

a munkavallalét a munkakor ellatdsara alkalmasnak vagy alkalmatlannak mindsitse, tovabba
meghatarozza, hogy milyen munkakérnyezetben, mely feltételek mellett alkalmas munkavégzésre;
fokozott figyelmet forditson a fiatalkortiak, a nék, a varandds ndk, a szoptatds anyak, az id8skortiak, az
idiilt betegek, a fogyatékosok egészségi dllapotanak ellendrzésére munkavégzésiik soran;

a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitacidjat kezdeményezze, illetSleg abban
részt vegyen,

a miniszter rendeletében meghatarozottak szerint a munkaképes korosztdly szamdira a szervezett

e

munkavégzés keretében, az egészséges életméd tekintetében, valamint a fert6z6 és krénikus nem fert6z4

megbetegedések megel6zésében a haziorvossal egyiitimiikddve gydgyitd-megelézd feladatokat
lathasson el.

A foglalkozas-egészségiigyi alapellatds korében végezhet6 megel6zd ellatdsokat a miniszter rendeletben
hatdrozza meg.

Ellitdsi teriilet: Nyfregyhdza Megyei Jogii Véaros Onkormdnyzata fenntartasiban 1évS intézmények
foglalkoztatottjai, és az intézménnyel szerz6déssel rendelkez6 egyéb munkaltaténal foglalkoztatottak.

A szolgaltatas szakmai feladatdt foglalkozas — egészségligyi szakorvos iranyitja.
A szakdolgozoi hatteret diplomas apol6 és egy adminisztrativ személyzet biztositja.
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VII. ZARADEK

Hatalyos: 2025. ,,................ " oo’ naptol

Jévahagyva Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkorményzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga

................. /2025.( ) szamu hatdrozataval.
Készitette: N | L
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgato
Jovahagyta:

Vassné Harman Gyongyi
elndk
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VIIL MELLEKLETEK FELSOROLASA:
X
1.sz. melléklet: Hazirend - Idések nappali ellatdsa
2.sz. melléklet: Hazirend - Id8sek és demens személyek nappali ellatasa
3.sz. melléklet: Hézirend - Fogyatékos személyek nappali ellatasa
4.sz. melléklet: Hazirend - Pszichidtriai betegek nappali ellatasa
5.sz. melléklet: Hazirend - Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
6.sz. melléklet: Hazirend - Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
7.sz. melléklet: Hazirend - Fogyatékos személyek dpol6 gondozd célt lakdotthona
8.sz. melléklet Hazirend - Idések otthona
9.sz. Megallapodds — Hazi segitségnytijtas
10.sz. Megallapodas — Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
11.sz. Megallapodas — Tamogaté szolgaltatas
12.5z. Megéllapodas - Etkeztetés
13.sz. Megéllapodas - Idések nappali ellatasa
14.sz. Megallapodés — Demens személyek nappali ellatasa
15.sz. Megallapodas — Fogyatékos személyek nappali ellatasa
16.sz. Megéllapodas - Pszichidtriai betegek nappali ellatasa
17.sz. Megallapodds — Pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa
18.5z. Megéllapodas — Szenvedélybetegek nappali ellatasa
19.sz. Megallapodas — Fogyatékos személyek apolo-gondozoé céli lakdotthoni elldtasa
20.sz. Megallapodas — IdGsek otthona
21.sz. Fejlesztési szerz6dés — Fejlesztb foglalkoztatas
22.sz. melléklet: Demencia allapotfelmérési modszerek
23.sz. melléklet: Erdekképviseleti férum szabalyzata
24.sz. melléklet: Hazirend — Hajléktalan labadozé
25.sz. melléklet: Az otthoni szakapolas apoldsi dokumentécidja
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R

Az NySzGE#AK 2025. ,......" ,....". napjatél hatilyos Szakmai Programjénak 1. sz. melléklete Hizirend- Id8sek nappali ellitisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatisokrél szolé tobbszor mddositott 1993. évi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeir8l szdl6 tobbszér médositott 1/2000.(L7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi
Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) idSsek nappali
ellatasat igénybe vevd ellatottak szinvonalas ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatast nytjtok jogainak
védelme érdekében az erre vonatkoz6 szabalyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatdrozom meg.

1. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve:  Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetsje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarté neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az id8sek nappali 1. szdmt Id8sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. 36 6
ellatasat biztosito 2. szamu1 Id6sek Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3. 20 £6
szervezeti egységek 3. szamu Id8sek Klubja Nyiregyhaza, Csalé koz 11-13. 41 16
neve, cime, 6. szami Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. 25 {6
féréhelyszama: 7. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u. 1. 20 f6
9. szamti Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. 20 £6
Nyirsz616si Id8sek Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 56. 25 {6
IL. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed az id6sek nappali ellatasat biztosité idések klubjai ellatotijaira, az ott
foglalkoztatott kdzalkalmazottakra, a kézhasznii és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
onkéntesekre, a gyakorlati oktatadsban/képzésben résztvevikre, valamint az ott tartézkoddkra.

III. FEJEZET

NYITVATARTASI REND
1. szamu1 Id6sek Klubja hétf6t6l péntekig 7.30. — 17.00 éra
2. szamt Id6sek Klubja hétf6tdl péntekig 8.00. — 16.00 éra
6. szamu Idések Klubja hétf6t6l péntekig 8.00. — 16.00 éra
7. szadmi Id6sek Klubja hétfét6l péntekig 8.00. — 16.00 6ra
9. szamu Id6sek Klubja hétf6td] péntekig 7.30. — 17.00 dra
Nyirsz616si Id6sek Klubja hétf6t6l péntekig 8.00. — 16.00 éra
3. szam11 IdGsek Klubja hétf6t6l vasarnapig 8.00 — 16.00 éra

(munkasziineti napokon is)
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IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szolgaltatasok kore
Az intézmény az alabbi szolgdltatasokat nyujtja az Ellatott részére:

1.1 akozosségi egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitaséara,
az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztdsara szolgdld helyiségek biztositdsa és igény
szerinti rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi haromszori étkezés lehet8ségének biztositasa,

1.3 szabadid8s programok, fizikai, szellemi és szdérakoztatoé jellegii foglalkozasok szervezése,

14 az ellatast igénybe vevlk r1észére sajtdtermékek, konyvek, kdrtya- és tarsasjatékok,
témegkommunikaciés eszk6zok biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturalis programokon valo részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségiigyi alapellatas keretein beliil a korzetben 1év6 haziorvos egészségligyi
szolgaltatasainak biztositasa, a szakellatdsokhoz valé hozzajutés segitése,

1.7 felvilagosit6 el6adasok szervezése az egészséges életmodrol,

1.8 gydgytorndsz kozremiikddésével specidlis torna biztositasa,

1.9 hivatalos {igyek intézésének segitése,

1.10igény szerint munkavégzés lehetGségének szervezése,

1.11életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

1.12specidlis 6nszervez6d6 csoportok tAmogatasa, mitk6désének, szervezésének segitése

Etkeztetés
A klub ebédet biztosit az igényl6k részére, de lehetSséget biztosit a reggeli és az uzsonna
elfogyasztasara.
Az étkezések rendje:  reggeli 8.30-9.00 6ra
ebéd 12.00 — 13.00 6ra
vacsora 15.00 - 16.00 6ra

Az étel kiszolgélésa és elfogyasztasa helyben, az arra kijellt ebédlSben torténik. Amennyiben az ellatott
nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiit6ben torténd tarolasat
a HACCP eldirasait is figyelembe véve. Amennyiben az elldtott nem veszi igénybe az étkezést, a
tdrgynapot megel6z8 legaldbb két munkanappal kordbban jeleznie kell a klub vezetSjének.
Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dfjat.

A Klubokban a kézmosasi lehetGség és a nemenként elkiilonitett illemhely biztositott.

Az ételek elfogyasztasahoz evGeszkdzoket és étkészletet biztosttunk.

Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgaltatasok kére
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altaldnos viselkedési szabélyok

Az Elldtott olyan magatartdst tandsit, amely alkalmassid teszi mas ellatottakkal valé kozosségi
egyiittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabélyba, jelen Hazirendbe vagy jé erkélesbe iitkdzik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az Intézmény jo hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szdmara munkavégzésiik zavartalansagat, lehetdvé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiikodést.
Az Elltott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocidlis ellatast végzd (szocialis munkas, névér,
pol6 stb.) és az Ellatott kdzdtti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi, fizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat.
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Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozéja [a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas
id6tartama alatt és annak megsziinésétSl szamitott egy évig nem kéthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozdsaban pénzt és
egyéb értékiargyat nem kérhet és nem adhat kélcson.

Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek mdsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszk6zok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb méretll sztréd- és
vagdeszkdzok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak taroldsardl, tartisardl, koteles azt
jelenteni a részlegvezetének, aki intézkedik az eltavolitasardl.

1

A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas
Az egészséget, a jo0 izlést és az ellatottak nyugalmat nem veszélyeztets, mértéktarté italfogyasztas
megengedett.
A gybgyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kévetkezményeit az Ellatott viseli.
A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatds igénybevételére vonatkozé jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utén, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy kiviil
masokat inzultal, becstiletsértésre alkalmas magatartést tantisit, az Intézménynek kart okoz vagy az
Intézmény j6 hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohanyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlds lehetSségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben hittérit6
tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és haszndlati targyak védelme
Az Ellétott kételes az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznélati targyait
rendeltetésszertien hasznalni. Kézosen hasznalt berendezés (televizié, radis, DVD lejatszo, stb.)
meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Elldtott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kdrt okoz, koteles azt az Intézménynek
megtériteni.

VI FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskoddst nytjté ellatdsokért téritési dfjat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntart6 dllapitja meg, amely iranyad6 a személyi téritési dij szdmitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij 6sszegét konkrét Ssszegben allapitja meg, amelyrél
az igényldt az elldtas igénybevétele el6tt irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Ssszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz forduthat.

A személyi téritési dfj megéllapitdsandl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatisért fizetendS személyi téritési dfj nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatas és ott
étkezést nytjt6 intézmények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatirozza meg a csak napkdzbeni tartézkoddast igénybe vevékre, illetve
a napkdzbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevékre. A nappali ellatas esetén az adott hénapra
fizetend személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ell4tdsi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradast
a klub vezetSjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradést megel6z8en irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési- dijdnak fizetési kotelezettsége aldl a
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tavolmaradés kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdndulds, szinhdzlatogatas,
miizeumlatogatds, stb.) ennek kdltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozok kiildn felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel dnkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és hdnapra vetitve kell meghatdrozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabélyairdl sz616 2008. évi III. torvény 2.§-anak megfelel§ mdédon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat tdrgyhdnapot kdvet6 honap 20. napjaig koteles
befizetni szdmla ellenében helyben, a klub vezet&jének, aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési
dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Ellatott, illetve mas befizet§ személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt frdsban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrdl annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartét.

VII.  FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatirozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténé ellatdsért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatis
nem kérhetd és nem fogadhaté el.

A dolgozodk az ellatasokat valamennyi elldtottnak megkiiléonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartjadk, a munkajuk sordn tudomasukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi kotelezettség 4ll fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzétartozdja [a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa
az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzddést az ellatas idGtartama alatt, illetve annak
megsziinését6] szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 nem tantsithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy j6 hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozdt a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felel6sség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szocidlis munkatarshoz/terdpias
munkatdrshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgaldsara és megnyugtatd rendezésére torekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd
tizen6t napon beliil koteles a panasztevSt frdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilénGsen a személyi téritési dij 6sszegének megallapitasaval, és
az ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az elldtottjogi képvisel§ kozremiikddésével
Az ellatottjogi képviselb a személyes gondoskodast nytjté intézményi elhelyezést igénybe vevo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikdése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsol6dé személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisel S feladatai
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— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat érintS
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirSl és az ellatast igénybe
vev&ket érints jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldéasaban,

—~ segit az ellatdst igénybe vevének, tdrvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet8jénél és a fenntartdnal, segitséget nyjt
a hatdésagokhoz benyujtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

— ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az 4thelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet&jénél, fenntart6janal, illetve az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hat6sdgnél, és ennek sordn - frasbeli meghatalmazds alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseljét,

— az intézmény vezetGjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartdnal a jogszabalysért$ gyakorlat megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozédsi munkara vonatkozéan az intézmény
vezet6jénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

—  akorlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

ElérhetSsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétf6tdl-csiitortokig 8:00-17:00 éra kbzott, pénteken 8:00-14:00 6ra kozott
Fogaddora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.

Az Intézmény vezetSje az ellatottjogi képvisel5tdl érkezd,

— panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgalasihoz,
orvoslasdhoz més szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,

— aszolgaltaté miik6désével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

— a szolgdltatast igénybe vevOvel kapcsolatos dokumenticié megtekintésére, illetve a
dokumentaciorol valé masolat készitésére vonatkoz6 megkeresést, amennyiben a dokumentacié
helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

1X. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
—  a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejértaval, kivéve, ha az id8tartam
jogszabaly alapjdn meghosszabbithatd,
— jelen megallapodas felmondasaval.
A megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.
A megiéllapodést az Intézmény vezetGje 15 napos hatéllyal, frdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
— az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
~ azEllatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és
az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az ellatas megsziintetésérsl, valamint az ez ellen tehetd panaszrél irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képviselt.
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ZARADEK
Hatalyos: 2025. ,,.....ccecvueeen. " peees . Naptol

Jévahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaga

................. 12025. ( ) szamu hatdrozataval.
) . /
Készitette: / 4 f/((/ @A
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgatd
Jovahagyta:

Vassné Harman Gyodngyi
elndk
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,......” ,....". napjatél hatilyos Szakmai Programjanak 2. sz. melléklete Hazirend - Idések és demens

személyek nappali ellatisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK ES DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szolé tSbbszér mdédositott 1993. évi IIL torvény (a
tovébbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskoddst nytijt6 szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl sz6l6 tobbszor médositott 1/2000.(1.7.) 5zCsM rendelet alapjan a Nyiregyhdzi Szociélis
Gondozési és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) id6sek nappali, illetve demens
személyek nappali ellatasat igénybe vevd ellatottak szinvonalas ellatdsa, valamint az ellatottak és az ellatast
nyujték jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabalyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint
hatarozom meg.

Az Intézmény neve:
Cime:

Vezetdje:
Telefonszama:
E-mail cime:
Webcime:

A fenntartd neve:
Cime:

1. FEJEZET
A7 INTEZMENY ADATAI

Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato

36 (42) 416-083

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online. hu

www.nyszgeuak.hu

Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

1. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kéz2. 36 £6
9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. 20 £6

Az id6sek és demens
személyek nappali
ellatasat biztositd
szervezeti egységek
neve, cime,
féréhelyszama:

1I. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed az idGsek nappali ellatasat biztosité iddsek klubjai ellatottjaira, a
hozzétartozokra, az ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kdzhasznti és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevOkre, valamint az ott
tartézkodokra.

IIlL. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

7.30 - 17.00 6ra
7.30-17.00 6éra

1. szamu Idések Klubja
9. szam1 Id6sek Klubja

hétf6tol péntekig
hétf6t6l péntekig

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szolgaltatasok kore

Az id8sek klubja a kovetkezd szolgaltatdsokat nytijtja az ellatast igénybe vevék részére:
Tanacsadas az aldbbi teriileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,
a klubba val¢ integralédas elGsegitése,
egészségligyi allapot, életmod,

életvezetés, pénzkezelés,

balesetvédelem, aldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentalhigiénés tevékenység,

allapot megfigyelés, adatrogzités,

felmeriil6 kérdések esetén szakember felkutatdsa.

L R R R VR
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Demencia specifikus tandcsadas
a demencia tiinetei, lefolyasa, jellemzdi,

allapotromlas mérséklésének a lehet&ségei,

krizishelyzete felismerése, krizisintervencio,

hatékonysag fokozdsa a csaladtag ellatasdban,

tajékoztatds a demens ellatashoz kapcsolddé mindennapi tudnivalok,
fellelhet6 szakirodalom, folydirat elérhetdsége.

Lo duiy

Készségfejlesztés:
= népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolés, kotés, stb.),
= haz koriili tevékenységek (f6zés, barkacsolas, terités, dekoracio, stb.),
= szlrakozast szolgald id6toltések (kartyazas, tarsasjaték, stb),
= nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirdndulas, fiird6 latogatas, stb.),
=> vizualis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),
= auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikacid, zenehallgatis, stb.),
= taktilis fejlesztés (torna, stb.),
= izérzékelés fejlesztése (ételfogyasztas kozbs tinnepek alkalmaval),
= szaglas fejlesztése (aromaterapia, stb.).

Demencia specifikus készségfejlesztés:

=> Onellatas, 6nkiszolgalasi képességek,
kommunikaciés képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés képessége,
mozgaskészség, jardsképesség megorzése, a finommotorikat igényl6 készségek gyakorlasa,
kognitiv képességek meglrzése és lehet8ség szerinti javitasa.

R

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:
= koziizemi szamlak figyelemmel kisérése,
=> személyi higiéné segitése,
= tisztalkodasi lehetéségek biztositasa,
= ruhdzat rendben tartdsaban t6rténd segitségnytijtas (mosas, vasalds, ruhajavitas, stb.).

Demencia specifikus haztartdsi vagy haztartdst p6tlé segitségnyujtis

= a segitségnyujtas a fenti teriileteken az ellatott és a hozzatartozé tehermentesitése érdekében

Esetkezelés:
= az ellatott csalddjaval végzett munka (egyéni tandcsadas, csaladi konzultacid, csoportmunka),
= hozzatartozé kiégésének megel6zése, a kiégés lekiizdésében torténd segitségnyuijtas
informacidatadassal,
= hivatalos tigyek intézésében nytjtott segitség,
= gybgyszerek, gyogyaszati segédeszkozok, inkontinenciatermékek hasznalatardl valo téjékoztatas.

Demencia specifikus esetkezelés
= kozvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben,

= adminisztracid, érdekvédelem az ellatott érdekében

Feliigyelet:
= Kklubon beliil végzett egyes tevékenységek nyomon kovetése személyes jelenléttel,
= rendezvények helyszinén biztositott tdmogatd jelenlét,
= kisérés,
= gyogyszerbevétel feliigyelete.

Demencia specifikus feliigyelet:
= a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartdsi idd alatt folyamatosan biztositani kell!

= étkezés soran,
=> mosddbhasznalat esetén,
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= mindennapi tevékenységek sordn folyamatosan, annak érdekében, hogy o6nmagukra és tarsaik
egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt.

Gondozas:

szemeélyes higiéniat biztosité tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tdmogatd tevékenység,

hely. és helyzetvaltoztaté mozgas tAmogatdsa, mozgassegités,

mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tAmogato tevékenységek (segit kapcsolatok, elmaganyosodas
megelGzése, életvezetési segitségnytijtds, krizisallapot felismerése, csaladdal vald kapesolattartds
tamogatasa, stb.).

R’

Demencia specifikus gondozas
mentalis gondozas,
biztonsag és biztonsagérzet kialakitésa,
kéborlas, bolyongas kezelése,
napi séta,

allandésag biztositasa,
mosdé haszndlat,

ruhdazat,

étkezés segitése,
gyogyszerezés segitése,
kommunikacio.

h

bUuususuygyd iy

Kozosségi fejlesztés:

generaciok kézeledését szolgald programok,

hagyomanydrzd programok,

helyrajzi, helytdrténeti programok,

helyi id6s kozdsségeket fejlesztl programok, kapcsolattartas mas nyugdijas szervezetekkel,
az id6s korosztaly iranti érzékenyitést szolgald programok.

U O

Demencia specifikus fejlesztés:
= tarsadalmi kirekesztGdés mérsékiése,
=. gondozo csalddtagok tamogatasa,
= szolgdltatassal kapcsolatos megolddsi lehetdségek keresése,
= jogvédelem.

Nappali ellétds biztositdsara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozosségi egytittlétre,

'b) a pihenésre,

c) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhdzat tisztitasara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara
szolgalé helyiségekkel.

Etkeztetés
A klub ebédet biztosit az igénylSk részére, de lehetséget biztosit a reggeli és az uzsonna elfogyasztasara.
Az étkezések rendje: reggeli 8.30-9.00 déra

ebéd 12.00 — 13.00 6ra

uzsonna 15.00 - 16.00 6ra

Az étel kiszolgaldsa és elfogyasztasa helyben, az arra kijel6lt ebédlSben térténik. Amennyiben az ellatott nem
tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiit6ben torténd taroldsat a
HACCP el6irasait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a targynapot
megel6z6 legalabb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szocidlis/terdpids munkatdrsnak. Amennyiben
az ellatott az étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgiltatasok kore

Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.
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V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altalnos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valé kozosségi egytittlétre.
Koteles tartézkodni minden olyan magatartastdl,

= amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkdlcsbe {itkozik,

= alkalmas arra, hogy mdsokban félelmet, rosszallast keltsen,

= masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ell4tott tartézkodik minden olyan magatartistl, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének
megsériésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozéi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehet6vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapulé egyiittmiikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdéja
[a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és
élettarsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és Groklési szerzddést az ellatis idStartama alatt és annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasdban pénzt és egyéb
értéktargyat nem kérhet és nem adhat kélestn.

Nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek méasok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. robbandanyagok,
pirotechnikai eszkdzok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb méretii sziir6- és vagdeszk6zok). Amennyiben
barki tudomaést szerez ilyen targyak tarolasardl, tartasardl, koteles azt jelenteni a részlegvezetSnek, aki
intézkedik az eltavolitasarol.
A nappali ellatds szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

2. [Italfogyasztas
Az egészséget, a jO izlést és az ellatottak nyugalmat nem veszélyeztets, mértéktartd italfogyasztas
megengedett.
A gyogyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kovetkezményeit az Ellatott viseli.
A dementdlédott ellatottak esetében a gondozénd az elldtott egészségi és mentélis allapotat, az orvosi
javaslatot, valamint a gondnoka véleményét figyelembe véve dont az italfogyasztas engedélyezésérdl.
A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatds igénybevételére vonatkozé jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utén, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat
inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tantisit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény j6
hirnevét veszélyezteti.

3. Dohanyzas
Az Intézmény tertiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohdnyzés.

4. Vallasgyakorlis
A szabad valldsgyakorlds lehetSségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben hittérits
tevékenység nem végezhetd.

5. Berendezési és hasznalati tirgyak védelme
Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és haszndlati targyait
rendeltetésszerien haszndlni. Ko6z8sen hasznalt berendezés (televizié, radi6, DVD lejatszd, stb.)
meghibasodasa esetén Elltott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i haszndlattal kart okoz, koteles azt az Intézménynek
megtériteni.
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VI  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nytjt6 ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Gsszegét a
fenntarto allapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrdl az
igényl6t az ellatas igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak

cs6kkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vev személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatas és ott étkezést nyjtd intézmények esetében.
Intézmény a téritési dijat kiilon hatarozza meg a csak napkoézbeni tartézkodast igénybe vevokre, illetve a
napkoézbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevOkre. Az étkeztetés intézményi téritési difja nem
haladhatja meg az egy ellatotira juté szolgaltatasi onkdltség és a targyévi normativ 4llami hozzajarulas
kiilonbségének egy napra jutd Osszegét. A nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetend6 személyi téritési
dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradast a
szocialis/terdpids munkatarsnak legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zGen be kell jelenteni.

Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kételezett a tdvolmaradas idejére mentesiil
a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdndulds, szinhazldtogatas, mizeumlatogatas,
stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozok kiilon
felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel dnkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatdsi napra és honapra vetitve kell meghatdrozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kdvetkeztében sziikséges
kerekités szabalyairdl szo16 2008. évi IIL. térvény 2.§-dnak megfelel6 médon kerekitve kell meghatarozni.
Ellatott, illetve mds befizet$ a személyi téritési dijat targyhdnapot kovets hénap 20. napjaig kételes befizetni
szdmla ellenében helyben, a szocidlis/terapias munkatarsnak , aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési
dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Ellatott, illetve mas befizeté személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdrid§ megjel6lésével a fizetésre kbtelezett személyt irdsban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kdtelezett nevét,
lakcimét és a fennall$ dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtdsa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében negyedévente tdjékoztatja a fenntartét. Jelzdlogjogot a folyd évi hatralék erejéig
lehet bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntart6 kezdeményezi, melyrdl
a szocidlis hatésdg dont. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithet.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatdrozott munkarend alapjén, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok, valamint
a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.

Az Elldtottak az intézményben t6rténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatds nem
kérhetd és nem fogadhato el.

A dolgozdk az ellatdsokat valamennyi ellatotinak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkéjuk sordn tudomasukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzétartozéja [a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az
ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz8dést az ellatas idétartama alatt, illetleg annak megsziinésétdl
szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartdst, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felelésség terheli.
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VIIL. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil
Az Ellatott intézményi ellatdsaval kapcsolatos panaszaval a szocialis/ terapids munkatdrshoz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtatod rendezésére torekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezet§ tizenst
napon beliil koteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Panasz barmely sérelmes iigyben, de kiiléndsen a személyi téritési dij 6sszegének megallapitasaval, és az
ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kozremiikdésével
Az ellatottjogi képviselS a személyes gondoskodast ny(jtd intézményi elhelyezést igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorlaséban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolédd
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisel? feladatai
= megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érint§ legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érint6 jogokrodl,
= segiti az ellatdst igénybe vevét, tdrvényes képviselSjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,
= segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetSjénél és a fenntartdnal, segitséget nyujt a
hatésdgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
= a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanadl, illetve az arra hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn - frasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét,
= az intézmény vezetGjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl
a szakmai munka soran,
intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetGjénél,
= amennyiben az -ellitottak meghatdrozott korét érint§ jogsértés fenndllasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok felé,
= akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.
Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
ElérhetGsége: 06 (20) 489-9557
melyen elérhetd: hétfétdl-csiitdrtdkig 8:00-17:00 éra kozott, pénteken 8:00-14:00 6ra kozott
Fogaddoéra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.

Uy

Az Intézmény vezetGje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezd,
= panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz kivizsgaldsdhoz,
orvosldsahoz mas szerv, hatdsag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,
= aszolgaltatd miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,
= aszolgaltatast igénybe vev6vel kapcsolatos dokumentécié megtekintésére, illetve a dokumentaci6rol
valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a dokumentécié helyben rendelkezésre
all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.
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IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosit6 intézményi jogviszony megsziinik:

= az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

= ajogosult halalaval,

= a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az id6tartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

= jelen megallapodas felmondasaval.
A megaéllapodast az Ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokléds nélkiil irdsban mondhatja fel.
A megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:
az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az Ellatottat,
illetve a Torvényes képvisel6t.

RV

ZARADEK
Hatalyos: 2025. ,,....cccceueenene " yeee” . naptol

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jog Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga

................. /2025.( ) szamu hatarozataval.
let e f A€
Készitette: A - / d
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgatd
Jévahagyta:

Vassné Harman Gyongyi
elnok
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Az NySzGEi#iAK 2025. ,,......" ,,....”. napjatol hatilyos Szakmai Programjinak 3. sz. melléklete Hizirend - Fogyatékos személyek
nappali ellatasa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

FOGYATEKOS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szdlé t6bbszér modositott 1993. évi III. tdrvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 t6bbszor modositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhdazi Szocilis
Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatdsi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek
nappali ellatasat igénybe vevé ellatottak szinvonalas ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatdst nyujték
jogainak védelme érdekében az erre vonatkozé szabalyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatdrozom
meg.

I FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhdazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
VezetGje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarté neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A fogyatékos Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
személyek nappali 4400 Nyiregyhaza, Oz u.16. szdm 3516
ellatasat biztositd
szervezeti egység neve,
cime, fér6helyszama:
II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a fogyatékosok nappali ellatasat igénybe vevd ellatottakra, az ott
foglalkoztatott kézalkalmazottakra, a kézhasznii és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
dnkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevokre, valamint az ott tartézkoddkra.

IIl. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

HEétf6t61 péntekig 8.00 — 16.00 6ra

Iv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatdsok kore
Az Intézmény szolgaltatisait akadalymentes kozlekedéssel, akar mozgaskorlatozottak szdmadra is
konnyen elérhet6 épiiletekben, helyiségekben biztositja.
Az intézmény az aldbbi szolgéltatasokat nytjtja az Ellatott részére:

—~ akoézosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, az
étel melegitésére, talalasdra és elfogyasztasara szolgald helyiségek biztositdsa és igény szerinti
rendelkezésre bocsatésa,

—  tébbfunkcids helyiség biztositasa (foglalkoztatasra, szabadid6s programok bonyolitaséra, stb.),

—  kiilon helyiség biztositasa a fejleszt6 foglalkoztatashoz,

— napi egyszeri meleg étkezés lehet6ségének biztositasa,

— szabadidds programok, fizikai, szellemi és szérakoztatd jellegii foglalkozasok szervezése,

-~ az ellatdst igénybe vevOk részére sajtétermékek, konyvek, kértya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikdcids eszkdzdk biztositasa,

- rendezvényeken, kulturalis programokon vald részvétel szervezése,

- felvildgosit6 el6addsok szervezése az egészséges életmddrdl,

— hivatalos {igyek intézésének segitése,
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— igény szerint munkavégzés lehet8ségének szervezése,

— életvitelre vonatkozoé tandcsadas, életvezetés segitése,

—  specidlis 6nszervez8d6 csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése
— egyéni és kiscsoportos, fejleszt6 és szinten tartd terdpias foglalkozasok szervezése.

Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylSk részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 éra

Az étel kiszolgaldsa és elfogyasztasa helyben, az arra kijelolt helyiségben (ebédl6ben) toriénik.
Amennyiben az ellatott nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel
hiitében torténd tarolasat a HACCP el6irasait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem veszi
igénybe az étkezést, a targynapot megel6z$ legalabb két munkanappal korabban, kivételesen ennél
kés6bbi idSpontban jeleznie kell a szakmai egység vezetének. Amennyiben az ellatott az étkezést nem

mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgdltatasok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

A fejleszt6 foglalkoztatdsra vonatkozo szabalyok

Intézmény az Szt. 99/D.§ (1) bekezdése alapjan biztositja egyes ellatott munka-rehabilitaciés
foglalkoztatasban torténé részvételét azzal, hogy a munka-rehabiliticids foglalkoztatds intézményi
jogviszony mellett munkavégzés altal torténd rehabiliticiét, fejlesztést jelent a foglalkoztatott szamara.
A fejleszt6 foglalkoztatasi timogatas a kézponti kéltségvetésbol a fenntart6 részére nyujtott vissza nem
téritendd tdmogatds, amely a tdmogatési szerzdédésben meghatdrozottak szerint a fejlesztS
foglalkoztatds miikdtetéséhez vagy fejlesztéséhez, ezen beliil

—  afejleszts foglalkoztatas dijahoz,

— akiilén jogszabalyban eléirt segit6k munkabéréhez és ennek jarulékaihoz,

— anyagkoltséghez,

— akoziizemi koltséghez,

— adminisztraciés koltséghez,

— munkavédelmi oktatdshoz,

—  targyi eszkoz fejlesztéséhez, beszerzéséhez

hasznalhato fel.

Az Intézmény a fejlesztS foglalkoztatdsbél szarmazd, a raforditds dsszegével csokkentett bevételnek az
ellatottak részére ki nem adott hdnyadat kozosségi célra (pl. eszkdzbeszerzésre, programszervezésre,

stb.) forditja.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altalanos viselkedési szabalyok
Az Ellatott olyan magatartast tantsit, amely alkalmassa teszi mds ellatottakkal valé kdzdsségi
egyiittlétre. Koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkélcsbe iitkdzik, ide tartozik a nem odaill8 beszéd

és kdromkodas, vagy masokat sért6 megjegyzések,

— alkalmas arra, hogy mésokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziikségtelentiil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozéi szdmara munkavégzésiik zavartalansagat, lehetvé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Gsszeférhetetlen a szocialis ellatdst végzs (szocialis munkas, szocialis
gondozd stb.) és az Elatott kozotti rokoni, bardti, kozvetlen munkatdrsi, szerelmi, {izleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.
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Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést az ellatas
id8tartama alatt és annak megsz{inésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasiban pénzt és
egyéb ériéktargyat nem kérhet és nem adhat kélcson.

Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbanoanyagok, pirotechnikai eszkézdk, fegyverek, a szokasosnal nagyobb méretli szird- és
vagoeszkdzok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen tdrgyak tarolasardl, tartasarol, koteles azt
jelenteni a részlegvezetOnek, aki intézkedik az eltavolitdsardl. Az Intézmény az Orzésre at nem adott
értéktargyért, pénzért nem vallal felelSsséget.

A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas

A Hézirend stlyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkozo jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utdn, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy annak
kornyezetében masokat inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tantsit, az Intézménynek kart
okoz, és ezzel az Intézmény j6 hirnevét veszélyezteti.

Dohéanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohdnyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenységet nem végezhetd.

Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszertien hasznalni. Kozdsen hasznalt berendezés (televizio, radio, DVD lejatszo, stb.)
meghibédsodasa esetén az Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, koteles azt az Intézménynek
megtériteni.

Az ellatottakra vonatkoz6 specidlis szabalyok

Az Intézmény a Ellatottat csak a kozeli hozzétartozd vagy a térvényes képviselé irdsbeli
hozzajaruldsaval engedi egyediil haza, kivéve a gondnoksag alatt nem allé nagykora Ellatottakat.
Ellatott gondoskodik tisztasagi és egészségiigyi csomagrol.

Amennyiben Elldtott testnevelési foglalkozason vesz részt, biztositja az ehhez sziikséges és kényelmes
sporfruhdzatot.

Ellatott rosszulléte, betegsége esetén a kozeli hozzatartozé vagy a tdrvényes képviseld koteles
biztositani az egészségligyi ellatashoz valé azonnali hozzijutast. Ilyen esetekben Intézmény
haladéktalanul gondoskodik a hozzatartozd, térvényes képviselS értesitésérol.

Ellatott a kornyezet rendben tartasaban kételes részt venni.

Az ellatott és torvényes képviselGje adataiban bekovetkezett valtozast (név, munkahely, lakcim, stb.) az
intézmény vezetGjének a valtozast kévetd 8 napon beliil be kell jelenteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskoddst nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitasanal.
Az Intézmény az Ellatott altal fizetend§ téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrdl
az igényl6t az elldtds igénybevétele el6tt frasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja,
illetve annak cs6kkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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A személyi téritési dij megéllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevl személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatdsért fizetendS személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatast és ott
étkezést nynjté intézmeények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiilén hatdrozza meg a csak napkézbeni tartézkodast igénybe vevékre, illetve
a napkozbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevikre. A nappali ellatds esetén az adott hénapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatdsi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradast a
szakmai egység vezetének a tavolmaraddst megel6zen irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl
a tAvolmaradas kezdetétSl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl.: kirdandulas, szinhazlatogatds,
muzeumlatogatds, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Exre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel onkéntes. Az
intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és hénapra vetitve kell meghatdrozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairél szo6l6 2008. évi III. térvény 2.§-dnak megfeleld mddon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mds befizet6 a személyi téritési dijat targyhonapot kévetS honap 20. napjaig koteles
befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetSnek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a
téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Elldtott, illetve mas befizet§ személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatérid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrdl annak behajtisa
vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdék meghatdrozott munkarend alapjan, a jogszabdlyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatisért egyéb juttatds
nem kérhet6 és nem fogadhato el.

A dolgozok az ellatdsokat valamennyi ellatotinak megkiilénboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkajuk soran tudomasukra jutott
informdacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja [a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa
az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzGdést az ellatds idGtartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartdst, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jo
hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felel3sség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES £S ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezetShoz fordulhat, aki
a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtat6 rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetShoz fordulhat. Az intézményvezets
tizendt napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Panasz barmely sérelmes {igyben, de kiiléndsen a személyi téritési dij osszegének megdllapitdsival, és
az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel§ kozremiikddésével

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté intézményi elhelyezést igénybe vev részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk
kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szo16 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képviseld feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirbl és az ellatast igénybe veviket
érintd jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselSjét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatast igénybe vevlnek, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartondl, segitséget nytijt
a hatésdgokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— ajogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatésagndl, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét,

—~ az intézmény vezetGjével tortént elSzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és
a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

—  intézkedést kezdeményezhet a fenntart6énal a jogszabalysért gyakorlat megsziintetésére,

—  észrevételt tehet az intézményben folytatoit gondozadsi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetSjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott kdrét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok fel€,

— akorlatozé intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviselS neve: L6wné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétf6t6l-csiitortokig 8:00-17:00 éra kozott, pénteken 8:00-14:00 6ra kdzott
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kdvetSen.

Az Intézmény vezetSje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezo,
— panasz kivizsgédldsara iranyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgalasihoz,
orvosldsdhoz més szerv, hatdsag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,
- aszolgaltaté miikodésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,
- a szolgdltatdst igénybe vevével kapcsolatos dokumentdcié megtekintésére, illetve a
dokumentaciérdl valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a dokumentacié
helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNFESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult haldlaval,
— ha az Ellatott a hdzirendet t6bbsz6r vagy stilyosan megsérti,
~ a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az id6tartam
jogszabaly alapjan meghosszabbithato,
~ jelen megallapodas felmondasaval.
A megallapodést az Ellatott, illetve torvényes képvisel&je indoklds nélkiil frasban mondhatja fel.
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A megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az
a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen teheté panaszrol irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képviselGt.
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A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szlé t0bbszor modositott 1993. évi I térvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyjt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeir6l sz0l6 tébbszér médositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhdzi Szocilis
Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) pszichidtriai betegek nappali
ellatasat igénybe vev{ ellatottak szinvonalas elldtdsa, valamint az ellitottak és az ellatast nytjtok jogainak
védelme érdekében az erre vonatkozd szabélyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg.

I FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetbje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgat
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A pszichidtriai betegek  Pszichiatriai betegek nappali ellatisa
nappali ellatasat Nyiregyhdza, Vécsey koz 31. szdm 58
biztositd szervezeti Nyiregyhaza, Csal6 kéz 11-13. szdm 8 16
egységek neve, cime, Nyiregyhdza, Oz u. 16. szdm 15 £8
férShelyszama:
II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a pszichiétriai betegek nappali elldtasat biztosit6 telephelyek ellatottjaira,
az ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kozhasznii és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az 6nkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevSkre, valamint az ott
tartézkoddkra.

II1. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétf6t6l péntekig 8.00 — 16.00 6ra

1V. FEJEZET
AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore
Az intézmény az aldbbi szolgaltatasokat nytijtja az Ellatott részére:

1.1 a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitasara,
az étel melegitésére, tilaldsara és elfogyasztasara szolgald helyiségek biztositdsa és igény szerinti
rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi egyszeri meleg étkezés lehetSségének biztositisa,

1.3 szabadid6s programok, fizikai, szellemi és szérakoztaté jellegti foglalkozadsok szervezése,

1.4 az ellatast igénybe vevOk 1észére sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
témegkommunikacids eszkdzok biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturalis programokon valo részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségiigyi alapellatas keretein beliil a korzetben 1év6 haziorvos egészségiigyi
szolgaltatasainak biztositdsa, a szakellatasokhoz val6 hozzdjutas segitése,

1.7 felvilagosit el6adasok szervezése az egészséges életmodrdl,

1.8 hivatalos ligyek intézésének segitése,

1.9 igény szerint munkavégzés lehetGségének szervezése,

1.10életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,
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1.11speciélis 6nszervez8dd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése
1.12egyéni és kiscsoportos, fejlesztd és szinten tart6 foglalkozasok szervezése

2. FEtkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylSk részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 6ra
Az étel kiszolgélasa és elfogyasztdsa helyben, az arra kijel6lt ebédl6ben torténik. Amennyiben az ellatott
nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiit6ben torténd tarolasat
a HACCP el6irasait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a
targynapot megel6z6 legalabb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szakmai egység vezet&jének.
Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

3. Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatisok kére
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatdst.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altalénos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartdst tantsit, amely alkalmassa teszi mas elldtottakkal valé kozosségi
egyiittlétre. Kételes tartézkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkélesbe iitkozik,

— alkalmas arra, hogy mdsokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziitkségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az Intézmény jé hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehet6vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapulé egyiittmiikddést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocialis ellatast végz§ (szocialis munkas, névér,
apolo stb.) és az Ellatott kdzotti rokoni, barati, kozvetlen munkatdrsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen
alapulo) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést az ellatas
idGtartama alatt és annak megsziinését6l szamitott egy évig nem kothet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban pénzt és
egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kélcson.
Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszk6zok, fegyverek, a szokdsosnal nagyobb méretii sztird- és
vagoeszk6zok). Amennyiben barki tudomadst szerez ilyen targyak tdroldsardl, tartdsardl, koteles azt
jelenteni a részlegvezetének, aki intézkedik az eltdvolitisarol.

a

A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

2. Italfogyasztas
Az italfogyasztds — az ellatotti korre tekintettel — f&szabalyként tilos. A mérsékelt italfogyasztast
kiilonleges alkalmakkor az igazgato elGzetesen irasban engedélyezheti.
A Hazirend stilyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkozé jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utdn, ha az Ellitott ittas allapotban Intézményen beliil vagy kiviil
masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tantisit, az Intézménynek kart okoz vagy az
Intézmény j6 hirnevét veszélyezteti.

3. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijel6it helyen engedélyezett a dohanyzas.
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Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittérit§
tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és hasznalati targyak védelme
Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és haszndlati targyait
rendeltetésszerien hasznalni. Kéz6sen haszndlt berendezés (televizié, rddi, DVD lejatszd, stb.)
meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, koteles azt az Intézménynek
megtériteni.

VI FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntart6 allapitja meg, amely irAnyado a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend6 téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrdl
az igényl6t az ellatas igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij sszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatds és ott
étkezést nytjtd intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellatas téritésmentes, igy csak az étkeztetésért
kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkézbeni tartdzkodast igénybe vevikre, illetve
a napkoézbeni tartézkoddst és ott étkezést igénybe vevOkre. A nappali ellatds esetén az adott hénapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a tdvolmaraddst a
szakmai egység vezetGjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézen irasban,
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés
téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil. A kdtelezett a tivolmaradés idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdndulads, szinhazlitogatas,
muizeumlatogatds, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozok kiildn felhivjédk az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel Gnkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet{i érmék bevonasa kévetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl sz6l6 2008. évi III. t6rvény 2.§-anak megfelel6 mddon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhdnapot kovetd héonap 20. napjiig koteles
befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetének, aki figyelemmel kiséri és vezeti a
téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Ellatott, illetve mdés befizet§ személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt
frasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid$ eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyr8l annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tdjékoztatja a fenntartdt.

VI.  FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabélyok, szakmai szabdlyok és protokollok,

valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkajukat.
A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
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Az Ellatottak az intézményben t6rténd ellatasért téritési dfjat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatis
nem kérhet§ és nem fogadhatd el.

A dolgozdk az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk soran tudomasukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi kdtelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozoja [a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa
az Ellatottal tartasi, életjdradéki és Oroklési szerzddést az ellatds idStartama alatt, illetve annak
megsz(inésétl] szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé nem tantisithat olyan magatartést, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabdlyainak be nem tartdsa miatt felel6sség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE
Panaszkezelés intézményen beliil
Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezetéhoz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgéldsara és megnyugtat6 rendezésére torekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hdz fordulhat. Az intézményvezetd
tizentt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.
Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilondsen a személyi téritési dij 6sszegének megéllapitasaval, és
az ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel6 kozremiikddésével

Az ellatottjogi képviselS a személyes gondoskodast nyijtd intézményi elhelyezést igénybe vevo részére

nyujt segitséget jogai gyakorlaséban. Miikodése soran tekintettel van az egészségligyi és a hozzajuk

kapcsolédé személyes adatok kezelésér6l és védelmérsl sz6l6 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselS feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatdst igénybe
vevdket érint6 jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldésaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldésaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet&jénél és a fenntarténdl, segitséget
nyQjt a hatésdgokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtdssal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartéjandl, illetve az arra
hataskérrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, tdrvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetSjével tOrtént elGzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairél, tovdbba ezen jogok érvényestilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoéan az intézmény
vezetGjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

- a korlatozé intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentéciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557
melyen elérhetd: hétf6tSl-csiitdrtokig 8:00-17:00 6ra k6zott, pénteken 8:00-14:00 dra kozott
Fogaddora helye, ideje: telefonos egyeztetést kdvetSen.
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Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége, fogadoorainak helye és idSpontja az Intézmény
telephelyein hirdet6tablan kifiiggesztve megtekinthetd.
Az Intézmény vezetGje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezd,
— panasz kivizsgaldsara iranyul6 megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgalasahoz,
orvoslasahoz mas szerv, hatdsag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben valaszol,
— aszolgaltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,
— a szolgaltatdst igénybe vevOvel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentaciérél valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a
dokumentacié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézményi jogviszony megsziinik:

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— haaz Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

— a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az idStartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

— jelen megallapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselje indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irasban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— azEllatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és
az a hatodik hénap utols6 napjén a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az elldtds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Térvényes képvisel6t.

ZARADEK
Hatalyos: 2025. ,,.....c..ccuu.... " e naptol

Jovahagyva Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Szociélis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaga

................. /2025. ( ) szam1 hatdrozataval.
/
e pg 1A
Készitette: /k/ / 7/
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgatd
Jévahagyta:

Vassné Harman Gyongyi
elnok
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,...... 7 ppeees ”. napjatol hatalyos Szakmai Programjanak 5. sz. melléklete Hazirend - Pszichidtriai betegek
kozosségi ellatasa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK
KOZOSSEGI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. t6rvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl sz616
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi K6zpont
(a tovdbbiakban: intézmény) a pszichiatriai betegek kozosségi alapellatdsat igénybe vevd ellatottak
szinvonalas ellatdsa, valamint az ellatottak és az ellatast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre
vonatkozé szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg.

L FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
VezetGije: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarto neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Véros Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az pszichiatriai Pszichiatriai betegek kdz6sségi alapellatasa
betegek kozdsségi Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam

alapellatasat biztosit6 ~ Gondozéi fogadddra helye:
szervezeti egység neve, Nyiregyhéza, Oz u. 16. szam
cime:

1L FEJEZET
A HAZIREND HATALYA
Jelen Hazirend hatalya kiterjed a pszichiétriai betegek k6zdsségi alapellatasat biztositd telephely ellatottjaira,
az ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra, a kdzhasznti és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra,
az 6nkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevSkre, valamint az ott tartézkoddkra.

III. FEJEZET

NYITVATARTASI REND
Gondozoi fogaddodra helyszine: Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi
Kézpont
Nyiregyhéza, Oz u. 16. szdm
Id6pontja: hétf6-péntek 08.00-16.00 éra

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore
Az intézmény az aldbbi szolgaltatasokat nytjtja az Ellatott részére:

1.1 tanacsadas,

1.2 esetkezelés,

1.3 készségfejlesztés, els6sorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kozvetitésére, az
onellatasra valé képesség javitdsara és fenntartdsara, a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol szold
tajékoztatdsra, az ahhoz val6 alkalmazkodds és kezelés teendGire iranyuldan,

1.4 mentalis gondozas,

1.5 a munkdhoz valé hozzajutas, a szabadid6 szervezett eltdltésének segitése, szabadidls, Onsegitd
csoportok, tamogat6 halézatok szervez8désének segitése, informacionyujtas az egészségiigyi, szocidlis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet8ségek
igénybevételérdl.

2. Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.
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V.  FEJEZET
A PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ALAPELLATASAT
IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altaldnos viselkedési szabélyok

Az Ellatott olyan magatartast tantisit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valé kozosségi
egyiittléire. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkélcsbe iitkozik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— madsokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladéan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az intézmény j6 hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozoi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehet6vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapul6 egyiittmiikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy 6sszeférhetetlen a szocidlis ellatast végzd (szocialis munkas, névér,
apold stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatérsi, szerelmi, {izleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat.
Az Ellatoit figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozdja [a Polgari Térvénykdnyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas
id&tartama alatt és annak megszlinésétSl szamitott egy évig nem kothet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasdban pénzt és
egyéb értéktargyat nem kérhet, és nem adhat kolesén.
Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek mdsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb méretii szird- és
vagbeszk6zok). Amennyiben barki fudomdst szerez ilyen targyak tarolasardl, tartasardl, kételes azt
jelenteni a szakmai egységvezetbnek, aki intézkedik az eltavolitasarol.
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Az ellatés szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

2. Italfogyasztas
Az italfogyasztds az intézményben- az ellatotti kdrre tekintettel — f6szabalyként tilos. A mérsékelt
italfogyasztast kiilonleges alkalmakkor az igazgatd el6zetesen frdsban engedélyezheti.
A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és az ellatds igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utdn, ha az Elldtott ittas allapotban intézményen beliil vagy kiviil
masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tantsit, az intézménynek kart okoz vagy az
intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

3. Dohanyzas
Az intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

4. Vallasgyakorlds
A szabad valldsgyakorlas lehetSségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenység nem végezhetd.

5. Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Elltott koteles az intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszeriien hasznalni. Kozdsen hasznalt berendezés (televizid, radié, DVD lejatszd, stb.)
meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodds tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a' nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, koteles azt az intézménynek
megtériteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

Az intézmény a szolgaltatast téritésmentesen biztositja.
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VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabdlyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az ellatés téritésmentes, az ellatasért egyéb juttatds nem kérhet6 és nem fogadhato el.

A dolgozdk az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk sordn tudomdsukra jutott
informdacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja [a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa
az Ellatottal tartasi, életjaradéki és oOroklési szerzddést az ellatds idStartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozo nem tantsithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jo
hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felel6sség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatdsaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezet6hoz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgaldsdra és megnyugtatd rendezésére t6rekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6héz fordulhat. Az intézményvezets
tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéi6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes ligyben, de kiilonosen az elldtds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kozremiikodésével

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté intézményi elhelyezést igénybe veve részére

nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mtik6dése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk

kapcsol6édé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogokrodl,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviselSjét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasédban,

- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténadl, segitséget
nyujt a hatésdgokhoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

— a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésdgnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetSjével tortént eldzetes egyeztetés alapjin tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérts gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetGjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott koérét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hat6ségok felé,
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- a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Léwné Szarka Judit

Elérhet6sége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhet8: hétf6tSl-csiitortokig 8:00-17:00 éra kdzott, pénteken 8:00-14:00 6ra kozott

Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége, fogadoordinak helye és id6pontja az intézmény
telephelyein hirdet6tablan kifiiggesztve megtekinthetd.

Az intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tdl érkez6,
— panasz kivizsgaldsara irdnyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgalasahoz,
orvosldsdhoz mas szerv, hatdsag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben valaszol,
— aszolgaltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,
— a szolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentaciérél valé madsolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a
dokumentdcié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megszilinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

— a hatarozott idejii jogviszony esetén a'megjelélt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az id6tartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

- jelen megallapodas felmondasaval.
Jelen megallapodést az Ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil frasban mondhatja fel.
Jelen megéllapodast az intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

- az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
Az intézmény az elldtds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet6 panaszrol irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képviseldt.

ZARADEK

Hatalyos: 2025. ,,...cceevunennens " eees’. naptol

Jévahagyva Nyiregyhéza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaga

................. /2025. () szam1 hatarozataval.
7 /
Készitette: /\-/ & f/‘(f e
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgato
Jovahagyta:

Vassné Harman Gyongyi
elnok
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,......" ,,....”. napjatol hatilyos Szakmai Programjinak 6. sz. melléklete Hizirend - Szenvedélybetegek nappali
ellatasa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

SZENVEDELYBETEGEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatasrdl és szocialis elldtasokrol szo6l6 tobbszor médositott 1993. évi III. t6rvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl sz4l6 t6bbszdr modositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozdsi és
Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) szenvedélybetegek nappali ellatdsat igénybe
vevd ellatottak szinvonalas ellatdsa, valamint az ellatottak és az elldtast nyujtok jogainak védelme érdekében az
erre vonatkozd szabdlyokat jelen Hézirendben az aldbbiak szerint hatdrozom meg.

I. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve:
Cime:

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
4400 Nyiregyhdaza, Vécsey koz 2. szam

Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszdma: 36 (42) 416-083

E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Webcime: www.nyszgeuak.hu

A fenntart6 neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti. Varos Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A szenvedélybetegek szenvedélybetegek nappali ellatdasa

nappali ellatisat biztosité ~ Nyiregyhaza, Oz u. 16. szdm 15 16
szervezeti egységek neve,

cime, fér6helyszama:

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatélya kiterjed a szenvedélybetegek nappali ellatasat biztosité telephelyek ellatottjaira, a
hozzatartozéira az ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kézhaszmi és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati oktatidsban/képzésben résztvevOkre, valamint az ott
tartézkoddkra.

III. FEJEZET

NYITVATARTASI REND
Hétf5: 8.00 — 16.00 6ra kdzott
Kedd: 8.00 — 16.00 6ra kdzott
Szerda: 8.00 — 16.00 6ra kézott
Csiitoriok: 8.00 — 16.00 ora kdzott
Péntek: 8.00 — 16.00 6ra kozott
IV. FEJEZET

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore
A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek el6segitik az ellatast
igénybe vevs rehabilitdci6jat, a tarsadalomba, korabbi k&zosségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérését. Ennek megfeleléen a nappali intézmény programjai
nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevd személy szdmara is hozzaférhetSek.
Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fiigg@ségi problémaval kiizd6 személyek
egészségiigyi gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén térekedni kell
az életméd-valtoztatds Osztdnzésére, a visszaesés megelSzésére, illetve az intézményben dolgozd szocialis
munkés révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelSorvosaval vagy az egészségiigyi gondozast
végzs szakemberrel, tovabbd a hozzatartozokkal.
Ezek a szolgaltatasok a kliensek széles kére szdmdra elérhetdek, és a szenvedélybetegségbdl ad6do6 problémak,
egyéni megolddsinak megtaldldsat segitik el8. A szenvedélybetegség hatdsara kialakulé viselkedésbeli és
szerhaszndlati mintak kdvetkezményeként felmeriils nehézségekben nem csak az azzal él6 egyének érintettek,
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hanem a csalédtagjaik, a sz{ikebb, tigabb kérnyezetiik is. Eppen ezért, a szolgéltatésoknak nem elég csak az
egyént megcélozni, hanem a kornyezetében él6k szémadra is elérhet6 ellatasokat kell biztositani a
szenvedélybetegek nappali ellatdsa keretében.

A megel6zés {6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fliggdsége ne mélyiiljon el. Az ellatds lényege az egyén
szinten tartdsa, illetve az adott allapotabdl valé kibillentése az absztinencia irdnyaba (szermentesség, adott
viselkedési fiigg8ség pld.: jatékszenvedély, tarsfiiggbség stb.). Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavii
kozosségi 1éttel, programokkal és egyéni segitdi beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének
fejlesztésével elbsegithetd, hogy pozitiv valtozas kovetkezzen be az egyén életében. A szolgaltatas egyéni
sziikségletekre alapozott, hosszt tavi ellatasokat kindl, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelSs
részvételére.

A szolgaltatasnak egyrészr6l rehabilitald, reintegrald, masrészrdl preventiv hatdsa van. Rehabilitald, mert a
kialakuld ellatotti kor révén non-direktiv modon kialakithat6 és timogathaté minden olyan készség és képesség
mely sziikséges a jelenlegi kornyezetbe valé betagozddasahoz. Ennek kapcesan célként fogalmazédik meg a
szermentesség kialakitdsa, illetve annak megtartdsa. Preventiv hatdsa abban mutatkozik meg, hogy egyéni
sziikségletekre alapozott hossz( tavil szocidlis és mentalis gondozéssal, és életvitel életvezetés segitségével a
személyiség fejlesztésével megel6zhetd, hogy az addiktiv probléméval kiizd egyén egyre inkabb fiiggévé valjon.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Az ellétottak iigyeinek intézése az elldtott bevondasaval, kozremiikodésével. Szocialis és egyéb tipust (albérlet
tdmogatas, adomanyokhoz val6 hozzajutas (pl.: Véroskereszt, Snkorményzat), (energiafelhasznélasi tdmogatés)
tdmogatasokhoz valé hozzdjutds {igyintézésének segitése. Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben
segitségnyijtas, tamogatas ligyintézésében aktiv segitségnyujtas.

Szabadidds programok szervezése

Az ellatottak igényeire tamaszkodva aktiv szabadidds programok szervezése a szabadid6 hasznos eltdliése
érdekében az ellatottak bevonasaval:

filmklub (hetente),

irodalmi délutin (kéthetente),

rajzkor (kéthetente),

k6z6s meditacio (hetente),

természetgyogyasz életmdd tandcsadas (havonta),

kozos kartya- és tarsasjaték (igény szerint),

kozos étkezés (naponta),

iinnepekre vald felkésziilés (alkalmanként),

konyvkolesdnzés (folyamatosan),

k6z6s kiranduldsok (évi 1-2 alkalommal),

mozi- és szinhazlatogatas.

A csoport szint(i programok segitenek az egyén szadmadara visszatérni a helyi kdzosségekbe, ij kapcsolatok
kialakitasdban. A szabadid8s programok magukba foglaljak a klubokat (filmklub, allaskeres6- és mentalhigiénés
klub, kézmiives klub, stb.), a relaxaciés programokat, rekredciés tevékenységek (kirdndulas), illetve a
mindennapokban alkalmazhaté tevékenységek (kartya, tv nézés, tarsasjatékok). A szervezett tevékenységeken
tal fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehetSségiik a szabadon vélasztott pihenési méd alkalmazésara (napi
sajt6 olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).
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Szakelldtasokhoz val6 hozzdjutds segitése:

= Informadcidt nyujt terdpids rehabilitdciés és egészségiigyi intézményekrdl, azok pontos helyérdl,
elérhet6ségérol és az igénybevételének feltételeird,

= Tajékoztatas nyujt a bekeriiléshez egészségiigyi feltételeirSl, a sziirbvizsgalatok helyér8l annak
lehetSségeirdl, és helyérd],

= Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai &llapotanak
megfelel6 mértékii kisérése, intézménybe t6rténd eljutasdnak megszervezése,

= A kezel6orvosokkal valé kapcsolattartdsra motivalja a klienst, valamint a kliens rehabilitacidjanak
érdekében a segité munkatars is kapcsolatot tart a kezelSorvosokkal.

= Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellatottak részére.
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Munkavégzés lehetGségének szervezése
Az ellatds keretein beliil a nappali elldtds munkatdrsa segiti az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a munka
vildgdba. Ehhez felméri aktudlis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint tavlati céljait.
Allaskeresési technikdk ismertetésével, valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassid teszi az
allaskeresésre és a munkavallalasra. Motivalja a munkatiigyi kozpontokkal valé egytittmiikédésre.
Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellatasi rendszer
sajatossagait is mozgositja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast igénybevevok
valjanak képessé kiilonféle specilis technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitasara és az addikci6
targyanak visszautasitdsara. Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatds az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositds, veszélyeztetettséget felderit6 tevékenység, propagandaanyagok,
kiadvéanyok készitése, timogato beszélgetések, ligyintézések, stb.
Az életvitelt, életvezetést segité modszerek megjelenési formai:
=> Esetmunka sordan a nappali ellitasban dolgozék az egyének vagy csaladok intrapszichés,
interperszonalis, szocio-Okondémiai, kornyezeti problémait koézvetlen kapcsolatban segitenek
megoldani.
= Egyéni terapidban a szocialis, mentalis gondok kialakuldsdnak, az egyéni életit &sszefliggéseinek
feltdrdsan keresztiil az egyén motivacidjanak felmérése a cél. A terdpia soran feloldasra keriilnek a
kérnyezet elvarasainak valé meg nem felelés érzések, az 6rom kifejezése, a bels6hasznossagnak a
kérnyezet felé torténd kifejezési folyamatan keresztiil, szorongas kezelése, agresszié kezelése.
Eredményeként az ngyilkossag kockazata csokken, napi tevékenységek szervezése javul.
= A pszichoedukdcié révén az addiktolégus 4ltal megbizott szakember tdjékoztatds nydjt a
betegségrdl, a kezelésrdl, a korai figyelmeztetd tiinetekrdl, az ahhoz valé alkalmazkodds és kezelés
teend&irdl.

Problémamegoldé esetmunka altal definialasra keriilnek:

a személyes célokat akadalyozd problémdk, azok gyakorisdganak, elézményeinek, kévetkezményei,
a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasol6 tényez0k,

a jelenlegi problémamegoldo stratégiak,

és a valtozasra motivalé tényezdk feltarasa.

by

Specialis onszervez6d6 csoportok timogatasa
Az intézmény klienskérét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartdsdra szervezédd
csoportok timogatasa, miikddésiik szervezésének segitésének két formaja:

= infrastruktiira biztositasa,

= &nsegitd csoportok befogaddsa és tamogatasa szerz8déses viszony keretében (Anonim Alkoholistak,
Drog prevenci6,) (hetente kotdtt id6pontban),
onszervezddés segitése,
az ellatottak motivaldsa annak érdekében, hogy képessé véljanak olyan elfogadé-tdmogatd kdzdsség
1étrehozasara, mely hozzajarul az egyén hatékonyabb problémamegolddsara a csoporton keresztiil.
A csoport a tagok igényeire reagalva alakitja ki tevékenységét. Onsegitd csoportok létrejéttének
segitése, mentoraldsa.

=
=

Személyi tisztilkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa
A napi életvitel megszervezésén til fontos hangstlyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajatitasa is az
ellatottaknal. A nappali klub keretein beliil lehet6ség van az ingyenes napi tisztdlkoddsra, és mosdsra.
A nappali ellatas keretein beliil a programok barmelyik szolgaltatast igénybevevd elStt nyitottak.
Nappali ellatas biztositdsara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik
a) a kozosségi egyiittlétre,
b) a pihenésre,
¢) a személyi tisztalkodasra,
d) a személyes ruhazat tisztitdsara,
e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasira
szolgald helyiségekkel.
A szenvedélybetegek nappali intézményében tSbbfunkcids helyiséget kell biztositani, melyben lehetSség van
foglalkoztatds, szabadidds program lebonyolitasara.
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2. FEtkeztetés

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylSk részére.

Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 6ra

Az étel kiszolgalasa és elfogyasztdsa helyben, az arra kijelolt ebédlSben t6rténik. Amennyiben az ellatott nem
tudja id8ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hlit6ben torténd tarolasat a HACCP
elSirdsait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a targynapot megel6z6
legaldbb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szakmai egység vezetSjének. Amennyiben az elldtott az

étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

3. Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgaltatasok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altalinos viselkedési szabalyok
Az Ellatott olyan magatartast tantsit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal vald kozosségi egyiittlétre. Koteles
tartézkodni minden olyan magatartastol,

= amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkolcsbe iitkozik,

= alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

= masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az Intézmény jé hirének megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozéi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehet§vé teszi a bizalmon
és tiszteleten alapul6 egytittmiikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocidlis ellatast végz6 (szocidlis munkas, névér, apol6 stb.)
és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatarsi, szerelmi, {izleti (haszonszerzésen alapul$) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja [a
Polgéri Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettérsa
az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatds idStartama alatt és annak megsziinésétdl
szamitott egy évig nem kéthet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasdban pénzt és egyéb
értéktargyat nem kérhet és nem adhat kélcson.
Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. robbandanyagok,
pirotechnikai eszk&zdk, fegyverek, a szokasosnal nagyobb méretii sziiré- és vagdeszkozok). Amennyiben bérki
tudomést szerez ilyen targyak tarolasardl, tartdsardl, koteles azt jelenteni a részlegvezetOnek, aki intézkedik az
eltavolitasarol.
A nappali ellatas szolgaltatdsait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Elldtott nem veheti igénybe.

2. Italfogyasztas

Az italfogyasztas — az ellatotti korre valamint az ellatds céljara tekintettel — f6szabélyként tilos. A mérsékelt
italfogyasztast kiilonleges alkalmakkor az igazgatd elGzetesen irdsban engedélyezheti, amennyiben az
italfogyasztassal érintett id6szakban a jelenlévSk kozott alkoholfogyasztas miatti szenvedélybeteg nincs jelen az
ellatdsi teriileten. Ebben az esetben is figyelemmel kell lenni a nem alkoholfiiggség miatt elldtasba vett
szenvedélybeteg ellatottak egészségi és pszichés dllapotara, valamint a rendelkezésre allé orvosi szakvéleményre.
A Hazirend stulyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatds igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utén, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat
inzultdl, becsliletsértésre alkalmas magatartast tantsit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény j6 hirnevét
veszélyezteti.

3. Dohéanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohanyzas.

4. Vallasgyakorlds
A szabad vallasgyakorlés lehet&ségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittérit§ tevékenység
nem végezheto.
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5. Berendezési és hasznalati tdrgyak védelme
Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és haszndlati trgyait
rendeltetésszertien haszndlni. K6z6sen hasznélt berendezés (televizié, radié, DVD lejatszd, stb.) meghibasodasa
esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzeinek.
Amennyiben az Elldtott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kért okoz, koteles azt az Intézménynek megtériteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nytjté ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Gsszegét a
fenntarté allapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend téritési dfj Gsszegét konkrét Gsszegben éllapitja meg, amelyrdl az igénylét
az ellatas igénybevétele el6tt irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak cs6kkentését
vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgdltatast igénybe vev6 személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-at nappali ellatas és ott étkezést nyjté intézmények esetében. Jelenleg
a nappali ellatds téritésmentes, igy csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkézbeni tartézkodast igénybe vevékre, illetve a
napkézbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevOkre. A nappali ellatds esetén az adott hénapra fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdivolmaraddst a szakmai
egység vezetSjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z&en irasban, személyesen vagy telefonon
be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezetisége aldl a
tavolmaradas kezdetét6l szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradds idejére mentesiil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdndulds, szinhdzlatogatds, mazeumlatogatas, stb.)
ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozdk kiilon felhivjék az
Ellatott figyelmét. A programokon t6rténd részvétel dnkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatdsi napra és honapra vetitve kell meghatdrozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kévetkeztében sziikséges
kerekités szabdlyairdl sz616 2008. évi III. térvény 2.§-anak megfelel6 modon kerekitve kell meghatérozni.
Ellatott, illetve mas befizetl a személyi téritési dijat targyhdnapot kéveté honap 20. napjaig koteles befizetni
szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetOnek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel
kapcsolatos adminisziraciét. Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15
napos hatarid8 megjelolésével a fizetésre kételezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
A hatdridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, melyr6l annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartot.

VIL.  FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok, valamint a
Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkajukat.
A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatds nem kérhet6
és nem fogadhato el. -
A dolgozdk az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonbodztetés nélkiil biztositjak.
A dolgozdk az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk soran tudomasukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.
Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja [a Ptk. 8:1.8§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az
Ellitottal tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas idStartama alatt, illetve annak megsziinését6l
szamitott egy évig nem kothet.
A dolgozé nem tanusithat olyan magatartdst, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.
A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felelSsség terheli.
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VIII.  FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi elldtdsaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezet6hoz fordul, aki a panasz
mihamarabbi kivizsgaldsara és megnyugtatd rendezésére térekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hdz fordulhat. Az intézményvezetd tizen6t
napon beliil koteles a panasztevSt frasban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezet§ hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilondsen a személyi téritési dij 6sszegének megallapitasaval, és az ellatas
megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel§ kozremiikddésével
Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd intézményi elhelyezést igénybe vevd részére nytijt
segitséget jogai gyakorldsaban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo6l6 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisels feladatai
= megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érint6 jogokrol,
= segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,
= segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgélasit az intézmény vezetGjénél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
= a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjandl, illetve az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsigndl, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét,
= az intézmény vezetSjével tortént elSzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényestilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

= intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysért§ gyakorlat megsziintetésére,

= észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezet6jénél,

= amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennalldsat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

= a korlatozé intézkedésekre, eljdirasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Léwné Szarka Judit
Elérhet6sége: 06 (20) 489-9557
melyen elérhetd: hétf6tdl-csiitortokig 8:00-17:00 éra kozott, pénteken 8:00-14:00 6ra kdzostt
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.
Az ellatottjogi képvisel§ neve, elérhetésége, fogadddrainak helye és idGpontja az Intézmény telephelyein
hirdetétablan kifiiggesztve megtekinthetd.
Az Intézmény vezetGje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezs,
= panasz kivizsgaldsara iranyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgéldsihoz,
orvoslasahoz mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,
= aszolgaltaté mitkodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,
= a szolgaltatdst igénybe vev6vel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentacioérdl valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a dokumentécié
helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.
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IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézményi jogviszony megsziinik:

= az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

= ajogosult halalaval,

= a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az idGtartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

= jelen megallapodas felmonddsaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviselSje indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetGje 15 napos hatéllyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:
az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az
a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ez ellen teheté panaszrdl irasban értesiti az Ellatottat,

LU gy

illetve a Torvényes képvisel6t.
ZARADEK

Hatdlyos: 2025. ,,....cccceuneeen " yyeesss” . naptol

Jovihagyva Nyiregyhaza Megyei Jog Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaga
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' /
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,......" ,....”". napjaté] hatalyos Szakmai Programjinak 7. sz. melléklete Hizirend - Fogyatékos személyek
apolé-gondozo céli lakdotthona

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO GONDOZO
CELU LAKOOTTHONA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 t6bbszdr médositott 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl sz6l6 t6bbszdr mddositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi
és Egészségiligyi Alapelldtdsi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) szervezeti keretei kozott miiksdd Kék
Szirom Lakootthonban él6k szinvonalas ellatdsa és harmonikus életkdriilményeinek megteremtése, a békés
egyiittélés feltételeinek biztositasa, valamint a lakok és az ellatast nyjtok jogainak védelme érdekében az erre
vonatkozd szabélyokat jelen Hézirendben az aldbbiak szerint hatdrozom meg.

L. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
VezetGje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A lakéotthon neve, ,XKék Szirom” Lakodotthon
cime,  engedélyezett 4400 Nyiregyhaza, Ujsz6l6 u. 21-23. szdm
féréhelyszama: Engedélyezett féréhelyek szama: 10 £6

IL. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a lakdotthonban €16 elldtottakra, az ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra, a
kézhaszniit és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati
oktatédsban/képzésben résztvevdkre, az Intézmény latogatoira.

IIL. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

A lakdotthon valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egymashoz vald viszonya egymas tiszteletére épiil. Elvarja
a kolesdnos tapintatot, udvariassdgot, megértést és toleranciat.

A kolesonos tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban 1évd
szemsélyre is.

Az ellatast igénybe vevSknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodd, a lakdotthon altal nyuGjtott
szolgaltatasok igénybevételére.

A lakéotthon lakéinak emberi, alkotmanyos, ellatotti jogait a lakdotthon alkalmazottai és a lakok egymas kozott
egyarant, kolcsdnosen kotelesek tiszteletben tartani.

Az ellatast igénybe vevS szamara biztositott az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvénitashoz
valé jog, de jogainak gyakorlasa soran masok érdekeit nem sértheti, nem veszélyeztetheti sajat és tarsai, illetve
az intézmény dolgozdinak egészségét, testi épségét, valamint mds személyt nem akadalyozhat jogai
gyakorlaséban.

A lakdkat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

A lakéotthonnak az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotdra vonatkozé adatait tgy kell
nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomdst. Az érintettek szaméra
azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az ellatast igénybe vev§ szabadon élhet a jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval.
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A lakéotthon az elldtottat dllapotanak, személyes adottsdganak megfelel elldtdsban részesiti. Az ellatott joga,
hogy részt vegyen a lakoéotthon 4ltal szervezett programokon.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorldsdhoz sziikséges informdciokhoz, tajékoztassak a jogai
gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrodl. A tajékoztatds érdekében minden ellatott és dolgozé szamara elérhetd
helyen elhelyezésre keriilnek a lakéotthon nyilvéanos dokumentumai.

A lakdotthonban az ellatast igénybe vevOk szabad véleménynyilvanitdsdhoz panaszlada biztositott, igy
anonimitds mellett irhatjdk le véleményiiket, panaszukat.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezl eszkdzdket, targyakat szabadon hasznélhatjak, amennyiben
azzal mésokra veszélyt nem jelentenek.

Az ellatast igénybe vevOknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatéknak és a lakéotthon valamennyi
dolgozéjanak kotelessége egymads és az intézmény tulajdondt tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszeriien
hasznalni.

A lakéotthon épiileteiben, valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott dltal okozott
szandékolt és ismételt karokozasért a felelésségre vonhato személy anyagilag felelGs.

A lakéotthon tertiletén zart térben tilos a dohdnyzas! A dohanyzas kizardlag csak az arra kijelolt helyeken

engedélyezett! Az el6irds vonatkozik minden olyan személyre, aki a lakdotthon teriiletén barmilyen okbdl
tartézkodik!

A lakéotthonban foglalkoztatott munkavallaloknak és az ellatdst igénybe vevOknek tilos a szeszes italok

7.z

fogyasztasa!l A szeszes italoknak a lakdotthon tertiletére t6rténé behozatala is tilos!

A lakéotthonon kiviili, tilzott mértékii alkoholfogyasztds a Hazirend stilyos megsértésének mindsiil, ami
t6bbszori el6fordulas esetén a lakdotthoni jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

A lakéotthon munkavallaléi és ellatast igénybe vevdi szamadra tilos a lakdotthonban, illetve a lakdotthonon
kiviili szervezett programokon kébit6 és boditd szerek fogyasztasa, illetve a lakdotthonban az ilyen allapotban
vald megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek lakéotthonba vald bevitele.

Lakootthoni ellatas esetében az ellatast igénybe vevdk a takaritast 6nalléan végzik. Alapvets elvéards, hogy a
lakdszobak és a k6zos helyiségek minden esetben tisztdk és rendezettek legyenek.

A kozdsen hasznalt helyiségek takaritdsat (tarsalgo, konyha, fiird6szobak, mellékhelyiségek, kozlekeddk) sajat
maguk altal Gsszedllitott beosztas alapjan végzik ~ segit6k irdnyitasaval.

A tisztidlkodas és fiirdések idSpontja a lakéotthonban kozds megéllapodédsa szerint alakul. A rendszeres
tisztalkodas az apolt megjelenés elvaras a lakok felé.

A lakdotthon lakédi a személyes haszndlatti textilidkat 6nalléan, vagy a segiték kozremiikédésével mossak,
melyhez biztositott a mosdgép. A vasalas csak az erre kijelolt helyiségben torténhet — tigyelve a tiizvédelmi

17

el6irdsok betartasara.

Lakoszobat a lakdotthoni segit6vel vald egyeztetés utan, a szobatdrsak beleegyezésével mindenki izlésének
megfelel6en rendezheti be.

Az éjszakai pihenés biztositdsa érdekében a lakdszobdkban 22.00 6rakor a mennyezeti vildgitast ki kell
kapcsolni. A kéz0s helyiségekben, tarsalgdkban a szérakoztatd elektronikai eszk6zoket (radi, magnd, TV,

vided stb.) 22.00 6ra utdn csak cs6kkentett hangerdvel lehet miikddtetni.

A lakészobakban az olvasélampa, TV stb. a szobatarsak beleegyezésével 22.00 dra utdn is iizemeltethetd, a
szomszédos lakészobakban é16k nyugalmanak megzavarasa nélkiil.
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A lakéotthon ellatottja mas ellatott altal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakdk egyiittes beleegyezésével
tartézkodhat.

Az ellatast igénybe vevOk pszichés és fizikai dllapotuknak megfelel6en az intézmény teriiletét engedéllyel
elhagyhatjék, de a tavozas idejét, aticéljat, visszaérkezés idOpontjat az erre a célra rendszeresitett fiizetbe az
engedélyezs bejegyzi.

Az ellatast igénybe vevék latogatoikat a lakdtars beleegyezésével 9.00 és 18.00 6ra kdzott lakdszobadjukban
fogadhatjak, az ott él6k egyiittesen megfogalmazott beleegyezésével.

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart, melyen tdjékoztatdst ad a lakok részére
az intézmény miikodésérsl. A lakégyiilésen az ellatottak szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

A Takéotthon egész teriiletén annak lakéegységeiben, és a kapcsol6dé helyiségekben haziallatot tartani TILOS.
Higiéniai okbdl, valamint az ellatottak biztonsdga érdekében szigortian TILOS hazidllatok, illetve egyéb
ismeretlen allatok (pl. macskak, kutyak) befogadésa.

A Lakéotthon munkavallaldi az elldtottd], az ellatott térvényes képviselGjétdl, hozzéatartozdjatol sem pénzt, sem
egyéb természetbeni juttatdst nem fogadhatnak el.

Uzleti-, magéanjellegii kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevékkel, sem a hozzatartozdikkal nem keriilhetnek.

A Lakdotthon munkavallaldi, lakéi, illetve a lakdk hozzéatartozoéi, valamint az intézménybe érkezd egyéb
latogaték az intézmény teriiletén més személyrél, beazonosithaté médon foté dokumentaciot, videofelvételt
csak a felvételen szerepl6k hozzédjarulasaval készithetnek és hozhatnak nyilvanossagra.

A lakdotthon dolgozdi az altaluk végzett szolgéltatdsokat oly médon végzik, hogy kdzben betartjgk a
munkak®éri leirdsban, a szocidlis munka Etikai Kédexében foglaltakat.

A lakéotthonban €16 ellatottak egymassal nem kereskedhetnek.

Az ellatottak részére egyéni fejlesztési terv késziil, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitasdnak mddszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellatott és
torvényes képviselGje vagy hozzatartozéja aktiv kdzremiikddése.

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a gondozd személyzet egyiittes javaslatdra a szobabeosztas
megvaltoztathato.

Ha az intézményi elldtdst igénybe vev$ betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, ellatdsa soran
megilletik az Eiitv. betegek jogait szabdlyozé rendelkezései. Ha az ellatdst igénybe vevd személy egészségi
allapoténél vagy betegségénél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, tigy segitséget
kap az intézmény dolgozditd], illetve a szervezeti egységvezets értesiti az ellatott térvényes képviselSjét vagy
az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyijtds céljabol.

Panasz esetén az Intézmény vezetGje 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsanak eredményérsl.

Amennyiben az intézményvezet§ hatdrid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A lakéotthoni ellatast igénybe vevs személynek, torvényes képviselSjének joga van a lakdotthoni ellatast
igénybe vev§ 4llapotinak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok,

a feliilvizsgalat céljanak, folyamatanak, eredményének megismerésére.

Az intézményvezet§ a feliilvizsgalatrol irdsban értesiti az ellatott torvényes képviseldjét.
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IV. FEJEZET
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakok személyes szabadsaga a lakdotthon teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthet6 lakdotthoni miikddés
érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat a lakéotthonbdl valé eltdvozas soran.

Az ellitottak hozzatartozéikhoz az intézmény szakmai egység vezetSjével vagy az 6t helyettesité személlyel
val6 el8zetes egyeztetést kovetSen barmikor elutazhatnak.

Az ellatast igénybe vevd eltavozasdnak engedélyezése soran sziikséges a torvényes képvisel6 engedélye,
valamint a hozzétartozé fogadokészségének dokumentalasa, melynek megléte esetén az ellatast igénybe vevd -
amennyiben mentalis és pszichés dllapota megengedi - kisérd nélkiil is eltdvozhat.

A cselekvGképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all6 ellatast igénybe vevd - a fenti feltételek megléte
esetén is - csak a torvényes képvisel6 kiséretében tavozhat el a lakéotthonbdl, aki a személyes visszakisérést is
biztositja.

Fentieken til tavollét akkor engedélyezhet az ellatott szamara, ha biztositott a megfelels lakhatasi hattér (lakas,
csalad stb.); az apolési feladatok ellatdsa (amennyiben a beteg apolasra szorul); egyéni alkalmassag.

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten SsszesithetSk.

Az ellatott két hénapot meghaladé tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben t6rténé kezelésének
id6tartama alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

mas esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Az évi 60 napot meghaladd tavollét esetén az intézmény vezetGje kezdeményezi a lakdotthoni elldtds
indokoltsaganak a feliilvizsgalatat.

A 24 6ranal rovidebb tavollét a kimend, amit az ellatast igénybe vevSk az alabbi korlatozasokkal vehetnek
igénybe:

= Akimend sordn az ellatast igénybe vevéknek tekintettel kell lenniiik az étkezések id6pontjara, mivel az
étel kiszolgalasara az étkezések idSpontjatdl szamitott 1 6ran tal nincs lehetdség, valamint a kapuzaras
idépontjara, ami nyaron 20.00 6ra, 6sztdl tavaszig 18.00 éra.

= A lakéotthon teriiletének a lakéotthon munkatirsanak tudomasa és engedélye nélkiili elhagyasa esetén
az ellatott testi, szellemi allapoténak, szokdsainak ismeretében az engedély nélkiili eltavozas
felfedezését kovetden a lakdotthon dolgozéi kotelesek az ellatottat a lehetS legrévidebb id6n beliil
megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a rendérséget, mas hivatalos szervet, valamint a
fenntarto6t értesiteni.

= Az engedély nélkiili tavollét a lakdotthoni jogviszony megsziinését vonja maga utdn, ha 1 éves
idétartamon beliil 3 alkalommal dsszesen 15 napot meghaladé indokolatlan és engedély nélkiili tavollét
utan az ellatast igénybe vev6 (hozzatartozdja, gondnoka) az intézményvezetd irdsos értesitésének
kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil tavollétét elfogadhatdan nem igazolja.

V. FEJEZET
AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az elldtotiak egymds kozotti kapcsolattartdsdnak szabdlyai

A lakédotthon lakéinak egymas kozotti kapcesolatainak vonatkozésaban alapelv, hogy az ellatottak alkotmanyos
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot
lakétarsaikkal. Nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek bantalmazasa, személyes targyainak, eszkdzeinek
eltulajdonitéasa, {izletszer(i tovabbadésa, a durva arrogans beszéd.
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Az ellatasban részesiilSk egymas — kiiléndsen a hazirendben is meghatérozott — jogainak, valamint, az altalanos
etikai és viselkedési normdk tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a
kapcsolatot lakétarsaikkal. Az egymds kozdtti kapcsolattartds sordn azonban be kell tartani az egyiittélés
szabalyait.

A lakék és hozzdtartozéik, latogatoik kapcsolattartiasinak szabdlyai
Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatdk fogadasara.

Az otthon dolgozéi kotelesek figyelemmel kisérni az ellatottak kiils6 kapcsolatainak alakuldsat. Sziikség esetén
segitséget nytjtanak a lakék levelezésének lebonyolitdsdhoz, telefonon t6rténd kapcsolattartasdhoz.

A latogatds
Az intézmény szakmai vezetésének torekednie kell az ellatottak csaladjaval torténé minél szorosabb
kapcsolattartasra. Ezért az intézmény tag lehetdségeket biztosit az ellatottak lathatasara és hazavitelére.

Az intézményben a latogatasi id6 naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben ettSl el lehet térni.

A latogaté magatartasaval nem zavarhatja a lakdotthon bels6 életét. A Hazirendben foglaltak betartasa kotelez6
a latogatok szamara. A latogatdk fogaddsa a latogatési id6 alatt a Jatogatdi szobaban, a szobatarsak engedélyével
a latogatott lakrészében, a kozosségi helyiségben vagy az udvaron torténhet.

A latogaté a lakéotthon mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét tiszteletben
koteles tartani. A latogatok fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az lakdotthonban él6 mas személyek
nyugalmara.

Latogatasi id6n kiviil, latogaté csak indokolt esetben tartézkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozé segits joga és kételessége, hogy a
vendégeket felkérje a tavozasra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetSje el6zetesen engedélyezte.

A latogatdk a latogatds kezdetekor és befejezésekor kitelesek érkezésiiket, illetve tdvozasukat a lakéotthoni
munkatdrsndl jelezni. A lakéotthoni munkatérs a latogatas tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyiimdlcs, {idit6ital, tisztilkodasi szerek, egyéb hasznalati eszkdzok, ruhanemii behozatala az
intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalanal figyelembe kell venni, a szavatossdgi id&t, az
esetlegesen meglév§, diétara vonatkozo elSirasokat.

A szakmai egység vezet, tavollétében az akiudlisan beosztott munkatars a latogatés rendjét szandékosan és
stilyosan megzavaré személyekkel szemben a kovetkez6 intézkedést teheti:

= figyelmezteti az illetSt és felhivja az érintett figyelmét, a hazirend betartasara,
= sikertelen figyelmeztetés utan felszélitja a lak6otthonbdl valé tdvozasra,
= ha a felszélitdsnak nem tesz eleget, értesiti a rendSrséget, tovabba az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd meghatdrozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe val6 belépéstél azt a latogatot, aki a
Hazirend szabdlyait stilyosan megszegi. A lakéotthon latogatasi rendjét szandékosan és stilyosan megzavar6
személy az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve, aki
nem tartja be , Az egyiittélés szabalyai” cimi részben lefrtakat, viselkedésével (hangoskodésaval stb.) zavarja a
tobbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.
VI. FEJEZET
A LAKOOTTHONBA BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A lakéotthonba valé bekéltdzéskor az ellatdst igénybe vevd személyes haszndlati tirgyait, ruhanemdjét,
héztartasi berendezésit (TV, r4dié, magné, villanyborotva, hiitészekrény stb.), emlék- és disztargyait (festmény,

kézimunka, fénykép stb.) magdval hozhatja. A szokdsosnal nagyobb mennyiségli vagy értékdi targyak,
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eszkdzok, berendezési tirgyak behozatala az intézményvezetdvel egyeztetve torténhet. Buitorok taroldsat,
megGrzését a lakdotthon nem vallalja.

Az ellatast igénybe vev6 nem hozhat be a lakdéotthonba, és tarthat magandl olyan targyakat, eszkdzdket,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, hegyes oll6, csavarhiizé stb.) A
lakdotthon munkatarsai jogosultak ellendrizni ezen targyak korét.

Elektromos haztartdsi berendezés (pl: vizforrald, kavéf6zd, vasald, rezsd, mikrohullami siit6 stb.) csak a kijel6lt
helyen hasznalhaté. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell felelni. A lakéotthonba nem
hozhaté be és nem hasznalhaté elektromos hé-termelS berendezés. Ttiz- és robbandsveszélyes anyag (pl: benzin,
gazpalack, spirituszf6z6 stb.) nem tarolhaté lakészobaban. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgalatot teljesit6
munkatars feladata.

A személyes hasznélatban 1évé targyakért, eszkdzokért elsGsorban tulajdonosuk felel. A lakéotthon a személyes
hasznélati tdrgyak, ruhanemd és textilia, valamint a sajat tulajdonti haztartasi eszk6zdk, berendezések

r

megrongalédasaért, meghibasodasaért, elveszéséért felelGsséget nem vallal.

A lakootthon tulajdondban 1év6 felszerelések, berendezések haszndlatinak szabdlyai

Az ellatast igénybe vevek a lakdotthon tulajdonét képezd eszkdzoket, a személyi haszndlatba adott ruhdzatot
és textiliat, valamint berendezési és felszerelési targyakat kotelesek rendeltetésszer(ien hasznélni, azok épségét,
mitkdd6képességét meglrizni.

A szandékos rongalas, karokozas, a leltari készletek eltulajdonitisa esetén a lakdotthon kartéritési igényt
érvényesit, ami az okozott kér teljes dsszegének megtéritését foglalja magéban.

VIIL FEJEZET
AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK £S KIADASANAK
SZABALYAI

A lakdotthon csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktargyakért, készpénzért vallal felelGsséget.

A lakdotthonba val6 bekéltozéskor, vagy azt kdvetSen barmikor lehetség van személyes vagyon- és
értéktargyak megdrzés céljabol torténd atadasara-atvételére (ékszer, értékpapir, takarékbetétkonyv, készpénz
stb.).

A mego0rzésre at nem adott pénzért, értéktargyért a lakdotthon felel§sséget nem vallal, azok elvesztése esetén a
lakéotthonnal szemben karigény nem tamaszthato.

Az érték és vagyonmeglrzésre atvett targyakrdl, a készpénz kezelésérdl, a jogosult személyekrl, valamint a
pénzelszamolas médjarél az Elldtottak pénz- és értékkezelési szabélyzata rendelkezik.

Az intézmény 200.000.- forint 6sszeghatérig - kivételesen, indokolt esetben - biztositja az ellitott készpénzének
pancélszekrényben valé Grzését, ha az ellatott koriilményei miatt a takarékbetétkonyv kezelése szdmottevd
érdeksérelmet okozna az elldtotinak. Az intézmény a készpénz Srzését maximum hat hénapig biztositja.
Amennyiben az 4tvett készpénz Ssszege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a mar korabban letett dsszeggel
egyiitt atlépné a 200.000.- forintot, az intézmény koteles a készpénz hitelintézeinél vezetett betétben vald
elhelyezését a pénz atvételétS] szamitott négy munkanapon beliil kezdeményezni.

A készpénz betétben t6rténd elhelyezéséig tovabbra is gondoskodunk annak péncélszekrényben térténd
elzarasar6l. A hitelintézet igénybevételének fenti kotelezettségérdl az elldtottat, gondnokot a pénz atadasat
megel6z8en téjékoztatjuk, és az eljards tovabbi részleteit egyeztetjiik, amelyrél jegyzékényvet vesziink fel.

Az ellatott, illetve tbrvényes képviselGje a szakmai egység vezetGje felé tett irdsbeli jelzéssel barmikor
kezdeményezheti az intézmény altal Orzott készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet az
intézmény kételes indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni

A letétbe elhelyezett térgyakat az ellatast igénybe vevdk, sziiksége esetén torvényes képviselGjiik jelenlétében,
atvételi elismervény ellenében, elSzetes egyeztetést kévetSen visszavehetik. Ebben az esetben az atvételkor
készitett listat modositani kell.
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A lakdotthonban elhunyt ellatott személyes hasznalati vagyontdrgyainak, értékeinek, készpénzének
szambavételér6l a halal bedlltat kévetben azonnal intézkedni kell. A haldleset idGpontjaban a lakdotthoni
munkatars jegyzéket készit, és azt a vagyontargyakkal egyiitt letétbe helyezi.

A kozeli hozzatartozd értesitésérdl legkésdbb a haldlesetet kvetS napon kell gondoskodni.
Az elhunyt eltemettetésekor a megallapodésban foglaltaknak megfelel6en kell eljarni.

Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésérél rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelSlte meg elhaldlozasa esetére, az intézményvezet6 gondoskodik a
temetésrol.

Az intézmény vezetGje — amennyiben a megallapodésban foglaltaknak megfelel6en nem lehet eljdrni, nincs,
vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik
a temetésr6l — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes
telepiilési Snkormanyzatnal.

Ha az 6r6kds az elhunyt lakéotthonban maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését kévetben
nem jelentkezik, az intézményvezetd hatdridd megjelolésével felszdlitja annak atvételére.

VIIL FEJEZET
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITTATASANAK RENDJE

Az ellatast igénybe vevd a lakéotthonban elsSsorban sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.

Ha az ellatast igénybevevé megfelelé mennyiségii és mindségti sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korti
ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtds fehérnemtit és haléruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legaldbb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipSt — sziikség szerinti mas labbelit — tartalmaz.

Az ellatdst igénybe vevS az intézmény altal nytjtott ruhdzatot nem koteles igénybe venni, azonban sajat
ruhdzatanak elhasznalddésa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat a lakéotthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté lapon kell
az ellatast igénybe vevs részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrél a lakéotthoni munkatérs leltart
vezet.

Textilidval térténd ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében a lakdotthon az
alabbiakat biztositja:

> harom valtas agynemd,
= harom valtas, tisztalkoddst segité textilia,
= tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok.

A lakdotthoni ellatast igénybe vevéi a személyes hasznalati ruhdzatot, textilidkat 6nélléan, vagy a munkatarsak
kézremiikédésével mossak, melyhez biztositott a moségép. A vasalds csak az erre kijelSlt helyiségben térténhet
—ligyelve a tlizvédelmi elSirdsok betartasara.

Tisztalkoddsi lehet8ség napi rendszerességgel biztositott. Fiirdésre napi rendszerességgel van lehet6ség.

Az ellatést igénybe vevdk alapvetd tisztalkoddsi szerekkel vald ellatasérdl havi rendszerességgel az Intézmény
gondoskodik.

A férfi ellftottak borotvalasa hetente legalabb két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositott.
Hajvagasra egyéni kérésnek megfelelGen, de legalabb 2 havonként keriil sor. A korémépolast a flirdetések

alkalméval a lakdotthoni munkatdrs végzi, de a nehezen kezelhet, kiilon szakértelmet igénylS esetekben -
térités ellenében - pedikiirds szolgaltatdsa is igénybe vehetd.
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IX. FEJEZET
EGYEB SZOLGALTATASOK

A teljes kori ellatds korében a lakéotthon a fentieken tl az ellatast igénybe vevek részére étkezést, mentélis
gondozast, egészségiigyi ellatast, szocioterapids foglalkoztatast és allando feliigyeletet biztosit.

A lakéotthon napirendje

Felkelés hétk6znapokon 6% -60dra
tinnep és vasarnapokon 8% - 830 ¢ra
reggeli 730 -8%4ra
szocidlis foglalkoztatas 800-12 Wora
ebéd 120-12 38dra
szabadidGs tevékenység 1280 -16%éra
uzsonna 16 0 -16 Néra
szabadidds tevékenység,

kiscsoportos foglalkozas 162 -1830¢6ra
vacsora 183 -19 Vora
tv, DVD nézés, stb. 19® .20 ®4ra
lefekvés és villanyoltds 2000-22 30 5ra

7 1

Lefekvés a televiziot néz8k esetében legkésdbb a fémiisor befejezése utan. A kordbban fekv§ lakék nyugalma
érdekében a kés6bb fekvik dgyaikat eldre eld kell késziteni a lefekvéshez. A TV f8miisordnak befejezése utan
TV-t, videdt nézni, magnot, radioét hallgatni, hangoskodni tilos. A fenti id6pontoktdl indokolt esetben el lehet

térni, a lakétarsak zavardsa nélkdil.

Etkezés

Lakootthon az ellatottak részére napi Otszori étkezést (hdrom f6- és két kisétkezés) - ebbll legaldbb egy
alkalommal meleg étel — biztosit, az életkori sajatossagok, az egészséges taplélkozas kovetelményeinek, az
egészségi allapotnak és a szocidlis étkeztetés szabalyainak megfelelGen.

Ha az ellatott egészségi éllapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos elSirdsénak megfeleléen diétat
biztosit.

Az étkezések ideje:

Reggeli: 7.30- 8.30 6ra kozott
Ebéd: 11.30-13.00 6ra kozott
Vacsora: 17.00-18.00 6ra kozott

Az étkezés az ellatottak részére a kozds ebédlSben torténik. A lakdszobdkban romlandé étel csak
hiitGszekrényben tarolhat6, annak hianydban a szobdkba felvitt ételt a kovetkezs f6étkezésig el kell fogyasztani.

A lakészobdkban tea, kavéf6zésre, ételmelegitésre elektromos késziiléket fokozott tiiz- és balesetveszély miatt
hasznalni tilos.

Egészségiigyi elldtds

A lakootthonban €16 ellatottak részére biztositott az egészségligyi alapszolgéltatds. Az egészségiigyi
alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség meglrzésével és az egészségi 4llapot romlisival
kapcsolatos preventiv tandcsadast, az egészséges életvitelt segit§ programok szervezését és lebonyolitasat
foglalja magaba.

Lakdotthon gondoskodik a személyi higiéné biztositasdrdl, a gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a
folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvéltoztatisban, valamint a kontinencidban valé segitségnytijtésrdl,
meghatdrozott gyogyszerellatasardl, gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Biztositottak tovabba a rutin vizsgélatok folyamatos kontrolaldsa (vérnyomads, vizelet, vércukor, testsiilymérés),
szlirbvizsgalatok szervezése, lebonyolitasa.
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Az intézmény ingyenesen biztosftja a gyégyszer alaplistdban szerepls gyogyszereket. Az alap-gydgyszerlista
havonta feliilvizsgalatra keriil.

A listdn nem szerepl6 gyogyszereket az ellatast igénybe vevék térités ellenében vehetik igénybe. Az intézmény
viseli a rendszeres és eseti egyéni gy6gyszersziikséglet teljes kéltségét, ha

az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi jévedelme

= nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositand6 kéltépénz Osszegét,
= az ellatdst igénybe vevl részére a kolt6pénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha az ellatdst
igénybe vevének a személyi téritési dfj megfizetése utan fennmaradé havi jsvedelme nem haladja meg az ellstott
esetében minimdlisan biztositandé koltpénz Gsszegét, de a fennmaradé rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatdst igénybe vevé jovedelmének a
koltSpénz bsszegét meghalado részét az egyéni gydgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gyogydszati segédeszkéz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott kdltségén torténd biztositisa. Ha a testkozeli
segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjdn nem képes, a kdliségviselés
tekintetében az alapgyogyszerkészletet meghaladé egyéni gyodgyszersziikségletre vonatkozé kéltségviselési

szabalyok szerint kell eljarni.

Mentdlhigiénés elldtds
A lakéotthonban biztositott az ellatottak mentdlhigiénés elldtdsa, mely az elldtottak testi-lelki aktivitasanak
fenntartdsa, megdrzése érdekében torténik. Az elldtdst igénybe vev8 kordnak, egészségi &llapotinak,
pességeinek és egyéni adottsaganak figyelembevételével szerveziink

aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket,

szellemi és szorakoztatd tevékenységeket,

kulturalis tevékenységeket,

meglévo képességek fejlesztését, szinten tart foglalkozast és

megteremijiik a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

L A

A mentdlhigiénés szemlélet és tevékenység a lakéotthoni miikdédés valamennyi szintjére kiterjed, ez a
szemléletmod a lakéotthon valamennyi dolgozdjanak a sajatja kell, hogy legyen.

Foglalkoztatds
Az intézmény a lakdotthonban €16 ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelSen —

szocioterapids foglalkoztatast szervez.

X. FEJEZET
AZ EGYENI £S A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorlasara a varosban barmely felekezet szolgalatainak igénybevételével van lehetdség.

A lakdotthoni ellatottak valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden eszkozzel
elSsegitjiik.

A lakéotthon lehetSséget biztosit a kiilonféle valldsi felekezetek képviselSi, papjai, lelkészei szamara az
ellitottak meglatogatéséra, a veliik valé rendszeres kapcsolattartdsra. A lakéotthonban az elltottak a
szob4jukban, vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjék az egyhdzak képvisel6it, az
egyéni valldsi-lelki szitkségletekhez (pl. gyénds, szentdldozds, utols6 kenet, tirvacsora stb.) val6 zavartalan
hozzaférést a személyzet elGsegiti.

Az ellatottakiél kérjitk tarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartdst, egymas méltosagteljes
vallasgyakorlasanak elGsegitését.
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XI. FEJEZET o
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES
TERITESI DIiJA

A lakéotthon igény szerint az alapfeladatok kérébe nem tartoz szolgéltatasok igénybevételét térités ellenében
biztositja. fgy kiilondsen a személyi higiéné korébe tartozé szolgaltatasok kdziil a ndi fodrasz (dauer, egyedi
fazond frizura elkészitése, hajfestés, markas hajapol6 szerek hasznalata stb.) és a kiilénleges szakértelmet
igényld pedikiirds szolgaltatas igénybevétele, valamint a fogpdtlas kélisége teljes egészében az igénybe vevd
ellatottat terheli.

A belfsldre szervezett kirdndulasok, iidiilések, szinhdz- mozi- és mizeum latogatasok dija, illetve utazési
koltsége szintén Snkdltséges, e szolgéltatisokért az ellatdst igénybe vevk a ténylegesen felmeriilt koltségeket

tartoznak megfizetni.

XIL FEJEZET
A TERITESI DI MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

A személyes gondoskodast nytjté ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dfjat

= az ellatast igénybe vevd jogosult,

= a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviseld,

= a jogosultnak az a hazastérsa, élettdrsa, egyenes dgbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, drokbe

fogadd sziiléje, akinek csaldadjaban az egy fOre juté jévedelem a tartasi kotelezetiség teljesitése mellett
meghaladja a szociélis vetitési alap 6sszegének két és félszeresét,

= a jogosult tartasat szerz6désben vallal6 személy,

= a jogosult tartasara birésag éltal kotelezett személy koteles megfizetni (tovabbiakban: kételezett).

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és jelzalog alapjaul
szolgald vagyona nincs.

A lakéotthonban fizetend8 napi és havi intézményi téritési dij 6sszegét a fenntarté allapitja meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatdsok ellenértékeként
megéllapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy
alkalommal korrigalhaté.

A Kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovdbbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét 8sszegben dllapitja meg, és arrdl az ellatast igényldt a megallapodas megkétésekor frasban téjékoztatja.
A személyi t¢ritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij Osszege a fenntarté rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése
alapjan cs6kkenthetd, illetve elengedhet8, ha a kételezett jévedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltts teszik.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dfj Ssszegét
vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil
a fenntarthoz fordulhat, ezt kdvetSen a fenntarté déntésének feliilvizsgalata birésagtél kérhetd.

A fenntart6 dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dfjat kell
megfizetni.

A személyi téritési dij Ssszege a megéllapitds idSpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat feliil
és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

= olyan mértékben cskken, hogy a téritési dijfizetési kbtelezettségének nem tud eleget tenni;

= a szocidlis vetitési alap Gsszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.

A feltilvizsgélat sordan megéllapitott tj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarél a fenntarté rendelkezik.
Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z8 id6szakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgélatot megel6z6en — jévedelem és vagyon hidny4ban — téritésmentesen vette igénybe az
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ellatést, és részére visszamenSlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idSpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A lakéotthoni ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozdsa sordn meg kell allapitani az ellatast
igénylére vonatkozé jovedelemhédnyadot. A jévedelemhdnyad nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij sszegét.

Ha a jévedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dfj Osszegét, és az ellatott jelentSs pénzvagyonnal
rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezs dsszeg azzal, hogy a jévedelemhanyad
és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Ha a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dfj Ssszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds
pénzvagyonnal, a személyi téritési dfj a jelentSs ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhényadnak az Ssszege, de legfeljebb az intézményi téritési dfjjal megegyezd Ssszeg.

Jelent8s pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szadmla pozitiv egyenlege, betétszerz8dés vagy
takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallé kovetelése és készpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az
intézményi téritési dij egyévi dsszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.
Jelent6s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocidlis vetitési alap Osszegének a
negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas
igénylésének vagy a feliilvizsgélat id6pontjaban az ellatast igényls, ellatott tulajdondban 4116 ingatlant, valamint
az &t illetd hasznosithatd, ingatlanon fenndllé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a
feliilvizsgélatot megel6z8 18 hénapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke a
szocidlis vetitési alap 8sszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kdzds tulajdon esetén a tulajdoni
hanyadot kell figyelembe venni.
A jbvedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltSpénzt
biztosit. Koltpénzt kell biztositani annak az ellatotinak is, aki helyett a téritési dfjat jovedelem hianyaban
kizardlag a tartdsra kételes és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. Ha
vagyonnal rendelkez$ elldtottnak kolt8pénzt allapitanak meg, a koli6pénz terhelését a téritési dijra vonatkozd
szabdlyok szerint kell elrendelni.
A koltépénz havi 8sszege nem lehet kevesebb a targyév januiar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap dsszegének
20%-4nal, ha a téritési dfjat gy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltépénz
dsszegére kell kiegésziteni az ellatotinak ezt az Ssszeget el nem érd jovedelmét.
Az ellatott 4ltal fizetend téritési dijat iigy kell megéllapitani, hogy részére a kolt6pénz Gsszege visszamaradjon.
Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy nem tenné meg.
A téritési dijat az aldbbi személyek kotelesek megfizetni:

= az ellatast igénybe vevé jogosult,

= a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

= a jogosultnak az a hdzastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, &rokbe

fogadé sziil8je, akinek csalddjaban az egy f6re jut6 jévedelem a tartasi kbtelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szocidlis vetitési alap Gsszegének két és félszeresét,

= ajogosult tartisat szerz6désben vallalé személy,

= ajogosult tartasdra birésag altal kotelezett személy.
Az elldtottd], térvényes képviseljétdl, hozzéatartozéjatdl, az ellatott tartisira jogszabaly, szerzédés vagy
birésagi hatdrozat alapjan koteles személytl, valamint a téritési dfjat vagy az egyszeri hozzajérulast megfizet§
és a belépési hozzdjarulas megfizetését vallalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzajaruldson kiviil
més jogcimen a szocidlis szolgéltatdsért, illetve az intézményben torténé elhelyezésért a szolgaltats, az
intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmadra pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nytjtasa
nem kérhetd.
Az intézményi elldtdsban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a tartdsara koteles
vagy azt vallalé személy az intézménnyel e célbdl kotdtt szerz8désben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt
feltételeket meghalad ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli.
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A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerz6désben meghatarozott célokra fordithaté. Ha az
intézményi jogviszony a szerz8dés megkdtésétdl szamitott 6t éven beliil — halaleset kivételével — megsziinik, a
koltségeknek a fennmaradé id6re jutd ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve, ha a kolt6pénzt az intézmény biztositja, a kévetelést a
kotelezett ingatlanvagyondan fennalld jelzdlogjog biztositja. A jelzdlogjogot a nyilvantartott hatralék erejéig lehet
bejegyezni.

Az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetS személy a téritési dij-fizetési kdtelezettségnek
nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan
a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha hdrom hénapon &t téritési dij-tartozés 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a téritési dijat
megfizet6 személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetségérdl, annak kezdd id8pontjardl.

Jovedelem- és vagyonvizsgdlat

Az intézmény vezetGje az intézményi ellatds nydjtdsanak megkezdését megel6z8en megvizsgalja az ellatast
igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelents ingatlanvagyonat dpoldst, gondozast nytijté
intézmény és apol6-gondozé céli lakdotthon esetén.

Az intézmény vezetSje a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott havi jovedelmét és pénzvagyonit.

XIII. FEJEZET
AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK ERDEKVEDELME

Az intézményvezetO az ellatds igénybevételekor a fenntarté ltal jévahagyott Hazirend egy példényat a szocidlis
ellatasra jogosult és torvényes képviselGje rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a
lakdotthoni elldtast igénybe vevs hozzatartozdi és a lakdotthon munkatdrsai szamdra folyamatosan
hozzaférhet6 legyen.

A panaszjog gyakorldsinak modja

Amennyiben az ellatast igénybe vevd panaszaval az intézményvezet6hoz fordul, intézményvezet§ 15 napon
beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésrdl szOl6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Erdekképviseleti Forum
Az FErdekképviseleti Férum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv.

Tagjai :

valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevdk koziil kett6szaz féréhelyig ketts £6,
valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i koziil egy £6;

valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy {6;

kijel6lés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy f6.

Az érdekképviseleti forum tagjainak valasztasat az Intézmény vezetdje kiteles megszervezni, a fenntart6 pedig
egy £6 kijelolését biztositja.

Az ellatottak képviselSinek megvalasztasa lakdgytilésen, a jeldltek megnevezését kovetSen, nyilt szavazdssal,
egyszer( tobbséggel torténik.

A hozzatartozok/torvényes képviselok képviselSjének megvalasztdsa az intézményvezetS altal Gsszehivott
értekezleten, a jel6lt(ek) megnevezését koveten, nyilt szavazassal, egyszer(i tobbséggel torténik.

Az intézmény koézalkalmazotti stdtuszii dolgozéi a képviselGjiiket munkatdrsi értekezleten, a jelolt(ek)
megnevezését kdvetden, nyilt szavazassal, egyszerii sz6tobbséggel valasztjak.

A jel6lés elfogadasardl a jeldltek a szavazast megel6z6en nyilatkoznak.

A megvalasztott személy a tagsdgi jogviszony elfogaddsardl irasban nyilatkozik.

A valasztdsrdl az Intézmény vezetSje altal kijelolt munkatérs jegyzékonyvet vezet.

Az érdekképviseleti férum 1 {6 elndkbdl és 4 £6 tagbdl all.

LUy
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Az érdekképviseleti forum tagjai az elsd {ilésen maguk koziil egyszer(i szavazattobbséggel elnckot vélasztanak.
Megvalasztjék tovabba maguk koziil azt a személyt (elndk-helyettest) is, aki az elnok akadalyoztatisa esetén
helyettesiti az elndkot.

A tagsagi jogviszony megsziinik:

- ahatarozott id6 lejartaval,

- ataghalaldval,

- dolgozd esetén a kozalkalmazotti jogviszony, ellatott esetén az intézményi jogviszony,
hozzatartozé esetén a hozzatartozéhoz tartozd elldtott intézményi jogviszonyanak
megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal.

Az érdekképviseleti férum tagjait 4 évre valasztjak, illetve jel6lik ki.

A tag esetében az elndk, illetve az elndk esetében az intézményvezet$ a tagsagi jogviszony megsziinésérsl
torténd tudomasszerzést kovetd 30 napon beliil kezdeményezi az 1j tag megvalasztasat, illetve kijel6lését. A
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell j tagot valasztani, illetve kijel6Ini.

A tag barmikor lemondhat, melyet az eln6k tudomadsul vesz, és az Intézmény vezetSjének vagy a fenntarténak
az értesitése mellett 30 napon beliil kezdeményezi az Gj tag megvélasztisit, illetve kijeldlését. A
kezdeményezést6l szamitott 30 napon beliil kell 4ij tagot valasztani, illetve kijeloIni.

Az elndk a lemondésat az Intézmény vezetSjének jelzi, aki az 5. pont szabalyai szerint intézkedik az 4j tag
megvalasztasarol vagy kijelolésérdl. Az érdekképviseleti férum a tagjai koziil a kdvetkezd iilésén 14j elndkot
valaszt.

Amennyiben az érdekképviseleti férum elndkének vagy tagjanak allapota (betegsége, szellemi hanyatlasa,
illetve egyéb ok) egyaltaldn nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehet6vé a tovabbiakban a feladat ellatasat,
a tagot az elndk javaslatara, az eln6kot pedig legalabb két tag javaslatidra a megvalaszté vagy kijel5l6 szerv
visszahivhatja, és 1ij tagot delegalhat.

Az érdekképviseleti forum elntke és tagjai a munkajukat tarsadalmi munkaban végzik, dijazasra, egyéb
koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

Az érdekképviseleti forum elnSkének és tagjainak a neve, valamint az elndk elérhetésége a szervezeti egység
vezet&jénél, valamint a hirdetStabldn megtekinthetd.

Az érdekképviseleti féorum munkajat a titkdr segiti, aki gondoskodik a férum miikddéséhez sziikséges
adminisztraciés feladatok elvégzésérdl, és segitséget nyujt az {ilések megszervezéséhez. A titkar feladatait a
szervezeti egység vezetSje vagy az altala kijelolt munkatdrs latja el.

Az érdekképviseleti férum elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil:

= aszakmai programot,

= az éves munkatervet,

= ahazirendet,

= az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és
az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezets felé, tdjékoztatast
kérhet az intézményvezetSt6l az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos
feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hatdskérrel és
illetékességgel rendelkez8 hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel, javaslatot tehet az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziintetésére
vagy athelyezésére, ha a Hazirendet t6bbszor stilyosan megsérti.
Az érdekképviseleti férumnak cimzett irasbeli panaszt vagy kozvetlenill az elnknek, vagy intézmény
vezetGjének kell benytjtani, aki intézkedik az elnknek torténd tovabbitdsardl. A széban elhangzott panaszrol
jegyz8konyvet kell felvenni. Az elndk a panasz kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil &sszehivja a férumot
a panasz kivizsgédlasa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz benyujtdsatél szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziintetésére vagy athelyezésére - ha a Hazirendet t6bbszdr stilyosan
megsérti - vonatkozd javaslat megtételét megel6z8en a férum meghallgatja az ellatottat/térvényes képviselSjét,
illetve az &t képvisel6 hozzatartozdt vagy mas, képviseletet ellaté személyt. A Férum a tényallas tisztazasa
érdekében tantikat is meghallgathat. Az ellatottat a képviselet lehetGségérdl a meghallgatist megel6zden az
elndk irasban tajékoztatja.
Az elnok feladatai:
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gondoskodik meghivé és az elSterjesztések elSkészitésérdl, és a tagok elé terjesztésérd],
vezeti a forum {iiléseit, )
el6késziti a féorumhoz érkezd panasz kivizsgéldsat, gondoskodik a panaszos/térvényes
képviselGje, az esetleges ellenérdekii fél, tanti meghivasardl, lefolytatja a bizonyitasi
eljarast, tajékoztatia a panaszost az akaddlyoztatisa esetén t6rténd helyettesitése
lehet8ségérdl,
= hitelesiti az iilésrol készitett jegyz6konyvet,
= kapcsolatot tart az ellatottjogi képvisel6vel, meghivja a férum iiléseire,
= képviseli a férumot mds szervek, szervezetek eldtt.
Allandé bizottsagi meghivott:
= az ellatottjogi képviseld,
=> az Intézmény vezetGje.

U4y

Az érdekképviseleti férum iilését — sziikség szerint, illetve legaldbb 3 tag kezdeményezésére - az elndk hivja
Ossze 15 napon beliil a napirend megjeldlésével.

A Férum hatarozatképes, ha a tagok t6bb mint a fele jelen van.

A Férum dontéseit egyszerii szavazattébbséggel hozza hatarozat formajéban. SzavazategyenlSség esetén az
elndk szavazata dont.

Az ilésr6l jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet az elnék hitelesit. A jegyz6konyvet é€s a hatarozatokat az
Intézmény irattaraban legalabb 5 évig meg kell 6rizni. Az egyes ellatottakra vonatkoz6 déntéseket tartalmazdé
dokumentaciot az ellatott iratanyagahoz is csatolni kell.

A Férum miikddéséhez sziikséges targyi (helyiséghasznalat) és technikai (szamitégép, nyomtato, fénymasold
hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Elldtotti onkormdnyzat

A lakéotthoni lakdk érdekeik kdzosségben t6rténd képviseletére és k6zosségi életiik megszervezésére, valasziott
képvisel8ikbél elldtotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre, amely miikodése sordn az Erdekképviseleti Férum
miikddését nem érintheti.

Az ellatotti Snkormanyzat az ellatottak életével Osszefiiggben és azok érdekében demokratikus alapon nyugvé
lehetGséget teremt az intézményi életben val6 aktiv részvételre.

A lakokozosség Oniranyité rendszereként, tevékenységein keresztiil segiti el a véleménynyilvanitasi jog
gyakorlasat, a déntési képesség kialakulasat és fejlédését, az onrendelkezés gyakorlasat. A kozosség életét mind
teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és végrehajt6 funkcidébél eredd
felel8sségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladatai:
= egylittm{ikddd kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetSivel és munkatarsaival az ellatas minéségének
javitasa érdekében;
kozosségformalas, integracios térekvésekben valé szerepvallalas;
érdek- és jogvédelem, sorstarssegités;
Onszervezddo kozosségi tevékenységek tamogatasa, a szervezésben és lebonyolitasban vald részvétel;
kiils6 kapcsolatépités;
a lakdk javaslatainak, inditvanyainak 8sszegytijtése, megvitatisa, tovabbitasa;
az egyiittélés szabélyainak elfogadtatdsaban, betartdsdban vald szerepvallalas.

Lususuyld

Elldtottjogi képvisel 6:
Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskoddst nytjté  alap- és szakositott ellatdst biztosité intézményi
elhelyezést igénybe vev§, illetve a szolgaltatasban részesiilS részére nyjt segitséget jogai gyakorldsaban.

Az ellatottjogi képvisel neve: Léwné Szarka Judit

Elérhet&sége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhet6: hétf6t6l-csiitortokig 8:00-17:00 éra kozott, pénteken 8:00-14:00 6ra kozdtt
Fogaddora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.
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XIV. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatdrozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok, valamint a
Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkdjukat.

A dolgozdk az elldtottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténé ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatds nem
kérhet6 és nem fogadhatd el.

A dolgozdk az ellatasokat valamennyi ellatotinak megkiilénbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk soran tudomésukra jutott informdacidkra
nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja [a Polgari Térvénykdnyvrol szolé
2013. évi V. t6rvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiilé
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz8dést az ellatas idStartama alatt - illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig - nem kdthet.

A dolgozé nem tantsithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabdlyainak be nem tartdsa miatt felel6sség terheli.

XV. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjel6lt idStartam lejartdval, kivéve, ha az idStartam
jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,
= jelen megallapodas felmondaséval.
A megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviselGje indoklas nélkiil frésban mondhatja fel.

LU 4y

A Hazirend sitlyos megsértésének mindsiil kiilonosen:

= olyan mértékii szeszesital fogyasztds, melynek kovetkezményeként az ellatott magatartasa sérti
lakétarsai vagy a személyzet jogait, emberi méltdsagat,

=> az otthon vagy a lakdtarsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa, aruba
bocsétésa, rongéldsa),

= erdszakos magatartas tantisitasa, énbiraskodds,

= ha az ellatott masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztet6 magatartast tamisit,

tovabb4, ha lakétarsa, dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintetd
térvénykényvben meghatérozoit cselekményt kovet el és ezt hatésdgi vagy birdsagi hatdrozat jogerdsen
megallapitja.

A megiéllapodast az Intézmény vezet&je harom hénapos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja
fel:
= az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
= az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az Ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan téritésidfj-tartozas
all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérd], valamint az ez ellen tehet6 panaszrdl irdsban értesiti az Ellatottat,
illetve a Torvényes képviselot.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel&t
= a személyes haszndlati tdrgyak és a meg8rzésre atvett ériékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejér6l, rendjér6l és feltételeirsl;
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az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;
az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjarol.
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A szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé tobbszér moédositott 1993. évi Il tdrvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szo16 t6bbszor médositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis
Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) Idések Otthondban él6k
szinvonalas elldtdsa és harmonikus életkoriilményeinek megteremtése, a békés egyiittélés feltételeinek
biztositasa, valamint a lakdk és az ellatast nytjiok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozé szabélyokat
jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatarozom meg.

I. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgaté
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.
Az id6sotthoni Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
részlegek neve, cime, —Idé&sek Otthona
engedélyezett 1. 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.
féréhelyszama: Engedélyezett féréhelyek szdma: 43 £6

2. 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8.
Engedélyezett féréhelyek szama: 20 £6

1I. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed az Id6sek Otthonaban €16 ellatottakra, az ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra,
a kozhaszni és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az oOnkéntesekre, a gyakorlati
oktatasban/képzésben résztvevikre, az Intézmény latogatdira, valamint az érdekképviseleti férumra.

111 FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Lakhatas
Az ellatds keretében biztositjuk a komfortos lakhatds (ffités, aram, hideg és meleg viz,
akadalymentesitett helyiségek) feltételeit.
Az Idések Otthona elhelyezésére szolgalo épiiletek tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkozelithetSk,
épiileten beliil pedig akadalymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen (levelezési cim: 4400
Nyiregyhdaza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétagyas, 7 db haromégyas és 2 db négyagyas lakészoba van,
ezzel 43 fének tudunk kényelmes elhelyezést nyujtani. A kozosségi élet szintereit 3 db tarsalgd
biztositja, amelyek ebédlé funkciét is betOltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4400
Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.) 5 db négydgyas szoba kiilén vizesblokkokkal 20 8 ellatott
elhelyezését oldja meg. A tarsalgd egyben ebédld. A lakhatdsra, étkezésre és szabadid6t6ltésre alkalmas
helyiségeken kiviil mindkét telephelyen rendelkezésre all az orvosi szoba, betegszoba valamint a
névérszoba és 6lt6z6. Az intézmény sajat konyhaval és mosodaval rendelkezik. A butorzat, a
berendezési és felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossdgait, egészségi allapotat tekintve
megfeleléek. Mindkét telephely rendelkezik udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadidd
eltdltésére és a pihenésre.
A lakok elhelyezése két-, harom, illetve négydgyas szobakban torténik, tekintettel fizikai, pszichés
allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocidlis kapcsolataikra és specidlis sziikségleteikre. A
hazaspérok koz8s vagy kiildn szobdban térténé elhelyezését — igény szerint — biztositjuk. Az elhelyezés
megvaltoztatasara a egység vezets jogosult.
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2. Folyamatos feliigyelet
Munkatarsaink valtott miiszakban folyamatos, napi 24 ras apoldi felligyelet biztositanak az ellatottak
részére.

3. Etkeztetés
Napi 6tszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztositunk az életkori sajatossagok,
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, az egészségi Aallapotnak és a szocidlis étkeztetés
szabdlyainak megfelel6en. Orvos javaslatdra diétas (t6bbszori) étkezést biztositunk. Amennyiben a
lakdk nem tartézkodnak az étkeztetés ideje alatt az Intézményben, kérésre az étel tarolasat biztositjuk.
Az étkezés az ebédl6ben torténik, azonban, ha az ellatott allapota indokolja, orvosi javaslatra
atmenetileg vagy tartdsan a lakészobéban is engedélyezett.
Az étkeztetés rendje:

Reggeli: 8.00-9.00 éra
Ebéd: 12.00 - 13.00 6ra
Vacsora: 17.00 - 18.00 6ra

s

Sajat, illetve otthonrdl hozott élelmiszer hiitészekrényben tdrténd tarolasa esetén a HACCP el&irasait
figyelembe kell venni. Eszerint a trolas soran be kell tartani az adott ételekre vonatkozd elSirdsokat,
kiiléngs tekintettel a romlas elleni védelemre és a baktériumok elszaporodasanak megakadalyozasara.
Biztositani kell az élelmiszerek kiils§ szennyez&déstdl valdé védelmét, ezért jol zarhaté miianyag
dobozokat sziikséges alkalmazni, névvel, ddtummal felcimkézve. A bolti élelmiszereken feltiintetett
szavatossagi id6t figyelemmel kell kisérni. Az élelmiszerek biztonsdgos hiitése és a szavatossagi id6
nyomon kovetése érdekében a személyzet rendelkezésre all.

Amennyiben Ellatott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomasul veszi, hogy az ebbdl szarmazo
egészségligyi problémakért felel6sséget vallal.

A folyadékpdtlas biztositdsara az ebédl6kben elhelyezett termosztatban 1év6 tedhoz ingyenesen jutnak
hozza a lakok a nap barmely id6szakaban.

A lakok és a hozzatartozok szamara a kavéfogyasztas térités ellenében biztositott.

4. Ruhazat, textilia biztositasa
Az Ellatottak sajat ruhdjukat hasznaljak.
Az Ellatott megfelel§ mennyiségii és min8ségli sajat ruhazatanak hidanyaban ruhdzatot biztositunk
(igény és sziikség szerint legaldbb harom valtds fehérnem, és haléruha, évszaknak megfeleld legalabb
két valtas fels6 ruhazat és utcai cip, illetve mas 1dbbeli), amely az Intézmény tulajdonat képezi. Az erre
vonatkozd igényt, valamint a ruhadarabok elhasznalédésa esetén az 6ij ruhadarab igénylését a szakmai
egységvezetOnél kell jelezni.
Az Ellatott igénye szerint a sajat, illetve intézmény altal biztosftott ruhazat tisztitasardl és javitasarol
gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztitast. Vegytisztitast az Intézmény nem vallal. A tisztitas és
javitds irdnti igényt a szakmai egységvezet6nél kell jelezni. A mosoda helyben biztositott. A mosoda
igénybevétele esetén az Ellatott vagy a hozzatartozéja a ruhdzatra himezi vagy alkoholos filctollal rairja
az Ellatott nevét. A fiird8szobdban lehetGség van a kisebb ruhadarabok (pl. alséruhédzat) mosasara sajat
tisztitdszerek igénybevételével.
Az Intézmény a személyi higiéné érvényesiilése érdekében sziikség szerint 4gynemdit, tisztalkodast
segitd textiliat és tisztdlkod6 szereket, eszkdzdket biztosit. Az ezekre vonatkozé igényt, valamint
elhasznalédas, felhaszndlds esetén 13 igénylését a szakmai egységvezetonél kell jelezni.

5. Egészségiigyi ellatds
Az Intézmény az egészségiligyi ellatas keretein beliil gondoskodik:

—~ egészségmeglrzést szolgald felvilagositasrdl,

— orvosi ellatasrdl,

~  sziikség szerinti alapapolasrdl (kiilondsen a személyi higiéné biztositasardl, a gydgyszerezésrd],
az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint az
inkontinencidban valé segitségnyujtasrdl), valamint a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Népegészségiigyi Flosztaly &ltal kiadott miikddési engedély alapjan
bentlakasos szocialis intézményben nytijtott szakdpolasrol,

— szakorvosi, illetve siirgGsségi ellatashoz valé hozzajutasrol,

—  kérhazi kezeléshez valé hozzajutasrol
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- slirg6sségi gyodgyszerellatasrol,
— gyogyaszati segédeszkdz biztositasardl.

Az orvos biztositja az ellatast igénybe vevs egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését, az orvosi
tanacsadast, a jogszabaly altal meghatdrozott szliréseket, a gydgyszerrendelést, sziikség esetén a
szakellatasban torténd beutalast.

Az Intézmény pszichidter szakorvost is alkalmaz, aki sziikség szerint, de legalabb heti rendszerességgel
kiséri figyelemmel az Ellatott id6skorhoz fiz6d6 mentalis allapotat.

Az Intézmény az alapgydgyszerkészletet és a vényre felirt test tdvoli eszkézt téritésmentesen (a
befizetett személyi téritési dij terhére) biztositja. Az alapgydgyszerkészletrél és az Intézmény 4ltal —
jogszabaly szerint — viselt, illetve atvallalt gyogyszerkdltségrol részletes és pontos tdjékoztatast kell adni
az Ellatottnak.

Az Ellatott tajékoztatast kap a szabad orvosvélasztas lehet6ségérdl, az intézmény orvosanak rendelési
idejérdl, a gyodgyszerfeliratas lehetdségérol.

Az Ellatott a sajat koltségén viselt gydgyszereinek beszerzésében segitséget nytijtunk, melyr6l szdmla
késziil. A szamlat a téritési dijjal egyliitt egyenlitheti ki.

Eltdvozas esetén az Ellatott az el6zetesen bejelentett idGtartamra el6re megkapja az Intézmény altal
biztositott gydgyszereit a sziikséges itmutatassal.

Az orvos és az dpolészemélyzet tudtan kiviil gydgyszer szedése tilos, az orvos dltal felirt gyogyszer
szedése is csak apoldi feliigyelet mellett lehetséges.

Apolési, gondozési feladatok ellatasa sordn hozzatartozék nem lehetnek jelen a lakészobaban, nem
utasithatjak a személyzetet, azonban észrevételiiket a szakmai egységvezet§ felé jelezhetik.

Minden gondozott részére személyre szabott apolast, gondozast nytjtunk, a szlirésekre sziikség esetén
intézményi gépjarmiivel apoléi kisérettel szallitjuk az ellatottakat. Jard, illetve fekv8beteg ellatds
igénybevételekor a helyszinen kisérjiik figyelemmel a nalunk elhelyezettek kezelését.

Rendszeresen szerveziink gydgytornat, azokat pedig, akik &llapotuk miatt dgyhoz kotdttek, az
apoléndk mozgésterapeuta segitségével naponta atmozgatjék.

Mentalhigiénés ellatas
Az intézmény az alabbiakat szolgaltatja:
— személyre szabott banasméd biztositasa,
—  konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel&zése érdekében megbeszélés,
— aszabadid§ kulturalt eltdltéséhez sziikséges feltételek megteremtése,
— sziikség szerint pszichoterdpias foglalkozas,
— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsdhoz sziikséges kériilmények
biztositasa,
— gondozasi tervek megvaldsitasa,
— ahitélet gyakorldsdhoz sziikséges feltételek megteremtiése,
— intézményen beliili k6z6sségek, tarsas kapcsolatok tdmogatésa.

Szabadidés tevékenységek biztositisa

Az Intézmény fizikai aktivitast igényl6 tevékenységeket, szellemi és szérakoztat6 tevékenységeket,
kulturalis tevékenységeket igény szerint, és az Ellatott kondiciéit figyelembe véve, szervezi. Kéthetente
valtasban kézmiives foglalkozast, illetve szellemi foglalkoztatést tartunk.

A koz0s tévénézés, filmvetités, kézimunkazas mellett, zenehallgatést és felolvasé délutdnokat tartunk,
emellett sajtétermékek, konyvek, tarsasjatékok is rendelkezésre éllnak.

Figyelmet forditunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes {innepnapok alkalmaval megemlékezéseket,
koszontéseket szervezziink, de nagy sikere van a hagyomany6rzésnek, egy-egy népi babona, hiedelem
felelevenitésének.
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IV. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

1. Altalédnos szabalyok
Az Elldtott olyan magatartdst tantsit, amely alkalmassa teszi mds elldtottakkal vald egyiittélésre.
Kételes tartézkodni minden olyan magatartastol,
— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jéerkolcsbe titkozik,
— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének
megsértésére.

Az Ellatott biztositja az 4pol6 személyzet munkavégzésének zavartalansagat, lehet6vé teszi a bizalmon
és tiszteleten alapuld egytittmiikdést.

Ell4tott csak az ott lakok egyetértésével tartozkodhat mas Ellatott lakészobajaban.

Ellatott figyelembe veszi, hogy allattartasra az intézményben nincs lehetSség.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy dsszeférhetetlen a szocialis ellatast végzo (szocidlis munkas, névér,
apol6 stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatérsi, szerelmi, {izleti (haszonszerzésen
alapulé) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az Ellatottal tartasi, életjiradéki és Oroklési szerzddést az ellatds
id6tartama alatt és annak megsz(inését6l szamitott egy évig nem kéthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban pénzt és
egyéb ériéktargyat nem kérhet, és nem adhat kolcson.

2. Oltszkodési és higiénés szabalyok
Az Ell4tott egészségi allapotanak, az idGjarasnak és évszaknak megfeleld, tiszta és ép allapotban 1év6
ruhazatot visel.
A személyzet kezdeményezheti az Ellatott Sltozékének megvaltoztatdsat, amennyiben az egészségét
veszélyezteti.
Az Ellatott személyi higiénidjardl, a rendszeres tisztalkodasrdl és testdpoldsrél Snmaga gondoskodik,
vagy ehhez a személyzettd] segitséget kér. A fekvSbeteg tisztén tartdsarél a személyzet gondoskodik.
Az 4polési tevékenységet végz6 — az emberi méltdsagot tiszteletben tartva - megkérheti az Ellatottat a
tisztalkodasra, amennyiben a személyi higiéné nem felel meg az altalaban elvarhaté higiénés
kévetelményeknek, és zavaré lehet a k6zosségi egyiittlétre.
Az Intézmény fodréasz igénybevételét biztositja sziikség esetén, de legaldbb havi egy alkalommal. Az
erre vonatkozé igényt az Ell4tott a szakmai egységvezetének jelzi. A fodrasz a szolgaltatast az altala
kiallitott szamla ellenében végzi.

3. Italfogyasztas
Az egészséget, a jo fzlést és a lakék nyugalmat nem veszélyezietS, mértéktart6 italfogyasztas
megengedett.
A gyégyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kvetkezményeit az Ellatott viseli.
A Hézirend stilyos megsértésének mindsiil, és az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utdn, ha az Ellatott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat inzultal, becsiiletsértésre
alkalmas magatartést tandsit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény j6 hirnevét veszélyezteti.
4. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohdnyzas.

5. A délutini és az éjszakai pihenés rendje
A déluténi csendes pihend ideje: 13.00 — 14.00 6ra, melyet valamennyi Ellatott és latogatd koteles
tiszteletben tartani, igy figyelemmel van a lakészobakban pihend Ellatottakra.
Az éjszakai pihenés zavartalansga érdekében a lakészobakban 22.00 éra utin a mennyezeti vilagitast
le kell kapcsolni. Olvasélampa mas zavarasa nélkiil hasznalhato.

259



A koz6s helyiségek (tarsalgo, imahaz) rendelkezésre llnak, de a szérakoztatd eszkdzdket 23.00 éra utan
csbkkentett kapacitassal kell izemeltetni.

Berendezési és haszndlati targyak védelme és tisztdn tartasa

Az Elltott kdteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszerfien haszndlni. Kdzdsen haszndlt berendezés (televizid, radio, DVD lejatszo, stb.)
meghibadsodasa esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerti haszndlattal kart okoz, kételes azt az Intézménynek
megtériteni.

Az Elldtott koteles a lakdszoba, az altala hasznalt berendezési és felszerelési targyak tisztan tartdsara.
Ellatott viseli a tulajdondban 1évS berendezések, felszerelési targyak javittatasanak és karbantartasanak
koltségeit.

A kozosségi helyiségek hasznalatanak rendje

Ko6z6sségi helyiség a tarsalgo és a Pacsirta utcai részlegen az Imahdz, kdzosségi terem.

A ko6zosségi helyiségeket barmely Ellatott korldtlanul hasznalhatja a szabadid6 kulturalt eltSltésére,
figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra.

Az Ellatott a kozosségi helyiségekben taldlhaté szorakoztaté berendezéseket korlatlanul hasznalhatja, a
hasznalat soran figyelemmel van a tobbiek igényeire.

Hitélet gyakorlasanak rendje

Az Ellatott vallasos meggy6z6dését és a vallas szabad gyakorlasat koteles mindenki tiszteletben tartani.
Az Intézmény lehetOséget biztosit a vallasszabadsdg egyéni gyakorlasara. Az Intézmény Imahdazat barki
felkeresheti, ahol valldsos targyti konyvek, folydiratok is rendelkezésre dllnak. Az Ellatott korlatlanul
latogathatja a vallasi felekezetének megfelel6 templomot, zsinagogat.

Az Intézmény — az egyhdzak kozremiikddésével — biztositja igény szerint zardndokutak szervezését,
gyiilekezeti  alkalmak (misék, istentiszteletek, koz0s imadrak) tartdsdt, a gyodnds,
aldozds/trvacsoraosztas, utolso kenet lehetGségét. Figyelmet forditunk a vallasos két6désti tinnepek
mélté megtartasara.

V. FEJEZET
A LATOGATAS, AZ ELTAVOZAS ES A VISSZATERES RENDJE

Ellatottnak joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartaséra, rokonok és latogatdk fogaddsara.

Az Intézmény kifejezetten tidvozli a latogatdk, hozzatartozdk, ismersok minél gyakoribb megjelenését,
kiiléndsen az iinnepek alatt.

Elldtott a latogatéit elsésorban a tarsalgdban fogadja. Ha az Ellatott fekvGbeteg, illetve a szobatarsak
hozzdjarulnak, latogaté fogadéséra a lakészobdban is lehetSség van. A latogatonak kotelezd elhagyni a
lakészoba teriiletét az ellatottak mosdatasa, Slt6ztetése illetve minden olyan egészségiigyi beavatkozés
esetén, amely az Ellatottak szeméremérzetét sértheti.

A latogatd/hozzatartozd abban az esetben miikddhet kozre az Ellatott poldsaban, ha erre el6zetesen a
szakmai egységvezet6tdl engedélyt kapott, és kizarélag az Intézmény orvosanak, a szakdpolasért felelds
apolénak, a részlegfelelds dpolénak az utasitdsait kéveti. Amennyiben az utasitdst megszegi, a szakmai
egységvezet javaslatdra az Intézmény vezetGje azonnali hatallyal kitilthatja az Intézmény teriiletérél.
Amennyiben latogaté/hozzatartozd valamelyik utasitds szakszer(iségével nem ért egyet, a szakmai
egységvezetdnél konzultdciét kezdeményezhet a konzulens személy megjel6lésével.

Latogatok fogadasara 8.00 és 19.00 dra kozott van lehetdség, de a kdzeli hozzéatartozénak, rokonnak
indokolt esetben (pl. stilyos betegség) a szakmai egységvezets engedélyezheti az ettl eltérd latogatasi
idépontot.

Az intézményvezet§ indokolt esetben, kiilonGsen jarvany idején hatdrozott iddre felfiiggesztheti a
latogatast, amelyr6l hirdetmény titjan értesiti a latogatdkat.

A latogatok az élelmiszerek behozatalakor kételesek figyelembe venni az Ellatottra vonatkozé diétas
vagy mas specialis étkezési utasitasokat.

Az Intézménybe érkezd latogatdk kotelesek tiszteletben tartani jelen Hazirend elSirdsait.
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Amennyiben a latogaté a magatartasdval az Intézmény latogatdsi rendjét, illetve a Hézirendet
szandékosan és stilyosan megsérti, az Intézmény vezetSje az Intézmény teriiletérdl egyszeri
alkalommal, t6bbszér el6fordulé szabalyszegés esetén huzamosabb ideig kitilthatja.

Az Intézmény az egyéb kapcsolattartdsi médokhoz segitséget nyujt. Levelezés esetén a szakmai
egységvezetl segit a levél megirdsdban, postdzasaban, illetve gondoskodik a kiildemények Ellatotthoz
val6 tovabbitasaban.

Lehet§ség van a telefonos kapcsolattartasra, a részleg erre a célra fenntartott telefonszaman keresztiil.
Telefonos érdeklédésre csak kozeli hozzatartozénak adunk felvildgositast, és akkor is csak az Ellatott
altalanos allapotarol.

Az Ellatottnak barmikor joga van elhagyni az épiiletet, de kételes jelezni azt a személyzetnek, a
visszatérés varhat6 idSpontja megjeldlésével.

A hosszabb idejii (24 6rat meghaladd) eltivozast kételes az Ellétott vagy a hozzatartozéja jelezni, a
visszatérés varhaté idSpontjanak megjelclésével. Az Ellatott koteles tajékoztatni a szakmai
egységvezetSt a tartdzkodasi helyérdl és az 6t fogadd személyr6l. Amennyiben az Elldtott belatasi
képessége korlatozott, a meghivo fél tdjékoztatja a szakmai egységvezetSt a meghivas részleteirdl.

Az Elldtott eltdvozdsat a szakmai egységvezetd megtilthatja, ha a kezel6orvos szakvéleménye az
eltdvozast nem javasolja, az Ellatott Snmagét vagy masokat veszélyeztets egészségi allapota miatt.
Amennyiben barmilyen koriilmény indokolja (pl. id&jaras, jarvany, kozlekedési viszonyok), az
Ellatottak védelmében és érdekében a szakmai egységvezets megtilthatja az Intézmény elhagyasat az
id6tartam megjelolésével.

Ha az Ellatott 30 napot meghaladdan van tavol az Intézménytdl, és nem egészségiigyi ellatasban
részesiil, vagy tavolmaradasanak okat nem tudja, nem akarja megfelelGen indokolni, az Intézmény
vezetSje a korlilmények figyelembevételével mérlegelheti az intézményi jogviszony megsziintetését,
amennyiben a megsziintetés jogszabalyi feltételei fenndllnak.

VL FEJEZET
ERTEK- £S VAGYONMEGORZES RENDJE

Ellatott az Intézménybe valé bekéltézéskor magaval hozhatja szokasos mennyiségli és értékd

mindennapi hasznalati tdrgyait. Mindennapi haszndlati tArgynak mindsiil a ruhdzat, az ékszerek, a

tisztalkodd szerek, a kisebb héaztartasi és szérakoztaté elektronikai berendezések, a kisebb hobbitargyak,

a kisebb dekoracids targyak.

Az Intézmény kifejezetten javasolja néhdny emléktargy behozatalat az otthonos légkdr megteremtése

érdekében.

Ellitott sziikség szerint magaval hozhatja a gydgyaszati segédeszkozoket, illetve egyéb, az apolast-

gondozast megkénnyit6 eszkozt.

Ellatott a szakmai egységvezet6 engedélyével hozhat be nagyobb méretii targyakat, figyelemmel a

raktarozasi lehetGségekre.

Az Elltott intézménybe behozott vagyontdrgyairdl a szakmai egységvezetS leltart készit, és

gondoskodik annak aktualizalasardl.

Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek mdsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.

robbandanyagok, pirotechnikai eszk&zdk, fegyverek, a szokasosndl nagyobb méretli szurd- és

vagodeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak taroldsardl, tartasarol, koteles azt

jelenteni a szakmai egységvezetnek, aki intézkedik az eltdvolitasarol.

Az Intézmény — kérésre - gondoskodik az Ellatott vagyontirgyainak, személyes targyainak megfelel6

és biztonsagos elhelyezésérdl (zarhato helyiségekkel, pancélszekrénnyel).

Ha az Ellatott vagyontdrgya, értéktargya a megbrzés szempontjabdl specidlis feltételeket igényel,

Intézmény segitséget nyjt a megfelel6 elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az Intézmény a meg&rzésre at nem adott értékekért feleldsséget nem vallal.

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetGje tételes felsorolds alapjan atvételi

elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevdnek, illetve tdrvényes

képviselSjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni. Ellatott vagy

térvényes képviselGje kérésére az Intézmény a vagyontargyat visszaszolgdltatja, illetve a pénzzel

elszamol.

A bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes

képviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasti letét formdjaban is torténhet. A
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letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes
sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladé mennyiségii vagy mindségli
élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja
még a személyes hasznélati targy és szolgéltatas (pl. fodrasz, kirdndulds, kulturdlis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhaszndldsdnak és
elszdmoldsanak médjardl az Ellatottak pénz-és értékkezelésének szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény 200.000.- forint Osszeghatarig - kivételesen, indokolt esetben - biztositja az ellatott
készpénzének pancélszekrényben vald Orzését, ha az ellatott koriilményei miatt a takarékbetétkonyv
kezelése szamottevs érdeksérelmet okozna az ellatottnak. Az intézmény a készpénz Grzését maximum
hat hénapig biztositja.

Amennyiben az atvett készpénz Ssszege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a mar korabban letett
Osszeggel egyiitt 4tlépné a 200.000.- forintot, az intézmény koteles a készpénz hitelintézeinél vezetett
betétben valo elhelyezését a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil kezdeményezni.

A készpénz betétben t6rténd elhelyezéséig tovabbra is gondoskodunk annak pancélszekrényben torténd
elzarasardl. A hitelintézet igénybevételének fenti kdtelezettségérdl az ellatottat, gondnokot a pénz
atadasat megel6zden tdjékoztatjuk, és az eljaras tovabbi részleteit egyeztetjiik, amelyrdl jegyz6konyvet
vesziink fel.

Az ellatott, illetve torvényes képviselGje a szakmai egység vezetSje felé tett irasbeli jelzéssel barmikor
kezdeményezheti az intézmény altal 6rzott készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet
az intézmény koteles indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni

VII.  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE
A személyes gondoskodast nyujté elldtdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitdsdnal.
Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Torvényes képviselS, Téritési dijat megfizet§ személy) dltal
fizetend6 téritési dij Osszegét konkrét Osszegben allapitja meg, amelyr6l az igénylét az ellatds
igénybevétele elbtt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.
A személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozd
jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. Ha a
jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, az Szt. szerinti médon — az Ellatott
jelent6s pénzvagyondnak vagy jelents ingatlanvagyondnak figyelembevételével - kell a személyi
téritési dij 6sszegét megallapitani.
A személyi téritési dijat ellatdsi napra vetitve kell meghatarozni. Ellatott két hénapot meg nem haladé
tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti
napok naptiri éves szinten Osszesithet6k. Ellatott két hénapot meghaladé tavolléte idejére az
egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.
Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti
napok szamat meg kell szorozni a csokkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok
szamat pedig meg kell szorozni a teljes &sszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat Gsszege az
adott hénapra fizetendd téritési dfj. A jelenléti napok szdmat gy kell meghatarozni, hogy az adott
hénap napjainak szamabdl le kell vonni a tadvolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a
szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év idStartamra,
amely id6tartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytaini,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon elény6sebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.
Az ellatottol, térvényes képviseldjétd], hozzatartozéjatol, az ellatott tartasara koteles személytdl, illetve
a téritési dijat megfizet§ személytdl a téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve
az intézményben torténd elhelyezésért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nytjtasa nem kérhetd,
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kivéve, ha az Ellatott {rasbeli kezdeményezésére az el6bb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbdl
Kotott szerzddésben vallaljak, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghalad6 ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viselik.

Az intézményi és a személyi téritési dfjat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairol szolo 2008. évi IIL. tdrvény 2.§-dnak megfelel6 médon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellitott, illetve mas befizets a személyi téritési dijat targyhdnapot kovets hénap 20. napjaig koteles
befizetni szamla ellenében az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy
tutalni az Intézmény szdmlaszdméra. Ha Ellatott, illetve mas befizet§ személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdrid§ megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatéridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a
Kotelezett nevét, lakcimét és a fennéll dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi, melyrél annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartét. Jelzalogjogot a
hétralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyondn. A jelzalogjog bejegyzését a fenntartd
kezdeményezi, melyr6l a szocidlis hatésdg dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként
érvényesithetd.

Ha az ellatott jelentGs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dijmegfizetését mas
személy sem véllalja, de az ellatottnak van nagykord, vér szerinti vagy érokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mas altal véllalt személyi téritési dij és az
intézményi térftési dfj kozétti killonbdzet megfizetésére az erre irdnyulo megallapodds alapjan a
gyermek koteles. Ha a megéllapodds nem jon létre, az Intézmény fenntartdja a birésagtol kérheti, hogy
a Ptk. rokontartdsra irdnyadé szabélyai alapjan tartésra kiteles és képes gyermeket tartdsi ktelezettsége
és képessége mértékével ardnyban alléan a dijkiilonbozet megfizetésére kitelezze.

Ha az Ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kételezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgélat eredménye alapjan
allapitja meg az Gj személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, igy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi viszonyok lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetését. .

VIII. FEJEZET
AZELLATOTTAK JOGAI £S KOTELEZETTSEGEI

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott
teljes kor(l ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmdd kévetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevlnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetSje évente
(minden év marciusaban) tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikségesetén széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevé
részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

— azintézmény miikédési koliségének Ssszesitését,

— az intézményi téritési dij havi Osszegét,

— az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.

A személyes gondoskodast nynjté szocialis intézmény az 3altala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést igénybe vevoket megilletS alkotmanyos jogok maradéktalan
és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel
— az élethez, emberi méltésaghoz,
— atesti épséghez,
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— atesti-lelki egészséghez
valé jogra. ~

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellstast
igényl§ adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az intézményvezet§ koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrél mas elldtdst igénybe vevs,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatést igénybe
vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt 4poldsra, gydgykezelésre szorul,
ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az Eiitv. betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevS egészségi allapotinal vagy egyéb kériilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetS segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott térvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Elldtottnak joga van a lelkiismeret és a vallds szabadségahoz. A lelkiismereti és vallsszabadsag joga
magdban foglalja a vallds vagy més meggy6z6dés szabad megvalasztisit vagy megvaltoztatasat s azt
a szabadsagot, hogy valladsat vagy mas meggy6z6dését mindenki valldsos cselekmények, szertartasok
végzése utjdn vagy egyéb mddon, akdr egyénileg, akir masokkal egyiittesen, nyilvdnosan vagy a
maganéletben kinyilvénitsa, vagy kinyilvanitasat mell6zze, gyakorolja vagy tanitsa.

Ellatott koteles a Hazirendben foglalt elSirdsokat maradéktalanul betartani.

IX. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatdrozott munkarend alapjan, a jogszabdlyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkdjukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatas
nem kérhet§ és nem fogadhato el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilénbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk a lakdk személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk sordn tudomadsukra jutott
informéacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozdéja [a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa
az Ellitottal tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzOdést az ellatds idStartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kdthet.

A dolgozé nem tantisithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy j6 hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozdt a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felel8sség terheli.

X. FEJEZET
PANASZKEZELES £S ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Szocialis tArgyti panasz esetén t5rténé panaszkezelés intézményen beliil
Az Ellatott intézményi elldtdsdval kapcsolatos panaszaval a szakmai egységvezetShoz fordulhat, aki
a panasz mihamarabbi kivizsgéldsdra és megnyugtat6 rendezésére torekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezet6
tizendt napon beliil kdteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgalasédnak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezet6 hatéaridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.
Panasz barmely sérelmes {igyben, de kiiléndsen a személyi téritési dij sszegének megéllapitasaval, a
gybgyszerkoliség, gydgyaszati segédeszkdz koltség megallapitisaval, a korlatozd intézkedéssel, az
ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.
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2. Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel§ kozremiikddésével
Az ellatottjogi képvisels a személyes gondoskodast nydjtd intézményi elhelyezést igénybe vevs részére
nydjt segitséget jogai gyakorldsiban. M{ik6dése soran tekintettel van az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL térveény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képviseld feladatai

~ megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevlket érint6 jogokrdl,

— segiti az elldtdst igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldasdban, sziikség esetén segitséget nytijt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasédban,

- segit az elldtast igénybe vevének, térvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténdl, segitséget
nydjt a hatésagokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovdbba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntart6jandl, illetve az arra
hatdskérrel és illetékességgel rendelkez8 hatdsdgnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét,

— az intézmény vezetGjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozoéan az intézmeény
vezetGjénél,

~ amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érint$ jogsértés fenndllasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdségok felé,

— akorlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képviselS neve: Léwné Szarka Judit,

ElérhetGsége: +36 (20) 489-9557

melyen elérhet8: hétf6tSl-csiitortokig 8:00-17:00 éra kozdtt, pénteken 8:00-14:00 6ra kozott
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.

Az Intézmény vezetje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezd,

— panasz kivizsgaldsdra irdnyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgdlasahoz,
orvoslasdhoz mds szerv, hatdsdg megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben valaszol,

—  aszolgaltaté miikddésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

— a szolgaltatast igénybe vevGvel kapcsolatos dokumentdcié megtekintésére, illetve a
dokumentaciér6l valé madsolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a
dokumenticié helyben rendelkezésre éll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

3. Egészségiigyi targyt panasz esetén t6rténd panaszkezelés intézményen beliil
A beteg az egészségligyi ellatasaval kapcsolatban felmeriil§ panasz esetén panaszaval a szakmai
egységvezetShdz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgdldsira és megnyugtatd rendezésére
torekszik.
A beteg jogosult az egészségiligyi ellatassal kapcsolatban az Intézmény vezetGjénél, illetve
fenntart6janal panaszt tenni. Az intézményvezetd, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgélni, és
ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil
frasban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon
jogszabélyokban meghatérozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és
gyermekjogi képvisel6t foglalkoztaté szervhez és mds szervekhez forduljon. Erre a kériilményre az
Intézmény koteles a beteg figyelmét fethivni.
A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgélasdval Osszefiiggé iratokat 5 évig meg
kell 6rizni.
4. Panaszkezelés és érdekérvényesités a betegjogi képviseld kozremiikodésével
A betegjogi képvisel§ tevékenysége kiilondsen az alabbiakat foglalja magaban:
— segiti a beteget az egészségiigyi dokumentdcidhoz valé hozzijutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,
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- segit a betegnek panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

— abeteg irdsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltatd vezetSjénél,
fenntartdjandl, illetve - a beteg gydgykezelésével Ssszefiiggs tigyekben - eljar az arra hatdskérrel
és illetékességgel rendelkezd hatéségnal, és ennek soran képviseli a beteget,

—~ rendszeresen tajékoztatja az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozo szabalyokrél,
azok valtozasard], illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiligyi szolgaltatonal.

Betegjogi képvisel$ neve: Ombddi Zsuzsa

Elérhet6sége: 06 20 4899-560

melyen elérhet6: hétf6t6l-csiitortdkig 8:00-16:30 ora kozott, pénteken 8:00-14:00 6ra kozott
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kévetden.

A betegjogi képvisel6 a tevékenysége sordn az egészségiigyi szolgdltatdé miikddésével kapcsolatban
észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb hidnyossagokra kételes felhivni az Intézmény vezet§jének, illetve
fenntart6janak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot tesz. A felhivds eredménytelensége
esetén a betegjogi képviseld jogosult az illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni.

A betegjogi képviseld kiilénds figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetitk miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évék
betegjogi védelmére, valamint az egyenld bandsméd kévetelményének érvényesitésével kapcsolatos
panaszokra, meghatalmazas alapjan képviseli a beteget a kdvetelmény megsértésének megéllapitasara
iranyuld hatdsagi eljaras soran.

A betegjogi képvisel6 a beteg tartds, a betegjogi képvisel§ eljarasanak meginditasat is korlatozo,
egészségiigyi okbdl torténd akadalyoztatdsa esetén a beteg hozzatartozdjanak meghatalmazasa alapjan
is eljdrhat.

Az Intézmény vezetGje, illetve az egészségligyi szolgaltatd fenntartdja harmince munkanapon beliil
érdemben megvizsgalja a betegjogi képvisel§ észrevételeit és azzal kapcsolatos alldsfoglaldsardl a
betegjogi képviselS utjan tdjékoztatja a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoziatd
szervet.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az Erdekképviseleti Forum igénybevételével

A tartos bentlakdsos intézmény fenntartdja kételes meghatarozni az intézményi jogviszonyban &llok és
az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalé férum (a tovabbiakban: érdek-képviseleti férum)
megalakitasanak és tevékenységének szabalyait, amelyet jelen Hazirend 1. szama melléklete tartalmaz.

XI. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A Megallapodas Felek egybehangzé akarat elhatdrozdsival frasban modosithaté, kiilonésen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

— a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjel6lt idStartam lejartaval, kivéve, ha az id8tartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,
~ jelen megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviselGje indoklas nélkiil frdsban mondhatja fel.
A megallapodast az Intézmény vezetGje harom hénapos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
— az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,
~ az Ellatott tovdbbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az Ellatott, a térvényes képvisel&je vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az
a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).
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Az Intézmény az elldtas megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet§ panaszrdl irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a T6rvényes képviseldt.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a T6rvényes
képvisel6t
— a személyes haszndlati targyak és a meg@rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejér6l, rendjérél és feltételeirsl;
~ az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérsl;
— az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elSterjesztési és rendezési modjardl.

XII. FEJEZET
AZ ELLATOTT INTEZMENYBEN BEKOVETKEZETT HALALA ESETERE
SZOLO INTEZKEDESEK

A haldoklé Ellatott gondozasanak célja a hosszii lefolyasti, haladlhoz vezeté betegségben szenvedd

személy testi, lelki apolasa, gondozdsa, életminéségének javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi

méltésaganak halaldig valé megérzése. Ennek érdekében az Ellatott jogosult fajdalmanak csillapitasara,

testi tiineteinek és lelki szenvedéseinek enyhitésére, valamint arra, hogy hozzatartozéi és a vele szoros

érzelmi kapcsolatban 4116 mas személyek mellette tartézkodjanak.

Az Intézmény lehet8ség szerint gondoskodik a hozzéatartozék haldoklohoz id6ben t6rténd behivasardl,

a csaladtagoktdl t6rténd blicstizas mélié kérnyezetének megteremtésérdl.

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatasat az intézmény vezetGjének

megbizasadbdl a szakmai egységvezetd szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

—  elkiilonitésérdl,

— végtisztességre valo felkészitésérd],

— atdrvényes képvisel§, valamint az ellatott nyilatkozatdban megnevezett hozzatartozo értesitésérdl,

— ingé6sagainak szambavételérsl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetben az 6rokosoknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bealltat kévetSen azonnal jegyzéket készit a haldleset id6pontjaban

miiszakot vezet6 dolgozo. A jegyzéket két tantival ald kell fratni.

A kozeli hozzatartozé értesitésérdl legkésSbb a haldlesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az

eltemettetés megszervezésérol az 6rokdsok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésér6l rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje

elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jellte meg elhaldlozésa esetére, a szakmai

egységvezetd a visszafizetett takarékbetétbll gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetSje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy

az eltemettetésre kételes személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének

elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési 6nkorméanyzat polgérmesterénél.

Ha az 6r6kos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését

koévetSen nem jelentkezik, az intézményvezet$ hataridé megjel6lésével felszélitja annak atvételére. Ha

az 6rokds a kitlizott hatdridé elteltéig az ingGsagot nem széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy

felhasznalhatja.
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,......” ,....". napjatél hatilyos Szakmai Programjinak 9. sz. melléklete Megéllapodés — Hazi segitségnytijtis

Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrej6tt egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT
(székhelye: 4400 Nyiregyhdaza, Vécsey kéz 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviselSje: Nagyné Hermanyos
Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nytjté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalddi és uténeve:
lakd- és tartézkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekv8képességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all és nevében térvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez gondnokanak
hozzéjaruldsa sziikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténevel:

anyja sziiletési csaladi és uténeve

laké- és tartozkodasi helye?:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatarozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovibbiakban egytittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Elldtott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrol sz416 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.). 63.§ szerinti - hazi segitségnyujtas szocidlis
szolgaltatast biztosit - a hdzigondozdi korzet kapacitisinak figyelembevételével - melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatasi elemek a szolgdltatasban a személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) 2.§ I) pontja, valamint a 25/A.§. és a szakmai program alapjan:

személyi gondozas keretében:

gondozis: az igénybe vevs bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejti testi-lelki tAmogatasa, fejleéztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életn{inc’iség elérését,
illetve a csaladban, térsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

L Amennyiben a t5rvényes képviseld hivatasos gondnok, nem kell megadni.
2 Amennyiben a torvényes képvisels hivatisos gondnok, nem kell megadni.
3Amennyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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hiztartdsi segitségnyiijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartdsdban, mindennapi figyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetGségek és eszk6z0k biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,
szocialis segfités keretében

hiztartdsi segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetOségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat hdztartidsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

I1. Az ellatds kezdetének id6pontja és idGtartama, az elldtds helye

1. Felek régzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ..........cveeeniiniinniinnnnen. naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megdllapodss .......... [(E7 T (honap)........ (nap) napjan jott 1éire, és
2.1 hatarozatlan idére
2.2 hatarozott id6re, a ......ovvnvvrnniinninnnnnnnns R terjed id&szakra szol.

3. Intézmény a szolgdltatdst Elldtott szdmara a ... szdmu (nyitva allé helyiség cime: 4400 Nyiregyhéza,
............................................................................... szam) hazigondozé korzet révén biztositja.

4. AzIntézmény a korzetben a gondozo ellatottakhoz torténé beosztasanak, illetve a beosztds valtoztatdsanak
jogét fenntartja.

IIL. A szolgaltatas tartalma, az Intézmény kotelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabély szerint sziikséges,
érvényes és hatélyos hatdsagi engedélyekkel.
2. Intézmény kdtelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatélyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kddexe” elSirdsaira.
3. Az Intézmény az Ellatott szamara
szocialis segitést
3.1.1.a lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikddést,
3.1.2.a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
3.1.3.a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritisdban
torténo segitségnyujtast,
3.1.4. sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekosltdzés segitését;

személyi gondozast
3.2.1. az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
3.2.2. a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
3.2.3. a szocidlis segitéssel ellatandé feladatokat
biztosit (a megfeleld szolgdltatis megjeltlendd).

4. Intézmény jelen Megdllapodas megkodtésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képviselje,
Hozzétartozdja részére részletes szobeli tajékoztatast nytjtott
4.1 az intézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
4.3 panaszjoguk gyakorldsanak maédjarol;
4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdsl;
45 az intézmény Hézirendjér6l — a nyitva 4ll6 helyiségekben betartandé kiilénés szabalyokrdl;
4.6 afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas kdvetkezményeirél;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrol
A tajékoztatds tényét a tajékoztatdsban részesiils jelen Megallapodas alairdsaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozo6ja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban k6zolt szébeli tajékoztatast.

2. Elldtott és hozzitartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fert6zésmentes lakékdrnyezetben rendelhetd el. Annak érdekében,
hogy Intézmény eleget tehessen a Szakmai rendelet 27.§ (2) bekezdésében foglalt kételezettségének - ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fert6zd allapot id6tartama alatt
kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi
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feltételeket és felkészitést biztositani kell - Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl,
betegségeird], kiilonosen fert6z6 betegségeirdl.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
és ajogosult, illetve k6zeli hozzatartozdja személyazonosit6 adataiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul
koézli az Intézménnyel.

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabélyokat betartani.

6. Ellatott koteles az Intézmény altal szdmara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolddé jogok biztositasa

1.

IS

Az Ellatotinak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az Intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatotinak a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld bandsmédra.

Az elldtist igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgéltatdsok biztositdsa sordn az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokat - maradéktalanul és teljes
kortien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Amennyiben Elldtott jogai gyakorldsdban akadélyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

Elldtotinak, Térvényes képviselGjének joga van az Ellatott dllapotanak feliilvizsgélataval kapcsolatos
informaciék megismeréséhez.

VL Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytjt az Ellatott részére jogai gyakorldsaban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd legfontosabb

alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast igénybe veviket érintS jogokrdl,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képvisel&jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak

megoldésdban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az elldtott kozdtt kialakult konfliktus
megoldésaban,

1.3  segit az ellatdst igénybe vev8nek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonadl, segitséget nyujt a
hatésdgokhoz benytijtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

14  ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hat6sdgnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselSjét.

Az ellatottjogi képviselS: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

2.

Felek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, els6sorban intézményen beliili rendezésére
torekednek. Az intézményvezet6 15 napon beliil koteles a panasztevSt irdsban értesfteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérSl. Amennyiben az intézményvezetd hatéridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrél sz0l6 értesités kézhezvételétSl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Intézmény tajékoztatja Ellatottat, hogy a Nyiregyhdza és Térsége Nyugdfjas Szovetség ingyenes jogsegély
szolgdlatot miikddtet a Nyiregyhdza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 éra és 16 éra kozétt.

VIL. A személyi téritési dij megéllapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dfj Gsszegét
a fenntarté llapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szamitdsanal.

Hazi segitségnytijtds esetében az intézményi és a személyi téritési dijat gondozdsi drara vetitve kell
meghatarozni.

. Az Intézmény Ellatott 4ltal fizetend® téritési dij dsszegét konkrét Gsszegben éllapitja meg, amelyrdl az

igénylSt a megallapodés megkdtésekor frdsban téjékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Ssszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak
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csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

3. A szemdlyi téritési dij megallapitdsanal a szolgaltatdst igénybe vevS rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij hazi segitségnytjtas igénybevétele soran, nem haladhatja meg az
ellitott jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitdssal megallapitott havi jovedelmének 25 %-at,
illetve 30%-4t, ha a hazi segitségnytijtas mellett étkezést is biztositanak.

4. Ajovedelemszamités, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhetd, ha a személyi téritési dij sszege
annak hidnyéban is ismert. A hazi segitségnyjtas esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevev6 maga, vagy mds személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij osszege megallapitasanak
alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetend6 személyi téritési dij a személyes gondoskodast
nyjtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.)
szabalyai szerint szdmolt Osszeg, és a személyi téritési dij maximaldsa céljabdl az Szt. 116.§ (3) b)-c)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- az igénybevevd tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
ellatott tartasat és gondozasat szerzddésben vallaloé személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljdbol az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hanyad megéllapitasa ebben az esetben sem
sziikséges.

5. A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és az adott
hénapban a hazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani. A hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

6. Ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idStartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az elldtast ilyen médon igényld érintett ne kertiljon elény6sebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

7. Az ellatottd], torvényes képvisel6jétol, hozzatartozojatol, illetve a téritési dijat megfizet6 személytsl a
téritési dijon kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy mas vagyoni el6ny nytijtasa
nem kérhetd.

8. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleifi érmék bevonasa kivetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008. évi III. tdrvény 2.§-dnak megfelel6 médon kerekitve kell
meghatarozni.

9. Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhdnapot kbvets honap 20. napjaig koteles befizetni

az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az Intézmény
szamlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijel6lt munkatarsnak atadni - mely dtadés bizonylatolasra keriil -,
a befizetésrél pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizet§ személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatarid$
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyrél annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

10. Ha az Ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kételezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat
kezdeményezni. Az intézményvezet6 a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az
1j személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra kotelezett
személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

-
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VIIL A Megéallapodis mddositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodds Felek egybehangz6é akaratelhatdrozasdval irdsban mddosithatd, kiilondsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2  ajogosult halaldval,
2.3 a hatérozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés idGtartaméat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondaséaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviselSje 15 napos hatéllyal, indoklas nélkiil irasban

mondhatja fel.
4. Jelen megéllapoddst az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Elldtott mésik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovéabbi Intézményi elhelyezése
nem indokolt,

42 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, jelen Megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt

id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéllapodas intézményvezetd altali felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselSje

vagy a téritési dijat megfizet§ személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartohoz fordulhat, a fenntart6i déntés jogellenességének megallapitasa ezt kdvetSen birdsagtol
kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikdtik a Nyiregyhazi Jarasbir6sag kizarélagos illetékességét.

2. Jelen Megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény, illetve a szocialis targyti jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

3. Azadatkezelésr6l és a szolgaltatas tartalmar6l szol6 részletes tdjékoztatds a www.nyszgeuak.hu cimen
elérhets. A hazirend egy példanya jelen megdllapodds aldirasakor dtaddsra keriilt Ellatott, illetve
Térvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megéllapodés .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melyb6l 2 példany az Intézményt, 1-1
példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodést a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

................................................

Toérvényes képviseld

273



Az NySzGEi#iAK 2025. ,,...... " speeee”. napjatol hatdlyos Szakmai Programjanak 10. sz. melléklete Megallapodas — Jelzdrendszeres hazi

segitségnyuijtas
Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrej6tt egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szadm, adészdma: 15802451-2-15, képviselSje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd)
mint ellatast nydjté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
laké- és tartézkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvGképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt 41l és nevében torvényes képviselGje
jar el, vagy cselekvéképességében a szocialis ellatdsok igénybevételével Gsszefiiggs jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez gondnokanak hozzajarulasa sziikséges,

a térvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdénevet;

anyja sziiletési csaladi és utdneve®:

lako- és tartézkodasi helyef:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatarozat szama:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, k6zott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl
52016 1993. évi IIL. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.). 65.§ szerinti - jelzérendszeres hézi segitségnyijtds szociélis
szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

- Hagyomanyos késziilékkel (URH késziilék) [

- Gondosdra késziilékkel O
2. Biztositott szolgaltatasi elemek a szolgaltatasban a személyes gondoskodést nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikdésiik feltételeir8l sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovébbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1)
pontja, valamint a 28/A.§ és a szakmai program alapjan:
feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

4Amennyiben a torvényes képviselG hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
5Amennyiben a torvényes képvisel6 hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
6Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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11. Az ellatés kezdetének idSpontja és id6tartama, az ellatas helye

1. Felek rdgzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ..........c.ccceevviiiiniininnnn, naptol veszi igénybe.
2. Jelen Megallapodas................. (37 IOVUOUTn (hénap)........... (nap) napjan jott 1étre, és

2.1 hatarozatlan idére

2.2 hatdrozott id6re, & ..ooooevereeerunrunnneniennens o eeerererrr e terjedd idGszakra szol.

Jay

3. Felek rogzitik, hogy Intézmény a szolgaltatas igénybevételét megel6zben az Ellatoit vonatkozisaban a szocialis
raszorulisag fennallasat megvizsgalta, mely vizsgalat alapjan a szolgaltatas igénybevétele tekintetében Ellatott
3.1 szociélisan raszorult, rdszorultsiga hatarozatlan id6re keriilt megallapitasra
3.2 szocidlisan raszorult, raszorultsiga hatarozott idére, ................. (37 T (hénap)........... (nap)-ig kertilt
megallapitasra

3.3 a szolgaltatast igényl6 a kérelem benydjtdsakor nem rendelkezett a szocidlis raszorultsdg igazoldsara
elfogadhatd, irattal, de az intézményvezet dontése alapjan szamara
erereereeranans (537 AR (hénap)........... (nap)-ig Intézmény a szocialisan raszorultakra vonatkozé szabalyok
szerint biztositja a szolgaltatast

3.4 szocidlisan nem rdszorult.

4. Felek 16gzitik, hogy amennyiben a 3.2. pontban rogzitett szocialis raszorultsag alapjaul szolgald koriilmény hatarozott
ideig 4ll fenn, az igénybevétel soran a hatarozott id6 leteltét kbvetSen az intézményvezets - az egyediil él6 65 év
feletti személy kivételével - a szocidlis raszorultsag fennallasat feliilvizsgalja, és a hatarozott idd leteltét kovetd 60
napig a feliilvizsgalat alatt all6 személy széméara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint
biztositja az ellatast. Ha az igénybe vev§ a hatarozott idS leteltét6l szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis
raszorultsagat igazol$ iratot, rd a hatarozott idS leteltére visszamend hatéllyal a szocidlisan nem raszorult
személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocialis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil
csatolja, a hatérozott idé leteltére visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

5. Felek rogzitik, hogy amennyiben a 3.3. pontban rogzitettek szerint, a szolgéltatast igénylé a kérelem benyijtasakor
nem rendelkezett a szociélis raszorulisag igazolasara elfogadhatd irattal, de az intézményvezet§ dontése alapjan
szaméra Intézmény a szocidlisan részorultakra vonatkozé szabalyok szerint biztositja a szolgaltatast, és az igénybe
vev$ a kérelem benytijtasatdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazold iratot, ra a
kérelem benytjtasara visszamend hatéllyal a szocidlisan nem részorult személyekre vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni. Ha az igénybe vev$ a szocidlis rdszorulisagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benyujtasara visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

III. Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miik6déséhez jogszabaly szerint sziikséges, érvényes és
hatalyos hat6sagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint végzi, és
figyelemmel van ,, A szocialis munka etikai kodexe” el6irasaira.

3. Intézmény az Ellatott szamara készenléti rendszerben, az alabbi szolgaltatasokat nytijtja:

3.1  Dbiztositja az ellatoit személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozénak az ellatott lakasan tdrténd 30

percen beliili megjelenését;

3.2  gondoskodik a segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali

intézkedések megtételérdl;

3.3  sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatast kezdeményez;

34  gondoskodik a mfiszaki feltételekrol:

341. hagyoményos késziilékkel tOrténd szolgaltatasnytjtds esetén biztositfa a - az események
dokumentalasara, az 6nellenbrzésre, a szocidlis gondozd helyszinre érkezésének nyugtazasara, valamint
a kétiranyd kommunikdaciéra alkalmas - m{iszaki rendszer kérében az ellatottndl elhelyezett segélyhivé
késziiléket, jelzést tovabbité berendezést, a jelzés fogaddsara alkalmas vevSberendezést, tovabba
tigyeleti személyi szamitogépet iigyeleti szoftverrel;

342. Gondosdraval t6rténd szolgéltatdsnytjtas esetén a miiszaki rendszer korébe tartozé feltételeket és a
diszpécserkdzpontot a Gondoséra program’ &ltal biztositott jelzGeszkozokkel és diszpécserkdzpont
szolgaltatassal a Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Kft. (KSZK NKift.) biztositja a 4iG Nyzt.
atjan.

35  fogyatékos személyek, ill. a pszichiatriai betegek részére nydjtott szolgaltatas esetén egyiittmiikddik a

tdmogaté szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére kozdsségi alapellatast nyujto szolgaltatoval, idGsek,

krénikus betegek részére nydijtott ellatas esetében a tertileti hazi segitségnyijté szolgalattal;

3.6 a segélyhivs rendszer telepitéskor, a hatétavolsag ellendrzésével, az Ellatottat részletesen kioktatja annak

hasznalatara, és a hatékonysagat cs6kkent8 kockazatokra.

7 RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosité szémit ,, Az Snelldtésra korldtozotian képes emberek biztonsdgdt és életvédelmét szolgdls digitalizdcics program”
c. projekt
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4.

Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Térvényes képviselSje, Hozzatartozéja
részére részletes szébeli tdjékoztatast nytjtott

4.1 az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;

4.3 panaszjoguk gyakorlasdnak médjardl;

4.4 azintézményijogviszony megsziinésének eseteirdl;

45 azintézmény Hazirendjér6l — a nyitva all6 helyiségekben betartandd kiilénds szabalyokrol;

4.6 afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirdl;

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrdl.
A tijékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiils jelen Megallapodas aléirasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kitelezetiségei

1.
2.

Ell4tott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban k&zolt szébeli tajékoztatast.
Elldtott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény Aaltal az Szt szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.
Ellatott és hozzatartozédja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, illetve kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosito adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az Intézménnyel.
A szolgéltatas igénybevétele tekintetében, a jelen Megéllapodas megkdtésekor szocidlisan raszorult személyt (3.1.
és 3.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan, az Szt. 9.§-ban meghatarozott, a jogosultsag feltételeit
érint§ lényeges tényekre - a szocialis raszorultsag alapjaul szolgal6 koriilményekkel kapcsolatban —~ vonatkozdan
bejelentési kbtelezettség kiti. Amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgal koriilményekkel kapcsolatban
valtozéas all be, bejelentési kotelezetiségét 15 napon beliil az intézményvezet§ részére koteles teljesiteni. Ha
bejelentési kotelezettségét hatariddben nem teljesiti, az ellatas rosszhiszemi igénybevételét a bejelentésre nyitva
all6 hatéridé elsS napjatdl kezd6dben rosszhiszemiinek kell tekinteni, ellatasat meg kell sziintetni, tovabba az
ellatast jogosulatlanul és rosszhiszemtien igénybevevét kételezni kell az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére

Ellatott kiteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

Ellatott felelGsséggel tartozik a késziilékért, koteles azt rendeltetésszertien, a Megallapodasban foglaltaknak

megfelelGen hasznélni. A rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznélat miatt okozott kart Ellatott koteles

megtériteni.

Amennyiben Ellatott a késziilék meghibasodasat észleli, koteles azt az Intézmény dolgozéinak jelezni.

a. hagyomanyos késziilékkel t6rténd szolgaltatdsnyujtds esetén a meghibdsodott késziilék javitasardl az
Intézmény gondoskodik. Amennyiben a késziilék meghibasodasat az ellatott okozta, ellatott viseli a javittatas
koltségeit.

b. Gondosdraval t6rténd szolgaltatdsnyujtas esetén a jelzGeszkoz meghibasodasa esetén (ide értve az elszakadt
karpéntot is) a felhasznalénak a Gondoséra szolgaltatis ASZF-ben foglaltak alapjén kell eljarnia. Az Intézmény
segitheti a bejelentést és a kezdeményezheti a jelzleszkdz cserét a diszpécserkdzpont mellett miik6dd
tigyfélszolgélat elérhetéségein. Gondosdra késziilékek a Magyar Posta Zrt.nél ingyenesen feladhatdk a
diszpécserkdzpont figyfélszolgalata szamara (cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b.).

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Gondoséraval t6rténd szolgéltatasnytjtas esetén Ellatott koteles tovabba a jelzdeszkozt viselni, a Gondoséra

program keretén beliil igénybe vett szolgaltatas igénybevételéhez kapesoldéds fethasznaldi megéllapodédsban és a

hasznélati itmutatéban, illetve — amennyiben az mar hozza eljutott — az ezeknek megfelel§ irasos tajékoztatd

anyagban foglalt elGirasokat betartani.

Ellatott tudomdsul veszi, hogy a jelzéeszkdzt harmadik személynek nem adhatja 4t, és a jelz8eszkdz nem viselése

vagy nem rendeltetésszerii hasznalata eredményeképp bekdvetkezett kdrok és veszieségek tekintetében a KSZK

NKit. -vel, illetve altala a teljesitésbe bevont Vallalkozdval szemben semmilyen jogcimen nem érvényesithetd igény.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsol6do jogok biztositisa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel az Intézmény altal
biziositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Elldtottnak a szocialis szolgéltatisok igénybevétele soran joga van az egyenl$ banasmédra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatasok biztositasa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilonGsen az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és teljes kortien tiszteletben
tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsdban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a joggyakorlashoz az Szt.
94/E.§ (13) bekezdése szerinti mddon.
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7. Ellatotinak, Torvényes képvisel6jének joga van az Ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informéaciék

3 N4
megismeréséhez.

VI Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képvisels segitséget nydjt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, 1igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tijékoztatast nytjthat az ellatottakat érint§ legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevket érints jogokrdl,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevét, tOrvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevének, tdrvényes képviselGjének panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti
annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

14 a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartSjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hat6sagnal, és ennek soran - frasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviselGjét.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Léwné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, els6sorban intézményen beliili rendezésére térekednek.

Az intézményvezet6 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban ériesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel,

az intézkedésrodl szOl6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nytjto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6sszegét a fenntart6

allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitasanal.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtis esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell

meghatarozni.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Gsszegét konkrét Ssszegben allapitja meg, amelyrdl az igénylSt a

megallapodas megkétésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi

téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy
elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe

venni. A személyi téritési dij jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele soran, a szocialisan raszorult

ellatottak esetében, nem haladhatja meg az ellatott jévedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszamitdssal

megallapitott havi jovedelmének 2 %-4t. A szocidlisan nem raszorult személyek esetében a téritési dfj Gsszegét a

fenntarté szabadon allapitja meg.

A jelz6rendszeres hézi segitségnytijtis szolgaltatis Gondosoraval torténé igénybevétele jelen Megallapodds

megkotésének idGpontjaban, a szocidlisan raszorultak és a szocidlisan nem raszorultak esetében is téritésmentes.

A jévedelemszamités, a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor mell6zhetd, ha a személyi téritési dij 6sszege annak

hidnyaban is ismert. A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege megallapitasanak alapja az intézményi
téritési dij 8sszege, fizetendd személyi téritési dij a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési
dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt dsszeg, és a személyi
téritési dij maximaldsa céljabdl az Szt. 116.§ (3) €) pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa sem sziikséges;

- hatéritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- az igénybevevd tartdsi vagy 6roklési szerz8dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében foglalt
rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az ellatott tartasat és
gondozasat szerzdésben vallalé személyt. A személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 116.§ (3) e) pontja
szerinti %-0s hanyad megallapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi napokra allapithaté meg,

amelyeken az igényld otthondban miikods jelzékésziilék talalhatd.

Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet més személy irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi

téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely idStartam

meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytaini, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az ellatottd], térvényes képvisel$jétdl, hozzatartozojatdl, illetve a téritési dijat megfizet6 személytdl a téritési dijon

kiviil mas jogcimen a szociélis szolgéltatasért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nytjtasa nem kérhetd.
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8.

10.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges
kerekités szabalyairdl sz6l6 2008. évi IIL torvény 2.§-anak megfelelé médon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet§ a személyi téritési dijat targyhdnapot kévetd hénap 20. napjaig koteles befizetni az
Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy atutalni az Intézmény szdmlaszdmara, vagy
a pénzbeszedésre kijelolt munkatarsnak atadni - mely dtadas bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrdl pedig az
Intézmény minden esetben szamlat allit ki.

Ha Ellatott, illetve mds befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatarid6 megjelolésével a
fizetésre kitelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyr6l annak
behajtisa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében negyedévente téjékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési difj megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgélat eredménye alapjén allapitja meg az 0j személyi téritési dijat.
Amennyiben a jévedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a

il

vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

VIIL A Megaillapodas médositdsa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megéllapodds Felek egybehangzé akaratelhatarozasaval irdsban modosithatd, kiilondsen
jogszabalyvaliozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

2.2 ajogosult halalaval,

2.3 ahatarozott idejii jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan

az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

24 jelen megallapodas felmondasaval.
Gondosoéréaval torténé szolgaltatasnytijtas esetén a — jogosult halalanak kivételével — az intézmény jogviszony
megsziinésekor az Elidtott Gondosora programban valé részvétele nem sziinik meg automatikusan, az Ellatott a
Gondosdra programban tovabbra is részt vehet, a Gondosdra program altal nydjtott feltételek mellett.
Jelen megéllapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviseldje 15 napos hatéllyal, indoklas nélkiil irasban mondhatja
fel.
Jelen megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi elhelyezése nem
indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidfj-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosulisag jogszabalyvaltozas miait szlinik meg, jelen Megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt idSponttal
15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megéallapodas intézményvezetd altali felmondasanak jogszertiségét az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a
téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl szold értesftés kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa ezt kdveten birdsagtol kérhetd.
A szolgaltatds megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed kiilénésen:
5.1 az ellatott részére tOrténd lakaskulcs visszaadasara,
5.2 hagyomanyos késziilékkel torténé szolgaltatdsnyujtas esetén a jelzékésziilék visszaszolgéltatdsira, mely el
nem idegenithet$, meg nein vésarolhaté (az Onkorményzat tulajdona),
A Gondosoéraval t6rténé szolgéltatasnyjtas esetére vonatkozd eljarasrél az Intézmény kiildn tajékoztatast ad az
Ellatott részére.

IX. Vegyes rendelkezések

1.

2.

»

Felek esetleges vitas kérdéseiket elsdsorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége esetére kikotik a
Nyiregyhdzi Jarasbirosag kizardlagos illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
térvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelésrdl és a szolgaltatas tartalmarol sz610 részletes tajékoztatas a www.nyszgeuak.hu cimen elérhets.
A Korményzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Kft. ASZFje és Adatkezelési téjékoztatéja letSlthetd a
www.gondosora.hu oldalrdl.

A 4iG Nyrt. ASZF-je és Adatkezelési tajékoztatdia letSlthetd: www.szolgaltatas-gondosora.hu oldalrdl.

Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezé példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt, 1-1 példany az
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~
Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg.
Jelen megéllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag irtak
ala.
Nyiregyhaza, 202.

Intézmény képviseletében Ellatott

Toérvényes képvisel§
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,......” ,,....”. napjatél hatilyos Szakmai Programjanak 11. sz. melléklete Megéallapodas — TAmogaté szolgaltatis

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEROL

amely 1étrej6it egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT
(székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam, addszdma: 15802451-2-15, képviselGje: Nagyné
Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nyjté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

az ellatast igénybe vevo

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
laké- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvGképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all és nevében torvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvGképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggs
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozaténak érvényességéhez
gondnokanak hozzajarulasa sziikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneves:

anyja sziiletési csaladi és uténeve®:

laké- és tartézkodasi helyel0:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatédrozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egylittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megdllapodds targya

1. Felek megéllapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrdl sz616 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/C.§ szerinti - tdmogat6 szolgéltatas
szocidlis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgdltatdsi elemek a szolgaltatasban a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir8l szd6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 39/B.§ és a szakmai program alapjan:
gondozds: az igénybe vevé bevondsaval t6rténd, tervezésen alapuld, célzotit segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd .olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elSsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

8Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
9Amenrzyil;en a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
10Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek
biztositdsa azok gyakorlasara,

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informaci6 atadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra &szt6néz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevl eljuttatdsa a
kézszolgaltatisok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,
ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas médon nem oldhat6ak meg,

feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll,
gy6gypedagdgini segitségnyiijtds: a fogyatékossagbodl adédé akadalyoztatottsdg kompenzaciGjara szolgald
- a gybgypedagdgia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevs, csalddja és
kérnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcioja és a rehabilitacio
érdekében,

hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyiijids: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetSségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevSk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittm{ikddésen alapuld, tervszerdi segit6 kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevék sajat és tdmogato kdrnyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Gjabb problémdk megel&zésébe,

IL. Az ellétas kezdetének idGpontja és idGtartama, az ellatas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ...........oeeernuireeenincen. naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megéllapodasa  ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,
(év) (honap) (nap) napjan jott 1étre, és
2.1 hatarozatlan idére
2.2 hatdrozott idore, @ ..ocevvvevnnenniernnnnnnen. SN terjedd idGszakra szol.

3. Felek régzitik, hogy Intézmény az Ellatott részére

személyi segitést

szallité szolgaltatast

széllitashoz kapcsol6do személyi segitést
biztosit.

4. TFelek régzitik, hogy Intézmény a szolgaltatas igénybevételét megel6zGen az Elldtott vonatkozasdban a
szocidlis rdszorultsdg fenndlldsit megvizsgalta, mely vizsgalat alapjan a szolgaltatds igénybevétele
tekintetében Ellatott
4.1 szocidlisan raszorult, raszorultsaga hatarozatlan idére keriilt megdllapitasra
4.2 szocialisan raszorult, raszorultsaga hatarozott idére,

................. (&V)e.eeeuenere(hdnap)...........(nap)-ig keriilt megallapitasra

4.3 a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezett a szocialis rdszorultsag igazolasara
elfogadhato, irattal, de az intézményvezets dontése alapjan szamara
ererernreeanans (EV)eueenaannnn. (hénap)........... (nap)-ig Intézmény a szocidlisan rdszorultakra vonatkozo

szabélyok szerint biztositja a szolgéltatast
4.4 szocidlisan nem raszorult.

7. TFelek rdgzitik, hogy amennyiben a 4.2. pontban rdgzitett szocidlis raszorultsag alapjaul szolgalo
koriilmény hatdrozott ideig all fenn, az igénybevétel sordn a hatarozott id6 leteltét kovetden az
intézményvezetd a szocialis raszorultsag fennéllasat feliilvizsgalja, és a hatarozott id6 leteltét kévetd 60
napig a feliilvizsgélat alatt 4116 személy szdmaéra tovébbra is a szocidlisan részorultakra vonatkozé
szabalyok szerint biztositja az ellatdst. Ha az igénybe vevd a hatdrozott id6 leteltétd] szamitott 60 napon
beliil nem csatolja a szocidlis rdszorultsigat igazold iratot, r4 a hatdrozott idS leteltére visszamend
hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni, ha a szociélis
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raszorultsdgat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatillyal
szocialisan raszorultnak kell tekinteni.
Felek rogzitik, hogy amennyiben a 4.3. pontban rogzitettek szerint, a szolgéltatast igényld a kérelem
benytijtdsakor nem rendelkezett a szocialis raszorultsdg igazolasara elfogadhaté irattal, de az
intézményvezetd dontése alapjan szamara Intézmény a szocialisan raszorultakra vonatkozo szabdlyok
szerint biztositja a szolgaltatast, és az igénybe vevs a kérelem benytijtasatol szamitott 60 napon beliil
nem csatolja a szocidlis raszorultsagat igazold iratot, rd a kérelem benytjtasdra visszamend hatéllyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a
szocidlis rdszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtdsara visszamend
hatallyal szocidlisan rdszorulinak kell tekinteni.
Felek rogzitik, hogy a
szallitd szolgaltatas igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 k&zott,
személyi segités igénybevételére munkanapokon 08.00-16.00 kozott,
szallitishoz kapcsolddd személyi segités igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 kozétt van
lehetGség.

10. A szolgaltatas telefonos elérhetdsége: +3620/319-8552
11. Felek rogzitik, hogy a szallité szolgdlat, valamint a szallitishoz kapcsolédé személyi segités

s 17

igénybevételét a szallitas idSpontjat megel6z6 hét csiitdrtdkig, de legkés6bb 48 draval a szdllitas
id6pontjat megel6zden jelezni sziikséges, és a teljesitésre a szolgaltatas kapacitdsanak filiggvényében
keriil sor. A hatarid6k betartasatol eltekinteni kizarélag rendkiviili méltanylast érdemls esetben van
lehetbség.

Varoson kiviili sz4llitds az intézmény vezetGjéhez, legkésébb 10 munkanappal a szallitds idSpontjat
megel6z8en benynijtott irdsos kérelemmel igényelhet6, mely kérelemben meg kell jelSini az indulds és az
érkezés tervezett id6pontjat, az titicélt, a szallitand6 személyek szamat, valamint azt, hogy a széllitdshoz
az Ellatott igényel-e személyi segitést.

12. Felek rogzitik, hogy amennyiben az Ellatott a megrendelt szallitdst nem veszi igénybe, indokolatlan

késedelem nélkiil kételes jelezni a szolgalat felé.

13. Szallitds munkasziineti napon és munkanapokon az igénybevételre nyitva 4ll6 idStartamon kiviil, az

intézmény igazgatdjanak egyedi elbirdldsa alapjan vehetd igénybe.

II1. Az Intézmény kotelezettségei

1.

4.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miik6déséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hatésagi engedélyekkel. Intézmény rendelkezik elekiromos kerekes székes személy
szallitdsara alkalmas, mobil rdmpdval vagy emel8szerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel rendelkezd gépjarmiivel, és valamennyi gépjarmiive rendelkezik a sziikséges okmanyokkal
(érvényes forgalmi engedély, CASCO biztositas, kotelezd biztositas).
Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabélyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kodexe” elGirdsaira.
Intézmény az Ellatott szdmara az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

3.1 tn. személyi segits szolgalatot miikddtet, amely - a fogyatékos személy aktiv kdzremitkddésével -

segitséget nyjt:

- az ellatott személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez,

- tArsadalmi életben val6 teljes jogt részvételhez,

- az 0ndllé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsok

igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez;

3.2. tn. szallité szolgédlatot miikddtet az alapvetd sziikségletek kielégitését segitl szolgaltatidsokhoz,

kozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében;

3.3 informaciényujtast biztosit.
Intézmény jelen Megdllapodas megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Térvényes képviseldje,
Hozzatartozdja részére részletes szdbeli tdjékoztatast nytjtott

4.1 az intézmény &ltal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdy;

4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl;

4.3 panaszjoguk gyakorlasdnak médjardl;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird];

4.5 az intézmény Hazirendjérél - a nyitva allé helyiségekben és a szolgaltatds igénybevétele soran a

gépjarmiivekben betartando kiilénds szabalyokrol;
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4.6 a fizetend§ téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas kévetkezményeirdl;
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
A tjékoztatds tényét a tdjékoztatasban részesiild jelen Megdallapodas alafrasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozo6ja) kotelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a ITI/4. pontban koz6lt szdbeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis elldtdsra vald jogosultsag
feliételeiben és a jogosul, illetve kdzeli hozzatartozoéja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

A szolgaltatas igénybevétele tekintetében, a jelen Megallapodas megkdtésekor szocidlisan rdszorult
személyt (4.1. és 4.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan, az Szt. 9.§-ban
meghatdrozott, a jogosultsag feltételeit érint lényeges tényekre - a szocialis raszorulisag alapjaul
szolgald koriilményekkel kapcsolatban — vonatkozéan bejelentési kotelezettség koti. Amennyiben a
szocialis rdszorultsag alapjaul szolgalé koriilményekkel kapcsolatban valtozas all be, bejelentési
kotelezettségét 15 napon beliil az intézményvezet§ részére koteles teljesiteni. Ha bejelentési
kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, az ellatds rosszhiszemti igénybevételét a bejelentésre nyitva
allé hatarid6 elsé napjatdl kezd6dden rosszhiszemiinek kell tekinteni, elldtdsat meg kell sziintetni,
tovabba az ellatast jogosulatlanul és rosszhiszemtien igénybevevét kotelezni kell az intézményi téritési
dij teljes Osszegének megfizetésére

Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megéllapitott személyi téritési dijat megfizetni.

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsol6dd jogok biztositasa

1.

Az Ellatotinak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes korll ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni elldtas, szolgdltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenlS banasmadra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotmdnyos jogait, - igy kiildndsen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskortien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A fogyatékossiggal él6ket megilleti a teljes korti akadadlymentes kornyezethez vald, az
informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaféréshez, a képességek,
készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy -javitas lehetSségeinek megteremtéséhez vald
jog, az onrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartdsahoz f(iz6d6 és a tarsadalmi integracidhoz valé jog.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsdban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nytjt a
joggyakorldshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

Ellatottnak, Toérvényes képviselSjének joga van az Ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informacidk megismeréséhez.

VL Erdekvédelem, panaszkezelés
1.

Az ellatottjogi képviselS segitséget nytijt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatdst nyGjthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket
érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevst, térvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megolddsaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevének, tdrvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténdl, segitséget nytijt a
hatdsdgokhoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

283



1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - frdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét.

Az ellatottjogi képvisel$ neve: Léwné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, els6sorban intézményen beliili rendezésére

térekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz

kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridén beliil nem intézkedik, vagy

a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésr6l sz416 értesités kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megdallapitisara és fizetésére vonatkozo6 szabalyok

1.

A tdAmogatd szolgaltatas igénybevétele Nyiregyhaza MJV Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyajtd szocialis ellatdsokrdl, azok igénybevételi rendjér6l és az értiik fizetendd téritési dijak
megallapitdsarol szo6ld, a jelen Megallapodas megkotésének idGpontjdban hatalyos rendeletében
foglaltak alapjan a szocialisan raszorult személyek szamara téritésmentes.

A szocialisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij Osszegét a fenntarté szabadon allapitja meg.
A tamogaté szolgaltatés téritési dija az 6radijbol és szallitasi kilométerdijbdl all.

Az Intézmény az Elldtott altal fizetend téritési dij Ssszegét konkrét dsszegben allapitja meg, amelyrdl
az igényl6t a megdllapodas miegkotésekor irasban tajékoztatja. Ha a kotelezett a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétSl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottdl, torvényes képviselGjétdl, hozzatartozdjatdl, illetve a téritési dijat megfizetd személytdl a
téritési dfjon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy mas vagyoni el6ny
nyujtasa nem kérhet6.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevondsa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl szolé 2008. évi IlII. t6rvény 2.§-dnak megfelel6 modon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhdénapot kévetd honap 20. napjiig koteles
befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az
Intézmény szdmlaszadmara, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatdrsnak atadni - mely atadas
bizonylatolasra kertil -, a befizetésr6l pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.

Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivija az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

VIIL. A Megallapodas mddositasa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megéllapodas Felek egybehangz6 akaratelhatdrozdsaval irdsban moédosithatd, kiilénésen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult haldlaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
24 jelen megéllapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviselSje 15 napos hatéllyal, indoklas nélkiil irdsban

mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irasban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,
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4.3 az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és
az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban megjel6lt
idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodas intézményvezet§ altali felmonddsanak jogszer(iségét az ellatott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétSl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének
megéallapitdsa ezt kovetGen birésagtol kérheto.

IX. Vegyes rendelkezések

1.

Felek esetleges vitds kérdéseiket els6sorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikétik a Nyiregyhdzi Jarasbirosag kizardlagos illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgéari Térvénykonyvrdl sz6l6
2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targyu jogszabélyok vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

Az adatkezelésr6l és a szolgaltatas tartalmarol szo6lo részletes tdjékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd.

Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt, 1-
1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az NySzGE#AK 2025. ,,...... " yees". napjatol hatdlyos Szakmai Programjanak 12. sz. melléklete Megallapodas — Etkeztetés

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
FETKEZTETES
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam, addészama: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgat6) mint ellatast nydijté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
lako- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekviképességet teljesen korlatozo6 gondnoksag alatt all és nevében torvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis elldtdsok igénybevételével Osszefiiggs
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatdnak érvényességéhez
gondnokdnak hozzajaruldsa sziikséges,

a torvényes képviseld/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténevell:

anyja sziiletési csaladi és uténeve2:

laké- és tartdzkodasi helye?s:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szama:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egylittesen: Felek, k6zott alulirott helyen és idSben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Elldtott részére az Intézmény - a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szolé 1993. évi L. torvény (a tovabbiakban: Szt.). 62.§ és a 62.§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti - étkeztetés szocialis szolgaltatast biztosit,
figyelemmel Nyiregyhaza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis ellétdsokrol,
azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd téritési dfjak megdllapitasardl sz6ls, a jelen
Megallapodas megkdtésének idSpontjaban hatdlyos rendeletében foglaltakra, melyet az Elldtott
igénybe vesz.

2. A szolgaltatds részeként megjelend tevékenység, a személyes gondoskoddast nytjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mitikodésiik feltételeir6l szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 21.§-a
alapjan:

Intézmény Nyiregyhdza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskoddst ny1jté szocialis ellatasokrd,
azok igénybevételi rendjérdl és az értitk fizetendS téritési dijak megallapitdsardl szolo, a jelen

11Anzennyiberz a torvényes képvisel§ hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
12Amermyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
13Amenrlyiben a tdrvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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Megallapodéas megkotésének idSpontjaban hatélyos rendeletében foglaltak alapjan, az altala nappali
ellatasban részesiil§ idGsek részére biztosit lehetGséget étkeztetésre az étel kiszolgalasaval egyidejii

1

helyben fogyasztassal, elvitelének lehet6vé tételével, sziikség esetén lakasra szallitasaval.

II. Az ellatas kezdetének idGpontja és idGtartama, az ellatds helye

1. FPelek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ..........oevvveeiieciinninannn. naptol veszi igénybe.
2. Jelen Megéllapodas................. (EV)ernernnnnnns (hdnap)........... (nap) napjan j6tt létre, és
2.1 hatéarozatlan idére
2.2 hatdrozott idére, a ............. reerereerneaenas T terjedd idészakra sz4l.
3. Intézmény a szolgaltatast Elldtott részére a .... szdmi Id6sek Klubjaban, a 4400 Nyiregyhaza,

......................................................................... szam alatti telephelyén nyujtja.

I11. Az Intézmény kotelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatdlyos hatdsagi engedélyekkel.
2. Intézmény kételezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabélyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocialis munka etikai kédexe” elSirasaira.
3. Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nyGjtja:
* 3.1 az étkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztositdsa a nappali ellatast ny1ijté intézményekben
1180 — 139 k6z6tti idSben,
3.2 az étel helyben fogyasztasa esetén az igénybevevSk szdmanak megfelelden a kézmosasi lehetlség,
nemenként elkiilonitett illemhely, ev6eszk6zok és étkészlet biztositasa.
4, Intézmény jelen Megéllapodas megkotésével egyidejlileg az. Elldtott és Torvényes képviselSje részére
részletes szoébeli tajékoztatast nytjtott
4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
42 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
44 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl;
45 az intézmény hazirendjérol;
4.6 a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;
47 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A tdjékoztatds tényét a tajékoztatdsban részesiils jelen Megallapodas aldirasaval igazolja.

IV. Az elltott (és hozzatartozdja) kotelezettségei

1. Elétott elfogadja és tiszteletben tartja a ITI/4. pontban k6z6lt szobeli tdjékoztatést.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozSja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsig
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban
beéllott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Ellatott kételes az Intézmény &ltal szdmdéra megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsol6do jogok biztositdsa
1. Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

2. Ellatotinak a szocidlis szolgaltatdsok igénybevétele sordn joga van az egyenld banasmodra.

3. Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény miikddésével, gazdilkodéasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiiléndsen az élethez,
emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez val6 jogokat - maradéktalanul és
teljeskortien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban 4ll6 targyak, illetve mindennapi haszndlati targyai
hasznalatédhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.
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7. Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsdganak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevdnek joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nytjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti médon.

VL. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képvisel segitséget nytijt az Ellatott részére jogai gyakorlasdban, gy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az elldtottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevSket
érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselSjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megolddsaban.

1.3 segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetGjénél és a fenntarténal, segitséget nyujt
a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hat6sdgnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazds alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét.

Az ellatottjogi képvisel6: Léwné Szarka Judit,

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriild6 panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen beliili

rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevSt irasban értesiteni a

panasz kivizsgdldsanak eredményérSl. Amennyiben az intézményvezet§ hataridén belil nem

intézkedik, vagy a panasztevsé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szold értesités
kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
3. Intézmény tajékoztatja Elldtottat, hogy a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes

jogsegély szolgdlatot miikodtet a Nyiregyhdza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 éra és 16

o6ra kozott.

VIL A személyi téritési dij megallapitdsara és fizetésére vonatkozoé szabalyok

1. A személyes gondoskodast nytjté elldtasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szdmitdsanal.

Etkeztetés esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatsi napra vetitve kell meghatérozni.

2. Az Intézmény az Ellatott dltal fizetend? téritési dij Osszegét konkrét sszegben allapitja meg, amelyr6l
az igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kételezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
illetve annak cs6kkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitdsanal a szolgdltatast igénybe vevS személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend$ személyi téritési dij étkeztetés
esetében nem haladhatja meg az ellatott jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitdssal
megallapitott havi jévedelmének 30 %-at.

4. A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhetd, ha a személyi téritési dij
sszege annak hiinyéaban is ismert. Etkeztetés esetében ilyen eset az,

- haazigénybevev6 maga, vagy mds személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsdnak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendS személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szdlé 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szamolt Osszeg, és a személyi téritési dij
maximaldsa céljabdl az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa sem sziikséges;

- haa fenntart6 déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- azigénybevevd tartdsi vagy 6roklési szerz6dést kotoitt, ebben az esetben a Tr. 2.8 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
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az ellatott tartdsat és gondozasat szerz8désben vallal6 személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabol az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa ebben az esetben sem
sziikséges. .

5. Az étkezés személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési
napok szorzata.

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaraddst
legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z8en irasban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége
aldl a tavolmaradés kezdetétSl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

7. Ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év id6tartamra, amely
id6tartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl$ érintett ne keriiljon el6nydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

8. Az ellatottd], torvényes képviselGjétdl, hozzatartozéjatdl, illetve a téritési dijat megfizets személytol a
téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocialis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény
nytjtasa nem kérhetd.

9. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kévetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl sz6l6 2008. évi IIL. térvény 2.§-anak megfelel6 médon kerekitve kell
meghatarozni.

10. Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhdnapot kévets hénap 20. napjiig koteles

befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az
Intézmény szamlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijel6lt munkatdrsnak atadni - mely atadas
bizonylatolasra keriil -, a befizetésrél pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizet§ személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatarid6
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hat4rid§ eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyr§l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tdjékoztatja a fenntartét.

11. Ha az Ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezets a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan
allapitja meg az 4j személyi téritési dfjat. Amennyiben a jévedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az
arra kételezett személy, tigy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet&vé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIIL A Megallapodds modositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megéllapodas Felek egybehangz6 akaratelhatdrozasaval frasban médosithatd, kiilondsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjén az ethelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megéllapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapoddst az Elldtott, illetve torvényes képviselSje 15 napos hatéllyal, indoklas nélkiil

irasban mondhatja fel.
4. Jelen megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott mdasik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
4.3 az Ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ més személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all
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fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését),
4.4 az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megdllapodast a jogszabalyban megjel6lt
id&ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megéllapodds intézményvezet6 altali felmondasanak jogszerfiségét az ellatott, a tdrvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szdl6 értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa ezt kovetden birésagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsésorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirésag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a-Polgari Térvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térvény, illetve a szocialis targyt jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgaltatas tartalmarol szolo részletes tajékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhet§. A hazirend egy példanya jelen megallapodds alairasakor atadasra keriilt Elltott,
illetve Torvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megallapod¢ félt/feleket illeti meg.

Jelen megdllapodast a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag irtak ald.

Nyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Térvényes képviselé

290



Az NySzGEiiAK 2025. ,,......" ,...."”. napjatol hatalyos Szakmai Programjinak 13. sz. melléklete Megillapodés — Id§sek nappali

ellatasa
Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kodz 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Herményos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nytjt6 intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevo

csaladi és utoneve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
lako- és tartdézkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Elldtott a cselekvOképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt &ll és nevében térvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez
gondnokénak hozzajarulasa sziikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdnevels:

anyja sziiletési csaladi és utonevels:

laké- és tartozkodasi helyelé:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel$ hatarozat szama:

a tovabbiakban: T6érvényes képvisels,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis
elldtdsokrol szdld 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti -
id&sek nappali ellatasa szocidlis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatasi elemek a szolgaltatdsban a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mlikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadds: az igénybe vev8 bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelel§ informacié 4tadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igénylS témdban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Oszt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

14Amennyilien a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
15 Amennyiben a térvényes képviselG hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
1 Amennyiben a tirvényes képviselG hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet8ségek biztositasa azok gyakorlaséra,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuls, megallapodéson, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevlk sajat és tdmogatd
kérnyezete erSforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémdk megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevé lakod- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsigat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vev6 bevonadsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése, amely elSsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartasét,
visszailleszkedését,

kozisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgét érint6 integracids szemléletd,
batoritd- 6szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra
vonatkozoé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi egyiittmiikodéseket
valdsit meg.

Az idGsek nappali ellatisa szolgiltatds az étkeztetés szolgaltatdsi elemet nem biztositja. Etkezés
igénybevételére étkeztetés szocialis alapszolgaltatas keretében van lehetGség, melyet Intézmény
Nyiregyhaza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskodast nytjtod szocidlis ellatidsokrol, azok
igénybevételi rendjér6l és az értiik fizetendé téritési dijak megallapitdsarol sz6ld, a jelen
Megallapodas megkotésének id6pontjdban hatalyos rendeletében foglaltak alapjin, az altala
nappali ellatasban részesiil6 id6sek részére biztosit.

IL. Az ellatds kezdetének id6pontja és idGtartama, az ellatds helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ............cceeeuiiiiiiiiiiiiiis naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megdllapodas................. (5179 TN (honap).......... (nap) napjan jott 1étre, és
2.1 hatarozatlan idére
2.2 hatarozott id6re, @ ....oevvnievnciiriinennnnnnne. SRR terjedd idészakra szol.
3. Intézmény a szolgaltatast Elldtott részére a ..... szdmi Idések Klubjaban, a 4400 Nyiregyhaza,

........................................................................ szam alatti telephelyén nytjtja.

1L Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikdéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hat6sdgi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kédexe” el6irasaira.

3.Intézmény az Ellatott szamadra az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

3.1 napkdzbeni kézosségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadidd hasznos eltSltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa;

3.3 szabadidés programok szervezése (kirdandulas, séta, vide6zas, televizizas, zenehallgatds, Gjsagok,
sajtétermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.4 fizikai, szellemi és szorakoztato jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség megérzése,
az Onellatasra valo képesség megtartasa, és az élett6l vald elszigetel6dés megakadalyozésa
érdekében;

3.5 hivatalos iigyintézési segitségnyujtas, informdciéadas, tanacsadas;

3.6 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.7 rendszeres orvosi ellatds biztositasa a korzetben 1évS haziorvos kdzremiikodésével;

3.8 gydgytorna lehet6ségének biztositasa;
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3.9 egyéni esetkezelés;
3.10mentalis gondozas.
4. Intézmény jelen Megéllapodas megkdtésével egyidejiileg az Ellatott és Térvényes képviselGje részére
részletes szobeli tdjékoztatast nyjtott
4.1 az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirsl;
42 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl;
44 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
4.5 az intézmény hazirendjérol;
4.6 afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirsl;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrdl.
A tajékoztatds tényét a tdjékoztatasban részesiils jelen Megéllapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a ITI/4. pontban kdzolt szébeli tdjékoztatast.

2. Elltott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgéltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozoja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis elldtdsra vald jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozdja természetes személyazonositoé adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolodo jogok biztositasa

1. AzEllatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel az Intézmény
altal biztositoit teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenlS banasmoédra.

3. Az ellatast igénybe vevlnek joga van az intézmény miikddésével, gazddlkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgdltatasok biztositasa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez val6 jogokat - maradéktalanul és
teljeskorien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban all6 targyak, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznélatahoz, kivéve, ha a Hézirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatast igénybe vevlnek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsdganak, nyugalméanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Elldtott jogai gyakorldsdban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

VI Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képvisels segitséget nytjt az Elldtott részére jogai gyakorlasdban, tigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket
érint6 jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémék megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellatott kdzoit
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az elldtast igénybe vevdnek, térvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetGjénél és a fenntartonal, segitséget nyuijt
a hatdsdgokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovadbba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezet§jénél, fenntart6jandl, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkez$ hatdsagndl, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét.
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Az ellatottjogi képvisels: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatdridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szol6 értesités
kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Intézmény tdjékoztatja Ellatott, hogy a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes
jogsegély szolgdlatot miikodtet a Nyiregyhdza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 é6ra és 16
6ra kozott.

VIL A személyi téritési dij megallapitasdra és fizetésére vonatkozo szabalyok

1. Az idGsek nappali elldtasa szolgaltatds Nyiregyhaza MJV Kozgytilésének a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsokrol, azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd
téritési dijak megallapitasardl szolo, a jelen Megallapodas megkotésének idGpontjdban hatilyos
rendeletében foglaltak alapjan téritésmentes.

2. Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdandulas, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor
a dolgozdk kiilén felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténé részvétel 6nkéntes.

3. Amennyiben Intézmény fenntartdja az idGsek nappali ellatasa szolgaltatas téritésmentességének

L. 10 0

megallapitasira és megfizetésére vonatkozd egyéb szabélyokrol.

VIII. A Megallapodds mddositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akaratelhatirozésaval frdsban médosithatd, kiilénosen
jogszabélyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult haldlaval,
2.3 a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjel6lt id6tartam lejartdval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviselGje 15 napos hatallyal, indoklas nélkiil
irdsban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy az Ellatott tovabbi
Intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
4.3 az ellatott jogosultsdga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz{inik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban megjel6lt
idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodds intézményvezetd dltali felmondasdnak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6ld értesités kézhezvételétSl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitdsa ezt kdvetGen birésagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket elsGsorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhdzi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. torvény, illetve a szocialis targyu jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az iranyaddk.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgdltatas tartalmaro6l szol6 részletes tajékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hazirend egy példinya jelen megallapodas alairdsakor ataddsra keriilt Ellatott,
illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
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1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.
Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovéhagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

................................................

Toérvényes képviseld
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,......" ,....". napjaté] hatdlyos Szakmai Programjinak 14. sz. melléklete Megallapodas — Demens személyek

nappali ellatisa
Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOzPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szdm, adészdma: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgat6) mint ellatast nytjté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrél .

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és utoneve:

sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

laké- és tartézkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekv8képességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all és nevében torvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis elldtdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez
gondnokanak hozzajaruldsa sziikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utoneve:

sziiletési csaladi és uténeve?”:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

laké- és tartdzkodasi helye®:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egytittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. PFelek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocialis igazgatasrodl és a szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti -
demens személyek nappali ellatdsa szocidlis szolgalfatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatasi elemek a szolgaltatdsban a személyes gondoskoddst nytjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szo616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval {61ténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelel6 informdacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

l7Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
18Amenrzyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
19 Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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készségfejlesziés: az igénybe vevd trsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet8ségek biztositdsa azok gyakorlasara,

hiztartisi vagy hiztartist potld segitségnyiijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kdrnyezete rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetbségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal
esetkezelés: az igénybe vev8, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuls, megallapodédson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer(i segitd
kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevdk sajit és tamogatod
kérnyezete erSforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, Gjabb problémdk megelézésébe,

feliigyelet: az igénybe vevs laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll,

gondozis: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a kdriilményekhez
képest legjobb életmin8ség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését,

kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemlélett,
bétorité- 8sztdnz6, informdls, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbézd célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, koz0sségi egyiittmiikodéseket
valdsit meg.

IL. Az ellatis kezdetének idGpontja és id6tartama, az ellatis helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast .........coeeveenenniiinnnnee. naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megallapodas................. (17 O (hénap)........... (nap) napjan j6tt létre, és

2.1 hatarozatlan idére

2.2 hatdrozott id6re, a ..cocvevvevevinvvecnracnennnen " eteeeeeneeenenrrrenenaaras reees terjed6 idészakra szol.

3. Intézmény a szolgiltatist Elldtott részére a .... szdmi Idések Klubjdban, a 4400 Nyiregyhaza,
........................................................................ szam alatti telephelyén nytjtja.

IIL Az Intézmény kitelezettségei
1. Felek rdgzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatdlyos hatdsagi engedélyekkel.
2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok
szerint végzi, és figyelemmel van ,, A szocialis munka etikai kédexe” elSirdsaira.
3. Intézmény az Ellatott szdmara az alabbi szolgéltatdsokat nytjtja - minden esetben a demens személy
allapotahoz igazoddan -:

3.1 a gondozdi feliigyelet nyitvatartasi id6 alatt t6rténd folyamatos biztositasa;

3.2 egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel tortén6 megszervezése;

3.3 napkodzbeni k6zdsségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.4 étkezés biztositasa;

3.5 szabadidd hasznos eltoltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositdsa, szabadidds
programok szervezése (kirandulads, séta, videdzas, televiziézas, zenehallgatds, djsagok,
sajtétermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.6 fizikai, szellemi és szérakoztaté jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség meg&rzése,
az oOnellatasra valé képesség megtartisa, és az élettSl vald elszigetel6dés megakaddlyozasa
érdekében;

3.7 hivatalos iigyintézési segitségnytjtas, informdacidadas, tandcsadas;

3.8 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentdlhigiénés gondozas;

3.9 rendszeres orvosi ellatds biztositdsa a korzetben 1évé hdziorvos kozremiikodésével;

3.10 gydgytorna lehet8ségének biztositdsa;

3.11 egyéni esetkezelés;
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3.12 mentalis gondozas,
4. Intézmény jelen Megdllapodéds megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képviselSje részére
részletes szobeli tajékoztatdst nydjtott
4.1 azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirSl;
4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorldsanak médjardl;
44 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
4.5 az intézmény hazirendjérdl;
4.6 afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovédbba a mulasztas kévetkezményeir8l;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrdl.
A tajékoztatas tényét a tdjékoztatasban részesiil6 jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a ITI/4. pontban kozolt szébeli tajékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltaini az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozéja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Ellatott koteles az Intézmény 4ltal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellitashoz kapcsol6do jogok biztositasa

1. Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

2. Elldtottnak a szocidlis szolgéltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenld banasmddra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa sordn az FElldtott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogokat - maradéktalanul
és teljeskdriien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban 4ll6 targyak, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsdgdnak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Elldtott jogai gyakorldsaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti mdédon.

VL. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képviseld segitséget nytjt az Ellatott részére jogai gyakorldsdban, Gigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytdjthat az ellatottakat érint8
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirSl és az ellatast igénybe
vevdket érint6 jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldadsaban.

1.3 segit az ellatdst igénybe vevoének, tdrvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetSjénél és a fenntarténal, segitséget nyjt
a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetsjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazds alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselSjét.
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Az ellatottjogi képvisels: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. TFelek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsSsorban intézményen beliili
rendezésére térekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevdt frdsban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet§ hatiridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szol6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Intézmény tdjékoztatja Elldtottat, hogy a Nyiregyhdza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes
jogsegély szolgdlatot mitkodtet a Nyiregyhdza Vérosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 6ra és 16
6ra kozott.

VIL A személyi téritési dij megdllapitdsara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyjt6 ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenmtarto allapitja meg, amely iranyado a személyi téritési dij szdmitdsandl.

Nappali ellatas esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve, kiilén meg

kell hatarozni a csak napkodzbeni tartézkodast igénybe vevékre, illetve a napkézbeni tart6zkodast és
ott étkezést igénybe vevikre.

2. AzIntézmény az Ellatott &ltal fizetendd téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrél
az igényl6t a megéllapodas megkotésekor frasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij sszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgéltatast igénybe vevS személy rendszeres havi

jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend$ személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott jévedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitassal megallapitott havi
jovedelmének 30 %-at nappali ellatast és ott étkezést nyijté intézmények esetében.
A demens személyek nappali elldtisa szolgdltatds étkezés nélkiil torténd igénybevétele
Nyiregyhaza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisokrél, azok
igénybevételi rendjérSl és az értiik fizetendd téritési dijak megallapitasardl szolo, a jelen
Megallapodas megkdtésének idGpontjaban hatdlyos rendeletében foglaltak alapjan téritésmentes,
az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

4. A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhets, ha a személyi téritési dfj
Osszege annak hidnyaban is ismert. A demens személyek nappali ellitdsa esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevev$ maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megallapitdsdnak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetend6 személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szo6lé 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet (a tovibbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt Osszeg, és a személyi téritési dij
maximaldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hdnyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntart6 dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgéitatas, igy ha a csak napkdzbeni
tartézkodds ingyenes és az elldtist igényld vagy az ellitott, a kérelem benyijtisakor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor 1gy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgiltatisi elemet nem kivdnja igénybe venni;

- az igénybevevd tartdsi vagy Oroklési szerzddést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetésére az ellatott tartdsat és gondozasat szerz6désben vallal6 személyt. A személyi
téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hdnyad megallapitasa
ebben az esetben sem sziikséges.

5. A nappali ellatds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott hdnapra fizetendS személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata.

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tAvolmaradast
legaldbb két munkanappal a tdvolmaradést megel6z&en irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége
aldl a tdvolmaradds kezdetét§]l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
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7. Amennyiben az Intézmény kiils6é programot szervez (pl: kirandulds, szinhazlatogatas,
muzeumldtogatas stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az
igényléskor a dolgozdk kiilén felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon tSrténd részvétel
6nkéntes.

8. Ellatast igényls, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
id6tartamra, amely idStartam meghosszabbithat6. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgélatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatist ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast &, vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy nem tenné
meg.

9. Az ellatottd], t6rvényes képvisel6jétsl, hozzatartozdjatd], illetve a téritési dijat megfizetd személytdl
a téritési dijon kiviil més jogcimen a szocidlis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy mds vagyoni el6ny
nyujtasa nem kérhetd.

10. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa kévetkeztében
sziikséges kerekités szabélyairdl szol6 2008. évi IIl. térvény 2.§-anak megfelel6 médon kerekitve kell
meghatarozni.

11. Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhénapot kovetd hénap 20. napjaig koteles

befizetni az Intézmény Pénztiraba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az
Intézmény szamlaszamdra, vagy a pénzbeszedésre kijel6lt munkatérsnak 4tadni - mely atadas
bizonylatolasra kertil -, a befizetésrél pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyr6l annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék t6rlése
érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartét.

12. Ha az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetSnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet6 a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye
alapjan allapitja meg az 10j személyi téritési dijat. Amennyiben a j6vedelemvizsgalatot nem
kezdeményezi az arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok
lehet8vé teszik a téritési dij megfizetését.

VIII. A Megallapodas médositasa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megdllapodés Felek egybehangzd akaratelhatarozasaval ifrasban mddosithatd, kiilondsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megéllapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képviselGje 15 napos hatallyal, indoklas nélkiil
irasban mondhatja fel.
4. Jelen megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

43 az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-tartozds
all fenn, és az a hatodik hoénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az elldtott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosulisdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
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Ha a megallapodas intézményvezetd altali felmondasadnak jogszeriiségét az ellatott, a t6rvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi doéntés jogellenességének
megallapitasa ezt kdvetSen birdsagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. TFelek esetleges vitas kérdéseiket elsésorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. tbrvény, illetve a szocidlis targytl jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az
irdanyadok.

3. Az adatkezelésr6l és a szolgaltatas tartalmarol szdlo részletes tajékoztatds a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hazirend egy példanya jelen megallapodas alairasakor atadasra keriilt Ellatott,
illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megéilapodo féli/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jévahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Toérvényes képviselé
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,......"” ,,....”. napjatdl hatalyos Szakmai Programjanak 15. sz. melléklete Megallapodas — Fogyatékos személyek

nappali ellatasa
Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejétt egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOzPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviselje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nytjt6 intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevé

csaladi és utoneve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
lakd- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Elldtott a cselekvSképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all és nevében torvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis elldtdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez
gondnokanak hozzajarulasa sziikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és utoneve:

anyja sziiletési csaladi és utdneve?:

laké- és tartdézkodasi helye?2:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatarozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idGben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Elldtott részére az Intézmény - a szocialis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés ¢) pontja szerinti -
fogyatékos személyek nappali elldtdsa szocidlis szolgdltatdst biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatdsi elemek a szolgaltatdsban a személyes gondoskodast nytjtdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) és a 81.§ (5) bekezdése és a szakmai program alapjan:
tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiliséget igénylS témdban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 8szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére iranyul,

2OAmennyiben a térvényes képvisel hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
21Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
22Amemzyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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készségfejlesziés: az igénybe vevs tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartdsformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozdsa,
lehetSségek biztositédsa azok gyakorlsara,

hiztartisi vagy hdztartist potls segitségnyijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetSségekés eszkdzdk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodés hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal
esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) irdnyulé, megdllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerll segitd
kapesolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevs, vevSk sajat és tamogato
kérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatésokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevs lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtés helyszineén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vevd bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd,
batorité- Oszténzd, informdld, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdz6 célesoportokra
vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi egyiittmiitkSdéseket
valosit meg.

gyégypedagigiai segitségnyiljtds: a fogyatékossdgbdl adédé akadalyoztatottsig kompenzacidjara
szolgalé - a gydgypedagdgia korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja
és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a
rehabilitacié érdekében,

pedagdgiai segitségnyijids: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkdzokkel végzett
tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasdnak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevs lehetéséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb
szint elérésére.

IL. Az ellatas kezdetének idGpontja és iddtartama, az ellats helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ..................... SO naptol veszi igénybe.
2. Jelen Megallapodas................. (V)erreniennann. (hénap)........... (nap) napjan j6tt létre, és
2.1 hatarozatlan iddre
2.2 hatdrozott idOre, @ ..ovevvviiiiiiniiieneannnnns m eeeteetetetreeneaeeeierarreranans terjedd idGszakra szdl.
2.3 Felek 3 honap probaid6t kétnek ki, ........... napjatol .......... napjaig terjed6
idStartamra.

3. Intézmény a szolgaltatast a 4400 Nyiregyhdza, Oz u. 16. szém alatti telephelyén nytijtja.

III. Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a mitk6déséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hatésagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kédexe” el6irasaira.

3. Intézmény az Ellatott szamadra az alabbi szolgaltatdsokat nydjtja:

3.1 napkdzbeni kdzdsségi egylittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadid6 hasznos elt6ltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositdsa, szabadidds
programok szervezése: (kirdndulds, séta, videdzas, televiziozads, zenehallgatds, wjsagok,
sajtétermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.3 igeny szerint meleg élelem biztositasa;

3.4 hivatalos tigyintézési segitségnyujtas, informacidadas, tanacsadas;
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3.5 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;
3.6 szocioterdpias foglalkoztatas szervezése;
3.7 érintettek és csalddjaik kdzdsségi tdmogatdsa: kozOsségi programok, csalddi életvezetés segitése,
mentalhigiénés gondozés;
3.8 a gondozottak képességeinek megtartdsa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajitossigot is
figyelembe vevs foglalkozasok szervezése, biztositdsa;
3.9 kézszolgaltatisok elérésének segitése: egészségiigyi ellatds, csalddsegités, tdimogatd szolgélat;
3.10kapcsolattartas az értelmileg sériiltek érdekképviseleti szervezeteivel, miivészeti csoportjaival,
ezen szervezetek altal szervezett programokon valé részvétel biztositdsa.
4. Intézmény jelen Megallapodds megkdtésével egyidejiileg az Ellatott és Torvényes képviselSje részére
részletes szobeli tajékoztatast nydjtott
4.1 azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeird];
4.2 azintézmény Altal vezetett nyilvantartasokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;
44 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird];
45 azintézmény hazirendjérdl;
4.6 afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirl;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviselS tdrsadalmi szervezetekrol.
A tdjékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiils jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1. Elltott elfogadja és tiszteletben tartja a ITI/4. pontban k&z6lt szébeli tijékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellitdsra valdé jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozdsokat haladéktalanul k6zli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellitishoz kapcsolodo jogok biztositasa

1. AzEllatotinak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotéra tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kordi elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld banasmodra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa sordn az Ellatott alkotményos jogait, - igy kiilondsen az élethez,
emberi méltGsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskorfien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban all6 targyak, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznélatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatast igénybe vevbnek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsaganak, nyugalméanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevonek joga
van az intézményen beliili szabad mozgésra.

9. A fogyatékossiggal élSket megilleti a teljes korfi akaddlymentes koérnyezethez valo, az
informacidkhoz, az ellatottat érint§ legfontosabb adatokhoz valé hozzéaféréshez, a képességek,
készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy -javitas lehetGségeinek megteremtéséhez vald
jog, az onrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos doéntéseinek tiszteletben
tartdsahoz f(iz8d6 és a tarsadalmi integraciéhoz vald jog.

10. Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsiban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyljt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti modon.
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VI. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képvisel§ segitséget nyjt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kotelezettségeirl és az ellatast igénybe vevSket
érint6 jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal, segitséget nytjt
a hatésagokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hatiskédrrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazéds alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviselS neve: Léwné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili

rendezésére térekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztev6t irasban értesiteni a

panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hataridén beliil nem

intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl sz0l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarto allapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitasanal.

Nappali elldtas esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatdsi napra vetitve, kiilon meg kell
hatdrozni a csak napkdzbeni tartézkodast igénybe vevdkre, illetve a napkozbeni tartdzkodast és ott
étkezést igénybe vevlkre.

2. Az Intézmény az Ellatott 4ltal fizetendd téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben éllapitja meg, amelyrdl
az igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres havi

jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendS személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott jévedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitassal megallapitott havi
jovedelmének 30 %-at nappali ellatast és ott étkezést nytjtd intézmények esetében.
A fogyatékos személyek nappali ellitdsa szolgaltatds étkezés nélkiil torténé igénybevétele
Nyiregyhaza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatasokrdl, azok
igénybevételi rendjérdl és az értitk fizetendd téritési dijak megallapitdsar6l szé6l, a jelen
Megillapodas megkdtésének idGpontjaban hatdlyos rendeletében foglaltak alapjan téritésmentes,
az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

4. A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatasa akkor mell6zhet6, ha a személyi téritési dij
Osszege annak hidnyaban is ismert. A fogyatékos személyek nappali elldtasa esetében ilyen eset az,

- haazigénybevev® maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendS személyi téritési dij a
személyes gondoskodést nytjté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet (a tovébbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt Osszeg, és a személyi téritési dij
maximalésa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgdltatas;

- azigénybevevd tartdsi vagy 6roklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartdsat és gondozasat szerz6désben vallal6 személyt. A személyi téritési dij maximalasa
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céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megéllapitasa ebben az esetben sem
sziikséges.

5. A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott hdnapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata.

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tAvolmaradast
legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6z&en irasban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége
aldl a tavolmaraddas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

7. Amennyiben az Intézmény kiils6é programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
muizeumlatogatas stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozdk kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel onkéntes.

8. Ellatastigényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év id6tartamra, amely
id6tartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a véllaldst &, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

9. Az ellatottd], térvényes képvisel6jéts], hozzatartozdjatdl, illetve a téritési dijat megfizets személytél a
téritési dfjon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgéltatasért pénzbefizetés vagy mas vagyoni el6ny
nyujtasa nem kérhetd.

10. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kovetkeziében
sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008. évi III. tdrvény .2.8-anak megfelelé modon kerekitve kell
meghatarozni.

11. Ellatott, illetve mas befizeté a személyi téritési dijat targyhdnapot kévetd honap 20. napjaig koteles

befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy atutalni az
Intézmény szémlaszdmdra, vagy a pénzbeszedésre kijelslt munkatdrsnak &tadni - mely &tadés
bizonylatolasra keriil -, a befizetésr6l pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyr6l annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tdjékoztatja a fenntartot.

12. Ha az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, j6vedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet6 a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan
allapitja meg az 1j személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIIL A Megallapodas modositisa, megsziinése és megsziintetése

1. Jelen Megallapodas Felek egybehangzd akaratelhatarozasaval frdsban modosithato, kiilénésen

jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult haldlaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjel6lt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
24 jelen megallapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve toérvényes képviselGje 15 napos hatallyal, indoklas nélkiil
irasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
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4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all
fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij fizetését),

44 az ellatott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, jelen Megéllapodast a jogszabalyban megjellt
id8ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodés intézményvezetS altali felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a tSrvényes
képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl
szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitisa ezt kévetSen birdsagtdl kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1.

4.

Felek esetleges vitas kérdéseiket elsGsorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

Jelen Megéllapodédsban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lo
2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyaddk.
Az adatkezelésrdl és a szolgaltats tartalmardl szo6l6 részletes tajékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hézirend egy példinya jelen megallapodas alairasakor ataddsra keriilt Ellatott,
illetve Torvényes képviselGje részére.

Jelen Megéllapodas .... darab eredeti egyez6 példédnyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
1-1 példény az Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jévahagydlag irtdk ala.

Nyiregyhaza, 202..

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képvisels
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Az NySzGE#AK 2025.,,......” ,,....”. napjit6] hatilyos Szakmai Programjanak 16. sz. melléklete Megallapodis — Pszichiatriai betegek

nappali ellatisa
Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam, adészédma: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Herményos Zsuzsanna igazgat6) mint ellatast nytjté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
lakd- és tartézkoddsi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4l és nevében térvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez
gondnokanak hozzéjarulasa sziikséges,

a torvényes képviseld/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és uténeve?:

anyija sziiletési csaladi és uténeve?:

lako- és tartdzkodasi helye?:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatarozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kdzott alulirott helyen és idGben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodds targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
pszichiétriai betegek nappali ellatdsa szocidlis szolgdltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgdltatdsi elemek a szolgdltatdsban a személyes gondoskodast nytjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelel6 informacié dtaddsa valamilyen egyszer( vagy

specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztén6z, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

23Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
24Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
% Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetGségek biztositasa azok gyakorldsara,

hdztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnyijtis: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal
esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittmi{ikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és tdmogatd
koérnyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gijabb problémak megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevs laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkozokkel biztositott
kontrol],

gondozds: az igénybe vevO bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi statuszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletti,
batoritd- Oszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célesoportokra
vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzbsségi egylittmlikédéseket
valdsit meg.

IL. Az ellatds kezdetének id6pontja és idGtartama, az ellatas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast .........ccvenveenrinnnnnnnnni. naptol veszi igénybe.
2. Jelen Megallapodasa ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,

.......... (&V)..euvnneenee...(hdnap)........(nap) napjan jott létre, és

2.1 hatarozatlan id6re

2.2 hatarozott idére, @ ..eceuivuieiniiiiiiiiannnne.. " rerieeenas eeveeerneeniaanas terjedd id6szakra szél.
3. Intézmény a szolgdltatast Ellatott részére a

3.1 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam alatti, )

3.2 4400 Nyiregyhdza, Csal6 koz 11-13. szam alatti
3.3 4400 Nyiregyhaza, Oz utca 16. szam alatti (a megfeleld rész aldhiizandd) telephelyén nytjtja.

III. Az Intézmény kotelezetiségei

1.

2.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocialis munka etikai kédexe” el&irasaira.

Intézmény az Ellatott szdmdra az alabbi szolgaltatdsokat nytjtja:

3.1 napkézbeni kozosségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadidd hasznos eltSltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositdsa, szabadidds

programok szervezése: (kirdndulds, séta, videdzds, televiziézas, zenehallgatds, Ujsagok,
sajtotermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.3 igény szerint meleg élelem biztositdsa;

3.4 hivatalos ligyintézési segitségnynijtds, informécidadas, tandcsadas;

3.5 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozds;

3.6 szocioterapias foglalkoztatds szervezése;

3.7 érintettek és csalddjaik kozosségi tdmogatasa: kozosségi programok, csaladi életvezetés segitése,

mentalhigiénés gondozas;

3.8 kozszolgaltatdsok elérésének segitése: egészségiigyi ellatas, csaladsegités, tiamogatd szolgalat;
3.9 kapcsolattartds a pszichidtriai betegek érdekképviseleti szervezeteivel, mifvészeti csoportjaival,

ezen szervezetek altal szervezett programokon valé részvétel biztositdsa.
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4. Intézmény jelen Megéllapodas megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Toérvényes képviselGje részére
részletes szébeli tajékoztatast nydjtott
4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirsl;
4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
4.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;
44 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
4.5 azintézmény hazirendjérdl;
4.6 a fizetend® téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeirél;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képvisels tadrsadalmi szervezetekrél.
A t3jékoztatas tényét a tdjékoztatasban részesiils jelen Megallapodas aldirasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozdja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a I1I/4. pontban koz6lt szdbeli tajékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény &ltal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget véllal arra, hogy a szocidlis ellatdsra valé jogosultsig
feltételeiben €s a Jogosult, tovabba a kozeli hozzétartozdja természetes személyazonosité adataiban
bedllott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Ellatott kételes az Intézmény altal szamara megéllapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsol6do jogok biztositisa

1. AzEllatotinak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kordi elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenl banasmédra.

3. Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény miikédésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa soran az Ell4tott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen az élethez,
emberi mélt6saghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és teljes
kortien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban all6 targyak, illetve mindennapi haszndlati tirgyai
hasznalatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korldtozza adott tirgy hasznélatat.

7. Az ellatast igénybe vevOnek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsdgdnak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgésra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsdban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nydjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti mddon.

VI. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képvisel§ segitséget nytjt az Elldtott részére jogai gyakorlasaban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az elldtottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevSket
érint6 jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselSjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldéasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezet&jénél és a fenntarténdl, segitséget nyuijt
a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet§jénél, fenntartdjandl, illetve az arra hatdskérrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdsdgnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazds alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel&jét.

1.5 Az ellatottjogi képvisel§ neve: Léwné Szarka Judit
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telefonszama: +36 (20) 489-9557
2. Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen beliili
rendezésére térekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét frasban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet§ hatéridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésr8l szdlé értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitsdra és fizetésére vonatkozé szabalyok

1. A személyes gondoskodést nytijt6 ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarto allapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitasanal.

Nappali ellatés esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatsi napra vetitve, kiilon meg kell
hatarozni a csak napkézbeni tartézkodast igénybe vevdkre, illetve a napkdzbeni tartézkoddst és ott
étkezést igénybe vevokre.

2. Az Intézmény az Ellatott altal fizetend® téritési dij 6sszegét konkrét dsszegben allapitja meg, amelyrél
az igényl6t a megallapodds megkétésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij sszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Ssszegét vitatja,
illetve annak csSkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megéllapitdsdnal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi

jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatdsért fizetendS személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitassal megallapitott havi
jovedelmének 30 %-at nappali ellatast és ott étkezést nyijt6 intézmények esetében.
A pszichidtriai betegek nappali elldtisa szolgaltatds étkezés nélkiil torténd igénybevétele
Nyiregyhaza MJV Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatdsokrol, azok
igénybevételi rendjér6l és az értiik fizetendd téritési dijak megallapitisdrdl szdl6, a jelen
Megallapodas megkdtésének idopontjaban hatilyos rendeletében foglaltak alapjan téritésmentes,
az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

4. A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatasa akkor mell6zhet6, ha a személyi téritési dij
Osszege annak hidnyaban is ismert. A pszichiatriai betegek nappali elldtasa esetében ilyen eset az,

- haazigénybevev® maga, vagy mas személy vallaltaa mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendS személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsok téritési dijarél szélé 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet (a tovébbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szdmolt Osszeg, és a személyi téritési dij
maximaldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitésa sem sziikséges;

- ha a fenntart6 dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak napkozbeni
tartozkodds ingyenes és az elldtist igényld vagy az ellitott, a kérelem benyijtdsakor vagy a téritési dij

- azigénybevevd tartdsi vagy 6roklési szerz8dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerz8désben véllalo személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabél az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megdllapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

5. A nappali elldtds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali elldtas esetén az adott hénapra fizetend8 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatdsi napok szorzata.

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy més ok miatt, a tdvolmaradést
legalabb két munkanappal a tdvolmaradést megel6zéen irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijdnak fizetési kotelezetisége
alél a tavolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tivolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.,

7. Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdndulds, szinhdzlatogatas,
muizeumlatogatas stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor
a dolgozdk kiildn felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel Snkéntes.
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10.

11.

12.

el
R
Ell4tést igényld, az ellatott vagy a téritési dfjat megfizetd mas személy frasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dfj megfizetését legfeljebb egy év id6tartamra, amely
idStartam meghosszabbithats. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylS érintett ne keriiljén elénydsebb
helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.
Az ellatottd], térvényes képvisel6jétsl, hozzatartozdjatdl, illetve a téritési dijat megfizetd személytdl a
téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatdsért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény
nyujtasa nem kérhet6.
Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevondsa kévetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl sz6l6 2008. évi III. térvény 2.§-dnak megfelel6 médon kerekitve kell
meghatarozni.
Ellatott, illetve més befizetS a személyi téritési dijat tArgyhdnapot kovetd hénap 20. napjaig koteles
befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhédza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy atutalni az
Intézmény szdmlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatdrsnak atadni - mely atadés
bizonylatolasra keriil -, a befizetésr6l pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizet§ személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt fradsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kételezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyrél annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék t6rlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot.
Ha az Elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet6 a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan
allapitja meg az 1ij személyi téritési dijat. Amennyiben a j6vedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet&vé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIIL A Megallapodas médositdsa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megéllapodas Felek egybehangzé akaratelhatarozasaval irdsban médosithaté, kiiléndsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelSlt idStartam lejartival, kivéve, ha az Szt.

rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

24 jelen megallapodas felmondésaval.
Jelen megéllapodast az Ellatott, illetve térvényes képviselGje 15 napos hatallyal, indoklds nélkiil
irasban mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben tortén6 elhelyezése indokolt vagy tovédbbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas
all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, jelen Megéllapodast a jogszabélyban megjeldlt
id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas intézményvezet$ altali felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes
képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizet személy vitatja, az arrél sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott-nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntart6i déntés
jogellenességének megallapitasa ezt kdvetben birdsigtol kérhets.
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IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket els6sorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megéllapodéasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykényvrél sz6lo
2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az iranyaddk.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgaltatas tartalmardl szo6lo részletes tdjékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhet6. A hdzirend egy példanya jelen megallapodds aldirdsakor dtaddsra keriilt Ellatott,
illetve Torvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megéllapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezft,
jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviselé
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Az NySzGE{iAK 2025. ,,......" ,....”. napjatél hatilyos Szakmai Programjanak 17. sz. melléklete Megdllapodds — Pszichiatriai betegek

kozosségi ellatasa
Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS

PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT
KOZOSSEGI ALAPELLATAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermdnyos Zsuzsanna igazgat6) mint ellatast nydjté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
laké- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvSképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all és nevében torvényes
képviselSje jar el, vagy cselekvképességében a szocialis ell

atasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és
jognyilatkozatanak érvényességéhez gondnokadnak hozzajarulasa sziikséges,

a torvényes képviseld/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és uténeve:

anyja sziiletési csaladi és uténeve?”:

lako- és tartdzkodasi helye?:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatarozat szama:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas tiargya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szo6l6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/A.8 szerinti - pszichiatriai betegek
részére nytjtott k6z6sségi alapellatas szocialis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatdsi elemek a szolgéltatdsban a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 39/F.§ (2) bekezdése és a szakmai program
alapjan — tekintettel a Szakmai rendelet 39/F.§ (5) bekezdésében foglaltakra, allapotfelmérést vagy
sziikségletfelmérést kovetSen a személyes célokra és a valtoztatdsra motivald tényezdkre figyelemmel:
tandcsadds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a

26Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
27Amennyiben a tirvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
28Amennyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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megfelel§ informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerd segitd
kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevlk sajat és tamogato
kornyezete erSforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe,

készségfejlesziés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgadlé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet3ségek biztositasa azok gyakorlasara,

gondozis: az igénybe vev bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését.

megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatasa (a relevéns szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatas
céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

II. Az ellitds kezdetének idSpontja és idGtartama, az ellatas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst .........evvreeneenniieninnnnnns naptol veszi igénybe.
2. Jelen Megéllapodasa ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,

.......... (éV)...............(hnap)........(nap) napjan jott 1étre, és

2.1 hatérozatlan id6re

2.2 hatarozott id6re, @ .....ceeveeereninniinnneenn, o eeneere e terjed6 idészakra szol.

3. Intézmény a szolgaltatast az ellatast igénybe vevd otthondban illetve lakékérnyezetében, a folyamatos
elérhetGséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:
> telefonon: hétkéznapokon, munkaidében a szolgéltatasban kozremiik6d6 munkatarsak
elérhet6ségén, melyet az Ellatott segitését kozvetleniil végz6 gondozéval sziikséges egyeztetni
> gondozéi fogadddéra helyszine: 4400 Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam
id6pontja: munkanapokon 08.00-16.00 éra k6zott

III. Az Intézmény kotelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatdlyos hatésagi engedélyekkel.
2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatélyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kddexe” elbirdsaira.
3. Intézmény az Ellatott szdmara az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
3.1 életvezetési, életvitelre vonatkozd, szocialis, munkavallalasi tanacsadas, szocialis {igyekben tortén6
segités, egészségligyi, orvosi, szakorvosi konzultdciét, pszicholdgiai, jogi tandcsadast szervezése,
3.2 esetkezelés,
3.3 készségfejlesztés, elsGsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kozvetitésére,
az 6nellatasra val6 képesség javitdsara és fenntartasara, a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl szo6l6
tajékoztatasra, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teendGire iranyuldan,
3.4 mentalis gondozas,
3.5 a munkdhoz valé hozzajutds, a szabadid szervezett eltSliésének segitése, szabadidds, dnsegitd
csoportok, tamogaté halézatok szervezddésének segitése, informacionytjtds az egészségiigyi,
szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatasi
lehetGségek igénybevételérdl.
4. Intézmény jelen Megéllapodds megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Toérvényes képviselSje részére
részletes szdbeli tajékoztatdst nyujtott
4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrdl;
4.3 panaszjoguk gyakorldsdnak moédjardl;
4.4 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
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4.5 az intézmény hdzirendjérdl — a nyitva &ll6 helyiségekben és a nappali elldtasok telephelyein
szervezett foglalkozasok soran betartandé kiilonds szabéalyokrol;
4.6 afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeird);
47 ajogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrsl
A tajékoztatds tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban koz6lt szdbeli tajékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szociadlis ellatasra vald jogosultsag
feliételeiben és a Jogosult, tovdbba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosits adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Elatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

V. Az intézményi ellatdshoz kapcsolddé jogok biztositasa

1. AzEllatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocidlis szolgdaltatdsok igénybevétele sordn joga van az egyenld bandsmaédra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositasa sordn az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskortien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatotinak joga van a személyes tulajdonaban all6 targyak, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsaganak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevonek joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsdban akadélyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti mdédon.

VL Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az elldtotijogi képviseld segitséget nytjt az Ellatott részére jogai gyakorldsdban, (igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellitottakat érint§
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket
érint jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevének, tSrvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet6jénél és a fenntarténal, segitséget nyujt
a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

14 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartéjanal, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésiagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazéds alapjin -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét.

Az ellatottjogi képvisel$ neve: Léwné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriilld6 panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen beliili

rendezésére térekednek. Az intézményvezet6 15 napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a

panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem

intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szold értesités
kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

316



VIL A személyi téritési dij megallapitasdra és fizetésére vonatkozo szabédlyok

1. A pszichiatriai betegek részére nytjtott kozosségi alapellatas, az Szt. 115/A.§ alapjan téritésmentes.

2. Amennyiben az Intézmény kiils6é programot szervez (pl: kirdndulds, szinhazlatogatas,
muizeumlatogatés stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozdk kiilon felhivjék az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel Snkéntes.

3. Amennyiben a szolgaltatds téritésmentessége megsziinne, Intézmény haladéktalanul tajékoztatja

Ellatottat a személyi téritési dij megallapitasira és megfizetésére vonatkozo egyéb szabalyokrodl.

VIIL A Megillapodas médositasa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodés Felek egybehangzd akaratelhatdrozasaval irdsban moédosithatd, kiiléndsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megszlinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult haldlaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviselGje 15 napos hatéllyal, indoklas nélkiil
frasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, frasban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
4.1 az Elldtott mdsik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
4.3 az ellatott jogosulisdga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, jelen Megallapodést a jogszabalyban megjel6lt
id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megéllapodds intézményvezet &ltali felmondasanak jogszeriségét az elldtott vagy térvényes
képviseldje vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétSl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz
fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa ezt kovetSen birésagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket els6sorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikétik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodésban nem szabélyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz616
2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targy1i jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

3. Az adatkezelésr8l és a szolgaltatds tartalmardl sz6l6 részletes tajékoztatds a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hézirend egy példinya jelen megéllapodas alairasakor atadasra keriilt Ellatott,
illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megallapodds .... darab eredeti egyez8 példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képvisel6
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Az NySzGEi#iAK 2025. ,,......" ,,....". napjtél hatilyos Szakmai Programjinak 18. sz. melléklete Megallapodés — Szenvedélybetegek

nappali ellatasa
Ugyiratszam:
Ugyintézd:
MEGALLAPODAS
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgat6) mint ellatist nyujto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
laké- és tartézkoddsi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvOképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt all és nevében torvényes
képviseldje jar el, vagy cselekv8képességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggs
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatdnak érvényességéhez
gondnokénak hozzéjaruldsa sziikséges, azzal, hogy a kiskoriisdg miatt korldtozottan cselekvéképes 16 és 18 év
kozotti személynek a szenvedélybetegek részére nyijtott nappali elldtissal dsszefiiggésben tett jognyilatkozatihoz nem
sziikséges a torvényes képuiseld beleegyezése vagy utélagos jévihagydsa.

a térvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csalddi és uténeve?:

anyja sziletési csaladi és utoneve:

laké- és tartozkodasi helyed!:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendels hatarozat szama:

a tovabbiakban: Térvényes képviselo,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Elldtott részére az Intézmény - a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. toérvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
szenvedélybetegek nappali ellatasa szocidlis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgdltatasi elemek a szolgaltatidsban a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miitkodésiik feltételeir8l sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadds: az igénybe vevl bevonasdval t6rténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacié dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylS témaban,

29Amennyiben a torvényes képvisel@ hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
30 Amennyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
3 lAmennyiben a torvényes képviselG hivatdsos gondnok, nem kell megadni.

318



amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Oszt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesziését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet8ségek biztositasa azok gyakorlasara,

hdztartisi vagy hdztartdst potls segitségnyijtds: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében,
személyes kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehetGségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatonal
esetkezelés: az igénybe vevs, vevk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerd segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevé, vevdk sajat és tdmogato
kérnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatidsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Uijabb problémak megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevs laké- vagy tartzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozdkkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elSsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagét érint6 integracis szemléletti,
bétoritd- Osztdénzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdz8 célcsoportokra
vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi egytittmiikodéseket
valdsit meg.

IL. Az ellatas kezdetének idGpontja és idGtartama, az ellatas helye

1. Felek r6gzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ........c.ooeveeeiiiniiniennnn. naptdl veszi igénybe.
2. JelenMegallapoddsa  ........c...cce. szamon nyilvantartsba vett kérelem alapjan,
(év) (hénap) (nap) napjan jott 1étre, és
2.1 hatérozatlan iddre
2.2 hatdrozott id6re, @ ..veeeereeneerineiennnenna. s R terjed6 id6szakra szol.

3. Intézmény a szolgéltatast a 4400 Nyfregyhdza, Oz u. 16. szm alatti telephelyén nytijtja.

III. Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek régzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a mitikodéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatdlyos hatdsagi engedélyekkel.

2. Intézmény kételezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van , A szociédlis munka etikai kddexe” el6irdsaira.

3. Intézmény az Elldtott szamdra az alabbi szolgaltatasokat nyijtja:

3.1 napkézbeni kozosségi egytittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadidé hasznos eltSltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa, szabadidds
programok szervezése: (kirandulds, séta, videdzds, televizidzas, zenehallgatas, tjsagok,
sajtdtermékek, tarsasjitékok, rendezvények, zenefoglalkozas) tSbbfunkcids helyiségek
rendelkezésre allasaval;

3.3 igény szerint meleg élelem biztositdsa;

3.4 hivatalos ligyintézési segitségnyjtas, informaciéadds, tandcsadas;

3.5 életviteli tandcsadds, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.6 &llaskeresési tandcsadds, munkavallalds tamogatdsa;

3.7 érintettek és csaladjaik kozdsségi tamogatdsa: kozosségi programok, csaladi életvezetés segitése,
mentalhigiénés gondozas;

3.8 kozszolgaltatisok elérésének segitése: egészségiigyi ellatas, csaladsegités, timogato szolgalat;

3.9 kapcsolattartds a szenvedélybetegek érdekképviseleti szervezeteivel, ezen szervezetek altal
szervezett programokon valo részvétel biztositasa.
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4. Intézmény jelen Megallapodds megkotésével egyidejiileg az Ellatott és Térvényes képviselje részére
részletes szébeli tajékoztatast nyujtott
4.1 azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeird];
4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorldsanak modjardl;
4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl;
45 az intézmény hazirendjérdl;
4.6 a fizetendd téritési dijrd], teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirdl;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekr6l.
A t4jékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiils jelen Megallapodas alairdsaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozobja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a ITI/4. pontban k6zolt szébeli tdjékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozoéja koteles adatokat szolgéltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsdg
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzétartozdja természetes személyazonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Ellatott koteles az Intézmény altal szdméra megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolddo jogok biztositisa
1. AzEllatottnak joga van a szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kordi ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

2. Eliatottnak a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld bandsmaédra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiiléndsen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és teljes
korfien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban allé targyak, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznalatahoz, kivéve, ha a Hézirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatast igénybe vevnek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsaganak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorldasidban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nydjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

VI Frdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képvisel6 segitséget nytijt az Ellatott részére jogai gyakorldsaban, tigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevSket
érint6 jogokrdl,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldéasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozétt
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatdst igénybe vevOnek, toérvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetSjénél és a fenntartdndl, segitséget nyuijt
a hatésagokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsaban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezet&jénél, fenntart6jandl, illetve az arra hatiskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatésdgndl, és ennek soran - frasbeli meghatalmazis alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel&jét.

Az ellatottjogi képviselS neve: Léwné Szarka Judit
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telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. TFelek rdgzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen beliili
rendezésére térekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet§ hatdridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrll szdl6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megdllapitasdra és fizetésére vonatkozd szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyujté ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarté dllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitdsanal.

Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat elldtasi napra vetitve, kiilon meg kell hatarozni a
csak napkozbeni tartézkodést igénybe vevékre, illetve a napkozbeni tartézkodast és ott étkezést
igénybe vevikre.

2. Az Intézmény az Ellatott ltal fizetendd téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyr6l
az igényl6t a megéllapodas megkotésekor frasban tajékoztatja. A személyi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
illetve annak cs6kkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi

jovedelmét, kiskorti igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott jbvedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitassal megéllapitott havi jovedelmének 30 %-
at nappali ellatast és ott étkezést nyjtd intézmények esetében.
A szenvedélybetegek nappali ellitisa szolgaltatis étkezés nélkiil torténdé igénybevétele
Nyiregyhdza MJV Kozgyiilésének a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis ellatasokrdl, azok
igénybevételi rendjérGl és az értitk fizetend§ téritési dijak megallapitdsdrél szo6lé, a jelen
Megallapodas megkotésének idGpontjaban hatalyos rendeletében foglaltak alapjén téritésmentes,
az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

4. A jbvedelemszamitss, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhetd, ha a személyi téritési dij
Osszege annak hianyaban is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellatdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybevev8 maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskodést nytjté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szamolt Osszeg, és a személyi téritési dij
maximaldsa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megéllapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntarté ddntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgéltatas, igy ha a csak napkozbeni
tartézkodds ingyenes és az elltdst igényld vagy az elldtott, a kérelem benyijtisakor vagy a téritési dij
feliilvizsgdlatakor 1gy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem kivinja igénybe venni;

- azigénybevevd tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartdsat és gondozasat szerz6désben vallald személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hdnyad megallapitidsa ebben az esetben sem
sziikséges.

5. A nappali ellatis keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dfja a napi
személyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ell4t4s esetén az adott hénapra fizetend személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata.

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tAvolmaradast
legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z8en frasban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijdnak fizetési kotelezettsége
alél a tivolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

7. Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdndulds, szinhdzlatogatas,
mtzeumlatogatés stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozdk kiilon felhivjdk az Ellatott figyelmét. A programokon torténé részvétel dnkéntes.
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8. Ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év id6tartamra, amely
id6tartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne kertiljon el6nyGsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet mas személy nem tenné meg.

9. Az ellatottd], térvényes képvisel6jétdl, hozzatartozdjatd, illetve a téritési dijat megfizet§ személytdl a
téritési dijon kiviil més jogcimen a szocidlis szolgéltatasért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elny
nyujtasa nem kérhetd.

10. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kovetkeziében
sziikséges kerekités szabalyairol szol6 2008. évi III. t6rvény 2.§-dnak megfelel6 mddon kerekitve kell
meghatarozni.

11. Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot kévetd hénap 20. napjiig koteles

befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az
Intézmény szdmlaszdmara, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatdrsnak atadni - mely atadas
bizonylatolasra keriil -, a befizetésr6l pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdrids
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatédridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyr6l annak behajtidsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartét.

12. Ha az Ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoziak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan
allapitja meg az 0ij személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, tgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIIL. A Megdllapodas modositdsa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megdllapodds Felek egybehangzd akaratelhatarozasaval ifrasban médosithatd, kiildndsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjén az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
24 jelen megallapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselje 15 napos hatdllyal, indoklds nélkiil
irasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all
fenn, és az a hatodik hdnap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozés miatt szlinik meg, jelen Megallapodést a jogszabalyban megjeldlt
id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megéllapodas intézményvezetS dltali felmondasanak jogszer(iségét az ellatott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vitatja, az arrdl szdld értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa ezt kévetSen birésagtol kérhetd.
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IX. Vegyes rendelkezések

1. Telek esetleges vitas kérdéseiket els6sorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikétik a Nyiregyhazi Jarasbir6sag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Torvénykényvrol sz6l6
2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis tdrgyt jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az iranyaddk.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgaltatas tartalmarol szo6lo részletes tajékoztatds a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhet6. A hazirend egy példdnya jelen megallapodas alairdsakor 4taddsra keriilt Ellatott,
illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megdllapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhdza, 202..

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

Térvényes képviseld
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Az NySzGEiiAK 2025. ,......” ,,....”. napjatol hatalyos Szakmai Programjnak 19. sz. melléklete Megallapodas — Fogyatékos személyek

e

/ apolo-gondozd céli lakéotthona
Ugyiratszam: ’
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOzZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszdma: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Herményos Zsuzsanna igazgat6) mint ellatast nyujto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és utoneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
laké- és tartézkoddsi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll és nevében t6rvényes
képviselSje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis elldtdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatdnak érvényességéhez
gondnokanak hozzéjarulasa sziikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és uténeve’:

anyja sziiletési csalddi és utdneve3:

lako- és tartdzkodasi helye:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendelS hatdrozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,

a tovabbiakban egylittesen: Felek, kdzott alulirott helyen és idGben az alabbi feltételekkel:

I. A Megillapodds targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény biztositja az Ellatott - a szocialis igazgatasrdl és a
szocialis elldtasokrol sz6l6 1993. évi 1. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) 85/A.§ (3) bekezdés a) pont ab)
alpontja szerinti - fogyatékos személyek apol6-gondozé célti lakéotthondban torténd ellatasat, melyet

az Ellatott igénybe vesz.

II. Az ellatds kezdetének idGpontja és idGtartama, az ellitas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen ellatast ......c.oevevuviiinciiinnriennnes naptdl veszi igénybe.

2. Jelen Megéllapodas .......... (BV)eenincannnnen, (hdnap)........(nap) napjan jott létre, és
2.1 hatdrozatlan idSre
2.2 hatdrozott iddre, a ...ooeevvenirerinnnniinnnnn.ns LTS TP OO ORI terjed6 id&szakra szol.
2.3 Felek ... hénap probaidét kotnek ki, ........ napjatdl .......... napjaig terjedd idGtartamra.

3. Intézmény az ellatast a 4400 Nyiregyhaza, Ujsz616 utca 21-23. szam alatti telephelyén nytijtja.

32Amennyiben a tirvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
3 3Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
34Amennyiben a térvényes képvisel hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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I11. Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rdgzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a mitkédéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hat6sagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,,A szocidlis munka etikai kddexe” el6irasaira.

3. Intézmény az Elldtott szamadra teljes korti ellatast biztosit, igy az alabbi szolgaltatdsokat nytjtja:

3.1 komfortos lakhatds (f(ités, aram, hideg és meleg viz, akaddlymentesitett helyiségek) és

akadalymentes megkozelithet&ség;

3.2 folyamatos dpolds, gondozas, feliigyelet, napi legalabb haromszori étkezés - ebb6l legalabb egy
alkalommal meleg étel — biztositisa az életkori sajatossagok, az egészséges taplalkozas
kévetelményeinek, az egészségi allapotnak és a szocidlis étkeztetés szabalyainak megfelelGen;
Sziikség esetén - orvosi javaslatra - az orvos elSirasainak megfelel§ étkezési lehet6ség (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) biztositasa, gondoskodds a rendszeres folyadékbevitelrdl;

3.3 az Ellatott megfelel§ mennyiségii és minbségii sajat ruhdzatanak hidnyaban ruhazat biztositasa -
beszerzése, cseréje -, és a sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhdzat tisztitdsa és javitasa;
amennyiben indokolt, az életkornak megfelelS sportruhazat biztositasa;

34 egészségligyi ellatds biztositasa, (egészségmeglrzést szolgald felvildgositas, orvosi ellatas,
sziikség szerinti alapdpolas, szakorvosi, illetve stirgésségi ellatdshoz valé hozzijutas, kérhdzi
kezeléshez val6 hozzajutds, siirg8sségi gyogyszerellatas, gydgyaszati segédeszkoz biztositasa);

35 mentalhigiénés alapszolgaltatas (tandcsadas, életvitel javitdsat segitd programok);

3.6 szabadidés programok szervezése (kirdndulds, rendezvények), fizikai aktivitast segitd
tevékenységek, szellemi és szérakoztatd tevékenységek, kulturélis tevékenységek igény szerinti
és az Ellatott kondicidit figyelembe vev§ tervszerti, folyamatos, rendszeres szervezése;

3.7 személyre sz0l0 fejleszts foglalkozasok szervezése;

3.8 az ellatottak sziikség szerinti széllitasa, a tiamogatd szolgalat sziikség szerinti igénybevétele;

39 fogyatékos személyt vagy pszichitriai beteget apolé-gondozé, vagy rehabilitacios intézmeény,
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat elérhetéségének biztositdsa;

3.10 érték- és vagyonmegOrzés.

4. Intézmény jelen Megallapodds megkétésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képviseldje,
Hozzatartozdja részére részletes szobeli tajékoztatast nyhjtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

43 a jogosult és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartds, kiiléndsen a ldtogatds, a tdvozds és a
visszatérés rendjérol;

4.4 panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl;

45 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.6 azintézmény hazirendjérdl;

4.7 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezmeényeirdl;

4.8 a sziilStartasra vonatkozo rendelkezésekrdl;

49 ajogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrdl;

A téjékoztatds tényét a tédjékoztatasban részesiils jelen Megéllapodds alairaséval igazolja.

5. Intézmény koteles értesiteni, illetve tajékoztatni Ellatottat, illetve az dltala megjelSlt hozzatartozdjat

5.1 ajogosult allapotdrdl, annak lényeges valtozasarol;

5.2 az egészségiigyi intézménybe val6 beutalasardl;

5.3 az ellats biztositasdban felmeriilt akadélyoztatasrdl, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérdl;

5.4 az 4thelyezés kezdeményezésérd, illetve kérelmezésérdl;

55 a dijfizetési hatralék koévetkezményeirSl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

6. Intézmény a jovedelemmel nem rendelkez$ Ellatott részére koltépénzt biztosit személyes
sziikségleteik fedezésére. Kolt8pénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hidnyéban kizérélag a tartdsra koteles és képes személy fizet, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottik meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak kolt6pénzt allapitanak meg, a koltSpénz
terhelését a téritési dijra vonatkozo szabélyok szerint kell elrendelni. A kolt6pénz havi 6sszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap dsszegének 20%-anal, ha a téritési
dfjat tigy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anél. Legalabb a koliSpénz Ssszegére kell
kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget el nem ér6 jovedelmét.
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A lakéotthonban é16 személy a sajat vagyonat, jovedelmét, kolt6pénzét maga kezeli, kérésére azonban
a szociélis segit$ a kolt6pénz felhasznalasdhoz segitséget nytjt szamara. Ha az ellatast igénybe vevd
gondnoksdg vagy gyamsag alatt 4ll, a vagyondnak kezelése a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint torténik.
Ha az ellatott gondnoksag alatt 4ll, gondnoka - amennyiben az ellatott megfeleld jovedelemmel vagy
készpénzvagyonnal rendelkezik - koteles - legaldbb a fentiek szerinti, a koltSpénz Ssszegével azonos
dsszegll - készpénzt biztositani a gondnokolt személyes sziikségleteire. Amennyiben a gondnok e
kotelességének nem tesz eleget, az intézményvezet errdl - a sziikséges intézkedés megtétele
érdekében - tijékoztatja a gondnokot kirendel6 gyamhatdsagot.

7. Elhaldlozas esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az Ellatott eltemettetésére koteles személy,
vagy fellelhetd, de nem gondoskodik a temetésrdl, Intézmény az elhunyt Elldtott kdztemetésének
elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési &nkorméanyzatnal.

IV. Az ellitott (és hozzatartozdja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a ITI/4. pontban k6z6lt szébeli tajékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi dllapotardl, betegségeirdl, kiilondsen, fert6z6
betegségeirdl, annak érdekében, hogy Intézmény sziikség esetén intervenciét végezhessen.

4. Amennyiben nem mell&zhetd, az Ellatott a vagyoni helyzetére vonatkozé informéaciét nyGjt a személyi
téritési dij megallapitasahoz.

5. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget véllal arra, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, illetve kézeli hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban
bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

6. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabélyokat betartani.

7. Ellatott (ha Ellatott a dijfizets) koteles a személyi téritési dijat a VIL pont szerinti szabalyok alapjan
megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mas személy kételes, vagy vallal kotelezettséget.

V. Az intézményi elldtdshoz kapcsol6do jogok biztositdsa

1. AzEllatotinak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis llapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenlS banasmadra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositasa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradékialanul és
teljeskoriien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban &ll6 targyak, illetve mindennapi hasznélati targyai
hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatést igénybe vevdnek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgésra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagdra, illetve a Hazirend rendelkezéseire.

9. Ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok ldtogaték fogadasara a
Hazirendben szabalyozott latogatasi rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavaré személyekkel szembeni intézkedésre.

10. A fogyatékossaggal él6ket megilleti a teljes kori akadalymentes kérnyezethez vald, az
informaciékhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaféréshez, a képességek,
készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas lehetSségeinek megteremtéséhez vald
jog, az Onrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasahoz f{iz6d6 és a tarsadalmi integrdcidhoz valé jog.

11. Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti modon.

12. Ellatottnak, Térvényes képviselSjének joga van az Ellatott allapotanak feltilvizsgalataval kapcsolatos
informaciék megismeréséhez.
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VI. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytijt az Ellétott részére jogai gyakorldsaban, tigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatdst nytjthat az elldtottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeird! és az ellatést igénybe vevéket
érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevét, t6rvényes képviselSjét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldésaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az elldtott kdzdtt
kialakult konfliktus'megoldaséban,

1.3 segit az elldtdst igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetSjénél és a fenntarténdl, segitséget nyujt
a hat6sagokhoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazéséban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntart6jandl, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatéségndl, és ennek sordn — irdsbeli meghatalmazas alapjén -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseljét.

Az ellatottjogi képviselS: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az elldtottak érdekvédelmét szolgald, intézményben miikéd4 f6rum az Erdekképviseleti Férum, amely

miikddésének és megvalasztidsanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a felmeriil§ panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen beliili

rendezésére torekednek. Az intézményvezetS 15 napon beliil koteles a panasztevt irasban értesiteni a

panasz kivizsgaldsdnak eredményér8l. Amennyiben az intézményvezet§ hatdridén beliil nem

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szo6l6 értesités
kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIIL A személyi téritési dij megdallapitasara és fizetésére vonatkozo6 szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nywjtéd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarto allapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitdsandl.

Bentlakasos intézményi ellatds, igy a lakéotthon esetében is, az intézményi és a személyi téritési dijat
ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az Intézmény a kotelezett (Elldtott, Torvényes képviselS, Téritési dijat megfizetd személy) altal
fizetend$ téritési dij Osszegét konkrét dsszegben allapitja meg, amelyrdl az igényl6t a megallapodas
megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 8sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését
vagy elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétSl szadmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

A személyi téritési dij meghatarozasa sordn - amennyiben nem mell6zhet6 - meg kell allapitani az
ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhényadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-ét.

Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dfj Gsszegét, a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg.

Ha a jévedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dfj Gsszegét, az Szt. szerinti m6don - az Ellatott
jelentés pénzvagyonanak vagy jelentSs ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi
téritési dij Osszegét megéllapitani.

A jovedelemszamitas (a jovedelemhanyad megéllapitdsa), a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor
mellSzhet6, ha a személyi téritési dij sszege annak hidnyédban is ismert. A lakéotthoni ellatas esetében
ilyen eset az,

- haazigénybevevd maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitasdnak alapja az intézményi téritési dfj Osszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatasok téritési dfjarol szol6 29/1993. (IL17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt Gsszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhényad megallapitdsa sem sziikséges;

- haa fenntart6 déntése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- azigénybevevé tartasi vagy roklési szerz8dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dfj megfizetésére
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10.

11.

12.

L T—
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az ellatott tartasat és gondozdsdt szerz8désben vallalé személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja

szerinti jovedelemhényad megéllapitisa ebben az esetben sem sziikséges.
Ellatott két hénapot meg nem haladé tévolléte idejére a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési
dij 20 %-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten SsszesithetSk. Ellatott két honapot
meghaladé tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-4t, minden egyéb esetben 60 %-4t kell fizetni.
Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatdst a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
tavolléti napok szdmat meg kell szorozni a csokkentett dsszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szamdat pedig meg kell szorozni a teljes Osszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
dsszege az adott hénapra fizetendd téritési dfj. A jelenléti napok szamat tigy kell meghatarozni, hogy
az adott hénap napjainak szamébdl le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év iddtartamra,
amely idStartam meghosszabbithat6é. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljén elény&sebb
helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 méas személy nem tenné meg.
Az ellatottd], térvényes képvisel6jéto], hozzatartozojatdl, az ellatott tartdsara koteles személytd, illetve
a téritési dijat megfizet§ személytdl a téritési dijon kiviil mas jogcimen az intézményben torténd
elhelyezésért pénzbefizetés vagy mdas vagyoni elény nytjtdsa nem kérhet6, kivéve, ha az Ellatott
irasbeli kezdeményezésére az Ellatott, illetve az el6bb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbdl
kotott szerzédésben vallaljak, hogy a jogszabalyban elSirt feltételeket meghaladé ellatotti igény
kielégitésének koliségeit viselik.
A koltségek megtéritésének teljes 6sszege kizdrélag a szerz6désben meghatarozott célokra fordithato.
Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil - halaleset kivételével -
megsziinik, a kéltségeknek a fennmaradé id6re jutd ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.
Az intézményi és a személyi téritési dfjat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyairdl sz6l6 2008. évi III. t6rvény 2.§-dnak megfelel6 mddon kerekitve kell
meghatarozni.
Elldtott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhdénapot kdvetS hénap 20. napjaig koteles
befizetni az Intézmény Pénztdrdba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy atutalni az
Intézmény szdmlaszamdra, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatdrsnak dtadni - mely 4tadas
bizonylatolasra keriil, a befizetésr8] pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizetS személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdridé
megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt frasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hataridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, melyr6l annak behajtidsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartdt. Jelzalogjogot a hétralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett
ingatlanvagyonan. A jelzélogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyrél a szocialis hatésag
dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként érvényesithetd.
Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy 6rékbe fogadott gyermeke (a
tovdbbiakban: gyermek), a jévedelemhanyad vagy a més 4ltal vallalt személyi téritési dij és az
intézményi téritési dij kdzotti killsnbdzet megfizetésére az erre irdnyulé megéllapodas alapjén a
gyermek kételes. Ha a megallapodas nem jon létre, az Intézmény fenntartéja a birésagtl kérheti, hogy
a Polgari Torvénykényvrdl sz616 2013. évi V. t6rvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartisra irdnyadd
szabalyai alapjén tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi kotelezettsége és képessége mértékével
aranyban alléan a dijkiilonbdzet megfizetésére kotelezze.
Ha az Ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dfj megfizetésére vonatkozo
kételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetS a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjén
allapitja meg az 1ij személyi téritési dfjat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, tigy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetését.
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VIIL A Megéallapodas modositdsa, megsziinése és megsziintetése
1.  Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akarat elhatarozasaval irdsban moédosithats, kiilonésen
jogszabalyvaltozdsra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult haldlaval,
2.3 a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondésaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil irasban mondhatja fel az
altala megjel6lt nappal.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 3 hénapos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy az Ellatott tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.2 az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all
fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a megallapodds intézményvezetS altali felmonddasanak jogszerliségét az ellatott, a tdrvényes
képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arrél szol6 értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitasa ezt kovetSen birésagtol kérhetd.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Elldtottat, illetve a Torvényes
képvisel&t
5.1 a személyes haszndlati tirgyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl;
5.2 az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kbtelezettségérdl;
53 az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elSterjesziési és rendezési modjardl.

IX. Ellatott haldla esetére sz6l6 rendelkezések
1. Ellatottnak irdsba foglalt végintézkedése: ~ van nincs
A végintézkedés fellelhetGsege: .....ooverrrmmiiiiiiiiiiiiiniiii
2. Ellatott nyilatkozik, hogy eltemettetésérdl hozzatartozéi gondoskodnak.

X. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsésorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikétik a Nyiregyhdzi Jarasbirésag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Ptk., illetve a szocidlis targyt
jogszabélyok vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk.

3. Az adatkezelésrdl és az ellatds tartalmarol szol6 részletes tdjékoztatds a www.nyszgeuak.hu cimen
elérhetd. A hazirend egy példdnya jelen megallapodas aldirasakor atadasra keriilt Ellatott, illetve
Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megéllapodas ... darab eredeti mindenben egyez8 példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megéllapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megéllapodést a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jévahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

.................................................

Torvényes képvisel§
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Az NySzGEiiAK 2025. ,...... 7 ,peess”. napjatol hatilyos Szakmai Programjanak 20. sz. melléklete Megallapodés — Idések otthona

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
IDOSOTTHONI ELLATAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam, addszédma: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nyjt6 intézmeény (a tovabbiakban: Intézmény),
mdsrészrol

az ellatast igénybe vevé

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
laké- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt all és nevében torvényes
képviselSje jar el, vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez
gondnokanak hozzdjaruldsa sziikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneve:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

lakd- és tartozkodasi helye?”:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatarozat szama:

a tovabbiakban: Torvényes képvisels,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idGben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény biztositja az Ellatott - a szocidlis igazgatasrdl és a
szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 67.§ (2) bekezdése szerinti -

id6sek otthonaban torténd ellatasat, melyet az Ellatott igénybe vesz.

IL Az ellatas kezdetének id6pontja és idGtartama, az ellatas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen ellatast .....c...cceveuiiieiennnnennaan. naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megéllapodas .......... (BV)eeeeiananene (hénap)........ (nap) napjan jott létre, és
2.1 hatdrozatlan id6re
2.2 hatarozott id6re, @ ...ooovveeereniieniiniennnne. N terjed6 id8szakra szl

3. Intézmény az ellatast a
3.1 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm alatti
3.2 4400 Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8. szam alatti (a megfelels rész alihiizandd) telephelyén nyijtja.

3 Amennyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
36Amennyiben a torvényes képvisel hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
37Amennyiben a torvényes képvisel§ hivatisos gondnok, nem kell megadni.
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ITI. Az Intézmény kotelezettségei

1.

4,

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a mi{ikdéséhez jogszabdly szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocialis munka etikai kddexe” eléirasaira.

Intézmény az Ellatott szdmara teljes korii ellatast biztosit, igy az alabbi szolgaltatdsokat nytijtja:

3.1 komfortos lakhatas (flités, aram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek);

3.2 napi 24 6rés apoldi feliigyelet; napi 6tszori étkezés (harom £6- és két kisétkezés) — ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg étel — biztositdsa az életkori sajatossdgok, az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek, az egészségi allapotnak és a szocialis étkeztetés szabalyainak megfelelGen;

3.3 az Ellatott megfelel6 mennyiségii és minGségli sajat ruhazatanak hianyaban ruhazat biztositasa -
beszerzése, cseréje -, és a sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhazat tisztitasa és javitasa;

3.4 egészségligyi ellatds biztositasa (egészségmegOrzést szolgalo felvilagositas, orvosi ellatas, sziikség
szerinti alapapolds, szakorvosi, illetve siirgGsségi ellatashoz valé hozzajutds, kérhazi kezeléshez
vald hozzéjutés, siirg0sségi gyogyszerellatas, gyogyaszati segédeszkodz biztositasa);

3.5 mentalhigiénés ellatas biztositasa (személyre szabott bAndsmdd biztositdsa, konfliktushelyzetek
kialakuldsdnak megel6zése érdekében megbeszélés, a szabadid6 kulturalt eltdltéséhez sziikséges
feltételek megteremtése, sziikség szerint pszichoterdpias foglalkozas, az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsdhoz sziikséges koriilmények biztositdsa, gondozasi tervek
megvaldsitasa, a hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtése, intézményen beliili
kozosségek, tarsas kapcsolatok tdmogatasa);

3.6 fizikai aktivitast segité tevékenységek, szellemi és szorakoztatd tevékenységek, kulturdlis
tevékenységek igény szerinti és az Ellatott kondiciéit figyelembe vevs szervezése;

3.7 érték- és vagyonmegOrzés.

Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejiileg az Ellatott és Torvényes képviselGie,
Hozzatartozdja részére részletes szobeli tajékoztatast nyljtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

43 a jogosult és hozzatartozoi koézoétti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a

visszatérés rendjérol;

4.4 panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;

4.5 az intézményi jogviszony megszlinésének eseteird];

4.6 azintézmény hazirendjér6l;

4.7 afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;

4.8 a sziil6tartasra vonatkozo rendelkezésekrdl,

4.9 ajogosult jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrdl.

A tijékoztatas tényét a tajékoztatdsban részesiild jelen Megallapodas alairdsaval igazolja.
Intézmény kételes értesiteni, illetve tajékoztatni Ellatottat, illetve az altala megjel6lt hozzatartozdjat

5.1 ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol;

5.2 az egészségiigyi intézménybe vald beutalasardl;

5.3 az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;

5.4 az athelyezés kezdeményezésérd), illetve kérelmezésérol;

55 a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.

Intézmény a jovedelemmel nem rendelkezd Elldtott részére koli6pénzt biztosit személyes
sziikségleteik fedezésére. Kolt6pénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hidnydban kizérélag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére dllapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkez6 ellatottnak kélt6pénzt allapitanak meg, a kdltSpénz
terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint kell elrendelni. A kélt6pénz havi &sszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének 20%-anal, ha a téritési
dijat tigy éllapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltépénz dsszegére kell
kiegésziteni az ellatotinak ezt az dsszeget el nem éré6 jovedelmét.

Ha az ellatott gondnokség alatt 4ll, gondnoka - amennyiben az ellatott megfelelS jévedelemmel vagy

készpénzvagyonnal rendelkezik - koteles - legalabb a fentiek szerinti, a kolt6pénz dsszegével azonos

Osszegli - készpénzt biztositani a gondnokolt személyes sziikségleteire. Amennyiben a gondnok e
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kotelességének nem tesz eleget, az intézményvezet6 err8l - a sziikséges intézkedés megtétele
érdekében - tijékoztatja a gondnokot kirendel6 gyamhatdésagot.

Elhaldlozas esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhet6 fel az Ellatott eltemettetésére koteles személy,
vagy fellelhet6, de nem gondoskodik a temetésrdl, Intézmény az elhunyt Ellatott koztemetésének
elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési Snkormanyzatnal.

IV. Az ellatott (és hozzatartozéja) kotelezettségei

1.
2.

o

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a I1I/4. pontban k6zo6lt szébeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozoéja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl, kiilondsen, fertézé
betegségeirdl, annak érdekében, hogy Intézmény sziikség esetén intervenciét végezhessen.
Amennyiben nem mellézhet6, az Ellatott a vagyoni helyzetére vonatkoz6 informdciét nyujt a személyi
téritési dij megallapitasahoz.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott (ha Ellatott a dijfizet0) kételes a személyi téritési dijat a VII. pont szerinti szabalyok alapjan
megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mas személy koteles, vagy véllal kotelezettséget.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolddo jogok biztositasa

1.

10.

11.

12.

VI.

Az Ellatotinak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis llapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kor(i ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenlS banasmodra.

Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddsival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgéltatasok biztositasa sorén az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskortien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban all6 targyak, illetve mindennapi haszndlati targyai
hasznélatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van vagyontargyai védelméhez.

Ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagdra, illetve a Hazirend rendelkezéseire.

Ellatottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok latogaték fogadasara a
Hazirendben szabélyozott latogatasi rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a
latogatas rendjét szdndékosan és stilyosan megzavard személyekkel szembeni intézkedésre.
Ellatottat megilletik a betegjogok.

A betegjogi képvisel6: Ombédi Zsuzsa

telefonszama: +36(20)489-9560

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasiaban akadélyoztatva van, Intézmény segitséget nydjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

Elldtottnak, Térvényes képvisel6jének joga van az Ellatott allapotanak feliilvizsgélataval kapcsolatos
informacidk megismeréséhez.

Erdekvédelem, panaszkezelés
Az ellatottjogi képvisels segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorldsdban, (igy mint
1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nydjthat az ellatottakat érint§

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az ellatast igénybe vevéket
érintd jogokrol,

1.2 segiti az elldtast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,

problémék megoldéasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,
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1.3 segit az ellatdst igénybe vevlnek, tS6rvényes képviselGjének panasza megfogalmazéasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget nyuijt
a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazéaséban,

14 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjanadl, illetve az arra hatéskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgndl, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, t6rvényes képviselSjét.

Az ellatottjogi képvisel6: L6wné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekvédelmét szolgald, intézményben miikodé forum az Erdekképviseleti Férum, amely

miikédésének és megvalasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, els6sorban intézményen beliili

rendezésére térekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét frasban értesiteni a

panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdridén beliill nem

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szdl6 értesiiés
kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarté allapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szdmitasédnal.

Bentlakdasos intézményi ellatas, igy az id6sek otthona esetében is, az intézményi és a személyi téritési
dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Torvényes képviselS, Téritési dijat megfizeté személy) altal
fizetend téritési dij Osszegét konkrét dsszegben allapitja meg, amelyrél az igénylSt a megéllapodas
megkotésekor frasban tajékoztatja. A személyi téritési dij 6sszege ném haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését
vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

A személyi téritési dij meghatdrozasa soran — amennyiben nem mell6zhet6 - meg kell dllapitani az
ellatast igénylSre vonatkozé jévedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at.

Ha a jévedelemhényad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezs Osszeg.

Ha a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, az Szt. szerinti moédon - az Ellatott
jelent8s pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi
téritési dij 6sszegét megallapitani.

A j6vedelemszamitds (a jovedelemhanyad megallapitdsa), a jéovedelemvizsgéalat lefolytatdsa akkor
mell8zhetS, ha a személyi téritési dij 6sszege annak hianyaban is ismert. Id6sek otthondban torténd
ellatas esetében ilyen eset az,

- haazigénybevev§ maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megdallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskoddst nytjté szocialis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szamolt Osszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhéanyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha afenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- azigénybevevd tartdsi vagy 6roklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartdsat és gondozasat szerz&désben vallalé személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhanyad megallapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

Ell4tott két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten OsszesithetSk. Ellatott két hénapot
meghaladé tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a
tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.
Ha az ellitott a bentlakdsos intézményi ellatdst a hénap nem mindegyik napjin veszi igénybe, a
tavolléti napok szamat meg kell szorozni a csokkentett Gsszeg(i napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
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napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 8sszegi napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Osszege az adott honapra fizetend6 téritési dij. A jelenléti napok szamat tigy kell meghatarozni, hogy
az adott hénap napjainak szdmabdl le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a
napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

7. Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év idStartamra,
amely id6tartam meghosszabbithat6. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen moédon igényl6 érintett ne kertiljon elényosebb
helyzetbe, mint ha a véllaldst &, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

8. Az ellatottd], térvényes képvisel§jétdl, hozzatartozojatol, az ellatott tartasara kételes személyidl, illetve
a téritési dijat megfizeté személytdl a téritési dijon kiviil mds jogcimen az intézményben tSrténd
elhelyezésért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nydjtasa nem kérhet, kivéve, ha az Ellatott
irasbeli kezdeményezésére az Ellatott, illetve az el6bb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbdl
kotott szerzddésben vallaljak, hogy a jogszabalyban el6irt feltételeket meghaladd ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viselik.

A koltségek megtéritésének teljes Gsszege kizardlag a szerz6désben meghatarozott célokra fordithatd.
Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megko6tésétdl szamitott 6t éven beliil - halaleset kivételével -
megsziinik, a koltségeknek a fennmarado id6re juté ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

9. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl sz6l6 2008. évi III. térvény 2.§-anak megfelel6 médon kerekitve kell
meghatarozni.

10. Ellatott, illetve mas befizet a személyi téritési dijat targyhénapot kévetd hénap 20. napjaig koteles

befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az
Intézmény szamlaszdmara, vagy a pénzbeszedésre kijel6lt munkatirsnak atadni - mely atadas
bizonylatolasra keriil, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid4 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyrSl annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartét. Jelzdlogjogot a hatralék erejéig lehet bejegyezni a kételezett
ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyrdl a szocidlis hatésag
dont. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

11. Ha az ellatott jelentSs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
személy sem vallalja, de az ellatotinak van nagykord, vér szerinti vagy ordkbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhdnyad vagy a mas altal vallalt személyi téritési dij és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzet megfizetésére az erre iranyulé megéllapodés alapjén a
gyermek koteles. Ha a megallapodas nem jon létre, az Intézmény fenntartéja a birosagtol kérheti, hogy
a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra iranyado
szabalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartasi kotelezettsége és képessége mértékével
aranyban all6an a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

12. Ha az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjin
allapitja meg az 1ij személyi téritési dijat. Amennyiben a jévedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIII. A Megallapodas moédositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akaratelhatarozasaval ifrasban mddosithatd, kiilondsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.

2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjel6lt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.

rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
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24 jelen megallapodés felmondasaval.
3. Jelen megallapodést az Elltott, illetve térvényes képviselSje indoklas nélkiil frasban mondhatja fel az

altala megjelolt nappal.
4. Jelen megéllapodast az Intézmény vezetSje 3 hénapos hatéllyal, irasban, az alabbi indokok alapjan

mondhatja fel:
4.1 az Elldtott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

42 az ellatott a hizirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all
fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dfj fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a megillapodéds intézményvezet§ altali felmonddsanak jogszer(iségét az ellatott, a torvényes
képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy vitatja, az arrél sz6lo értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés
jogellenességének megéllapitdsa ezt kovetSen birdsagtol kérhetd.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értestti az Elldtottat, illetve a Torvényes
képviselSt
5.1 a személyes haszndlati tdrgyak és a megGrzésre dtvett ériékek, vagyontdrgyak elvitelének
hatdridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;
5.2 az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
53 az Intézménnyel, illetve az Elldtottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elSterjesztési és rendezési moédjardl.

IX. Ellatott halila esetére sz616 rendelkezések
1. Ellatottnak irdsba foglalt végintézkedése: van nincs

2. Ellatott nyilatkozik, hogy eltemettetésérél hozzatartozéi gondoskodnak.

X. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket elsGsorban békés uiton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikétik a Nyiregyhdzi Jarasbirésag kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a szocidlis targyt
jogszabalyok vonatkozoé rendelkezései az irAnyaddk.

3. Az adatkezelésrdl és az ellatds tartalmdarol sz616 részletes tdjékoztatas a www.nyszgeuak.hu cimen
elérhetd. A hizirend egy példanya jelen megdllapodas aldirdsakor dtadasra keriilt Ellatott, illetve
Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megéllapodas ... darab eredeti mindenben egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megéllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Térvényes képvisel
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Az NySzGEi#AK 2025. ,,......" ,,....”. napjatél hatilyos Szakmai Programjinak 21. sz. melléklete Fejlesztési szerzodés — Fejlesztd

foglalkoztatis
Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
FEJLESZTESI SZERZODES

FEJLESZTESI JOGVISZONYBAN TORTENG
FEJLESZTG FOGLALKOZTATASRA

amely létrejott egyrészrdl Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi és Egészségiigyi Alapellatdsi Kozpont
(székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszama:15802451-2-15 képviselsje: Nagyné
Hermanyos Zsuzsanna igazgatd, 4gazati azonositéja: 881000) mint foglalkoztaté (a tovabbiakban:
Foglalkoztato),

masrészrol

a foglalkoztatott

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
laké- és tartdzkodasi helye:

TAJ:

adodazonosito jel:

a tovabbiakban: Foglalkoztatott,

amennyiben az Foglalkoztatott a cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all és nevében
torvényes képvisel6je jar el, vagy cselekvbképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével,
szerz6désekkel vagy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyokkal Ssszefiiggs jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott és jognyilatkozatdnak érvényességéhez gondnokanak hozzéjaruldsa sziikséges,

a torvényes képviseld/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve?:

anyja sziiletési csaladi és uténeve®:

laké- és tartdzkodasi helye:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatarozat szdma:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,
a tovabbiakban egytittesen: Felek, kozétt alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

L A megallapodas célja:
Felek kotelezik magukat, hogy a szocialis intézményben Foglalkoztatott ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyredllitdsa, meglrzése és

fejlesztése, tovabba az ellatott 6nalld munkavégzésre torténd felkészitése érdekében egymassal
egyiittmtikddnek.

1L A megallapodas targya:

1. Foglalkoztaté a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szol6 t6bbszér modositott 1993. évi IILL
térvény 99/C.§ (1) bekezdése b) pontja, valamint (3)-(5) bekezdései alapjan biztositja Foglalkoztatott
fejlesztési jogviszonyban t6rténd foglalkoztatasat.

2. TFelek rogzitik, hogy a Foglalkoztatott a rd irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart jelen Fejlesztési

szerz8dés megkotésének idSpontjaban nem érte el, 16. életévét betdltdtte, mas keres6 tevékenységet

3 8Amennyiben a térvényes képviselS hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
39Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
40Amennyiben a térvényes képviselS hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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II1.

Iv.

1.

nem végez, és a Foglalkoztatéval fenndllé intézményi jogviszonya alapjan fogyatékos személyek
nappali ellatasa szolgaltatast vesz igénybe.

Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonya

3 N N szamu rehabilitdciés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott,
hatélyos, munka-rehabilitaciot javasold szakvélemény

3.2. a foglalkozés-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholégus, valamint a szocidlis szolgaltatdst biztosit6 intézmény vezetSje dltal .......................
szamon kiadott egylittes javaslat

alapjan jott 1étre. (a megfeleld rész kitliendd)

A fejlesztési jogviszony kezdetének id6pontja, iddtartama, helye, idObeosztisa, a
Foglalkoztatott altal végzett tevékenységek:
Felek rogzitik, hogy a fejlesztési jogviszony kezdete ........................ V.. hé...oouuvenn. napja.
Felek rogzitik, hogy a fejlesztési jogviszony
hatarozott id6re, @ .o..vvvneeennvinnnnnnnn. EV.aunnenn. hé............ napjaig terjed6 idGtartamra jott létre.
Foglalkoztat a fejleszté foglalkoztatast a 4400 Nyiregyhdza, Oz u. 16. szdm alatti telephelyén biztositja.
Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott valtozé 6raszamban, de maximum napi 4 Orat, heti 20 o6rat
dolgozik, hétf6t6l — péntekig 8.00 — 13.00 6ra kozott 30 perc munkakézi sziinet és 30 perc ebédsziinet
megszakitdssal, a munkasziineti nap kivételével. A Foglalkoztat6 - az ellatott egyéni sziikségleteire
tekintettel - a Foglalkoztatottat egyenl6tlen napi munkaidd beosztassal is foglalkoztathatja.
Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott az alabbi foglalkoztatasi tevékenységet végzi:

Felek rogzitik, hogy a fejlesztési foglalkoztatdsi éradij osszege jelen Fejlesztési szerz6dés megkstésének
id6pontjaban:
460.- Ft, azaz *Négyszazhatvan* forint /ora.

A foglalkoztat6 kotelezettségei:

Foglalkoztaté a fejleszté foglalkoztatds keretében az aldbb részletezett tevékenységek végzését
biztositja:

= takaritdsi tevékenység;

= udvari- és kerti munkak;

= mezlgazdasagi tevékenység;

= hasznalati targy, disztargy és divatékszer készités.
Foglalkoztat6 koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az ellatott specidlis sziikségleteinek
megfelelGen — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai
és miiszaki feltételeit.
Foglalkoztat6 a fejleszt6 foglakoztatds targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjér8l sz6l6 3/2002.(11.8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet elSirdsainak
megfelelSen biztositja.
Foglalkoztatd a Foglalkoztatottat fejlesztési foglalkoztatasi dijpan részesiti, melynek havi bruttd
Osszege nem lehet kevesebb a mindenkori kételez6 legkisebb orabér 30 %-anal. A fejlesziési
foglalkoztatasi dij a Foglalkoztatottat tavolléte idejére nem illeti meg, amit Foglalkoztat6 a targyhavi
esedékes fejlesztési foglalkoztatasi dij tényleges szamitasanal figyelembe vesz.
Foglalkoztaté a fejlesztési foglalkoztatasi dijat — a jelenléti ivben szereplS ledolgozott munkadrdk
szama alapjan - havonta, a targyhénapot kovet§ hoénap 10. napjaig a Foglalkoztatott / Térvényes
képviselGje (megfeleld rész aldhiizandd) szamara kifizeti.
Felek rdgzitik, hogy a fejlesztési foglalkoztatési dij folyositasanak id6tartama a tarsadalombiztositdsi
nyugellatasrol szol6 1997. évi LXXXI. torvény 38.§ (1) bekezdés ) pontja alapjan szolgalati idének
minésiil, ha az el6irt nyugdijjarulékot megfizették.
Felek rogzitik, hogy a személyi jovedelemadordl sz616 t6bbszér médositott 1995. évi CXVIL térvény 1.
szamu melléklet 4.10 alpontja alapjan adémentes bevételnek mindsiil.
Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott fejlesztd foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet,
amelyet egészségi dllapota és értelmi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni.
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V. A foglalkoztatott kotelezettségei:

1. Foglalkoztatott koteles az elirt helyen és id6ben, munkdra képes allapotban megjelenni és a
munkaidejét képességeinek megfeleléen munkéban tSlteni.

2. TFoglalkoztatott tavolmaradasat lehetGség szerint el6re koteles jelezni, és a tdvolmaradast koteles hitelt
érdemlé moédon igazolni.

VL Vegyes rendelkezések:

Felek rogzitik, hogy Foglalkoztat6 rendelkezik a fejleszt6 foglalkoztatashoz jogszabaly szerint

sziikséges szolgaltatdi nyilvantartasba vétellel.

2. Felek r6gzitik, hogy a fejlesztd foglalkoztatds sordn a Foglalkoztatott részér6l felmertiil§ panasz esetén
Felek kolcsondsen annak rendezésére térekednek. A panaszkezelés eredménytelensége esetén
Foglalkoztatott az ellatottjogi képvisel6hodz fordulhat panaszaval.

Ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557.

3. Felek jelen szerz6dést koz6s megegyezéssel, az altaluk meghatarozott nappal megsziintethetik.

4. TFoglalkoztatd jelen szerz6dés moédositdsat, illetve - kiilonGsen indokolt esetben - megsziintetését
kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatas soran

sajat, illetve mas személy testi épségét, egészségét veszélyezteti,

olyan magatartdst tantisit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatdsa nem tarthat6 fenn,

egészségi vagy mentalis dllapota okan a munkavégzésre tartésan alkalmatlannd valik,

tartosan megtagadja a munkavégzésben valé részvételt,

a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-

szakpszicholégus, valamint a szocialis szolgaltatast biztosité intézmény vezetSje a fejlesztd

foglalkoztatast nem javasolja.

5. Foglalkoztaté a szerz6dés megsziintetését kezdeményezi, ha a szolgaltatds finanszirozdsa a
Foglalkoztat6 részére barmely okbdl megsziinik.

6. Jelen szerz6dés megsziinik a hatdrozott idé lejartaval, illetve ezt megel6zden az intézményi jogviszony
megsziinésével egyiddben.

7. TFelek rogzitik, hogy a szerz8dés a fejleszté foglalkoztatasban valdé kodzremiikddésre vonatkozé
szandéknyilatkozatot tartalmazé 1. szamu melléklete jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

8. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a polgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013.
évi V. torvény és a vonatkozo szocialis jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddk.

9. Az adatkezelésrdl és a fejleszt6 foglalkoztatds tartalmarél sz6ld részletes tajékoztatis a
www.nyszgeuak.hu cimen elérhetd.

10. Jelen Szerz6dés .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt, 1-1
példany az Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megdllapodast a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét,

jovahagyolag irtak ala.

=

® oo TP

Nyiregyhdza, 202..

Foglalkoztat6 képviseletében Ellatott

Toérvényes képvisels
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1. SZAMUMELLEKLET A FEJLESZTESI SZERZODESHEZ
SZANDEKNYILATKOZAT
(FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN VALO KOZREMUKODESRE)

Alulirott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a fejleszt6 foglalkoztatasban testi és értelmi képességeimhez
meérten elvarhaté médon kozremiikodok.

Nyiregyhaza, 202..

Foglalkoztatott Torvényes képvisels
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Az NySzGE#AK 2025. ,,...... " peees’’. napjtol hatdlyos Szakmai Programjanak 22. sz. melléklete Demencia dllapotfelmérési mddszerek

A DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASABAN ALKALMAZANDO
ALLAPOT-FELMERESI MODSZEREK

A felmérés modszerei a kovetkezdk:

I MMSE - Mini Mental Teszt (Mini Mental State Examination)

Az MMSE egy gyorskognitiv teszt, amit f6ként a demencidk azonositasara és stilyossagi fokuknak megitélésére
hasznalnak. A teszt részfeladatai az orientaciét, a figyelmet, a kdzponti végrehajiét, a gyorsasszocidciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizal6-szintetizalé képességet vizsgaljdk, Gsszesen 10
feladattal. A teszt el6nye, hogy gyorsan és minden kiilondsebb szakképzettség nélkiil, de megfelel
felkésziiltséggel és elGkésziiletekkel felvehetS, pontozasos rendszerével pedig megallapithaté a demencia,
illetve annak foka, fiiggetleniil attdl, hogy csak korlatozottan bir diagnosztikus értékkel. Ez abbdl kdvetkezik,
hogy a kevés feladattipus miatt nem elég érzékeny a demenciak és kognitiv sériilések korai érzékelésére, illetve
hogy nem tudja megkiilénboztetni egymastdl a kiilonbdz6 tipust demencidkat. A teszten Gsszesen 30 pont
érhet6 el.

Mini Mental State Examination (MMSE)
Vizsgalat Pontszam

1.0rientéci6

Milyen évet frunk? ........cooovviiiiiniiiiiiiiiiiian
Milyen évszak van most? ............... e
Hanyadika van ma? ......c.cceevemrvenneenrrenneeenencnnnenn,
Ma a hét melyik napjan vagyunk? ..........ccevvnnrinnnann
Milyen hénapban vagyunk? .......ccooevvenevieniinnvneninnnnn
Milyen megyében vagyunk? ..........coeeeviiiniiiniinninann
Milyen orszagban vagyunk? ...........ccoeeevvmniiiiinnninnn
Milyen varosban vagyunk? .........ccoeeueeiiiniinnniiinnnnss
Meg tudja nevezni ezt a helyet? .........cccooivnvenniin,
Az épiilet hanyadik emeletén vagyunk? ......................
Pontszam (0-10): ..uiivmimiiiiieiiiierreearreerereeaenraeaeenas

2. Megjegyz6

Kérdezze meg a beteget, hogy ellenérizheti-e emlékez8 képességét. Ezutan tisztdn és lassan, kb. 1
masodpercenként, nevezzen meg 3 egymastol fiiggetlen targyat: , citrom, kulcs, labda”. Miutdn mindharmat
felsorolta, ismételtesse el a szavakat a beteggel. Az els6 ismétlés alapjin értékeljen (0-3 pont), de addig
ismételjék a feladatot, (legfeljebb 6tsz6r), amig a beteg mind a 3 targyat meg tudja nevezni. Ha a beteg egyszer
sem tudja mind a hdrom targyat megnevezni, a feladat nem értékelhet6.

Pontszam (0-3): ..ucceiriiniiniiiiiieniiiiii e s en e

3. Figyelem és szamolas

Kérje meg a beteget, hogy 100-r6l indulva hetesével szdmoljon visszafelé. Ot levonas utin (93, 86, 79, 72, 65)
allitsa meg. A helyesen megadott szimok alapjan pontozzon. Kérje meg a beteget, hogy betiizze el a ,,vilag”
sz6t visszafelé. A helyes sorrendben mondott bettik alapjan pontozzon (pl. galiv=5, gdilv=3). A két teszten
elért eredmények koziil a magasabb pontszamot irja be.

Pontszam (0-5): «euviivniiniiiiiiiiiiiiiiieaiii et e e e e

4. Felidézd emlékezés
Kérje meg a beteget, hogy a korabban ismételtetett 3 szt ismételje meg.
Pontszam (0-3): «ueeuieniiniieiee et re e s e e e

5. Megnevezés

a) Mutassa meg a karérajat a betegnek, és kérdezze meg, mi az.
b) Ismételje meg a fenti préobat egy ceruzaval.

Pontszam (0-2): vvuuiiuiiireeiiiiine i e v et erre s

6. Ismétlés
Ismételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: ,Semmi ha, és semmi de”. Csak egy prébalkozas megengedett.
Pontszam (0-1): ............ ettt et s s ae e et raasreansantanens
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7. 3-as parancs/utasitas

Végeztesse el a beteggel a kovetkezs feladatot: ,Vegyen egy papirt a kezébe, hajtsa félbe és tegye le a
foldre!” Minden helyesen végrehajtott feladatrész 1 pontot ér.

PONSZATI (0-3): «ennenee e e e st

8.0lvasas

Olvastassa el az aldbbi nyomtatott nagybetiivel irott szoveget: ,CSUKJA BE A SZEMET!” és kérje meg, hogy
hajtsa végre. Csak akkor adhaté az 1 pont, ha a beteg be is csukta a szemét.

Pontszam (0-1): ceeenrrnieiiiiieiii e

9.Iras

Adjon a betegnek egy iires lapot, és kérje meg, hogy irjon arra egy mondatot. Ne diktaljon, a betegnek spontan
kell irnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie, alanyt és allitmanyt is kell tartalmaznia. Nyelvtani hiba nem
szamit.

Pontszam (0-1): ceueniiieiiir it

10.Masolas

Egy tires papirra rajzoljon két, egymast metsz6 6tszoget. Kérje meg a beteget, hogy pontosan masolja le a
rajzot. Akkor értékelhetd a feladat, ha mind a 10 szdg megvan, és a két idom két pontban metszi egymast.
Kézremegés, vagy az abra elforduldsa nem szamit.

Pontszamm (0-1): ceueenie e e ane

Osszpontszam (Maximum 30): «.eeeeeeeeeereerercrceeeserceeesssseneressanaene

Ertékelés:

Normal: 24 - 30 pont

Enyhe demencia: 15 - 23 pont
Kozepes fokut demencia: 10 - 14 pont
Stulyos fokt demencia: <10 pont
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II. Orarajzolasi teszt

A tesztalany kap egy fehér papirlapot, amelyen egy iires kor lathato, a kdrben 1-12-ig jelSlnie kell az 6rakat,
ahogy az ¢6rdk szamlapjan is szokds. Ezt kovetSen a paciensnek kiilénbdzd idépontokat kell bejeldlnie kis és
nagy oramutatdkat rajzolva. Maga a teszt nem tart tovabb 6t percnél. A vizsgalatvezetSnek alaposan meg kell
figyelnie a tesztszemélyt, fel kell jegyeznie, hogyan viselkedik a tesztalany, milyen kézmozdulatokat hasznal,
tétovazik-e, mely szamok bejellésével idézik tdbbet, mi okoz neki nehézséget, korrigal-e, és ha igen, mennyit,
vagy esetleg vonakodik-e a teszt kit6ltésétSl. Az Alzheimer-kér korai stddiumaban a betegnek csupan csekély
nehézséget okoz a szamok megtaldlasa, késébb azonban mar egyre t6bb nehézsége adddik a szamok
rendezésével. A jel6lések gyakran alig lathat6k, sokszor maga az 6ra sem felismerhetS. Az is el6fordulhat, hogy
a szamokat nem a k&ron beliilre rajzolja a beteg, megfigyelt jelenség tovabba a szamok fejjel lefelé t6rténd irdsa
és egyenetlen méretitk. Ezek a jelek a tdjékozddasi képesség zavarara és a vizudlis térbeli képzelBerd
hanyatlasara utalnak. A tesztet 6nalléan is lehet hasznalni, ugyanakkor jé kiegészit§ vizsgélata lehet az MMSE-~
nek.

Magyarazat a hasznalathoz:

Ures, A4-es méret(i papirlapra a vizsgal6 szabadkézzel rajzoljon egy kb. 15 cm atméréjii kort, majd a kovetkezs
utasitasokat adja a betegnek, melyeket t6bbsz6r megismételhet:

Képzelje el, hogy ez egy 6ra szdmlapja

Rajzolja be a kirbe a szdmokat 1igy, mintha az egy ora szamlapja lenne

Ha ezzel a feladattal a beteg elkésziilt, vagy tigy itéli meg, hogy elkésziilt, a kdvetkezd utasitast adja:

Rajzolja be az 6ra mutatoit 1igy, hogy hiromnegyed hirmat mutasson az éra

A beteg visszakérdezésekor csak az utasitiasokat ismételje meg, mas magyarazatot ne adjon. A tesztet
id6korlatozas nélkiil végezze el.

Ertékelés:

10-6 pont: Az 6ra szdmlapja és a szdmok elrendezése az dsszképet tekintve helyes

10 pont: A mutatdk ethelyezése pontos. A kismutaté megkdzeliti a 3 drat.

9 pont: Kisebb hibak, pontatlansagok a mutatdk elrendezésében

8 pont: Nagyobb pontatlansagok a perc és az dramutatok elrendezésében

7 pont: A mutatok elrendezése nem pontos

6 pont: A mutatok nem megfelel6 hasznalata, esetleg digitalis szamlap rajzoldsa, vagy a szdmok mechanikus
ismétlése az utasitdsok ellenére

5-0 pont: A szamlap elrendezése vagy a szamok elrendezése az 6sszképet tekintve nem helyes

5 pont: A szdmok Gsszezstifoldsa, sszekeverése vagy sorrendjitk megvaltoztatasa a szamlapon

4 pont: Sulyosabb hibak a szdmok sorrendjében: elrendezésiik teljesen hibds, egyes szamok hidnyoznak,
esetleg az dra szamlapjan kiviil helyezkednek el

3 pont: A szamok és a szamlap nincsenek kapcsolatban, mutatoé nincs

2 pont: A rajz alapjan kovetkeztethetiink, hogy az utasitdsokat a vizsgdlati személy meggértette, de az 6rarajz
ennek ellenére nem, vagy csak alig felismerhet6

1 pont: Adekvat kisérlet nem tortént

0 pont: Nem tdrtént kisérlet a feladat végrehajtasara

(Tdbbféle pontozasi technika létezik, dltaldnos azonban, hogy 6 pont alatt a felmért személy demensnek
tekinthet6)
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1II. Barthel — Index

A vizsgalatot vezetSnek minden egyes aktivitas esetében pontoznia kell az id8s 6nellaté képességét, altaldban
0, 5 és 10 pont megéllapitasaval, ahol a 0 minden esetben az dnellatas teljes hianyat jelenti, a 10 (egyes itemeknél
a 15) pont pedig a teljes fiiggetlenséget. A teszten &sszesen 100 pont érhetS el. Minél magasabb az elért
pontszam, anndl fiiggetlenebb az idés ember. Ugyanakkor még egy relative magas 6sszpontszam esetében is
igényelhet az id6s valamilyen segitséget néhany aktivitas esetében, igy minden vizsgalat utan kiilon is elemezni
kell az egyes funkcidk esetében kapott értékeket, annak érdekében, hogy minél adekvatabban tervezziik meg
az idGs segitését. A mérés konnyii és gyorsan haszndlhatd, ugyanakkor kiemelendd, hogy alapvetSen

megfigyelésen és interjin alapszik.
Aktivitas Pontszam

1.Etkezés
Képtelen 6nélléan étkezni 0

Segitségre szorul az ételek felvagasanal, a vaj felkenésénél stb., vagy médositott diétat igényel 5

Onell4té 10

2 Kozlekedés (az agybol a székbe és vissza)

Képtelen, nem tud megiilni 0

Sok segitséget igényel (egy vagy két ember fizikai segitsége), {ilni tud 5
Kisebb segitséget igényel (szobelit vagy fizikait) 10

Fiiggetlen 15

3. Tisztalkodas
Az dnellatasnal segitségre szorul 0 )
Onellaté az arc,-haj,-fogapolasnal, borotvélkozasndl (segédeszkszok rendelkezésre 4llnak) 5

4. WC hasznalat

Masra van utalva 0

Segitséget igényel, de van, amit 6nalldan el tud végezni 5

Onall6 (ki tud menni, ruhéjit le tudja venni, meg tud t5rélkdzni) 10

5. Fiirdés
MaAsra van utalva 0
Onellté (vagy zuhanyozik) 5

6. Mozgasképesség az adott emeleten

Immobilis vagy < 50 méter 0

Kerekesszékben fiiggetlen, a sarkokon is, < 50 méter 5

Egy ember (szobeli vagy fizikai) segitségével jar, < 50 méter 10

Onélléan megy 50 métert, barmilyen segédeszkdzt (pl. botot) tud hasznalni 15

7. Lépcsdn jaras

Nem tud felmenni, lemenni 0

Segitségre szorul (szobeli, fizikai vagy szallitéeszkéz) 5
Fliggetlen 10

8. Oltozkodés

Dependens 0

Segitségre szorul, de félig boldogul 5
Fiiggetlen (gombok, zipzir, fliz6, stb.) 10

9. Széklet

Inkontinens (vagy bedntésekre szorul) 0
Esetenként inkontinens 5

Kontinens 10
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10. Vizelet

Inkontinens vagy katéterezésre szorul, és képtelen ezt egyediil megoldani 0
Esetenként inkontinens 5

Kontinens 10

Maximum: 100 pont

Pontszim Onellat6 képesség foka

80-100 On4llésag a mindennapi élet teriiletén
60-79 Minimalis személyes segités sziikséges
40-59 Részleges fliggbség

20-39 Nagyfoku fligg&ség

0-19 Teljes fiiggbség
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,......" ,,....". napjatél hatilyos Szakmai Programjinak 23. sz. melléklete Az Frdekképviseleti Férum
szabdlyzata

AZ ERDEKKEPVISELETI
FORUM
SZABALYZATA

Hatalyos: 2025. ,,...... ? eees . NApjatol
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A Nyiregyhézi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatdsi Kézpont érdekképviseleti forumdnak
létrehozéséra, szervezetére és a miikodésére vonatkozd szabalyokat — a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.) 99.8 (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan
—a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szo1o
1/2000.(L7.) SzCsM rendelet (Rendelet) rendelkezései alapjan, alabbiak szerint hatdrozom meg.

I. Altaldnos rendelkezések

1.

A tartés bentlakdsos intézményben az intézményi jogviszonyban Allék és az elldtdsra jogosultak
érdekvédelmének biztositasa érdekében érdekképviseleti férum mitkddik.

2. Az érdekképviseleti férum a tartés bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allk jogainak,

érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, mely a hdzirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint miikodik.

3. Az érdekképviseleti férum miikodését telephelyenkeént kell biztositani az alabbi telephelyeken:

3.1 Id&sek Otthona, Nyiregyhdaza, Pacsirta u. 29-35. szam alatt,
3.2 Id8sek Otthona, Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8. szdm alatt,
3.3 , Kék Szirom” Lakéotthon, Nyiregyhéza, Ujsz616 u. 21-23. szém alatt.

II. Az érdekképviseleti forum létrehozdsa

1.

2.

3.
4.
5.

III. Az érdekképviseleti forum szervezete
1.

Az érdekképviseleti férum tagjai a Rendelet 43/A.§ (2) bekezdése szerint:

1.1 vélasztas alapjan, az intézményi elldtast igénybe vevdk koziil kett6szaz férbhelyig kett6 £6,

1.2 vélasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy £6;

1.3 vélasztas alapjan, az intézmény dolgozéinak képviseletében egy f65;

1.4 kijel6lés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy f6.

Az érdekképviseleti férum tagjainak valasztdsat az Intézmény vezetSje koteles megszervezni, a
fenntarté pedig egy f6 kijelolését biztositja.

2.1 Az elldtottak képviselinek megvalasztdsa lakdgytiilésen, a jeldltek megnevezését kdvetSen, nyilt
szavazassal, egyszertli tobbséggel torténik.

2.2 A hozzatartozok/térvényes képvisel6k képvisel6jének megvélasztasa az intézményvezetd altal
Osszehivott értekezleten, a jelolt(ek) megnevezését kovetSen, nyilt szavazassal, egyszer(
t6bbséggel torténik.

2.3 Az intézmény kozalkalmazotti statuszii dolgozéi a képviselGjiiket munkatarsi értekezleten, a
jelolt(ek) megnevezését kdvetlen, nyilt szavazassal, egyszerd sz6tdbbséggel valaszijak.

A jelblés elfogaddsardl a jeldltek a szavazdast megel6zben nyilatkoznak.
A megvalasztott személy a tagsagi jogviszony elfogadédsardl irasban nyilatkozik.
A valasztasrol az Intézmény vezetSje altal kijel6lt munkatars jegyzékonyvet vezet.

Az érdekképviseleti férum 1 £6 elndkbdl és 4 £6 tagbdl all.
Az érdekképviseleti férum tagjai az elsé iilésen maguk koziil egyszerli szavazattobbséggel elntkot
valasztanak. Megvalaszijak tovabba maguk koziil azt a személyt (elndk-helyettest) is, aki az elntk
akadalyoztatasa esetén helyettesiti az elnckot.
A tagsagi jogviszony megsziinik:

- ahatarozott id6 lejartaval,

- atag haldlaval,

- dolgozé esetén a koézalkalmazotti jogviszony, ellatott esetén az intézményi jogviszony,

hozzatartozd esetén a hozzatartozohoz tartozoé ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,

- lemondéssal,

- visszahivassal.
Az érdekképviseleti férum tagjait 4 évre valasztjak, illetve jelolik ki.
A tag esetében az elndk, illetve az elndk esetében az intézményvezeté a tagsagi jogviszony
megsziinésérdl tértén6 tudomasszerzést kdvetd 30 napon beliil kezdeményezi az 1j tag megvalasztasat,
illetve kijel6lését. A kezdeményezéstSl szamitott 30 napon beliil kell 4j tagot valasztani, illetve kijelSlni.
A tag barmikor lemondhat, melyet az elndk tudomasul vesz, és az Intézmény vezetSjének vagy a
fenntarténak az értesitése mellett 30 napon beliil kezdeményezi az 10ij tag megvalasztasat, illetve
kijelolését. A kezdeményezéstSl szamitott 30 napon beliil kell Gij tagot vélasztani, illetve kijelSIni.
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7. Az elndk a lemondasat az Intézmény vezetdjének jelzi, aki az 5. pont szabalyai szerint intézkedik az Gj
tag megvalasztasardl vagy kijelolésérdl. Az érdekképviseleti férum a tagjai koziil a kovetkezd {ilésén 1
elnskot valaszi.

8. Amennyiben az érdekképviseleti forum elnSkének vagy tagjdnak 4allapota (betegsége, szellemi
hanyatlasa, illetve egyéb ok) egyaltalan nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehet6vé a tovabbiakban
a feladat ellatdsat, a tagot az elndk javaslatdra, az elnSkot pedig legaldbb két tag javaslatdra a
megvalasztd vagy kijel6l6 szerv visszahivhatja, és 1ij tagot delegalhat.

9. Azérdekképviseleti forum elndke és tagjai a munkajukat tarsadalmi munkaban végzik, dfjazédsra, egyéb
koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

10. Az érdekképviseleti férum eln6kének és tagjainak a neve, valamint az elndk elérhet8sége a szervezeti
egység vezet6jénél, valamint a hirdet6tablan megtekinthetd.

11. Az érdekképviseleti forum munkajat a titkar segiti, aki gondoskodik a féorum miikédéséhez sziikséges
adminisziraciés feladatok elvégzésérdl, és segitséget nyujt az iilések megszervezéséhez. A titkar
feladatait a szervezeti egység vezetGje vagy az altala kijelolt munkatdrs latja el.

IV. Az érdekképviseleti forum hataskore és mitkodése
1. Az érdekképviseleti forum
1.1 elSzetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil:
= aszakmai programot,
= az éves munkatervet,
= a hézirendet,
= az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

1.2 megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé,

1.3 tajékoztatast kérhet az intézményvezetStSl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

1.4 intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mads, hatdskoérrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel,

1.5 javaslatot tehet az ellatott intézményi jogviszonyénak megsziintetésére vagy athelyezésére, ha a
Hazirendet tobbszdr stilyosan megsérti.

2. Az1V/1.1 alpont szerinti dokumentumok véleményezése, valamint a IV/1.3 tdjékoztatas kérése esetén a
napirend elGterjesztéje az Intézmény vezetdije.

3. Az érdekképviseleti forumnak cimzett irdsbeli panaszt vagy kozvetleniil az elndknek, vagy intézmény
vezetGjének kell benydtjtani, aki intézkedik az elndknek torténd tovabbitasarol. A szoban elhangzott
panaszrdl jegyz6konyvet kell felvenni. Az elndk a panasz kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
dsszehivja a férumot a panasz kivizsgaldsa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil tjékoztatja a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

4. Az1IV/1.5 alpont szerinti javaslat megtételét megel6z6en a férum meghallgatja az ellatottat/tSrvényes
képviseldjét, illetve az 6t képviselS hozzatartozét vagy mas, képviseletet ellat6 személyt. A Férum a
tényallas tisztizdsa érdekében tanikat is meghallgathat. Az ellatottat a képviselet lehet6ségérdl a
meghallgatast megel6z6en az elndk irasban tdjékoztatja.

5. Az elndk feladatai:

5.1 gondoskodik meghivé és az elGterjesztések el6készitésérdl, és a tagok elé terjesztésérd],

5.2 vezeti a férum {iléseit,

5.3 elBkésziti a férumhoz érkezd panasz kivizsgélasat, gondoskodik a panaszos/térvényes képviselSje,
az esetleges ellenérdekii fél, tanti meghivésardl, lefolytatja a bizonyitési eljarast, tajékoztatja a
panaszost az akadélyoztatasa esetén torténd helyettesitése lehetdségérd],

5.4 hitelesiti az tilésr6l készitett jegyzOkdnyvet,

5.5 kapcsolatot tart az ellatottjogi képvisel6vel, meghivija a férum iiléseire,

5.6 képviseli a férumot mas szervek, szervezetek elStt.

6. Allandé bizottsagi meghivott:

6.1 az ellatottjogi képviseld,

6.2 az Intézmény vezetdje.
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7. Az érdekképviseleti férum iilését — sziikség szerint, illetve legaldbb 3 tag kezdeményezésére - az elndk
hivja 8ssze 15 napon beliil a napirend megjel6lésével.

8. A Férum hatarozatképes, ha a tagok tbb mint a fele jelen van.

9. A Férum dontéseit egyszerili szavazattSbbséggel hozza hatdrozat forméjaban. Szavazategyenl&ség
esetén az elndk szavazata dont.

10. Az iilésrdl jegyz8konyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit. A jegyzSkonyvet és a hatarozatokat
az Intézmény irattaraban legalabb 5 évig meg kell 6rizni. Az egyes ellatottakra vonatkoz6 dontéseket
tartalmazé dokumentaciét az ellatott iratanyagahoz is csatolni kell.

11. A Férum miikddéséhez sziikséges targyi (helyiséghaszndlat) és technikai (szamitégép, nyomtato,
fénymasol6 hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

V. Adatvédelmi rendelkezések

A jelen szabalyzat hatdlya ald es6 adatkezelési miiveletek — ide értve a személyes adatok gyiijtését, rogzitését,
rendszerezését, tagoldsdt, tdroldsdt, dtalakitdsdt vagy meguvdltoztatisit, lekérdezését, felhaszndldsdt, kozlését -
tovdbbitdsdt, terjesztését vagy egyéb modon torténd hozzdférhetbuvé tételét, dsszehangolisit vagy Osszekapcsoldsit,
korldtozdsdt, torlését, illetve megsemmisitését, illetve az azokba torténd betekintést is - és adatkezeléssel jard
munkafolyamatok (a tovabbiakban: adatkezelés) soran, a személyes adatok védelméért az adatkezelést
végz8 munkatarsak felel6sek.

Az adatkezelést végz6 munkatérsak, az adatkezelés soran tudomasukra jutott személyes adato(ka)t és az
érintett(ek)re vonatkoz6 informdcid(ka)t kizdrélag az intézmény altal meghatdrozott adatkezelési célra,
technikai médon és ideig kezelhetik.

Az adatkezelést végz6 munkatarsaknak az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016. 4prilis 27-én kelt
2016/679 Rendeletében (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) meghatarozott alapelvek
figyelembevételével kell eljarniuk.

Az adatkezelés soran, a GDPR, az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé
2011. évi CXIL. t6rvény (a tovabbiakban: Info tdrvény), és a jelen szabdlyzat jogszabalyi hatterét add
rendelkezésekben foglaltak mellett az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatéban,
Iratkezelési szabalyzatdban, Informatikai biztonsdgi szabdlyzatdban, a Vezetékes és radidtelefonok
hasznélatdnak szabélyzatdban, Tlizvédelmi szabdlyzatiban (a tovabbiakban: Szabélyzatok) és az
adatkezelésben kozremitik6d6 munkatars munkakori leirasaban foglaltakat - kiilondsen a hatdskérék és
hozziférési jogosultsdgok tekintetében - is be kell tartani.

Az adatkezelést végz8 munkatdrsak kotelesek a Szabdalyzatokban foglaltakat megismerni és a
Szabalyzatokban foglaltakat betartani.

Az adatkezelést végz8 munkatdrsak, az intézmény altal az dltalanos adatbiztonsdg megteremtése és a jelen
szabalyzat hatalya ald es§ adatkezelések kockazatainak cs6kkentése érdekében hozott miiszaki és szervezési
intézkedéseinek végrehajtdsa érdekében, kotelesek egyiittmiikddni a rendszergazdéval és az adatvédelmi
feladatokkal megbizott munkatarssal.

Az adatkezelés soran felmeriil§ adatbiztonsagot veszélyeztet§ esemény vagy annak gyandja, és
adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén az azt észlel§ munkatdrs haladéktalanul koteles azt jelezni
koézvetlen munkahelyi vezetGje részére, aki a jelzést haladéktalanul koteles tovabbitani az igazgatd és az
adatvédelmi feladatokkal megbizott munkatérs részére.
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VI. Zar6 rendelkezések
1. A szabalyzatot médositani kell
= olyan jogszabalyi elGirds valtozasa esetén, amely érinti a hatalyos szabalyzat elSirasait, valamint
= ha az sajatossagai, miikodésének valtozasa alapjan indokoltta valt.
A moédositasokat az ok felmeriilésétdl szamitott 30 napon beliil kell végrehajtani.
A moédositasok elvégzéséért az Intézmény vezetdje felel6s.
Jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg a korabbi szabalyzat hatalyat veszti.

ZARADEK
Hatalyos: 2025. ,,...ccuveeeennens " ypeeee”’ . naptol

Jévahagyva Nyiregyhiza Megyei Jogii Varos Onkorméanyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaga

................. /2025.( ) szamu hatarozataval.
/& (“’// (€ /
Készitette: /0
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgatd
Jovahagyta:

Vassné Harman Gyo6ngyi
elnok
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1. szamt melléklet az Erdekképviseleti Férum szabalyzatihoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM
NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT / IDOSEK OTTHONA
NYIREGYHAZA, PACSIRTA U. 29-35. SZAM ALATTI TELEPHELY

Név Statusza Elérhetdsége

elndk telefonszdma:
e-mail cime:

tag

tag

tag

tag
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2. szamii melléklet az Erdekképviseleti Férum szabalyzatdhoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM
NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT / IDOSEK OTTHONA
NYIREGYHAZA-OROS, ROZSNYAI U. 8. SZAM ALATTI TELEPHELY

Név Statusza Elérhetdsége

elndk telefonszama:
e-mail cime:

tag

tag

tag

tag
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3. szamu melléklet az Erdekképviseleti Férum szabalyzatahoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYL ALAPELLATASI KOZPONT / FOGYATEKOS SZEMELYEK
APOLO GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

NYIREGYHAZA, UjszOLO UTCA 21-23. SZAM ALATTI TELEPHELY

' Név Statusza ElérhetGsége

elndk telefonszama:
e-mail cime:

tag

tag

tag

fag

352



Az NySzGEi#iAK 2025. ,,......" ,....”. napjatdl hatdlyos Szakmai Programjanak 24. sz. melléklete Hizirend- Hajléktalan ldbadozd

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

HAJLEKTALAN LABADOZO

HAZIREND
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A gyogyintézetek miikodési rendjérd], illetve szakmai vezetd testiiletérdl szol6 43/2003. (VIIL. 29.) ESzCsM
rendeletben foglaltakra hivatkozassal — azzal egyiitt, hogy a Hajléktalan Labadoz6 nem tartozik a fekvdbeteg-
szakellatas korébe -, a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont (a tovabbiakban:
Intézmény) szervezeti keretei kozott miikéd6 Hajléktalan Labadozdban ellatottak szinvonalas és
megkiilénboztetés nélkiili ellatasa feltételeinek biztositasa, valamint az ellatottak/betegek és az ellatast nytijtok
jogainak védelme illetSleg kotelezetiségeik teljesitése érdekében, az erre vonatkozé szabélyokat jelen
Hézirendben az alabbiak szerint hatarozom meg.

L FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgaté
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarto neve: Nyiregyhéza Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A Hajléktalan Egészségligyi Centrum — Hajléktalan Labadozé
Labadoz6 neve, cime, 4400 Nyiregyhaza, Tokaji at 1/D.
engedélyezett Engedélyezett fér6helyek szama: 10 £6
féréhelyszama:
IL FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Héazirend hatédlya kiterjed a Hajléktalan Labadozéban ellatott betegekre, az ott foglalkoztatottakra, a
kozhasznti és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati
oktatdsban/képzésben résztvevokre, az Intézmény latogatdira.

1IL. FEJEZET
AZ INTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK .

A szolgaltatds célja, a kérhazban, illetve a hajléktalanellaté intézmények keretei koz6tt nem ellathatd
hajléktalan személyek egészségiigyi ellatdsa. A szolgaltatas elsdsorban az utcan tartézkodd, beteg hajléktalan
személyek szamara azt az id8szakot kivanja kivaltani, melyet a beteg személy altaldban otthondban,
felépiilését segitd koriilmények kozott tolthet

A szolgaltatés célcsoportjdba azon hajléktalan személyek tartoznak, akik az éjszakdikat kozteriileten vagy nem
lakds céljara szolgald helyiségben toltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakohelye hajléktalan
szallas/intézmény, a betegségiik nem igényel kérhdzi kezelést, de az utcan tartézkodas és betegségiik
egyiittesen veszélyezteti életiiket, illetve a hajléktalan elldtds més intézményeiben - betegségiik miatt - nem
lathatdak el megfelelGen.

A Hajléktalan Labadozé biztositja a labadozé betegek megfigyelésére szolgdld férShelyeken elhelyezett
hajléktalan személyek folyamatos egészségiigyi ellatasat, orvosi és apoldi feliigyelet mellett.

A labadozéba torténd felvételrSl minden esetben a vezetd orvos dont.

A labadozoba kizérélag olyan betegek keriilhetnek be, akik megfelelS higiénidval rendelkeznek, tisztasagi és
sziikség esetén fertStlenits fiirdetésen vettek részt. A fertStlenitd fiirdetés a felvételre keriil6k sziikség szerinti
fertStlenitésére szolgdl, és az orvos elrendelése esetén kotelez8. Amennyiben a beteg egészségligyi allapota
miatt az orvos elrendeli a labadozdban t6rténd elhelyezését, a beteg haléruhat koteles viselni, amelyet az
Intézmény sziikség szerint helyben biztosit szamara.

A labadozdba valo bekeriilés lehetSségei:
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= a hajléktalan ellatas utcai szolgaltatasain keresztiil (utcai szocidlis munka, krizisaut6, mozgé orvosi
szolgalat),

= a hajléktalan ellatds szallasnyudjté intézményeibll, férbhely-egyeztetés valamint megéllapodds
megkotése utan, azzal a feltétellel, hogy az ellatas befejezését kovetSen visszaveszik a beteget,

= koérhazak osztélyaird], elSzetes egyeztetés és el6jegyzés alapjan, férbhely fiiggvényében,

= aheti 168 ras hajléktalan haziorvosi ellatas javaslata alapjan.

A szolgéltatas targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan nem lathat6ak el azok, akik dpolasa és
gybgyitasa csakis fekvdbeteg-ellaté rendszerben valésulhat meg, tehat akik folyamatos dpolasra és orvosi
kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi onellét6 funkcidkat nem képesek elvégezni:

= végtagelfagyas vagy éltalanos lehtilés (kihtilés) minden esetben kérhazi ellatast igényel,

= akiknél folyadékhéztartdsuk rendezésére nem elegendd az ivas, hanem inf(1zié addsa sziikséges,
= akinem tud 6nalléan WC-t haszndlni, hanem katéterrel él, vagy dgytdlazni kell,
= akinem tud 6nalléan mozogni, akdr eszkdzos segitséggel, bottal, mankéval, hanem csakis kiils6 emberi

segitséggel.

IV. FEJEZET
A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK

A kapcsolattartds joga a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatds zavartalansagat biztositva,
az al4bbi szabélyok betartasaval gyakorolhato.

A személyes kapcsolattartas/beteglatogatés ajanlott rendje:
JAVASOLT LATOGATASI IDO: 15.00 6ra ~ 17.00 6ra kozott

A kulturdlt latogatés érdekében ajanlott, hogy egy betegnél egy idGben legfeljebb két latogato tartozkodjon.
A 14 éven aluli ldtogatok szamdra a kértermen kiviili (folyoso) latogatdas javasolt.

A JAVASOLT LATOGATASI IDON KIVULI IDOPONTBAN LATOGATAS CSAK RENDKIVUL INDOKOLT
ESETBEN, AZ UGYELETES ORVOS ENGEDELYEVEL LEHETSEGES.

A kapcsolattartas egyéb formai
A betegek hozzatartozdikkal a kapcsolatot sajat és Intézményi telefonon is tarthatjak.
Az Intézményi telefonszdmon a betegek latogatdsi id6ben hivhatdak.
INTEZMENYI TELEFONSZAM: 0630/115-18-71
A betegek allapota fel6l érdekl6dni szintén az Intézményi telefonszdmon lehet.
Jarvény esetén a latogatds korlatozhaté vagy megtilthatd, a folyamatos kapcsolattartds biztositdsa mellett. A

latogatasi tilalom soran indokolt esetben, egyedi méltAnyossag keretében - kockdzatbecslést kévetden - a vezetd
orvos a kapcsolattartast tovabbi esetekben is biztosithatja.
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V. FEJEZET
A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES FRVENYESITESENEK SZABALYAI

BETEGJOGOK
A betegeket az egészségiigyi elldtdsok sordin megilletd jogairdl és az Oket terheld kitelezettségekrdl, részletesen az
egészségiigyrol szolé 1997. évi CLIV. térvény (a tovibbiakban: Eijtv.) rendelkezik.

Az egészségiigyi ellatashoz vald jog
Minden betegnek joga van siirgls sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandé
egészségkarosodds megel&zését biztositod ellatdshoz, valamint fdjdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek
csokkentéséhez.
Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatdrozott keretek kdzott — az egészségi allapota éltal indokolt,
megfelel6, folyamatosan hozzéférhet6 és az egyenld bandsméd kovetelményének megfeleld egészségiigyi
ellatashoz.
A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintii egészségiigyi szolgaltat6 és — ha jogszabaly
kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzd orvos megvélasztdsahoz, amennyiben azt
az egészségi dllapota altal indokolt ellatds szakmai tartalma, az elldtds siirgGssége vagy az ellatds
igénybevételének alapjaul szolgald jogviszony nem zarja ki.
Az orvosvalasztas joga az egészségiigyi szolgaltatdé miikodési rendjének megfelelden gyakorolhats. Az
orvosvalasztas joganak gyakorldsa sordn a betegnek joga van az ellatasat végz6 olyan orvos megvélasztdsdhoz,
akivel az allapotanak, illetve az egészségiigyi szolgaltatds jellegének megfelel6, magyar nyelven torténd
kapcsolattartasra képes.
A beteg barmely, a kezel6orvos altal megéllapitott diagnézissal, illetSleg javasolt terdpidval, valamint
fekvObeteg-gydgyintézetbl torténd tervezett elbocsatasaval vagy mds egészségiigyi szolgaltatéhoz tdrténd
beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal t6rténé vizsgalatat.

Az emberi méltésighoz vald jog
Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.
A betegen kizérélag az ellatadsdhoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.
Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi llapota 4ltal indokolt ideig — torvényben
meghatarozott — mértékben és médon korlatozhato.
A beteg személyes szabadsaga — ellatasa soran — fizikai, kémiai, biol6giai vagy pszichikai médszerekkel vagy
eljarasokkal kizardlag stirgds sziikség esetén, illetSleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és egészsége
védelmében korlatozhaté. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalaz6 vagy biintetS jellegii korlatozo intézkedést
tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.
A beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges id6re és a szakmailag indokolt
mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartas joga

A beteg jogosult mas személyekkel akar frasban, akéar széban kapcsolatot tartani, tovabba latogatdkat fogadni,
valamint altala meghatdrozott személyeket a latogatasbdl kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informaciét més el6tt feltarjak. Ett6] csak
a gondozésa érdekében, kozeli hozzatartozdja vagy a gondozdsara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.
A stlyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette tartézkodjon.
A beteget megilleti a vallasi meggy6z8désének megfelel6 egyhdzi személlyel vagy vallasi egyesiilet valldsos
szertartast hivatasszerfien végzd tagjaval vald kapcsolattartasnak és valldsa szabad gyakorldsanak joga.
Ha a beteg

a) 6nmagat nem tudja ellaini,

b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,

c) hosszatava fekvébeteg-ellatast igényel

d) pszichés krizishelyzetben van vagy

e) haldoklik,

jogosult egy, a beteg altal megjeldlt személy (a tovabbiakban: segits személy) a latogatasi idén tl is a beteg
mellett tartézkodni.

A segfit6 személy

a) kizarélag nagykort személy lehet,
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b) az apolt beteg benntartézkodésa ideje alatt tartézkodhat a beteg mellett, ha az egészségiigyi szolgéltatd

e

infrastrukturalis feltételei ezt lehetvé teszik.

A gyogyintézet elhagyasanak joga
A betegnek joga van a gyégyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. E jog csak térvényben meghatdrozott esetekben korlatozhato.
A beteg tavozasi szdndékat a kezelSorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban
feltiinteti.
Amennyiben a beteg a gyogyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezel6orvos ezt a beteg egészségiigyi
dokumenticidjdban feltiinteti, tovabba cselekvéképtelen beteg esetén — ide nem értve a cselekvdképtelen

£

allapotban 1év§ beteget ~ a gydgyintézet elhagyasanak tényérdl értesiti a trvényes képviselSt.

A tajékoztatashoz vald jog

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kordi tdjékoztatasra.
A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozo személyes adatok kezelésével 6sszefliggd informdaciokon feliil
részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozéasokrol,

¢)a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradédsdnak lehetséges el6nyeir6l és
kockézatairdl,

d) a vizsgélatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) dontési jogdrdl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) a lehetséges alternativ eljardsokrol, médszerekrd,

g) az ellatas folyamatardl és varhatd kimenetelérd,

h) a tovabbi ellatdsokrdl, valamint

i) a javasolt életmodrol.
E tdjékoztatast homeopatias gydgyszer ajanlasa esetén frasban is a beteg rendelkezésére kell bocsatani.
A betegnek joga van a tajékoztatés sordn és azt kovetSen tovabbi kérdezésre.
A betegnek joga van megismerni elldtasa sordn az egyes vizsgalatok, beavatkozésok elvégzését kovetSen azok
eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltérd eredményt és annak okait.
A cselekv8képtelen, a korlatozottan cselekvSképes kiskorti és a cselekvOképességében barmely tigycsoport
tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a kordnak és pszichés allapotianak megfeleld
tajékoztatashoz.
A betegnek joga van megismerni az elldtsdban kézvetlentil kdzremiikdds személyek nevét, szakképesitését és
beosztasat.
A betegnek joga van arra, hogy szdmdra érthet6 médon kapjon tajékoztatast, figyelemmel életkordra,
iskolazottsagdra, ismereteire, lelkiallapotdra, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a
tajékoztatashoz sziikség esetén és lehet8ség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmdacsot biztositsanak.
Ha a betegnek az egészségligyi ellatdssal 6sszefiliggd dontései meghozataldban a tdmogatott déntéshozatalrdl
sz6l6 térvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére a tdjékoztatds soran biztositani kell tdmogatja
jelenlétét.
Az orvos a vizsgalatot megel6z8en koteles a beteget — amennyiben allapota lehet6vé teszi — arrdl tajékoztatni,
hogy a vizsgélat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell tériteni, ha a vizsgélat eredménye szerint stirgs
sziikség nem all fenn és az ellatds koltségének fedezete a kbzponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi
Alapon keresztiil sincs biztositva.
A cselekv8képes beteg a tdjékoztatdsardl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy
masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terdpids célbol kertil
sor, a tdjékoztatasrol valé lemondas csak frasban érvényes.
A tjékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a gydgykezelés
megkezdésének.

Az dnrendelkezéshez vald jog
A beteget megilleti az énrendelkezéshez val6 jog, amely kizérélag torvényben meghatérozott esetekben és
maédon korlatozhato.
Az dnrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi elldtast
igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.
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A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgélasat és kezelését érint6 déntésekben részt vegyen. Az Eil. torvényben
foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg
megtévesziéstSl, fenyegetéstSl és kényszertdl mentes, megfelel6 tijékoztatason alapuld beleegyezését (a
tovabbiakban: beleegyezését) adja.
Ha a betegnek az egészségiigyi ellatissal 6sszefliggd dontései meghozatalaban a tdmogatott déntéshozatalrdl
sz6l6 toérvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a tdmogaté a beleegyezés
megadasa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.
A beteg beleegyezését szdban, frasban vagy rautalé magatartassal megadhatja, kivéve, ha az Eiitv. eltér8en nem
rendelkezik.
A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok
nélkiili visszavonasa esetén azonban kotelezhetd az ennek kévetkeztében felmeriilt és indokolt koltségek
megtéritésére.
A cselekvSképes beteg kdzokiratban, teljes bizonyité erejii magénokiratban vagy — irasképtelensége esetén — két
tani egylittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekv8képes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasitis
jogét gyakorolni, illetve, akit az Eiitv. 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak helyette t6rténd gyakorlasdbdl, illetve az Eiitv.
13. § szerinti tajékoztatasbal.
Amennyiben a beteg cselekvOképtelen és nincs nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a
visszautasitas joganak gyakorlasara a megjelolt sorrendben az aldbbi személyek jogosultak:

a) a beteg t6rvényes képviselGje, ennek hianyaban

b) a beteggel k6z6s haztartasban €15, cselekvoképes

ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hidnyaban

bb) gyermeke, ennek hidanyaban

be) sziilGje, ennek hidnyaban

bd) testvére, ennek hianyaban

be) nagysziildje, ennek hianyaban

bf) unokdja;

c) a b) pontban megjel6lt hozzatartozéja hidnyaban a beteggel k6zds hdztartdsban nem €18, cselekvképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban

cb) sziilSje, ennek hidanyaban

cc) testvére, ennek hidnyaban

cd) nagysziil6je, ennek hianyaban

ce) unokaja.
Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi 4llapotat varhatéan
legkedvezdbben befolydsol6 dontést kell figyelembe venni.
Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos déntésekben a cselekvSképtelen, illetve a korlatozottan cselekvSképes
kiskort és a cselekvSképességében az egészségiigyi elldtassal Gsszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az
esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat a mas személy gyakorolja.
A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés elmaradasa

a) masok — ideértve a 24. hetet betdltdtt magzatot is — egészségét vagy testi épségét siilyosan veszélyezteti,
tovabba

b) ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

Az ellatas visszautasitasanak joga
A cselekv6képes beteget megilleti az ellatas visszautasitdsanak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa mdsok életét
vagy testi épségét veszélyeztetné.
A beteg minden olyan elldtast, amelynek elmaradésa esetén egészségi allapotaban varhatéan stulyos vagy
maradando kérosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban, illetve
irasképtelensége esetén két tanti egylittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitist az
egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a tantk aldirdsukkal hitelesitenek.
A betegség természetes lefolyasat lehet6vé téve az életfenntartd vagy életmenté beavatkozas visszautasitdsara
csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan stilyos betegségben szenved, amely az orvostudomany
mindenkori alldsa szerint révid idén beliil — megfelel6 egészségiigyi elldtas mellett is — haldlhoz vezet és
gyogyithatatlan.
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A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy éleiment8 beavatkozast, ha varandés és eldre lathatéan
képes a gyermek kihordasara.

Visszautasitas esetén meg kell kisérelni a beteg dontése hatterében 1év6 okok — személyes beszélgetés alapjén
torténd — feltarasat és a dontés megvaltoztatasat. Ennek soran ismételten tdjékoztatni kell a beavatkozas
elmaradéasanak kovetkezményeirdl.

A beteg a visszautasitdsra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki k6t6ttség nélkiil visszavonhatja.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult a r6la késziilt egészségligyi dokumentacidban foglaltakat megismerni.
A betegnek a ra vonatkozé személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, és az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol szo6lo térvény rendelkezései iranyaddak.
Amennyiben a betegrél késziilt egészségiigyi dokumentacié mas személy magantitokhoz valé jogét érints
adatokat is tartalmaz, a betekintési jogosultsag annak csak a betegre vonatkozd része tekintetében gyakorolhato.
A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt az altala meghatarozott
személyt irdsban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségiigyi dokumentacioba val6 betekintésre, illetve arra,
hogy azokrél masolatot készittessen.
Abeteg egészségligyi ellatasanak befejezését kovetSen csak a beteg altal adott teljes bizonyit6 ervel rendelkezé
maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi dokumentacioba valo betekintésre, és arrdl
masolat készitésére.
A beteg életében, illetSleg halalat kévetSen hézastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére, valamint élettdrsa —
irasos kérelme alapjan — akkor is jogosult az egészségiigyi adat megismerésére, ha

a) az egészségligyi adatra

aa) a hdzastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettdrs, valamint leszarmazoik életét, egészségét
befolyasolo ok feltarasa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi ellatasa céljabdl van sziikség; és

b) az egészségiigyi adat mas médon valé megismerése, illetve az arra vald kdvetkeztetés nem lehetséges.
A beteg halala esetén t6rvényes képviselje, kozeli hozzatartozdja, valamint Srokdse — frasos kérelme alapjan —
jogosult a halal okaval Osszefiiggl vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a haldl bekdvetkezését megel6z6
gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacidba betekinteni,
valamint azokrdl kivonatot, mésolatot késziteni, illetve — elsé alkalommal téritésmentesen, valamint — minden
tovabbi mésolat tekintetében — az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél sz416 torvény szerint meghatarozott médon a sajat koltségére masolatot kapni.
Az egészségiigyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabdlyait az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz016 torvény allapitja meg.
Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (a
tovabbiakban: EESZT) altal elektronikusan kezelt egészségligyi dokumentacié vonatkozaséban az EESZT utjan
is gyakorolhato.

Az orvosi titoktartdshoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasdban részt vevé személyek az ellatdsa soran tudomasukra
jutott informéacidkat, kiilénosképpen a beteg egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék,
és azokat a vonatkozé jogszabalyok szerint kezeljék (a tovabbiakban: orvosi titok).
A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak vérhaté kimenetelérdl kiknek adhaté
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes megismeréséb6l.
Az érintett beteg egészségiigyi adatait annak hozzajéruldsa hianyaban is kozoIni kell, amennyiben ezt

a) torvény elrendeli,

b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.
Az érintett beteg hozzéjaruldsa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végz6 személlyel kdzdlni lehet
azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi allapotdnak kdrosoddsiahoz
vezethet.
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az elldtasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha
térvény masként nem rendelkezik.
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A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatéra és kezelésére olyan koriilmények kozott kertiljon sor, hogy azt
beleegyezése nélkiil masok ne lathassék, illetve ne hallhassdk, kivéve, ha a siirgds sziikség és a veszélyeztetd
allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvObeteg-gyogyintézetbe torténd elhelyezésérdl,
egészségi dllapotanak alakuldsardl értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebb6l kizarni. A beteg altal
megnevezett személyt a fekvBbeteg-gydgyintézet koteles értesiteni a beteg elhelyezésérdl és annak
megviltoztatdsarol, valamint egészségi dllapotanak jelentds mértékd valtozasarol.

A beteg kotelezettségei
A beteg az egészségiigyi szolgdltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltaté miikddési rendjét.
A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatdsdban kozremiikddd egészségligyi
dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egytittmiikddni:

a) tajékoztatni Sket mindarrél, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfelel§ kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozisok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérd], gyogykezelésérd],
gyogyszer vagy gyodgyhatast készitmény szedésérdl, egészségkarosit6 kockazati tényezSirdl,

b) tajékoztatni ket — sajat betegségével Ssszefiiggésben — mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilénosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és
allapotokrdl,

c)* az egészségligyért felelSs miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6z6 betegségek
esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fertdz6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertGzhetett,

d) t4jékoztaini Sket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

f)* a gydgyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal elirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabdlyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml6en igazolni.

A beteg koteles a jogszabaly altal el6irt vagy a jogszabaly alapjan a szolgéltaté altal megallapitott téritési dfjat
megfizetni.

A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzatartozéi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozéknak torvényben foglalt
jogait.

A beteg panaszainak kivizsgalasa

A beteg jogosult az egészségligyi ellatdssal kapcsolatban az egészségiigyi szolgéltaténal, illetve fenntartdjanal
szoéban, irasban panaszt tenni.

Az egészségligyi szolgaltato, illetve a fenntarté kdteles a panaszt kivizsgélni, és ennek eredményérél a beteget
a lehet6 legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni. A panaszjog
gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a panasz
kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltaté kételes a beteg figyelmét felhivni.

AZ ILLETEKES BETEGJOGVEDELMI KEPVISELO ELERHETOSEGEI
Ombodi Zsuzsa +36 20 4899 560 zsuzsa.ombodi@ijsz.bm.gov.hu

VI. FEJEZET
A BETEGEK ERTEKEINEK MEGORZESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

A felvételre keriilS betegek értékeinek megdlrzésével kapcsolatos szabalyokat az Intézmény mindenkor hatélyos
Elldtottak pénz- és értékkezelésérdl szdld szabalyzata tartalmazza. Az Intézmény csak az Orzésre atadott
targyakért vallal felel6sséget, a személyes haszndlatii targyak leltirba vétele ezen felel8sséget nem alapozza
meg.
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VIL FEJEZET
A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A média tdjékoztatasa, valamint az onnan érkez6 megkeresések megvélaszolasa kizdrdlag az igazgatd
hataskorébe tartozik.

Intézménytink kozfeladatot 14t el, igy az intézményben késziilt, személyes adatokat nem tartalmazé felvételek
az Info tv. alapjan kozérdekii adatnak mindsiilnek. Ezzel egyiitt, amennyiben gy itéljiik meg, hogy egy, az
Intézménytiinkben késziilt és nyilvanossagra hozott felvétel sérti az Intézmény johirnevét, akkor a Ptk. alapjan
a jogi személyeket is megillet§ személyiségi jog megsértése miatt birdsaghoz fordulhatunk.

VIIL FEJEZET
AZ EGYENI £S A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorlasara a varosban barmely felekezet szolgalatainak igénybevételével van lehetSség.

A betegek vallasukat szabadon gyakorolhatjék, ennek érvényre juttatdsat minden eszkdzzel elSsegitjiik.
Intézményiink lehet8séget biztosit a kiilénféle vallasi felekezetek képvisel8i, papjai, lelkészei szamara a betegek
meglatogatasara, a veliik val6 rendszeres kapcsolattartdsra. A betegek egyéni vallasi-lelki sziikségleteihez (pl.
gyonas, szentaldozas, utolsé kenet, tirvacsora stb.) val6 zavartalan hozzaférést a személyzet elGsegiti.

A DbetegektSl Kkérjiik tarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartdsat, egymas méltdsagteljes
vallasgyakorlasanak elGsegitését.
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IX. FEJEZET
EGYEB SZABALYOK

AZ INTEZMENYBEN DOHANYOZNI CSAK
A DOHANYZASRA KIJELOLT
HELYEN SZABAD.

A TUZRENDESZETI SZABALYOK
BETARTASA MINDENKI SZAMARA
KOTELEZO.

TUZET GYUJTANI, GYULEKONY
FOLYADEKOT, ZSIROKAT ES OLAJOKAT
BEHOZNI TILOS!

TILOS A KOZBIZTONSAGRA
KULONOSEN VESZELYES ESZKOZT -
LOFEGYVER, A 8 CM-T MEGHALADO

SZUROHOSSZUSAGU VAGY VAGO ELU
ESZKOZOK, ES A SZUROHOSSZ ES VAGO
EL MERETENEK FIGYELEMBEVETELE
NELKUL A DOBOCSILLAG, RUGOSKES ES A
SZURO-, VAGOESZKOZT VAGY TESTI
SERULES OKOZASARA ALKALMAS EGYEB
TARGYAT KILOVO KESZULEK
(KULONOSEN: FRANCIA KES,
SZIGONYPUSKA, PARITTYA, CSUZLI) - AZ
INTEZMENYBE BEHOZNI.

AZ INTEZMENY TERULETEN TILOS AZ
ALKOHOL- ES A DROGFOGYASZTAS.
ALKOHOLT, DROGOT, VAGY MAS, BODITO
HATASU VAGY AZ EGESZSEGRE
ARTALMAS SZERT AZ INTEZMENYBE
BEHOZNI, AZZAL KERESKEDNI VAGY AZ
INTEZMENYBEN TARTOZKODOKAT
AZZAL KINALNI SZIGORUAN TILOS.

T A TERAPIAS KUTYA ES A SEGITO

13 27 P (VAKVEZETO) KUTYA KIVETELEVEL,

j \U\}”;M HAZIALLATOT AZ INTEZMENY
éﬁ%L ﬂ s TERULETERE BEHOZNI TILOS.
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Hatalyos: 2025. ,,.......

......... " eee”. Naptol

AZ INTEZMENY TERULETEN

TARTOZKODNI KELL AZ AGRESSZIO
MINDENFAJTA MEGNYILVANULASI
FORMAJATOL, TILOS A VERBALIS -

KIABALAS, TRAGAR, OBSZCEN

KIFEJEZESEK HASZNALATA - ES A
FIZIKAI - VEREKEDES, BANTALMAZAS -
AGRESSZIO, ES
TILTOTT AZ ONBIRASKODAS!

TILOS A SZERENCSEJATEK,
A BETEGEK EGYMASSAL ES AZ
INTEZMENY DOLGOZOIVAL NEM
KERESKEDHETNEK.

AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODOKNAK
MINDEN OLYAN TEVEKENYSEGTOL
TARTOZKODNIUK KELL, MELLYEL AZ
INTEZMENY VAGYONABAN VAGY MASOK
VAGYONTARGYAIBAN KART
OKOZHATNAK!

AZ INTEZMENYBEN TILOS AZ
EMBERKERESKEDELEM ES A PROSTITUCIO
BARMILYEN FORMAJA!

AMENNYIBEN UGY KiVAN FENYKEP-
VAGY VIDEOFELVETELT KESZITENI, HOGY
AZON TERMESZETES SZEMELYEK IS
SZEREPELNEK, EZT UGY TEHETI MEG, HA
EZEN SZEMELYEK ENGEDELYEVEL
RENDELKEZIK.

AZ INTEZMENYBEN REJTETT KAMERA
UZEMELTETESE TILOS.

ZARADEK

Jévahagyva Nyiregyhiza Megyei Jogti Varos Onkorményzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaga

................. /2025. (

Készitette:

Jovahagyta:

) szamu hatarozataval.

/k, ‘e 71/ U {/
Nagyné Hermédnyos Zsuzsanna
igazgatd

Vassné Harman Gy6ngyi
elnok
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Az NySzGEiiAK 2025. ,,......” ,....”. napjatol hatalyos Szakmai Programjanak 25. sz. melléklete Az otthoni szakapolas apolasi

dokumentacidja

SZOLGALTATO NEAK KODJA: U485

ELRENDELO LAP
SORSZAMA:

SZAKAPOLASI ELRENDELO LAP

INEVE:

IOTTHONI SZAKAPOLAST VEGZO SZOLGALTATO [NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

CIME: 4400 NYIREGYHAZA, VECSEY KOZ 2.

A BETEG NEVE:

LAKOHELYE:

[TELEFONSZAMA:

TARSADALOMBIZTOSITASI AZONOSITO JELE (TAJ):

SZULETESI IDEJE:

EV

HONAP

NAP

IFEKVOBETEG INTEZETI APOLAST KIVALTO DIAGNOZIS (BNO 10)

KORHAZI KEZELES IDOTARTAMA

-TOL

SZAKAPOLAS ELRENDELES DATUMA:

EV

HO

NAP

IA BETEG SZAKAPOLASBA VETELENEK DATUMA:

EV

HO

NAP

IMEGHOSSZABBITAS ESETEN, AZ ELSO SZAKAPOLASBA VETEL
DATUMA:

EV

HO

NAP

HANYADIK ,FOLYAMATOS ELRENDELES™:

IALAPBETEGSEG (BNO 10):

KISEROBETEGSEG(EK), SZOVODMENY(EK) (BNO 10):

SZAKAPOLAS ELRENDELESET INDOKLO DIAGNOZIS (BNO 10):

[ELLATAST BEFOLYASOLO TENYEZOK (Z00-99):

ELRENDELT VIZITEK (1 ELRENDELESNEL MAXIMUM 14):

VIZITEK GYAKORISAGA:

ELLATAS TIPUSA: SZAKAPOLAS

SZAKIRANYU TERAPIAS SZOLGALTATAS

IGYOGYTORNA

FIZIOTERAPIA

LOGOPEDIA

IA BETEG ALLAPOTA:

TELJES APOLASRA SZORULO BETEG

RESZLEGES APOLASRA SZORULO BETEG

IONELLATO BETEG
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ZAKA A 1. SZONDAN AT TORTENG TAPLALASHOZ £8 FOLYADEKFELVETELHEZ KAPCSOLODO SZAKAPOLASI TEVEKENYSEGEK
AZORVOS S POLASRA 'VEGZESE ES MEGTANITASA.

VONATKOZO b, A TRACHEALIS KANUL TISZTITASA, BETET CSEREJE, A TEVEKENYSEG TANITASA.
ELRENDELESE A 20/1996. (V1L . ALLANDO KATETER CSEREJEHEZ VAGY RENDSZERES KATETEREZESHEZ, HOLYAGOBLITESHEZ KAPCSOLODO SZAKAPOLOL
26.) NM FELADATOK.
DELET 1. SZAMU 4. AZ KkNl‘RAVI’-:NAS FOLYADEK- ES ELEKTROLITPOTLASHOZ PARENTERALIS GYOGYSZER BEADASHOZ KAPCSOLODO
REND : SZAKAPOLAS! FELADATOK.
MELLEKLETE SZERINT ls. BALESETI £S EGYEB MUTETEK UTANI SZAKAPOLASI FELADATOK ES AZ ONELLATAS KORLATOZOTTSAGA ESETEN A TESTI
ELLATHATO HIGIENE BIZTOSITASAI VALAMINT A MOZGAS SEGITESE.
TEVEKENYSEGBOL.

5. MUTET! TEROLETEK (NYITOTT £S ZART SEBEK) ELLATASA, SZTOMATERAPIA ES KOLONBOZO CELT SZOLGALO DRENEK
KEZE] ESENEK SZAKAPOLAS! FELADATAI, SZAKMASPECIFIKUS SZAJAPOLASI TEVEKENYSEGEK MUTET UTAN,

7. DEKUBITALODOTT TERULETEK, FEKELYEK SZAKAPOLASI FELADATAL

5. BETEGSEG KOVETKEZMENYEKENT ATMENETILEG VAGY VEGLEGESEN KIESETT VAGY CSOKKENT FUNKCIOK
HELYREALLITASAHOZ, FEJLESZTES

AGY POTLASAHOZ KAPCSOLODO SZAKAPOLASI FELADATOK:
- GYOGYASZATI SEGEDESZKOZOK, PROTEZISEK HASZNALATANAK TANITASA,
-MOZGAS ES MOZGATAS ESZKOZEI HASZNALATANAK TANITASA,

- HELY- ES HELYZETVALTOZTATAS SEGITESE.
9. SZOKSEG ESETEN KIEGESZITO SPECIALIS ELTARASOK ALKALMAZASA:

-UH INHALALAS, LEGZESTERAPIA,
-SZivO ALKALMAZASA,
- OXIGENTERAPIA.
10. TARTOS FAJDALOMCSILLAP{TAS SZAKAPOLASI FELADATAL

|1. ABETEG ALLAPOTATOL FUGGOEN BESZEDTERAPIA, A FIZIOTERAPIA KOREBOL: GYOGYTORNA, ELEKROTERAPIA
BIZTOSITASA.
12. HALDOKLO BETEG OTTHONABAN TORTENO SZAKAPOLASA AZ ELLATANDO
FELADATOK MEGNEVEZESEVEL.
13. A BETEG PSZICHES VEZETESE, ETKEZESI TANACSADAS S MINDAZON TEVEKENYSEGEK MEGTANITASA, AMELYET MAGA A DJA
|A BETEG ES/VAGY CSAL MEGTEHET A BETEG EGESZSEGE MEGTARTASAERT, HELYREALLITASAERT VAGY ALLAPOTA
ROMLASANAK MEGAKADALYOZASAERT.

14, KIZARGLAG KRONIKUS BELELEGTELENSEGBEN SZENVEDO BETEGEK ESETEBEN OTTHONI PARENTERALIS TAPLALAS
[VEGZESE.

IAZ ELRENDELEST JAVASOLO ORVOS NEVE: PECSETSZAMA:

|AZ ELRENDELO ORVOS NEVE: PECSETSZAMA:

AZ ELRENDELO ORVOS MUNKAHELYENEK
IAZONOSITOJA:

datum: ....oeeeeeen. ereerere e, ph
alairas '
A BETEG NYILATKOZATAI

ALULIROTT NYILATKOZOM, HOGY A ...ccvvervrvreneereierirenesesnreseenns (ELRENDELO NEVE) ALTAL .. e e .. NAPJAN ELRENDELT
OTTHONI SZAKAPOLAS NYUITASAT A NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT SZOLGALTATOTOL
ELFOGADOM.

KUELENTEM, HOGY MAS SZOLGALTATOTOL TERITESMENTESEN SZAKAPOLAST NEM VESZEK IGENYBE, TOVABBA, HOGY A SZOLGALTATO AZ
OTTHONI SZAKAPOLAS NYUJTASANAK FELTETELEIROL, AZ ELLATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK RESZLETEIROL ES KORULMENYEIROL,
A BETEGJOGOKROL, A BETEGJOGI KEPVISELO NEVEROL ES ELERHETOSEGEROL, ES A PANASZIOGROL RESZLETESEN ES TELJESKORUEN
TAJEKOZTATOTT.

TUDOMASUL VESZEM, HOGY 1 TERITESMENTES VIZIT 3 ORANAL HOSSZABB NEM LEHET.

Datum:

beteg (torvényes képvisel8) alairasa

A SZOLGALTATO TOLTI KI

A BETEG APOLASAERT FELELOS SZAKAPOLO:

Datum:

az apolasért felelds szolgalat vezetGjének alairasa
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TAJEKOZTATAS ES BETEGNYILATKOZAT INVAZIV BEAVATKOZASOK ELVEGZESEROL

Tisztelt Betegiink!

Onnek joga van ahhoz, hogy pontosan megismerje az On elbtt 4116 eseményeket, és tajékozotisdgon alapuld dontést tudjon hozni a
gyogyulasa érdekében javasolt beavatkozésrol.

AZ ONFESZETE e (clrendeld NeVe) ..coeeuveiinriiiiiriiiieannnne, napjan otthoni szaképolast rendelt el.

Az ellatas soran olyan beavatkozasok elvégzésére is sor keriil, melyek tin. invaziv beavatkozasok, az On testébe béron, nyélkahartyan
vagy mas testnyilason keresztiil behatol6 fizikai beavatkozast jelentenek.

AZ On eSetEhen «....ovvvveeeieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeen, beavatkozas elvégzése szitkséges, mely az aldbbiak szerint térténik:

A beavatkozas(ok) elvégzésének, illetve elmaradasénak lehetséges elonyei és kockézatai:

A beavatkozas az aldbbi kockazatokkal/sz6vodményekkel jarhat:

BN 1310 (o) s PPN (DELEZ NEVE) «.eeeeieiiiiiieiierereeeeeeeireneeeeaeaaneannans (TAJ)

kijelentern, hogy az elrendelt beavatkozis kockézatairél, lehetséges gyakori szovodményeir6l és varhaté kovetkezményeirdl, a
beavatkozas elmaraddsanak kg vetkezményeirdl szoban feltett kérdéseimre személyemre szabottan megfelel6 valaszt kaptam, és kell6 id6
allt rendelkezésemre, hogy szabadon és kényszermentesen donthessek.

Tudomaésul veszem, hogy szakszerii kezelés esetén is elofordulhatnak elére nem lithatd szovédmények, melyek a vérhatd
gy6gyeredményt (gydgytartamot) kedvezétlentil befolyasolhatjak.

Tudomasul veszem tovabb4, hogy beavatkozés elvégzéséhez valo beleegyezésemet barmikor visszavonhatom, ugyanakkor annak alapos
ok nélkiili visszavonasa esetén azonban kételezhet6 vagyok az ennek k(’ivetkeztépen felmeriit és indokolt koltségek megtéritésére.
A beavatkozés NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT szolgiltat6 altali

elvégzésébe

beleegyezek o
nem egyezek bele O

DAtUI: vvveeeeecerreenerenrnreneessosens
beteg (torvényes képviseld) alairasa
AMENNYIBEN A BETEG IRNI NEM KEPES
Aluirottak kijelentjiik, hOgY ....covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiicen, (beteg neve) .......oooveviniiiiiiiniii (TA))

a fenti tdjékoztatas alapjan az ismertetett beavatkozasnak a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI
ALAPELLATASI KOZPONT szolgéltato altali elvégzésébe

O széban vagy mas médon beleegyezett

O nem egyezett bele

Datum:

1. szami tani: 2. szamn tanpi:
NVt NVt rerreeaes
LakOhely: ..cocuvueiiniiiniininiiniiiiniiiieicees Lakohely:......cocovininiiiiniininniniininnn.
ATATEAS: oo ae e JoN o o P ORS
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FIZIOTERAPIAI DOKUMENTACIOS LAP

A beteg neve:
TAJ szama:

Elrendelése:

nyilvantartasi szam:

.Gy(’)gyt(‘)‘fria elrendelését indokold diagh()zis: ‘
Elrendelt tevékenység:

vizit szama: gyakorisaga:
Elektroterapia elrendelését indokol6 diagnozis:

Elrendelt tevékenység:

vizit szama: gyakorisaga:

Kisérobetegség/szovodmeény diagnozisa (diagndzisai): »
Sebészeti beavatkozas datuma:

diagnoézisa:

Megengedett terhelés mértéke:

/nincs megkotés

Fajdalom helye: jellege:

er6sség: gyenge 1, kézépes 2, er6s 3.
Segédeszk6zok, protézisek:

Jarasi segédeszk6z: nem szitkséges/sziikséges, fajtaja
Protézisek:

kiils6 protézis (protézisek):

belsd protézisek:

sinek:

egyéb:

Alkalmazand¢ fizioterapias eljarasok:

DAtUM: ..o

elrendel6 orvos
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SZAKAPOLAS TERVEZESE ES KIVITELEZESE

(Kitéltése felvételkor és dllapotvdltozds esetén kotelezd)

Terapias rendelkezések*

Apolasi diagnézis és apolasi sziikséglet

- gyogyszerek (neve, adagja, gyakorisaga, a bejuttatas modja):

kezelési utasitasok:

Varhat6 eredmények

A tervezett apolas megoszlasa és
gyakorisaga

Otthoni hospice ellatas esetén
kitoltendd (a fentieken til)

szakapolas:

gyogytorna:

elektroterapia:

logopédia:

fajdalomesillapitas:

mentalhigiénés gondozas, tanacsadas:
diétas gondozas, tanacsadas:

szocidlis tevékenységek szervezése:

Datum:

P. H.

szakapold

elrendel6 orvos
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V1. APOLASI ANAMNEZIS

Beteg neve: TAJ:
A beteg legkozelebbi hozzatartozoja:* telefonszama:
Haziorvos neve: telefonszama:
GYOGYSZERERZEKENYSEG:
ALLERGIA:
ALKAT FNO b5300c**
O aranyos o tultaplalt o hidnyos-csonkolt O sovany

23 HGMM PULZUS: ............./PERC HOMERSEKLET: ............... °C
BOR FNO b8100**

oép  okiltés odecubitus Oseb 1:1 éedema/lymphoe. egy¢éb:
LEGZES FNO b4400**
o normal o tachypnoe o bradypnoe O apnoe
O cyanosis o dyspnoe: O nincs o van O nyugalmi ortopnoe
KOHOGES: o van O nincs o improduktiv o produktiv KOPet: c.oovvereeeeeeeens

o Tracheostoma o oxigén készilék hasznalata

MOZGAS FNO b7100**
helyzetvaltoztatas: o jaroképes o segitséggel o jaroképtelen o segédeszkodz o egyensulyzavar o fekvé
végtagok: o fiziologias mozgéas o mozgaskorlatozott o paresis j, b kéz; j, b 1ab o plégia j, b kéz; j, b 1ab

o orthostaticushypotonia

* Sziikség esetén a hozzatartozo beleegyezésével tolthetd ki.

latdas: FNO b210o**

ERZEKELES hallis: FNO b2300**

latas O normal csokkent: o vak

hallas 0 normal o csokkent o siket

TAPLALKOZAS FNO b5100**

étvagy: o kielégitd/normalis o fokozott o csokkent O nincs

fogazat: O sajat o hianyos: részben, teljesen, protézis szajiireg allapota:

étrend: o normal HELAL ...ttt ettt
nyelési, ragasi nehézség: O nincs 0 VAIL....0onmmusssessenssnenssnssssssansanonsssssnssasssisssbosss s sosssssssassionssiass
étkezés: o 6nallo O segitéssel o csak etetéssel O szondataplalas o parenteralis taplalas
emésztés: o fiziolégias o hanyinger o hanyas - 0 puffadés egyéb:
stoma: O nincs o van, helye:

12
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MENTALIS ALLAPOT FNO b139c**
beszéd: o jol érthetd o nehezen o beszédhiba o nem érthetd O aphonia
érthetd
beszéd megértés: o0jo o részleges O nem érti
tajékozodas térben/idében: oigen oOnem O esetenként
emlékezet: ojé o gyengiilt O 10SSZ
érzelmi dllapot: o nyugodt o kozombos o valtozo o zarkozott O nyugtalan
u] ‘feszﬂlt. O agressziv D elkeserede& o befelé fordulé o elﬁt;sité
tudatallapot: o éber o zavart o aluszékony o eszméletlen
ALAPAPOLASI IGENY
mosakodas d510o** WC hasznalat d5300%* 6ltozkodés d540o** étkezés d5500**
o onallo o segitséggel o teljes ellatast igényel
FAJDALOM FNO b2800**
o o u] o o
0 - nincs fajdalom 1 - kissé faj 2 - mérsékelt fajdalom 3 - nagyon faj 4 - elviselhetetleniil faj
(Keele-féle skala)
EMESZTES Fﬁo‘.‘i‘)}séa‘u**
o hanyinger o hanyas o o székrekedés o puffadas EEYED! i
hasmenés
KIVALA;ZTAS/ﬂRiTES " V|zelet FNO b6200**  széklet: FNO b5250%*
vizelet: o fiziologias o katéter o incontinens
széklet: o fiziologias O incontinens o szorulas
o hasmenés
ALVAS FNO b1340%*
o fiziologias o nehezen o alvasideje o csak BEYED! seissmmsssigssvissmsssssmmsizn
alszik el rovid gyogyszerrel
KOMMUNIKACIO FNO d3100**
0 j6l kommunikal o nehezen fejezi ki magat o nem tudja kifejezni magat

Datum: .............cooocooooiinn.

** FNO jel6lésnél az iires négyzetbe: 0 - nincs probléma; 1 - enyhe probléma; 2 - mérsékelt probléma; 3 - stilyos problémaj 4 - teljes probléma
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IZULETI MOZGASVIZSGALAT

Vizsgalt iziilet neve Vizsgalat iranya, Korlatozottsag oka (fajd. | Elért eredmény
mértéke fokokban kontr.,pszich. stb.)
(flex.,ext., abd., add.,
rot.)
IZOMTONUS VIZSGALAT
Erintett teriilet Hypotonia Normalis tonus Hypertonia Elért eredmény
IZOMERO VIZSGALAT
Erintett izom neve 0 1 2 3 4 5 Elért eredmény

0 = nincs mitkddés, 1 = nonproduktiv miikodés, 2 = gravitacio kikapcsolasaval, 3 = gravitacié ellenében, 4 = ellenalléssal,

5 =teljes értékii mitkodés

REHABILITACIOS FELMERES ES ERTEKELES

Helyzetvaltoztatas

Onalléan

Segédeszkozzel Kiilso segitséggel Elért eredmény

agyban helyzetvaltoztatas

fekvésbol feliilés

ulésbél felallas

lakason beliil

1épcsén

lakason kiviil

kozlekedési eszkozzel

étkezés

személyi higiéne (fiirdés, WC, 61t6zkodés)

Alsé végtag funkeid: normalis/koros: santitas, iranytartas, egy€b jarashiba:

Felsd végtag funkci6: normalis/koros: fogaserdsség, mindség, szenzibilitas:

Egyéb funkcionalis vizsgalathoz fiz6d6 megjegyzések (izomt6nus):

Mozgasterapia célja:
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LOGOPEDIAI DOKUMENTACIOS LAP

A beteg neve/azonositd szama:

Felvétel datuma:

Logopédus neve:

telefonszama:

Az agyi torténés idépontja:

Vizsgalati dokumentumok
(A csatolt dokumentum aldhtizandd)

A logopédiai vizsgélati dokumentumok:

anamnézis - Token-teszt - WAB-teszt - jelen allapot leirasa - irdsminta - rajzminta - hangfelvétel

Az orvosi vizsgalatok dokumentacidja:

zardjelentés - konzulens szakorvosi vélemények - neuropszicholdgus, pszicholdgus véleménye

Kiegészitd vizsgalatok dokumentumai:

komyezettanulmany - kontaktusteremtés - figyelmi allapot
Erzékelés - észlelés: hallas - latas

Mozgésallapot:

nagymozgasok: mozgas térben - egyensulyérzék

finommozgasok: kézmotorika - diszpraxia

Kiséro tiinetek:

Logopédiai diagnézis*
(Western AphasiaBattery alapjan)

Nonfluens: globalis afazia, Broca afazia, transzkortikalis motoros afézia, izolacids afazia
Fluens: vezetéses afazia, Wernicke afazia, transzkortikalis szenzoros afazia, andmikus afazia

* A megfeleld alahuzando.
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OTTHONI PARENTERALIS TAPLALAS FELMERO ES KOVETO LAP
tartalmi szempontok

1. A téplaltsagi allapot felmérése

2. Taplalkozas felmérése

3. Apolasi anamnézis, sziikséglet felmérése

4. Kornyezet felmérése

5. Csaladi tamogatottsag felmérése

6. A beteg egylittmikodo készségének felmérése
7. Terapias terv:
a) Napi energiasziikséglet, alapanyagok aranya, specialis sziikséglet

b) Enteralis (napi kaldria bevitel, mennyiség, mindség, napi beosztas)

b) Parenterélis (alk;.lr.r.l.arik‘énti ka]éﬁabevitel, (‘Ssszetétél: alapanyagok, vitaminok, nyomelemek, elektrolitok, egyéb tapanyag
farmakonok)

d) Taplaltsagi allapot ellenérzésének tervezett gyakorisaga

e) Centralis vénéé ké;nﬁl ellenérzésének gyakoriséga

/) Centralis vénas kaniil okozta lehetséges fertdzés ellendrzésének gyakorisaga és modja

8. Megval0sitas:

a) Alkalmanként bevitt tapoldat + kiegészit6 vitaminok, nyomelemek, elektrolitok, egyéb tdpanyag farmakonok, infiziok

b) Ellen6rzés:

Testsuly
Egyéb taplaltsagi paraméterek
Taplalkozas

Széklet
Vizelet

Laboratériumi vizsgéalatok: vér-, vizeletcukor, vérkép, albumin, kreatinin, carbamid, cholesterin, triglicerid, méajenzimek, alvadési

faktorok, alkalikus phosphatase, cholinesterase, kreatin kinase, Na+, K+, Ca2+, Mg2+, CRP, egy¢b akut fazis fehérje

Csontdensitometria

Centrélis vénas kanﬁl

- Atjarhatosag

- A kaniil bemenet kérnyéke

- Haemocultura (feltételezett fertdzés esetén)

9. Tervezett vizitszam:

15700 | 11 S —

P. H.

szakapold elrendeld orvos
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Beteg neve: ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
TATz...... consvnmnns sminm s sasismarn swms swmmenmmsms v bibunssdis §553 655 845

Decubituslokalizacio: ..................ccoevvviieviiiiiineenannnn.

SEBALLAPOT FELMERO LAP

ol o 2l

o

s.
9,

10. Talp
11, Fi
12.
13.
14.

Tarkdcsont
Lapocka

Processus spinosus (csigolya)

Kényok
Csipotaré)
Keresztesont
Uléesont
Achilles-in
Sarck

Fiil

Vall

Eliils6 sipesonttiiske
Tompor

15. Comb

16.

Belso térd

17. Kiilso térd

18

. Labszar

19. Belboka

20, Kiilboka

21. A labfej kiilso éle
22. A térd hitso felszine

J: jobb oldal

allapotvaltozas datumai

M: mindkét oldal

| Koopericios | Eletkor Borallapota |  Kisérd | Altalanos allapot  Mentalis Aktivitas Mobilités . Inkontinencia
készség, . betegségek statusz ;
motivacié | i
J6(4)  10év FEp,sértetlen  Nincs (4) 16 (4) Eber(4)  Jarcképes teljes (4) nincs (4)
 alatt 4) 4
4)
Kissé | 11-30 Széraz, hamlo E Kénynyebbé Kielégitd Fasult Jards  kissé akadalyozott alkalomszerii
csokkent év (3) 3) 3) ! 3) 3) segitséggel 3) 3)
3) (3)
Részleges 31-60 Nedves Ko6zépsulyos Rossz (2) Zavart Kerekes szék nagyon gyakori - vizelet
2) év(2)  myirkos (2) : 2) 2) sziikséges akadalyozott (2) (2)
- 2
Nincs (1) 61év Sériilt, Sulyos | Nagyon rossz Kabult, Agyban immobil (1) teljes vizelet -
felett repedezett, nH (N ontudatlan fekvd széklet (1)
(1) allergias (1) 1) 1)

ZLU?ZS)UOd $9ZSssQ
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FAJDALOM FELMERO LAP

)32 11O TAT: e
Fijdalom mérd skila

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nincs fajdalom Elviselhetetlen fajdalom

A fajdalom jellemz6i

Mi okozza/fokozza a fajdalmat?

FajdalomKezdete:
Idétartama:

Gyakorisag:

Fajdalom osztalyozasa

] o
Akut Kroénikus

Attoréses fajdalma van-e?

Igenm i Nem O

Jellemezze a fajdalmat

Felszines a Liiktet6 u] Zsibbadt u]
Mély m| Sajgo n| Szaro m]
| Kisugarzo o Eget6 o Eles o
Gorcsos ] Hasogaté u| Tompa o

Befolyasolja-e a fajdalom

Etvagyat o Fizikai aktivitisat u]
Figyelmét a] Erzelmét o
Kapcsolatait ] Alvasit u]

A fajdalom helye




Milyen fajdalomecsillapitét szed?

A gyégyszerek milyen mértékben csokkentik a fajdalmat?

Nem hat o Meérsékeli o

Megjegyzés/észrevétel

Datum: ......

Megsziinteti O

Aléfras
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APOLASILAP

Azonositoszam: lapsorszam:
(vagy a beteg neve)
Détum Elvégzett tevékenységek és A beteg aktualis | Erkezés/tavozas alairas
gyogyszerelés allapota, mért ideje
paraméterek, APOLASSZAKMAI ELLENORZES
észrevételek apolo beteg/
hozzatartozo

Az 4polasszakmai ellendrzés megtortént.

Az apolasszakmai ellendrzés megtortént.
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GYOGYTORNASZ/FIZIOTERAPEUTA VIZITLAP

Beteg neve:

Azonositd szama:

lapsorszam:

Datum

Idéraforditas

Végzett tevékenység leirasa

Eszrevételek Alairas

szakdolgozd

beteg

Déatum:*

* Folyamatos ellatas lezarasanak datuma.
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' LOGOPEDIAI MUNKANAPLO

Beteg neve: lapsorszam:

Azonositd szama:

Datum A foglalkozas anyaga Megjegyzés

Idoraforditas

Alairas

logopédus

beteg

Datum:™ .......coooveeieieieieeeeeeeeeees

logopédus alairasa

* A folyamatos apolasi eset lezarasanak datuma.

Elért eredmények osszefoglalasa

Teljesitett Vizitek SZAMA: .........c.cvvvereeerererrencrereiecineneeeessieenes

Javult funkcidk, utdgondozas:
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OTTHONI SZAKAPOLAST LEZARO LAP

Beteg neve: TAI:

A teljesitett napok megoszlasa:

Az apolas soran bekovetkezett valtozasok, elért eredmények:

Javult funkciok:

Allapotromlés oka:

Kérhézba kertilés oka, iddpontja:

Exitus oka, idépontja:

Apolas befejezésének oka, idépontja:

Igazolom, hogy a fent nevezett és altalam kezelt beteg szdmara az el6irt szakapolas/otthoni hospice szolgaltatasok teljesitése megtortént, végrehajtasat
rendszeresen ellendriztem.

DAtUM: ..ooeveireeeveeereceeeeeeees

az apolasért felelds szolgélat vezetdjének alairasa

Ellenériztem, jévahagyom:

Datum: ....cccoovveeeeeciieeieieee e

P. H.

az elrendeld orvos aléirasa

beteg (torvényes képviseld) alairasa

AZ OTTHONI SZAKAPOLAST LEZARO LAP EGY PELDANYAT A MAI NAPON ATVETTEM.
Datum:

beteg (torvényes képvisel6) alairasa
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